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Tarkiye Isyeri yalnizliginin olumsuz etkilerine ragmen diizen ve mahremiyet bazi islerde vazgegilmez ikilidir.

Bu ¢eligkilerin en vahim sonuglarinin oldugu sektorlerin basinda saglik gelmektedir. Doktorlarin is yeri
diizenlemelerinin hasta-doktor mahremiyeti ile doktorun yalnizlik duygusuna siiriiklenmemesi arasinda
dengelenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amact fiziki ve somut bir degisken olarak is yeri diizenin, is
yasaminda yalnizlik iizerine etkisinin incelenmesidir. Calismada kavramsal olarak ortaya konulan is yeri
diizeni, isletimsel bir 6lgek olarak gelistirilmis, gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmigtir. Arastirma
evreni olarak zamanlarinin ¢ok biiyiik bir bélimiinii muayenehane ortaminda ve yogun bir hasta trafigi
icerisinde geciren, ayrica giiniimiizde pandemiye déniisen Corona viriisii nedeni ile neredeyse 7/24
calisan Van ilinde gorev yapan doktorlar segilmistir. Arastirma sonucunda gelistirilen Is Yeri Diizeni
ol¢eginin drgiitsel davranis arasurmalarinda kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir él¢ek oldugu, is yeri
diizeni mahremiyet (¢alisma alani tahsisi) boyutunun is yasaminda yalnizlik iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: [s yeri diizeni, is yasaminda yalnizlik, 6l¢ek gelistirme

Fighting the “loneliness epidemic” in the workplace; the Effect of Workplace Order: an
Empirical Research on Physicians Working in Van Province

Workplace loneliness leads to errors and poor performance. Health is one of the sectors with the most
severe consequences. Workplace arrangements where doctors spend most of their time need to be balanced
between patient-doctor privacy and the doctor’s feeling of loneliness. However, previous studies have been
discussed at the psychological level. The aim of this study is to examine the effect of workplace order
as a physical and concrete variable on loneliness in business life. The conceptual workplace layout was
developed as an operational scale, and validity and reliability analyses were conducted. As the research
universe, doctors working in Van Province, who spent most of their time in a working environment and
heavy patient traffic, were selected. As a result, it has been determined that the scale of workplace design
developed is a valid and reliable scale that can be used in organizational behavior research, and workplace
privacy dimension (workplace allocation) affects loneliness at work.
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dan kaynaklanan toplumsal yalnizlik veya izolasyon oldukea tartusilmis konular olma-
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ele alinmugtir. Bilimsel yazinda eksik diger bir husus ise is
yeri yalnizligina etken olan boyutlarin genellikle psikolo-
jik baglamda ele alinmis olmasidir (Zhou, 2018). Yapilan
calismalarda yalnizligi 6lemek tizere gelistirilmis olcekler
tek boyuta dayandigindan, bireyin yalnizligini hicbir ko-
sulda ve baglamda ele almaz ve yalnizligin sebebini/kayna-
gin1 ortaya koyamaz (Bell, Roloff, Camp ve Karol, 1991;
Wright, 2005). Bu baglamda isyerinde yalnizliga anlamin-
da etki eden faktorler ve yalnizligin sonu¢larinin ayrilmasi
konusunda hala tartismalar siirmektedir. Is yeri diizeni,
calisanlarin yalnizligini etkileyen bir organizasyon boyutu
olarak goriilmektedir. Yapilan calismalarda her ne kadar
fiziksel ¢aligma alani tasariminin bireysel ve 6rgiitsel per-
formans iizerindeki etkisi arastirmis olsa da (6rn. Smith-
Jackson ve Klein, 2009; Hongisto ve ark., 2016; Herbig
ve ark., 2016, (Robertson, Huang, O’Neill ve Schleifer,
2008), is yeri diizeninin is iliskileri tizerindeki etkisini de-
gerlendiren caligma eksigi mevcuttur. Aragtirma eksikligin
temel sebebinin is iligkilerini etkileyen mekansal faktorle-
rinin ydnetim ve organizasyonel davranis baglaminda ye-
terince kavramsallagturilamamasi ve dlgiilememesi oldugu
degerlendirilmektedir.

Doktorlar Saglik Bakanliginin ilgili kanunlari geregince
topluma koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici hiz-
metler sunan ve yogun mesai saatleri olan calisanlardir.
Gazi Universitesinde yapilan bir calismada haftalik calis-
ma siiresi intdrn doktorlar icin ortalama 73,6+18,6 saat,
arastirma gorevlisi doktorlar icin ortalama 73,8+26,5 saat
olarak tespit edilmis ve giinliik is yliikiinti intérn doktorla-
rin %388,7’si “cok agir veya agir”, arastirma gorevlisi dok-
torlarin ise %74,9’u “cok agir veya agir” buldugunu belirt-
mistir (Ilhan ve ark., 2009). Baska bir calismada Atatiirk
Universitesi Hastanesi acil servisinde bir doktorun giinliitk
olarak 81 ve iizeri hasta muayene ettigi ve ayda 610 arasi
noébet tuttugu gorilmistiir (Delice, 2016). Benzer ¢alisma
kosullarinin diger hastanelerde yasandigi bilinmektedir.
Bu zor kogullara ek olarak Cin’'in Wuhan kentinden bas-
layarak Tiirkiye'ye ulasan ve pandemiye déniisen Corona
virtisii, saglik calisanlarinin ¢alisma sartlarini daha da zor-
lastirmustir. Ozellikle hastalar ile daha fazla temasta olan
dokrtorlar en biiyiik risk grubunu olusturmakta bunun so-
nucu kendilerini diger sosyal ¢evrelerinden izole etmekte-
dirler. Bu izolasyon, yogun ¢alisma temposu ve toplumsal
rolleri geregi doktorlar yasam akisinin diger insanlar icin
sagladigi olagan duygusal sosyal destegin disinda yasamak-
ta ve yalnizlik duygusu yasamaktadirlar (Wright, 2012). Is
yeri diizeni 6zellikle Tiirkiye'de yogun calisan doktorlarin
glinliik faaliyetleri icerisindeki duygularini etkilemekee ve
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yonetim alanindaki arastirmacilara yeni calismalar icin fir-
satlar sunmaktadir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda intérn
doktorlarin %40,8’inin, arastirma gorevlisi doktorlarin ise
%30,8’inin fiziki kosullarindan memnun olmadig! tespit
edilmistir (ilhan ve ark., 2009).

Is yeri diizeni ile ilgili arastirmalar pargacil ve biitiinciil
yaklagimlar olarak iki grupta ele alinmaktadir. Parcacil
yaklagimlar, acik, kapali ya da karma diizenli ofislerde ¢a-
lisanin is verimi ve psikolojisi gibi degiskenlerinin hangi
mekansal degiskenler ile iliskilendigini arastirmakeadir.
Aragurmalarda ¢alisanlarin  konforlarinin - gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Biitiinciil yaklagimlar calisma alanlari-
nin tiim performanslarini bir arada ele almaya ve 6lgmeye
yonelik calismalardir. Calismalarda hedef, caligan mem-
nuniyetini olcerek mekinsal kogullarin gelistirilmesidir
(Ince ve Ding, 2008). Khazanchi ve ark., (2018) mekénsal
boyutlarin, isyeri iligkilerini aktif olarak etkiledigini 6ne-
rerek, bu boyutlarin fiziksel yakinlik, caligma alan: tahsisi,
mahremiyet ve kalabalik (agir1 sosyal uyari) olarak sinif-
lanabilecegini teorik olarak tespit etmislerdir. Calismada
s6z konusu teorik boyutlar uygulamali olarak incelenerek
yonetim ve organizasyon alani ¢alismalarinda kullanilabi-
lecek bir 6lgek haline getirilmis ve gegerlilik giivenilirlik

analizleri yapilmigtir.

Mevcut arastirmada, is yasaminda yalnizlik kavraminin
is yeri diizeni ile iliskisine odaklanilmistir. Is yasaminda
yalnizlik, calisanin kendi is yeri kosullarini yorumlama-
sint ve ¢alisanin arzu ectigi ile gercekte olanin uyusmazli-
gint temsil eden bir kavramdir. Yalnizlik ve isyeri diizeni
iliskisinin ozellikle doktor calisanlar 6rnekleminde ince-
lenmesinin yazina katk: saglayacagi, calismada elde edile-
cek sonuglar dogrultusunda doktorlarin calisma mekan-
larinda yapilacak iyilestirmelere dayanak saglayacag:
degerlendirilmekeedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Is Yeri Diizeni

Guintimiizde ¢alisanlar yagsanalarinin biiytik bir bolimu-
nii is yerlerinde gegirmektedirler. Is yerindeki diizen gali-
sanlarin isleri ve is arkadaglarina karst tutumlarina etki et-
mektedir. Bu yiizden ¢alisma ortamlarinin ve kosullarinin
calisanlara uygun, islerini rahatlikla yapabilecegi sekilde
diizenlenmis olmas: gerekmekeedir.
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Kullanicilarin ofis sistemi i¢indeki ihtiyaglar: fiziksel ih-
tiyaglar ve psikolojik ihtiyaglar olmak tizere iki ana bag-
lik alunda toplanabilmektedir. Fiziksel ihtiyaglar, ofis
sistemindeki eylemlerini gerceklestirirken i¢inde bulu-
nulan ¢evrenin sahip olmasi gereken fiziksel kosullardir.
Cevrenin olumsuz fiziksel kosullarina karsi korunmasi ve
konfor icinde eylemleri gerceklestirerek yagamini siirdiir-
mesine yonelik, boyutsal, 1sisal, isitsel ve gorsel ihtiyaclar-
dur. Psikolojik ihtiyaglar, mahremiyet, kisisel alan ve moral
ihtiyaglari olarak siniflanmaktadir (Kaya, 2007). Is mem-
nuniyeti, ¢alisanin fiziksel ve sosyal sartlarla birlikte, gore-
vine olan duygusal tepkisidir ve psikolojik olarak talep ve
beklentilerinin karsilanma derecesini isaret eder (Bozkurt
ve Bozkurt, 2008).

Agik plan (bolmesiz) ofisler, ekonomik ve organizasyonel
nedenlerden dolay: giintimiizde tercih edilen en popiiler
ofis tiirlerinden biridir. Acik plan ofisler genellikle ekran-
lar veya béliicti panellerle ayrilabilen is istasyonlarindan
olusur. Giiniimiizde ¢alisan basina gerekli alan az olmast,
caligma alanin diizeninin kolayca degistirilmesi gibi bagli-
ca ekonomik nedenlerin yant sira genislik, ferahlik verici
modern mimari tasarim, gelismis iletisim ve iligkiler, daha
iyi bilgi akisi, daha fazla is kaulimi ve ortak alanlara daha
kisa mesafeler sagladig: icin acik plan ofisler tercih edil-
mektedir (Kitapgi, 2018). Agik plan ofis diizeninin is ar-
kadaglar1 arasinda iletisimi ve etkilesimi kolaylastirdigy, is
yeri memnuniyetini ve ekip ¢alismasi etkinligini arttirdigt
varsayilir. Ote yandan, agik plan diizenlerinin kontrol edi-
lemeyen giiriiltii ve mahremiyet kayb1 nedeniyle daha ra-
hatsiz edici oldugu kabul edilmektedir. Kapali 6zel ofisler,
ozellikle akustik, mahremiyet ve proksemik konularinda
acik plan ofislerden daha iyi performans géstermektedir
(Kim ve Dear, 2013).

[s yeri diizenlerinin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglari dog-
rultusunda diizenlenmesi, ¢alisanlarin is yeri davranigla-
rint dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda Khazanchi
ve ark. (2018) tarafindan orgiitsel davranis fenomenle-
rinin etkilesimi baglaminda, fiziksel yakinlik, ¢alisma
alani tahsisi, mahremiyet ve kalabalik (asirt sosyal uya-
r1) olmak tizere dort fakeorlii is yeri diizeni kavraminin
teorik olarak caligma alanlarindaki fiziksel ve psikolojik
ihtiyaclar1 kapsayan semsiye bir kavram oldugu deger-
lendirilmistir. S6z konusu teorik kavramin bir 6lcek ola-
rak gelistirilmesi ile is yeri diizeninin ¢aliganlarin igyeri
iliskilerini anlamamiza yardimect olacagt ve yazina katk:
saglayacagi goriilmiistiir.

Fiziksel Yakinlik

CGalisma alani yapilandiridmasinda yakinlik, iki kisi ara-
sindaki fiziksel mesafedeki bir artis veya bir azalma ola-
rak tanimlanmaktadir (Seabury, 1971). Ornegin agik
biiro tiplerinde masa tipi degisimi, oturma diizeni plan-
lamalar1 gibi diizenlemeler ile fiziksel yakinlk azalulip
cogalulabilmektedir.

Calisma Alani Tahsisi

Yeni bilgi teknolojileri, degisen is giici demografisi, ar-
tan misteri beklentileri, uluslararasi sirketler ve maliyet
baskilari, gelencksel goriisleri degistirmekte ve yeni bir
trend olarak caligma alani tahsis edilmemis esnek isye-
rinde mobil ¢alisanlari 6n plana ¢ikarmakeadir (Brown,
2009). Mobil calisanlar artik belli bir siire icin bir masa-
ya baglanmadan iglerini yapabilmektedir. Gelisen tekno-
loji ¢alisanlarin esnek bir sekilde ¢calismalarina ve ihtiyag¢
duyduklari her yerde calisarak calisma hayati secimleri-
ni iyilestirmelerine izin vermektedir (Venezia ve Allee,
2007). Isler taginilabilir hale geldiginden calisana tahsis
edilmis is yeri ihtiyaci giderek azalmakra, raporlarini ya-
zabilecekleri, is ile ilgili konularini diger calisanlar ile go-
risebilecekleri, beraber kahve icebilecekleri ve toplanu

yapabilecekleri ortak alanlara olan ihtiyact arurmaktadir
(Donahue, 1998).

Mahremiyet

Mahremiyet calisanlarin bagkalar: tarafindan kendilerine
erisim konusunda arzulanan bir kontrol seviyesi kazanma-
sidir. Is ortami birgok yonden, calisanlarin kendilerini bas-
kalarina sunmalarini gerektirir, ancak orgiitsel yasamdaki
belirli mekanizmalarin, ¢alisanlarin bagkalarinin sahip ol-
duklari erisim miktarini diizenlemelerine yardimci olmast
beklenir (Laurence, 2013). Genel olarak, mimari acidan
tenha olan ofislerde calisanlarin en yitksek mahremiyet
seviyelerini yasamalari beklenmektedir. Bu tiir mimari
calisanlarin dikkat dagiuci giiriiltiiye karst korunmasina
ve bagkalarinin kontrolsiiz gdrsel maruziyetini azaltmaya
yardimet olur (Robson, 2008). Sosyal psikoloji tarafindan
duygusal olarak bagli olunan, insan bedeni etrafindaki,
insanlarin kendi alanlari oldugunu hissedecekleri “kisisel
mesafe” is yeri mahremiyeti ile iligkilendirilebilir. Kisisel
mesafe sabun képiigii ve salyangoz kabugu metaformlari
ile tanimlanmustir. Kisisel mesafe boyutlari sabit olmayip,
icsel duruma, yasa, kiiltiire ve icerige gore degismekeedir
(Sommer ve Vanvitelli, 2017).



Kalabalik (Asir1 sosyal uyari)

Tim insanlar mutlu olmak i¢in ¢abalar. Mutluluk bireyin
ozelliklerini tanimasina, kisinin yakin iliskilerden destekle-
yici bir aga sahip olup olmadigina, kisilik yapisinin giinlik
olaylar1 olumlu yorumlamasina, isini severek yapmasina
ve bireyin sosyal destek, amag ve gerektiren bir inanci olup
olmadigini baglidir (Myers ve Diener, 1995). Bu baglam-
da is yerinde kurulacak sosyal iliskilerin calisan tizerinde
pek ¢ok olumlu etkiler yapacakur. Acik plan ofisler daha
kalabalik calisan grubunu icerdiginden hem disiik ticari
maliyeti hem de gelismis calisan iletisimi saglamakcadir
(Loewen ve Suedfeld, 1992). Fakat artan kalabalik ve ile-
tisimde ¢aligan baglaminda artan konsantrasyon zorluk-
lari, gbrev performansinin azalmasi ve ¢alisanlar arasinda
isbirliginin azalmasi gibi pek ¢ok olumsuz sonuca neden
olmaktadir (6rn. Vassie ve Richardson 2017; Jahncke ve
ark., 2011; Shafaghat ve ark., 2015).

Is Yasaminda Yalnizhk

Insan sosyal bir varliktir ve diger insanlar ile sosyal etkile-
sim icine girmek ister. Bireyin sosyal iliski aglarinin kali-
tesizligi ve nicelik eksikliginden kaynaklanan olumsuz bir
durumdur (Erzen ve Cikrikci, 2018) ve calisanlar iizerin-
de psikolojik ve fiziksel olarak birgok negatif etkisi bulun-
maktadir (Cacioppo ve Cacioppo, 2018). Buna karsilik
arastirmalar, en az yalniz olan kisilerin giiclii arkadasliklar:
oldugunu, sosyal aglarinda bagkalariyla duygusal olarak
baglandiklarini ve daha genis bir sosyal gruba yakinlik ve
tiyelik duygusu yasadiklarini gostermekeedir (McWhirter,
1990).

Yalnizlik duygusu; kisiler arasi iligkilerin sosyal ihtiyag-
lar1 karsilamadigs, kisisel ihtiyaclari doyurmay: basara-
madig ve sosyal odiillerin azaldigi durumlarda ortaya
ctkar (Mund ve Neyer, 2019); Oguz ve Kalkan, 2014).
Yalnizlik, arzu edilen sayidaki veya bir kisinin sosyal iliski-
lerinin niteligindeki eksiklik algisina eslik eden tiziicti bir
sosyal tecrit duygusudur. Tanimda vurgulandig; tizere yal-
nizlik bir algidir ve birey yalniz bir hayat yasarken yalniz
hissetmeyecegi gibi pek ¢ok sosyal iliskisi varken yalnizlik
hissedebilir (Coyle ve Dugan, 2012).

Yalnizlik tizerine olan arastrmalar genellikle yalnizligin se-
bepleri ve yalnizliktan kaynaklanan bireylerin davranigsal
sonuglar1 (Ernst ve Cacioppo, 1999; Hays ve DiMatteo,
1987) olmak tizere iki grupta toplanmustir (Chan ve Qiu,
2011). Psikolojide yalnizligin bir¢ok tanimi olmasina rag-
men ortak ozellikler sosyal diinyadan algilanan eksiklik-
lerden; bireyin yasadigi 6znel bir durum ve temelde tiziicii
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bir deneyimdir (Chan ve Qiu, 2011; Peplau ve Perlman,
1982; Weiss, 1987). Fakat yonetim alaninda yalnizligin
sebepleri ve etkileri yeterince ele alinmamustur.

Isyeri yasaminda yalnizlik calisanlarin fiziksel olarak bir-
birinden uzak olmasindan ziyade, is yerinde calisanlar
arasinda iyi kalitede iligkilerin algilanmamasi nedeniyle
ortaya ¢tkan sikinti olarak tanimlanmaktadir (Wright,
2005). Yalnizlik iligkisel bir yap: oldugundan, yalniz in-
sanlarin kendileri hakkinda ne kadar yalniz hissettigini
degil, ayni zamanda bagkalarina kargi nasil hissettigini ve
nasil davrandigini ve daha da onemlisi bagkalarinin ken-
dilerine karsi nasil hissettigini ve nasil davrandigini etkiler
(Ozcelik ve Barsade, 2018).

Calisanlar iyi bir ¢aligma ortamuni, is yerinde diger cali-
san insanlara giiven duyulan ve zevk alinan, yapilan isle
gurur duyulan yer olarak tanimlamakeadir. Giinliik ha-
yatlarinda dengeli, doyurucu ve saglikli iligkileri olan ¢a-
lisanlar, ¢alisma ortamlarinda sosyal iliskiler kurmakrta ve
sosyal destek almada sikintilar yasayabilmektedir (Mercan
ve ark., 2012). Is yerinde yaratilan olumlu atmosfer, sos-
yal etkilesim ve sosyal is kaynaklarinin artrilmasi calisani
is yasaminda yalnizhiga karst giiglendirmekeedir (Oge ve
ark., 2018). Weiss (1973) yalnizlig1, bireyin belli durum-
lara karsi dogal bir tepkisi, zayiflik bicimi olarak tanimlar.
Duygusal ve sosyal arkadaglik iki ayr1 yalnizlik bigimi ola-
rak, bosluk, endise, huzursuzluk ve marjinallik duygulari-
nin sebebi olarak tanimlanmustir.

Duygusal Yalnizlik

Weiss'e (1973) gore duygusal yalnizlik samimi bir sosyal
figiiriin, partnerin, iyi bir arkadagin, yoklugundan kay-
naklanir. Duygusal yalnizlik sosyal yalnizliga gore daha act
vericidir. Aileden ve arkadaglardan gelen sosyal destek ile
degil ancak yeni ve yakin bir iligki kurarak ¢ziilebilir.

Sosyal Yalnizlik

Sosyal yalnizlik, azalan sosyal ag boyutunun ve sosyal te-
masin yetersizliginin nesnel ve 6l¢tilebilir bir yansimasidir
(Steptoe ve ark., 2013). Weiss (1973)’e gore sosyal yal-
nizlik daha genis bir temas grubunun ya da ilgi ¢ekici bir
sosyal agin (mahalledeki arkadaslar, meslektaslar ve insan-
lar) yoklugundan kaynaklanir. Sosyal yalnizlik, bir insanin
gercek sosyal iliskileri ile bireyin sosyal temas icin ihtiya¢
veya istekleri arasinda bir uyumsuzluk oldugunda ortaya
cikar (Perlman ve Peplau, 1984).



Okun ve Arun ® isyerinde “Yalnizlik Salgini” ile Savasmak; is Yeri Diizeninin Etkisi: Van ilinde Calisan Hekimlerde Ampirik Bir Arastirma

TEORIK GELISiM VE HIiPOTEZLER

Is yeri diizeni yerlesimi son yillarda geleneksel 6zel (veya
hiicresel) mekansal yapilandirmadan modern agik plana
gectikee, calisanlar ve organizasyon tizerindeki etkileri,
mimarlik, mithendislik, saglik ve psikoloji gibi ¢esitli di-
siplinlerdeki cesitli perspektiflerden kapsamli bir sekilde
incelenmeye baslamistir (Kim ve Dear, 2013). Pek ¢ok is-
letmenin fiziksel bir ayak izi vardir ve Tiirkiyede mevcut
hastanelerinde doktorlarin muayene diizenleri icin gelis-
tirmis oldugu bir is yeri diizeni mevcuttur. Bazi yiiksek
profilli sirketler, “insanlarin yaratmasi, isbirligi yapmalari
ve birlikte caligmalari icin harika bir acik ortam yaratma”
amactyla, Apple Park gibi binalar inga etmektedir. Diisiitk
biitceli sirketler dahi, sagladiklari ¢alisma ortamlar ile ¢a-
lisanlari cezbetmek, ekip caligmasini tegvik etmek ve miis-
terilere ve yatirimcilara inovasyon kapasiteleri hakkinda
bir mesaj gondermek istemektedirler. Ancak is yeri diize-
ninin ne kadar iyi ya da kotii oldugu konusunda yeterince
calisma yapilmamustir (Veitch, 2018).

s yerinde yalnizlik, saglik problemleri, sosyal ag, yaygin
anksiyete bozuklugu ve majér depresyon bozuklugu bir-
biriyle iligkili kavramlardir. Yazinda bu baglamda calis-
malar mevcuttur (6rn. Doménech-Abella ve ark., 2019,
Macdonald, 2018). Diger calisanlar ile istedikleri diizey-
de iliski kuramayan calisanlarin mutsuz olduklart (Demir
ve Kutlu, 2016), daha diisiik is performanst gosterdikleri
desteklenmistir (Ozgelik ve Barsade, 2018). Bu baglam-
da is yeri diizeninin doktorlarin is yeri yalnizlik duygu-
suna siiriiklenmesi tizerindeki etkisi incelenerek, yalnizlik
duygusunun olast negatif organizasyonel sonuglarinin 6n-
lenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, is yeri diizeninin,
is yasaminda yalnizlik duygusunu etkileyip etkilemedigi
arastirma sorunsalina dayanarak asagida sunulan ¢alisma
hipotezleri kurulmustur.

H, : Is yeri diizeni boyutlarindan fiziksel yakinlik, is yasa-
minda yalnizltk duygusunu azaltir. Baska bir ifadeyle fizik-
sel yakinlik, yalnizlk duygusunu negatif olarak etkiler.

H,,: Is yeri diizeni boyutlarindan kalabalik (asir: sosyal uya-
r1), is yasaminda yalnizlik duygusunu azaltir. Baska bir ifa-
deyle kalabalik isyerinde yalnizlik duygusunu negatif olarak
etkiler.

H, : Is yeri diizeni boyutlarindan mahremiyet (¢alisma alan:
tahsisi), is yasaminda yalnizlik duygusunu pozitif olarak er-
kiler. Baska bir ifadeyle, isyerindeki mahremiyet, isyerindeki
yalnizlik duygusunu arttirar.

YONTEM

Orneklem

[s Yeri Diizeni 6lgeginin olusturulmasinda 6nemli katkilar
saglayabilecekleri degerlendirildiginden yogun bir is tem-
posunda genel olarak belli bir mekéina bagli olarak ¢alisan
doktorlar secilmistir. Tiirkiye'de hekim basina diisen hasta
sayist 513 ve hekim bagina miiracaat sayist ise 2018 tarihi
itibariyle 5110°dur (TUIK). Van ilinde 2018 yili itibariy-
le 6zel dahil olmak tizere 1236 uzman ve 364 pratisyen
hekim ve 2887 yatak bulunmaktadir ve Van'da hekim ba-
sina diigen hasta sayist 710 ile Tiirkiye ortalamasinin ¢ok
tizerindedir. Ayrica aragtirmacilardan birisinin Van ilinde
ikamet etmesinden dolay1 ¢aligma evreni olarak Van il
merkezinde calisan doktorlar alinmistir. Caligma evreni
olarak belirlenen Van il merkezinde calisan 583 doktorun
tamamina ulasilmistir. Veriler anket yontemi ile 03 Subat
— 25 Mayis 2019 tarihleri arasinda toplanarak geri doniis
saglanan 218 veriden analize uygun 199 veri ¢aligmaya
dahil edilmistir. Van ilindeki durumun secilmesi calisma
odagini temsil eden sinirlarini tanimlamaktadir. Durum
calismasi; tek bir durum ya da olayin derinlemesine boy-
lamsal olarak incelendigi, verilerin sistematik bir sekilde
toplandigs ve gercek ortamda neler olduguna bakildig: bir
yontemdir. Elde edilen sonuglarla olayin neden o sekilde
olustugu ve gelecek calismalarda nelere odaklanilmasi ge-
rektigini ortaya koyar (Subasi ve Okumus, 2017).

Olcek Gelistirme Siireci (is Yeri Diizeni)

Olgek gelistirme ¢alismasi Giirbiiz ve Sahin (2015) tara-
findan belirtilen metodoloji dogrultusunda yapilmustir.
Calismada 6ncelikle Khazanchi ve ark. (2018) teorik ca-
lismast temel alinarak yazin taramasi yapilarak taslak an-
ket olusturulmustur. Taslak anket pilot uygulama ile ana-
liz edilmistir. Isyeri diizeni anketi baslangigta 12 sorudan
olusan dort boyutlu (fiziksel yakinlik, calisma alani tahsisi,
asirt sosyal uyari ve calisma alani kontrolii) boyutlarindan
olusmakla birlikte daha sonra yapilan dogrulayict fakeor
analizinden de ($ekil 1) goriilebilecegi gibi “calisma alan:
kontrolii” boyutu diger boyutlarin aluna kaymisur. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda ankete son sekli verilerek
nicel veri toplama araci olusturulmus ve ¢alisma evrenine
uygulanmigur. Anketler online ve mobil olarak tamamen
anonim ve kaulimcinin génulliligl esasina dayanarak
“surveymonkey” veri toplama uygulamast kullanilarak
yapilmistur (EK-A). Her iki ankette de besli Likert 6lgegi
kullandmistr (1, kesinlikle katilmiyorum; 3, kararsizim;
5, kesinlikle katiliyorum)



[s Yeri Diizeni olgeginin gegerliligi, Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) ve Dogrulayici Fakedr Analizi (DFA) ile ya-
pilacagindan oncelikle maddelerin normal dagilip dagil-
madig1 carpiklik (skewness), basiklik (kurtosis) degerleri
ve Q-Q plot grafikleri incelenerek tespit edilmistir.

EK A: s yeri diizeni 6lcegi (1 kesinlikle katilmiyorum,

5 kesinlikle katilyorum)
Faktorler
Fiziksel Yakinlk

—_

Ozel calisma alani meslegimi icra etmem
icin daha uygundur.

2. lsimiyaparken 6zel calisma alanimin
olmasina dikkat ediyorum.

3. Ozel calisma alanim oldugunda daha
verimli oldugumu distinliyorum.

4. Hizmet veren ve alan iletisim icin
yeterince yakin mesafede olmalidir.

5. Birkag kisiyle paylastigim ¢alisma
alanim fikir paylagimi, ortak ¢alisma vb.
acisindan uygundur.

Kalabalik 6.
(Asiri sosyal uyari)

isletmeler ortak akildir bu yiizden
calisma alani ortak olmalidir.

7. Gahsma alani olmasi gerektigi kadar
kalabalik (yogun) olmalidir.

8. Kalabalik is arkadasi grubuyla
calismaktan memnunum.

is yerinde tahsis edilen odalar yeterli
mahremiyeti/gizliligi saglamamaktadir.

Calisma Alani Tahsisi | 9.
(Mahremiyet)

10. Hizmet veren-alan iliskileri cok tecrit
olmamalidir.

11. Calisma alanima sadece ben
girebilmeliyim.

12. Hizmet alan iliskileri acisindan hizmet
alan ile ilgili 6zel kayitlarim olmalidir.

Bilissel Davranisci Psikoterapi ve Arastirmalar Dergisi 2021

Olgek ifadelerinin basiklik ve carpiklik degerleri -2 ile +2
arasinda deger almaktadir. Normal dagilim icin, -2 ve +2
arasindaki carpiklik ve basiklik degerleri kabul edilmek-
tedir (Gravetter ve Wallnau, 2014). Carpiklik, basiklik
degerleri ve Q-Q plot grafikleri incelendiginde normal
dagilim 6n kosulu saglanmistur. DFA ve KFA korelasyon
matrisleri {izerinden calismaktadir. Olcek maddelerinin
korelasyon analizi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1'de sunuldugu tzere korelasyon katsayilari dik-
kate alindiginda degiskenler ve boyutlar arasinda genel
olarak anlamli iligkilerin bulundugu gériilmektedir. KFA
incelecek verilerin, fakt6r analizi i¢in uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayist ve Bartlett kiiresellik testi
ile incelebilmektedir. KMO’nun 0,60°dan yiiksek ¢ikmast,
Barlett testinde, hesaplanan ki-kare istatistiginin anlaml
¢tkmasi, veri matrisinin uygun oldugunun gostergesidir
(Buytikoztiirk, 2016). Calismada KMO degeri 0,567 ola-
rak tespit edilmistir. Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunda
ki-kare degeri 138,971, serbestlik derecesi degeri (sd) 66
ve p degeri <0,0001 bulunmus olup veriler ¢cok degiskenli
normal dagilimdan gelmektedir ve faktor analizine uy-
gundur. KFA sonucunda ti¢ faktor elde edilmis, 44 'ncii
soru fakedr yiikiintin distik olmast (0,4’ten diisitk) nedeni
ile analizden ¢ikartulmustir. Ug fakedriin agiklanan toplam
varyansinin %45 oldugu gorialmiistiir.

Olgegin yapi gegerliligini test etmek igin dogrulayict faktor
analizi yapilmis ve analiz sonuglari Sekil 1'de gosterilmistir.
Yap1 gecerliligini saglamak amaciyla 6ncelikle Principal Axis
Factoring yontemi ile faktor matrisi olusturulmus daha son-
ra Oblimin with Kaiser Normalization yontemiyle patern

matrisi olusturulmustur. Oblimin metodunun secilmesinin

1 1,00

2 0,54** 1,00

3 0,57** 0,76** 1,00

4 0,21** 0,28** 0,36** 1,00

5 0,07 0,20%* 0,13 0,06 1,00

6 0,28** 0,30%* 0,38** 0,31%* 0,10 1,00

7 0,12 0,22** 0,17* -0,05 0,07 0,05 1,00

8 0,19%* 0,20%** 0,22%* 0,05 0,09 0,15* 0,17* 1,00

9 0,26** 0,29** 0,34** 0,33** 0,09 0,16* 0,14* 0,18* 1,00

10 -0,06 -0,01 -0,11 -0,14* 0,18* 0,02 0,18* 0,05 0,02 1,00

1 0,14* 0,18* 0,16* 0,45** 0,14 0,12 0,10 0,07 0,33** 0,11 1,00
12 -0,14* -0,02 -0,09 -0,02 0,22%* -0,09 0,20%** -0,01 0,07 0,16* 0,1 1,00
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Sekil 1. Is Yeri Diizeni Olgegi Dogrulayici Fakeor Analizi
(%2=82,775, sd=0,419)

sebebi degiskenler arasinda var oldugu tahmin edilen kore-
lasyon etkilerinden daha saglikli rotasyona tabii tutulmast
agisindandir (Leech, Barrett ve Morgan, 2015).

Dogrulayict fakedr analizi bazi agillardan EFA’ya benzer,
ancak felsefi olarak oldukea farklidir. DFA ile arastirmaci,
hem degiskenler icinde var olan faktor sayisini hem de so-
nuglar hesaplanmadan 6nce her degiskenin hangi faktori
yiiksek yiikleyecegini belirtmelidir. Dolayistyla teknik fak-
torlere degiskenler atamaz. SEM (Yapisal esitlik modeli)
daha sonra bir aragtirmacinin a-priori fakeor yiikii modeli-
nin gercek verileri ne dl¢iide temsil ettigini test etmek icin
uygulanir. Bunu uygulayabilmek icin rotasyon sonucu
elde edilen pattern matrisi kullanilarak sekildeki yapisal
esitlik grafigi elde edilmistir. Olgegin yap1 gegerliligini test
etmek i¢in dogrulayici fakeor analizi yapilmus ve analiz so-
nuglart Sekil 1’de gosterilmistir.

Olgege ait DFA’ya ait uyum iyiligi degerleri Tablo 2'de su-
nulmugtur. Olusturulan modelin sunulan uyum indeksleri

incelendiginde: Ki-kare istatistiginin serbestlik derecele-
rine orant (y2/sd) 2,01; yaklasik hatalarin ortalama ka-
rekokii (RMSEA) 0,072; Tucker-Lewis indeksi (TLI)
degeri 0,872 ve kargilagtirmali uyum indeks (CFI) degeri
ise 0,905 olarak bulunmustur. Tablo 2'de goriildiigii gibi
olgek iyi uyum degerlerini saglamaktadir ve iyi uyum gos-
termektedir. Kegfedici ve Dogrulayici faktor analizleri so-
nucunda 6lgegin gegerliligi icin yeterli kanit toplanmugtr.

Tablo 2: is yeri diizeni 6lcegi uyum indeksleri (Sekil 1 degerleri)

Degisken| x2 |sd x2/sd| GFI | AGFI | CFl = TLI RMSEA
Kriter <5 20,85 >0,80 >0,90 >0,90 <0,08
Deger 82775 41 2,01 0931 089 0905 0872 0072

Is Yasaminda Yalnizlik Olcegi

Arastirmamizda kullanilan Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi
(IYYO), Wright ve ark. (2006) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek Dogan (2006) ve ark. tarafindan Tiirkgelestirilerek
gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Olgek duygu-
sal yoksunluk ve sosyal arkadaslik olmak iizere iki boyut-
tan olugsmaktadir.

Olgege ait DFA’ya ait uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te su-
nulmustur. Olusturulan modelin sunulan uyum indeksleri
incelendiginde: Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine
orant (y2/sd) 1,455; yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA) 0,048; Tucker-Lewis indeksi (TLI) degeri 0,982
ve kargilasurmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,988 olarak
bulunmustur. Tablo 3’te goriildiigii gibi 6lgek iyi uyum de-
gerlerini saglamakrtadir ve iyi uyum gdstermektedir.

Tablo 3: is yasaminda yalnizlik 6l¢edi uyum indeksleri

Degisken = x2 |sd x2/sd| GFl  AGFI CFl = TL | RMSEA
Kriter <5 20,85 20,80 =090 0,90 <0,08
Deger 43,655 30 1455 0,958 0,923 0,988 0,982 0,048

Calisma degiskenleri arasindaki korelasyon degerleri Tablo
4’te sunulmustur. Degiskenler arasinda anlamli iligkiler ol-
dugu gortlmistiir.

[s yeri diizeninin is yasaminda yalnizlik tizerindeki etkisi-
ni 6lgmek maksadiyla yapilan ANOVA analizi sonuglari
Tablo 5’te sunulmustur. Is yeri diizeni degiskeni bir biitiin
olarak is yasaminda yalnizlik degiskeni tizerinde etkili de-
gildir. Is yeri diizeni degiskeninin fiziki yakinlik ve kala-
balik (agir1 sosyal uyari) faktoriiniin is yasaminda yalnizlik
degiskeni tizerinde etkili olmadigi buna karsin mahremi-
yet (¢alisma alani tahsisi) is yasaminda yalnizlik tizerinde



etkili oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda
H,_hipotezleri kabul edilmis, H,
edilmigtir. Bu sonuglara gore, 6zel ¢aligma alani tahsisi

, ve H,, hipotezleri ret

yalnizlik duygusunu arturirken, sosyal arkadashik duygu-
sunu da arturmaktadir. Bunun yorumu doktorlarin acik
alanlardan daha ziyade odalarinda sosyal arkadagliklarini
stirdiirdiikleri seklinde olabilir. Buna karsin kalabaliklar
(asirt sosyal uyari) ise hem duygusal yoksunluk hem de
sosyal arkadaglikea etkili degildir. Calismanin ilging diger
bir sonucu ise fiziksel yakinlik boyutunun hem yalnizlig
hem de arkadaslig1 arturdigidir fakat arkadashigi, duygusal
yoksunluga gore daha fazla etkilemektedir ( 0,162’ye karst
0,257). Bu ise doktorlarin baglangicta fiziksel olarak yakin
olmakla arkadas olmadiklari ama daha sonra arkadaslikla-
11 arttikea fiziksel olarak yakin olmak istedikleri seklinde
aciklanabilir.

Bu beklenen veya tahmin edilebilen bir sonugtur. Soyle
ki; is yeri dizeni tek bagina doktorlarin yalnizlik algist
tizerinde etkili degildir. Is yeri diizeninin mahremiyet (ga-
lisma alani tahsisi) doktorlarin yalnizliklarini artturmak-
ta ve azaltmaktadir ki bu beklentilerin aksine doktorlar:
yalnizliga iten calisma alanlarinin aslinda onlar1 verim-
li kilmaktan ziyade yalniz hissetmelerine neden oldugu
goriilmektedir.

BULGULAR

Bu calismanin amact isyeri diizeninin doktorlarin is ya-
samindaki yalnizlik algilart tizerine etkisini arasturmakuor.

Bilissel Davranisci Psikoterapi ve Arastirmalar Dergisi 2021

Anketlere dayali sonuglara gére Is yeri diizeni ilk defa am-
pirik olarak test edilmeye calisilmis ve ti¢ boyutlu bir 8l¢ek
elde edilmigtir. Bu dlcege gore boyutlar Fiziksel yakinlik,
kalabalik ve mahremiyet boyutlar: altinda toplanmustir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore fiziksel yakinlik ile
sosyal arkadaslik diizeyi ortaya yakin seviyede pozitif ve
anlamli gekilde iligkilidir (0,211). Diger bir husus doktor-
lara tahsis edilecek calisma alani sosyal arkadasligi daha
fazla ve pozitif yonde etkilemektedir (0,362). Bu sonu¢-
lara gbre doktor odalari hastanelerde sadece hasta bakim
veya doktora verilecek en kiiciik alan seklinde degil dok-
torlarin birlikte vakit gecirmesine imkan saglayacak se-
kilde diizenlenmelidir Unutulmamalidir ki daha motive
olmus ve sosyal iliskiler gelistiren doktorlarin meslegini
daha iyi yaptiklari ve bunu da hastalarina ve mesleklerine
yansittiklaridir. Fakat giiniimiiz hastaneleri doktorlar: bir
makine olarak gormekte, motivasyonlarindan ziyade daha
fazla hasta kapasitesine sahip sekilde diizenlenmekteditler.

Agsir1 sosyal uyari yani kalabalik bir ortam korelasyon
analizine gore (Tablo 4) hem duygusal yoksunluk hem
de sosyal arkadaglik boyutlar: ile anlamli derecede iliski

gostermemistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore (Tablo 5) is yeri diizeni
bagisiz degiskeni genel itibariyle bagimli degisken “yal-
nizhik” tizerinde etkili degildir. Bu tabloya gore yalnizlik
degiskeni tizerinde en fazla etki mahremiyet yani ¢alisma
alani tahsisi ile olusmaktadir (R%447). Bu boyutu sirasiy-
la fiziksel yakinlik ve kalabalik degiskenleri izlemekeedir.

Tablo 4: Degiskenlere ait betimleyici istatistikler ve korelasyon analizi

Ortalama SS 1 2 3 4 5
1. Fiziksel Yakinhk 2,20 0,83 1
2. Kalabalik (Asiri Sosyal Uyari) 2,41 0,68 0,027 1
3. Mahremiyet (Calisma Alani Tahsisi) 2,70 0,72 0,503** 0,224%* 1
4. Duygusal Yoksunluk 3,79 0,87 0,162*% -0,062 0,211** 1 *
5. Sosyal Arkadasglik 3,40 0,91 0,257** -0,030 0,362*%* 0,512%* 1

Tablo 5: is yeri diizeni ve is yasaminda yalnizlik boyutlart ANOVA sonuglari

Wilks’Lambda Value F Hypothesis df Error df Sig. Partial Eta Squared
1. Fiziksel Yakinlik 0,509 1,112b 26,000 72,000 0,352 0,287

2. Kalabalik (Asiri Sosyal Uyari) 0,527 1,236b 22,000 72,000 0,247 0,274

3. Mahremiyet (Calisma Alani Tahsisi) 0,306 2,076b 28,000 72,000 0,007 0,447

Fiziksel Yakinlk* Kalabalik (Asiri Sosyal 0,835 0,852b 8,000 72,000 0,561 0,086

Uyari)* Mahremiyet (Calisma Alani Tahsisi)
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Bunula birlikte bu iki degisken yalnizlik tizerinde anlaml
etki géstermemektedir ¢linkii sig. Degerleri fiziksel yakin-
lik igin 0,352 ve kalabalik icin 0,247 olarak bulunmustur.
Is yeri diizeni tiim boyutlar agisindan ele alindiginda da
yalnizlik degiskeni tizerinde anlaml: etkiye sahip degildir
(sig. 0,561). Kisaca dzetlemek gerekirse yalnizlik bagiml
degiskeni lizerinde sadede kisisel ¢aligma alan: tahsisi an-
laml: (sig. 0,007) ve 6nemli diizeyde (0,447) etkili bulun-
mugstur. Bununla birlikte mahremiyet yani ¢alisma alani
doktorlar tarafindan kullanim amaglarina gére hem duy-
gusal yoksunluk olusturmakta hem de sosyal arkadaslig:
arttirmaktadir (Tablo 4).

SONUC

Bu arastirmada hem isyeri diizeni 6l¢egi ilk olarak gelisti-
rilmis hem de isyeri diizeni ve doktorlarin isyeri yalnizlig
arasindaki iligki ilk defa ortaya konulmustur. Giintimiizde
doktorlarin meslek, orgiitsel cevre ve kisisel psikolojik
davranislarini iceren bir¢ok arastirma bulunmakla birlik-
te, igyerini bir nesnel ortam olarak arastiran ¢alisma bu-
lunmamakradir. Islevsel bir isyerinde, hem birey hem de
calistiklart kurum icin ¢ok sayida fayda vardir (Cawood
ve ark., 2016). 1§yeri, her ne kadar konum, mimari veya
estetik tasarimin bir ifadesi olsa da ¢alisanlarin degerlerini
ve davransglarint etkiler (Coleman, 2013). Bu etkilesimi
ortaya koymak acisindan, oncelikle Khazanchi ve ark.,
(2018) tarafindan kavramsal olarak ortaya konulan is yeri
diizeni, orgiitsel davranis aragtirmalarinda kullanilabilecek
bir 6lgek olarak gelistirilmistir. Bu 6l¢ege uygun olarak ya-
pilan arastirmada da isyeri diizeninin doktorlarin yalnizlik
algilar1 izerine etkisi oldugu gortilmiistiir.

CGalismada, 6rgiitsel davranis bilimimi baglaminda is yeri
diizeninin iligkilerin olusumunu ve gelisimini etkileyebi-
lecegini gosteren bazi kanitlar elde edilmistir. Arastirma
sonugclarina gore genel igyeri diizeni yalnizlik {izerinde is-
tatistiksel olarak anlamli diizeyde etkili degilse de doktor-
lara ayrilan caligma alaninin yalnizlik tizerinde istatistiksel
yonden anlamli oldugu bulunmustur. Calisanlarin is yeri
mahremiyeti arasurmalari hizmet alanlar veya isverenler
arasindaki sosyal degisimler, isletme varliklarini koruma,
ozel bilgileri koruma tizerine odaklanmaktadir (Friedman
ve Reed, 2007). Is yeri mahremiyeti bagkalarinin erisim,
kullanim ve ihlal girisimlerini engellemek icin bir bolge-
nin tahsis edilmesidir (Altman, 1975). Her ne kadar sosyal
diizeni tesis etmek ve korumak, béylece etkilesimleri yu-
musatmak ve gatismay1 azaltmak igin iglevsel olsa da gore-
vin yerine getirilmesinin ¢oklu etkilesimden yararlandig1

durumlarda (6rn. yarauci fikirlerin tretilmesi) negatif et-
kileri de olabilmektedir (Brown ve Baer, 2015). Calisanlar
arasindaki benzerlik, tanisma, cazibe, is birligi ve uyum is
yeri mahremiyeti toleransint arurirken, giiriileii, kalabalik
ve oda buyukligi gibi cevresel degiskenler mahremiyet
algisint etkiler (Robertson, Huang, O’Neill ve Schleifer,
2008). Kiiltiir de bu gevresel etkilere dahildir. Ornegin
Latin kiltiiriinden insanlar Anglo-Saxon kokenli insanlar-
dan daha kiiciik etkilesim mesafeleri kullanirlar (Sommer
ve Vanvitelli, 2017).

Orgiitsel yonetim terimi, organizasyonlart basarist igin
kavramlar ile dlgiim araclart ve ¢dziimler sunar. Burada
kavramlar sorunlart algilamak 6l¢me ve ¢oziimler ise ¢a-
lisan davransslar: ve iliskilerine baglt olarak stratejik, tek-
nolojik ve organizasyon baglaminda araglar tiretmek igin
kullanilir (Seim ve Broberg, 2010). Bu bakimdan da, ¢a-
ligmamiz ¢oziim anlamina yénetim kuramina katki sun-
maktadir. Ornegin is yeri tasarimu ile yalnizligin azaltilma-
st doktorlarin aldiklart maas ve diger sosyal yardimlardan
da (Ayazlar ve Giizel, 2014) memnun olmasint saglayabi-
lir. Yonetim ve organizasyon anlaminda diger bir 6nemli
husus yalnizlikla basa ¢ikma konusunda hastaneler gerekli
girisimlerde bulunmazlar ise kisilerin kendileri basa ¢cikma
stratejileri uygulamakeadirlar ki (alkole ydnelme, sigara
icme vs.) (Mund ve Neyer, 2019) sonuglar doktorlar acin-
dan daha da negatif sonuglanabilir.

Kuramsaldan isyerine doniik uygulama onerileri ise is-
yerlerinin sadece basit bir oda seklinde disiiniilmemesi
gerektigidir ¢linkii isyerlerinde mekéansal, organizasyonel,
finansal ve teknolojik olmak iizere dort boyut vardir (Seim
ve Broberg, 2010). Yalnizlik duygusunu yasayan bireysel-
likte 5nemlidir (Kimpf-Dern ve Konkol, 2017). Isyerinde
iiretim, bir calisma alaninin her késesindeki aktorler tara-
findan bagimsiz tasarum faaliyetleri ve karar vermelerinin
bir yan trantdir (Launis, Vuori, ve Lehteld, 1996). Yani
gliniimiizde doktor odalari bir kosesinde el yikama yerinin
mevcut oldugu basit dort duvar yerine organizasyon (has-
ta, doktor, ilag, bilgi, kaynaklar, meslektaglar vb), finansal
ve teknolojik olarak uygun diizenlenmelidir.

Yerel toplumlarda saglik hizmeti saglayicilarin temel un-
suru olan dokrorlar yogun bir ¢alisma temposunda ve ¢ok
sayida hasta ile yiiz yiize temas kurmaktadirlar. Is yeri dii-
zeni bir taraftan doktor-hasta mahremiyetini korumaya
olanak saglarken, doktorun giin icerinde dengeli, doyuru-
cu ve saglikly iliskiler kurmasina engel olacak bicimde izole
de olmamalidir. Hills ve Levy (2014) tarafindan yapilan
arastirmada isyeri konforu istenilen bir 6zellik olmakla



beraber gizlilik, kontrol ve bitisiklik 6nemli kriterler ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin ekipler halinde oturur-
ken bilginin daha kolay aktarilabilecegini takdir edilirken,
basa ¢tkmak i¢in ¢aba gosterilmesi gereken dikkat dagitici
seyler (ozellikle bagkalarinin telefon goériismeleri vs.) ol-
makrtadir (Hills ve Levy, 2014). Hastaneler bu bakimdan
teknolojiyi kullanmalidir. Ses bastirici cihazlar, yansima
onleyici bilgisayar kaplamalari vs. gibi araglar ayni mekan-
da sesiz ve korunmus ¢alisma ortami yaratabilir. Ama ma-
alesef giiniimiizde hastaneler hala bina ve ekipman diize-
nine gore dizayn edilmekte, doktor odast denilince akla
sadece dort duvar ve biiro malzemesi gelmektedir. Bu ba-
kimdan kalabalik bir ortam doktorlar: odalarina itmekte
ya da uzaklastirmaktadir. Is yerinde yalnizlik duygusuna
stiriiklenen doktor ¢alisan hem hastalara yeterince gereken
ilgiyi gosteremeyecek, hem is ve sosyal yasaminda pek cok
olumsuz durum yagayacakur.
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EXTENDED ENGLISH ABSTRACT

INTRODUCTION

Workplace loneliness leads to errors and poor performance. Health is one
of the sectors with the most severe consequences. Workplace arrangements
where doctors spend most of their time need to be balanced between
patient-doctor privacy and the doctor’s feeling of loneliness. However,
previous studies have been discussed at the psychological level. The aim
of this study is to examine the effect of workplace order as a physical
and concrete variable on loneliness in business life. Loneliness in business
life is a concept representing the employee’s interpretation of his or her
workplace conditions and the mismatch of what the employee desires and
what is actually. It is considered that examining the relationship between
loneliness and workplace order in the sample of physician employees will
contribute to the summer and will provide the basis for the improvements
to be made in the working places in line with the results to be obtained
in the study.

The aim of the study was to examine the effect of workplace order on the
drift of doctors to workplace loneliness, and to prevent possible negative
organizational consequences of feeling of loneliness. Hypotheses of the
Study are,

Hla: Physical closeness, which is one of the dimensions of workplace
design, affects the sense of loneliness in work life negatively.

H1b: Crowds (excessive social stimulation) from workplace design
dimensions have a negative and significant effect on loneliness in work life.

Hlc: Privacy (workplace allocation), which is one of the dimensions
of workplace design, positively and significantly affects the sense of
loneliness in work life.

METHOD

The conceptual workplace design was developed as an operational scale,
and validity and reliability analyses were conducted. As the research
universe, doctors working in Van Province, who spent most of their time
in a working environment and heavy patient traffic, were selected. As a
result, it has been determined that the scale of workplace design developed
is a valid and reliable scale that can be used in organizational behavior
research, and workplace privacy dimension (workplace allocation) affects
loneliness at work.

To analyze surveys EFA and CFA are conducted. For relationship analysis,
we made correlation and regression analysis. EFA and CFA are carried
out to see the latent variables. To decide the relationships and their
significance, if any, regression model is chosen.

RESULTS AND DISCUSSION

According to analyses, hypotheses are partially accepted. In other words,
only one dimensions of workplace design is significantly affecting
loneliness in the workplace.

In a functional workplace, there are many benefits for both the individual
and the organization in which they work (Cawood et al., 2016). Although
the workplace is an expression of location, architecture or aesthetic design,
it affects the values and behavior of employees (Coleman, 2013). In order
to put forward this interaction, firstly the workplace design conceptually
put forward by Khazanchi et al. (2018) was developed as a scale that can
be used in organizational behavior research. In the study conducted in
accordance with this scale, it was observed that workplace layout had an
effect on the loneliness perception of doctors.

According to the results of the study, although the general workplace
design was not statistically significant on loneliness, it was found that the
study area allocated to doctors was statistically significant on loneliness.

The term organizational management provides concepts, measurement
tools and solutions for the success of organizations (Seim & Broberg,
2010). In this respect, our study contributes to management theory in
terms of solution. Reducing loneliness through workplace design can also
make doctors satisfied with their salaries and other social benefits (Ayazlar
& Giizel, 2014). Another important issue in terms of management and
organization is that if hospitals do not take the necessary steps to deal
with loneliness, people themselves apply coping strategies (alcohol-
oriented, smoking, etc.) (Mund & Neyer, 2019). While the workplace
design allows to preserve doctor-patient privacy, it should not be isolated
in a way that prevents the doctor from establishing balanced, satisfying
and healthy relationships during the day.

Keywords: Workspace design, loneliness at work, scale development



