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Kovid-19 Pandemisi Doneminde Sosyal Mesafeli Calisma Bicimi: Tele-¢calisma
Form of Social Distancing Work in the Period of the Covid-19 Pandemic: Telework

Ayhan Gormiis”

Abstract: While the effects of new information and communications technologies on labour force and
employment are still being discussed, the Covid-19 pandemic which broke out in China has suddenly come
to the fore and led to a radical change in the lives of people around the world in just a few weeks. In this
context, in order to prevent the spread of the Covid-19, “social isolation” and “social distancing” rules
towards minimising people’s contact with each other has become extremely vital. In addition to the direct
destructive effects of the Covid-19 on human health, it has also had significant effects on people’s living and
working manners, by profoundly affecting people’s physical and mental health. In this regard, with the
Covid-19 pandemic, telework which allows social distancing working has gained importance than ever
before. In this process, it is seen that companies which want to keep running their economic activities have
begun to adopt non-standard work practices such as telework. However, it is noticed that a limited number of
studies have been made over telework and the effects of the Covid-19 pandemic on forms of work and
employment. To address this gap and contribute to the literature, this study aims to present a descriptive
study on telework types, which are eligible for social distancing working, the reasons that make telework
attractive, and telework regulations that are enforced by some countries. In this sense, the study argues that
telework which becomes the socio-economic drug of combating pandemic will be new normal of work-life
after the Covid-19 pandemic, and the legal regulations and the national or sectoral collective bargainings will
play significant roles in term of the general framework of telework.

Structured Abstract: The revolution created by the 21st-century new information and communications
technologies (ICT) on daily work and life has allowed to people to connect with friends and family as well as
with work colleagues and supervisors from any location and at any time. However, those new technologies
lead to overlap the work and, the areas and times normally used for personal life. In this regard, with
widespread of internet technology, the blurring of link between work and the traditional workplace has been
an important threshold in this improvement (Eurofound and ILO, 2017: 3). As a result of these developments,
with Industry 4.0, which has been widely discussed since 2011, it has been suggested that new technologies
such as artificial intelligence (Al), nanotechnology, quantum computing, synthetic biology and robotics will
substitute for existing production technologies and the impact of Industry 4.0 on technology, production and
organisational structure will significantly change the future of work and labour force (Schroeder, 2016: 2;
Hinton, 2018; Goérmiis, 2019b: 317).
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482 Ayhan Gormiis

While discussions about the effects of ICTs and Industry 4.0 on labour force and employment are
continuing, the Coronavirus pandemic (Covid-19) which broke out in Wuhan city of China has suddenly
come to the fore and led to a radical change in the lives of people around the world in just a few weeks
(Ahrendt and Mascherini, 2020: 1). In this context, in order to prevent the spread of the Covid-19, “social
isolation” and “social distancing” rules towards minimising people’s contact with each other has become
extremely vital (Glaude et al. 2020). In addition to the direct destructive effects of the virus on human health,
it has also had significant effects on people’s living and working manners, by profoundly affecting people’s
physical and mental health (Ahrendt and Mascherini, 2020: 1). In this process, with the effort to prevent the
Covid-19 pandemic, many companies around the world had to reduce the number of their workers or shut
down their workplace to comply with social distancing rule. Some companies wanting to keep running their
economic activities started to look for various ways to both comply with social distancing rule and protect the
health and safety of their employees (Glaude et al., 2020). Thus, with the Covid-19 pandemic, non-standard
working models, which had been previously criticised for offering low-paid, and lacking social protection
and security, have gained importance than ever before. In this sense, while the Covid-19 pandemic is
ongoing, it has been observed that many companies have begun to adopt non-standard work practices such as
telework at an unprecedented rate (CIPD, 2020). However, it is noticed that a limited number of studies have
been made over telework and the effects of the Covid-19 pandemic on forms of work and employment. To
address this gap and contribute to the literature, in this study, the questions which will be answered are the
following: What does telework mean in term of the Covid-19 pandemic? What are the reasons that made
telework attractive during the Covid-19 pandemic? Will telework become the new normal of work after the
Covid-19 pandemic? In this context, this study aims to present a descriptive study on the types of telework,
which are a form of social distancing work, the reasons that make telework attractive, and telework
regulations that are enforced by some countries. In this sense, the study argues that telework will widespread
and be the new normal of work-life after the Covid-19 pandemic, and the legal regulations and the national or
sectoral collective bargainings will play significant roles in term of the general framework of telework.

The concept of telework is used in different ways, depending on a wide range of working
arrangements, including mobile work, work in any location outside premises of the employer, and work at a
shared office centre or hub, and home-based work (ILO, 2016a: 2). Although there is no universally accepted
definition of telework, telework can be defined as a way of working and/or service delivery carried out
remotely and online using computer and telematics technologies. As a result, the main drivers of telework are
the technology used and the place where the work is done. Therefore, the method of telework is also affected
by the technology used and the work environment (Belzunegui-Eraso and Erro-Garcés, 2020: 2). In this
respect, regular home-based telework, high mobile telework and occasional telework are telework types
frequently applied (Eurofound and ILO, 2017: 7). However, the teleworking method used to prevent the
Covid-19 pandemic is regular home-based telework (Belzunegui-Eraso and Erro-Garcés, 2020: 3). For
workplaces and employers that are continuing their economic activities, telework can be an attractive option
to protect the health and safety of their employees, to retain their employees and to achieve a better work and
life balance (Glaude et al., 2020; CIPD, 2020).

Before the Covid-19 pandemic, employees had the right to request flexible work from employers,
including telework. However, the Covid-19 pandemic allowed many employees to consider whether they
want to continue teleworking after the pandemic or not (Grigorian, 2020). In this sense, after the pandemic, it
is expected that home-based telework becomes to new normal of work since many employees will demand
home-based telework at least part of the week. Also, labour laws in many countries are adapted to new work
forms like telework. For example, in Finland, new arrangements which were brought with the amendment
made at the Working Hours Law in January 2020 introduce some workers far more freedom to decide where
and when they work (Alku and Castren Snellman, 2019).

It is argued that the telework which is the socio-economic drug of combating the pandemic will
continue to remain on the agenda after the pandemic and will become the new normal of working life. In this
sense, many companies have already explained that they will open far more positions for telework in the
future. In this context, it is expected that the legal regulations and the national or sectoral collective
bargainings negotiated by social partners are very important in terms of generating a general framework for
telework strategy (Eurofound and ILO, 2017).

Keywords: Covid-19 pandemic, telework, social distancing, non-standard work, work-life balance.
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Oz: Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicii ve istihdam tizerindeki etkileri hala tartisilmaya devam
ederken, Cin’de patlak veren Kovid-19 pandemisi, aniden giindeme oturmus ve sadece birka¢ hafta i¢inde
diinyadaki insanlarin yasam tarzlarinda radikal bir degisiklige yol agmistir. Bu baglamda, Kovid-19’un
yayilmasim onlemek i¢in, “sosyal izolasyonun” yam sira, insanlarin birbiriyle olan temasim en aza indirmeye
yonelik “sosyal mesafe” kurali son derece hayati hale gelmistir. Kovid-19 pandemisinin insan sagligi
iizerindeki dogrudan yikic1 etkilerinin yani sira, insanlarin fiziksel ve zihinsel sagligini derinden etkileyerek,
insanlarin yasam ve c¢aligsma tarzlari iizerinde de 6nemli etkileri olmustur. Bu a¢idan, Kovid-19 pandemisi ile
sosyal mesafeli ¢alismaya imkan saglayan tele-galisma hi¢ olmadigi kadar 6nem kazanmistir. Bu siiregte
ekonomik faaliyetlerini siirdiirmek isteyen sirketlerin tele-caligma gibi standart dis1 ¢alisma uygulamalarina
gectikleri goriilmustiir. Ancak, Kovid-19 pandemisinin ¢alisma bigimleri ve istihdam tizerindeki etkileri ve
tele-galismaya iliskin sinirli sayida ¢aligmanin yapilmis olmasi oldukga dikkat ¢ekidir. Bu eksikligi gidermek
ve literatiire katki saglamak i¢in bu ¢alisma, sosyal mesafeli ¢alismaya elverisli tele-calisma tiirleri, tele-
¢alismayi cazip kilan nedenler ve bazi iilkelerde uygulanan tele-calisma diizenlemeleriyle ilgili deskriptif bir
inceleme sunmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismada temel olarak, tele-galismanin Kovid-19 pandemisinden
sonra ¢alisma hayatinin yeni normali haline gelecegi ve yasal diizenlemelerin yan1 sira, ulusal veya sektorel
toplu pazarliklarin tele-galismanin genel ¢ergevesinin belirlenmesi agisindan 6nemli roller oynayacag ileri
stiriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kovid-19 pandemisi, tele-caligma, sosyal mesafe, standart disi ¢aligma, is-yasam
dengesi.

Giris

1980 sonras1 sanayi Otesi topluma gegisle birlikte, istihdamin yogunlugu imalat sanayiden
hizmetler sektoriine kaymus, igsizlik oranlar1 hizla artmis, yeni yonetim teknikleri ve teknolojik
ilerlemeyle birlikte esnek istihdam modelleri yayginlasmistir. Bu gelismeler issizligi azaltmaya
care olamadig1 gibi, Orgiitsiiz, kisa siireli, diisiik verimli, disiik ticretli, giivencesiz ve diisiikk vasif
gerektiren isler sunan standart disi istihdam ve eksik istihdam gibi yeni tiir sosyal riskleri ortaya
cikarmustir (Tseng vd. 2002; 217-218; Gormiis, 2019a: 1008). Diger taraftan, 21. yy yeni bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT), giinliik is ve yasam tarzlarinda yarattig1 devrim, insanlarin herhangi
bir zamanda ve mekanda arkadas ve ailelerinin yani sira, is arkadaslar1 ve yoneticileri ile baglanti
kurmalarina imkan saglar hale gelmistir. Bu teknolojiler ayn1 zamanda {icretli ¢alismanin normalde
kisisel yasam i¢in ayrilmis alanlara ve zamanlara girmesini de kolaylastirmistir. Bu agidan, iicretli
calismanin geleneksel ofis alanlarindan ayrilmasi, bu gelismede cok onemli bir rol oynamistir.
Ciinkii glinlimiiz ofis isleri, daha genis anlamda bilgi isleri, artik internet tarafindan desteklenmekte
ve hemen hemen her yerden ve her zaman gergeklestirilebilmektedir. Bu yeni mekansal
bagimsizlik, hem yeni firsatlari, hem de yeni zorluklar: beraberinde getirerek, teknolojinin ¢alisma
hayatindaki roliinii artirmistir (Eurofound ve 1LO, 2017: 3). Bu gelismelerin bir sonucu olarak,
2011°den itibaren ¢okga tartisilan Endiistri 4.0 ile birlikte, yapay zeka (Al), nanoteknoloji, kuantum
hesaplama, sentetik biyoloji ve robotik gibi yeni teknolojilerin kullanilan iiretim teknolojilerinin
yerini alacagi ve Endiistri 4.0’in teknoloji, iiretim ve organizasyon yapisi lizerindeki etkisinin
isglici ve calismanin gelecegini 6nemli Olciide degistirecegi ileri siiriilmiistiir (Schroeder, 2016: 2;
Hinton, 2018; Gormiis, 2019b: 317). Bu agidan, iiretimde Endiistri 4.0 teknolojilerinin
kullanilmasiyla birlikte, islerin daha kii¢iik pargalara ayrilacagi ve iiretimdeki pargalanmaya bagli
olarak yar1 zamanli, tele, uzaktan, gecici, ¢agr1 iizerine vb. standart dis1 ¢alismalarin ¢ok daha
yayginlasacagi ve ¢alisanlarin giinliik kazanglarini karsilamak i¢in birden fazla igveren igin birden
fazla is yapmak zorunda kalacagi glindemdeki yerini korumaktadir (Kergroach, 2017: 7; Sun, 2018:
12; Balliester ve Elsheikhi, 2018: 38; G6rmiis, 2019b: 321).

BIT’lerin ve Endiistri 4.0’m isgiicii ve istihdam iizerindeki etkilerine yénelik tartismalar
devam ederken, Cin’in Wuhan kentinde patlak veren Koronaviriis pandemisi (Kovid-19) bir anda
giindeme oturmus, sadece birka¢ hafta iginde, diinyanin dort bir yanindaki insanlarin yasam
tarzlarinda kokli bir degisiklige yol agmistir (Ahrendt ve Mascherini, 2020: 1). Bu baglamda,
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Kovid-19’un yayilmasini 6nlemek igin, “sosyal izolasyonun” yani sira, insanlarin birbiriyle olan
temasini en aza indirmeye yonelik “sosyal mesafe” kurali son derece hayati hale gelmistir (Glaude
vd., 2020). Viriisiin dogrudan insan sagligi tizerindeki o6liimciil etkilerinin yani sira, Kovid-19
pandemisi insanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarim1 derinden etkileyerek, insanlarin yasama ve
caligma big¢imleri tizerinde de 6nemli etkileri olmustur (Ahrendt ve Mascherini, 2020: 1). Bu
stiregte, Kovid-19 pandemisini durdurma ¢abasiyla diinyanin dért bir yaninda birgok sirket sosyal
mesafe kuralina uymak i¢in igyerlerindeki is¢i sayisini1 azaltmak ya da isyerlerini kapatmak zorunda
kalmistir. Miimkiin olan diizeyde ekonomik faaliyetlerine devam etmek isteyen sirketler ise, hem
sosyal mesafe kuralina uymak, hem de c¢alisanlarinin saglik ve giivenligini korumak igin gesitli
yollar aramaya baglamistir (Glaude vd., 2020). Kovid-19 pandemisi ile beraber daha 6nceleri diisiik
ticretli, sosyal koruma ve giivenlikten yoksun oldugu igin siirekli elestirilen standart dis1 ¢alisma
modelleri, hi¢ olmadigi kadar hayati bir 6nem kazanmistir. Bu anlamda, Kovid-19 pandemisi
stirerken, birgok isyerinin benzeri goriillmemis bir oranda, basta tele-calisma olmak tizere, standart
dis1 ¢alisma uygulamalarin1 benimsemeye basladigi goértilmistir (CIPD, 2020). Bu durum tele-
calisgmanin akademik olarak incelenmesini son derece 6nemli kilmaktadir. Ancak Kovid-19
pandemisinin ¢alisma bi¢imleri ve istthdam {izerindeki etkilerinin yani sira, tele-calismaya yonelik
sinirli sayida g¢alismanin yapildigi goriilmektedir. Bu eksikligi gidermek ve literatiire katki
saglamak amaciyla yapilan bu ¢alisma kapsaminda, tele-¢calismanin Kovid-19 pandemisi agisindan
neyi ifade ettigi, Kovid-19 pandemisi doneminde tele-galismanin neden cazip hale geldigi ve
Kovid-19 pandemisi sonrasinda tele-calisma uygulamalarinin ¢alisma hayatinin yeni normali haline
gelip gelmeyecegi sorulari ve daha fazlasina yanit aranacaktir. Bu baglamda, bu ¢alisma Kovid-19
pandemisiyle birlikte son derece 6nemli hale gelen sosyal mesafeli bir ¢alisma bigimi olan tele-
calisma tiirleri, tele-galismay1 cazip kilan nedenler ve tele-¢alismaya yonelik bazi iilkelerde ve
Tiirkiye’deki is hukuku diizenlemeleriyle ilgili deskriptif bir inceleme sunmay1 amaglamaktadir. Bu
calismada temel olarak, tele-calismanin Kovid-19 pandemisinden sonra da ¢alisma hayatinin yeni
normali olarak kalacagi, bu siiregte isleri tele-galismaya uygun olmayanlarin sosyo-ekonomik
yonden korunmasi ve tele-galismanin genel gergevesinin belirlenmesinde, yasal diizenlemelerin
yani sira, ulusal veya sektorel toplu pazarliklarin 6nemli roller oynayacagi ileri siiriilmektedir.

Calismanin geri kalan kisimlari, “tele-calisma kavrami ve tiirleri”, “Kovid-19 pandemisi
doneminde tele-calisma”, “Bazi  Ulkelerde ve Tiirkiye'de tele-calismaya yonelik —hukuki
diizenlemeler” ve “sonuc¢” boliimlerinden olugmaktadir.

1. Tele-calisma Kavrami ve Tiirleri

Tele-galigsma, ilk kez Nilles (1975) tarafindan 1970’lerin basindaki petrol krizi sirasinda, ev
ve igyeri arasindaki gidis gelislerin azaltilmasi ile enerji tasarrufu yapmanin miimkiin olacagi
fikrinden dogmustur. Bu anlamda insanlar1 degistirmekten ziyade, isleri degistirmenin daha iyi
sonu¢ doguracagi savunulmustur (Dambrin, 2004: 359; Alkan Meshur, 2010: 3). Bu ¢aligmada tele-
calisma (telecommuting), biiyiik sirket calisanlarinin merkez ofise uzun mesafeler seyahat etmek
yerine, evlerine yakin (ancak genellikle i¢inde degil) ofislerde calismasini saglayan bilgisayar ve
iletisim bilesenlerine sahip bir network olarak tanimlanmistir (Nilles, 1975: 1143). Bu tanimda, o
zamanlarda bilgi teknolojisi bu kadar sofistike olmadigindan ve evden tele-calisma i¢in kullanma
olasiligim bile dikkate alacak kadar yaygin bir sekilde kullanilmadigindan, evden ¢alismaya hig
vurgu yapilmamstir (Gallardo Vewhitacre, 2018: 105). Ancak daha sonra, diziistii bilgisayarlar ve
cep telefonlar1 gibi, daha kiiclik ve daha hafif kablosuz cihazlar, ¢alisanlarin sadece evden degil,
herhangi bir yerden de calisabilmelerine imkan saglar hale geldiginde, BIT tabanli mobil isler
ortaya ¢ikmaya baslamistir (Eurofound ve ILO, 2017: 3). Boylece, 1990’larin sonlarina kadar
hakkinda gok az sey bilinen tele-galisma uygulamasi, BIT lerin gelismesi ve maliyetlerin azalmasi
ile birlikte giderek daha fazla ilgi gérmiistir (Dambrin, 2004: 359; Alkan Meshur, 2010: 3).
Ozellikle “internet patlamasi” tele-calisma uygulamalarmin  gelistirilmesine biiyiik katki
saglamistir. Nasil ki imalat sanayisinde montaj hatti ¢caligmas1 endiistriyel gelismelerden ¢iktiysa,
tele-calisma da sanal ekonomideki gelismelerden ortaya ¢ikmistir (Dambrin, 2004: 359). Ancak,
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1970’lerin bagindan gilinlimiize tele-galigma kavrami tizerinde tam bir fikir birligi saglanamamugtir.
Ciinkii kavram, mobil ¢alisma, igverenin isyerleri olarak kabul edilen alanlarin disinda herhangi bir
yerde caligma, paylasilan bir ofis veya merkezde calisma ve ev eksenli caligma gibi, ¢ok gesitli
calisma diizenlemelerine bagli olarak, farkli sekillerde kullanilmaktadir (ILO, 2016a: 2). Evrensel
olarak kabul edilen bir tanimi olmamasina ragmen, tele-calisma bilgisayar ve telematik
teknolojileri kullanilarak, uzaktan ve online olarak yiiriitiilen bir ¢alisma bigimi ve/veya hizmet
sunumu olarak tanimlanabilir (Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés, 2020: 2). Uzaktan ¢alismak ve
yeni teknolojilerin kullanim1 her zaman organizasyonel degisiklikleri ifade ettiginden, Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) 1990°l1 yillarda tele-calismay1 “calisamin isyerindeki is arkadaslariyla
kigisel temasini ayirdigt ve yeni teknolojilerin iletisimi kolaylastirarak bu ayrismayr miimkiin
kildig1, boylece isin merkez ofislerden veya iiretim tesislerinden uzak bir yerde gerceklestirildigi bir
calisma sekli” olarak tanimlamistir. Ayrica, ILO’ya gore, tele-caligma “online” (¢evrimigi) veya
“offline” (¢evrimdis1) yapilabilmekte, bireysel veya toplu olarak organize edilebilmekte, ¢alisanin
isinin bir kismim veya tamamini olusturabilmekte ve bagimsiz veya bagimli ¢alisanlar tarafindan
gergeklestirilebilmektedir (ILO, 2016a: 3). Diger taraftan, 2002 Avrupa Birligi (AB) ¢apraz-sektor
sosyal ortaklar1 arasinda imzalanan “Tele-calisma Cerceve Anlasmasi’nda”, tele-calisma, “bilgi
teknolojisini kullanarak, isveren tesislerinde de yapilabilecek islerin diizenli bir temelde bu
tesislerden uzakta bir yerde yapildigi bir is diizenleme ve/veya gergeklestirme bi¢imi” olarak
tanimlanmigtir. Avustralya Tele-¢alisma Danisma Komitesi’ne (ATAC) (2006) gore ise, tele-
calisma “bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarla ve geleneksel bir ofis ortaminin
disinda gergeklestirilen bir esnek ¢alisma bicimidir’. UNICEF (2020) yayinladig1 bir rehberde,
calisanin ya evden, ya da farkli bir iilke de dahil herhangi bir yerden, ofisten uzakta ¢alismasi
olarak, isyeri i¢inde ve disinda tele-calismaya yer vermistir. Bu rehbere gore, tele-calisma
haftanin/ayin belirlenmis giin(leri)ii diizenli veya gegici bir temelde yiiriitiilebilmektedir. Ancak,
isyerlerinin gerekli ekipmani hazir bulundurmas: kosuluyla, c¢alisanlar normal olarak idari
diizenlemelerden (ofis alani, internet, telefon, bilgisayar vb.) ve uzaktan ¢alisilan yerde giivenli bir
calisma ortami saglamaktan sorumludur. Ayrica isveren idari izinli veya hastalik izni olan personel
hari¢, tiim personelin hazir bulunmasi gereken ¢ekirdek ¢alisma saatlerini belirleyebilmektedir
(UNICEF, 2020: 8).

Tele-galigma tanimlamalarindaki farkliliklar, birbirinin yerine kullanilan ¢ok sayida terimin
de ortaya c¢ikmasma yol agmustir. “telecommuting'”, “evden c¢alisma”, “e-calisma”, “sanal
calisma”, “uzaktan calisma”, “mesafeli calisma”, “dagitilmis calisma”, “workshifting?” veya
“esnek ¢aligma” gibi kavramlar 6zii itibariyle tele-calismayi ifade etmektedir (ILO, 2016a: 2;
Parkkola, 2003; Alkan Meshur, 2010: 2). Ancak bu terimler, baz1 6zellikleri birbiri ile uyumlu
olan, ancak kismen esanlamli olan baska calisma uygulamalarini tanimlamaktadir. Ornegin “tele-
calisma” ¢alisma haftasinda en az bir giin isverenin isyerlerinden uzakta diizenli olarak yiiriitiilen
calisma bigimidir. Diger taraftan “sanal ¢alisanlar” oncelikle ofis diginda tam zamanli ¢alisanlari
ifade etmekte, yani sanal isciler tam zamanl tele-¢alisanlardir. Benzer sekilde, “tele-¢alismanin
her zaman “esnek ¢alisma” olarak kabul edilmemesi gerektigi ileri siiriilmesine ragmen, akademik
calisma ve yorumlarin ¢ogunda tele-calisma esnek calisma diizenlemeleri perspektifinden ele
alimmaktadir. Bu anlamda, isverenin operasyonel isyeri disindaki herhangi bir yerden ¢alismak,
calisanlara gercekten de biraz esneklik saglamasina ragmen, tele-calisma diizenlemeleri yap1 ve
esneklik acisindan degiskenlik gosterebilir. Benzer sekilde, “evden ¢alisma” da genellikle tele-
calisma ile esanlamli olarak kullanilmasina ve tele-¢alisanlarin ¢ofu gergekten evde/evden
caligabilmelerine ragmen, bu terimlerin birbirine esit oldugu sdylenemez. Ayrica, tele-calisma ile
birbirinin yerine gegecek sekilde en sik kullanilan terim olan, “telecommuting”, tam anlamiyla
caliganlara, en azindan ¢aligma zamanin bir kisminda, isverenlerinin olagan igyerlerine gidip

1 ABD, Hindistan ve Japonya’da “ise gidip gelme ihtiyacimi ortadan kaldiran galigma bigimini” ifade etmek igin
kullamlmaktadir (Eurofound ve ILO, 2017: 3).
2 Teknolojiyi kullanarak her zaman ve her yerde galismak (ILO, 2016a: 2).
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gelmek zorunda kalmadan islerini yapabilmesine olanak saglayan calisma diizenlemelerini ifade
etmektedir. Bu terimlerin siklikla birbirinin yerine kullanimi, tele-calismanin gergekte ne oldugunu
belirlemede ciddi bir sorun yaratmaktadir (ILO, 2016a: 2; Alkan Meshur, 2010: 3). Ancak
kullanilan bu terimler genellikle birbiriyle 6rtiisen iki kategorinin i¢ ige gegmesinden olusmaktadir.
Bunlardan ilki isverenin isyeri olarak kabul edilen bina ve tesislerinin digindan tele-calisma/BiT
yardimiyla yapilan mobil ¢alisma (A), ikincisi ise, evden yapilan ¢alismadir (B). Sekil 1, bu iki
kategori arasindaki iligkiyi agik bir sekilde gostermektedir (Eurofound ve ILO, 2017: 3).

Sekil 1. Ev Eksenli Tele-galisma/BiT-mobil calisma

Tele-cal / Ev Eksenli
A Tele-galisma/
BIT-mobil BiT-mobil EVden(é:)almma
calisma calisma
(A (AB)

Kaynak: Eurofound ve ILO, 2017: 5.

Avrupa veri kaynaklar1 bazen isveren bina ve tesislerinin disindan BIT yardimiyla is yapan
tim galisanlar1 (A) ve (AB) olarak etiketlemektedir. Ancak bunlar, bazi durumlarda, tipik olarak
BIT ile galismayi iceren evden calisanlara (B) da dahil edilmektedirler (Eurofound ve ILO, 2017:
5). Tele-¢alisma, ¢alisanlarin evden, ortak calisma ofislerinden, miisteri sitelerinden veya gerekli
teknolojilere sahip herhangi bir platform {izerinden calismasina olanak saglamaktadir. Sonug
olarak, tele-calismanin temel belirleyicileri kullanilan teknoloji ve isin yapildigi yerdir. Dolayisi ile
kullanilan teknoloji ve galigilan yer, tele-calisma yontemini de etkilemektedir (Belzunegui-Eraso ve
Erro-Garcés, 2020: 2). Bu agidan, Eurofound ve ILO’nun (2017) teknoloji kullanimi ve fiili igyeri
disinda yiiriitiilen ¢alismanin siklig1 arasindaki iliskiye gore degisen tele-caligma yontemleri Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Tele-¢alisma Tiirleri
Teknoloji
kullanimi

Yontem Calisma Yeri

Ayda en az birkag kez evden ve
(isverenin fiili isyerleri harig)
ayda birka¢ defadan daha az
siklikta diger yerlerden calisma.

Diizenli ev eksenli tele-
calisma: BIT kullanarak
diizenli olarak evden ¢alisanlar.

Yiiksek mobil tele-calisma: Haftada en az birka¢ kez fiili

Yiiksek hareket kabiliyeti ve
BIT kullanimu ile diizenli bir
sekilde farkli yerlerde
calisanlar.

Kismi tele-calisma: Yiksek
mobil gruba gore ¢cok daha
diisiik hareketlilik derecesi ile
ve yalnizca ara sira fiili igyeri
disindaki bir veya daha fazla

yerde ¢aliganlar.

Ayda birkag kez

Her zaman veya | isverenin  fiili

neredeyse  her | igyerlerinden

zaman baska bir yerde
caligmak.

igyeri disinda en az iki yerde
calisma veya en azindan bagka
bir yerde giinliik ¢caligma.

Yiiksek mobil tele-calismadan
daha az siklikta ve/veya daha az
yerde ¢aligma.

Kaynak: Eurofound ve ILO, 2017:

7; Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés, 2020: 3.
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Gilinimiiz is diinyasindaki degisikliklerin temel 6zelliklerinden biri de, ¢alisma zamani ve
yeri acisindan igyeri esnekligidir. Bu esnekligin, is-yasam dengesinin saglanmasi, ise gidip gelme
stresinin azalmasi, verimliligin artmasi ve isteki 6zerklik ve yaraticiligin artirilmasi agisindan
sagladig1 avantajlar hem isverenlere, hem de calisanlara biiyiik firsatlar yaratmaktadir. Isverenler
icin, faydalar daha motive olmus bir isgiiciine sahip olmaktan rekabetciligin artmasma kadar
uzanmaktadir (IOE, 2017: 43). Bu anlamda, 16.000 ¢alisanli bir Cin seyahat sirketi olan CTrip
calisanlar ile yapilan bir arastirmada, dokuz ay boyunca haftada dort giin tele-¢alisanlarin, ayni
sire boyunca ofisten calisanlara gore %13 daha yiiksek performansla calistigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica sirketin, ofis alaninda maliyetlerin azalmasindan, galisan basina 2.000$ tasarruf
sagladigi ve tele-galisanlarin daha yiiksek is tatmini sagladigi, daha kisa molalar ve daha az hastalik
izni aldig1 bildirilmistir. Ancak, evden c¢aligma i¢in goniillii olanlarin yarisindan fazlasi, kendilerini
cok fazla izole edilmis hissettiklerini bildirerek, daha sonra tele-galisma fikirlerini degistirmiglerdir
(Bloom vd. 2015: 186).

Tele-¢alisma baslangigta orgiitsel maliyetleri azaltmay1 amaglasa da, is baskilarini azaltmak
ve is-yasam dengesini kolaylastirmak i¢in de giderek daha fazla uygulama alani bulmaktadir. Bu
anlamda tele-galisma, galisanlarin ev sorumluluklarini yerine getirmelerine olanak saglayarak, aile
iligkilerini gii¢clendirerek ve zaman y6netimini optimize ederek, ¢aligsanlara birebiriyle ¢atigsan is ve
aile rollerini dengeleme esnekligi sunmaktadir. Ancak tele-galisma, paradoksal olarak, is-yasam
dengesizliginin de bir kaynagi olabilmektedir. Evden ¢alismak, is ve kisisel yasam alanlari
arasindaki gecirgenligi artirarak, 6zellikle yiiksek stresli islerde, ¢alisanlarin hem zihinsel, hem de
fiziksel olarak mesai sonunda islerini birakmasina engel olabilir (Morganson, 2010: 580). Ayrica
tele-galismanin daha uzun ¢alisma saatlerine yol agma, is ve kisisel yasam arasinda bir ¢atisma
yaratma ve ise daha fazla agirlik verme egilimi gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu anlamada,
ev eksenli tele-galisanlar daha iyi bir is-yasam dengesi sagliyorken, yiiksek mobil tele-calisanlar
saglik ve refah sonuglari agisindan daha fazla risk altindadir. Kismi siireli tele-galisma big¢imleri,
fayda ve sakincalar1 agindan daha olumlu bir denge olusturuyor gibi goéziikmektedir. Cinsiyet
acisindan bakildiginda ise, tele-¢alisma yapan kadinlar, erkeklerden daha kisa saatler ¢alismakta ve
kadinlar, erkeklere gore, biraz daha iyi bir ig-yasam dengesi kurmaktadir (Eurofound ve 1LO, 2017:
1).

Bir bagka konu da tele-galigmanin standart istihdam mi yoksa standart dis1 istihdam olarak
m1 kabul edildigidir. Aslinda standart dis1 istihdamin resmi bir tanim1 olmamasina ragmen, tipik
olarak, bu kavram tam zamanli, siiresiz, bagimli ve iki tarafli istihdam iliskisi olarak anlasilan
“standart istihdam iligkisi” alaninin disinda kalan isleri kapsamaktadir. Baz1 durumlarda, isin ev
disinda belirli bir isyerinde yapilmast kosulu da standart istihdam iligkisi tanimina ilave
edilmektedir. Bu 6zellik de eklendiginde, tele-¢alisma ve diger uzaktan galigma bigimleri, standart
dis1 istihdam kapsamina girmektedir (ILO, 2016b: 7).

Tele-galisma uygulamalar1 agisindan igverenler ve sendikalar arasinda amagsal farkliliklar
bulunmaktadir. Tele-¢caligmay1 bir ¢alisma organizasyonu bigimi olarak degerlendiren igverenler,
genellikle o6zel tele-galisma diizenlemelerini gereksiz birer bireysel is sozlesmeleri olarak
gormektedirler. Diger taraftan, sendikalar ise, yalnizca tele-merkezler ve ev ile ofis arasinda
doniisiimli calisma gibi toplu tele-calisma diizenlenmelerinin sirket diizeyinde yapilmasini uygun
buluyorken, daha kapsamli diizenlemelerin ortak yapilmasini tercih etmektedirler (Niforou, 2008:
13-14). Ancak, Di Martino ve Wirth (1990) tele-galismanin yiiksek vasifli ve yiiksek ticretlilerden
yar1 vasifli ve disiik tUcretlilere kadar farkli c¢alisan kategorileri arasinda yayilmasi nedeniyle,
sendikalarin daha pragmatik bir yaklasima dogru kaydigimi ileri siirmektedirler. Ancak,
sendikalarin tele-calismay1 genellikle temkinli bir sekilde destekledikleri goriilmektedir.
Sendikalarin tele-gcaligmanin, standart istihdami standart dis1 istihdama doniistiirmek igin bir arag
olarak kullanilabilecegine dair bazi endiseleri bulunmaktadir. Bunun yani sira, sendikalarda tele-
calisanlarm yaygin olarak dagilmis ve aym anda birden fazla sirkette caligmasi nedeniyle tele-
caligmanin sendikal orgiitlenmeyi zora sokabilecegi duygusu hakimdir. Biitiin bu endiselere
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ragmen, sendikalar ailevi yiikiimliiliikler, engellilik ya da ise gidip gelme gibi sorunlar nedeniyle
insanlarin iggiicli i¢inde kalmasini kolaylastirmak igin kullanildigi yerlerde tele-galismay1
desteklemektedirler (Dobbins, 2001).

Tele-¢alisma bir yandan, diinya ¢apinda yetenekleri ¢ekmeye ve elde tutmaya yardimci
olurken, 6te yandan, tiim ¢alisma bigimleri veya isler, igyerinde diisiikk seviyede fiziksel ¢aligma ile
uyumlu degildir (IOE, 2017: 44-45). Yani, tele-calisma sadece belirli meslek siniflar i¢in gecerli
bir ¢alisma bigimidir. Ciinkii glinlimiizde hala ¢alisanlarin geleneksel igyerinde fiilen ¢alismasini
gerektiren veya BIT’lerin yetersiz kaldig1 birgok is tiirii bulunmaktadir. Tele-calismanin yaygin
oldugu sektorler genellikle BIT, profesyonel hizmetler, finans ve sigorta, egitim, bilimsel, teknik ve
mesleki faaliyetler ve kamu yonetimi gibi hizmet sektorleridir. Yoneticiler harig, isyerinde
calisanlarin bulunmasina ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyuldugu ve teknolojinin bu amag i¢in daha az
kullanildig1r imalat, tarim, insaat ve turizm gibi sektorlerde ise, tele-calisma olduk¢a nadir
kullanilmaktadir (Albarosa ve Montemurro, 2017: 59; ILO, 2020b: 6). Bu yiizden, calisma
stiresinin ¢ogunda galisanin isyerindeki fiziksel mevcudiyeti, gelecekte de ¢ogu is igin bir 6zellik
olmaya devam edecektir (IOE, 2017: 45). Yine de, imalat sektorii ¢alisanlarinin %16’smin en
azindan ara sira tele-galisabildigi Japonya ilging bir rnektir. Bu oran, gergeklestirilecek gorevlerin
en azindan bir alt kiimesi olarak tele-¢alisma i¢in simdiden bazi firsatlar sunan ¢ok cesitli
mesleklerin var oldugunu gostermektedir. Ayrica, imalat ve diger endiistrilerde BIT
uygulamalarinin giiglii bir sekilde gelismesi, gelecekte bu sektorlerde de tele-calismanin daha
yaygin goriilebilecegini gostermektedir (Albarosa ve Montemurro, 2017: 59). Ancak, hem tele-
calisan, hem de geleneksel isyerinde calisan tiiriiniin ayni anda yonetimi her zaman kolay
olmayacaktir. Bu agidan, farkli iicret paketleri, ¢alisma siiresi modelleri, saglik ve giivenlik
politikalari, kariyer yollar1 ve egitim olanaklart ile ilgili sorunlar ortaya g¢ikabilir. Bu durumda,
insan kaynaklar1 yoneticileri de dagilmis bir isgiliciinii izlemenin zorluklariyla basa ¢ikmaya
calisacaklardir (IOE, 2017: 45).

2. Kovid-19 Pandemisi Doneminde Tele-calisma

Kovid-19 pandemisi siirecinde, politikacilar ve uzmanlar, ekonomiye ¢ok fazla zarar
vermeden insanlarin yasamlarini ve sagligini korumanin yollarini arastirmistir. Bu siiregte viriisiin
yayilmasini yavaslatmaya yonelik bir taraftan sosyal mesafeyi saglamaya doniik sokaga ¢ikma
yasagi, okullarin kapatilmasi, uguslarin durdurulmasi, biiyiikk toplantilara son verilmesi ve
igyerlerinin kapatilmasi gibi tedbirler alinirken, diger taraftan, normalde sinirli siireler igin
kullanilan tele-¢alismanin tam zamanliya dondstiirilmesi zorunlu bir uygulama haline gelmistir.
(ILO, 2020b: 5). Bu acidan, Kovid-19 pandemisinin énlenmesinde kullanilan tele-calisma yontemi
diizenli ev eksenli tele-calisma bicimidir (Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés, 2020: 3). ILO’nun
yaptig1 agiklamaya gore, tele-galisma normalde haftada bir veya iki giin gibi, genellikle sinirh
periyotlar i¢in kullanilan bir ¢calisma bi¢imi olmasina ragmen, bircok ¢alisan Kovid-19 viriisiiniin
bulagma riskini azaltmak i¢in, gecici ¢alisanlar ve stajyerler de dahil olmak iizere, tele-calismaya
uygun olan herkesin tam zamanli ev eksenli tele-caligsmaya (sanal ¢alisma) gegcmesi gerekmektedir.
Bu anlamda, tele-¢alisma tiim kosullar veya her tiirlii is i¢in uygun olmamasina ragmen, dogru bir
sekilde uygulanirsa, Kovid-19 pandemisiyle miicadelenin 6énemli bir bileseni olarak goriilmektedir
(Messenger, 2020).

Tele-galigma modelleri, bir yandan ¢alisanlarin saglik ve giivenligini korurken ve igyerinin
ekonomik faaliyetlerinin siirekliligini saglarken, diger yandan, Kovid-19 viriisiiniin biitiin topluma
yayilmasini engellemeye yonelik hiikiimetlerin genis kapsamli resmi Onlemlerini de
desteklemektedir (CIPD, 2020). Yani, tele-galisma, bir yandan hiikiimetler tarafindan baslatilan
sosyal mesafe kurali ile enfeksiyon riskini azaltmanin en etkili yollarindan biri iken, diger taraftan,
acil durumlarda isyerlerinin temel ekonomik faaliyetlerine devam etmesini saglamaya yardimci
olmaktadir (WorkLife Hub, 2020). Bu anlamda teknolojinin de yardimiyla Kovid-19 pandemisine
kars1 tele-calisgma modellerinin bir ¢6ziim olacagim diisiinen sirketlerin sayis1 giin gectikce
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artmaktadir. Ornegin Facebook sirketinin CEO’su Mark Zuckerberg, 2020 Temmuz ayinda yeni
uzaktan c¢alisma kadrolarinin agilacagini ve gelecek 5 ila 10 yil iginde ¢alisanlarin yarisini uzaktan
calistirmay1 hedeflediklerini duyurmustur. Diger taraftan Microsoft, Japonya’da 4 giinliik ¢alisma
haftasina baglamis ve igyerleri agildikga “hibrid” bir ¢aligma diizenine gegilecegini, bu anlamda,
birgok ¢alisanin 2020 Ekim ayma kadar evden calismay1 segmekte serbest oldugunu bildirmistir.
Microsoft gibi Amazon, Google, Twitter gibi sirketler de c¢alisanlarina evden ¢alisma segenegi
sunmay1 planlamaktadir. Barclays Bankasi Kovid-19 pandemisi esnasinda 80 bin caligandan
yaklagik 70 binini evden calistirmayi test etmistir. Mastercard ise, ¢alisanlarinin gogunun istedikleri
zamana kadar uzaktan calisabilecegini duyurmustur (Harper, 2020). Google ve Facebook’un
ardindan teknoloji firmasi Fujitsu da Kovid-19 pandemisinin yeni normaline uyum saglayarak,
Japonya’daki ofislerini yariya indirecegini ve “is hayati degisim programi” ile 80.000 caligsanina
daimi bir esneklik saglayacagini ilan etmistir. Bu program ger¢evesinde Fujitsu calisanlarinin
caligma saatleri esnek olacak ve evden g¢aligma mimkiin olan her yerde standart hale gelecektir
(BBC UK, 2020).

Kovid-19 pandemisinin patlak vermesiyle birlikte, gittikce daha fazla sirket ve kurum kritik
hizmetlerin devamliligin1 saglarken, calisanlarin1 giivende tutma ¢abasi iginde tele-calisma
diizenine gectiginden, tele-calisma diinya ¢apinda milyonlarca c¢alisanin yeni normali haline
gelmistir. Aslinda, 2019 itibariyle, AB-27’de c¢alisanlarin sadece %5,4’i tam zamanli tele-
calistyorken, ara sira evden galisanlarin orani ise, %9’du. Son on yilda her iki kategorinin oranlari
benzer sekilde artmasina ragmen, serbest meslek sahipleri arasinda tele-galisma, bagimli ¢alisanlara
gore, ¢ok daha yaygin bir uygulamaydi (Milasi vd., 2020: 1). Eurofound’un tahminlerine gore,
Kovid-19 pandemisi nedeniyle AB’de calisanlarin %37’si tele-galismaya baslamistir. Evden
caligmaya gecen calisanlarin orani Iskandinav ve Beneliiks iilkelerinde (Finlandiya’da %60’a yakin
ve Liiksemburg, Hollanda, Belgika ve Danimarka’da %40 veya daha fazla ve Irlanda, Isveg,
Avusturya ve lItalya’da %40 veya daha fazla), diger iilkelere gore, daha yiiksek gerceklesmistir.
Kovid-19 pandemisi nedeniyle yiiksek oranda evden ¢alismaya gecen iilkelerde, ¢alisma siireleri
diisen ¢alisan sayisinin daha az oldugu bildirilmistir (Ahrendt ve Mascherini, 2020: 4-5). Nisan ay1
sonunda yapilan bir arastirmaya gore, ABD’li ¢alisanlarin %63’ Kovid-19 pandemisi nedeniyle
evden calismaya basladiklarini ve igverenlerin %54°i, pandemi gectikten sonra da, ¢alisanlarinin
esnek ¢alismasina izin vermeyi planladiklarini belirtmistir (Grigorian, 2020).

Kovid-19 pandemisi siirecinde galisirken bilgisayar, cep telefonu ve telekonferans gibi
araclar1 kullanan “bilgi calisanlar:” entelektiiel ve analitik gorevlerine tele-¢alisma ile devam
edebilmislerdir. Bununla birlikte, daha yiiksek ticretli ¢alisanlara gore, daha az is giivenligi ve daha
az esneklige sahip olmalarina ragmen, diisiik iicretli calisanlar arasinda da benzer duyarlik giderek
artmaktadir. Diger taraftan, Kovid-19 pandemisi ortasinda, saglik calisanlar1 basta olmak tizere,
emniyet ve giivelik personelleri, kasiyer, kargo teslimatgist ve depo isgileri gibi calisanlar da
kamuda virlise maruz kalma ve ailelerine bulastirma riskini goze alarak, ise gidip gelmeye devam
eden “ideal ¢aligan” olmaya zorlanmislardir (Thomason ve Williams 2020).

Kovid-19 pandemisi siirecinde bazi sirketler ve isverenler tele-galisma uygulamalarina ¢ok
cabuk adapte olmalarina ragmen, tele-calisma modellerine kolay bir sekilde adapte olamayan diger
bazi sirketler ve igverenler ise, ¢alisanlarini isten ¢ikarmak veya bu siire zarfinda ticretsiz izin
vermek zorunda kalmiglardir (Glaude vd., 2020). Eurofound’un Nisan ay1 anketine katilanlarin
%5’1 pandemi nedeniyle islerini kalict olarak, %23°i ise, gecici olarak kaybettiklerini
belirtmislerdir. Ayrica, AB genelinde ¢alisan niifusun %50’sinin ¢alisma siirelerinde bir azalma
yasanmigtir (Ahrendt ve Mascherini, 2020: 4-5). ILO’nun (2020a) en son tahminlerine gore,
Kovid-19 pandemisi déneminde, 2019’un son ¢eyregine gore, ¢alisma siirelerinde, 305 milyon tam
zamanli ige esdeger olan, %10,7°lik bir azalma ger¢eklesmistir. Bu durumdaki sirketler ve
igverenler, sosyal mesafe kurallar ve emirleri kaldirilincaya kadar beklemek zorunda kalmislardir.
Diger taraftan, esnek caligma modellerine kolay adapte olan birgok sirketin ekonomik faaliyetleri
daha az kesintiye ugramasina ragmen, igverenlerin tele-galisma uygulamalar1 ve bu uygulamalarin
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verimlilik ve talep lizerindeki etkisiyle ilgili bir takim endiseleri bulunmaktadir (Glaude vd., 2020).
Ancak bu siirecte, igverenler ve calisanlarin degisen sartlara ayak uydurmalart ve bu olagandisi
kosullardan en iyi sekilde yararlanmalari ¢ok onemlidir (CIPD, 2020). Bu acgidan, tele-calisma
genellikle ¢alisanlarin is-yasam dengesini korumak ya da yerlesik bir temelde ¢alismalarina imkan
saglamak icin calisma sart ve kosullarini degistirmeyi ya da gevsetmeyi gerekli kilmaktadir
(Glaude vd., 2020). Kovid-19 pandemisi siirecinde, ekonomik faaliyetlerini devam ettiren girketler
ve igverenler i¢in tele-¢alisma su nedenlerden dolay1 cazip bir segenek olabilir (Glaude vd., 2020;
CIPD, 2020):

e Calisanlarin saghk ve giivenligini korumak i¢in: Kovid-19 pandemisi esnasinda
calisanlarin saglik ve giivenligini korumak igin bir dnlem olarak tele-galismaya
bagvurabilir. Ornegin, geleneksel isyerinde Kovid-19’un bulasma riskini azaltmak icin
sirketler ¢alisanlarinin tele-galismasina izin verebilir.

e Calisanlarin elde tutulmasi icin: Calisanlara tele-calisma imkam sunmak, Kovid-19
pandemisi siireci ve sonrasinda calisanlarin elde tutulmasi ve g¢esitli yasam tarzlarina
uyum saglayarak, bazi yetenekli ¢alisanlari ¢ekmek i¢in 6nemli bir yontem olabilir.
Ozellikle mevcut Kovid-19 pandemisi sirasinda, siirekli is operasyonlarini giivenli ve
saglikli bir sekilde siirdiirmek icin tele-calisma modelleri gerekli olabilir.

o 1Is-yasam dengesini sagmak icin: Is-yasam dengesine yonelik yapilan bazi
aragtirmalar, esnek c¢alismanin ¢alisanlarin igini birakmadan evdeki diger bakim
sorumluluklarint (¢ocuk ve yashi vb.) yerine getirmelerine olanak sagladigin
gostermektedir. Bu agidan, aile bakim sorumluluklart nedeniyle islerini birakmak
zorunda kalacak ¢alisanlarin istihdamda tutulabilmesi igin tele-¢alisma gibi esnek
calisma modelleri iyi bir segenek olabilir. Calisanlarin ¢ocuklarina bakabildigi, rekabet
gereklerini dengelemeye ve belirsiz kosullara uyum saglamaya ¢alistigi bu Kovid-19
pandemisi zamanlarinda tele-¢alisma, calisma saatlerini degistirmek veya gegici is
paylagimlar1 yapmak gibi esnekliklere gitmek, c¢alisanlarin bu yeni talepleri
dengeliyorken, calismaya devam etmesini saglayabilir (Glaude vd., 2020; CIPD, 2020).
Ancak tele-galiganlarin Kovid-19 pandemisi sirasinda karsilastigt en 6nemli
zorluklardan biri, is ve kisisel yasam arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasi nedeniyle
yasadiklar1 is-yasam catismasidir. Bu acidan, okul ve kreslerin uzun siireli
kapanmasma bagli ailevi sorumluluklar ile tam zamanli tele-calismay1 birlikte
siirdiirmek, 6zellikle ¢ocuklu ¢alisanlar i¢in, olduk¢a zor olmustur (ILO, 2020b: 20).

3. Baz1 Ulkelerde ve Tiirkiye’de Tele-cahsmaya Yonelik Hukuki Diizenlemeler

Kovid-19 pandemisi 6ncesi donemde de calisanlarin, tele-galisma da dahil olmak iizere,
isverenlerden esnek ¢alisma talep etme hakki bulunmaktaydi. Ancak Kovid-19 pandemisi, birgok
calisanin gelecekte de tele-calismaya devam etmek isteyip istemediklerini diisiinmesine olanak
saglamistir. Bu baglamda, Kovid-19 pandemisi sirasinda, ¢alisanlar ev eksenli tele-galigmaya
alismis (Grigorian, 2020) ve birgogu tele-caligmanin ise gidis-gelis siiresini azaltmasi, daha uzun
calisma siiresi ozerkligi, daha iyi is-yasam dengesi, daha yiiksek verimlilik ve daha fazla esneklik
saglamasi gibi faydalarini fark etmistir. Diger taraftan, tele-calismayla, ofis alan1 ve buna bagh
maliyetlerin azaltilmasina baglh olarak, verimlilik ve etkinligin yani sira, motivasyonun artmasini
ve igglicli devir hizinin azalmasini saglayabilen is-yasam dengesindeki iyilesmeler, sirketlere de
onemli faydalar saglamaktadir (Eurofound ve ILO, 2017: 1).

Kovid-19 pandemisi gectikten sonra da bir¢ok calisanin en azindan haftanin bir kisminda
ev eksenli tele-caligmay1 talep etmesine bagl olarak, ev eksenli tele-galigmanin normal ¢aligmaya
doniistiigii bir degisimin olmasi beklenmektedir. Ancak, gelecegi simdiden ongérmek oldukea giic
goziikmekle birlikte, acik olan su ki, is diinyas1 ayakta kalabilmek i¢in degisimlere ayak uydurmak
zorunda kalacak ve gelecekte, tele-calisma gibi, esnek ¢alisma modelleri yayginlasacaktir. Zaten
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bircok iilkede is hukuku da bu gercevede gelisim gdstermektedir. Ornegin Finlandiya’da esnek
caligma, 1996°da Calisma Saatleri Kanunu’nun kabul edilmesi ile ¢aligma hayatinda onlarca yildir
devam eden koklii bir gelenek haline gelmistir. Bu kanunla, ¢aliganlarin is giiniine standarttan {ig
saat 6nce veya daha sonra baglamasina ya da sonlandirmasina olanak taninmistir (Grigorian, 2020).
Finlandiya’da Ocak 2020°de Calisma Saatleri Kanunu’nda yapilan degisiklikle, uzmanlar ve
danigmanlar gibi, isleri yer ve zamana bagli olmayan ¢alisanlara uygulanabilecek, tamamen yeni
bir esnek c¢alisma diizenlemesi getirilmistir. Bu diizenleme ile isveren g¢alisanin is goérevlerini,
amaglarin1 ve genel programi tanimlamakta, daha sonra caligsanlar da ¢aligma siirelerinin en az
yarisini uygun gordiigli sekilde diizenleyebilmekte ve isin nerede yapilacagina serbestce karar
verebilmektedir. Bu kapsamda, ortalama normal c¢alisma saatleri, dort aylik bir siire boyunca
haftada en fazla 40 saat olabilmektedir. Ayrica daha Once, yalnizca ¢alisma saatleri bankasina
iligkin kurallar igeren toplu pazarlik kapsamindaki igverenlerin uyguladigi “calisma saatleri
bankast”, yeni degisiklikle tiim isyerlerindeki calisanlara genisletilmistir. Ornegin, ¢alisma saatleri
bankas1 ile ¢alisilan fazla mesai saatleri, daha sonra kullanilmak iizere bos zamana
donistiirilebilmektedir. Kanun kapsaminda ¢alisma saatleri bankasi diizenlemesi igin igveren ile
calisanlar veya ¢alisan temsilcisi arasinda bir s6zlesme yapilmasi ve bankaya kaydedilen azami saat
miktarinin her takvim yili igin 180 saati asmamasi gerekmektedir (Alku ve Castren Snellman,
2019).

Birlesik Krallik’ta ise, ¢alisan ebeveynler 2003’ten beri ¢ocuk bakimi nedeniyle esnek
calisma talep etme hakkina sahiptir. 2014’den itibaren, bu hak en az 26 haftalik kesintisiz hizmetle
tim calisanlara genisletilmistir. Ayrica, 1996 Istihdam Haklari Kanun’unda da calisanlarin
herhangi bir nedenle esnek ¢alisma talep etme hakki diizenlenmistir. Bu hak kapsaminda, ¢alisanlar
tam zamanli veya yar1 zamanli ¢alisma, is paylasimi yapma, evden ¢alisma veya is giinii veya saat
degisikligi talebinde bulunabilmektedir. Ancak isverenler yasal olarak ¢alisanlarin esnek calisma
taleplerini “makul gerek¢eyle” reddedebilmektedir. Birlesik Krallik’ta galisanlarin esnek calisma
talep etme konusunda yasal bir hakki olmasina ragmen, Kovid-19’dan 6nce ¢alisanlarin sadece
%35’1 ¢ogunlukla evden galismaktaydi. Ancak mevcut krizden sonra esnek ¢alismanin yeni normal
haline gelecegi ve ¢aligma kiiltiiriinde bir degisiklik meydana getirecegi beklenmektedir (Grigorian,
2020).

Fransa’da Kovid-19 salginina yonelik uygulanan Kritik 6nlemlerden biri de, miimkiin olan
tiim istihdam bi¢imlerinde tele-calismanin kitlesel ve zorunlu olarak kullanilmasidir. Fransa’da
tele-calismanin yasal ¢ergevesi, son yillarda desteklenerek oldukga gelistirilmis ve daha esnek hale
getirilmistir. Fransa’da tele-¢alisma is iliskisi, diizenli ya da gecici temelde, toplu is s6zlesmesi
yoluyla veya bdyle bir toplu is sézlesmesinin olmamasi durumunda, Sosyal ve Ekonomik
Komite’ye danisildiktan sonra igveren tarafindan tek tarafli olarak hazirlanan bir yonetmelikle, her
iki kosulun olmamasi durumunda ise, isveren ve c¢alisan arasinda bir soézlesme ile
kurulabilmektedir. 2017°de Macron’un ¢ikardig: bir kararname de, 6zellikle bir salgin tehdidi veya
miicbir sebep gibi istisnai durumlarda, sirketlerin operasyonlarina devam etmesini saglamak ve
calisanlart korumak icin tele-calisma ve gereken istihdam pozisyonlarinin ayarlanmasina imkan
vermektedir (Pomart, 2020).

ABD’de ise, 9 Aralik 2010 tarihinde Baskan Barack Obama tarafindan imzalanan “Tele-
calisma Gelistirme Kanunu” ile sirketlere misyon hedeflerini gerceklestirmeye yonelik bir arag ve
isgliciinii  yonetmede daha fazla esneklik taninirken, c¢alisanlarin is-yasam etkinliklerini
artirabilmelerine olanak saglanmigtir. Kanuna gore, tele-galisma is iligkisi ¢alisan ve yoneticisi
arasinda imzalanan yazili bir “tele-calisma sozlesmesi” ile kurulabilmektedir (OPM, 2020).

Tiirkiye’ye gelince, 2016°da 6715 sayili Kanunla 4857 sayili is Kanunu'nun (is.K) 14.
maddesine uzaktan caligmay1 diizenleyen yeni fikralar eklenmistir. Buna gére, 4857 sayil Is.K’da
uzaktan calisma; “is¢inin, igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme
edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglart ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali
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.. iy iliskisi” seklinde tanimlanmistir. Uzaktan ¢alisma ile kurulacak is iliskisinde is s6zlesmesinin
yazili sekilde yapilmasi ve is sozlesmesinde “isin tanimi, yapilma sekli, igin siiresi ve yeri, ticret ve
ticretin 6denmesine iligkin hususlar, isveren tarafindan saglanan ekipman ve bunlarin korunmasina
iliskin yiikiimliiliikler, isverenin isciyle iletisim kurmast ile genel ve ézel ¢alisma sartlarina iligkin
hiikiimler”in yer almasi gerekmektedir. Ayrica igverenin uzaktan calisan isgilerine karsi esit
davranma ve calisanin yaptigi isin niteligine bagli olarak is saghigi ve giivenligi ile ilgili
yikiimliilikleri diizenlenmistir. Ancak, uzaktan caligmanin usul ve esaslarinin yonetmelikle
belirlenecegi diizenlenmesine ragmen, ilgili yonetmelik heniiz ¢ikarilmamustir.

Sonug

Bu calismada, Kovid-19 pandemisinin calisma hayat1 tizerindeki etkisi ve Kovid-19
doneminde yeni normal haline gelmesi beklenen tele-gcalismaya yonelik bazi {ilkelerdeki hukuki
diizenlemeler degerlendirilmeye calisilmistir. Kovid-19 doneminde sirketlerin ¢ogu, viriisiin
yayllmasini Onlemeye yonelik onlemler kapsaminda, ekonomik faaliyetlerini azaltarak ya da
siirdiiremeyerek, ¢alisan sayisini azaltmak ya da isyerlerini kapatmak zorunda kalmistir. Bu durum
issizlik oranlarinin ani bir sekilde artmasina yol agmis ve issizlikle birlikte ortaya g¢ikan gelir
kayiplarini telafi edebilmek i¢in birgok gelismis lilke arka arkaya ‘“helikopter para” gibi sosyal
yardim paketleri agiklamistir. Bununla birlikte, bir taraftan, igsiz kalanlara gelir destegi saglamak
icin 1igsizlik sigortast harcamalar1 artarken, diger taraftan, kisa calisma Odenegi ile issizlik
oranlarinin daha fazla artmasinin Oniine gegilmeye calisilmistir. Ancak, Kovid-19 zamanlarinda
ekonomik faaliyetlerine devam etmek isteyen ve BIT’i yogun sekilde kullanan sirketler sosyal
mesafeli ¢alismaya en uygun ¢alisma bigimi olan tele-¢aligma uygulamalarina ¢ok ¢abuk adapte
olarak, ekonomik faaliyetlerini devam ettirmeyi basarmislardir. Normal sartlar altindaki tele-
calisma ile karsilastirildiginda, Kovid-19 pandemisi sirasinda tele-galisma yari zamanli veya ara
sira degil tam zamanli, goniillii degil zorunlu olarak uygulanmistir (ILO, 2020b: 5). Bu agidan,
giderek artan sayida sirket, insan kaynaklar1 planlamalarinda ve toplu is sozlesmelerinde tele-
calismaya yoOnelik diizenlemelere de yer vermektedir.

Birgok sirket tele-calismay1 organizasyonel maliyetleri azaltmanin yani sira, ev ve aile
ihtiyaclarina veya orgiitsel gereksinimlere bir ¢6ziim olarak gérmelerine ragmen, simdiye kadar
givenlik veya saglik krizi baglaminda toplu tele-calismayr Ongoren bir uygulama
bulunmamaktaydi. Ancak, Kovid-19 pandemisi ile saglik ve giivenlik konular1 da tele-calisma
gerekeeleri haline gelmistir. Bu kapsamda, Kovid-19 pandemisi tehdidine kars1 bir¢ok sirket tele-
calisma gibi, yenilik¢i ¢alisma organizasyonu yolunu benimsemistir (Belzunegui-Eraso ve Erro-
Garcés, 2020: 14). Boylece, tele-calisma ile sosyal mesafe kurali uygulanarak, bir taraftan
toplumun ve galisanlarin saglik ve giivenligi korunurken, diger taraftan, ekonomik faaliyetlerin
devamlilig1 saglanmaya ¢alisilmistir. Bu agidan tele-calisma, Kovid-19 pandemisi ile miicadelenin
sosyo-ekonomik ilaci haline gelmistir.

Kovid-19 déneminde sosyal mesafe kuralina en uygun ¢alisma big¢imi olan tele-¢alismanin,
pandemi sonrasinda da giindemde kalmaya devam edip etmeyecegi ve calisma hayatinin yeni
normali haline gelip gelmeyecegi tartisilmaktadir. Bu anlamda birgok sirket simdiden gelecekte
tele-calismaya daha fazla agirlik vereceklerini birbiri ardina agiklamaktadir. Bu durum karsisinda is
diinyasinin geri kalaninin da bu degisime kars1 ayak diremeyip, uyum saglamaya calisacagini,
dolayisiyla teknolojik ilerlemelere bagli olarak tele-calismanin ve tele-calismaya yonelik isgiicii
piyasast diizenlemelerinin giderek yayginlasacagimi soyleyebiliriz. ILO’ya (2020b) gore, tele-
caligmanin genisletilmis kullanim1 pandemi ile sinirli kalmayabilir ve dijitallesme, gelismis iletisim
ve bulut teknolojileriyle desteklenen tele-calisma, gelecek yillarda “daha iyilestirilmis yeni
normalin” bir pargasi olabilir. Bu agidan, Baert ve arkadaglarinin (2020) Kovid-19 pandemisi
sirasinda tele-gcalismanin ¢alisanlarin yasam ve kariyer beklentilerine yonelik algilarini incelemek
icin 1.895 Belgikali Flaman calisan {izerinde yaptiklari aragtirma sonucuna gore, katilimcilarin
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%851 tele-calismanin ve %81°1 dijital konferanslarin gelecekte daha da yaygin hale gelecegine
inanmaktadir. Bu arastirma sonuglar1 da bu 6ngoriiyii desteklemektedir.

Bugiinlerde Kovid-19 pandemisi yayilma hizin1 biraz kaybedince, ¢ogu iilkede igverenler
caligsanlarini ofislere, fabrikalara ve magazalara geri ¢agirmaya baslamistir. Ancak, igyerlerinin ve
ekonominin olagan akisina donmesiyle birlikte, virlisiin ikinci dalgasinin ekonomiyi daha da
geriletme riski bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu belirsiz donemde, ¢alisanlar, isverenler ve
hiikiimetler yeni davraniglar ve normlar gerektiren yeni bir yasam ve c¢alisma bigimine uyum
saglamak zorunda kalacaklardir. Bu yeni davranislar ve normlar biiyiik olgiide, tele-calisma gibi
melez veya harmanlanmig bir izolasyon ve igyerlerinin sosyal mesafeye dayali kontrollii kosullarda
kullanimini igerecektir (ILO, 2020b: 27).

Tele-galismanin galisanlar iizerinde daha fazla 6zerklik ve esneklik, daha iyi is-yasam
dengesi ve daha diisiik is stresi gibi potansiyel olumlu etkilerinin oldugu bilinmektedir. Ote yandan,
simdiye kadar yapilan analizler ¢alisanlarin maruz kaldigi sorunlarin esas olarak, tele-calismanin
normal ¢alismanin yerine gegtiginde degil, normal ¢alismaya eklendiginde gézlemlendigini ortaya
koymaktadir. Tele-galismanin bir diger olumsuz etkisi ise, ¢alisma siiresinin yogunlagsmasi ve is ile
kisisel zaman arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasidir (Albarosa ve Montemurro, 2017: 60).
Ayrica Bloom ve arkadaslarinin (2015) bir Cin seyahat sirketi calisanlar iizerinde yaptiklari
arastirma sonuglar1 da, tele-¢alismanin ¢alisanlarin is tatminlerini artirmasina ve isgiicii devir
hizlar1 diistirmesine ragmen, performansa dayali terfi oranlarmi diisiirdiigii sonucuna ulagilmigtir.
Baert ve arkadaslarinin (2020) calismasi da, 6nceki ¢alismalarin bulgulariyla uyumlu olarak, tele-
calismanin artan verimlilik ve daha iyi is-yasam dengesi gibi bazi olumlu 6zellikleri bulunmasma
ragmen, Kariyer ilerleme firsatlar1 ve ¢alisma iliskileri {izerinde bazi olumsuz etkilerinin bulundugu
sonucunu teyit etmektedir. Diger taraftan, tele-galismayi tesvik etmeye yonelik isgiicii piyasasi
diizenlemeleri yasl, ¢ocuklu kadinlar ve engelliler gibi istihdaminda zorluk ¢ekilen belirli gruplarin
isglicline katilimini da arttirabilir. Bu baglamda, devletin yapacagi hukuki diizenlemelerin yani sira,
ulusal veya sektorel diizeydeki toplu pazarliklar, tele-calisma stratejisine yonelik genel bir ¢erceve
olusturmak agisindan oldukca O6nemli olacaktir. Ancak bu c¢erceve hem sendikalarin hem de
isverenler ve Orgiitlerinin ihtiyag ve tercihlerini Ozgilirce ortaya koyabilecegi yeterli alanin
saglanmasma baghdir (Eurofound ve ILO, 2017: 2). Ayrica isverenler, tele-calisma
uygulamalarinda bir taraftan ¢alisanlar agisindan bazi zorluklar ve firsatlart dikkate alirken, diger
taraftan, calisan ve temsilcilerinin, danisma, bilgi aligverisi veya toplu miizakereler de dahil olmak
iizere, farkli bicimlerdeki yapici sosyal diyalog kanallartyla karar verme siireglerinde aktif bir rol
oynamast saglanmalidir (ILO, 2020b: 7).

Bu calismada Kovid-19 pandemisinin sosyal risklerine karsi tele-calismanin bir¢ok
faydasindan bahsedilmesine ragmen, vasifsiz veya egitimsiz calisanlar icin tele-calisma pek
mimkiin géziikmemektedir. Bu durum, 6zellikle beden giicli gerektiren mesleklerde veya diigiik
dijital becerilere sahip diisiik ticretli isgiicii i¢in gecerlidir. Bu acidan, bu diisiik iicretli ¢alisanlarin
islerini kaybetme, calisma saatlerinde azalma ve gelir belirsizligi olasiliginin daha yiiksek olmasi
nedeniyle, orta vadede Kovid-19 pandemisinin ¢alisanlar arasindaki mevcut esitsizlikleri daha da
artirmasi beklenmektedir. Bu ¢ergevede, bu calisanlarin gegimlerini saglayabilmeleri i¢in siirekli
gelir destegi onlemleri son derece kritik olacaktir. Ayrica, isgiicliniin yasam boyu istihdam
edilebilirligini saglamak agisindan, calisanlarin yeniden egitilmesini ve mevcut becerilerinin
gelistirilmesini amaglayan aktif istthdam politikalar1 da énemini koruyacaktir (Milasi vd., 2020: 8).
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