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Diinyamiz hizli bir sekilde degisiyor. Internetin bulunmasi ve yayginlagmasi ile
mesafeler kisalmig iletisim artmistir. Cagimiz bilgi ve bilgiye sahip olanlarin sektorlere yon
verecegi dijital ¢ag olma yolunda hizla ilerlemektedir. Ozellikle 2019 yilinin sonlarinda
diinyamiz1 saran COVID-19 viriisiinden sonra satin alma kiiltiirii de hizli bir degisim
gostermeye basladi. Bu zaman diliminde sanal pazarda sektorlere gore bakildiginda en fazla
biiylimii gida sektoriinde oldugu goriilmektedir. Gilinlimiiz ticaretinde lireticiden ¢ikan {iriinleri
hizli bir seklide tiiketiciye daha az araci kullanarak ulastirmak énemli bir pazarlama figiirii
olmustur. Bu nedenle geleneksel lojistik kanallarinin yanina gelistirilmis lojistik uygulamalari
entegre edilmesi ile modern lojistik yontemleri kullanilmaya baglanmistir. Yakin gelecekteki
lojistik kanallar1 ile {iriinlerin tiiketiciye ulagtirilmasi ¢ok daha hizli ve daha az maliyette
olacaktir. Nakliyeden kaynaklanan iirlin kayiplar1 azalacak, araci kurumlarin sayisi
diisiiriildiigli icin tiiketici talep ettigi liriine istedigi lireticiden daha uygun fiyata ulagsmis
olacaktir. Gelecekte fiziksel magazalarin yerini lojistik destekli sanal pazarlar alacaktir. Tarim
ve gida sektorii de yeni ticaret diizenine hizli bir sekilde uymak igin ¢alismalara baglamalidir.
Ulkemiz olarak milli hassasiyet duydugumuz tarim sektorii igin yetkili kurumlar kamusal ve
yapisal degisiklikleri yaparak sektorii desteklemek zorundadir. Tarim ve gida sektoriinde sanal
pazar kanallar1 kullanimi arttirildigi zaman ve treticilerin bu kanallart kullanmasi tesvik

edildiginde cift¢inin geliri artacaktir.
Anahtar kelimeler: E-Gida, E-Ticaret, Modern Tarim, Lojistik, Uretim.
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Our world is changing rapidly. With the discovery and widespread use of the Internet,
the distances have been shortened and communication has increased. Our age is rapidly
advancing towards becoming a digital age where those who have knowledge and knowledge
will guide the sectors. Especially after the COVID-19 virus that surrounded our world at the
end of 2019, the purchasing culture started to change rapidly. When we look at the sectors in
the virtual market in this period of time, it is seen that the highest growth is in the food sector.
In today's trade, it has been an important marketing figure to deliver the products from the
manufacturer to the consumer using less vehicles. For this reason, modern logistics methods
have begun to be used by integrating developed logistics applications alongside traditional
logistics channels. In the near future, the delivery of products to the consumer will be much
faster and less costly with logistics channels. Product losses due to transportation will decrease,
as the number of intermediary institutions is reduced, the consumer will have access to the
requested product at a more affordable price than the desired manufacturer. In the future,
physical stores will be replaced by logistics supported virtual markets. The agriculture and food
sector should also start working to adapt quickly to the new trade order. Authorized institutions
for the agricultural sector, which we feel nationally sensitive as our country, have to support
the sector by making public and structural changes. When the use of virtual market channels in
the agriculture and food sector is increased and producers are encouraged to use these channels,

the income of the farmer will increase.
Keywords: E-Food, E-Commerce, Modern Acriculture, Logistics, Production.
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ONSOZ

Diinya son 30 y1lda ¢ok hizl1 bir degisim gostermektedir. Ozellikle internetin bulunmasi
kiiresel 6lgekte bilgi paylasiminin olaganiistii artmasina sebep olmustur. Bu durum nedeniyle
belki de insanlik tarihinin en hizli gelisme evresine sahit olmaktayiz. Artik diinyamiz her
noktastyla birbirine bagl bir yasam yeri konumuna gelmistir. Uretim tekniklerimiz olumlu
yonde gelismektedir. Ayni1 zamanda iiretilen {riinleri uzak pazarlara tasima gerekliligi
artmaktadir. Bu nedenle geleneksek lojistik kanallarina ilave olarak yeni lojistik kanallari
kullanilmaya baslanmistir. Uriinleri tiiketiciye daha hizli ulastirmak i¢in mevcut araglarin yani
sira yer alt1 tiipleri, dronlar, elektrikli insansiz tasima araglari, aplikasyon uygulamalar1 gibi

bircok yontem hayatimiza girmeye baslamistir.

Ticaretteki gelisim sadece pazarlama ile sinirli degildir, satin alim yontemlerimiz de
hizli bir degisim gostermektedir. Artik diinyanin her noktasindan iiriin talep ederek ulagma
imkanimiz artmaktadir. 2000°1i yillara kadar diinyanin en biiytik sirketleri sanayi sirketleri iken
internetin diinya tlizerinde kullaniminin artmasiyla son yillarda diinyanin en biiyiik sirketleri
teknoloji ve bilesim sitemleri sirketleri olmustur. Cagimizda bilginin degeri artmakta ve bilgiye
sahip olmak hem devletler i¢in hem de sirketler i¢in biiyiik bir 6nem ifade etmektedir. Diinyanin
ulastig1 bu asamada insanlarin her davranisi izlenmekte, satin alma egilimleri ile karar verme
yetileri etki altina alinmaya calisilmaktadir. Gelecekte en fazla tiiketiciye ulasan, kaliteli tirtinii
daha uyguna daha giivenli ve hizli ulastiran sirketler basarili olacaktir. Ayni zamanda iiretici
sirketlerin tiiketici lizerindeki etkinligi azalmaktadir. Tiiketiciye yakin olan ve tiiketicilerin

haklarii koruyarak iiretim yaptiracak sirketler ticarette 6n plana ¢ikmaya baslayacaktir.

Uzun yillardir tarimsal {riinleri {iretenlerin en biiylik sorunu iirettikleri triinleri
degerinde pazara ulastiramamak olmustur. Tarladan c¢ikan {iriinler tiiketiciye gelene kadar
bircok aracidan ge¢mektedir. Ortalama 3-4 aracidan gegen iirlinde zaman kaybindan ve
aktarmalardan kaynaklanan zayiat bazen %30-40 oranina ulagmaktadir. Bu durum milli
ekonomiye biiyiik bir yiik getirmektedir. Ayn1 zamanda fazla araci olmasi {irliniin tiiketiciye
¢ok daha yiiksek fiyatta ulasmasini saglamaktadir. Ureticinin tarlasindan ¢ikan iiriin %250-400
oraninda artan rakamlarla tiiketici tarafindan satin alinmaktadir. Giinlimiizdeki mevcut satis
kanallar ile tarimsal {iriinlerin ticaretinde dezavantajli kesimlerin iireten giftgiler ve satin alan
tiikketiciler oldugu goriilmektedir. Uriinlerin pazara ulasmasinda etkin olan araci kurumlar ise
hem {iriinlerin fiyatinin artmasina sebep olmakta hem de emek sahibi iireticilerden ¢ok daha

yiiksek oranda gelirler elde etmektedirler.
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Gelisen diinya ticaretine paralel olarak tarimsal iireticilerinin de pazara ulagsma kanallar1
artmaktadir. Degisen lojistik uygulamalar1 ile tliketiciye daha hizli ulagsma firsati
saglanmaktadir. Internet kullanimmin yayginlasmas: ile tiiketiciler talep ettikleri tarimsal
tiriinleri iiretenlere kolayca ulasarak nasil bir iiriin istediklerini anlatma firsat1 bulacaklardir.
Uretici-tiiketici baginda araci sayis1 ortadan kalktiginda hem iiretici daha fazla gelir elde etmis

olacak hem de tiiketici daha uyguna daha kaliteli {irtinlere ulagacaktir.

Giliniimlizdeki tarimsal iiretim modellemelerinde f{ireticilerin girdi maliyetlerini
azaltmak ve satislarindan daha ¢ok kazanabilmeleri i¢in kooperatiflesmeleri, birlikte hareket
etmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda biiyiik sirketlerin daha kiigiik iireticilerle
sOzlesmeli liretim yapmalar Uireticileri bagimli konuma getirmektedir. Kiigiik ¢iftgiler mevcut
tarimsal diizende biiyilik zorluklar yasamakta ve tarimsal {iretimde optimum fayda saglama
konumunu yitirmektedir. Mevcut liretim ve satig kanallarindan dolay1 ciftciler yavas yavas
iiretimden uzaklagmaktadirlar. Uretici sayis1 giin gectikge azalmakta ve geng niifus biiyiik
sehirlere go¢ ederek is imkani aramaktadirlar. Tarimla ugrasan insanlarin yas orani giin gegtikce
artmakta, bu da iiretim iizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir. Ulkemizde tarim arazilerinin
kiiclik ve parcali yapida olmasindan dolay: tarimsal {iretim faaliyetleri ekonomik degildir.
Kiiciik arazilerden yiiksek verim ve yliksek gelir saglayacak yontemlerin ivedilikle hayat
gecirilmesi gerekmektedir. Bunlarin basinda tarimsal {iretim yapan ¢iftgilerin direkt olarak
tiikketici ile bulusturulmasi saglanmalidir. Bu sayede tiretim maliyetleri ¢ikildiginda ¢ok diisiik
kar payi kalan {ireticiye, iiriinii talep eden tiiketiciye aracisiz ulagmasiyla ¢ok yiiksek kar geliri

saglanabilir.

Gelecek diisiindiigiimiizden de hizli bir sekilde geliyor. Caga ayak uyduramayanlarin
yerini mevcut duruma hazirlikli olanlar alacaktir. Maslow un ihtiyaglar piramidinde degindigi
gibi insanoglu i¢in beslenme hayat1 bir meseledir. Bu diin de boyleydi bugiin de boyle yarin da
boyle olacak. Diinyada hak ettigimiz yerde olabilmek icin degisen ¢aga ayak uydurmak
zorundayiz. O yiizden insanligin en temel ihtiyacina ¢agin sartlarina gére cevap verebilmeli ve
tarimsal Uretim modellerimizi hizli bir sekilde iyilestirmemiz gerekmektedir. Bu amagla
hazirladigimiz tezimizin konu belirleme asamasindan bugiine gelmesinde biiyiik katkilar1 olan

Danisman Hocam Prof. Dr. M. Omer AZABAGAOGLU’na en igten siikranlarimi sunarm.

Nisan 2021 Riza Erol
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1. GIRIS

Modern diinyada tarim ve gida ticareti hizla degismekte ve tiiketicilerin e-ticaret
kullanim oranlar1 atmaktadir. E-Gida ticareti de gida pazarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ozellikle internet kullaniminin ¢ok biiyiik oranda artmasi insanlarm ve tiiketicilerin ihtiyag
duyduklar1 gida triinlerine daha hizli ve daha ekonomik ulasma istegini arttirmaktadir.
Teknolojik yeniliklerin etkisi ile iiriin paketleme tesislerinin ve lojistik firmalarinin {iriin
dagitimindaki etkisinin gelismesi, sahada {retilen {riinlerin tiiketiciye ulagmasini
hizlandirmaktadir. Etkin lojistik kullanimi ile tiretim yerinden ¢ikan {iriiniin tiiketiciye ulagsma
ag1 kisaldigindan tiriin satisinda fiyat avantajlari dogmaktadir. Bu sekilde gida iiriinleri cok daha
hizli bir sekilde tiiketiciye ulasmaktadir. Bu nedenle iiriin saklama kosullarindan kaynaklanan
bozulma orani azalmaktadir. Béylece {irlin zayiat oraninin diismesiyle iilke ekonomisine art1 bir
katki saglanmaktadir. Tiim bunlarla birlikte tiiketici de iirline daha uygun fiyata sahip
olmaktadir. Yine E-Gida ticaretinin gelismesi ile gida ekonomisinde kayit disi kalma orani
minimum seviyeye ulasmaktadir. Bu da hem vergi toplanma oranini artirmakta hem de tarim

politikalarinin etkin olarak uygulanmasina katki saglamaktadir.

Calismada, degisen ve gelisen E-Gida ticaretinde {ilkemizin kiiresel 6lgekte daha etkin
rol oynamasi i¢in gerekli kosullarin neler oldugu arastirilmistir. Ayrica ¢alisma sonucunda
tilkemizde tiretilen gida {irlinlerinin diinya pazarlarina daha etkin bir sekilde sunulmasina yol
acmas1 hedeflenmektedir. Bu calisma sonuglarinin ortaya cikaracagi gelecek perspektifi
sayesinde iilkemizde kamu veya 6zel tarim yoneticileri tarim politikalarini sekillendirmede
erken davranma imkanina sahip olacaktir. Boylece yasal diizenlemelerden kaynaklanan
sikintilar en aza indirilmis olacaktir. Ureticilerin iilke i¢inde satis pazarlar1 bulmasinin yaninda,
diinya pazarlarina da agilmasina zemin hazirlanacaktir. Boylece iireticilerin E-Gida ticareti ile
iirlin bazinda daha fazla kazang elde edilmesi planlanmistir. Tiiketiciler ise daha uygun
fiyatlara, daha ¢ok secenek imkanina sahip olarak istedigi iiriinleri satin alma avantaji elde
edeceklerdir. Islenmis tarim iiriinlerinin nakliyatindan ve depolanmasindan kaynaklanan iiriin
zayiatl en aza disiiriilmiis olacaktir. Kiiresel pazarda daha biiyiik yerli firmalarin ortaya
c¢ikmasina imkan saglanacaktir. Bu baglamda, E-Gida ticaretinin tarim sektorii {lizerine

etkilerini arastirmak amaglanmistir.



1.1. Arastirmanin Amaci

Modern diinyada tarim ve gida ticareti hizla degisecek ve tiiketicilerin e-ticaret kullanim
oranlari artacaktir. E-gida ticareti de gida pazarinda énemli bir yer tutacaktir. Ozellikle internet
kullaniminin ¢ok biiylik oranda artmasi insanlarin ve tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar gida
tiriinlerine daha hizli ve daha ekonomik ulagma istegini arttiracaktir. Teknolojik yeniliklerin
etkisi ile iiriin paketleme tesislerinin ve lojistik firmalarinin {iriin dagitimindaki etkisinin
gelismesi sahada iiretilen Uriinlerin tiiketiciye ulasmasini hizlandiracaktir. Etkin lojistik
kullanimu ile tiretim yerinden ¢ikan {iriiniin tiikketiciye ulagsma ag1 kisalacagindan {iriin satiginda
fiyat avantajlar1 dogacaktir. Bu sekilde gida iiriinleri ¢ok daha hizli bir sekilde tiiketiciye
ulasacaktir. O yiizden iiriin saklama kosullarindan kaynaklanan bozulma orani azalacaktir.
Boylece iirlin zayiat oraninin diismesiyle iilke ekonomisine arti bir katki saglanacaktir. Bununla
birlikte tiiketici de {irline daha uygun fiyata sahip olacaktir. Yine e-gida ticaretinin geligmesi ile
gida ekonomisinde kayit dis1 kalma orani minimum seviyeye ulasacaktir. Bu da hem vergi
toplanma oranini arttiracak hem de tarim politikalarinin etkin olarak uygulanmasia katki

saglayacaktir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma ile degisen ve gelisen e-gida ticaretinde iilkemizin kiiresel 6lgekte daha
etkin olmasi saglanacaktir. Ayrica iilkemizde iiretilen gida {irlinlerinin diinya pazarlarina daha
etkin bir sekilde agilmasina yol agacaktir. Bu ¢alisma sonuglarinin ortaya ¢ikaracagi gelecek
perspektifi sayesinde iilkemizde kamu veya 0Ozel tarim yoneticileri tarim politikalarini
sekillendirmede erken davranma imkanina sahip olacaktir. Boylece yasal diizenlemelerden
kaynaklanan sikintilar en aza indirilmis olacaktir. Ureticilerin iilke iginde satis pazarlari
bulmasinin yaninda diinya pazarlarina da agilmasina zemin hazirlanacaktir. Boylece iireticilerin
e-gida ticareti ile iiriin bazinda daha fazla kazang elde etmesi planlanmistir. Tiiketiciler ise daha
uygun fiyatlara daha ¢ok segenek imkanina sahip olarak istedigi lirtinleri satin almalar1 avantaji
elde edecektir. Islenmis tarim {iriinlerinin nakliyattan ve depolanmadan kaynaklanan iiriin
zayiatl en aza disiiriilmiis olacaktir. Kiiresel pazarda daha biiyiik yerli firmalarin ortaya

¢ikmasina imkan saglanacaktir.
1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Ureticilerin E-Ticaret kullanim prevalans: yiiksektir.



H2: Tiiketicilerin E-Ticaret kullanim prevalansi yiiksektir.

Has: Tiiketicilerin sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik diizeyleri E-Ticaret algilarini

etiklemektedir.



2. TARIM SEKTORUNUN TANIMI, ONEMI VE GELISiMi

Bu boéliimde Tiirkiye’nin ekonomik anlamdaki en 6nemli gelisim faktorlerinden tarim
sektoriinin 6nemi, tarim sektorii kavrami ve tarim sektorii 0zelliklerinden bahsedilmistir.
Sonrasinda tarim sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki 6nemi ve yeri ile tarim sektoriintin

tarihsel gelisimi ve mevcut durumu incelenmistir.
2.1. Tarim Kavram

Ik insanm giiniimiiz tarihinden 1,5 ile 2 milyon yil éncesinde diinyada var oldugu
zannedilmektedir. Bu zamanlarda diinyada bitki ve hayvanlarin varligi bozulmadigindan
tabiattan elde edilen yiyecekler insanlarin yagamini devam ettirmek icin yeterlidir. Tabiat
tamamen insanlarin varligina sunulmus, ancak insanlarla birlikte dogada olusan tahribatla dogal
cevre evrim gec¢irmistir. Hayvanlar evcillestirme yoluna gidilmis, dogadan toplanan hazir
gidalar yerine ise bitkisel iiretim yapilmaya baslanmistir. Topragin islenmesine baglanmasinin
ardindan insanlar topragin giiciiniin sinirli oldugunu anlamislar, ekim yaptiklar1 topraklarda
ayni lrlin birkag kez yetistirildikten sonra topragin verimsizlestigini gérmiislerdir. Nadasin
bilinmemesi nedeniyle topraklarin elverigsiz hale geldigini gérmiisler ve yasadiklar1 bolgeyi,
yeni verimli topraklar bulmak amaci ile terk etmeye baslamiglardir. Ayrica iklim kosullarinin
etkisini tarimsal tliretimi etkiledigini goren insanlar, doga karsisinda caresiz kalmislar, bu
caresizlikleri giderebilmek adina ortak hareket etmeye baslamiglardir (Dinler, 2014, Erdogan,
2015).

Kaynaklarda tarim kavrami bir¢ok sekilde tanimlanmaktadir. Karluk (2009) tarimin
tanimini; genis anlamda “Bitkisel ve hayvansal iiriinler tiretiminin yaninda bu tiriinlerin
yetistiricileri tarafindan taginmasi ve saklanmasi, magazalara devredilmeden iireticileri
tarafindan satilmast ile tarim alet ve makinalarinin diger tarim iireticilerinin iiretimle ilgili
faaliyetlerinde bir bedel karsiliginda kullandiriimasint da kapsamaktadir” seklinde, dar
anlamda ise “Tarim, arazide ekim, dikim, bakim ve yetistirme yollariyla bitki, hayvan ve
hayvansal tirtinler tiretilmesi veya bunlarin tireticileri tarafindan islenip degerlendirilmesi

faaliyetleridir” seklinde tanimlamistir.

193 sayili GVK’nin 52. maddesinde zirai faaliyet, tarimsal faaliyet ve tarim kavrami
daha genis olarak ele alinmaktadir. Zirai faaliyet GVK’nin 52. maddesinde; ... arazide, deniz,
g0l ve nehirlerde, ekim, dikim, bakim, tiretme, yetistirme ve islah yollariyla veyahut dogrudan

dogruya tabiattan istifade etmek suretiyle nebat, orman, hayvan, balik ve bunlarin



mahsullerinin istihsalini, avlanmasimi, avcilart ve yetistiricileri tarafindan muhafazasini,

tasinmasini, satilmasini veya bu mahsullerden sair bir sekilde faydalanilmasint ifade eder.’

seklinde tanimlamistir (GVK, 1960).

Tarimsal faaliyetin bir baska tamiminda Eren (2014), “Arazide yerlesmis olan
insanlarin, bitki ve hayvan hayatini kullanarak, miimkiin olan durumlarda dogal biiyiime ve
gelisme olusumunu hizlandirarak ve iyilestirerek, muhta¢ bulunduklar: bitkisel ve hayvansal
tiriinleri elde etmek amaciyla giristikleri ¢abalara tarimsal faaliyet denilmektedir” seklinde

tanimlamaktadir.
2.2. Tarim Sektoriiniin Onemi ve Ozellikleri

Tarim sektdriiniin énemi Dinler (1996) ve Sasmaz ve Ozel (2019)’da, “insanlarin
yasamin siirdiirebilmesi icin 6nemli bir sektordiir. Insanlarin hayatlarin siirdiirebilmeleri icin
besin alimlarina ihtiyaglar: vardwr. Bunun yant sira tarim, sektorii disinda kalan sektorlere de
hem hammadde saglamasi hem de ekonomiye ve istihdama olan katkisi gibi islevleri de

bulunmaktadir” seklinde belirtilmektedir.

Tarim sektoriinden saglanan farkli besinlere ihtiyag, niifusun artmasi ile gesitlilik
gostermektedir. Tarimsal iiretimin artirilmasi ve elde edilen besinlerin ithalini azaltarak doviz
tasarrufu saglanmaktadir. Az gelismig llkeler tarim firiinleri ihracatini ve yatirnm mallar
ithalatlarin1 kolaylastirmaktadir. Calisan niifusun azalmasi tarim sektoriinde gerek siyasi
gerekse kriz ya da savas donemlerinde disa bagimli bir ekonomik duruma gelinmesini
azaltmaktadir. Tarim sektoriinden elde edilen tasarruflarin tarim disinda kalan sektorlere
aktarilmasi tarimin 6nemini artiran sebeplerden biridir. Kisaca 6zetlenecek olursa, Tiirkiye’de
gelismislik diizeyi her ne olursa olsun tarim sektorii ekonomik bakimindan olduk¢a 6nemli bir

yere sahiptir (Oral, 2015).

Tarim sektoriinde yapilan iiretimin mevsimsel etmenlere gore olusmasindan dolay1
tarimsal iiretimde dissal faktorler onemli bir etmen olmaktadir. Buradan harcketle tarimsal
iiretim diger liretim sektdrlerinden farkli olarak kendine has sorunlar barindirmaktadir. Yapilan

tarimsal tiretimlerde ekim sonrasi alinacak tiriin arasinda 6nemli bir siire farki vardir (Orhan,

1999).

Tarim sektoriiniin 6zellikleri Basol vd., (1999)’da; “iireticilerin kontrolii disinda dogal
kosullarin gergeklesmesinin tarimsal tiretime olan etkisi, Cari donemdeki tarimsal tiriin arzi bir

onceki yilin tarumsal fiyatlarinin ve tarimsal tiriin talebi fonksiyonu olmasi, Sanayi sektoriiniin



aksine tarim sektoriinde azalan verimler kanunun gecerli olmasimin tarim sektoriinde fazla
sermaye kullanim durumunu onlemesi, tarim sektoriinde; iiretilen tirtinler tam rekabete yakin
pivasalarda satilirken, ihtiya¢ dahilinde olan girdileri oligopol piyasalarda ve bazi durumlarda
monopol piyasalardan saglamalarinin miidahale ve koruma yolunu agmasi, tarimsal tiriinlerin

o0z tiiketim ve pazar olarak iki amacg icin iiretilmesi” seklinde siralanmaktadir.

Yazicioglu (2014) ise, “tarim sektoriiniin temel ozelliklerini, tarimsal fiiretimin
mevsimlerin etkisine bagli olmasi, tarimsal mallar talebinin gelir esnekliginin diisiik olmasi,
iklim sartlarinin tarumsal iiretim i¢in ana belirleyici olmasi, tarimsal isletmelerin igerisinde
bulunduklar: piyasa kosullarimin farklilik arz etmesi, tarim sektériiniin dogal kosullara bagh
olmasi, tarim sektoriinde tiretim alanmimin daginik ve tarum sektoriinde iiretim tekniklerini
gelistirme olanaklarimin sinirli olmasi, tarum sektoriinde ‘Azalan Verimler Kanunu’ gecerli

olmasi, tarimsal iiriin fiyatlarimin istikrarli olmamasi” seklinde siralamaktadir.

Oguz ve Bayramoglu (2018) ise “ekonomiyi olusturan sektorlerden biri olan tarim
sektoriiniin kendine has ozellikleri bulunmaktadir. Bu ozelliklerin incelenmesi ve bilinmesi
gerekmektedir. Ozellikler kendisi ile karakterize edilmekte olup piyasa yapisi, iiretim yapisi,
teknoloji kullanimi, istihdam yapisi, sosyal yapir vb. gibi etkenlerin arastirilip incelenmesi
gerekmektedir. Kisacasi, tarimsal iiretimi dogal sartlar, mevsimsel ozellikler, arzin fiyat
esnekliginin diigiik olmasi, teknoloji kullanimi, piyasanin kontroliiniin simirli olmasi, egitim ve

gelir diizeyi gibi etkenler etkilemektedir.” seklinde belirtmistir.
2.3. Tarim Sektoriiniin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Niifusun biiyiik bir ¢ogunlugu Osmanli Devleti'nde kirsal kesimde yasamakta
oldugundan dolay1 gereksinimlerini tarimdan karsilamistir. Osmanli doneminde tarimda teknik
donanimdan uzak geleneksel yontemler kullanilarak iiretim yapilmistir. Tarimin gelisim siireci
Karluk (1970)’de, “Osmanli sonrasi Tiirkive Cumhuriyet inin kurulmast ile baslamis, 1925 de
ise agar vergisinin kaldirilmast ile 6zel miilkiyet hakki benimsenmis ve vakif arazileri hazineye
devredilmistir. Ayrica meralar tarima agimis ve topraksiz olan ¢iftcilere arazi verilmistir.
Tarim sektoriinde hizi gelismeler yasamirken 1929 yilinda ‘Diinya Ekonomi Buhrani’ ile
ciftciler tarim iiriinlerinin ihrag fiyatlarmin diismesi ile iiretim yapamaz hale gelmislerdir.
Tarimi ve sanayiyi korumak icin devlet hammaddesi tarima dayali sanayi sektoriine

yvonelmigtir” seklinde belirtilmektedir.

1960’11 yillardan itibaren tarim sektoriinde yasanan gelismelerle birlikte verimde ve

tiretimde artislar gézlemlenmistir. Giiniimiizde sulak alanlarin arttirilmasi, makinelerin ve
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kaliteli tohumlarin kullanilmasi, modern tarim uygulamalari, tarimsal kredilerin arttirilmasi,
tarimsal miicadele uygulamalarinin arttirilmasi gibi etmenlerin tarimsal iiretimin gelismesinde
etkili oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de niifusun giderek hizla artmasi sonucu ileriki donemlerde
beslenme diger ihtiyaglarin karsilanma zorluklariin giderilebilmesi igin tarimsal tiretimin
arttirtlmasi gerekliligini ortaya ¢ikartmakla birlikte giinlimiizde tarimsal iiretimin yetersiz
oldugu da anlasilmaktadir. Birim alandan ve hayvandan elde edilen verimin arttirilmasi ile
tarimsal iretimin arttirilmasit miimkiindiir. Bu artisin gergeklesmesi i¢in planli iiretime

gidilmesi gerekmektedir (Oguz ve Bayramoglu, 2018).
2.4. Tiirkiye’de Tarim Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi ve Mevcut Durumu

Osmanli déoneminde miri arazi denilen araziler dirlik esasina gére miilkiyeti devlete ait
topraklarda kullanilmistir. Miri arazi siire¢ ve uygulamasi (Rehber 2013), “tarimdan elde edilen
gelirlerin devlet hazinesine diizenli gelir kaynagi olmasini saglamistir. Fakat bu arazi kullanma
diizeninde, 1550 yilindan sonra bozulmalar oldugu goriilmiistiir. Tanzimat donemi yillarinda
ise ozel miilkiyet haklart uygulanmistir. 1850 yiuinda miilkiyet yapisint ve arazi kullanimini
veniden diizenleyen Arazi Kanunnamesi kabul edilmis, 1874 yilinda da tapu érgiitii kurulmus
ve 1911 tarihinde de ¢ikarilan kanunla miri arazi ipotek edilebilir ve borg karsiligi satilabilir

hale getirilmistir” seklinde agiklamaktadir.

I. Diinya Savas1 sonrasinda aglik ve yokluk yayginlagmasiyla, {iretimin yapisinin
degismesiyle tarimsal {iretim azalmistir. Cumhuriyet doneminde 1923 yilinda Izmir Iktisat
Kongresi toplanmis, kongrede ¢iftgilerin bazi talepleri olmustur. Bu talepler; vergi muafiyeti,
asar vergisinin kaldirilmasi, kdylerin birlesmesi, teknolojik destek, ucuz tagimacilik, rejimin
kaldirilmasi, yabancilara sadece igletme izni verilmesi ve tiitiinlerin islendikten sonra ihraci
olarak sayilabilir. Sayilan bu maddelerin igerisindeki en 6nemli olan olay asar vergisinin
kaldirtlmasidir. Medeni kanunun 1926 yilinda kabul edilmesi ile topragin sahiplerinin
degistirilmesine olanak taninmistir. Tarimda ana para birikimi 1930’Iu yillarda i¢ birikim ve
yardimlar sonucu artmistir. Zaman igerisinde tahil fiyatlar1 desteklenmesi nedeniyle Tarim
Bakanlig1 1937 yilinda, Toprak Mahsulleri Ofisi ise 1938’de kurulmustur (Uludag ve Arican,
2003).

I1. Diinya Savas1 sonrasinda ise hedef, ucuz ve bol miktarda {iretim yapilmasi olmus ve
bu da girdi yogun iiretimle miimkiin oldugundan “yesil devrim” olarak adlandirilmistir. Avrupa
Toplulugu'nun 1960’lh yillarin sonunda kurulmasi ve uygulamis oldugu destekleme

politikalarina, 1970°de kimyasal giibrenin kesfinin de katkist olmustur. Yesil devrim
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yasaklanmis ve Avrupa Toplulugu'nun “Avrupa Toplulugu I¢inde Ekolojik Tarim
Faaliyetlerini Diizenleyen 2092/91 sayil1 yonetmelik™ yayinlamasi ile Tiirkiye’de bu gelismeye
uyum saglamak i¢in “Bitkisel ve Hayvansal Uriinlerin Ekolojik Metotlarla Uretilmesine Iliskin
Yonetmelik” 1994 yilinda yayinlanarak yirtirliige girmistir. 2000’1i yillarda ise, siirdiiriilebilir
tarim giindeme gelmistir. Tirkiye’de 2010 yilinda “Genetigi Degistirilmis Organizmalar

Yonetmeligi Uygulama Talimati” yiirtirliige girmistir (Giirler, 2016).
2.5. Tarim Sektoriiniin Makroekonomik Etkileri
2.5.1. Tarmmn milli gelir iizerine etkisi

Milli geliri tiretim siirecinde yer alan iiretim faktorlerine 6ddenen gelirlerin toplami
meydana getirir. Milli geliri Pekin (2005), “bir ailenin geliri, ailenin refah seviyesinin ol¢iisiinii
gosterdigi gibi milli gelir de toplumun refah seviyesini gosteren bir ol¢iidiir’ seklinde

acgiklamaktadir.

Cizelge 2.1. Gayri Safi Yurti¢i Hasila, Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik faaliyetlerine gore cari fiyatlarla,
1998-2020

Tarmm, Ormancilik ve Balik¢ilik
Yil Deger (TL) Pay (%) Degisim Orani (%)
1998 8.957.343 125
1999 11.229.013 10.5 254
2000 17.205.761 10.1 53.2
2001 21.729.848 8.9 26.3
2002 36.901.720 10.3 69.8
2003 46.249.933 9.9 25.3
2004 54.365.145 9.4 17.5
2005 62.349.598 9.3 14.7
2006 64.415.593 8.2 3.3
2007 66.197.107 7.5 2.8
2008 74.451.345 7.5 125
2009 81.234.274 8.1 9.1
2010 104.703.635 9.0 28.9
2011 114.838.169 8.2 9.7
2012 121.692.893 7.8 6.0
2013 121.709.079 6.7 0.0
2014 134.724.745 6.6 10.7
2015 161.447.917 6.9 19.8
2016 161.304.618 6.2 -0.1
2017 189.193.521 6.1 17.3
2018 216.666.387 5.8 14.5
2019 277.495.000 6.4 27.8
2020 333.341.000 6.6 20.1

Kaynak: TUIK, 2020



Tablo 2.1 incelendiginde, tarimsal Gayrisafi Yurti¢i Hasila’nin oranlarinda siirekli bir
inis ¢ikis dalgalanmalarin oldugu goriilmektedir. Sonmez (2002) Cizelge 2.1°1, “2001 krizi ile
birlikte azalan milli gelir ile paralel olarak kullanilabilir gelirde de azalma meydana gelmistir.
Isgiiciine yapilan édemelerin azalmasi, maash ailelerin daha az gelir kazanmasina sebep
olmustur. Bu da yoksullasmanin kabul edildigini gostermektedir. 2002 yilindaki biiyiik artisin
sebepleri arasinda, iktidarin degismesi ve 2001 yili krizinden sonra ozellikle tarim sektoriinde

yvapilan ¢alismalarin arttirilmasindan kaynaklandigi soylenebilir’ seklinde agiklamaktadir.
2.5.2. Tarimsal iiriinlerin dis ticaret iizerindeki etkisi

Tarim sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi tizerindeki olusturdugu bir diger 6lgiit ise ihracat
ve ithalata katkisidir. 70°1i yillarin sonlarina gelindiginde devaliiasyonun kisa siireli araliklarla
yapilmasi ihracati ¢ekici hale getirmis, ihracattaki artis ise devletin tesvik saglamasi sayesinde
meydana gelmistir. Bu nedenle Tiirkiye ihracatinin doniim noktas1 1980 yilidir. 1980’li y1llarda
ihracat; tiitiin, kuru iiziim, findik ve incir gibi tarim tiriinlerinin pazarlanmasi seklinde olmustur.
Tirkiye’de ithalatin artmasi ile birlikte 1970 yili esnasinda yasanan petrol fiyatlarindaki
dalgalanma ve sanayide biiyiime birbirine paralel sekilde artmistir. Zira Tiirkiye’ nin
hammaddesinin digsardan karsilanmasi, ara mali ve yatirim mali biiylimeyi arttirdikg¢a ithalata
duyulan talebi de artirmistir. Sonmez (2003)’e gore “ithalat, 1970 sonrasi ithal ikameci
biiyiimenin gereksinimi iken 1980 sonrasi liberal disa a¢ilmaci politikalarin uygulanmast ile

artig gostermigstir” seklinde belirtilmektedir.

Ithalat ve ihracatin giderek artmasi iilke ekonomisindeki gelismelere katki sagladig
goriilmiistiir. Tarim yatirim mallarinin ithalati gelisen bir ekonomide gerekli doviz gelirlerinin
en biiyiik orana sahip kaynagidir. Ulke gelistikce tarrmin ekonomiye doviz katkisi, diger
katkilarda oldugu gibi dogal olarak azalma gosterir. Tirkiye’de de bu genel egilim
yasanmaktadir (Sahin, 2011).



Cizelge 2.2. Yillara gore dis ticaret (2008-2019)

Ihracatin
Yillar ihracat ithalat Dis Ticaret | Dis Ticaret ithalat1
Dengesi Hacmi Karsilama
Oram
Deger Degisim Deger Degisim Deger Deger %
(10009%) (%) (1000%) (%) (1000%) (1000%)
2008 | 132.027.196 23.1 201.963.574 18.8 -69.936.378 | 333.990.770 65.4
2009 | 102.142.613 -22.6 140.928.421 -30.2 -38.785.809 | 243.071.034 725
2010 | 113.883.219 11.5 185.544.332 31.7 -71.661.113 | 299.427.551 61.4
2011 | 134.906.869 18.5 240.841.676 29.8 -105.934.807 | 375.748.545 56.0
2012 | 152.461.737 13.0 236.545.141 -1.8 -84.083.404 | 389.006.877 64.5
2013 | 151.802.637 -0.4 251.661.250 6.4 -99.858.613 | 403.463.887 60.3
2014 | 157.610.158 3.8 242.177.117 -3.8 -84.566.959 | 399.787.275 65.1
2015 | 143.838.871 -8.7 207.234.359 -14.4 -63.395.487 | 351.073.230 69.4
2016 | 142.529.584 -0.9 198.618.235 -4.2 -56.088.651 | 341.147.819 71.8
2017 | 156.992.940 10.1 233.799.651 17.7 -76.806.711 | 390.792.592 67.1
2018 | 167.920.613 7.0 223.047.094 -4.6 -55.126.481 | 390.967.708 75.3
2019 | 171.468.132 2.1 202.702.548 -9.1 -31.234.415 | 374.170.680 84.6
2020 | 169.658.133 -1.0 219.514.215 8.2 -49.856.125 | 389.172.205 80.0

Kaynak: TUIK, 2020.

Cizelge 2.3. 2018-2019 yillarinda tarim sektorii ihracat kayit rakamlar

Yillar Ihracat Kayit Rakamlari (1000%)
2018 22.623.982
2019 23.394.512
2020 24.369.143

Kaynak: TUIK, 2020.

2008-2019 doneminde dis ticaret verileri Tiirkiye’de yillara gore Cizelge 2.2 ile 2018
ve 2019 yillarindaki tarim sektoriiniin ihracat rakamlar1 Cizelge 2.3 ile karsilagtirmali olarak
dis
gozlenmektedir. Dis ticaret degeri yillara gére; 2019 yilinda 2018 yilina ve 2020 yilinda 2019

incelenecek olursa, ticarette Turkiye’de yillara gore dalgalanmalarin oldugu
yilina gore ihracat degisim degerinin arttig1 goriilmektedir. Bu baglamda tanim sektoriindeki

artmanin dis ticaretteki artistan kaynaklandig1 goriilmektedir.
2.5.3. Tarmmn istihdam iizerindeki etkisi

Ay (2007)’de istihdamin tanim1 dar anlamda, “emek faktoriiniin mal ve hizmet tiretmek
icin Uretimde kullanilmasidir.” seklinde, genis anlamda ise “emek, sermaye, toprak gibi liretim
siirecinde yer alan tiim ftretim faktorlerinin mal ve hizmet iiretmek igin iiretimde

kullanilmasidir.” seklinde tanimlanmastir.

Tarimin istihdam {izerine etkisi Sahinéz (2001)’de “tarimin fazla vermesi ve tarim
sektorii disindaki diger sektorlere yeni istihdam meydana getirmeleri, tarim sektoriindeki aktif

niifusun zaman igerisinde azalmasina sebep olmustur. Tarim sektoriindeki aktif niifusun
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zamanla azalmasina ragmen yavas bir sekilde de olsa azalma gosteren tarimsal isgiiciinde,
aswrt diizeyde azalma gériilmemesinin nedeni hizly niifus artisidir. Tarim sektoriinde meydana
gelen isgiicii fazlaligi, tarum iiriinlerinin dogal sartlarindan kaynaklanan mevsimlik issizlik
durumu ve gizli igsizlik durumu tarimsal iiretimde verimliligin diismesine sebep olmakta,
verimlilik diizeyinin diismesi de tarum sektoriiniin ekonomik biiyiimesini geciktirmektedir”

seklinde agiklanmaktadir.

Tarimsal istihdam Tirkiye’de yiiksek iken isgiicii verimliligi disiiktiir. Buradan
hareketle Tiirkiye’de tarimsal niifusun kente go¢ etmesini engellemek i¢in tedbirler alinmasi ve
tarim sektoriinde isgiicii verimliliginin artirilmasi gibi faaliyetlerde bulunulmasi olumlu katilar

saglayacaktir (Karluk, 1995).
2.5.4. Tarmmin iiretim faktorleri iizerindeki etkisi

Ertiirk (2006) tiretim faktorlerini; “firmalarin mal ve hizmet iiretimi gergeklestirmek i¢in
birtakim ogeleri birlestirerek ve iiretilecek mal ve hizmetin icerisinde degisik biiyiikliiklerde yer

alan sermaye, miitesebbis, emek, tabiat vb.” seklinde tanimlamaktadir.

Uretim faktdrlerinden biri olan tabiat, toprak yapisi arazi ve bunlarin yaninda biyolojik
giiclerin incelendigi bir faktordiir. Arazinin 6zelliklerinden bazilari; arazinin baska bir yere
taginamaz ve ¢ogaltilamaz olmasi ve arazinin miktarinin sinirlt olmasi yer almaktadir.
Hayvansal ve bitkisel tohumda bulunan biyolojik 6zelliklerin iyilestirilmesi ile verimde artig
saglanmaktadir. Emek, insan isgiiciinii ifade etmekte olup, emegin yer almadigi tiretim tiirii yok
denecek kadar azdir. Emek, tarim sektoriinde farkli bir yere sahiptir. Bunun nedeni tarimsal
faaliyetlerin sosyal ve ekonomik bir liretim dali olmasidir. Sermaye, emek ve tabiatin
verimliligini artirabilmek i¢in olusturulan tiretim araglaridir. Miitesebbis ise, tabiat, sermaye ve
emek faktorlerini bir araya getirerek iliretimin baslamasina ve devam etmesine neden olan

faktordiir (Rehber, 2013).

Tarim sektoriinde toprak ve isgiicii girdi olarak bilinmektedir ve girdilerin sermaye
mallarinin {izerindeki pay1 iiretimdeki payindan diisiik olmaktadir. Tarim sektoriinde emek
yogun liretim teknikleri uygulanmakta olup, giiniimiizde ekonomik gelismeler ve teknoloji ile
yapisinda farkliliklar oldugu gériilmektedir. Uretimde toprak ve isgiiciiniin pay1 nispeten
azalmakta iken sermayenin pay1 giderek artmaktadir. Tarimin sermayeye ve kalkinmaya olan
katkis1 ekonominin gelismesiyle tarimsal iiretimden elde edilen kazanglarin belli bir boliimiiniin

yeni yatirimlarda kullanilmasini ifade etmektedir (Dogan vd., 2015).
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2.5.5. Tarmmn piyasalar iizerindeki etkisi

Tiirkiye’nin makroekonomik gelisimini etkileyen 6nemli sektorlerden birisi olan tarim
sektoriiniin ekonomiye katkisinin yaninda, bagsta sanayi sektdriine hammadde saglamasi ve
diger sektorlere de talep olusturarak fayda saglamasi da bulunmaktadir. Bundan dolay tarima
dayali sanayilerin gelismesinde tarim sektorii katki saglamaktadir. Sanayi sektorii ile tarim
sektorii birbiri ile etkilesim halindedir. Sektorlerin etkilesim siiregleri, sektorlerin gelismesi ile

cesitlilik gostermekte ve artmaktadir (Kiral ve Akder, 2000).

Sanayi sektortiniin gelismesi, madencilik ve tarim sektorlerinin gelismesi ile dogru
orantilidir. Tarimsal {iretim yontemlerinin gelistirilmesi ve ¢esitlilik kazanmasi, tarimin isgiicii
verimliligini artirdig1 gibi niifusun gelir diizeyini de artirmaktadir. Tarim sektoriindeki niifus
gelirinin artmas1 beraberinde sanayi iiriinleri tizerinde ki talebi artirmaktadir. Sanayi sektorti,
bir yandan tarimsal iirlinleri girdi olarak kullanirken diger yandan tarim sektdriine girdi
saglamaktadir. Tarimsal {irlin kalitesinin iiretiminin artirilmast ve gelismesi i¢in Tiirkiye’de
modern tekniklerin kurulmasi ve kullanilmasinin yan1 sira tarimsal sanayinin gelistirilmesi ve
birlestirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de 6ncelikle gida sanayinde ki kopukluklarin giderilmesi
icin gerekli onlemler alinmalidir. Gida sanayisinin gelismesi i¢in; hayvansal ve bitkisel
tiretimin miktar ve kalitesinin artirilmasi, yeni teknolojilerin gelistirilmesi, tam kapasiteden
yararlanabilmek i¢in gereken c¢alismalarin yapilmasi, sogukta koruma, ambalaj ve biyo-

teknoloji gibi tekniklerin uygulanmasi vb. konular ele alinmalidir.
2.5.6. Tarmmn yoksulluk ve gelir dagilimi iizerindeki etkisi

Tirkiye’de tarim satis kooperatifleri ve birlikleri tarim sektoriiniin  yoksulluga
stiriiklenmesini ve gerilemesini engellemek amaciyla tiiketici ve {ireticiler arasindaki
entegrasyonu saglamak amaciyla kurulmustur. Sinanoglu (2004)’de bu birlik ve kooperatiflerin
amaci, “yaptiklar: ongoriileri iireticilere aktarmak, iireticilere yatirim icin hammadde, kredi ve
malzeme temini saglamaktir. Zaman icerisinde bu birlikler amaclarin yitirip devletin alim
kooperatifi haline gelmislerdir. Ureticiler pazarlayamayacag iiriinleri iiretmeye devam eder
hale gelmigler ve birlikler ise pazarlayamayacag iiriinleri almaya devam etmislerdir. Bu
durumdan dolayr iireticiler daha verimsiz bir kesim haline getirmistir” seklinde
aciklanmaktadir. Bu sorunlara ek olarak bu birlikler Tiirkiye nin parasini heba eden, rekabet
giliciinii giderek zayiflatan bir tarim sektorii haline gelmistir. Tarim sektorii, birliklerin
belirleyecegi taban fiyatlarina esir olurken, ayn1 zamanda rekabetten uzak ve giivensizlik

tastyan korumaci zihniyetin {iriinii olarak yoksulluga zemin hazirlamistir (Sinanoglu, 2004).
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Kirsal alanlardaki yoksulluk, balikeilik, kii¢iik 6lgekli sanayi, hizmet alaninda ¢alisanlar
ve ormancilikta da goriiliirken tiim bunlara oranlarda tarim ve hayvancilikta daha fazla goriliir.
Kirsal yoksullugun ana kaynagini nitelikli olmayan ve topraksiz isciler olusturmaktadir.

Sehirlesme ilerledik¢e ve niifus arttikca bu alanin sayist hizli bir sekilde artma egilimindedir
(Oktik, 2008).

Kazgan (2012) yoksulluk tartismalarinda ki farkli  yaklasimlar1 kisaca;
“Merkantalistlere gore, tarim tiretim tekniginin degismesi gecim diizenini yikmistir. Tarimsal
tiretiminden kazanilan gelirlerin siirekli olmamasi, tarimda verim artisi saglayamayan ve
ekonomik yapilari tarima dayali olan yerlerde yoksulluktan kagis yolu bulunmamaktadir. Adam
Smith, biiyiime asamasinda iiretim girdilerindeki paylari incelemesi ile ekonomide gelisme
goriiliirken ticret haddiyle kar haddi arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Kapital birikim hizli
oldugundan iicret haddi yiiksek, kapital stoku biiyiidiikce de kar haddi diismektedir. Niifus artis
kapital stoku biiyiitiir ve ekonomi toprak ve iklim kanunlart ve kurumlarinin durumuna gore,
elde edebilecegi nihai zenginlige erigir ve durgunluk baslar. Durgunluk asamasinda iicretler
asgari diizeyde oldugu i¢in niifusun ihtiyaci olan beslenme zorlagmakta ve yoksulluk
goriilmektedir. Ricardo ise, kapital birikimin hizli, verimli topraklarin ¢cok oldugu durumlarda
kar haddinde diisiis olmayacagint belirtmektedir. Kar haddi diiserse, birikim ve biiyiimenin
durmasi ile ekonomi uzun donem durgunluga girecek ve sonugta yoksulluk ortaya ¢ikmaktadir”

seklinde agiklamistir.

Tiirkiye’de gelir dagilimi ve yoksulluga iligkin iyilesmelerin oldugu ancak sorunlarinda
hala devam ettigi goriilmektedir. Ekonomide, gelir dagilimindaki esitsizlik ve yoksullugun
egemen olmasi, yoksullugu arttirdign gibi yolsuzluklarin da giderek g¢ogalmasina Ssebep
olmaktadir. Tiirkiye’deki gelir dagiliminin tasarruf hacmini, tiikketim ve tiiketimin birlesimini
etkilemesi nedeniyle, gelir dagilimindaki esitsizlik ve dengesizligin derecesi ve nereden
kaynaklandiginin bilinmesi gerekmektedir. Etkin bir gelir dagilima ulagmak igin Tirkiye’de
yalnizca bdyle bir yolun izlenmesi gerektigi belirtilmektedir (Koyuncu vd., 2017).

2.6. Tarim Sektoriiniin Mikroekonomik Etkileri
2.6.1. Tarimin oligopol piyasasi iizerindeki etkisi

Oligopol kavraminin bir¢cok tanimi bulunmaktadir. Ertek (2008)’e gore oligopoliin
tanimi; “az sayida iireticinin hakim oldugu piyasa yapisina oligopol denir” seklinde, Ergun

(2010)’a gore; “tiirdes ya da tiirdes olmayan mal iireten az sayidaki firmanin piyasaya egemen
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olmast durumunda olusan piyasa yapisini simgelemektedir” seklinde Unsal (2014)’a gore;
“piyasadaki az sayida firmanin yiiksek giris engelleri ve karsilikli bagimliligini iceren piyasa

yvapisidir” seklinde yapilmaktadir.

Tarimsal {iriin piyasalarinda tam rekabet piyasasinin olusturulabilmesi i¢in gerekli
kosullar ger¢eklesmektedir. Dinler (1996) ve Giirler (2016) bu kosullari, tanimlarini ve 6nem
diizeyini; “Tam rekabet piyasasimin olusturulmasi icin gereken kosullar sirastyla atomisite,
homojenlik, aciklik ve mobilite kosuludur. Piyasada alict ve saticilarin ¢ok sayida olmasi
durumu atomisite kosulunu, her firmanin tiretiminin tek tip tiriin iiretmekte ve satmakta olan
homojenlik kosulunu, alicit ve saticilar piyasa hakkinda tiim bilgilere aninda ulasabilmesi
aciklik kosulunu ve piyasaya giris ve ¢ikiglarin serbest olmasini da mobilite kosulunu
olusturmaktadir. Ureticiler ve tiiketiciler arasina pazarlamact olarak adlandirilan aracilar
girdiginde, tarim tiriinleri islenerek piyasaya belirli bir isim altinda sunulmaktadir. Bu
durumda tam rekabet piyasasi tehlikeye girmekte ve dort kosul (atomisite, homojenlik a¢iklik

ve mobilite kosulu) ile piyasa canliligi zarar gérmektedir” seklinde belirtmislerdir.
2.6.2. Tarimin monopolcii ve monopolcii rekabet piyasalarina etkileri

Yilmaz (2009), monopol piyasasini “tek bir firmanin bulunmasi ve bu firmanin yakin
ikamesi bulunmayan mallarin iiretilip satildigi bir piyasadir” seklinde tanimlamaktadir. Tarim
isletmeleri tarim sektoriinde, ihtiyaglari olan girdileri sadece oligopol piyasalardan degil bazi
durumlarda monopol piyasalardan saglamakta ve trettikleri girdileri ise tam rekabete yakin

piyasalarda satmaktadirlar.

Malin farkli fiyatlardan farkli alicilara satilmasi fiyat farklilastirilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Ertek, 2008). Ertek (2008)’de fiyat farklilagtirnllmasinin amaci, “farkli
alicilarin  farkly alim durumlarina gére farkh fiyatlar uygulayarak kart maksimuma
ulastirmaktir. Satin alinan miktara gére ve malin satildigi pivasaya gore fiyat farklilastirmasi
meydana gelmektedir. Satin alinan miktara gére fiyat farklilagtirilmasinda, genelde firmanin
trtiniini satin aldiklart miktara gore satin alanlara farkl fiyatlar uygulamaktadir. Cogu kez,
az miktarda satin alana, fazla miktarda satin alana gore daha yiiksek bir fiyat uygulamaktadir.
Malin satildigi piyasaya gore fiyat farklilastirilmasi ise, firmalar arast maliyetlerde farklilik
goriilmemesine ragmen, malint farkl piyasalarda farkl fiyatlardan satabilmektedir” seklinde

ifade edilmektedir.

Monopol rekabet piyasasindaki firmalar farklilagtirilmis mallar satabilmektedir. Oguz

(2005)’de “Kirzner teorisine gore, kaynaklarin kisitli olmasindan meydana gelen monopoliin

14



rekabeti sinirlayabilecegini one stirmekte yalniz zaman icerisinde anti rekabet¢i unsurlarin
degiserek farkli olanaklarin ortaya ¢ikacagr” goriisiinii belirtmektedir. Yiiksek ve Saridogan
(2011)’de “Krugman teorisinde ise iilkeler arasinda piyasadaki iiriin farklilagtiriimasi ve ¢ogu
tirtinde uygulanan monopolcii rekabet piyasalari, uluslararasi ticaretin yapisinin anlasiimasi

ve devamu i¢in olanak saglamaktadir” goriisiini belirtmektedir.
2.6.3. Tarimin oériimcek ag1 teoremi iizerindeki etkisi

Eren (2014)’de Oriimcek Ag1 (Cobweb) Teoremi; “tarimsal iiriinlerin talebi arzina gore
uzun vadede daha az esnektir. Tarimsal iiriinii elde eden tiretici kadar, tiiketiciler talep etikleri
tarim tiriiniinii bagka bir iiriin ile ikame etme sansi bulamamaktadir. Yalniz farkl: iiriin elde
etme olanagina sahip olmayan kesimlerde, bu durum tam tersi olmakla beraber o kesimde elde
edilen tirtinlerin arz esnekligi daha kiigiik olmaktadir. Sayet tarimsal iiriinii elde eden tireticinin
triinii bu yildan sonraki yila degistirme imkant mevcutsa, iireticinin elde ettigi tiriiniin arz
esnekligi daha yiiksek olacak ve bu iiriinde yildan yila fiyat inig ¢ikislar fazlalasarak birbirini
izleyecektir” seklinde tanimlanmakta ve Ergun (2010)’da ise; “tarimsal iiriinler arz
baglaminda, arzimin talebe uymasi aminda olmamakta, belli bir zamanin ge¢mesiyle
gercgeklesmektedir. Bu da tarimsal iirtinlerde karsilagilan miktar ve fiyat inis ve ¢ikislariyla bizi
karst karsiya birakmaktadir. Miktar ve fiyatta yasanan inis ¢ikiglar oriimcek agint andirdigi

icin iktisatta oriimcek agi olarak ifade edilmektedir’ seklinde tanimlanmaktadir.

Tarimsal faaliyette bulunanlar, topraklarini nadas asamasinda hangi {riinlere
ayiracaklarini belirlerken, daha onceki pazar fiyatlarini dikkate almalar1 nedeniyle, tarimsal
iiriinler dalgalanmalar gostermektedir. Ozgiiven (1977)’de dalgalanmalarin agiklanabilmesi
verilen ornek “bugday miktar: yetersiz ise fiyatlarin yiikselecegini gostermektedir. Fakat bu
viikselen fiyat, bir sonraki donem bugday miktarinda etkili olabilmektedir. Bu dénemde bugday
miktari fazla ise fiyatlar diisecek ve bir sonraki donem iiretim miktarini azaltmak igin kararlarin
alinmasi gerekmektedir. Bu donemler arasi dalgalanmalar boyle devam etmektedir. Donemler
arasindaki fiyat inis ¢ikiglary, talep ve arz egrilerinin durumlarina gore, azalan dalgalanma,

artan dalgalanma ve siirekli bir dalgalanma biciminde de olabilmektedir” seklindedir.
2.6.4. Tarmmn azalan verimler kanunu iizerindeki etkisi

Uretimde faaliyette bulunacak iireticiler tarim sektdriinde belirli bir araziden ya da
hayvandan fazlaca gelir elde etmeyi hedeflemektedir. Uretim teknolojisi ve diger girdiler

sabitken tek tliretim girdisi ile lirlin arasinda ti¢ farkl: fiziki iliskiyi Oguz ve Bayramoglu (2018);
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“degisken iiretim girdisindeki yapilan her ilavedeki birim degisme, iiriin miktarinda esit
miktarda degismeye neden olursa sabit verim iliskisi, tirtin miktarinda siirekli artisa neden
oluyorsa artan verim iliskisi ve iiriin miktar: giderek azaliyorsa azalan verim iligkisine neden

oldugu goriilmektedir” seklinde belirtmisglerdir.

Uretim fonksiyonu “Neo Klasik Biiyiime Teorisi’nde sermaye, emek ve dogal
kaynaklar faktorlerinden olusmaktadir. Karahan (2004)’de Neo Klasik Biiyiime Teorisine gore
faktorleri; “ekonomik biiyiimenin asil kaynagr sermaye birikimi olarak gériilmektedir. Fakat
sermaye yatirimlarimin artmasi Azalan Verimler Kanunu'nun gegerli olmasini ve uzun
donemde ekonomik biiyiime istikrarimin  saglanamayacagini - belirtmektedir. Istikrarl
biiyiimenin saglanabilmesi i¢in teknolojik ilerlemelerle birlikte yeni bir iiretim siirecine
gecilmesi gerekmektedir. Ancak bu teori teknoloji ile ilgili tamimlama ve a¢iklamalara yer
vermedigi gibi bu unsuru dissal bir faktor olarak ele aldigindan yetersiz kalmaktadir” seklinde

aciklamgtir.

Uretim teknolojisinin gelismesiyle tarimda verimlilik artis1 olmustur. Ancak isgiicii
artisinin devam etmesi ve toprak faktoriiniin sabit olmasi nedeniyle hangi teknoloji kullanilirsa
kullanilsi “Azalan Verimler Kanunu”ndan kaginmak miimkiin olmamaktadir. Bundan dolay1,
Tiirkiye’de mikroekonomik etkileri arasinda bulunan “Azalan Verimler Kanunu” tarimsal

tiretimde 6nemli problemlerden birisi olarak goériilmektedir (Dinler, 2014).
2.7. Tarim Sektoriine Devlet Miidahalesi ve Tarim Sektoriiniin Vergilendirilmesi

Tarimsal {riinlere devlet miidahalesinin olmasi1 eski c¢aglardan giiniimiize
stiregelmektedir. Eski caglarda tiiketicileri korumak, tiriinlerdeki fiyat inis ¢ikislarint 6nlemek
ve kitlik yillarinda beslenme ihtiyaglarimi karsilamak icin tarimsal liriinlere devletin miidahale
ettigi goriilmektedir. 20. Yiizyila gelindiginde ise Ozellikle baslarindan itibaren tarimsal
iriinlere devlet miidahalesi {reticiyi korumak i¢in uygulanmigtir. Tarim sektoriiniin
vergilendirilmesi Tiirkiye’de ekonomiye katkida bulunan unsurlardan biridir. Bu nedenle
devletin tarima miidahale nedenleri, miidahale amaglari, miidahale sekilleri ve tarim sektoriiniin

vergilendirilmesinden bahsedilmistir.
2.7.1. Tarmmsal iiriinlere devlet miidahalesinin nedenleri ve amaclari

Kurtulus savasi sonrasinda Tiirkiye Cumhuriyeti niifusunun hemen hemen tamami
tarimda istihdam olusturmustur. 1920’li yillarin baslarinda sadece savas sonrasi geriye kalan

niifusun beslenmesi amaglanirken, gelisen teknoloji ile birlikte sadece niifusun beslenmesi
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amacindan ¢ikilarak sanayide hammadde saglanmasi amag¢ edinilmistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin bu yillardan itibaren tarimsal {iriinlere miidahalesinin kaginilmaz hale
gelmesinin nedeni halkin refahinin arttirilmasini amaglamasidir Devlet, ekonomik amagla
yaptigi miidahalelerin yani1 sira sosyal agidan da tarim drlinlerine miidahale ettigi de
goriilmektedir. Ekonomik acidan iiretim verimliligini ve diizeyini artirmak i¢in miidahalelerde
bulunulurken sosyal agidan ise iiretici ve tiiketiciyi korumak amagli miidahalelerde

bulunulmaktadir (Arslan, 2008).

Dinler (1996)’da tarimsal iirlinlere devlet miidahalesinin amaglarini; “tarim sektoriinde
faaliyette bulunanlarin diisiik olan gelir diizeyinin iyilestirilmesi, tiiketicilerin menfaatlerinin
korunmasi, tarimsal tiriin fiyatlarindaki istikrarsizligin azaltiimasi, politik amaglh miidahaleler

ve tarimsal tiretimi tilke ¢ikarlari agisindan yonlendirilmesi” olarak siralanmaktadir.
2.7.1.1. Tarmmsal iiriin fiyatlarindaki istikrarsizhig azaltma

Ozdemir (1989)’da tarmmsal iiriin fiyatlar: iizerindeki istikrarsiz gidisat: azaltmak icin
miidahalelerde bulunulmasinin sebepleri; “tarimsal iiriin rekoltesindeki yillik degismelerden
ortaya ¢ikan fiyat dalgalanmalari, mevsimsel dalgalanmalar, konjonktiirel dalgalanmalar,
triin fiyatlarindaki istikrarsizliklarin tarimsal isletme iizerindeki olumsuz etkileri ve fiyat
degismelerine tiretim intibakinin gecikmesinden ortaya ¢ikan devresel fiyat dalgalanmalart

olarak sayilabilmektedir’ seklinde belirtilmistir.

Uriin fiyatlarinda siiregelen dalgalanmalar1 6nlemek ya da azaltmak igin, devlet tarimsal
tirtinlerin fiyatlarina miidahale ederek, fiyatin iiretici ve tiiketici bakimindan en uygun diizeyde
olusmasi amaglanmaktadir. Oguz ve Bayramoglu (2018)’de devlet tarafindan fiyatlara
uygulanan yontemler arasinda; “tiriin fiyatlarinin devlet tarafindan tespit edilmesi ve iiriinlerin
tamamunin satin alinmasi, destekleme alimlari, azami fiyat tespiti ve garanti fiyat-sistemi olarak

sayilabilmektedir” seklinde belirtilmistir.

Tarimsal tiriin rekoltesindeki yillik degismelerden ortaya ¢ikan fiyat dalgalanmalari,
bolluk paradoksu ile ele alinmaktadir. Bolluk paradoksu Unay (1997)’de “tarimsal iiretimin az
oldugu donemlerde ciftcilerin gelirleri yiiksektir. Fakat tarimsal iiretimin ¢ok oldugu
donemlerde c¢iftcilerin gelirlerinin diismesi bolluk paradoksunu ifade etmektedir. Bolluk
paradoksunda tarimsal tiretim ¢ok oldugu donemlerde cificilerin gelirlerin diismesinin sebebi,
tarimsal iiriin talebinin esnek olmadigidir. Bolluk yillarinda iiriinler uygun kosullarda
muhafaza edilemez ve ihracat yapilmazsa iiriinlerin imasi kaginilmaz olur” seklinde
belirtilmektedir.
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Fiyat degismelerine iiretim intibakinin gecikmesinden ortaya c¢ikan devresel fiyat
dalgalanmalar1 ériimcek ag1 teoremi ile ele alinmaktadir. Ozgiiven (1997)’de kisaca; “tarimsal
triinler arzi baglaminda, arzimin talebe uymasi anminda olmamakta, belli bir zamanin
gecmesiyle gerceklesmektedir. Bu zaman icerisinde tarim sektoriinde talep de degisimler
olusabilir. Buna bagli olarak bir tiretim doneminden diger tiretim donemine ait tvirtin miktarlart
ve fiyatlart arasinda onemli olgiide dalgalanmalar meydana gelmektedir. Fiyatlarda ve

miktarlarda yasanan bu dalgalanmalar oriimcek agi olarak ifade edilmektedir’ seklindedir.

Uriin fiyatlarinda meydana gelen istikrarsizliklar, teknoloji yetersizligi ve iklim
kosullart hem tarimsal isletmeleri olumsuz yonde etkilemis hem de iiretici kesiminin sadece
kendi ihtiyaglarin1 karsilasmak i¢in tarim yapmasina mecbur birakmistir. Yetistirilecek iiriin
cesidinin ve miktarinin kii¢iik ¢apta kalmasi, teknolojinin yetersizligi ve fiyat sabitliginin
olmas1 drnegin ayg¢icegi vb. tarim iiriinlerinin tiretiminin terk edilmesine neden olmustur. Fiyat
sabitliginin olmamasindan dolayi tiretici pazara agilma durumunu ekonomik bir risk boyutu

olarak disiinmiistiir (Dernek, 2005).
2.7.1.2. Tarmmcilarin diisiik olan gelir diizeyini iyilestirme

Tarim sektoriinde faaliyette bulunan {dreticilerin diisiik olan gelir seviyesinin
iyilestirilebilmesi i¢in miidahale edilmesinin sebepleri arasinda, Ozdemir (1989)’da “tarimsal
tirtinler talebinin gelir esnekliginin birden kiiciik olmast ve tarimsal iiriin fiyatlar: genel diizeyi

tarim disi sektorler iiriin fiyatlar: genel diizeyinden daha diisiik olmasi” gosterilmektedir.

Tarimsal iiriin fiyatlar1 genel diizeyi tarim dis1 sektorler tirlin fiyatlar1 genel diizeyinden
daha diisiik olmasinin nedenleri ve piyasa kosullart Yildirirm (2011)’de “tarim dist idiriinler
pivasast ile tarimsal iiriinler piyasast arasindaki rekabet kosullarindaki farklihiklardir.
Tarimsal iiriinler tam rekabet piyasasinda, tarum dist tiriinler ise eksik rekabet piyasasi
kosullarina gore meydana gelmektedir. Rekabet piyasalarinda yer alan monopol ve oligopol
pivasalart tarim sektoriiniin mikroekonomi iizerindeki etkileri baslhigr altinda incelenmistir. Bir
diger nedeni ise tarimsal tiriinler talebinin artiy hizinin, tarimsal tiriiniinler arzinin artis

hizindan kiiciik olmasidir” seklinde belirtilmektedir.

Uretici kesimin gelirinde bir artis yasanmamasi ve tarimsal iiriinler talebinin gelir
esnekliginin birden kiigclik olmasi, degisen ihtiyaglar nedeniyle tarim sektdriine olan talep
hizmet ve sanayi sektoriindeki artisi takip edememektedir. Bu durum bir tilkenin gelismislik
diizeyiyle alakalidir. Kazgan (1977) bu durumu, “az gelismis iilkelerde, tarim iiriinlerine olan

talep niifus yogunlugundan dolayr arzdan fazla, gelismis iilkelerde ise niifus yogunlugunun
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azalmast ile niifusun niteliginin artmast durumlarindan dolayi diger sektorlerdeki iiretilen
tiriinlere talep daha fazla olmaktadir. Bu sebeple tarim iiriinlerine olan talep diger

sektorlerdeki tiriin talebine yetisememektedir” seklinde agiklamaktadir.
2.7.1.3. Tarmmsal iiretimi iilke ¢ikarlar1 acisindan yonlendirme

Ulke ¢ikarlar1 agisindan tarimsal iiretimin ydnlendirilmesi, ekonomik kalkinmanin tarim
sektoriinden baslatilmasi amaciyla tarima miidahale Dinler (2000)’de; “doviz girdilerini
artirmaya yonelik miidahale, teknolojinin iyilestirilmesi ve yeni bir tirtiniin tiretimini tegvik
etme ile Tiirkiye 'nin tarimsal iiretim yoniinden kendi kendine yetebilme durumuna gelmesini

saglamak” olarak sayilmaktadir.

Ekonomik kalkinmanin temelinin tarim sektoriinden baglatilmast amaciyla tarima
yapilan miidahalelerde, iiretimin verimliliginin arttirilmasi ve lretimin iyilestirilmesi i¢in
kalkinma planlar1 ve tarima dayali destekleme politikalar1 gerekmekte olup, planlamanin
yiriirliige girebilmesi iki kosula baghdir. Hi¢ (1981)’de planlama kosullari; “ilki diretimin
toplum i¢in yapilmasi, digeri de tiretim araglarinin toplumun eline verilmesidir. Bu kosullar bir
araya gelmedikge planlama miimkiin degildir. Kalkinma ise isgiicii verimliliginin artmasi ile
iliskilidir (Kiiciik). Karl Marx’in sosyalizmi kalkinma planinin ana kaynagidir. Karl Max’a
gore sosyalizm ileri gelismis iilkelerin olgunlasma safhasinda degil az gelismis iilkelerin
kalkinma safhasinda bas gosterecek bir tehlikedir. Toplumun eline verilen iiretim araglar
Tiirkiye 'nin refahini saglayacak ve sosyalizm iilkelerin ¢ekindigi bir ekol olmaktan ¢ok iilkeyi

ileri safhaya tasiyacaktir” seklinde belirtilmektedir.

Tarim sektoriinde verimlilik {i¢ kisimda ele alinmaktadir. Bunlar; emek ve toprak
verimliligi ile tarimsal biiyiime ve kaynaklar1 olarak {i¢ ana baslik altinda verilmektedir.
Uzunoglu vd. (2001)’de; “emek, toprak verimliligi ile tarimsal biiyiime ve kaynaklari
unsurlarinin artmast igin yeni teknolojilerin kullanimi, teknoloji girdileri, tarumin ticarilesmesi,
giibreleme, tohumlama, sulama olanaklarimin iyilestirilmesi, makinelegsmenin, gii¢-yogun
makinelesmenin, sabit yatirimlarin ve islenen alanin genisletilmesi ile miimkiin olmaktadur.
Teknoloji gelistirilirken tiretim cegitliliginin de artirtlmasi ve ikinci tiriinlerin gelistirilmesi

verimlilik politikasinin hedefleri arasinda yer almaktadir” seklinde belirtilmektedir.
2.7.1.4. Tiiketicilerin menfaatlerinin korunmasi

Eski caglarda kitlik yillarinda beslenme ihtiyaglarinin kargilanabilmesi, tiiketicileri

korumak ve tiriinlerdeki fiyatlarin inis ¢ikislarin 6nlemek amaciyla devlet tarafindan tarimsal
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tiriinlere miidahale uygulanirken, 20. Yiizyilin basindan itibaren iireticiyi korumak amaciyla
devlet tarafindan tarimsal {irlinlere miidahale uygulanmaktadir. Tiiketici ve tiretici menfaatleri
birbirleri ile kars1 karsiyadir. Bundan dolayr hem tiiketiciyi hem de iireticiyi korumak igin
miidahale politikas1 uygulamak hemen hemen imkansizdir. Ureticiyi korumak ve tiiketiciyi
magdur duruma disirmemek gerekmektedir. Bu ylizden araci karlar1 en az seviyeye
cekilebilecek oOrgiitlerin ortaya ¢ikmasi tesvik edilmeli ve ticari kanallarinin diizenlenmesi

gerekmektedir (Dinler, 1993).

Tiirk kamuoyunda, “Tiiketici Dernekleri veya Birlikleri” seklinde organize olan “Kita
Avrupast Modeli” tiiketicinin korunmasinda akla gelen ilk ¢6ziim yoludur. Modelin 6z
“Uretimin oldugu gibi tiiketiminde kapitalist sistemin kendi ic dinamikleriyle yonlendirilip

denetlenmesi gerektigi” goriisiinii savunmaktadir (Yavuz, 1987).

Tiiketiciler etkilerini arttirmak ve kendi menfaatlerini korumak amaciyla yapisal bir
orgiitlenme yolu izlemelidir. Hayta (2007)’de orgiitiin yapisi; “yayin organi, deney ve arastirma
icin gereksinim duyduklari laboratuvar ve altyapisi vb. giderlerin karsilanmasi yoniinde tesvik
saglanmasi gerekmektedir. Tiiketici orgiitlerinin kurulmasi, tiiketici ve fiiretici arasindaki
uzakligr azaltarak tiiketicinin hakkinin korunmasina ve tiiketiciye kendi kendine ¢alisma alant
firsatr verecektir. Tiiketici orgiitlenmesinin korunmasi ve gelismesine katkida bulunan iiretici
orgiitlenmesi de 6nemli bir yere sahiptir. Uretici ve tiiketici érgiitleri bir araya gelerek diizenli

ve saglam bir iliski i¢erisinde ¢alismalarina yon vermektedir” seklinde belirtilmektedir.

Tiiketici, piyasadaki mallar icerisinden kendisine en uygun iiretim malzemesi
secebilmesi i¢in gerekli bilgi ile donatilmasi gerekmektedir. Az masrafla gerekli bilgiye
zamaninda ulasabilmesini saglayacak bir sistemin kurulmasi tiiketicinin yararina olacaktir.
Tandogan (1977)’de tiiketiciyi bilgilendirmek; “tiriinler iizerine kalitelerini gosteren etiketler
konulmalidir ve tiiketicinin kurulan sistemden en iyi sekilde yararlanabilmesi i¢in okullarda
topluma yol gosteren kitle iletisim araglariyla egitilmelidirler” seklinde olmasi gerektigi

belirtilmektedir.

Devletinde tiiketiciyi korumak igin ¢esitli onlemler almasi gerekmektedir. Devlete ait
gorevler arasinda, tekelci uygulamalart neticesinde fiyat artiginin onlenmesi gerektigi ve
tiiketiciyi yanilsamaya ugratan reklamlar i¢in de devlet 6nlem alarak haksiz rekabetin oniine

gee¢melidir. (Aydin, 1981).
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2.7.1.5. Politik amach miidahaleler

Gelismekte olan iilkelerde verimliligin yiiksek oldugu bir tarimin, biitiin vatandaslara
eksiksiz istihdam sunulmasi istenmekte olmasi devletin ekonomiye olan miidahalelerini
zorunlu hale getirmektedir. Ancak tam rekabet piyasasi boyutlarinin tam anlamiyla caligmamasi
nedeniyle tretim faktorlerinde tam istihdam, esit gelir dagilimi, ¢evrenin korunmasi ve

ekonomik kalkinma yeterince saglanamamustir (Savas, 2000).

Yillar i¢inde yasanan krizlerin de siyasi iktidarlar etkiledigi g6z ardi edilmemelidir.
Tekerek (2013)’de verilen ornekte kriz durumunun etkisi; “7974°li yillarindaki petrol
fivatlarindaki artislar, tiretimin azalmasina neden olmaktadir. Bunun etkileri 1980°li yillar: 24
Ocak Kararlarimi da kapsamaktadir. 24 Ocak Kararlari ile birlikte tarim iiriinlerindeki
destekleme alimlar: simirlandirilmistiv. Enflasyonist siddeti azaltmak amaciyla tarimsal iiriin
taban fiyatlar diisiik tutulmustur. Bu yiizden tarimsal iiretim faaliyetinde bulunanlarin ulusal
gelirden aldiklar: pay azalarak, i¢ ticaret hadleri tarum sektériine karst olarak gelisecektir. Son
olarak ise enerji, ulastirma ve giibre disindaki siibvansiyonlar kaldirilmistir” seklinde

belirtilmektedir.
2.7.2. Devletin Tarima Miidahale Sekilleri

Ulkeler ekonomik yontemler cergevesinde kendilerine uygun olarak belirledigi
amagclara ulagabilmek adina tarima miidahalelerde bulunmaktadirlar. Giirler (2016)’da devletin
tarima miidahalesinin hedefi; “tarimsal faaliyetlerde bulunan niifusa yardim bulunmaktir.
Tarum sektoriinde gelir dagilimini diizenlemek, fiyatlarin istikrarini ve tiretim artisini saglamak

bu yardimlarin temel gerekgelerindendir” seklinde belirtilmektedir.

Dernek (2006)’da tarimsal iiriin faaliyetinde bulunanlarin pazar karsisinda giigsiiz
olmalarinin sebebi; “serbest piyasa hareket alaminda pazar kosullarini tam bilmemeleri ve
rekabet giicleri olmayisidir. Bu serbest piyasa hareket alaninda iiriinlerin iyi bir sekilde pazara
sunulamamasu, ¢iftcilerin az gelire ve diistik fiyata razi olmalarina neden olmaktadir. Bu durum
ise tarim sektoriindeki dengesizligi gittik¢e arttirmaktadir. Biitiin bunlart 6nleyebilmek icin
devlet fiyatlar: ayarlayarak miidahale etmektedir. Devlet basta tiretici ve tiiketiciyi korumak ve
gelir dagilimindaki dengesizligi azaltarak fiyatlar: istikrarli tutmaya c¢alisir” seklinde
belirtilmektedir.

Devletin tarima miidahalesi Dinler (2014)’de iki sekilde uygulandigt; “ilk kisimda

tarimsal tiriin fiyatlarina devletin dogrudan miidahalesi ile tarumcilart korumak igin dogrudan
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fivatlara miidahale ederek, fiyat istikrarsizligint ortadan kaldirmak, tarimsal tiriin fiyatlarim
yiikseltmek ve tarimcilarinin gelir diizeylerini yiikseltmek amaglanmaktadir. Ikinci kisimda ise,
tarimin fiyat disindaki diger yollardan desteklenmesi icin miidahaleyi gerektiren sebeplerin
derinlemesine aragtirilmasi ve gerek goriilen iyilestirilmeleri belirleyebilecek araclarn tespiti
gerekmektedir. Bu araglar, yeni teknolojilerin uygulanmasint saglamak, fiyat istikrarin
saglamak, tarimcilarin gelir diizeylerini iyilestirmek ve tiretimi yoénlendirmek seklinde

sayilabilmektedir’ seklinde agiklamaktadir.
2.7.2.1. Tarmu fiyat disindaki yollardan destekleme

Dinler (2000)’e gore; “tarimin fivat disindaki yollardan desteklenmesi icin miidahaleyi
gerektiren nedenlerin derinlemesine arastirilmast ve gerekli iyilestirilmeleri belirleyecek
araclart da tek tek incelemek gerekmektedir. Ilk olarak tarimcilarmn gelir diizeylerini
yiikseltmek i¢in, tarimcilarin orgiitlenmesinin saglanmasi, tiretim alanlarinin simirlandiriimasi,
tarimsal kredi olanaklarinin arttirtimasi, girdi temini ile resim, vergi har¢lardan kismen ya da

tamamen muafiyetinin saglanmast” gerekmektedir.

Yeterli dlizeyde sermaye bulunamamasi tarim sektoriinde en biiyiik sorunlardan birisi
olarak goriilmektedir. Bu sorunun asilmasi amaciyla 1935°te Tarim Kredi Kooperatifleri ve
Tarim Satis Kooperatifleri kurulmus ve beraberinde 1937 yilinda Ziraat Bankasi kurularak
ciftciye kredi olanaklart saglanmistir. Gilinlimiizde bu krediler kapsaminda; hayvansal yatirim
ve liretim, bitkisel liretim, tarim arag gereci, sertifikali tohum, su iiriinleri, tarimsal giibre kredisi

vb. seklinde devam etmektedir (Giirbiiz, 2005).

Uzmanlar Tiirkiye’de ki hizli niifus artig1 ve diinyada goriilen aglik sorunu sebebiyle
insanlarin beslenememesi sorununu ortadan kaldirabilmek adina tarimin ekonomiye katkisini
arttirma ve tiretim artis1 igin ciddi bir ¢alisma igerisine girmektedirler. Celik (2000)’de, “tarim
sektoriinde tarim alanlarinin genisletilmesi yoluna gidilmek yerine mevcut olan tarim
alanlarindan daha yiiksek oranda verim elde edilmesi ve kalitenin arttirilmasi amaglanmakta,
ancak bu amag girdi kullaniimasi zorunlulugunu tarim sektoriine dayatmaktadir” seklinde

acgiklanmaktadir.

Bu girdiler ise Eraktan vd. (2004)’de; “basta tohumluk, damizlik, tarimsal alet ve
makineler, asili fidani, sulama motorlarinda kullanilan elektrigin diisiik fiyatta satin alinmasini
saglanmasi tiretimdeki harcamalar: diistirecektir. Bu girdilerin etkin bir sekilde kullaniimasi

modern tarumi daha ileri bir diizeye tasidigi séylenebilir” seklinde belirtilmektedir.
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2.7.2.2. Devletin tarimsal iiriin fiyatlarina dogrudan miidahalesi

Tarmmin fiyat disindaki yollardan desteklenmesinin yaninda fiyat dis1 gelir
desteklemeleri, mali yardim politikas1 ve taban fiyat uygulamasi (destekleme fiyat politikasi)
kapsaminda dogrudan gelir destegi odemeleri seklinde tarimsal iirlin fiyatlarina devletin
dogrudan miidahaleleri de bulunmaktadir. Ureticiyi koruma yolunda taban fiyat uygulamasi
onemli gelismelerden biridir. Giinlimiizde kapsami gelistirilen bu uygulama ilk baslarinda sayili
irlinler tizerinde uygulanmaktadir. Yem bitkileri, siit, bitkisel yag, tiftik vb. liriinler glinlimiizde
bu kapsama dahil edilmistir. Yalnizca tarimsal iiriinler degil hayvansal {irlinlerde, Et ve Balik
Kurumunun diizenlemelerinde de taban fiyat uygulamasina gidilerek iireticiyi korumak

hedeflenmistir (Kuyucuklu, 1993).

Mali yardim politikas1 hem iireticiyi hem de mal tiiketicisini koruyan bir politikadir.
Cevik (1995)’de mali yardim politikasi, “deviet, taban fiyat politikasinda iiriin satin alirken
mali yardim politikasinda piyasadan hi¢ tiriin almamaktadwr. Taban fiyat politikast ve mali
yardim politikasi arasindaki en 6nemli farklardan biri tiiketicinin 6dedigi fiyat yoniinden ortaya
ctkmaktadr. Az sayida tirtinde kullanmildigi icin bu politika devlete ¢ok fazla yiik getirmektedir
ve bundan dolayr ancak gelismis iilkelerde kullanilabildigi goriilmektedir. Ureticileri korumak

amaciyla Tiirkiye 'de taban fiyat politikast uygulanmaktadir” seklinde agiklanmaktadir.

Fiyat dis1 gelir desteklemeleri kapsaminda dogrudan gelir destegi 6demeleri ise, tarim
tireticilerinin gelir diizeyine yonelik yapilan transferleri kapsamaktadir. Babacan (1999) gore
“dogrudan gelir destegi iki bicimde gerceklestirilebilir. Ilki mevcut ve gelecekteki iiretim
miktari, gelir seviyeleri veya girdi kullanimi seviyeleri ile iliskilendirilmeksizin iireticilere
yapilan transferleri veya ikincisi belirlenen hedef gruplara farkii kosullarin ileri siiriilmesi ile
telafi edici 6demeler ya da fiyat farki 6demesi ile amaglanan gelir seviyesine karsilik gelen

farkin prim sistemi veya fark odemeleri seklinde iireticilere odenmesi ile gergeklesmektedir”

seklindedir.

Tiirkiye’de dogrudan gelir destegi ¢alismalar1 basglamig ve Giirler (2016)’da “2000
vilinda Tiirk tarimina uygulanan politikalar: degistirerek, ¢ifici kayit sisteminin olusturulmast
ve hedef c¢ificilere dogrudan gelir destegi saglanmasi amaciyla pilot ¢alismalara adim
atilmaktadwr. Tiim Tiirkiye dogrudan gelir destegine 2001 yilinda ge¢mektedir. Bu uygulama
2007 yuiinda 6demeye esas olan toplam arazi miktarum belli ol¢iilerle simirlandirmaktadir. Bu

politikalarin uygulama sonuclarinda ise, iireticilerin ve tiiketicilerin tarima saglanan
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desteklerden ne oranda etkilendigi belirlenmektedir. Tiirkiye’'de dogrudan gelir odemeleri

uygulamasi kaldirilmistir” seklinde belirtilmistir.
2.7.3. Tiirkiye’de tarim sektoriiniin vergilendirilmesi

Osmanli Devleti tarima dayali bir ekonomiye sahiptir ¢linkii halkin ¢ogunlugunun
tarimla ugragmasi nedeniyle gelirin biiytlik bir cogunlugu tarimsal tiretimden karsilanmaktadir.
Uretimden elde edilen gelir iizerinden farkli vergiler toplanmistir (Durak ve Karadag, 2017).
Uygulanan vergiler ve siiregleri Erdogan (1970)’de; “Bu vergilerin en onemlisi Asar ve Agnam
vergileridir. Asar vergisi, Miisliiman cifigilerin iirettikleri tarim iiriinleri iizerinden %10
oraninda alinan, Agnam vergisi ise ke¢i ve koyun gibi kiiciikbas hayvan iizerinden alinan
vergilerdir. Asar vergisi Cumhuriyet doneminde de bir siire uygulamada kalmig ve 1925 'te
kaldirilmistir. 1924 yilinda devlet biitcesinin % "iinii olusturmasina ragmen halkin tizerindeki
agwr yiikii azaltmak icin, Izmir Iktisat Kongresi’'nde kaldirilma karart alinmis ve kaldirilmistir.
Agnam vergisi Osmanli Devleti’nin kurulus doneminden 1840 yilina kadar uygulamada kalmis
ve 1840 yilinda uygulamadan kaldirimistir. Bu vergi tilkenin i¢inde bulundugu zor sartlardan
dolayr 24 Nisan 1920 yilinda tekrardan uygulamaya konulmus ve 1962 yilinda tamamen
kaldirilmistir” seklinde belirtilmektedir.

Cumbhuriyet’in ilan edilisinden 1960’a kadar tarim sektoriindeki vergi politikalarinda
asirt bir degisiklik gbézlenmezken, genel ekonomi politikalarinda birtakim degisikler
gozlenmistir. Dinler (2014) ve Giirler (2016) bu doénemlerde yapilan degisiklikleri; “1925
vilinda Asar vergisinin kaldirilmasi, 1941 ile 1944 yillar1 arasinda yiiriirliikte kalan Toprak
Mahsulleri Vergisi, 1960 Gelir Vergisi Kanunu’nun kabulii, 1962 Agnam vergisinin tamamen
kaldirilmasidr. Asar ve Agnam vergileri zamanla yerini Gelir Vergisi, Emlak Vergisi, Katma

Deger Vergisi ve Kurumlar Vergisi Kanunu gibi vergilere birakmistir” seklinde belirtmislerdir.
2.7.3.1. Gelir Vergisi Kanunu (GVK)

193 sayili GVK ile Tiirkiye’de tarim sektdriiniin vergilendirilmesine yonelik ilke ve

(13

esaslar diizenlenmistir. GVK’nin 52. Maddesi zirai faaliyeti; . arazide, deniz, gol ve
nehirlerde, ekim, dikim, bakim, iiretme, yetistirme ve islah yollariyla veyahut dogrudan
dogruya tabiattan istifade etmek suretiyle nebat, orman, hayvan, balik ve bunlarin
mahsullerinin istihsalini, avlanmasimi, avcilart ve yetistiricileri tarafindan muhafazasini,
tasinmasini, satilmasini veya bu mahsullerden sair bir sekilde faydalanilmasin ifade eder.”

seklinde ifade edilmistir (GVK, 1960). Rehber (2003)’de; “1961 yilindan itibaren bu kanuna
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gore tarimsal kazanglardan da gelir vergisi alinmasi ongoriilmiistiiv. Kanunun 54. Maddesi ile
kiigtik ciftgilik ol¢iitii olarak yillik satis tutart ve igletme biiyiikliigii esas alinmig ve kiigiik ¢ift¢i

vergiden muaf tutulmustur” seklinde belirtilmistir.

Vergiye tabi zirai kazanglar stopaj (kaynakta kesinti) usulii ve gercek usul seklinde
uygulanmaktadir. 193 sayili GVK 54. maddesinde bulunan “isletme biiyiikliigii ol¢iilerini asan
¢iftciler ve motorlu zirai arag simirlarimin birinin asilmasi halinde cificilerin kazancglar: gercgek
usule gore vergilendirilmesi digerlerinin ise stopaj (kaynakta kesinti) yoluyla vergilendirilmesi

esas alinmigtir.” (Tosuner ve Arikan, 2015).

GVK’nmm 94. maddesine gore “stopaj (kaynakta kesinti) yoluyla vergilendirilenlerin
stopaj oranlari; ticaret borsalarinda tescil ettirilerek satin alinan bitkisel iiriinler icin %2,
hayvan ve bunlarin mahsulleri ile kara su avciligi i¢in %1, ticaret borsalarinda tescil edilmeden

satin alinanlarda ise bitkisel iiriinler icin %4, hayvan ve bunlarin mahsulleri ile kara su avcilig

icin %2°dir” (GVK, 1960).
2.7.3.2. Emlak Vergisi Kanunu (EVK)

Emlak Vergisi ile tarim arazisinin vergilendirilmesi agiklanacaktir. Binalardan ve
arazilerden alinacak olan vergileri diizenlemek amaciyla 1319 sayili EVK kabul edilmistir.
EVK’nin 4. Maddesinde “muafiyet ve istisnalar diizenlenmistir. Buna gore, tarimsal iiretimler
icin ayrilan binalarim bu kanun kapsaminda vergilendirilmeyecegi ac¢ik bir sekilde
diizenlenmistir. Tarim faaliyetinde bulunlar, kendi tarimsal iiretimlerinde kullanmak ve
kullanacaklart araglart kiraya vermemek sarti ile kiimes, agil, samanlik, makine, koruma

mahalleleri, bek¢i bina ve kuliibeleri, seralar ve benzeri binalar” vergiden muaf tutulmustur

(Rehber, 2013).

EVK’nin 15. Maddesine gore gecici muafliklar, “dzel/ kanunlarina gore Devlet
ormanlari disinda insan emegiyle yeniden orman haline getirilmek iizere aga¢landirilan arazi
50 yil, toprak ve topografik ozellikleri ve erozyon gibi simirlayici faktérler sebebiyle kiiltiir
bitkilerinin yetismelerini engelleyen araziden; bataklik, turbiyer, ¢orak, makilik, ¢alilik, taglik
ve sair haller dolayisiyla iizerinde tarim yapilamayan sahalarn, islah tedbirleriyle yeniden
tarima elverisli hale getirilmesinde 10 yil, teknik, ekonomik ve ekolojik bakimlardan gerekli
sartlart haiz olan arazide yeniden fidanla dikim veya asilama veya yeniden yetistirme suretiyle
agac¢lik, meyvelik, bag ve bah¢e meydana getirilmesinde asgari 2 yil, azami 15 yil” siireyle

Emlak Vergisi’nden muaf tutulmaktadir (EVK, 1970).
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EVK’nin 18. Maddesindeki 2002 degisikligine gore; “arazi vergisinin orani binde bir,
arsalarda ise binde ii¢ olarak belirlenmistir. Bu oranlar, 5216 sayili Kanunun uygulandigt
biiyiik sehir belediye sumirlari ve miicavir alanlar iginde %100 artirimli uygulanir.

Cumhurbagkani, vergi oranlarini yarisina kadar indirmeye veya ii¢ katina kadar artirmaya

yetkilidir.” (EVK, 1970).
2.7.3.3. Katma Deger Vergisi Kanunu (KDV)

1984 yilinda yiiriirliige giren KDV’nin sabit oranda tutulmasi zamanla kisilerin
gelirlerinin yiikselmesine ve bu vergilerin kisilerin gelirleri igerisinde dnemini Yitirmesine
sebep olmaktadir. Giirler (2016) boyle bir uygulamada; “marjinal tiiketim egilimi dikkate
alindiginda diisiik gelirliler i¢in adaletsiz bir sonu¢ dogurmaktadir. Bu yiizden vergilendirilen
mal, biitiin kesimler tarafindan tiiketildigi icin tarim sektoriinde gelir erozyonun artmasina yol

a¢maktadir” seklinde belirtmektedir.

Tiirkiye’de yapilan “ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ¢ergevesinde
yvapilan teslim ve hizmetler, her tiirlti mal ve hizmet ithalati, diger faaliyetlerden dogan teslim
ve hizmetler” KDV’ye tabidir. KDV 17. Maddesine gore; “Gelir Vergisi Kanunu'na gore
gercek usulde vergiye tabi olmayan cificiler ile ... tarafindan yapilan teslim ve hizmetler”

KDV’den istisnadir (KDV, 1984).

KDV 17. Maddesi Kiiltiir ve Egitim Amac1 Tasiyan Istisnalar bashginda; “Genel ve
katma biitceli daireler, il ozel idareleri, belediyeler, koyler, bunlarin teskil ettikleri birlikler,
tiniversiteler, doner sermayeli kuruluglar, kanunla ve Cumhurbaskanligi kararnamesiyle
kurulan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, siyasi
partiler ve sendikalar, kanunla kurulan veya tiizelkisiligi haiz emekli ve yardim sandiklari,
kamu menfaatine yararl dernekler, tarimsal amagl kooperatifler ve Cumhurbaskaninca vergi
muafiyeti taninan vakiflarin, ilim, fen ve giizel sanatlari, tarumi yaymak, islah ve tesvik etmek
amaciyla yaptiklar: teslim ve hizmetleri...” ve aym maddenin Diger Istisnalar bashigia gore;
“Zirai amacgh su teslimleri ile koy tiizel kisiliklerince kéyde ikamet edenlere yapilan ticari
amaglt olmayan perakende i¢cme suyu teslimleri, kamu kuruluslari, tarimsal kooperatifler ve
¢iftci birliklerince yapilan arazi islahina ait hizmetler” KDV’den istisna edilmistir (KDV,
1984).

KDV ’nin 17. Maddesindeki “tarimi yaymak, islah ve tesvik etmek amaciyla yapacaklari
teslim ve hizmetler, zirai ama¢h su teslimleri ile arazi islahina ait yapacaklar: hizmetler”

KDV’den istisna olacaktir. Ayrica, “Kirsal Alanda Sosyal Riski Azaltma Projesi kapsaminda
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tarimsal amagli kooperatiflerce iiyelerine yapilan kegi, koyun, damizlik inek teslimi” KDV’den
miistesnadir. Bu kapsamda “degerlendirilmesi miimkiin olmayan her tiirlii veterinerlik ilaglar
ve yem tesliminin” ise KDV’nin 1. Maddesi hilkmii uyarnca KDV’ye tabi tutulmasi
gerekmektedir (GIB, 2011).

2.7.3.4. Kurumlar Vergisi Kanunu (KVK)

6

KVK’nin 2. Maddesine gore kooperatifler; “... Kooperatifler Kanunu’'na veya ozel

’

kanunlarina gore kurulan kooperatifler ile benzer nitelikteki yabanci kooperatifleri ifade eder.’

Kurumlar Vergisi Kanunu’na tabidir (KVK, 2002).

KVK’nin 4. Maddesinin (k) bendine gore; “Tiiketim ve tasimactlik kooperatifleri hari¢
olmak tizere, ana sozlesmelerinde sermaye iizerinden kazang dagitilmamasi, yonetim kurulu
baskan ve iiyelerine kazang¢ iizerinden pay verilmemesi, yedek akgelerin ortaklara
dagitilmamasi ve sadece ortaklarla is goriilmesine iliskin hiikiimler bulunup, bu hiikiimlere

fiillen uyan kooperatifler ... ” kooperatifler kurumlar vergisinden muaftir (KVK, 2006).

KVK’nin genel tebliginde 1 Seri Nolu hiikkmiine gore; “Kooperatiflerin ortaklari
disindaki kisilerle yaptiklar: iglemler ile kooperatif ana sozlesmesinde yer almayan konularda
ortaklart ile yaptiklar: islemler ‘ortak disi’ islemlerdir. Kooperatiflerin faaliyetin icrasina
tahsis ettikleri ve ekonomik omriinii tamamlamis olan demirbas, makine, techizat, tasit ve
benzeri amortismana tabi iktisadi kiymetleri elden ¢ikarmalart ile yapi kooperatiflerinin
kendilerine ait arsalarmmi kat karsiligi vererek her bir hisse igin bir isyeri veya konut elde
etmeleri ortak disi islem sayilmaz. Kooperatiflerin ortak dist islemleri nedeniyle kooperatif
tiizel kisiligine bagh ayri bir iktisadi isletme olusmus kabul edilir. Kooperatiflerin, iktisadi
isletmelerinden ve tam miikellefiyete tabi baska bir kurumun sermayesine katilimlarindan
kazang elde etmelerinin ve bu kazanglarin daha sonra ortaklara dagitilmasinin muafiyete etkisi
yvoktur. Ortak dis1 islemlerden elde edilen kazan¢larin vergilendirilmesine iliskin usul ve

esaslar Maliye Bakanliginca belirlenir.” a¢iklamasi yer almaktadir (KVK, 2006).

GIB (2011)’e gore; “bu maddelerden yola ¢ikarak, kooperatifin 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanununun 4. maddesinin birinci fikrasimin (k) bendinde belirtilen kosullar ile
actklamalarin yer aldigi 1 Seri Nolu Kurumlar Vergisi Genel Tebliginde belirtilen kosullar

tasimast halinde kurumlar vergisi muafiyet hiikmiinden yararlanmasr” imkani1 bulunmaktadir.
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2.8. Tarim Politikalarinin Gelisimi ve Tiirkiye’de Tarim Politikalari
2.8.1. Tiirkiye’de uygulanan tarim politikalari

1920-1960 doneminde tarim alaninda uygulanan kanunlar, araglar ve politikalar yeterli
diizeyde ekonomiye katki saglayamamasindan dolay1 yeni diizenleme getirilerek 1960 yilinda
kurulan Devlet Planlama Teskilati “Kalkinma Bakanligi, son yapilan degisiklikle yeni ismi
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi” ile beser yillik kalkinma planlarin1 hazirlamistir. ilk Bes Yillik
Plan Donemi 1963-1967 yillar1 arasindadir. Bu plan doneminde “tarim politikasinin amaglart,
enflasyona neden olmadan milli gelirde gelisme saglamak, tarim iiretimini ¢ogaltmak ve
sanayilesme icin ihracati gelistirmek, beslenme seviyesini diizeltmek, planin sosyal amaclarini
gergeklestirmek, arazi kullamminda uzun vadeli istikrart saglayarak planin uzun vadeli
amaclarmmi gerceklestirmektir’ (KB, 1963). Dernek (2006)’ya gore; “ilk bes yillik plan
doneminde Tiirkiye 'nin biitcesinin biiyiik bir kisminda tarim sektorii yer almaktadir. Bu sebeple
Tarum sektoriine yonelik yatirim programlart ile verimlilik i¢in yatirimlar yapilmasi
hedeflenmistir. 1960’larda yer alan toprak reformu igin, arazilerin devletlestirilmesi ve arazisi
olmayan ¢iftcilere dagitimini, arazilerin verimi iginde cificilerin desteklenmesi wygun
goriilmektedir. Toprak reformu igin sekiz yasa tasarist hazirlanarak bir tanesi Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi (TBMM) giindemine gelmis olmasina ragmen yasalasmanustir. Tiirkiye 'de bu
donemde ortak pazar alaminda ilk adimi atarak Avrupa ortak pazari igin ilk bagvurusunu

vapmistir” seklinde belirtilmektedir.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1968-1972), “tarimdan ¢ok sanayinin
gelismesine onem verilmis, bu yondeki ¢alismalarda yer alan hedeflere ulasilmistir. Bu
donemde fiyat politikasi ve tarimda destekleme tizerinde pek durulmamustir. Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’'nda taruim  sektoriiniin ~ fiyat  politikasiyla desteklenmesinin, yapisal
bozukluklara, kaynaklarin tahsisinde israflara ve fiyatlarin artmasina sebep olmaktadir. Bu
sebeple tarimsal destekleme politikasinda ve finansmanminda degisiklik yapilmast ve
beraberinde birtakim onlemler alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Fiyat disi tegviklerin one
ctkariimasi, tarimsal destegi azaltacak yapisal degismenin saglanmasi ile i¢ ve dis pazarda
veterli diizeyde talebe sahip olan iiriinlerin, gereksiz stoklara sebep olmadan arttirilmast
seklinde siralanmaktadir. Hala belirgin fiyat politikasina ve desteklemelere ulasilamadigi ve

veni orgiitlenmelerden konusuldugu goriilmektedir’ seklinde belirtilmistir.

Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1973-1977), “fivat politikas: ve tarimda

destekleme tizerinde durulmugstur. Genel olarak ekonomide yapisal degisimi hedeflemislerdir.
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Fakat diinya konjonktiiriiniin etkisi ile basari saglanamamis béylece dis kaynaklara bagimlilik
artmistir. Ikinci bes yillik kalkinma planinda kooperatifler; sosyal ve ekonomik kalkinmaya,
tictincii bes yillik kalkinma planinda ise kéy kalkinma kooperatifleri ile tarimsal alana dayali,
tarim satis birlikleri ve kooperatifleri tarafindan da tarum iiriinlerindeki desteklemelerinde
katkilar saglanmstir. Uciincii kalkinma planinda tarim sektorii alaninda yer alan reformlardan
biri de 1973 yilinda ¢ikarilan Toprak ve Tarim Reformu Yasasi'dwr. Bu reforma gore; gelir
dagilimimin adaletli olmasi, hayat standartlarimin iyilestirilmesi, tiretimin siirekliligini ve
verimlilik esas alinarak az araziye sahip olan ciftcilere arazi imkaninin saglanmasi, verimsiz
islenen arazilerin kamulastiriimasi, kamulastirilan arazilerden bir kisminin arazisi yetersiz
olan c¢iftcilere dagitilmasi, dagitilan arazilerin de yetersiz olmasi durumunda ise istihdam
sorunu ¢oziimii esas alinarak bu durumdaki ¢iftcileri tarim sektorii disindaki diger sektorlere
aktarimaya c¢alisilmasi, mera, kislak ve yaylaklarin ekonomik ve bilimsel esaslara gore
suiflandwrilarak, iyilestirmelerinin ve bakimlarimin yapilmasi, kooperatiflerin gelisme

gostermesi i¢in ozendirici tedbirler alinmasi ve kooperatiflerin cificilere katki saglamasi”

amaglanmustir (KB, 1973).

Dérdiincii bes yillik kalkinma planinda (1979-1983), “tarimsal iiretimin iyilestirilmesi
icin, dar ve orta gelirli tireticileri desteklemek amaciyla fiyat desteklemesi politikast
benimsenmigtir. Tarimsal destekleme politikasina gore; tarim destekleme politikasi iiretim
planlamasimin  esasint  olusturmasi, fiyat ve miidahale alimlarimin yamnda, tarimsal
orgiitlenmenin, tarimsal egitimin ve teknolojik gelismelerinin imkanlarinin ¢cogaltilmasi, ucuz
ve yeterli girdi ile diisiik faizli kredi saglanmas: gibi fiyat disi destekleme araglarina da onem
verilecegi belirtilmistir. Fiyat tespitinde, normal diizeyin iistiinde fiyat yiikseltilmesi durumunda
tesviklere ihtiyact olan kiiciik tireticilerin aleyhine, biiyiik ¢ificilerin ise lehine tesir etmesi goz
ontinde bulundurulacaktir. Tarimsal iiretim ile ugrasanlarin gelirlerinin tiretimde ve diinyada
vasanan dalgalanmalardan olumsuz etkilenmemesi i¢in onleyici bir tesvik politikasinin
uygulanmast ve bu hedef icin bir fon hazirlanmast ileri siirtilmiistiir. Tarim tesviklerinin
finansmani, ilke olarak, kurulmasi amaglanan Tarim Uriinleri Destekleme Kurumu ve Tarim
Mahsulleri Ofisi tarafindan hazirlanacaktir. Et-Balik Kurumu, Tekel ve Tiirkiye Seker AS
vasitasiyla uygulanan destek programlar:i 1V. Plan doéneminde bu kuruluslar vasitasiyla

stirdiiriilmesi” uygun gorilmistir (KB, 1989).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1984-1989), “tesvik politikasinin hedefleri
arasinda girisimlerin tercihlerini plan amaglar: dogrultusunda yonlendirilmesi yer almaktadir.

Dus satim tesvikinde ise amag¢ ihracatin artiridmasidir. Tesvik ve yonlendirme araglari,
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yatirimin kapasitesine, teknolojisine, konusuna, édemeler ve istihdam dengesi katkisi ile yer
se¢imine gore etkili Olgiilerde farklilastirilmis olarak ve selektif bicimde kullanilacagi
belirtilmistir. Ayrica tesvik mevzuati tek kanunda toplanarak, birbirini biitiinleyen ve degisiklik
arz eden i¢ ve dis piyasa kosullarina uyum saglayabilecek yapida bir ihracat ve yatirim tesvik
Sistemi meydana getirilmesi, istihdam sorununun halledilmesinde emek yogun yatirim
projelerinin tistiinde durulmasi, yatirimlara yapilan finansmanda ozkaynak kullanimi tesvik
edilmesi ve bolge iilkelerdeki gereksinimleri karsilamaya yonelik, ortak, tasima masraflart ve
hammaddeye yakinlik agisindan avantajli olan, sanayi, tarim ve hayvancilik tesebbiislerine

oncelik olugturulmasi” amaglanmistir (KB, 1985)..

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1994), “tesvik politikalarinin hedefleri
yatirimlarin arttirtlmasi, enerji tasarrufu vb. konulara é6nem verilmesi, yatirim finansmaninda
oz sermaye kullanimi, bolgeler arasi dengesizligin azaltilmasi, sanayi sektoriiniin gelismesi ve
ihracatin arttirllmast” igin tesvikler goriilmektedir. Ayrica tesvik politikalarmin igerisinde
“tarim sektorii ile ilgili tesvik bulunmamaktadir. Bu planin tarimsal amaglarin, niifusun gida
gereksinimlerini karsilamak, tarum tiriinlerinin ihracatini geligtirmek ve iiretim yontemlerini

genigleterek iiretimde iklim kosullarina bagimliligi azaltmak” olusturmaktir (KB, 1990).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000), “tarim sektorii ile ilgili tarimsal
faaliyetlerle ugrasan iireticilerin gelir diizeylerinde istikrarin saglanmasi, karsilastiriimali
ustiinliige sahip olunan iiriinlere tesvik saglayarak ihracatin artirilmasi ve niifusun diizenli
beslenmesini saglamak amag¢lanmistir. Bunlarin yani sira sulama olanaklarini arttirmak, pazar
uyartlarina uygun gelismesi temel alinarak devlet kaynaklarini istikrarli kullanmak, asilama,
tohumculuk, tarimsal savasin ve suni tohumlamalarin ozel sektére dogru yiiriitiilmesini
arttirmak, Vadeli Islem Borsasi kurmak, tarim iiriinlerine sigorta uygulamasini gelistirmek, i¢

ve dis talebi etkili olan tiriinlerin tiretimini” tegvik etmektir (KB, 1996).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005), “kaynaklarin aktif kullanimu ile
sosyal, g¢evresel, uluslararasi ve ekonomik gelismeler seviyesini tiim olarak alan orgiitlii,
surdiiriilebilir ve rekabet¢i bir tarim sektorii amaglanmistiv. Bunlarin yaminda iiretimlerin
pazar sartlarindaki talebe gore yénlendirilmesini saglamak, Tapu-Kadastro sistemi, Ciftci
Kaynt Sistemi, Ciftlik Muhasebe Veri Ag1 ve Cografi Bilgi Sisteminin gelistirilmesini saglamak,
Tarim Bilgi Sistemi kurmayz, tireticileri korumak, kirsaldan kente gogiin azaltilmasi igin tesvik

saglamak” gibi hedef ve politikalar1 da icermektedir (KB, 2001).
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Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2007-2013), “2000 yilinda dogrudan gelir
destegi politikasina gecgilerek tarimsal faaliyetlerde bulunanlarin gelirlerinde istikrar
amaglanmistir. 2004 yilinda Yiiksek Planlama Kurulu Karari ile ‘Tarim Stratejisi 2006-2010°
belgesi kabul edilmistir. Bu yonde 2006 yilinda 5488 sayili Tarim Kanunu ile tarim faaliyetinde
bulunanlar i¢in, iiretimde plan yapabilmek igin istikrarlt ortam olusturmak hedeflenmistir.
2005 yilinda 5363 sayili Tarim Sigortalart Kanununda tarimsal faaliyette bulunanlar i¢in ve
iiretim seviyesini korumak icin ¢ikarilmistir. Ayni zamanda 2005 yilinda Tarim Uriinlerinde
Lisansli Depoculuk Kanunu da risk yonetimi ve pazarin olusmast icin yiiriirliige girmistir.
Dogal kaynaklarin siirdiiviilebilir kullanimi, rekabet giicii ve gida giivencesi ve giivenliginin
saglanmasi gibi tarimsal yapt hedeflenmistir. 2009 yilinda dogrudan gelir destegine son
verilerek, 2006-2007 yilinda uygulamaya gelen kademeli olarak alan bazli desteklemeler

suirdiirtilmiistiir” (KB, 2013).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2014-2018), “uygun ve talebe dayali iiretim
vapist ile uluslar arasi rekabet giicii artirmis, ileri teknoloji iceren, altyapr problemlerini
¢cozmiig, verimliligi ve orgiitliiliigii yiiksek, dogal kaynaklar: siirdiiriilebilir ve niifusun diizenli
beslenmesi gibi amaglarimin yaninda; arazilerde toplulastirma ¢alismalarini hizlandirmak,
gida giivenligini olusturmak, tarimsal faaliyette bulunanlarin gelir seviyelerinde istikrart
saglamak” gibi tarim sektoriine dayali amaglar da bulunmaktadir (KB, 2013). Ayrica bu plana
gore “tarim sektoriinde bazi problemlere ¢oziim geldigi ve tarim sektériiniin alt yapisinin
olustugu goriilmektedir. Iklim degisikliginin tarim fiiriinleri iizerindeki olumsuz etkileyen
faktorleri 2000°li yillarin ikinci yarisinda gida fiyatlarinin artmasi sebebiyle kaynaklarin uygun
bir sekilde kullanilmasi icin onlemler gerektirmektedir. Niifus ve refah artmasi tarim
tirtinlerinde talebin artmasina neden olmakta ve bu durumda tarimsal iiretim planlarini yeniden

gozden gegirilmesi gerekliligini” ortaya ¢ikarmaktadir (KB, 2013).
2.8.2. Avrupa Birligi iiyelik siirecinin Tiirkiye’deki Tarim Politikasina etkisi

Tiirkiye, tarim politikasint Avrupa Birligi’ne {iyelik siirecinde uyumlastirma politikalar1
cergevesinde yiriitmektedir. Bu amagla yiirtitiilen politika Ortak Tarim Politikas1 (OTP) olarak
adlandirilmaktadir. Semsettinoglu (2007)’de OTP; “liretim maliyetlerinin uyumlastirilmas,
tiretim artis1 ve tarum trtinleri ticaretine getirilen kisitlamalarin yok edilmesini beraberinde
getirmektedir. AB iilkelerinde taruim onemli bir gelir kaynagi, istihdam alani ve bir yasam
bicimidir. Cevrenin korunmasina da katkida bulunmak OTP’nin uygulama nedenlerinden

biridir. Tarum sektériinden ayrilanlarin geride biraktigi araziler iizerinde, arazi niteligine ve
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kati iklim sartlarina sahip arazilerde tarimsal iiretimin siirekliligi, tarim girdilerini
degerlendirmek sebebiyle ¢evre problemleri yaratmamast yalniz Avrupa’da Kolektif olarak

uygulanacak bir politika ile giderilebilecektir” seklinde belirtilmektedir.
2.8.2.1. Tiirkiye — Avrupa Birligi arasindaki Ortak Tarim Politikasi

Tarim destekleme politikalar1 Tan (2009)’da kisaca, “farim iiretimin ve fiyatlarin
uygulanmasi, yiikseltilmesi, tabii kaynaklarin istikrarli kullanmimi, verimlilik artisi, kirsal
kalkinma ile arz ve talep dengesizliginin ¢oziimlenmesi amaciyla uygulanan bir politikadr.
Temelde Tiirk tarim sektérii uzun yillardir, fiyat destekleri ve girdi siibvansiyonlar: politikalar
ile kamu kesimi tarafindan desteklenmis ve 2000 yilindan itibaren tarum sektorii yeniden
vapilanmaya gidilerek, OTP ye uyumun kolaylastirilmasi i¢in ortaya konulan Tarim Reformu
Uygulama Projesi (Agricultural Reform Implementation Project, APIP) ile fiyat ve girdi
politikalarimin yerini biiyiik oranda Dogrudan Gelir Destegi (DGD) politikasi almistir. Ayni
zamanda ihracat ve ithalata yénelik politikalar ise, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) anlasma
hiikiimlerine gore belirlenmektedir. Avrupa Birligi biit¢esinin ¢ogunlugunu olusturan ve
Avrupa Birligi’nin Ortak Tarim Politikast hem toplum ve tarim hem de Avrupa ve cifigiler
arasindaki ortakligi saglayabilmek icin 1962°de uygulamaya konulmustur” seklinde

aciklanmigtir.

Tiirkiye’de uygulanan tarimsal politika araglar1 Cizelge 2.4’de 6zetlenmektedir.
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Cizelge 2.4. Tiirkiye’deki tarim politika araglari

Temel Politika Araci Uygulama Araglari

Fiyat Destekleri Destekleme taban fiyatlari
Hedef fiyat farki

Girdi Siibvansiyonlari Zirai krediler

Faiz indirimleri

Giibre siibvansiyonu
Tohum siibvansiyonu
Tarimsal ilag siibvansiyonu
Su siibvansiyonu

Elektrik siibvansiyonu
Tesvik Primleri Erken sokiim tesvik primi
Uretim tesvik primi
Avanslar

Alternatif iiriin 6demeleri
Yem destek primi

Hayvan wrkini 1slah primi
Yatirimda hibe ve yardimlar
Arz Yonetimi Ekim alani sinirlamalar1
Uretim kontrolii

Uretim kisitlamasi tazminati

Vergi Politikalari Stopaj vergisi

Gelir vergisi

Katma Deger Vergisi
Genel Hizmetler Emanet alim sistemi

Toplu konut fonu

Dogal afet yardimlar1

Arastirma, egitim ve yayin hizmetleri
Kontrol ve denetim hizmetleri
Altyap1 ve yapisal hizmetler
Pazarlama ve tanitim hizmetleri

Dis Ticaret Politikalar: Miktar kisitlamalari

Ithalat tarifeleri

Ihracat siibvansiyonu

Kaynak: Saracoglu ve Bulut, 2004.
Kutlu (2008) 1957 yilinda imzalanan OTP’nin hedeflerini; “tarimsal faaliyetlerde

bulunan iireticilere daha iyi bir yasam stirdiirmeleri icin gelirlerini arttirmak, tarim
pivasalarinda istikrar saglamak, tarimsal iiriin arzinin siirekliligini saglamak ve garanti altina
almak, tarimsal iirerimde verimliligi arttirmak, tiiketiciye tarimsal iiriinlerin uygun fiyatlarla

ulasilabilir hale getirmektir” seklinde belirtmistir.

Tarim ve kirsal kalkinmaya gére, “ilk Kirsal Kalkinma icin Katilim Oncesi Yardim Aract
| (IPARD 1), istihdam yaratmistir. Programin belirtileri farkindaligin artirilmasi hedefiyle su
anda stiren tesebbiislerin ¢ogunlugunda daha fazla gayrete ihtiya¢ gerekmektedir. IPARD Il ile
Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu, yeterli bir gelisme diizeyine ulagmis ve
gereginden fazla gelisme kaydedilmesi hedefiyle kurulug personeli belirli béliimlerde egitim
almayr siirdiirmektedir. IPARD programi ile LEADER ve cevre tedbirleri uygulamalari pilot
seviyede uygulanmasina yoénelik ek bazi girisimler ortaya atilmistir.” (Serefoglu ve Atsan,

2010).
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2.9. Tiirkiye’de Tarim Sektoriine Yonelik Mali Tesvikler
2.9.1. Tesvik kavrami

Tesvik kavramini tek bir tanimla agiklanamamaktadir. Bundan dolay1 kullanilig
amaglarma gore farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Aktan (1995)’e gore tesvik; “Avrupa
Birligi mevzuatinda tesvik kavrami yerine devlet yardimlari, Diinya Ticaret Orgiitii'nde
hazirlanan uluslararast anlasmalarda genel olarak siibvansiyon, Avrupa Birligi mevzuatinda
devlet yardimlar:, uygulama alaninda kamu yardimi, vergisel tesvikler, iktisadi gayeli mali
vardim, destekler, uygun kosullu krediler gibi baska kavramlarda kullaniimaktadir. Bu
kavramlar, kullanilis amaglarina gore farkli anlamlar icerecegi gibi aymi anlamlarda

icerebilmektedir’ sekillerinde tanimlanmaktadir.

Avrupa Birligi mevzuatinda devlet yardimi kavrami kullanilmaktadir. Devlet yardimlari
terimi Tiirkiye’de kullanilmamaktadir. Yavan (2010)’da; “kullanilan en sik terim ise ‘tegvik’
kavramidir. Gegmiste ‘tesvik tedbirleri’, ‘yatirum yénlendirme’, ‘mali yardim’ ve dénem
donemde ‘ozendirme ve yonlendirme’ gibi terimlerde kullamlmistir. Tiirkiye’de siibvansiyon
terimi genelde dis ticarette kullanilmaktadir. Diger yandan 1996 yilinda Tiirkiye ile AB
arasinda Giimriik Birligi 'nin yiiriirliige girmesiyle beraber Tiirk Tesvik Sisteminde onemli
degisiklikler ortaya ¢ikmis, 1999 sonrasi ABye tam iiyelik siirecine girilmesiyle bu durum daha
da acik hale gelmistir. Giiniimiizde ‘devlet yardimlari’ kavrami diger kavramlarin hepsini
kapsar bir sekilde kullaniimaya baslanmigtir. Yalniz devlet yardimlari terimi yaygin olarak
kamu tarafindan yiiriitiilen ve resmi metinlerdeki ¢alismalarda kullanilirken, ‘tegvik’ terimi ise

akademik incelemelerde ve giinliik dilde” yaygin kullanilmaktadir.
2.9.2. Tesviklerin amaclari

Ekonomide oOnemli bir yere sahip olan tesviklerin amaglarini Sénmez (2005),
“bolgelerarast gelismislik farkini tesviklerle en aza indirilmesi, verimliligin arttirtimasi,
istihdam hacminin arttiridmasi, igsizligin azaltilmasi, dig rekabet giiciiniin korunmasi, o6z
kaynak dagiliminin arttirtlmasi, teknolojik gelismelere uyum ve transfer saglamasidir” seklinde

belirtmektedir.

Tesvik uygulamalar1 temelde, kaynaklarin bolge ve iilke ekonomisi bakimindan daha
yararli ve verimli oldugu sektorlere yonlendirilmesi amaglanmaktadir. Duran (1998) bu
hedefleri, “iilkelerin benimsedikleri gelismislik seviyelerine ve ekonomik politikalarina gore

degisiklik gostermektedir. Gelismis iilkeler, sektorlerin rekabet yapilarini korumak, bélgesel
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dengesizlikleri gidermek, sermaye kagisini engellemek, verimlilik artisini saglamak, teknolojik
alanda gelismeyi devamli hale getirmek, issizligi azaltmak ve sorunlu sektorleri desteklemek
amaciyla tesvik tedbirleri uygulamaktadirlar. Gelismekte olan iilkelerde sanayi sektoriiniin
pargast olan ihracat ve yatiruimi 6zendirmek, geri kalmig yorelerdeki ekonomik dengesizliklerin
giderilmesi, uluslararasi rekabet giicii kazanmak, istihdami genisletmek ve korumak, verimlilik
artist saglamak, teknoloji transferi yapmak, yabanct sermaye ¢ekmek icin tesvik tedbirleri

uygulamaktadir” seklinde belirtmektedir.
2.9.3. Tegviklerin verilme nedenleri

Bir iilkede tesviklerin verilme sebepleri (OECD, 2001; 2004)’de: “Bdlgesel kalkinma;
belirlenen bir bélgedeki ekonomik faaliyetleri canlandirmak icin, firmalarin geligimini ve bélge
icindeki sanayilesmenin dengeli dagilimim saglamak, Piyasa eksiklerini tamamlama;
pivasanin tek basina tiim bélgelere esit diizeyde sunamadigi belirli mal ve hizmetlerinin
iiretimini gerceklestirmek, Oncelikli sektérler; dogal faktorlere bagl dalgalanmalar: telafi
etmek (Ornegin, tarim) ve bir sanayi dalinin gerilemesini yavaslatmak veya korumak, Teknoloji
ve Inovasyon; Ar-Ge iyilestirmeleri ve teknoloji aktarim ile bilgi alisverisi saglamak, Istihdam;
tireticilerin gelirlerini koruyarak yatirimlar emek yogun sanayilere ¢ekerek istihdama sebep
olmak, Egitim; insani kaynaklarin iyilestirilmesi i¢in ozellikle engelli insanlarin, kadinlarin ve
genglerin igsizlik sorununu énlemek, Cevreyi koruma; dogaya duyarli yesil iiretim yontemlerini
ve kirliligi azaltmak adina bu alanda faaliyet gésteren sanayi kollarina tesvik etmek, Makro
ekonomi ve ihracat; sanayi politikalarini ve toplam ekonomik hareketliligi destekleyerek
gelismeyi saglamak” seklinde belirtilmistir. Thracatta ise, dis satim1 arttirarak biiyiime ve dis

pazarlara ulagimi artirmak hedeflenir.
2.9.4. Tesviklerin ozellikleri

Tesviklerinin belli basli 6zelliklerini (Duran, 2003): “Tesvikler, kamu iktisadi
tesebbiisleri ve kamu kurum ve kuruluslari eliyle kendisi veya bu konuda hizmeti gergeklestiren
kurumlar tarafindan verilmektedir. Ayni zamanda tesvikler, kamu ve/veya ozel tesebbiislerine
de verilmektedir. Tesvikler, devlet kesiminde biitceye maliyet yiikleyen bir etkendir. Bu durum
da devlet bakimindan fon azalmasina ve gelir kaybt ile sonuglanirken, ozel sektorde yarar
anlamina gelir. Tesvikler, yatirim esaslarini, bélgesini, sektoriinii, zamanlamasini ve
biiyiikliigiinii etkileme amaciyla kullanilir. Tesvikler, agik veya gizli ya da dolayli ve dogrudan

verilecegi gibi kosullu ve kosulsuz da verilebilir. Tegvikler, ayni ve/veya nakdi olarak yapilan
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devlet yardimlar: olabilecegi gibi, uygulamayir amag edinen yonetimsel onlemler, destekler,
ozendirmeler ve kolayliklar biciminde de olabilir. Tegvikler, vergi harcamalar, kredide diisiik
faiz imkan: yahut hibe yardimlar: bi¢iminde olabilecegi gibi enerji indirimleri, finansman
kolayliklar: ve arsa tahsisi biciminde de olabilir. Tesvikler ulasilmak istenen ekonomik ve
sosyal amaglar icinde verilebilmektedir. Tesvikler, devlet biitcesine dogrudan etkilemekte ve

kisa zamanda sonu¢ alinabilmektedir’ seklinde tanimlamaktadir.
2.9.5. Tesviklerin simiflandirilmasi ve tesvik araclarimin cesitleri

Tesviklerini degisik ozelliklerine gore farkli sekilde siniflandirmak miimkiin olmakla
birlikte yatirim tesvikleri amagclarina, kapsamina, verilis agsamalarina, kullanilan araglara veya
kaynaklar1 ¢ercevesinde siniflandirilmis ve Duran (2003) ve Durman ve Onder (2006)’da;
amagclarma gore tesvikler; “iiretimi ve yatiruimi artirmak, doviz gelirlerini artirmak amaciyla
ihracati desteklemek, firmalara rekabet giicii kazandirmak, yabanci sermaye ¢ekmek, ulusal
ekonomik kalkinmayr hizlandirmak, bolgesel dengesizligi gidermek, girisimci riskini azaltmak,
Ar-Ge ve teknolojik gelismeyi saglamak, KOBI'lere yénelik tesvikleri desteklemek, kalite ve
verimlilik artisi saglamak, nitelikli insan giicii yetistirmek, yarim kalmis yatirimlarin
tamamlanmasint saglamak” seklinde, kaynaklarina gore tesvikler; “kar gelir bazli, sermaye
bazli, emek bazli, satis bazli, katma deger bazli, diger ozel harcama bazli, diger ozel harcama
bazli, ithal bazli ve ihra¢ bazli” seklinde, kapsamina gore tesvikler; “Genel amagh tegvikler;
giimriik muafiveti ve KDV istisnasi, Ozel amagch tesvikler, kredi garanti destegi ve yatirim faiz
destegi” seklinde, verilis asamalarina gore tesvikler; “Yatirim oncesi tesvikler, yatirim tesvik
belgesi ve sigorta primi isveren destegi, yatirim donemi tegvikler ve isletme donemi tesvikler”
seklinde, kullanilan araglara gore tesvikler; “Ayni tesvikler, isgiicii egitimine yonelik tesvikler
Ve arsa-arazi temini, Nakdi tesvikleri; kaynak kullanimini destekleme birimi ve hibeler, Vergisel
tesvikler, dolayli vergi tesvikleri ve dolaysiz vergi tegvikleri, Garanti ve kefaletler, Diger

tesvikler, altyapt hazirlanmasi ve enerji destegi” seklinde siralanmistir.

Ulkelerin ekonomik kalkinma ihtiyaglarina ve gelismislik diizeyine gore tesvik
araglarinda farklilik gozlemlenmektedir. Tesvik araglar1 Duran (2003), UNCTAD (2004) ve
Yavan (2010)’da tli¢ grup halinde verilmis olup, ilki finansal/nakdi tesvikler; “Karsuliksiz,
hibeler ve primler, Karsilikli; uygun kosullu krediler, Garanti ve kefaletler, kredi garantileri,
yiiksek ticari risk tasiyan projelere kamu kaynakli risk sermayesi katilimi ve ekonomik ve ticari
riskleri kapsayan ayricalikli kamu sigortasi” seklinde, ikincisi mali/vergisel tegvikler; “Gelir

ve kurumlar vergisi tesvikleri; diisiik oranli gelir ve kurumlar vergisi, vergi muafiyeti, zarar
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mahsubu, hizlandwrilmis amortisman, yatirim indirimi, ve bazi harcamalarin vergiden
diistilmesi, KDV tesvikleri; sermaye mallarina KDV istisnasi ve gelismemis bolgelere ve bazi
diigiik KDV oram, Giimriik vergisi tesvikleri; makine-techizat, hammadde, yedek par¢a gibi
sermaye mallarina giimriik muafiyeti ve giimriik vergisi iadesi” seklinde, liglinciisii ise diger
tesvikler; “Ayni tesvikler, arsa-arazi tahsisi ve bina temini, Diger bazi tesvikler, alt yapt
hazirlanmasi, ucuz enerji destegi, ayricalikli kamusal anlagmalar ve yatirum oncesi hizmetler,
finansman kaynaklari, yatiruim projesi harcama ve yonetme, pazar arastirmasi, tiretim prosesi

ve pazarlama teknikleri, egitim ile ilgili yardimlar” seklinde siralanmaktadir.

Akdeve ve Karagol (2013) finansal tesvikleri, “deviet tarafindan kredi olanaklari
saglanan yatirimcilara hibeler ve primler veya uzun vadeli krediler olarak elden verilen nakdi
yardimlara nakdi” olarak tanimlamistir. Bu tesvikler tice ayrilir. (Kaymak, 2005)’de bu
tesvikler, “Yatirim destekleri, herhangi bir yatirim projesinin liretim, pazarlama ve sermaye gibi
maliyetlerinin karsilanmasi i¢in elden verilen ve bu nedenle uygulanan dogrudan
siibvansiyonlar1 da icerisine almaktadir. Kredi garantileri ve siibvansiyonlu kredi, siibvanse
edilmis kredi, kredi garantisi ve ihracat kredisi garantisi bulunmaktadir. Ayricalikli devlet
sigorzasi, ticari olmayan risklerle, yiiksek ticari risk tasiyan projelere devlet kaynakli risk
sermayesi ile katilimini finanse etmesi ayricalikli devlet sigortas: cogunlukla karsilamak i¢in

verilmektedir” seklinde agiklanmustir.

Altay ve Karabulut (2017) mali tesvikler tamimim ve Ozelliklerini, “temelde
ekonomideki sektorlerin belirli alanlarda iyilestivilmesi ve sektorlerin hareketlerinin de bu
yone dogru olmast icin uygulanir. Mali tegvikler, yatirimlar: tesvik etmek, ekonomide istihdami
iyilestirmek ve korumak, iiretim hacmini arttirmak, issizligin azaltilmasi, bélgelerarasi
gelismislik farkini tesviklerle en aza indirmek, sektorlerin korunarak giiclenmesini saglamak ve
rekabet yapilarim arttrmak amaglanir. Mali tesvikler, vergi indirimler, muafiyeti ve vergi
iadesi seklinde olabilecegi gibi, odemenin taksitlendirilmesi ve ertelenmesi seklinde de

uygulanabilmektedir” seklinde agiklamistir.

Mali tesvik tiirlerini Tekin (2006) kisaca, “Kdra yonelik tesvikler, kazanglardan alinan
verginin veya kurumlar vergisinin indirilmesi ile vergi tatilini igeren tesviktir. Yatirim ve
sermayeye yonelik tesvikler, hizlandirilmig amortisman, yatirim indirimi uygulamasi
seklindedir. Jhracata yénelik tegvikler, giimriik vergisi iadesi, ihracat vergisi, ihracattan elde
edilen gelirlerde vergi indirimi, ihracat performansini arttirmak i¢in i¢ satiglarda ve imal mallar
veya doviz kazandirict faaliyetler i¢in vergi indirimi, ihracatta gelir vergisi indirimi, yatirim

indirimini saglamak ve ihracatta denizasir1 giderler azaltmak seklindedir. [thalata yénelik
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tesvikler, uiretim siirecinde girdi olarak kullanilan sermaye mallarinin, ithal edilmis mallara
vergi indirimi ile hammaddelerin ithalatinda giimriik muafiyeti seklindedir. Giimriik
muafiyetine yonelik, lilke disinda etkinlik gostermekte olanlar i¢in vergi indirimi seklindedir.
Katma degere yonelik tesvikler, kurumlar vergisi ve gelir vergisi indirimi seklindedir. Emege
yvonelik tesvikler, sosyal glivenlik katki paylarinin azaltilmasi, emek ve is¢i sayisina bagli olarak
emek ve is¢i kazanglarindan alinan vergi indirimi seklindedir. Satisa yonelik tesvikler, toplam
satiglara dayali olan kurumlar vergisi indirimi seklindedir. Diger ozel harcamalara yénelik
tesvikler, promosyon veya pazarlama gibi etkinlikler i¢in gelir vergisi indirimi” seklinde

aciklamistir.

Diger Tesvikler, siibvansiyonlu hizmetler, piyasa ayricaligi, doviz ayricaligi ve
diizenleyici tesvikler seklinde dort cesittir. Yavan, (2010)’da diger tesvik tiirleri,
“Siibvansiyonlu hizmetler; telekomiinikasyon, ulasim ve enerji kaynaklar: gibi altyap:
hizmetlerinin desteklenmesi, yatirim projesi hazirlama ve yonetme, tiretim projesi ve pazarlama
tekniklerinde yon gostermek, teknik bilgi ve kalite kontrol gelistirme teknikleri seklinde verilen
tesviklerdir. Piyasa ayricaliklart; kamu sézlesmelerinde ayricalik ve piyasayr dis rekabetten
koruma, piyasaya giris engeli saglanmasi ve tekel hakki verilmesi seklinde verilen tesviklerdir.
Doviz kuru ayricaligy; ozel kur uygulanmasi, doviz kurunun indirilmesi, yabanct kredilerde
doviz riskini ortadan kaldirilmasi, sermaye ve kar saglanmasi ile ihracat kazanglarinda doviz
kredisi verilmesi seklinde sunulan tesviklerdir. Diizenleyici tegvikler; saglk, cevre, ¢alisma ve
giivenlik alaminda azalan standartlarin  diizenlenmesi; gegerli standartlara bulunan
vonetmeliklerin yatirimciya kétii sonug olusturmayacak ve gegici ve devamli muafiyetler

saglamasi seklinde uygulanan tegviklerdir” seklinde aciklanmaktadir.
2.10. Tiirkiye’de Tarim Sektoriiniin Sorunlari
2.10.1. istihdam

Istihdam, iiretim faktorlerinin ¢alistirilmasiyla ekonomik acidan kazang elde etmektir.
Istihdam etkileyen faktorleri Saray (2011); “dogrudan yabanci sermaye girisi, yatirimin
surekliligi, igsizlik orani, ekonomik biiyiime ve egitim gibi etkenler bulunmaktadir. Tarimsal
istihdamin toplam istihdam ve tarimsal iiretimin milli hasila i¢indeki pay iilkelerin gelismislik
seviyesini ol¢mede kullanilan temel gostergelerden biridir” seklinde siralamaktadir. Cizelge
2.7’de goriildigli gibi, Tiirkiye’de tarimin istihdam igindeki pay1 azalmakta, 6zellikle 2019

yilinda gelindiginde tarimsal istihdamin 17,1 seviyesine geriledigi goriilmektedir.
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Cizelge 2.5. Istihdam edilenlerin yillara gére iktisadi faaliyet kollar

Bin Kkisi Yiizde (%)
Yillar | Toplam | Tarim | Sanayi | Insaat | Hizmetler | Toplam | Tarim | Sanayi | insaat | Hizmetler
2005 19.633 5.014 4.241 1.097 9.281 100,0 25.5 21.6 5.6 47.3
2006 19.933 4.653 4.362 1.192 9.726 100,0 23.3 21.9 6.0 48.8
2007 20.209 4.546 4.403 1.231 10.029 100,0 22.5 21.8 6.1 49.6
2008 20.604 4.621 4,537 1.238 10.208 100,0 22.4 22.0 6.0 49.5
2009 20.615 4,752 4.179 1.305 10.380 100,0 23.1 20.3 6.3 50.4
2010 21.858 5.084 4.615 1.434 10.725 100,0 23.3 21.1 6.6 49.1
2011 23.266 5.412 4.842 1.680 11.332 100,0 23.3 20.8 7.2 48.7
2012 23.937 5.301 4.903 1.717 12.016 100,0 22.1 20.5 7.2 50.2
2013 24.601 5.204 5.101 1.768 12.528 100,0 21.2 20.7 7.2 50.9
2014 25.933 5.470 5.316 1.912 13.235 100,0 21.1 20.5 7.4 51.0
2015 26.621 5.483 5.332 1.914 13.891 100,0 20.6 20.0 7.2 52.2
2016 27.205 5.305 5.296 1.987 14.617 100,0 19.5 195 7.3 53.7
2017 28.189 5.464 5.383 2.095 15.246 100,0 19.4 19.1 7.4 54.1
2018 28.738 5.297 5.674 1.992 15.774 100,0 18.4 19.7 6.9 54.9
2019 27.355 4.687 5.388 1.488 15.792 100,0 17.1 19.7 5.4 57.7
2020 27.266 4.376 5.649 1.410 15.831 100.0 16.0 20.7 5.2 58,1

Kaynak: T UIK, 2020.

Cizelge 2.6’da kurumsal olmayan niifusun isgiicii durumu incelendiginde, istihdam ile
issizlik iliskinin ters orantili oldugu gériilmektedir. Istihdam orani artarken issizligin diistiigii

yorumu yapilabilir.

Cizelge 2.6. Kurumsal olmayan niifusun iggiicli durumu

15 ve daha Lo isgiici_ine isgiiciine | ; . . Ry —_—

Yillar | yukar yastaki | isgicii | sondam | o, pahil katlma | 35k | dis ) Istihdam

niifus edilenler olnlayan orant orani igsizlik orani

niifus orani

2005 48356 21691 19633 2058 26665 44,9 9,5 12,0 40,6
2006 49275 21913 19933 1980 27362 44,5 9,0 111 40,5
2007 50177 22253 20 209 2044 27925 44,3 9,2 11,2 40,3
2008 50982 22899 20 604 2295 28083 44,9 10,0 12,3 40,4
2009 51833 23710 20615 3095 28124 45,7 13,1 16,0 39,8
2010 52904 24594 21858 2737 28310 46,5 111 13,7 41,3
2011 53985 25594 23 266 2328 28391 47,4 91 11,3 43,1
2012 54961 26141 23937 2204 28820 47,6 8,4 10,3 43,6
2013 55982 27046 24 601 2445 28936 48,3 9,0 10,9 43,9
2014 56986 28786 25933 2853 28200 50,5 9,9 12,0 45,5
2015 57854 29678 26 621 3057 28176 51,3 10,3 12,4 46,0
2016 58720 30535 27 205 3330 28185 52,0 10,9 13,0 46,3
2017 59894 31643 28 189 3454 28251 52,8 10,9 13,0 47,1
2018 60654 32274 28 738 3537 28380 53,2 11,0 12,9 47,4
2019 61101 32084 27 355 4730 29017 52,5 14,7 16,9 44.8
2020 62579 30873 26812 4061 31708 42,8 6,5 17,6 49,3

Kaynak: T UIK, 2020.

39



2.10.2. Destekleme politikalar:

Destekleme politikalarinin  istikrara kavusmamasi1 Tiirkiye’de tarim sektoriinde
karsilagilan tlim sorunlarin kaynagi olarak bilinmektedir. Ataseven (2000) tarim sektoriiniin
desteklenmesine ihtiyag duymamizin sebeplerini ve amaclarini; “farim iiriinlerinin saklama
kosullarinin kendine has olmasui, iiretilen tirtinlerin talep-arz esnekliginin yetersiz olmasi, tarim
sektoriiniin diger sektorlere gore daha riskli olmasi, tarim sektoriiniin diger sektorlere katki
saglamasi, gelir dagilimdaki esitsizligin ortadan kaldirilmasi, tarim sektériinde sermaye
dolasiminin yavas hareket etmesi, gida giivencesindeki yeterlilik, niifusun dengeli ve yeterli
beslenmesi seklinde siralanabilir. Destekleme politikasinin amacglari, tarim sektoriindeki
tiretimlere yon verilmesi, iireticiye tesvik saglanmasi ve iilkede denge istikrarimin koruma altina

alinmasina yoneliktir’ seklinde belirtmektedir.
2.10.3. Sulama olanaklari

Sulama olanaklarinin yetersiz olmasi tarim sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan bir
digeridir. Su, canlilar i¢in olmazsa olmaz ve bitkisel liretimi sinirlayan bir dogal kaynaktir. Su

tiiketimini Tiirkiye’de en fazla kullanan sektor tarim sektoriidiir (Cakmak ve Akiiziim, 2006).

Su kaynaklar1 idaresi, kurumsal alt yap1 olusturmak amaciyla birtakim kanunlar
tarafindan yiriitilmektedir. Akiiziim vd. (2010)’da bu kanunlar, 1926 yilinda yiiriirliige giren
Sular Hakkinda Kanun, 1960 yilinda yiiriirliige giren 7478 sayili Koylerin Icme ve Kullanma
Sulart Hakkinda Kanunu ile ayni yil yiiriirliige giren 167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,
1971 yilinda yiiriirliige giren yiiriirliige giren 1380 sayili Su Uriinleri Kanunu, 1983 yilinda
yiirtirliige giren 2872 sayili Cevre Kanunu ve 1990 yilinda yiiriirliige giren 3621 sayili Kiyi

Kanunu” olarak siralanmaktadir.

Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda “2016/46 sayili Sularda Tarimsal
Faaliyetlerden Kaynaklanan Nitrat Kirliliginin Onlenmesine Y&nelik Iyi Tarim Uygulamalari
Kodu Tebligine iliskin Uygulama Usul ve Esaslar1” gazetede yaymlanmistir. Sularda “Tarimsal
Faaliyetlerden Kaynaklanan Nitrat Kirliliginin Onlenmesine Y&nelik Iyi Tarim Uygulamalari
Kodu Tebliginin” uygulanmasina iligkin olarak 2. maddesinde; “hayvansal giibre deposu ve
giibreleme planit yapmasi gereken tarimsal isletmelerin belirlenmesi, hayvansal giibrenin baska
bir isletmeye tasinmasi, hayvansal giibre deposu kapasitelerinin belirlenmesi isletmelerde
tutulacak kayitlar, denetim ve destek kapsamina alinmaya iliskin hiikiimler” yer almaktadir

(Tarim ve Orman Bakanlhigi, 2017).
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2.10.4. Rekabet ve dis pazar

Tarimsal rekabet ve dis pazarlara agilma sorunu, tarim sektoriinde yapisal sorunlar
arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Kog¢ (2015)’de dissal rekabet ve dis pazarlara agilma sorunu
ve ¢Ozim asamalart kisaca; “tarim sektoriiniin dissal yardimlar olmadan faaliyetlerini
surdiirebilmeleri i¢cin ihracata agirlik verilmesi gerekir. Bunun igin i¢ ve dis kaynakli sorunlari
¢ozmek icin ¢caba gostermeleri gerekmektedir. Tiirkiye acgisindan sektoriin ihracat ve ithalat
icindeki yiizdesinin diisiis gostermesi sektor icinde, iirtin, organizasyon, satis sorunlarimin
coziimiine yonelik ciddi bir tarimsal politika eksikliginin gostergesi olmaktadir. Verimliligin
diigiik olmast da bu sorunlarin igerisindedir. Tiirkiye tarim sektoriinde karsilasilan yapisal
sorunlarin sonuclarindan sadece birisi olan ihracat ve ithalat oranlari verilmektedir’ seklinde

belirtilmistir.
2.10.5. Verimlilik

Verimliligin diisiik olmasi da Tiirkiye’de tarim sektorii sorunlarindan biridir. Arslan
(2002) verimliligin tanimi ve sorunsal ¢oziimlerine yonelik yapilabilecekleri; “verimlilik, mal
ve hizmetler ve bu mal ve hizmetlerin tiretiminde kullanilan kaynaklar arasindaki iliskidir. Belli
miktarda girdi ile maksimum mal ve hizmet veya belli seviyedeki bir mal ve hizmetin en diisiik
girdi ile saglanmasidir. Tarim sektoriindeki verimlilik sorununa ¢oziim bulmak icin teknolojinin
de goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Tarim sektoriinde verimliligin diigiik olmasinin
nedenlerinden birisi teknolojidir. Tarim sektoriiniin verimliligin ekonomiye katkisini arttirmak
icin bu sektérde wuygun teknolojileri kullanarak iiretimin olasi en iist diizeyde
gergeklestirilmesiyle miimkiin olur. Tarim sektoriinde verimliligin diisiik olmasinin bir diger
nedeni ise tireticilerin egitimidir. Tarimda teknoloji kullanimi icin ilk 6nce bilgi ve egitim
gereklidir. Egitim diizeyinin gelistirilmesinde ortaya ¢ikan sorun da tarimsal yayim, tarimda
tiretim faaliyetlerine katilanlar ile tarimla ilgili arastirmacilar teknoloji iiretenler arasindaki

iliskiyi giiclendiren 6nemli bir faktordiir” seklinde agiklamaktadir.
2.10.6. Isletme biiyiikliikleri

1757 sayili Toprak ve Tarim Reformu Kanunu ile giincel bir konu haline gelen
Tiirkiye’de tarim sektoriiniin onemli sorunlarindan biride tarimsal isletmelerin ¢ok parcali ve
kiictik dlcekli olmasidir. Tiirkiye’de niifus artisi kirsal bolgelerde tiretim kaynaklarini olumsuz
etkilerken, kentlerdeki niifus sayisini da arttirmaktadir. Tiirk tarim sektoriinde karsilasilan diger

sorun da tarimsal isletme basina diisen arazi sayisidir. Bu durum tarimsal isletmelerin
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maliyetlerinde artisa neden olarak iiretimde etkinligin bozulmasina neden olmaktadir (Cakici,

1981).

2001 yilinda Tiirkiye’de yapilan Genel Tarim Saymmi (GTS) tarimsal isletmelerin
yapilar1 ve sayilart hakkinda genel bilgiler vermektedir. GTS’de tarimsal isletme “yasal
durumu ne olursa olsun, sahip oldugu ortak¢ilik, yaricilik ya da kiralama seklinde isledigi
arazinin biiyiikliigiine bakilmaksizin kendi adina bitkisel iiretim yapan ya da kiiciikbas veya
biiyiikbas hayvan besleyen yahut hem bitkisel iiretim hem hayvancilik yapan tek yonetim
altindaki ekonomik birim” olarak tanimlanmaktadir. GTS’ nin sonuglarina gore, “hayvansal ve
bitkisel iiretimin birlikte yapildig1 karma isletme tipinin goriildiigii ve bunlarin ¢ogunlugu da

aile tipi isletmelerden oldugu” sdylenebilmektedir (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2004).

Cizelge 2.7. 2001 GTS sonucu, isletme tiplerine gore isletme sayisi ve islenen alan

Tarimsal isletme Tipleri Isletme Islenen
Sayisi (Adet) | (%) | Alan (Dekar) | (%0)
Hem bitkisel hem de hayvancilik yapan isletmeler | 2.074.439 67.4 | 133.438.227 | 724

Yalniz bitkisel {iretim yapan isletmeler 929.582 30.2 | 50.477.939 |27.4
Yalniz hayvancilik yapan isletmeler 72.629 2.4 432.014 0.2
Toplam 3.076.650 100 | 184.348.230 | 100

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii, 2004.

2001 GTS sonucu, isletme tiplerine gore isletme sayisi ve islenen alana Cizelge 2.7°de
bakilacak olursa, “toplam 3.076.649 adet tarimsal isletmeye gore, yalniz hayvancilik yapan
isletmelerin toplam tarimsal isletmeler i¢indeki pay1 %2,4 gibi diisiik bir orana sahip olup,
yalniz bitkisel liretim yapan isletmelerin ise toplam isletmeler i¢indeki pay1 %30,2’sini, hem
bitkisel liretim hem de hayvancilik yapan isletmelerin toplam tarimsal isletmeler igindeki pay1
%67,4’linde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Tarimsal islenen alana gore ise, yalniz
hayvancilik yapan isletmelerin toplam islenen alanin %0,2 gibi diisiik bir orana sahip olup,
yalniz bitkisel tiretim yapan isletmelerin ise toplam isletmeler igindeki pay1 %27,4’tinii hem
bitkisel tiretim hem de hayvancilik yapan isletmelerin toplam tarimsal isletmeler i¢indeki pay1

%72,4’linde faaliyet gosterdigi” goriilmektedir.
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3. LOJISTIK TANIMI, ONEMI VE GELISiMi

Bir iirliniin veya hizmetin alim satiminin gergeklestirilebilmesi i¢in iki tarafin olmasi
gerekmektedir. Bu taraflardan birinin {irlin veya hizmete ihtiyaci varken diger tarafin ise bu
iiriin veya hizmeti karsilayabilecek olmasi gerekmektedir. Alim satim siirecinin tamamlanmast
i¢in ise siirecin basindan sonuna kadar lojistik faaliyetler gerekmektedir. Tezin bu bdliimiinde

lojistigin tanimu, lojistik faaliyetler ve tedarik zincirinin i¢eriginden bahsedilecektir.
3.1. Lojistigin Tanim ve Tarihgesi
3.1.1. Lojistigin tammi

Lojistik sozciik tanimi Demir (2003)’de “Yunanca ‘Logistikos’ sozciigiinden tiiretildigi
ve ilk defa askeri bir kavram olarak kullanmildigi bilinmektedir. ‘Logistikos’ sozciigii; ‘hesap
kitap yapma bilimi’, ‘hesapta becerikli olma’ gibi anlamlara gelmektedir. Lojistik sozctigiiniin
kékenine bakildiginda da savaslar ve hayatta kalma miicadelelerine kadar uzandigi
goriilmektedir. Bu nedenle lojistigin, savaslarin goriilmeye baslandigt ilk donemler kadar eski

bir tarihe sahip oldugu kabul edilmektedir” seklinde tanimlanmaktadir.

.....

her tiirlii {irtin, servis hizmeti ve bilgi akisinin baslangi¢c noktasindan (kaynagindan), nihai
tiikketiciye kadar olan tedarik zinciri igindeki hareketinin etkili ve verimli bir bigimde

planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmast ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir”

seklindedir.

Stirekli gelismekte olan diinyamizda ticaret hayatinda mal, hizmet, bilgi ve sermaye
akiginin es zamanli planlanabilmesi gerekmektedir. Lojistik sayesinde karmasik bilgi, iletisim

ve kontrol sistemleri ayn1 anda kullanilarak bu planlamalarin yapilabilmesi saglanmaktadir.

Bu bilgiler ile giiniimiizdeki lojistik tanimi1 kisaca; mal ve hizmet tedarikine yonelik
planlama, organizasyon, nakliye ve yoOnetim faaliyetlerinin birlikte yapildig1 silire¢ olarak

tanimlanmaktadir.

.....

Lojistik kavraminin 1900’lii yillarin baginda daha ¢ok askeri bir kavram olarak ABD’de
ortaya c¢iktig1 ifade edilmektedir. Ancak tarih oncesi ¢aglardan giiniimiize kadar gelen siirecte

lojistik faaliyetlerinin yerine getirildigi de bilinmektedir. Baki (2004)’de, “yerlesik diizene
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ge¢cmeden once; avlanan hayvanlarin, toplanan meyvelerin ve diger gidalarin taginmasi,
bunlarin daha sonra kullanilmak iizere kurutulmasi ve saklanmasi, kullanim esnasinda yeniden
tasinmasi gibi faaliyetler lojistik faaliyetlerinin tarih oncesi ¢aglardan bu yana var oldugunun
gostergesi olarak” kabul edilmektedir. Ancak lojistigin giiniimiizdeki 6nemi Il. Diinya Savasi
siras1 ve sonrasinda anlasilmis ve bu donemden sonra bilimsel bir konu olarak incelenmeye

baslanmustir.

Il. Diinya Savasi sirasinda goriilen gergeklerden birisi de kalabalik ordulara sahip
olmanin savast kazanmak icin yeterli olmayacagidir. Ordularin gelismis silah, ara¢ ve
donanimla techiz edilmesi sayisal fazlaliktan daha 6nemlidir. Sadece teghizatlara sahip olmak
da yeterli olmamakla birlikte bu techizatlarin uzman personel tarafindan kullanilip, siirekli aktif
tutulmasi1 da o derece dnemlidir. Biitiin bu gereksinimler lojistik destegin hayati bir unsur
oldugu ger¢egini ortaya cikarmistir. Bunun sonucunda askeri alanlarda lojistik destegin

etkinligi ile, harekatin basarili olma olasilig1 arasinda dogru orant1 oldugu tespit edilmistir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise ozellikle 1990'li yillarda kiiresellesmenin hiz
kazanmastyla birlikte, isletmeler daha fazla ithalat ve ihracat yapmaya baslamislardir. Bu
sebeple ulastirma, isletmeler icin hem maliyet agisindan hem de pazarda oncelikli yer alma
isteginden dolay1 6nemli bir faktor haline gelmistir. Bu durum isletmeleri rekabet ortaminda
varliklarini stirdiirebilmek i¢in ulagtirmaya daha fazla 6nem vermeye itmistir. Fakat mesafelerin
uzunlugu ve zamanin 6nemli bir rekabet unsuru olmasi ¢esitli ulasim sistemlerini entegre
ederek hareket etmelerini gerektirmistir (MEB, 2011). Ayrica baz1 arastirmalara gore lojistigin
bir bilim olarak, ekonomi biliminin ortaya ¢ikisindan itibaren incelenen bir alan oldugu ve
ekonomistlerin bu alandaki ilk incelemelerinin, tasima problemleri ve bunlara dair ¢éziimler

tizerine oldugu goriilmektedir.

20. Yiizyildaki lojistik gelisimi Sekil 3.1’deki gibi ifade edilebilmektedir.
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Sekil 3.1. Lojistigin tarihsel gelisimi (Dumanoglu, 2005)

3.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi Dumanoglu (2005)’de “miisterilerin gereksinimlerini karsilamak
tizere her tiirlii tirtin, hizmet ve onlarla ilgili bilginin baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina
kadar etkin ve verimli bir sekilde ileri ve ters yonlii akisinin gerceklestirilmesi, depolanmasi ve
planlanmasidir” seklinde tanimlanmaktadir. Lojistik yOonetimi; iiretim siirecinde kullanilan
madde, yar1 {iriin, liriin ve hizmetlerin ¢ikis ve kullanis noktalar1 arasindaki akiginin planlanmasi

ile ilgilenir.
3.2.1. Lojistik yonetiminin 6nemi

Lojistik fonksiyonu Ugurlu (2007)’de, “lojistik fonksiyonu, iiriniin hammadde ve
tirtiniin fiziki akigini ve bunlarla ilgili bilgi akisinin biitiiniinii i¢ine alir. Yani tasima, satin alma,
depolama, satis, ithalat-inracat, enformatik, is hazirlama, yer degistirme ve diizenlenmesi ile
ilgili biitiin hareketleri kapsadigi, bir baska deyisle iiretim oncesi, tiretim aninda ve iiretim
sonrasi tiim bilgi ve tasima hareketlerinden olusur. Fiziki tasima ve bilgi akisi, hammadde ve

malzemenin depolara tasinmasi, yart mamul ve isletme malzemelerinin fabrika ici tiretimde
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kullamlmak icin tasinmasi, tiretilen diriiniin mamul depolari, satis noktalari ve miisterilere
tasinmasi islemlerinin  biitiiniidiir. Lojistik tasimacilik, dagitim, depolama, malzeme
tinitelestirme ve stok yonetimi gibi faaliyetlerin isletme fonksiyonlarini ¢evreleyebilmektedir”

seklinde agiklanmaktadir.
Lojistigin isletmelerde 6nem kazanmasinin nedenleri ise su sekilde siralanabilir:

e Tagsima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

e Uretim teknolojilerinin pek c¢ok alanda doyma noktasma ulagsmasi nedeni ile
yoneticilerin maliyet diigiirmek i¢in lojistik alanina yonelmesi,

e Stok kontroliinde tam zamaninda tedarik, kanban (tam zamaninda iiretim/tedarik
sistemlerinde gereksinim duyulan malzemenin, gereksinim duyuldugu zaman ve
miktarda teminini saglayan bilgi, dokiiman, sinyal, elektronik mesaj. Bir stok
noktasinda yeni parti malin 6nceki partinin kullanimina bagli olarak siparis edildigi
bir ¢cekme sistemi) vb. sistemlerin yaygin bicimde kullanilmasi,

e  Mamul gesitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama zorunlulugu ile
hizla artmasi,

e Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ve haberlesme sistemlerinin geligsmest,

e (Cevreyi koruma amaciyla kullanilmis malzemenin yeniden kullanilmak iizere
islenmesi,

e Biiyiik uluslararasi liretim ve satis isletmelerinin ¢ogalmasi,

e Kiiresel rekabet ortaminda tliretim ve satisa iligkin isletmelerin artmast,

o Isletmelerin ana faaliyet kollar1 disinda kalan, tedarik zinciri ile talep zinciri
icindeki tasima, depolama, stok, yonetim ve dagitim gibi hizmetlerin saglanmasini
gerektirmesi,

e Bilgiye sahip olmak, bilgiyi ve tasiyicilart yonetmenin 6nem kazanmasi,

e 1970’lerde lojistik faaliyetlerinin, isletme maliyetlerindeki payinin hizla artmasi

olarak siralanabilir (Kobu, 1996).

Tiim bu nedenlere bagl olarak isletmelerin faaliyetlerini slirdiirebilmesi ve bunun i¢in
piyasadaki rekabetten galip ¢ikmalari gerekmektedir. Bu durum Sekil 3.2°de soyle

Ozetlenmistir.
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Sekil 3.2. Lojistigin rekabet icin nemi (Ozen, 2019)

Lojistik faaliyetleri, rekabetin yogun oldugu giiniimiiz diinyasinda etkin kullanan
isletmeler rakiplerine karsi avantaj saglamaktadirlar. Lojistigin onemi sadece ticari amacla
diistiniilmemekte, diinya iizerindeki dogal afetler, insani krizler vb. gibi olaylar i¢inde etkin bir

lojistik yonetiminin gerekliligi bilinmektedir.

S6z konusu insan hayati oldugunda etkin bir lojistik yonetiminin olmasi1 daha fazla
onem arz etmektedir. Ciinkii karmasik ve biiyiik 6l¢ekli insani krizlerde tek bir aktor, dogasi
geregi here seye yetemeyeceginden insani ¢aligmalarin niteliginin ve niceliginin artirilmasi

adina kisiler ya da kurumlar arasi ig birligi ve koordinasyon kaginilmazdir.

“Insani koordinasyon” olarak adlandirilan bu gereklilik, insani yardima taraf olan kisiler
ya da kurumlar arasinda kolektif is birliginin saglanarak kriz bolgelerindeki mevcut sorunlarin
giderilmesine yonelik tetkiklerin hizlandirilmasi ve beseri faaliyetlerin etkin ve verimli hale
getirilmesi isidir. Insani yardim sistemi igerisinde koordinasyonun nasil olmasi gerektigine dair
standart bir tanmimlama mevcut degildir. Bu alanda gerceklestirilen koordinasyon
faaliyetlerinden kasit; kriz bolgesinde gorev yapan uluslararasi ya da yerel yardim kuruluglari,
hiiklimetler, 6zel sektor vb. aktorlerin yardim c¢alismalari dogrultusunda birlikte hareket

etmeleridir (Bakir, 2018).

Sonug olarak lojistigin her alanda gerekli oldugu bilinmektedir. Bu baglamda lojistigin
sadece bir iiriiniin bir yerden baska bir yere taginmasi olarak goriillmemesi gerektigi gibi, bazi

durumlarda insan hayati kurtaracak derecede 6nemli oldugu bilinmelidir.
3.2.2. Lojistik yonetimi faaliyetleri

Lojistik siireklilik gosteren bir isletme faaliyetler dizisidir. Tedarik zinciri yonetimi

kapsaminda lojistik faaliyetlerin yilin 365 giinii ve giiniin 24 saati kesintisiz olarak devam
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etmesi gerekmektedir. Isletmenin sadece pazarlama ve iiretim yapmasi lojistik faaliyetler
olmadan isletmenin siirdiiriilebilirligini saglayamayacaktir. Isletmenin siirdiiriilebilirligi igin
yapmasi gereken bazi temel faaliyetler vardir. Lojistik kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
isletmelerin 6zellikle bu faaliyetleri yapabilmek i¢in iizerinde durduklar1 ve yiiriittiikleri temel

lojistik yonetimi faaliyetleri {ic asamada toplanmistir. Bu asamalar su sekildedir (Ozcan, 2008):

Parcalanma (1960 — 1980): Bu donemde lojistigi olusturan faaliyetlerin ayr1 ayri
yapildig1 goriilmektedir. Asagidaki operasyonlarin bir kismi isletme i¢inde yapilirken, bir kismi1

da disaridan hizmet alma seklinde gergeklesmekteydi.

Birlesme (1980 — 2000): Bu donemdeki lojistik faaliyetler iki kavram altinda

toplanmistir. Bunlar:

e Madde ve Malzeme Y Onetimi

e Fiziksel Dagitim

Toplam Biitiinlesme (2000 — Giiniimiize): Halen de devam etmekte olan bu siireg
parcalanma ve birlesme kisminda verilen faaliyetlerin bir ¢ati altinda toplanmasin1 giindeme
getirmistir. Diinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme, liberallesme ve buna paralel olarak
isletmeleri zorlayan uyum cabalari, lojistik faaliyetlerin 6nemini arttirirken gilinlimiizdeki

entegre lojistik kavramini da ortaya ¢ikarmistir.
3.3. Lojistik is siirecleri

Isletmelerde lojistik is siiregleri, stratejik siirec, arz-talep siireci ve teslim siireci olmak
tizere lic agsamada agiklanabilir. Bu siirecleri Koban ve Keser (2010); “Stratejik siireg; tiriinlerin
cesitlendirilmesi, Pazar bilgilerinin ortaya ¢ikariimasi ve bu kapsamda organizasyonlarin
gergeklestirilmesi gibi konulart kapsamaktadir. Arz ve talep siireci; mevcut olan ve tahmin
edilen arz ve talep bilgilerinin belirlenmesi, siparislerin yaratilmasi, dagitim ve zaman
planlamasimin yapilmasint ifade etmektedir. Son olarak teslim siireci; tiretim, paketleme,

giimriik islemleri, nakliye, depo yonetimi konularini icermektedir” seklinde tanimlamaktadirlar.
3.4. Temel Lojistik Faaliyetler

Tedarik zinciri yonetiminin bir araci olan lojistik, bir dizi faaliyetten olugmaktadir.
Lojistik faaliyetlerin amaci; dogru liriinleri ve/veya hizmetleri dogru miktarlarda, dogru yerde,

dogru zamanda ve en az maliyetle mevcut bulundurmaktir (Tutar vd., 2009).
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Isletmelerin rekabet giicii kazanabilmesi mekan ve hiz avantajima sahip olmasi,
driinlerin  miisteriye etkin sekilde ulastirllmas1 ise ancak lojistik faaliyetler ile

saglanabilmektedir (Kiymetli Sen, 2014; Kdose, 2017).

Lojistik siire¢ igerisinde yer alan bazi temel faaliyetler ise sunlardir:
3.4.1. Tasimacihk

Tagimanin dar anlami bir nesnenin bir yerden baska bir yere nakli anlamina gelmektedir.
Genis anlamda tagimacilik tanimi ise miisteri ihtiyaglariin karsilanmasi amaciyla tiretimi
yapilan mallarin ihtiya¢ duyuldugu bdyleye zamaninda ulastirmasidir. Tasimacilik bu yoniiyle,
ulastirmada harcanacak siirenin yani sira yiikiin taginmasi i¢in gerekli olan evrakin hazirlanmasi
ile baglayan ve miisterini deposuna kadar iiriiniin teslimine kadar, birgok hizmeti icerisinde
barindan karmasik ve kapsamli bir siireci ifade etmektedir. Tasima sistemlerinden, demiryolu,
karayolu, kitalararasi deniz ve hava koridorlar1 goriiniir ve somut ulagtirma aglarini ifade eder.

Baslangi¢ ve varis noktasi arasindaki alternatif yollar glizergah/rota olarak ifade edilmektedir

(Canci ve Erdal, 2009).

Bir iirlinlin bir yerden bagka bir yere hangi yontem ile taginacaginin secilmesi, lojistik
siire¢ planlamasinin temelini olusturmaktadir. Tasima ydntemleri ise kullanilan arag tiiriine
gore degisiklik gostermektedir. Baslica tasima yontemleri; kara, hava, demir, deniz, nehir, boru

hatt1, modlar aras1 ve kombine tagimaciliktir.

Bir isletme de satislarin maliyetinin %2,88’ini tagima maliyetleri olusturmaktadir.
Tasima maliyetleri ise lojistik faaliyetlerin icinde maliyetin %40’ 11 olugturmaktadir. Tasima,
misterilere dogrudan ya da depolar araciligiyla hizmet sunarken, hammadde, bitmis iiriin ve

bilesenlerinin hareketini de miimkiin kilar (Kasilingam, 1997).

Biiyliyen diinya ekonomisi ile birlikte, iirlinlerin tasinmasinda daha farkli tercihler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple tasima metodu se¢ilirken genellikle birim tagima maliyetinin
diisiik olmasina, gidilecek rotanin kisa olmasina, yani iirliniin kisa zamanda ekonomik sekilde
tasinmasini saglayacak tagima metotlar1 secilmektedir. Sadece tasima siiresinin diisiiriilmesi
amagclanan tasima metotlarinda ise tasimacilik maliyetleri artmaktadir (Havayolu tagimaciligi

gibi).

Tasima metodunun se¢ilmesinde etkili olan faktorler ise Sekil 3.3’de gosterilmistir.
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Sekil 3.3. Tagima metodunun belirlenmesindeki faktorler (Koban ve Keser, 2010)

3.4.1.1. Karayolu tasimacihgi

Karayolu yiik tagimaciligi, iiriiniin bir noktadan bagka bir noktaya karayoluyla, belirli
bir iicret karsiliginda ve sozlesmeye bagl olarak tasinmasidir. Karayolu tasimaciliginin
taginacak tirliniin mevcut olmasi, esyanin taginmasinin kabul edilmesi, tagima karsiliginda

belirli bir iicret alinmasi ve bu tagimanin karayolu ile yapilmasindan olusan dort temel boyutu

mevcuttur (MEB, 2011).

Karayolu tasimaciligi tiim diinyada en ¢ok kullanilan tasima metodu olup, hemen hemen
her iilke genis bir karayolu agina sahiptir. Kullanim kolaylig1 agisindan ise diger tasima

metotlarindan daha rahattir. Kapidan-kapiya tagimaciligin yapilabilmesi, kisa tagima siireleri,
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kisa mesafeli tasimalarda nispeten daha ucuz olmasi bu tasima metodunun avantajlar1 olarak

sOylenebilmektedir.

Buna karsilik; birim tagima maliyetinin diger tasima metotlarina kiyasla daha yiiksek
olmasi (Havayolu tasimacilig1 harig), kullandig1 enerji tiirii / miktar1, olusturdugu ¢evre kirliligi,

yiiksek kaza riski bu tasima metodunun dezavantajlari olarak dikkat ¢ekmektedir.

Tiirkiye, Avrupa birligi iilkeleri arasinda en biiyiik ve genc¢ filoya sahip lilkelerden
biridir. Ancak smir gecislerinde yasanan sorunlar, gegis belgesi kotas1 ve vize uygulamalari
nedeniyle bu arag¢ filosunu verimli olarak kullanamamaktadir. Devlet kurumlarmin yogun
calismasi sonucu geg¢is kotalar1 son yillarda arttirilmis olsa dahi, bu artis Tiirkiye’nin dis ticaret
artis hizin1 karsilamamaktadir. Bu sebeple kota ve benzeri kisitlamalarin ortadan kaldirilmasi
hayati 6nem arz etmektedir. Dig ticaret islemlerinde karayolu ulagimini tercih eden isletmeler
genel olarak sinir kapilarindaki yogunlugun, maliyetleri ve siireleri olumsuz etkiledigini
belirtmektedir. Smir kapilarinda yap-islet-devret modeli ile basarili iyilestirme projeleri
yapilmasina karsilik bu uygulamalar da yasanan aksakliklari tam olarak giderememektedir

(TUSIAD, 2012).
3.4.1.2. Havayolu tasimacihigi

Havayolu tagimacilig1 yiiklerin bir terminalden baska bir terminale havayolu araglar ile
yapildig1 tasima seklidir. Diger tagimacilik tiirleriyle karsilastirilinca birim tagima maliyeti
bakimindan en yiiksek, lriinii ulastirma siiresi bakimindan ise bu siirenin en kisa oldugu

tasimacilik metodudur (Wisner vd., 2014).

Bu tagimacilik sekli genellikle zamanin kritik 6nem arz ettigi durumlarda veya pahali,
hafif ve paketlenmis {iriinlerin taginmasi gerektiginde tercih edilmektedir. Tasima kapasitesi
diisiik, maliyeti yliksek olmasina karsin tasimacilik tiirleri arasinda son 20 yildaki en fazla artis

havayollar1 tasimaciliginda goriilmiistiir (Giirdal, 2006).

Havayollar1 tasimaciligimin maliyetinin yiiksekligi, sadece tasima iicreti ile ilgili
olmayip, tasimanin yapilacagi arag, altyapi, tesis, organizasyon vb. gibi faktorlerin de
baslangicta yiiksek yatirim gerektirmesi, bu tasimacilik tipinin diger tagimacilik metotlarindan

daha yiiksek maliyete sebep olmasinda etkendir (Yaylact, 2005).

Ulkemizde de son yillarda havayolu tasimacilig1 icin yapilan yatirmmlar ile havayolu

tasimaciligiin daha fazla kullanilmasina olanak saglamistir.
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3.4.1.3. Demiryolu tasimacihigi

Demiryolu tagimacilii agir ve biiylik pargali yiikler i¢in rayli sistemler araciligiyla
yapilan tagimacilik tiiriidiir. Genellikle degeri diisiik veya diisliik hizla taginmasi gereken

kimyasallar i¢in kullanilan tasimacilik metodudur (Wisner, 2014).

Bu tasimacilik metodunda da tipki havayolu tasimaciliginda oldugu gibi ilk yatirim
maliyeti yliksektir. Havayolu tasimaciligindan farkli olarak yatirim maliyetinin geri donme
olasilig1 en yiiksek tasimacilik metodudur. Yatirimin geri doniisii saglandiktan sonra ise
maliyeti en diisiik tasimacilik metotlarindan biridir. Diger tasimacilik metotlarina gore

giivenlik, enerji tiiketimi ve gevreye duyarlilik bakimindan daha avantajlidir (UDK, 1997).

Bir diger yandan trafik yogunlugunu da azaltic1 etkiye sahiptir. Ne kadar ¢ok yiik
cevreye duyarli olan demiryolu ile tasinirsa, diger tasima tiirlerinin yogunlugu da o derece

azalacaktir (MEB, 2011).

Uriinlerin diisiik hizla ulastirilmas1 sebebiyle, havayolu tasimaciligindaki gibi kisith
zaman durumlarinda kullanilmas1 miimkiin degildir. Ayrica demiryolu sebekelerinin ¢ok fazla
yaygin olmamasi ve c¢ok fazla miktarda yiikiin tasinmasi durumunda maliyetinin diisecek

olmasi bu tagimacilik tiiriiniin daha az kullanilmasinin sebeplerindendir.

Demiryolu tagimacilig1 giiniimiizde daha c¢ok diger tasimacilik tiirleriyle entegre olan
bir sistem haline dontismistiir. Genellikle karayolu ve denizyolu ile baglantili olan bu

tasimacilik, bu baglantilar sayesinde kapidan kapiya tagimaciliga elverisli duruma gelmistir.

Demiryolu tagimaciliginin dezavantaji olarak goriilen yavas ulastirma siiresi ve kisith
iirtin portfoyiiniin taginabilmesi; yeni gelisen teknolojiler, hizli trenler ve 6zel vagonlar ile bu

tagimacilik tlirtindeki olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yardimer olmaktadir.

Avrupa Birligi (AB) temel ulastirma stratejisi olarak uzun mesafelerde demir ve
denizyolu tagimaciligini, kisa mesafelerde ise karayolu tagimaciligini benimsediginden birgok
iilke, kurum ve kurulus bu yonde tasimacilik yapmaya gayret etmektedir. Bu baglamda da
iilkemizde son yillarda demiryolu tasimaciligina yatirimlar yapilmis olup, daha ¢ok yolcu

tasimaciligi i¢in kullanilan hizli trenler hizmet vermeye baslamistir (Kusgu, 2011).
3.4.1.4. Denizyolu tasimacihigi

Bir {iriiniin yilikleme limanindan bosaltma limanma deniz araglari vasitasiyla

ulastirildigi tasima metodudur. Tarihte ticari anlamda ilk tasimaciligi denizyolu tasimaciligr ile

52



yapildigi kabul edilmektedir. Giiniimiizde ise diinya ticaretinin %80’inin denizyolu tagimacilig1

ile yapildig: belirtilmektedir (Kayabasi, 2007).
Denizyolu tagimaciliginda;

e Cok biiyiik kiitlelerdeki yiiklerin taginmasi,

e Denizasir ve kitalararasi yiik transferinin yapilabilmesi,

e  Maliyetinin diisiik olmasi,

e  Giivenilir olmasi,

e Ulkeler arasindaki siyasi krizlerden diger tasimacilik tiirlerine gore daha az

etkilenmesi,
bu tagimacilik tiiriiniin avantajlari olarak kabul edilmektedir (Koban ve Keser, 2010).

Liman i¢in yapilmasi gereken ilk yatirimin yiiksekligi ve tasima siiresinin uzunlugu bu
tasima metodunun dezavantajlari olarak goriilmektedir. Tasima siiresinin uzunlugu sebebiyle
bu tasimacilik sadece nakliye siiresinin Onemli olmadigi, uzun siire dayanabilecek,

bozulmayacak, genellikle degeri diisiik iirtinlerde kullanilmaktadir.

Deniz yoluyla tasima yapmak demiryoluna gore 3.5, karayoluna gore 7 ve havayoluna
gore 22 kat daha ucuzdur (Canci ve Erdal, 2009). Bu sebepten 6tiirlii denizyolunda farkli
sekillerde tasimacilik yapilmaktadir. Bunlardan ilki Tramp demiryoluna gore tasimaciliktir.
Yiik olan iki liman arasinda yapilan ve belirli bir tarih ya da zamani olmayan bu tasimacilik da
esas olan yiikiin varligidir. Yer altt madenleri, ham petrol, kereste, komiir gibi tasinirken
geminin tamamini ya da biiyiik bir kismini dolduran maddelerin tek seferde tasinmasi igin
kullanilan bir tagima seklidir. Tagimanin gerceklesmesi yiikiin varligina bagli oldugu i¢in
Tramp Tasimacilik da belirli bir navlundan bahsetmek kolay degildir. Bu nedenle armatdrler
gemilerini yiik olma ihtimalinin daha ¢ok oldugu alanlara yoneltmek isterler. Bir digeri ise
Layner Tasimaciliktir. Tramp tasimaciligin aksine yiikiin degil hizmetin esas oldugu bu tiirde
gemilerin kalkis varis ve aktarma limanlar1 6nceden belirlenmistir. Gemiler bu limanlara
onceden belirlenen tarihlerde ugrar ve ylikleme bosaltma islemlerini gerceklestirir. Bu
tasimacilik tarife esasli oldugundan malini tasitacaklar planlamalarini bu duruma gore 6nceden
yapar ve geminin limana geldigi tarihte yiklerini tasiyici isletmeye vererek gidecegi yere
malinin ulasmasimi saglarlar. Layner tasimaciligin en giizel 6rnegi konteyner ve Ro-Ro

tasimalaridir (Ipekei, 2013).
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Uluslar ve kitalararas ticaretin artmasi ile birlikte iiriinlerin birden fazla metotla ayni
anda tasindig1 durumlar ortaya ¢ikmis, tasima metotlarinin en 6nemli ayaklarindan biri olarak
denizyolu tasimacilig1 géze ¢arpmaktadir. Konteynerler kara, demir ve deniz yolu tagimaciligi
ile rahatlikla birbirine aktarilmasi iiriinlerin konteynerler araciligi ile tasinmasi yoniinde talebi

arttirmaktadir. Bu durum limanlarin daha yogun olarak kullanilmasini saglamaktadir.

Bunun disinda karayolu tasimacilifi yapan araglar, uluslararasi ve uzun mesafeli
tagimalarinda elverisli oldugu takdirde Ro-Ro gemiler vasitasiyla bir limandan bagka bir limana
gecis saglamakta, bu sekilde tasimacilik maliyetlerini disiirlip, zamandan tasarruf

edebilmektedirler.
3.4.1.5. Nehiryolu tasimacihig

Akarsu, gol ve kanallar vasitasiyla tipki denizyolu tasimacilifindaki gibi deniz
araclartyla yapilan tasimacilik seklidir. Avrupa’da yaygin olarak kullanilmasina ragmen,
tilkemizdeki kullanim1 Avrupa’ya nazaran daha seyrektir. Ayrica suyun derinligine gore 6zel

deniz araglar1 gerektirmesi tercih edilmeme sebebi olarak goriilmektedir (Sezgin, 2008).
3.4.1.6. Boru hatt1 tasimacihigi

Boru hatti tasimaciligr ham / islenmis petrol, dogalgaz, su gibi likit maddelerin bir
yerden bagka bir yere taginmasi i¢in yeraltindaki boru hatlar1 araciligiyla tasinma seklidir. Bu
tasimacilik yontemi kara ve deniz tagimaciligina goére daha ¢ok yatirim gerektirse de yatirim
yapildiktan sonra maliyetini en kisa siirede karsilamaktadir. Bu durumun sebebi diger tagima
tiirlerinden daha siiratli, daha ekonomik ve daha giivenli olmas1 ve olumsuz iklim kosullarindan
etkilenmemesidir. Ayrica boru hatlarinin kullanilmas: sebebiyle diger tagimacilik tiirlerinden
daha az faydalanilmakta, bu durum ise bu tasimacilik tiirlerindeki kaza sayilarinin azalmasinda

etkili olmaktadir (Waters, 2003).

Boru hatt1 tasimaciligi ile enerjiye ihtiyaci olan ve enerjiyi satacak olan {ilkeler arasinda
boru hatlar1 tesis edilmekte, bu hat araciligi ile talep edilen enerji en kisa siirede emniyetli bir

sekilde ulastirilmaktadir.

Gilinlimiizde boru hatt1 tagimaciliginin 6nemini artmasi ile iilkemizde de bu yonde
yatirimlar yapilmaktadir. Ozellikle iilkemizin cografi konumu sayesinde bircok boru hattinin
transit bolgesi olmamiz boru hatlarina yapilacak olan yatirimin daha da artacagi yoniinde

yorumlanmaktadir.
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3.4.1.7. Modlar Arasi (Intermodal) Tasimacihik

Karayolu tagimacilig ile taginan iiriiniin direk olarak elleclenmeyip, tasimaciligi yapan
aracin veya tasima biriminin elleclendigi tasimacilik seklidir. Bu tasimacilik seklinde en az iki
tasima metodu kullanilmalidir. Ayrica tagimacilik kapsami genellikle kapidan kapiya olacak
sekildedir. Bu tasima seklinin amaci olarak maliyetlerin diisiiriilmesi 6ne ¢ikmaktadir (Canci

ve Erdal, 2009).

Cevre duyarliliginin artmasi, rekabet edebilmek igin iiriinlerin hizli ulastirilmast
gerekliligi, artan talepler sonucunda diisiik maliyet istegi ve karayolundaki trafigin azaltilmasi

giiniimiizde intermodal tasimaciligin gelismesinde etkenler olarak kabul edilmektedir.
3.4.1.8. Kombine Tasimacihk

En az iki tasima metodunun kullanildigi mesafe ve ulasim agisindan sorunlu olan
tasimalarin maliyeti diisiik olan demir ve denizyolu tasimaciligi ile birlestirilmesi ve ilk ve son
tasimalarda ise miimkiin oldugunca kisa olarak karayolu sisteminin kullanildigi tasima

sistemidir (Coban, 1997).

Kombine tagimacilik {iriiniin bir yerden bagka bir yere tek bir tagimacilik metodu ile
taginabilecek olmasina ragmen zamandan kazanabilmek ve maliyeti diislirebilmek i¢in birden
fazla tagimacilik modu ile yapilan tasima sekli olarak bilinmektedir. Ornegin; Asya’dan
Avrupa’ya trenle, kamyonla veya gemi ile direkt tasima yapilabilmesine ragmen zamandan ve
maliyetten tasarruf i¢cin kombine tasimacilik tercih edilmektedir. Bu sebeple tek bir tagima

metodu ile yapilan tasimaciligin kombine tagimacilik olarak tanimlanmamasi gerekmektedir.

Bu tagimacilik yontemi ile biiyiik miktardaki yiiklerin deniz ve demiryolu tagimaciligi
yardimu ile giivenli sekilde taginmasi, karayolu tasimaciligi yardimai ile esnek ve genis dagitim
ag1 olugmasi, farkli iiriinlerin ayn1 anda taginabilmesi ve birlestirilen tasima modlarimin
optimize edilmesi bu metodun avantajlart olarak goriilmektedir. Kombine tagimaciligin etkin
ve verimli kullanilabilmesi i¢in tasima modlar1 arasinda gegislerin dogru dokiimantasyonlar ile
koordineli bir sekilde yapilmasi1 gerekmektedir. Bu noktada lojistik teknolojileri biiylik 6nem
arz etmektedir. Ayrica bu teknolojiler ile giimriikleme islemlerinin yapilmasi ve tiim tlkeler

i¢in ayni1 standartlarin olusturulmasi s6z konusudur (Topal, 2013).
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Kombine tagimacilikta sadece modlar arasindaki gecislere veya {iriin taginmasi siirecine
dikkat edilmemesi, bu siirecteki ellecleme, depolama, giimriikleme vb. islemlerin de hizli ve

dogru olmasina da dikkat edilmesi gerekmektedir.
3.4.2. Talep tahmini ve planlamasi

Talep tahmini yapilacak olan {iretim i¢in gerekli hammadde, yar1 mamul, makine ve
insan giicii, ihtiyag¢larinin satis ve pazarlama birimleri tarafindan belirlenmesi sonucu ortaya
cikan tahminlerdir. Talep tahminleri ile birlikte pazarlama stratejileri ele alinip bu veriler
dogrultusunda {iiretim planlar1 olusturulmaktadir. Bu tahminler yapilirken sayisal ve sayisal
olmayan ydntemlerden faydalanilmaktadir. Isletmeler bu tahminlere gére isletme pazarlama,

finans, iiretim ve personel stratejilerini de belirlemektedir (Stock vd., 1998).

Isletmeler talep tahminlerinde bulunurken daha &nceki yapilan iiretimler, piyasa sartlari,
ekonomik durum, mevsimsel trendler, promosyon gibi faktorleri géz 6niine alarak tahminler
yapmakta ve bu tahminlerin yardimiyla planlamalarin1 olusturmaktadirlar. Tiim bu faktorler
isletmenin karliligini etkileyeceginden; iiretim asamasindan iriiniin tiiketiciye ulagmasina

kadar gegen tiim siire boyunca talep tahminlerinden faydalanilmaktadir.

Talep tahminleri ¢ok kisa, kisa, orta ve uzun vadeli olacak sekilde yapilmaktadir. Cok
kisa ve kisa donemde alinan kararlar giinliik, haftalik, aylik planlama c¢ergevesinde
degerlendirilecek olup orta ve uzun vadedeki talep tahminleri isletmenin ii¢ yil ve tlizeri

stratejilerini belirlemesine katk1 saglamaktadir (ITO, 2006).

Miisterilerin istedikleri iirlinii en kisa zamanda temin edebilme, isletmenin ise
miisterinin taleplerini kisa zamanda, minimum maliyet ve siire igerisinde cevap verebilme veya
tiretebilme esnekligine sahip olmast iyi bir talep tahmini ve planlamasinin yapildiginin
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ancak isletmelerin talep tahminlerinde %100

dogruluguna ulagsmasinin ¢ok zor oldugu bilinmelidir.
3.4.3. Siparis isleme ve yonetimi

Siparis isleme miisteriden siparis alinmasi ile baglayip envanter kontroliiniin yapilmasin,
siparigin izlenmesi, hazirlanmasi, fatura edilmesi ve gonderilmesini kapsayan, siire¢ler biitlinii

olup, hizmet diizeyine ve miisteri memnuniyetine etki etmektedir (Dorn, 2008).

Siparis isleme slirecini lojistik faaliyetler arasinda miisteri memnuniyetini en ¢ok

etkileyen faaliyet olarak diisiindiiglimiizde bu siirecin dogru yonetilmesi hem miisteri
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memnuniyetini ve hizmet kalitesini arttiracak hem de maliyet ve zaman yoniinden isletmeye
katki saglayacaktir. Siparis gecikmeleri ve yok satma gibi durumlar dogru yonetilmeyen siparis
stiregleri sonucunda olugmakta ve miisteri kaybina sebep olmaktadir. Bu dezavantajin etkisini
azaltmak i¢in siparis ve Uretim kapasitesi ile entegre c¢alisan gelisim bilisim sistemleri

kullanilmas: tavsiye edilmektedir (MEB, 2011).
3.4.4. Depolama ve depo yonetimi

Uriinlerin hareketsiz veya minimum harekete sahip oldugu tedarik siirecinde
hammaddelerin, dagitim siirecinde ise nihai tirlinlerin ihtiva edildigi donemler depolama olarak
adlandirilmaktadir. Hammadde, yari iiriin veya tirliniin nihai tiiketiciye kadar ulasabilmesi igin

bekleme yaptig1 tiim yerlerdeki yonetimi ve durumu da depolama siirecine dahildir.
Isletmelerin iiriinleri depolama nedenleri su sekilde siralanabilir (Canitez, 2011):

e  Uriinlerin miisterinin istedigi anda hazir bulundurulabilmesi,

e Tahmin edilemeyen taleplerin karsilanabilmesi,

e Is siireclerinin aksamamas1 (Hammadde depolamalarinda),

e Tedarik ve satin alma siirecinde 1skontolardan faydalanilabilmesi,

e Uzun donemli yatirimlar i¢in stratejik iirtinlerin ekonomiye katacagi faydadan
yararlanilabilmesi,

e Uretici ve nihai tiiketici arasindaki yer ve zaman dezavantajlarinin avantaja
cevrilebilmesi

e Ekipmanlarin ve isgiiciiniin verimli kullanilabilmesi,

e En az fire ve hatasiz sevkiyat yapilabilmesi i¢in igletmeler depolama siireglerine

ihtiya¢ duymaktadirlar.

Depolama siireci tiim lojistik maliyetler g6z oniine alindiginda tasimacilik ile birlikte en
cok maliyet ¢cikaran lojistik faaliyet olmasi1 sebebiyle bu siirecin de diger faaliyetler gibi etkin
ve verimli olmasi maliyetlerin minimize edilmesini saglar. Bu sebeple deponun yerlesim
diizenin iyi yapilmasi, depolama alaninin etkin kullanilmasi, toplam stogun minimum seviyede

tutulmasi etkili bir depolama siireci i¢in gereklidir (Parmerlee, 2000).

Depolar kullanim amagclarina gore farkli sekillerde olabilir. Giiniimiizde iiretimi
destekleyici, iiriinleri karsilastirabilecek, birlestirebilecek, dagitabilecek, glimriik islemlerini
yapabilecek sekilde depolar bulunmaktadir. Bu depolarda yapilan islemler su sekilde

siralanabilir:
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e (Gonderen veya lreticinden {irlinlerin teslim alinmasi,

e Depo igerisindeki ekipmanlarin (forklift, raf vb.) kullanilmasi,

e  Mallarin uygun bigimde istiflenmesi, korunmasi, saklanmasi,

e Bilisim teknolojileri ile depolama ve siparis siirecinin takip edilmesi,
e Siparislere gore mallarin konsolidasyonu

e Mallarn sevkinin ve yiiklemesinin yapilacagi hale getirilmesi,

e  Uriine gore uygun araglara yiiklemenin yapilmast,

e Standart bir depoda yapilan giinliik islemlerdir.

Kendi depo ve ekipmanlar1 yeterli olmasina ragmen deponun isletilmesi ve etkin
kullanilabilmesi i¢in isletmeler profesyonel destege ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu sebeple
depolama siireci lojistik faaliyetler arasinda en fazla 3" Party Logistic’e (3PL) ihtiya¢ duyan
faaliyet siirecidir (Linder vd., 2002).

3.4.5. Ambalajlama

Uriiniin korunmasi, tasinmasi ve bilgi verici olmasi agisindan 6nem arz eden ve
iirlinlerin ebatlarina uygun paket, koli, renklendirme vb. ile ambalajlandig: siirectir. Sadece
iriiniin hasar gormemesi i¢in degil, miisteriye fikir verebilmesi sayesinde pazarlama siireci i¢in
de etkin bir rol oynadig1 kabul edilmektedir. Bu sebeple iirline katma degerin katildig1 bir
lojistik faaliyet siirecidir (ITO, 2006).

Uriinler ambalajlanirken tagima sekilleri de géz 6niinde bulundurulmalidir. Deniz yolu
ile taginacak tirlinlerin neme, rutubete ve iklim degisikliklerine dayanabilmesi, havayolu ile
taginacak {riinlerin ambalajlarinin hafif olmasina gibi ambalajlama siirecinde dikkat edilmesi
gereken hususlar bulunmaktadir. Ayrica yapilan ambalajlamanin ¢evreye en az zarar verecek
sekilde yapilmasi, hatta miimkiinse yeniden kullanilabilir olmasi hem maliyet agisindan hem de

¢evrenin korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Demir, 2008).
3.4.6. Ellecleme

Uriinlerin depo veya antrepo gibi kisa mesafelere ving, konteyner, konveydr veya
forkliftler ile tasinmasi, istiflenmesi veya tagima aracina yiiklenme siirecidir (Koban ve Keser,
2010). Fiili olarak iiretimde bulunmayan depolama, iiretim ve tagima faaliyetlerinin disinda

kalan tiim faaliyetler elle¢leme olarak tanimlanabilmektedir. Uriine katma deger katmayan bu
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stire¢ hem rekabet avantaj1 agisindan hem de iirlinlin deger kaybetmemesi agisindan énemlidir.
Ancak dogru ekipmanin dogru iiriinde kullanilmamasi sonucu iirlinlerin hasar gérmesi ile

iriiniin deger kaybetmesi kac¢inilmazdir.

Bu siire¢ ile depolama etkinliginin arttirilmasi, insan giicii kullanimimin azalmasi,

maliyetlerin diisiiriilmesi ve lojistik hizmet diizeyinin arttirilmasi amaglanmaktadir.

Yiikleme, bosaltma, iiretim tesisine sevk etme, etiketleme, paketleme ve paletleme
islemleri bu siirece dahildir. Son dénemde gelisen teknolojiler ellecleme siirecindeki isgiicii,

ekipman ve operasyon maliyetlerinin diismesinde ve performansin artmasinda etkili olmustur.
3.4.7. Miisteri hizmetleri

Lojistik stirecin bir irlin veya hizmet i¢in sagladigi konum veya zaman faydasinin
performans olarak oOlcildiigli siiregtir. Bu siirecte siparigleri karsilamak ve siparisleri
karsilarken miisterilerin memnuniyeti amaglanmaktadir. Siireg satis Gncesi, satis sirasi ve satig

sonrasi olarak ayr1 ayr1 yiiriitiilmektedir.

Siparigin alinip teslim edilinceye kadar gecen siiredeki tiim islemler, davranislar
miisterinin zihninde yer etmekte ve miisteri isletmeyi bu silirecin kalitesine gore
degerlendirmektedir. Bu yiizden ¢ogu isletme yoOnetim stratejilerini miisteri memnuniyeti
odakli belirlemektedir. Bu siirecin iyi yOnetilmesini bilisim sistemlerinin hangi derecede
kullanildig1 da 6nemli 6l¢ilide etkilemektedir. Bilisim sistemleri yardimi ile miisterinin daha
onceki talepleri, sikayetleri, beklentileri ilgili ekipler tarafindan kontrol edilip bu eksikliklerin

tekrarlanmamas1 veya miisterinin taleplerinin karsilanmasi miisteri memnuniyetini arttiracaktir.

Giliniimiiz rekabet piyasasi kosullarinda isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin
daha fazla ve siirekli satis zorunlulugu oldugu bilinmektedir. Bu da ya yeni miisteriler
kazanarak ya da mevcut miisterileri koruyarak miimkiindiir. Bu sebeple miisteri
memnuniyetinin kalitesinin yiiksekligi mevcut miisterileri koruyacak ve yeni miisteriler

kazandirma bakimmdan &nemlidir (Ozen, 2019).
3.5. Temel Lojistik Stratejileri

Lojistik stratejilerin ¢ogu erteleme stratejisi, maksimum kar stratejisi, stratejik ortaklik
stratejisi, minimum maliyet stratejisi, dis kaynak kullanim stratejisi, miisteri hizmet stratejisi
gibi lojistik stratejilerin 6zel kullanim bigimlerine yoneliktir. Bowersox ve Daughtery (1987)

tarafindan ilk ve en genel kapsamli lojistik stratejileri gelistirilmistir. Bu stratejiler sunlardir:
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3.5.1. Siirec stratejisi

Hammaddelerin tedarik edilip, iiretim siirecine girmesi ve son olarak nihai iiriin olarak
stoklanmas1 dogal lojistik akis1 bigiminde olmaktadir. Y&netim, satin almadan fiziksel dagitima
kadarki biitiin kademelerde maksimum etkinlige ulasmaya ve bu karisik faaliyetleri daha etkin
ve katma deger yaratan sistem haline getirmeye ¢aligmaktadir. Bu stratejinin 6ncelikli amaci,
geleneksel lojistik faaliyetlerinin uygulanmasi siirecinde, lojistik faaliyetler sonucu olusan bir
irlinlin tedarik edilme asamasindan, miisteriye teslim edildigi asamaya kadar yapilan tim
faaliyetlere iliskin lojistik maliyetlerin kontrol altinda tutulmasidir. Zira lojistik maliyetlerin en
etkin sekilde yonetilmesi iiriin, miisteri ve isletme karlilig1 gibi konularda isletmelere avantaj
saglamaktadir. Yani lojistik maliyetlerin etkinligi; rekabet avantaji edinmek, bu avantaj
muhafaza etmek, giiclii tedarik¢iler karsisinda kendini savunmak, rakiplerden korunmak ve
karlilik saglamak i¢in biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bu yiizden ilgili maliyetlerin en dogru
sekilde Olcililmesi, hesaplanmasi ve uygulanabilmesi gerekmektedir. Lojistik maliyetin

yonetilmesi zorunluluk halini almaktadir.
3.5.2. Pazar stratejisi

Siireg stratejisinin aksine, geleneksel lojistik faaliyetlerin yonetimiyle ¢apraz c¢alisan
¢oklu departmanlar ilgilenmektedir. BOyle tasarlanmasinin temel sebebi c¢apraz birimlerin
yaratacag sinerji ile satis ve lojistik koordinasyonunu kolaylastirmaktir. Bu stratejinin 6ncelikli
amaci, baz1 geleneksel lojistik faaliyetlerin yonetilmesi slirecinde, departmanlar arasi tek
siparis, tek fatura, tek teslimat ve gelismis miisteri hizmetleri yonetimi vb. uygulamalar ile
miisterilerin kars1 karsiya kaldiklart karmagikliklar1 azaltmasidir. Basarilt bir pazar
miicadelesinde miisterilerin, ilgili isletmenin {riinlerini almasi i¢in onlara rakiplerinden farkl
olarak iistiin 6zellik ve fayda, sistem ¢ozlimleri, cazip tasarim, kuvvetli miisteri iliskisi, tistiin
kalite ve sosyal sorumluluk programi gibi deger onerilerinin sunulmasi gerekmekte olup bu

durum avantaj yaratmaktadir.
3.5.3. Bilgi stratejisi

Uriin ya da hizmetin, iiretimden tiiketiciye kadar ulasma seklinin belirlenmesine
rehberlik etmek icin yapilan plan olarak tanimlanmaktadir. Uriin, kanal veya da hizmetlerin
tireticiden tiiketiciye dogru olan akisinin gergeklesmesini saglayan isletmeler toplulugu ya da

birey olarak tanimlanmaktadir.
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Ureticiler, tedarikciler, toptancilar, perakendeciler, komisyoncular, endiistriyel
miisteriler, hizmet saglayicilar, nihai misteriler ve tasiyicilar vb. bu kanali meydana getiren
tiyelerdir. Kanal, tirtinlerin miilkiyetinin tiretenden tiiketene kadar ulastirilmasi siirecinde takip
edilen yoldur. Bu strateji ile geleneksel lojistik faaliyetlerinin yapilmasi siirecinde, farkli
gruplarin ve diger faaliyetlerin olusturdugu kanalin bir ag veya sistem olarak yonetilmesi
amaclanmaktadir. Bunu da gerceklestirirken kanal boyunca is birliginin ve Orgiitsel
koordinasyonun saglanmasi, fonksiyonel sorumluluk, yiiksek performans ve istikrar elde

edilmesi amaglanmaktadir.
3.6. Tedarik Zinciri ve Yonetimi

Hammaddenin temin edilip, hammadde ile nihai veya ara iiriin iiretilip nihai tiiketiciye
varmasina kadar olan stiregteki iiretici ve dagitici ag1 tedarik zinciri olarak adlandirilmaktadir.
Hammadde kaynaklarinin belirlenmesi, tedarik edilmesi, bu hammadde ile iiretim yapilmasi ve
miisteriye ulastirilmasi siirecleri tedarik zincirinin alt stiregleri olarak kabul edilmektedir (Long,

2012).

Lojistik kavrami ile karistirilabilen bu kavramin birbirinden farki kisaca tedarik
zincirinde tiriinlin tiretimi ve nihai tiiketiciye ulasincaya kadar dontisimii ile ilgilenilmekte,

lojistik ile de bu iirlinlerin nasil nihai tiiketiciye ulastirilacagi saglanmaktadir.

Tedarik zinciri ile miisteri memnuniyetinin olumsuz etkilenmemesi goz Oniinde
bulundurulup, sistemdeki tiim maliyetlerin minimize edilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla
tedarikgiler, iireticiler, depolar ve dagitim merkezleri bir biitiin olarak ele alinip, iirlinlerin

zamaninda, dogru miktarlarda, dogru yerlere ulastirilmasi saglanmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi ise tiim bu siireglerin stratejilerinin belirlendigi, kontroliiniin
saglandig1 ve yonetildigi sistemler biitiiniidiir. Verimli bir tedarik zinciri yonetimi asagidaki

stireclerde etkili olmaktadir (Koban ve Keser, 2010):

e  Teslimat siiresinin kisalmasi,

e Envanterin azalmasi,

e Talep tahminlerinin dogrulugunun artmast,
e Lojistik maliyetlerin azalmasi,

e  Miisteri memnuniyetinin artmasi,

e  Uretim devamlihiy,

e  Miisteri memnuniyeti ile birlikte kalitenin artmasi,
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e Toplam maliyetlerin azalmasi,
e  Uriin hatalarinin azalmasi,

e Degisen talep ve piyasa sartlarina kisa siirede adapte olunmasi,

Tedarik zincirinin verimli olabilmesi i¢in ise bu siirece dahil tiim birimlerin ayni1 amag
dogrultusunda calismas1 gerekmekte, siirecte yer alan birimlerin bireysel performansinin

sisteme olumlu veya olumsuz etki edecegi bilinmektedir.

Tedarik zinciri, ¢ok sayida isletme ve kurulusun bir araya gelmesiyle olusan isletmeler
arasl is birligine dayali iligkileri gosteren bir agdir. Giderek artan miisteri taleplerini karsilamak
tizere cok cesitli kiitlesel iiretimle birlikte tedarik zincirini olusturan ag karmasik bir yapiya
doniismiistiir. Bunun sonucunda bu agin yonetilmesi giderek zor bir durum almistir.
Glintimiizde isletmeler arasi tedarik zinciri yapisini etkileyen ¢ok sayida faktoér vardir. Bu
faktorler arasinda; tedarik¢i sayisindaki artis iirliniin ve iiretim sistemlerinin karmasikligi,
mevcut miisteri sayisindaki artis, hammadde bulunabilirligi, ¢ok cesitli ve boyutta bilgiye
ihtiyag duyulmasi, ¢ok yonlii bilgi akisi nedeniyle bilgiyi yonetmenin zorlugu, isletmenin
esnekligi, teknoloji ve teknoloji yonetimi bagarisi kabul edebilirligi, tedarik zincirinin kisalig
ve uzunlugu ve tedarik zincirindeki isletmelerin isbirligine yatkinliklari, katilimer kiiltiirleri

stireci etkileyen faktorlerdir.

Klasik bir tedarik zinciri yonetimi Sekil 3.4’teki gibidir.

|:||> Malzeme Akig! |::>

Ana Kanal

@ Uretici Toptanci Perakendeoi @
<::| Bilgi Akis| <::I

Sekil 3.4. Klasik tedarik zinciri yonetimi (Chuang ve Shaw, 2000)

Kiigtiik olgekli isletmeler tedarik zinciri yonetimini ek maliyet, zaman kaybi ve fazla
caba olarak gordiiklerinden tedarik zinciri yonetimini uygulamamaktadirlar. Siirecin biitiin
olarak degerlendirilemedigi ve tedarik zincirinin bazi anlarda kendi kendini yonetmesi
sebebiyle igletmeler bu siirecin miisteri memnuniyetini azalttigini, siparis silirecini ise
yavaslattigini diistinmektedirler. Fakat bu siire¢ hakkinda bilgi sahibi olup, uygulamaya koyan
isletmeler ise uzun vadede rekabet avantaji saglayip, maliyetlerini diisiirebilmektedirler

(Chuang ve Shaw, 2000).
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3.7. Lojistikte Di1s Kaynak Kullanimi

D1s kaynak kullanimi isletmelerin faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar
isgliciinii disardan temin ettikleri siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Greaver, 1999). Dis kaynak
kullanimut ile igletmeler temel yeteneklerine yogunlasarak pazarda rekabet avantaji saglamak
istemektedirler. Ayrica dis kaynak kullanimi ile kendi biinyesinde yaptig1 takdirde yiiksek
maliyet olusturan unsurlari, dis kaynak yardimi ile daha ucuza yapabilmektedirler (Kroes ve
Ghosh, 2010).

Isletmeler igin &nemli bir stratejik yonetim araci olan dis kaynak kullanimi nedenlerini
Cakarlar, (2008); “kiiresellesme, maliyetleri diisiirme istegi, teknolojik gelismeler, rekabetin
giicti, bilgi ve beceri diizeyini arttirmak, riskleri azaltmak, yatirim miktarini azaltmak” seklinde

siralamaktadir.
3.7.1. Dis kaynak kullanimi avantajlari

D1s kaynak kullanimina basvuran bir isletme yeterince uzman olmadigi konularda
tizerindeki yiikii azaltarak faaliyetlerini siirdiirecektir. Bu da isletmelerin daha etkili bir sekilde
siirecleri ilerletmesini miimkiin kilacaktir. isletmelerin kendi temel yetenekleri iizerinde
odaklanmus bir sekilde islerine devam etmesi verimliligi artiracagi i¢in dis kaynak kullaniminin

en temel faydalarindan birisidir (Ozbay, 2004).
Dis kaynak kullaniminin isletmeye faydalar su sekilde siralanabilir:

e Maliyetlerin diismesi,

e Tesis, ekipman gibi yatirimlarin azalmasi,
e Hizmet standard1 saglanmasi,

e (alisma kosullarinin iyilesmesi,

e Isletmenin piyasa degerinin artmasi,

e Esnekligin artmasi,

e Zamanin daha etkin kullanilmasi,

e Kalite ve verimlilik artis1,

e Risklerin azalmasi,

e Kapasite kullaniminin artmasi
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Yukaridaki maddelerde gostermektedir ki dis kaynak kullaniminin isletmeye farkli

acilardan faydasi oldugu goriilmektedir. Bu faydalar sonucunda isletme rekabet giiclinii

arttirabilecek ve miisteri gézlinde imajin yiikseltebilecektir.

3.7.2. Dis kaynak kullanimi dezavantajlari

D1s kaynak kullaniminin isletmeye bir¢ok alanda faydasi olmasmma ragmen, bu

kaynaklarin kullanim1 sonucunda bazi eksiklikler de ortaya ¢ikmaktadir. Bu eksiklikler sonucu

olusan dezavantajlar sunlardir (Bragg, 1998):

Dis kaynak kullanma bagimliliginin olugmasi,

Isletme iginde olan uyumun kaybolma riski,

Isletmenin gizli bilgilerinin ihtiyag¢ halinde paylasilmast riski,

Di1s kaynak saglayan isletmenin siirekli kontrol altinda tutulmasi gerekliligi,
Dis kaynak kullaniminin personelde baski olusturabilmesi,

Dis kaynak saglayici isletmenin sozlerini yerine getirmedigi veya eksik hizmet
sagladig1 durumlarda olusan imaj kayba,

Dis kaynak saglayici isletmenin bir silire sonra ihtiyaclari karsilayamamasi
(Yetersiz depo, ekipman vb.)

Misteri ile direk baglanti kurulamadigindan miisteri memnuniyetinin azalma
riski,

D1s kaynak saglayicinin degisimi zor oldugundan sonradan olusacak ek
maliyetlere katlanma zorunlulugu,

Isletmelerin yeteneklerini kaybetme riski,

Yukaridaki olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in dogru dis kaynak saglayici

secimi biiylik nem tagimaktadir. Dis kaynak saglayicinin gorevini eksik veya yanlis yapmasi

durumunda isletmeler maliyetlerin az olmasi i¢in amagladigi dis kaynak kullaniminin yerine

daha biiylik maliyetler ve marka degeri kaybr ile karsilagsabilmektedir. Bu sebeple dis kaynak

saglayic1 se¢imi biiyiik bir titizlikle, kapsamli bir aragtirma sonucu yapilmalidir. Dis kaynak

kullaniminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 Cizelge 3.1’de 6zetlenmistir.
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Cizelge 3.1. D1s kaynak kullanimi1 avantaj ve dezavantajlar (Giil, 2005)

Di1s Kaynak Kullanimi1 Avantajlar: Dis Kaynak Kullanim Dezavantajlar
e Maliyetlerde dnemli dl¢lide azalma, e Ust diizey bir iletisimi gerekli kilar,
e Yeni gelir alanlar1 olusturma, e Yeni aktor, kisilik ve taleplerin
¢ Finansman kaynaklarinda artma, sisteme girmesinden kaynaklanan
e Sabit yatinnmlarda diisme, sorunlar,
e Kalite ve etkinligin artmasi, e (Calisanlarin ve sendikalarin gdziinde
e Fonksiyonel uzmanlardan giiven ve prestij kaybetme,
maksimum diizeyde faydalanma, ¢ Dis kaynak saglayan isletmenin
o Rekabet avantaji kazanma, performansinin izlenilmesi ve
e Pazardaki yeni talepleri daha ucuza degerlendirilmesindeki giigliikler,
test etme e Miisterilerin yabancilasmasi,
e Kisa donemli tasarruf i¢in uzun
donemli anlasmalardan dogabilecek
sakincalar.

3.7.3. Dis kaynak taraflari

Isletmenin lojistik faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin destek aldig1 dis kaynak kuruluslari

i¢ kisimda incelenmistir.
3.7.3.1. Uciincii Parti Lojistik Kuruluslari (3PL)

Ugiincii parti lojistik (3PL) bir organizasyon igerisindeki lojistik faaliyetlerin geleneksel
tarzda kendi biinyesinde degil de bir harici isletme kullanilarak gergeklestirilmesini igerir.
Ucgiincii tarafca gerceklestirilen lojistik faaliyetleri tiim lojistik siirecini oldugu gibi bu siire¢
igerisinde tercih edilmis olan faaliyetleri kapsayabilir. 3PL kavraminin daha iyi anlasilabilmesi

i¢in birinci parti ve ikinci parti lojistik kavramlarinin da bilinmesi 6nemlidir.

Birinci Parti Lojistik (1PL): Uretici, toptanci, perakendeci veya gdnderici olarak satist

yapan isletmeyi temsil eder.

Ikinci Parti Lojistik (2PL): 1PL isletmesinden mal veya hizmet alan isletmelerdir olup,

mal veya hizmet alimi i¢in lojistik siireclere ihtiya¢ vardir.

Isletmeler bir 3PL kurulusundan alacag: lojistik destegi belirli bir alanda segebilecegi
gibi ardisik birden fazla alanda da secebilmektedir. Ornegin isletme sadece depolama igin
destek alacagi gibi hem depolama hem de tasima i¢in aymi 3PL kurulusundan destek
alabilmektedir. Isletme ayn1 zamanda farkl1 lojistik siiregler i¢in birden fazla 3PL kurulusundan

faydalanabilmektedir.

65



3PL isletmeleri tesis veya yatirim olarak eksikliklere sahip olsa bile, tiim siireci kontrol
edebildigi takdirde tipki kendisinden talep edildigi gibi dis kaynak kullanimina gidip kendi igini
bir baska 3PL isletmesine yaptirabilir. Yani 3PL isletmesinin hem tasima araglarina sahip
olmast hem de giimriik miigsaviri olmast gibi kismen birbirinden bagimsiz siiregleri, alaninda
uzman 3PL isletmelerine yaptirma hakki bulunmaktadir. Burada 6nemli olan nokta ise siirecin

dogru yonetilmesi ve tiim kontroliin hizmeti ilk saglayacak olan 3PL isletmesinde olmasidir.

Bu baglamda 3PL isletmeleri tiim siireci yonetebilecegi tesis veya yatirima sahip
olabilecegi gibi genellikle belirli bir alanda hizmet veren kuruluslar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Verdigi hizmet sekillerine gore 3PL isletmeleri Schoenherr (2009)’da; “Freight forwarder
tabanli 3PL igletmeleri, Tasima tabanli 3PL isletmeleri, Depolama tabanli 3PL isletmeleri,
Finansal tabanli 3PL isletmeleri, Bilgi ve iletisim tabanli 3PL isletmeleri” seklinde

siralanmaktadir.

Tiim bu 3PL isletmelerindeki ortak gereklilikler ise alaninda uzman olmalari, riske ortak
olabilmeleri, miisteri odakli hizmet sunabilmeleri ve uzun doénem is birligi yapabilme

yetenekleridir.

3PL hizmet saglayicisi isletmeler ile c¢alisma, oOzellikle sermaye ve operasyon
maliyetlerinde biiyiik azalmalar1 da beraberinde getirmektedir. Isletmeler temel is alanlarina
daha yogun olarak odaklanabildiklerinde, daha etkin ve verimli ¢alismanin alternatiflerini

arayabilmektedir (Altas, 2009).

Isletmeler agisindan 3PL kullanimi konusundaki énemli noktalardan birisi ise hizmeti
aldigr kurulus ile kendi bilinyesinde bulunan bilisim sistemlerinin entegre halinde
calisabilmesidir. Halihazirda teknolojinin gelismesiyle artan 3PL kuruluslar1 hizmetlerini
isletmelerin  kendi bilisim sistemleriyle entegre edecek sekilde c¢alisarak siireci
yonetmektedirler. Aksi takdirde tim siirecin her ii¢ tarafin (satici, alici, 3PL) isletmesi

tarafindan adim adim izlenmesi ve kontrolii pek miimkiin goriinmemektedir.

3PL isletmesinin yapmis oldugu hizmeti sonugcta isletme kendisine ve miisterisine
saglamaktadir. isletme 3PL seciminde aldig1 hizmetin kontrol edilebilmesi, hizmetin kalitesi ve
yeterliligi gibi faktorleri géz Oniinde bulundurarak se¢cim yapmali, bu se¢imin uzun vadede
misteri memnuniyeti ile olumlu ya da olumsuz geri doniise sebep olabilecegini tahmin

etmelidir.
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3.7.3.2. Dérdiincii Parti Lojistik Kuruluslari (4PL)

1990’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikan bu kuruluslar 3PL’den farkl1 olarak miisterilerine
kendi organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojilerini 3PL isletmelerinin
yetenek ve kaynaklariyla entegre edip, tlim bu zincirin tasarim ve yonetimini tistlenmektedirler.
Ayrica bu kuruluglarin tiim siirece deger katabilme yeteneklerine sahip olmalar1 da

gerekmektedir.

4PL isletmeleri 3PL isletmelerin her bir lojistik faaliyet i¢in sagladigi hizmetlerin
kontrolii, tasarimi ve siirecin yonetilmesi konularinda destek saglamaktadirlar. Bu sebeple 4PL,

iirlin ve bilgi akisinin koordine ve entegre edilmesi olarak da kullanilmaktadir.

4PL isletmeleri, hizmet sagladig1 isletmelerin lojistik yonetimlerini iistlendiginden,
lojistik siirecin planlanmasi ve kontrolii disinda lojistik faaliyetleri yapacak 3PL isletmesinin
se¢iminde de etkili olabilmektedir. 4PL isletmesi isletmenin lojistik maliyetlerini diisiirmeyi
amagladigindan gerektigi takdirde kendi bildigi 3PL isletmelerini hizmet almasi konusunda

isletmeye Onerebilir.

Lojistikte nispeten yeni bir yaklasim olarak 4PL, lojistik isletmeler olarak ifade edilen
sanal orgiitlenmeler, web tabanl tedarik zinciri yazilimlari ile tedarik zinciri igerisinde para,
hammadde, mamul ve bilgi akis1 olarak ifade edilen deger aligverisine ve hizli, optimal
maliyetli, giivenilir ve paylasilmis bilginin taraflar arasinda aktarilmasina imkan saglamaktadir.
4PL, tedarik zincirine ait islemlerin elektronik ticaret ortaminda bir lojistik a§ merkezi lizerinde
tiim diinyadan daha genis bir katilimc1 grubu ile elektronik ortamda da gergeklestirilmesine

olanak tanimaktadir (Kayabasi, 2010).

4PL kuruluslar1 sayesinde isletmeler etkin ve verimli bir tedarik zincirine sahip
olmalarina kargin bu kuruluslardan alinan hizmetlerin isletmeye getirdigi bazi riskler de

bulunmaktadir. Bu riskler (Cakirlar, 2008):

e Isletmenin giinliik faaliyetlerinden uzaklasmasi ve bunun sonucunda kontrol kaybi
ve verilere ulasamama,

e 3PL ve 4PL kuruluslarindan alinan destek sonucu isletmenin kendi personelinin
lojistik alanda yetkinligini kaybetmesi,

e Isletmeler ve hizmet saglayan kuruluslar arasinda yetki catismalar1 ve

anlasmazliklar,
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e Hizmet saglayan kuruluslarla uzun vadeli planlar yapildigindan memnun

kalinmadigi takdirde bu kuruluglar1 degistirmenin maliyetli olmasi

Isletmeler bu riskleri géz oniine alarak 4PL kuruluslarmni segmeli, 4PL kurulusundan
alinacak hizmetin fayda — maliyet hesabinin iyi yapilamamasi sonucu isletme i¢in biyiik kiilfet

olusturacagi bilinmelidir.
3.7.3.3. Besinci Parti Lojistik Kuruluslar1 (SPL)

Tedarik zinciri yonetiminin gercek anlami olarak ifade edilen SPL uygulamalari, 4PL
uygulamalarinin gelismis hali olarak tanimlanmaktadir. 5PL’in sundugu hizmet alan1 teknoloji
ile alakali olup, bu kuruluslar tedarik zincirinde somut olarak bulunmasalar dahi, zincirin
olusumunu saglayan bilisim sistemleri ile katki saglamaktadirlar SPL ile tiim sistemlerle
entegre gelismis lojistik ¢ozlimler sunulmaktadir. SPL kuruluslar1 teknoloji kullanimi ile
verimlilik saglamay1 amacglamakta, tedarik zinciri i¢indeki birimlere ise siireci belirli bir

noktaya kadar kontrol edebilme imkaninin olusturmaktadir (Koban ve Keser, 2010).
3.8. Tersine (Geri Doniis) Lojistik

Tersine lojistik, kullanim tarihi sona ermis, yanlis yere gonderilmis, defolu olan,
kullanim 6mrii sona eren tiirlinlerin geri toplanarak degistirilmesi veya yeniden kullanilir hale
getirilmesi faaliyetlerini igerir. Bu faaliyetler mamullerin geri toplanip transfer edilmesi
yaninda geriye dogru bilgi akisin1 da kapsamaktadir. Tedarik zincirinde tersine lojistigin
basladig1r nokta, tirlindeki hatanin veya lriiniin geri iade edilmesi gerektiginin anlasildig:
noktadir. Geri gonderilen tiriindeki kusurun tiirline gore tersine lojistik faaliyetlerinin sona

erecegi nokta da farklilik gosterebilir (Akyildiz, 2004).

satilmas1 veya satig yapilan isletmenin iriinii kullandiktan sonra geriye kalan paket, kutu,
ambalaj vs. gibi malzemelerin tekrar degerlendirilmesi saglandigindan bu siire¢ ¢evre duyarl
lojistik olarak da bilinmektedir. Geri doniis lojistigi ile son miisteri tarafindan alinan iriin

ireticiye dogru tekrar hareket etmektedir.

Miisteri memnuniyeti acisindan da Onemli bir kavram olan ters lojistik, tiiketici
pazarindaki veya Orgiitsel pazarlardaki kullanilmayan, ise yaramayan {riinlerin geri
dontisiimiinii saglamaktadir. Boylelikle dogaya zarar vermeyen bu atil durumdaki {iriinler,

yeniden iiretim ortamina alinarak tekrar degerlendirilebilmektedir (Canci ve Erdal, 2009).
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Geri doniis lojistigi; toplama, ayristirma, tagima ve aktarma, depolama ve isleme
siireglerinden olusmaktadir. Ileri lojistik ve geri doniis lojistigindeki dagitim ag1 ise Sekil 3.5°te
gosterilmistir.

Musteriler

Tedarikgiler ileri Lojistik

EEE—

Uretici

Dagitim

Toplama @ "7 O
| 4
Geri Déndsim <

Tiirkiye’de, ters lojistik ag1 kurarak iirettigi mallar1 degerlendiren igletme sayisi ne yazik
ki bir elin parmaklarini gegmemektedir. Bu durumu Birdogan (2003); “kati atik kontroliiyle
ilgili yasa geregi ambalajlarinda plastik, pet sise, polietilen, polistiren malzeme kullanan
tiretici isletmeler bunlarin en az %30 'unu geri toplamak zorundadir. Bu baglamda, plastik sise
tireten SASA, iiretici isletmeler adina tersine lojistik faaliyetiyle iiriinlerinin %30 unu geri
toplamakta ve topladiginin %70’ini de geri kazanmaktadwr. Sisecam, ambalajlama da
kullanilan sigelerin %30 unu kanunen geri toplamakta ve c¢esitli islemlerden gecirerek geri
kazanmaktadir. Benzer gsekilde Tetra Pak isletmesi de lamine karton kutular:i geri
kazanmaktadir. Olusturulan lojistik aglar: da tersine lojistik siireglerini icermeyip atiklar

cogunlukla ¢op miiteahhitleri tarafindan toplanmaktadir” seklinde agiklamaktadir.
3.9. Lojistik koyler

Lojistik koyler ulusal ve uluslararasi tiim nakliye, lojistik ve esya dagitiminin ¢esitli
isletmeciler tarafindan yiiriitiildiigli alanlardir ve modern yiik tasimaciliginin iisleri olarak kabul
edilmektedir. Bu lojistik koyler ile kara, hava ve deniz tagimacilig1 birlestirilerek kombine

tasimacilik uygulanmaktadir. Tiirkiye’de de ulastirma bakanligmin onciiliigiinde kamu-6zel
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sektor is birligi ile gergeklestirilmeye devam eden lojistik koylere iliskin projeler Tiirkiye
Cumhuriyeti Devlet Demir Yollar1 (TCDD) tarafindan hazirlanmistir. Planlanan lojistik
kdylerin tamamlanmasiyla TCDD yilda yaklasik yedi milyon ton (%56) daha fazla yiik tasimay1
hedeflemektedir (Koban ve Keser, 2010).

Lojistik kdylerde saglanan bazi hizmetleri Tanyas ve Arikan (2013): “sehir dis1 ve sehir
icinden gelen iiriinlerin depolanmasi, ellegleme, birlestirme, ayirma ve katma degerli islemlerin
yapilmasi, glimriikleme ve sigortalama gibi iriinlerin nakliyesi igin gerekli biirokratik
islemlerin takibinin yapilmasi, Konteyner ve araglarin depolanmasi igin gerekli alan

saglanmas1” seklinde siralamaktadirlar.
3.10. Yesil lojistik

Yesil lojistik, isletmenin tiim lojistik faaliyetlerinde g¢evre bilinci ile hareket edip,
lojistik faaliyetler sonucunda g¢evreye verilen olumsuz etkilerin minimuma indirilmesini
amaglayan lojistik bicimidir. Isletmeler yesil lojistik ile malzeme nakliyesi, atik yonetimi,
ambalajlama ve nakliye siirecinin maliyet ve enerji tliketimini azaltacak tedarik zincirleri

olusturup bu tedarik zincirlerine gore stratejiler belirlemektedirler.

Glinlimiizde yesil lojistik bircok {ilkede devletler tarafindan bahsedilmekle beraber,
halkin da c¢evre bilincinin artmasi ile daha da yaygin hale gelmektedir. Yesil lojistigin temel
model bilesenlerini Biiyiik6zkan ve Vardaloglu (2008): “Yesil Tedarik Zinciri; ¢cevresel yonetim
stratejileri gelistirmek i¢in niifus, kaynak ve cevresel gereksinimlerin karsilanmast olarak
tammlanmaktadir. Yesil Uretim Lojistigi; Yesil iiretim lojistigi, dogru zamanda ve dogru
kalitede dogru tiriin ile beslenen ¢alisma istasyonu ve makinenin olmasini saglamaktir. Yesil
Ulasim Lojistigi; Ulasimda enerji tiiketimini, atik malzemeleri ve karayolunda ulagim araci
dolulugunu azaltmaktir. Yesil Paketleme; Yesil paketleme, yasalar, yonetmelikler ve dontisiim
sistemleri ile ambalaj atiklarint azaltabilecek bazi onlemlerin ortaya konulmasini icermektedir.
Yesil Dagitim Stireci; Kaynak kullaniminda verimliligi artirmak igin isletme ol¢eklerine bagh
olarak profesyonel islem siireglerine odaklanarak tiiketici siirecini degistirmek ve tiiketicilerin
atiklart tarafindan olusan c¢evre kirliligini azaltmak icin islenmis hurda malzemelerinin
toplanmasidir. Yesil Dagitim Lojistigi; alicinin pazar kogullarinda biiyiik 6nem arz etmektedir.
Yalnizca, depolama, siniflandirma, ambalajlama, tasima seklinde degildir, ayni zamanda daha
iyi bir hizmet saglayarak miisterilerin giivenini kazanmay: da saglamaktadir. Atik Malzeme

Lojistigi; kaynaklarin, ¢evrenin, toplumun ve ekonominin siirdiiriilebilir gelismesi icin gerekli
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olan atik malzeme lojistiginin, yesil lojistik odakli yapilmasini saglamaktadir” seklinde

tanimlamislardir.

Sadece para terimlerini ifade eden asgari maliyet sartlar1 artik, ¢evre sorunlari ile bir
endise kaynagi haline gelmistir. Bazi isletmeler, kirlilik ve giiriiltii sorunlarina kars1 belirli bir
maliyeti gozden ¢ikarmalarina karsin, giiniimiizde bunun yeterli olmadig goriilmektedir. Yesil

lojistigin sosyal, ¢cevresel ve ekonomik amaglari ise Sekil 3.6’da gortinmektedir.

Ekonomik Amag
1- Minimum maliyet

2- Maksimum kar

YESIL
LOJISTIK
Sosyal Amag Cevresel Amag
1- Yesil tiketim 1- Cevre kirliligi
2- Musteri memnuniyeti 2- Enerji tuketimi
3- Girisim zorunlulugu 3- Atik toplama

Giliniimiizde yesil lojistigin Oniinde birtakim engeller de bulunmaktadir. Bu engeller
Kose (2017)’de, “lojistigin temel amaci igerisinde yer alan maliyet, hiz, paketleme ve depolama
faaliyetleridir. Maalesef ¢cogu isletme maliyetlerini diigiirmek icin ¢evresel faktorleri yesil
lojistigi bilmelerine ragmen goz ardr etmekte, ozellikle tasimada daha ucuz yakitlar: tercih
etmektedirler” seklinde belirtilmektedir. Paketleme de ise geri doniisiimii olmadigi takdirde
cevre tarafindan yok edilmeyecek, uzun yillar zarar verecek maliyeti diisiik malzemeleri
kullanmaktadirlar. Bu durumun giiniimiizde olumsuz etkileri bize az goriinse de yasanabilir bir
diinya kalmadigi i¢in gelecek nesillerimiz tarafindan ¢ok biiylik olumsuz etkileri goriinecegi de

ongoriilmektedir.
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4. ELEKTRONIK LOJISTIK (E-LOJIiSTiK) TANIMI VE UYGULAMALARI

.....

4.1. E-Lojistigin Tanim

Lojistik uygulamalarin elektronik tabanli ortam kullanilarak ytiriitiilmesi stirecine E-
lojistik denir. Bu siire¢ igerisindeki lojistik faaliyetler bilisim teknolojileri kullanimiyla
gerceklestirilmektedir. Giilen (2011)’e gore e-lojistik, “geleneksel lojistikten daha fazla hizmet
sayesinde lojistik faaliyetler daha verimli hale getirilmistir. Isletmeler diinya capinda portallar
olusturarak birbirleri ile uyum ve biitiinliik icerisinde ¢alisabilmektedirler. E-lojistik ayni
zamanda isletmelere daha az maliyetle daha esnek ve daha yiiksek kalite avantaji

saglamaktadir” seklinde agiklanmaktadir.

E-lojistik gelisen teknoloji ile birlikte, herhangi bir lojistik siire¢ olmadan sadece
elektronik ortam kullanilarak da hizmet veya {iriin taginmas1 s6z konusudur. Bu tasima sekli ile
saglanan triiniin ve hizmetler Kose (2017)’de; “dijital magazalar iizerinden satin alinan
elektronik kitaplar, dosya transferini saglayan bulut siiriiciiler, elektronik bilet islemleri, miizik,
film, dizi gibi medya iiriinlerinin dijital magazalardan satin alinmasi veya iiyelik sistemi ile

erisilebilmesi” seklinde siralanmaktadir.
4.2. E-Lojistigin Onemi

Isletmelerin karlilik oranini en fazla etkileyen siireclerden biri hizmet kalitesidir. Hizmet
kalitesi ise dogrudan veya dolayli olarak lojistik siireglerle baglantilidir. Lojistik siiregleri etkin

bir sekilde kullanan bir isletme hizmet kalitesini olumlu y6nde artirmis olacaktir.

Giliniimiizde rekabet piyasasinda hizmet kalitesini arttirmanin ilk yolu lojistik siireglerin
tekrar diizenlenmesiyle saglanabilir. Tasima siiresinin azaltilmasi, talebe gore hazir stok
bulundurulmast, liriiniin zamaninda siparis edilen yerde olmas1 gibi durumlar hizmet kalitesini
olumlu yonde etkilemektedir. Siireglerin karmasikligi nedeniyle, geleneksel lojistik
yontemleriyle bu siireglerin yonetilmesi daha zordur. Bu nedenle isletmelerin faaliyetlerine

uygun olarak dijital sistemler kullanmasi gerekliligi kaginilmazdir.

72



Lojistik sistemlerde verilerin tasarlanmasi ve diizenlenmesinde bazi noktalar 6nem
kazanmaktadir. Loebbecke ve Powell (1998) bu 6nemli noktalari; “ilk olarak, veri lojistigi
fiziksel akisla dogrudan baglantily olmalidir. Verilerin aktarilmasinda bir sorun olugmasini
onleyecek bir sistem olusturulmalidr. Lojistik yoneticisi, karar destek sistemleri ile
operasyonel uygulamalar arasinda iliskiyi saglayabilmelidir. Son olarak, farkli sistemler ile
saklanmasi, aktarilmasi ve iglenmesi islevlerini de yerine getirmelidir. Mal ve hizmetlere iligkin
veriler gercek durumu ne kadar yansitiyorsa, isletmelere ve miisterilere o kadar yarar
saglamaktadir. Gergek zamanli olarak elde edilmis detayli veri, lojistik sisteminin yonetilmesi

acisindan onemli olmaktadir” seklinde belirtmektedirler

Glinlimiizde lojistik hizmetlerin elektronik ortamda yapilmasi, isletmelerle miisterileri
arasindaki iletisimin daha hizli ve saglikli olmasini saglamaktadir. Boylece isletmeler, stok ve
stok maliyetlerini biiyiik 6lgiide azaltabilmektedir. E-lojistik isletmelere, iiretim igin ihtiyag
duyulan malzemelerin 6nceden belirlenebilmesi ve hizli giivenli bir sekilde temin edilebilmesi

avantajini saglamaktadir (Sakir ve Biiytiik¢etin, 2003).
4.3. E-Lojistigin Ilkeleri

Isletmeler bulunduklar her siiregte hem kendi 6zelinde hem de genel olarak belirli
ilkelere sahiptir. Bu ilkeler 15181nda isin dogru yapilmasi amaglanmakta, hukuki ve etik degerler
korunmaktadir. E-lojistik siire¢lerinde de uyulmasi gereken ilkeleri Savut (2016); “Standartiik;
e-lojistikle birlikte malzemede, hizmetlerde ve yontemlerde uluslararas: standartlara uyulmasi
halinde ekonomik faydalar saglanwr. Standartlara wuygun davranmakla zamandan ve
maliyetlerden tasarruf saglanir. Ekonomik Olma; e-lojistik mevcut kaynaklarin etkin ve verimli
kullamlmasiyla birlikte gerek maliyet gerekse zaman agisindan fayda saglar. Yeterlilik; e-
lojistik fazla stok yerine optimum stok yani, en uygun stokla ¢alisiimasini saglamaktadur.
Stirdiiriilebilirlik; e-lojistikle birlikte kit kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasint
saglar. Esneklik; e-lojistik degisen durumlara ve kosullara wyum saglayabilecek bir
yapulanmayr saglar. Yalinlik; e-lojistik tiim siire¢lerde ve sistemlerde israflart onleyerek
sadeligin saglanmasi sonucunda kaynaklarin etkin kullanimi saglar. Izlenebilirlik ve Agiklik;
e-lojistikle birlikte tiim operasyonlarin miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en ¢cekici bicimde
izlenebilmesi; sorunlarin onceden veya en erken seviyede ¢oziilmesi adina gereklidir.
Koordinasyon ve Is birligi; e-lojistikle birlikte lojistik faalivetlerde tiim taraflar is birligi
halinde olmalart halinde etkinlik artar. EtKinlik; e-lojistikle birlikte basta maliyet olmak iizere
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tiim fonksiyonel operasyonlarin etkinliginin siirekli sorgulanmast ve siiregteki deger
yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi gerekir. Giivenilirlik; e-lojistikle birlikte sisteme
olan giivenin saglanmastyla birlikte uyulmayan ortamlarda fazla emniyet stoku bulundurulmasi
basta olmak iizere bir¢ok gereksiz gayret olusmasi onlenemez. Oncelik; hangi birimlerin, hangi
mallarin veya hangi hizmetlerin oncelikli olmasi lojistik kanallarinda olast yetersizlikte ara
kademelerdeki karar vericilerin zaman kaybetmesine ve hata yapmasina engel olacaktir.
Otorite; Lojistik sistemde yetkiler net bir sekilde belirlenmeli, yetki asimi veya yetki

kullanilmasi gibi durumlarin éniine gegilmelidir” seklinde tanimlamakta ve aciklamaktadir.

Isletmeler e-lojistik siirecleri boyunca bu ilkelere uygunlugun kontroliinii saglayabildigi

takdirde, geleneksel lojistik siireglerinde karsilagtig1 zararlar1 en aza indirebilecektir.
4.4. E-Lojistigin Boyutlar

Iletisim ve bilisim sistemlerinin ticarete dahil olmasi ve internet kullaniminin artmasi
sebebiyle alim satim isleri de farklilik géstermeye baslamistir. Gliniimiiz ticaret hayatinda
isletmeler iretim veya satis yaparken muhakkak bir silirecte e-lojistigi kullanmak
durumundadirlar. E-lojistik iiretim agsamasinda kullanildig1 takdirde e-tedarik, satis ve

pazarlama asamasinda kullanilmasi durumunda ise e-ticaret siirecleri ortaya ¢cikmaktadir.

Kurumsal satin alma islemlerinin internet {izerinden gerceklestirilmesine imkan
saglayan internet ¢oziimleri e-tedarik sistemi olarak tanimlanabilir. E-tedarik sistemi hedefleri
Altas (2006)’da; “tedarikgiler ve kullanicilar arasinda hizmet kalitesini gelistirmek, tiim arz
zinciri boyunca daha entegre bir satin alma yaklasimi olusturmak, etkin satin alma
uygulamalart ile stok seviyesinin optimum noktasina getirmek, internet iizerinden otomatik
islemler ile maliyetleri diisiirmek, giivenilir tedarik kaynaklari arasinda tedarikgilerin

rekabetini desteklemek seklinde siralanabilir’ seklinde belirtilmektedir.

E-tedarik sistemleri sayesinde isletmeler kisa siirede daha ¢ok tedarik¢iye ulasma
imkanina sahip olmaktadir. Bu sistemlerin otomasyona dayali 6zellikleri sayesinde birden ¢ok
tedarikei izlenebilmekte ve stratejik bilgilere erisim kolaylasmakta, tedarik i¢in gerekli firsat
tirlinlerinden haberdar olunabilmektedir. Ayrica isletmeler tedarik¢iden memnun kalinmamasi
durumunda alternatif tedarikgilerle kolaylikla iletisim saglayabilmekte ve kesintisiz iiretim i¢in
gerekli kesintisiz hammadde; bir tedarik¢ide sorun ¢ikmasi durumunda baska bir tedarik¢iden

temin edilebilmektedir.
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E-tedarik sistemleri isletmeler i¢in verimlilik ve rekabet olanagi saglamasi diginda,
isletme calisanlar1 agisindan da ¢ok daha esnek ve dogru tedarik taleplerinde bulunulmasini
saglamaktadir. Ayrica isletmeler, tedarik¢iler ve miisteriler arasinda hizli haberlesmenin olmasi

yasanan aksakliklarin ¢abuk ¢oziime kavusturulabilmesi agisindan énemli olmaktadir.

E-tedarik sistemlerinin sagladigi rekabet avantajinin isletmeye katki saglayabilmesi
icin, isletmenin satis ve satis sonrasi siire¢lerini de bir bilisim altyapisina dayandirmasi yani e-
tedarik sistemiyle uyumlu bir e-ticaret altyapisina sahip olmasi gerekmektedir. Bu sayede
isletmeler arasinda veya isletme ile tiikketici arasindaki bilgi ve belgeler elektronik ortamda

olusturulup taraflara iletilecek, boylelikle siire¢ az hatayla kisa zamanda tamamlanabilecektir.

E-tedarik ve e-ticaret sistemleri sayesinde isletmelerin alim satim siireglerindeki birgok
faaliyet daha az maliyetle gergeklesmektedir. Rekabetin artmasi sebebiyle bilginin hizli
ulastirilmasinin  da 6nemli oldugu ginimiiz ticaret hayatinda, e-tedarik ve e-ticaret
sistemlerinin kullanilmasinda bilgi transferinin ¢abuk gerceklestirilebilmesi agisindan da
Oonemlidir. Ayrica taraflar i¢in tasima maliyetlerinin ve iirlinlerin siparis edilmesi ile tedarik
edilmesi arasindaki zamanda olusan stok maliyetlerinin diisiiriilmesi acgisindan bu sistemlerin

kullanilmas1 gerekliligi birgok isletme taratindan bilinmektedir.
4.5. E-Lojistik Faaliyetleri

E-lojistik siireglerinde tipki geleneksel lojistik siireglerinde oldugu gibi satin alma, talep
tahmini, stok planlama, satis, ambalajlama, tasima, yiikleme, miisteri hizmetleri, geri doniisiim
gibi faaliyetler bulunmaktadir. Bu faaliyetler geleneksel lojistik faaliyetleri ile temel olarak ayni
olmasina karsin bu siireclerin gergeklesebilmesi ve takibi igin e-lojistik uygulamalar
gerekmektedir. Geleneksel lojistik siireglerinden farkli olarak isletmelerdeki bazi e-lojistik
faaliyetleri su sekildedir (Tekin, 2014):

e  Giimriik islemlerinin elektronik ortamdan yapilmasi,

e Tasima planlamalarinin elektronik ortamdan olusturulmasi,

e Tasima araglarinin uydu sistemleri aracilifiyla takip edilmesi,

e  Uriinlerin otomatik olarak paketlenmesi, elleclenmesi, yiiklenmesi,

e Depo siireclerinde otomasyon sistemlerinin kullanilmast,

e  Stok durumunun takibi, stok bitiminde veya fazlaliginda uyarilar alinmasi,

e  Miisterilerin siparislerinin her siirecinde otomatik olarak bilgilendirilebilmesi,
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e  Miisteri verilerinin ayrintili olarak saklanmasi sonucunda miisteriye 6zel lojistik
faaliyetlerin yapilabilmesi,

e E-tedarik sistemleri sayesinde satin alma etkinliginin arttirilmasi,

geleneksel lojistik faaliyetlerinin disinda e-lojistik faaliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
4.6. E-Lojistik Uygulamalari

Isletmelerin tedarik ve satis siireglerinde yer alan faaliyetlerine bagli olarak farkli e-
lojistik uygulamalar1 kullandiklar1 goériilmektedir. Isletmeler bu uygulamalar1 sadece kendi
blinyesinde kullanmamakta, e-lojistik hizmeti aldig1 taraflar ve miisterileri ile beraber
kullanmaktadirlar. Bu uygulamalar belirli bir ag yapisinda caligmakta ve verimli bir lojistik

siire¢ olugmasina katki saglamaktadirlar.

E-lojistik uygulamalari, taraflar arasinda tiim siireclerde hizli bilgi aligverisi
saglamasinin disinda, isletmelerdeki departmanlar arasindaki koordinasyonun artmasina,
musteri iligkilerinin gelismesine, hizmet kalitesinin artmasina ve dolayli olarak satiglarin

artmasina da katki saglamaktadir.

Isletmeler e-lojistik uygulamalarini bu hizmeti saglayan kuruluslardan kendi
ihtiyaclaria uygun paketler seklinde temin edebilmekte, biiylik ve karmagik lojistik siireclere
sahip olan isletmeler ise bu hizmeti saglayan kuruluslardan kendilerine 6zel uygulama
yapilmasini talep edebilmektedir. Bazi isletmeler ise bu yazilim ihtiyacini kendi biinyesindeki

personeli ile ikinci bir tarafa ihtiyaglarini anlatmaya gerek kalmadan saglayabilmektedir.

Diinya {izerinde e-lojistik uygulamalari yapmakta olan bir siiri yazilim sirketi
bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok bilinen ise Avrupa’nin en biiyiigii olan, 1972’de Almanya’nin
Mannheim sehrinde kurulan SAP SE kurulusudur. Bu kurulus bir isletmenin ihtiyac1 olabilecek
tiim yazilim uygulamalari lizerine hizmet saglamaktadir. Giiniimiizde isverenler beyaz yakali
personel ihtiyacinm1 gidermek ig¢in verdikleri is ilanlarinda bu kurulusa ait uygulamalari

kullanabilen personele istihdam konusunda 6ncelik saglamaktadir.

Gilinimiizde bliylik veya orta Olgekli isletmelerde kullanilan baslica e-lojistik

uygulamalari ise sunlardir (Topal, 2013):

e Elektronik Veri Degisimi (EDI)
e |ntranet ve Extranet

e Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
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e  Miisteri iliskileri Y&netimi (CRM)
e  Otomatik Tanimlama Sistemleri (RFID, Barkod)
e  Arag Takip Sistemleri (GPS)

e Malzeme Yonetimi (MMS)

e Satis ve Dagitim (SDS)

e Lojistik Yiirtitme (LES)

e Depo Yonetimi (WMS)

e Fabrika Bakimi (PMS)

e  Miisteri Hizmetleri (CSS)

e Filo Yonetimi (FMS)

e Kalite Yonetimi (QMS)

e  Uretim Planlamas: (PPS)

e Siparis Yonetim Sistemleri (OMS)

Yukaridaki uygulamalar kendi basina bir yazilim olabildigi gibi, ERP ve CRM gibi
yazilimlarin ek modiilii de olabilmektedir. Bu uygulamalar mevcut yazilimlara modiil olarak
eklendiklerinde, ekstra bir yazilima gerek kalmadan, sisteme direk entegrasyon saglanarak

kullanilmaktadir.
4.6.1. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

EDI, insan miidahalesi olmaksizin is belgelerinin bilgisayarlar arasinda transfer
edilmesidir. Kendine 6zgii resmi belge ve iletim standartlari olan EDI biiytik islem hacimlerine
imkan vererek sirketler arasindaki islem trafigini olusturur. EDI, isletmelerin dogrudan bir ag
baglantis1 yoluyla, insan miidahalesi olmadan, elektronik ortamda acikca belirtilmis is
emirlerini, ddemeleri ve hatta miihendislik ¢izimlerinin aligverisinin yapilmasina olanak tanir.
Bu teknolojinin en biiylik yarar1 EDI’'nin bir sirketteki elektronik ticaret sistemine entegre
olmasiyla ortaya ¢ikar. EDI yazili prosediirlerin azaltilmasina, tam zamanli yonetiminin ve
mithendislik degisiminin tesvik edilmesi ile is planlamasinin iyilestirilmesine yardimci
olacaktir. EDI'yi basarili bir sekilde uygulayan sirketlerde, satin alma siire¢lerinin hizlandigi,
islem dongii siirelerinin kisaldigi, stok devir hizlarmin arttigi, daha hizli tepki siirelerine
ulasildig1 ve hizmetlerinin iyilestirildigi goriilmiistiir. Ayrica EDI tedarik¢ilerden hizli siparis
dontisleri olmakta ve miisterilerin otomatik siparis vermelerine imkan saglamaktadir

(Gunasekaran ve Yusuf, 2002).
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Giintimiizde bir¢ok isletme veri ve bilgi akisini dijital ortamlardan yapabilecek sekilde
diizenlemistir. EDI sayesinde yapilan bu transfer islemleri global ve herkese agik sekilde
olabildigi gibi, yar1 kapali sistemler ile belirli kisi veya kurumlar arasinda da yapilabilmektedir.
EDI kullaniminin baglamas: ile birlikte bu déoneme kadar kullanilan teleks, telgraf, faks gibi
uygulamalar nadiren kullanilsa da giiniimiizde artik eski 6nemini yitirmistir. EDI sayesinde
artik sozlesmeler, 6deme evraklari, giimriik evraklar1 gibi 6nemli belgeler elektronik imza ile

ag ortaminda aninda goénderilebilmektedir.
4.6.2. Intranet ve Extranet

Intranet, sadece bir isletmenin biitiin haberlesme cihazlar ile sadece belirli kullanicilar
tarafindan cesitli bilgilerin paylasilabildigi, internet uyumlu uygulamalar1 ¢alistiran 6zel bilgi
sistemleri agidir. Bu sayede isletme kendi i¢inde giindelik bilgilere daha hizli ulagsabilmekte ve
bu bilgi paylasimi diisiik maliyetle gerceklestirebilmektedir (Erdal, 2006). Intranet sayesinde
kullanicilar ~ glivenli  bir  sekilde telekonferanslar sayesinde fikir aligverisinde
gerceklestirebilmektedir. Ayrica ulasilmak istenen bilgiye ise cok daha kolay sekilde

ulasilabilmektedir.

Extranet ise isletmenin biinyesinde bulunan kisileri degil de is ortaklarin1 veya isletme
disindan birilerinin bilgilere erisebilmesini saglayan 6zel ag sistemleridir (Tekin, 2014).
Isletmeler extranet ag yapusi ile is ortaklari ile iliskilerini gelistirip daha iyi yonetebilmektedir.
Tipki intranette oldugu gibi zaman ve kaynak tasarrufu saglayan bu ag yapilari, isletme
disindaki insanlarla irtibat halinde olabilmeyi saglamakta ve isletmenin, dosya ve fotograf
degisimi, belge yOnetimi, posta, bilgi edinme talebi, duyurular, miisteri proje giincelleme,
cevrimigi katalog, etkinlik takvimi, fiyatlandirma, misteri geri bildirimi, irtibat yonetimi gibi

bir¢ok isin gergeklestirilmesine imkan tanimaktadir.

Intranet ve extranet yapilarinda isletmelerin en ¢ok dikkat etmesi gereken konu ise
giivenlik agiklarmin olmamasidir. Bu sebeple intranet yapilarinda digsaridan herhangi bir giris
yapilamamasi i¢in firewall uygulamalari, extranet yapilarinda ise 6zel giivenlik yazilimlari

kullanilmaktadir. Intranet ve extranet arasindaki temel farkliliklar Cizelge 4.1°de gosterilmistir.

Cizelge 4.1. Intranet ve Extranet karsilastirmasi (Ayvazoglu, 2019)

Ag Yapisi / Ozellik Intranet Extranet

Erisim Anlagmayla Ozel

Kullamicilar Is ortaklar Isletme ¢alismalari
Bilgi Paylasilan sektdre 6zel Isletmeye 6zel
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4.6.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

ERP yazilimlari; uygulama, veri tabani ve sunucu olmak {izere ii¢ taraftan olusan, tim
sektorlere hitap edebilen, gerektiginde kurulum asamasinda veya sonrasinda sektore bagl
olarak ozellestirilebilen, isletme sektor degistirdiginde ise ek paket veya modiil alinarak yeni

sektore uyumlu hale gelebilen esnek yazilimlardir.

O’Leary (2000) ERP sistemi amacini; “muhasebe, finans, satis-dagitim, iiretim, iiretim
planlama, satin alma, stok yonetimi, kalite yonetimi, pazarlama, insan kaynaklari, bakim-
onarum yonetimi gibi fonksiyonlar arasinda igbirligini ve etkilesimi gelistirmektir. ERP
vazilimlari, farkli sektérlerin farkli ihtiyaglarina yamit verebilmek icin ozellestirilebilme
esnekligine sahip yazilimlardir. Modiiler yapida, kurumda gercek zamanli veri erisimine ve
depolanmasina imkan taniyan, analiz ve yonetim islevselligi olan sistem yazilimlaridir. Bunun
disinda ERP yazilimlar, uluslararasi kuruluslar icin kritik 6nem tasiyan ¢oklu para birimi ve
dil destegiyle beraber petrol, kimya, saglik, bankacilik, havacilik gibi kendine ozel sektorleri
de destekleyebilmektedir” seklinde agiklamaktadir.

Giliniimiiz ticaret diinyasinda orta ve biiylik 6l¢ekli isletmelerin cogu ERP yazilimlarini
kullanmaktadir. ERP yaziliminin isletme icin gerekliligi ve kullanma nedenleri ise su sekildedir

(Bayindir, 2000):

e  Uretim siireclerini kontrol edebilmek,

e s siireclerinde gelisme saglayabilmek,

e Isletmenin biiyiimesine katk1 saglamak,

e Uluslararasi piyasaya kolay entegre olabilmek,

e Tam zamanl (Just-In-Time) {iretim yapabilmek,

e Rekabetci piyasa kosullarina uyum saglayabilmek,

e Isletmenin kullandig: tiim sistemleri tek bir platform altinda toplayabilmek,
e Planlamalarin ve siireclerin daha kolay takibini yapabilmek,

e sletme maliyetlerini diisiirebilmek,

e Isletmenin verilerine kolay erisebilmek,

e Kullanilan sistemlerin eski olmasi ve ihtiyaglar1 kargilayamamasi,

e  Gelecekteki sorunlar1 ¢ozmede uyumluluk
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nedenlerinden dolay1 isletmeler ERP yazilimlarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Fakat bu
yazilimlarin kurulumu asamasinda isletmelerin yazilimlar1 kullanabilecek personele ve

teknolojik altyapiya sahip olmalar1 gerekmektedir.
4.6.4. Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Insan, siire¢ ve teknoloji bilesenlerinin bir araya gelmesi ile olusan CRM; insan
bilesenin miisteriyi anlayarak, taleplere ve sorunlara ¢oziim iirettigi, siire¢ bileseninin
miisterilerin isteklerini is siireclerine dahil ettigi, teknoloji bileseni ile de miisterilerin talepleri

ve bilgilerine ulasip, ayn1 zamanda miisteri ile iletisimin saglanabildigi uygulamalardir.

CRM uygulamalar ile isletmeler mevcut miisterilerini siiflandirmayi, gelistirmeyi,
korumay1 ve yeni miisteriler kazanmay1, bunun diginda iiriin veya hizmeti dogru zamanda,
dogru fiyattan miisteriye sunmayi amaglamaktadirlar. Isletmeler CRM uygulamasi ile
miisterilerinin tiim ihtiyaglarin1 tam anlamiyla karsilayabilmekte ve miisteri iliskilerini de

gelistirebilmektedir.

Isletmeler faaliyetlerini siirdiirdiikleri her dénemde ilk hedef olarak karliliklarini
arttirmay1 diistinmektedir. Bu amaca ulagsmanin bir yolu ise miisteri iligkilerini iyi tutarak,

miisterilerin isletmeye baghliklarini arttirmaktir.

CRM’den elde edilen faydalar, dlciilebilen faydalar ve Olciilemeyen faydalar olmak
iizere iki sekildedir. Olgiilebilir faydalar; gelirde ve karlilikta artis, hizli sonuc¢ alma, i¢
maliyetlerde azalma, ¢alisan verimliliginde artis, pazarlama maliyetlerinde azalma, miisteri
elde tutma oraninda artis ve pazarlama yatirimlarindan yiiksek geri doniis elde etme olarak
listelemektedirler. Olgiilemeyen faydalar ise miisteri tatmininde artis, olumlu ydnde agizdan
agiza pazarlama, miisteri hizmetlerinde iyilesme, is silireglerinin etkin g¢alismasi, iletisimde
olunan kisilerin yakin takibi, etkin miisteri gruplama, dogru hedef miisteri se¢cimi ve miisteri

ihtiyaglarini ¢ok daha iyi anlayabilmektir (King ve Burgess, 2008).
4.6.5. Otomatik Tammlama Sistemleri

Uriinlerin sayimi, kontrolii, stok takibi, depo giris ve cikisi i¢in geleneksel yontemler
yerine teknolojinin destegiyle kullanilan tanimlama seklidir. Uriin tanimlama igin kullanilan
yontemler teknoloji ile birlikte siirekli gelismekte ve sayilart artmaktadir. Giintimiizde en ¢ok

kullanilanlar ise; barkod, karekod ve radyo frenkansli tanimlama sistemleridir.
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4.6.5.1. Barkod ile tanimlama

Barkod her tiirlii ticaret malina konulabilen, o malla ilgili stok, fiyat gibi bilgileri igeren,
degisen genislikte ¢ubuklar bi¢iminde olan ve bu ¢ubuklarin elektronik tarayicilarla okunup

rakam veya karaktere doniistiigii tanimlama sistemidir.

Uluslararas1 ticaret yapilabilmesi i¢in her {iriiniin bir Global Trade Identification
Number (GTIN) kodu olmasi gerekmektedir. GTIN sadece bir iiriine ait olmali, olusabilecek
karigikliklarin 6nlenmesi i¢in herhangi bir baska {iriinle ayn1 olmamasi, iirline 6zgii olmasi

gerekmektedir.

Bir iiriine GTIN olusturulurken belirli kurallara uyulmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri ve Kanada’da bir tirtiniin GTIN kodu olusturulurken Universal Product Code (UPC)
formati ile 12 rakamdan olusan bir barkod olusturulur. UPC sistemi sadece belirli iilkelerde
kullanilabildiginden uluslararas1 pazarda kullanilmaya elverisli degildir. Bu sebeple Avrupa
tilkeleri UPC sisteminden tiiretilmis olan 8 veya 13 rakamli European Article Number (EAN)
sistemi kullanilmaktadir. EAN olusturulurken ilk 12 karakter aritmetik olarak tiiretilmekte, son

karakter ise kontrol hanesi olarak olmaktadir.

Uluslararas1 ve yerel ticarette daha ¢ok 13 rakamdan olusan EAN barkod
kullanilmaktadir. Bu barkodlardaki ilk ii¢ rakam {ilke kodunu, sonraki dort rakam iiretici
kodunu, sonraki bes rakam firiin kodunu, son rakam da siniflandirma numarasimi verir.
Tiirkiye nin iilke kodu 869°dur. Isletme numaras ise iilkemizde “Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Milli Mal Numaralama Merkezi (TOBB — MMNM)” tarafindan verilmektedir. TOBB-
MMNM bu sistemin Tirkiye’deki temsilcisi olarak 100 bine yakin iyesine hizmet

saglamaktadir.

Uluslararas1 piyasada yogunlukla UPC veya EAN seklinde barkod olusturulmakla
birlikte, bolgeye veya kullanilan yazilimlara bagli olarak farkli sekillerde de barkodlar
tiretilebilmektedir.

Giliniimiizde hem perakende sektoriinde hem de e-ticaret sektoriinde yogunlukla
kullanilan barkod sistemleri dogruluk oraninin yiiksek olmasi, bilgilerin hizli bir sekilde
aktarilmasi, stogun kolay takip edilmesi gibi 6zellikleriyle isletmelerin karliligini arttirmakta,

zamandan ve maliyetlerden tasarruf saglamaktadir (Ozen, 2019).
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4.6.5.2. Karekod ile tamimlama

Karekod, kare veya dikdortgen bigcimlerde basilabilen iki boyutlu barkoda verilen
isimdir. Kare veya dikdortgen seklinde olan bu yapinin genel adlandirmasi ise Data Matrix

seklinde yapilmaktadir.

Uriinlerin ambalajlar1 iizerindeki bilgilerin zamanla artmas1 hem ambalaj maliyetlerini
etkilemekte hem de estetik agidan ambalajin goriintiisiinii etkilemekteydi. Kullanilan barkod
sistemleri ile erisilen iiriin bilgilerinin kisitli olmasi ve barkod sistemlerinin veri depolamasinin

yeterli olmamasi, karekod teknolojisinin gelismesine sebep olmustur.

90’1 yillarin sonunda Japon Denso Wave isletmesi tarafindan gelistirilen karekod
sistemi, ilk olarak otomotiv sektoriinde kullanilmis, daha sonrasinda ise saglik sektoriinde, kaza
aninda kisilerin bilgilerine hemen erisebilme veya Saglik Bakanliklar1 tarafindan ilaglarin
takibinin yapilabilmesi i¢in kullanilmaya baslanmistir. Giinlimiizde ise yayinciliktan
bankaciliga, miizelerden kamu kuruluslarina kadar bircok yerde karekod sistemi

kullanilmaktadir.

Karekodlarda barkodlardan farkli olarak, kartvizit bilgileri, iirline ait bilgi ve medyay1
goriintiilemek igin gerekli internet adresi uzantilari, e-posta bilgileri gibi bilgiler
depolanabilmektedir. Bu bilgilerin okunup goriintiilenebilmesini, karekod okuyucu veya akilli

cihazlara indirilmis karekod okuma uygulamalar1 saglamaktadir (Ozen, 2019).
4.6.5.3. Radyo frekansh tanimlama (RFID)

RFID ise “Massachusetts Institute of Technology’nin Otomatik Tanimlama
Merkezi’nde gelistirilmis radyo frekanslar1 araciligiyla cisimleri tanimlayan ve aldigi radyo
sinyallerini dijital bilgiye doniistiirerek bilgisayar sisteminde anlagilacak hale getiren bir

sistemdir (Armistead, 1996).

RFID sistemleri; iirlin bilgilerini igeren, {irlinlere, ambalajlara veya tagima araglarina
yerlestirilen ve bu bilgileri verici olarak ileten etiketler, sinyali aldiktan sonra merkeze yollayan
okuyucular ve sinyallerin aktarilmasini saglayan antenler ile verilerin islenmesini saglayan

bilgisayarlardan olugan yapilardir.

[Ik yatinm maliyeti yiiksek olan RFID sistemi, barkod sistemindeki insan giicii
gereksinimine ihtiya¢ duymamaktadir. Uriinle ilgili bilgiler hizli bir sekilde toplanmakta ve

insan kaynakli hatalarin Oniine gecilmesi amaglanmaktadir. Bunun sonucunda yapilan isin
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dogrulugu artmakta, olabilecek zararlarin Oniline gecilmekte ve iscilik maliyetleri

azaltilmaktadir.

RFID sistemi ile tirlinlerin veya iirlinii tastyan araglarin ne zaman depoya geldigi, nereye
konuldugu, iriin izerinde hangi islemlerin yapildig: gibi bilgilere kolaylikla erisilebilmektedir.
Bunun disinda depodan izinsiz ¢ikan {iriinler i¢in sistem uyar1 vermekte ve isletmenin olasi

kayb1 6nlenmektedir.

Yiiksek yatirnm gerektirmesi sebebiyle giinlimiizde sadece biiyiik 6l¢ekli isletmelerde

kullanilan RFID sisteminin gelecekte barkod sistemlerinin yerini almasi beklenmektedir.
4.6.6. Arag Takip Sistemleri (GPS)

i1k olarak 1973 yilinda Amerika Birlesik Devletleri tarafindan askeri alanda kullanilan
1980’lerden itibaren de sivil kullanima da agilan GPS sistemi, uydulardan génderilen radyo
sinyalleri ile her tiirlii hava kosullarinda, gece — giindiiz, yer ve zaman bilgileri saglayan uzay
tabanli konum belirleme sistemidir. GPS sistemi ile konumlamanin yani sira aracin hiz1 da

belirlenebilmektedir.

Beyzan (2009)’da bir GPS alicisi; “algilayici (sensor), kontrol iinitesi, alici anteni ve
glic kaynagindan olusmaktadr. Harekete baslanilan ve hareket halinde gidilen noktaya
ulasmak igin takip edilmesi gereken tiim noktalarin enlem ve boylamlari bellidir ve sabittir.
Baslangi¢ noktasi ile gidilecek nokta arasinda en kisa yolun hesaplanmas: asamasinda bu
verilerden faydalanmilir ve bir rota belirlenir. Herhangi bir sebeple takip edilmesi gereken
rotadan farkl bir rotaya sapilmasi durumunda cihaz mevcut verileri kullanarak siiriicii igin
yeni bir rota belirler ve siiriiciiyii bu yeni rotay: takip etme konusunda uyarir. Bu sistemin ilk

kurulus hedefi tamamen askeri amaglar i¢in olmustur” seklinde agiklanmaktadir.

Isletmeler araclarim1 GPS ile takip ederken belirli uygulamalardan faydalanmaktadir.
Internet tabanli olan bu platformlar sayesinde aracin ruhsat ve sicil dosyalar1, bakim gordiigii
tarihler, yakit tiiketimi, sigorta ve kasko bilgileri gibi fiziki ortamda saklanan bilgiler sanal
ortamlara da aktarilmistir. Ayrica araglara rota veya belirli bir alan ¢izilerek ya da hiz limiti
gibi kisitlamalar getirilebilmektedir. Isletmeler bu kisitlamalar digma cikildiginda sistem

tarafindan uyarilmakta, bu sayede yakit ve amortisman giderleri azaltilabilmektedir.
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4.6.7. Filo Yonetim Sistemi (FMS)

FMS sistemi ile igletmeler araclarinin bakim, muayene, sigorta, kasko, kaza, ceza gibi
tiim islemlerini takibini ve goriintiilemesini yapabilmektedir. Sistem bakim veya muayene
zamani gelen ara¢ oldugunda otomatik uyar1 vererek isletmeyi bilgilendirmektedir. Bu sistem
daha kapsamli oldugundan arag takip sistemleri ile entegre ederek kullanilabilmekte, aracin
mevcut yakit durumu ve konumunu izlenebilmektedir. Ayrica isletme araglarinin ¢alinmasi
durumunda sistem sayesinde aract oldugu yerde durdurma ve kilitleme islemini de

gerceklestirebilmektedir.

Bu sistem sayesinde isletmeler filolarinda verimliligi arttirmayi, daha az yakit
tilketimini ve mesai digi kullanimin da takip edilmesinden dolay1 toplam kat edilen yolun

azaltilmasini amaglamaktadir.
4.6.8. Depo Yonetim Sistemi (WMS)

Tek basina bir yazilim olabilmekle beraber, ERP sisteminin bir modiilii olarak da
calisabilen WMS sistemi, bir depoda gergeklesecek tiim operasyonlarin etkin ve verimli sekilde
yonetilmesini, islemlerin en kisa slirede, en az is giicii ile hatasiz tamamlanmasini ve takibini,

ayrica depoda daha 6nceden yapilmis tiim iglemlerin raporlanmasini saglayan sistemdir.

WMS sistemleri mevcut sistemlerle kolaylikla entegre olabilmekte ve deponun
etkinliginin ve verimliligin artmasma katki saglamaktadir. Bunun sonucunda miisteri
memnuniyeti artmakta ve yeni miisteriler de kazanilabilmektedir. Ayrica stok seviyelerinin
distiriilmesi, isgiici verimliligi, sevkiyat ve siparislerin dogru olmasi, birimler arasi
koordinasyon ve igletme maliyetlerini diislirmesi gibi konularda, WMS sisteminin isletmelere

olumlu katkilar sagladig1 goriilmektedir.

Son 20-30 yilda daha etkili ve efektif bir lojistik zinciri liretme iizerine yogunlasilarak
depolar mercek altina alinmigtir. Sonugta yakin gelecekte depolarin bypass edilerek transit
noktalarindaki merkezlerden veya direk olarak miisteriye dagitim yoniinde egilimlerin ortaya
cikacagl goriilmistiir. E-lojistik de depolama ihtiyaglarinin minimize edilmesi veya daha

dinamik depolama operasyonlarinin gerceklestirilmesi yoniinde c¢alismalar yapilmaktadir

(Hassall, 2001).
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4.6.9. Satis ve Dagitim Sistemi (SDS)

SDS sistemi, rekabet¢i pazar ortaminda; miisteri hizmetlerini gelistiren, siparisten
sevkiyat ve pazarlamaya kadar gecen siireyi azaltan, dagitim siire¢lerinin hizlanmasina ve

dagitim maliyetlerinin diismesine yardimci olan sistemdir.

Malzeme yonetim sistemi ve finans birimi ile kolaylikla entegre olabilen bu sistem
sayesinde isletmeler, yapilan ve yapilacak olan satis islemlerine ait bilgileri kolaylikla
raporlayabilmektedir. Ayrica siparislerin teslimat plani, geri doniisiimii olan ambalajlarin
takibi, Uriin kataloglarinin hazirlanmasi, nakliye planlama islemleri, faturalama gibi bir¢ok

fonksiyon bu sistem altinda kullanilabilmektedir.
4.6.10. Siparis Yonetim Sistemi (OMS)

OMS, talep ya da siparislerin karsilanmasini, fiyatlandirilmasini, kaydinin tutulmasini,
stoklarin kontroliinii, stok tahsisinin yapilmasini veya iiretim / satin alma gereksinimlerinin
ilgili yerlere bildirilmesini, siparis takibinin yapilmasini, teslimatin ve tahsilatin izlenmesini

saglayan sistemlerdir.

OMS sistemi ile isletmeler, kendi siparis yonetim organizasyonlarina gore tanimlayip
uygulayabilmekte, magaza, ambar, tesis ve tedarikei siteleri gibi bircok kaynaktan karsilagtirma
yapip uygun maliyetler ile stok gereksinimlerini karsilayabilmektedir. Bunun disinda siparis
esnasinda olabilecek herhangi bir aksakligin sistem tarafindan uyarilmasi ile olast hizmet

kalitesinin diismesi 6nlenebilmektedir.
4.6.11. Lojistik Yiiriitme Sistemi (LES)

Lojistik Yiiritme Sistemi, isletmeye ait sevkiyat iglemlerini, depo yonetimi ve depo i¢i
yapilan islemlerin yerine getirilmesini ve takibini, raf takibini ve nakliye yonetimini saglayan
sistemlerdir. Sistemin depo yonetimini ve raf takibini yapabilmesi i¢in isletmenin kullandigi

depo yonetim sistemi ile entegre olarak ¢alismasi gerekmektedir.
4.6.12. Miisteri Hizmetleri Sistemi (CSS)

CSS sistemi, miisterilerine bakim onarim hizmeti sunan isletmelerin bu hizmetleri
yonettigi modiildiir. Bu yazilim araciligiyla miisterilere sunulan bakim onarim hizmetlerinin
planlanmasi, takibi, maliyetlendirilmesi ve faturalandirilmasi saglanir. CSS sistemi lojistik ve

finansal yazilimlarla entegre calisabilmektedir.
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Bu sistem sayesinde mevcut veya satilmis iiriinlerin seri numaralarinin, koruyucu ve
ariza bakimlarinin, garanti siirelerinin takibi ve otomatik randevu sistemi ile miisterilerden

gelen taleplerin karsilanmasi saglanmaktadir.
4.6.13. Malzeme Yonetim Sistemi (MMS)

Malzeme YoOnetim Sistemi, bir isletmenin gerek tiiketim gerekse de iiretim esash
amagclaria uygun malzemelerine ait ihtiyaclarini, optimal siire¢lerde belirlemek, bu ihtiyaclari
en ucuz ve en dogru sekilde karsilamak, karsilanan ihtiyaglarin isletmenin biinyesinde nasil
depolanacagina ve nasil dagitilacagina yonelik islemler yapmak ve sonug¢ olarak isletme
stoklarina giren malzemelerin faturalarini kontrol ederek muhasebe boliimiinii bilgilendirmek

esasina dayal1 olan sistemdir.

Bu sistemde malzemelerin ana verilerinin olusturulmasi, malzemelerin saglanacagi
satic1 ana verilerinin ilgili bilgilerinin olusturulmasi, satin alma detaylar1 (kontratlar, ihaleler
vs.) satin alma operasyonlari, alinan malzemenin mal girisi, mal girisi esnasinda sistemin
davranisi, stoklar aras1 mal hareketleri, envanter islemleri ve alinan malzemenin fatura girisleri

ile biitiin bunlarin raporlamalar1 yer almaktadir.

Bu sistem ile envanter yatiriminin diismesi, liretim sisteminin veriminin arttirilmasi ve

miisteri hizmet diizeyinin gelistirilmesi saglanmaktadir.
4.6.14. Uretim Planlamasi Sistemi (PPS)

Uriin maliyetlerinin hesaplanabildigi, depo yonetim sistemi ile entegre edilerek stok
takibinin yapilabildigi ve buna gore iiretim planlamasinin olusturulabildigi sistemdir. Uriiniin
toplam maliyetinin disinda hammadde ve is¢ilik maliyetlerinin de hesaplanabildigi bu sistem
ile haftalik ve aylik liretim is emirleri de olusturulabilmektedir. Siparisler ile entegre ¢alisabilen
bu sistem ile iiretimin her agamasi takip edilebilmekte ve gerceklesen ile planlanan iiretim

karsilastirilarak isletmenin verimliligi de hesaplanabilmektedir.
4.6.15. Kalite Yonetim Sistemi (QMS)

Isletmelerin kalite politikalar1 geregince hedeflerine ulasmak igin siireglerini,
prosediirlerini ve sorumluluklarini takip edip, raporlayabildigi sistemlerdir. Sistem iiretim
beklentilerini karsilamak ve misteri standartlarina tutarli bir sekilde ulasmak icin isletmelerin

tiim departmanlar ile entegre calisabilmektedir.
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QMS sistemi ile isletmeler iiretim sirasinda olusan aksakliklari goérebilmekte, bu
aksakliklara ¢6ziim iiretmekte veya sistemin onerdigi ¢oziimlere gore hareket edebilmektedir.
Ayrica bu sistem sayesinde Uluslararas1 Standartlar Tegkilat1 (ISO) veya Tiirk Standartlar
Enstitiisii (TSE) kapsamindaki isletmeler, bu kurumlardan gelen kalite standartlar ile ilgili

gelen tiim taleplere dijital olarak yanit verebilmektedir.
4.6.16. Fabrika Envanter ve Bakim Sistemi (PMS)

PMS sistemi, isletmeye ait bakim ve tamir islerinin kontroliiniin saglandig1 sistemdir.
Bu sistem sayesinde isletmede herhangi bir makinede olusan ariza kaydedilmekte, bununla
birlikte makinenin onariminda yapilan islemlerin de kaydi yapilmaktadir. Sistem sadece ariza
durumunda kullanilmamakta, makinenin calistig1 siire i¢cinde gordiigii tiim bakimlarin da
kaydin1 yapmaktadir. Bu sistem sayesinde isletme demirbas yonetimi kontrol etmekte,
makinenin kalan dmriinii gorerek yatirim planlamasi yapabilmekte ve amortisman degerlerini

kolaylikla raporlamaktadir.
4.7. E-Lojistik ile Geleneksel Lojistik Arasindaki Farklar

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve kazang saglayabilmeleri icin birtakim faaliyetler
yirtitmeleri gerekmektedir. Geleneksel lojistik siireglerinde yer alan depolama, satin alma,
siparis, teslimat gibi siirecler, giiniimiizde teknolojinin her alanda hayatimiza dahil olmasiyla
internet baglantisi ile birlikte belirli uygulamalar sayesinde yapilmaktadir. 11k ortaya ciktig
kullanilabilmesi ve siirekli gelismesi ile her gecen giin geleneksel lojistikten biraz daha

farklilagtig1 goriilmektedir.
E-lojistik ile geleneksel lojistik arasindaki farklar1 su sekildedir (Yildiztekin, 2001):

e E-lojistik internet tabanli, geleneksel lojistik ise arag, depo, ekipman gibi
elemanlardan olusmaktadir.

e Geleneksel lojistikte siire¢ bizzat yiiriitiillmekte, e-lojistikte ise siire¢ bagkasina
yaptirilip sadece kontrol edilmektedir.

e E-lojistikte kayitlar online tutulmakta, geleneksel lojistikte ise fiziki kayit
tutulmaktadir.

e Geleneksel lojistikte miisteri ile iletisim manuel yapilmakta, e-lojistikte ise veri

degisimi ile iletisim saglanmaktadir.
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e Geleneksel lojistikte merkezi depolar kullanilmakta ve miisteriye oradan dagitim
yapilmakta, e-lojistikte ise miisteriye en yakin yerden en hizli sekilde dagitim
yapilmaktadir.

o E-lojistikte agirlikta kiiciik hacimli {iriinler taginmakta, geleneksel lojistikte ise
bliyiik hacimli iirtinler tasinmaktadir.

e E-lojistikte siparisler aras1 siire geleneksel lojistikten daha kisa stirmektedir.

e Tasima hiz1 e-lojistikte geleneksel lojistikten daha hizli olmaktadir.

e Stoklarin kontrolii e-lojistikte geleneksel lojistikten daha kolay yapilmaktadir.

Giileng ve Karagoz (2008)’de, “e-lojistik, daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu,

(satin alma, depolama, miisteri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin temel alindig sistemdir.
Elektronik ticaretin gelisimi ile, geleneksel lojistik kokten degismis, ¢evik ve yiiksek hizli bir
lojistik yaklasimi gerekli hale gelmistir. Geleneksel lojistik ile e-lojistik karsilastirildiginda, en
temel farkin lojistik  goriisiiniin ~ degisiminde yasandigr  goriilmektedir”  seklinde

agiklanmaktadir.

E-lojistik ve geleneksel lojistik arasindaki farklar Sekil 4.1’de gosterilmistir:

.....

Geleneksel Lojistik E-Lojistik
Yiikleme Tipi Dokme Yiik Parga Yiik
Miisteri Stratejik Bilinmiyor
Talep Tiirii Inme Sistemi Cekme Sistemi
Stok / Siparis Akis1 Tek Yonlii Iki Yonli
Ortalama Siparis Tutar: 1000$’dan ¢ok 100%’dan az
Varis Toplu Cok Dagilimh
Talep Sabit Mevsimsel, Pargali
Mali Sorumluluk Zincirin Bir Halkasinda Tedarik Zinciri Boyunca

E-lojistik ile isletmeler birgok siireci hizlandirmis ve geleneksel lojistikte mutlaka
olmasi gereken makbuz, teslim fisi, fatura gibi evraklara olan ihtiya¢ kalmamigtir. E-lojistik
uygulamalar1 sayesinde tiim siire¢ ve belge ihtiyaclari online takip edilmekte ve isletmeler

istedikleri zaman istedikleri belgelere erisilebilmektedir.
4.8. E-Lojistigin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Teknoloji gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan e-lojistik uygulamalari, isletmelere olumlu

yonde katki sagladigi gibi bazi dezavantajlarda ortaya ¢ikarmistir. Genel olarak siireglerin
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hizlanmas1 ve takibinin kolay yapilmasini saglayan e-lojistik uygulamalari isletmeye farkli

konularda da dezavantajlar olusturmaktadir.
4.8.1. E-Lojistigin avantajlar

Bir isletmenin e-lojistik kullanimi sadece o isletmeye fayda saglamayacak, isletmeden
iiriin veya hizmet alan miisteriye de belirli faydalar saglayacaktir. E-lojistik uygulamalarinin

isletmeye sagladig1 avantajlar yukaridaki bilgiler dogrultusunda su sekilde siralanabilir:

e Kullanilan uygulamalar sayesinde miisteri ile bilgi aligverisinin kolay yapilabilmesi
ve miisteri memnuniyetinin artmast,

e Siireclerin online takibi ve kontrolii sayesinde isletmenin esneklik kazanmasi,

e  Siparisleri eksiksiz ve zamaninda karsilanma oraninin artmasi,

e Kayip veya hatali siparis sayilarinin azalmasi,

e Tedarik siirecinde diinya capinda arastirma ve fiyat — kalite karsilastirmasi
yapilabilmesi,

e  Uriinlerin teslim alinma veya teslim edilme siirelerinin net olmast,

e Kaynaklarin etkin kullanimi sonucu stok seviyelerinin minimum diizeye
distirtilmesi,

e Tasima dengesizliklerinin ortadan kalkmasi,

e Isletmenin diinya pazarma agilabilme imkanimin olusmast,

e  Siireclerin hizlanmasi ve stok seviyesinin diigmesi sonucu maliyetlerin azalmasi,

e Tagima rotalarinin daha iyi planlanmasi,

e Depo alanlarinin verimli kullaniminin saglanmasi,

e Tedarik siireglerinde koordinasyonun daha iyi ve giivenilir olmasi,

e Isgiicii sayisimin azalmasi ile maliyetlerin diismesi,

e  Uriin satigmin ve iadesinin kolay yapilabilmesi,

e Isletme icindeki etkinligin artmasi,

e Belge, evrak, fatura, makbuz gibi fiziki ortamda bulunmasi gereken nesnelerin

dijital ortama taginmasi,
e-lojistik kullanima ile isletmeler agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Glinlimiizde tiim sektorlerde en dnemli masraf kalemini lojistik siiregleri olusturdugu

kabul edilmektedir. E-lojistik uygulamalar1 kullanimu, lojistik siireglerdeki kaynak kullaniminin
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verimliligi artmasimni saglamakta, isletmenin maliyetleri azaltmakta ve isletmeye rekabet

edebilme agisindan fayda saglamaktadir.
4.8.2. E-Lojistigin dezavantajlar:

Lojistik siireclerin  hizlanmasi ve dogru ydnetilmesi ic¢in kullanilan e-lojistik
uygulamalar1 isletmelere sagladigi avantajlarin yaninda, bazi konularda dezavantaj
olusturmakta, bunun disinda isletmeler bazen sorunlarla da karsilasabilmektedir. E-lojistik
sahibi isletmelerin dezavantajlar1 ve karsilastiklar1 sorunlar yukaridaki bilgiler dogrultusunda

su sekilde siralanabilir:

e E-lojistik uygulamalari i¢in isletmelere ek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi,

e Isletmenin e-lojistik uygulamalar1 kullanabilecek elemanlarmin sayica az olmast,

e Uygulamalarin internet tabanli olmasindan dolayr olusabilecek giivenlik
sorunlarinin olmasi,

e Altyapi yetersizligi sebebiyle uygulamalar aras1 kopukluk olmasi,

e Kullanilan e-lojistik programlarinin hata verebilmesi,

e Isletmenin yeterli donanima sahip olmamasi,

e  Uygulamalarin kullanim1 i¢in egitim ihtiyact gerekliligi,

e  E-lojistik uygulamalar i¢in heniiz yasal diizenlemelerin netlesmemis olmasi,

e Uygulamalarin ¢alisma, bakim ve giincelleme maliyetlerinin yiiksek olmast,

e Uygulamalara yapilacak yatirimin getirisinin belirsiz olmast,

e Kullanilacak uygulamanin se¢iminin dogru yapilamama riskinin olmasi,

e Alinan farkli uygulamalarin birbirine entegre olamama ihtimalinin olmasi,

Yukaridaki dezavantajlar ve karsilagilan sorunlar isletmelerin e-lojistik uygulamalarini
tercih etmemeleri i¢in sebep olabilse de teknolojiden olumlu yonde faydalanabilme, piyasa
kosullarina uyum saglayip rekabet edebilme ve uzun vadede isletmenin kazang elde edebilmesi

acisindan e-lojistigin isletmeler i¢in 6nemli oldugu kabul edilmektedir.
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5. ELEKTRONIK TICARETIN (E-TiCARET) TANIMI, ONEMI VE GELIiSiMi

5.1. Elektronik Ticaretin Tamimi ve Kapsami

Elektronik ticaret; genel olarak, Isler (2008)’de, “mal ve hizmet alim ve satiminin,
elektronik ortamda gergeklestirildigi bir siireci ifade etmektedir. Elektronik ticaret, her tiirlii
ticari faaliyet igin, elektronik teknolojinin, istenilen sekilde kullanilmasi” seklinde
tamimlanmaktadir. Elektronik ticaretin bir bagska taniminda Doganer (2007); “mal, hizmet, is,
yonetim ve diger satin alma faaliyetlerinin iireticiler, tiiketiciler ve kurumlar arasinda,
elektronik aracglar vasitasiyla yapimasidir. Genel anlamiyla elektronik ticaret, son
kullamicilarin, internet ortaminda yaptiklart alim satim islemleri olarak kabul edilmektedir.
Ancak, genis anlamiyla, bu tiir faaliyetler kurumlar ve resmi isletmeler arasinda da

olabilmektedir” seklinde tanimlanmaktadir.

Internetin yayginlasmasiyla birlikte, genis kitlelerin internete ulasmasi ve kullanmasi
miimkiin olmustur (Boyd vd., 2007). Bundan dolay1, internet ilk baslarda daha ¢ok eglence,
bilgilenme ve arastirma amacli kullanilirken, zaman igerisinde aligveris konusunda da

kullanilmaya baslanmistir (Kar ve Tatliséz, 2008).

Elektronik ticaret, sanal ortamdaki iirinlerin alim1 ve satimu ile ilgili degisik konular
icermektedir. Goniiltas (2010)’da elektronik ticaret kavrami; “kisilerin elektronik ortamda
bilgilenmesi, iiriinleri karsilastirmasi, taleplerini olusturmasi, siparisi vermesi, 6demeyi
gerceklestirmesi ve iiriiniin tiiketici tarafindan alinmas: siireglerini kapsamaktadir. Uriin satin
alindiktan sonra, yerine getirilmesi gereken diger hizmetler de bu siirecin bir par¢asi olarak
devam etmektedir. Internet iizerindeki aligveris, belirli bir sozlesme etrafinda gerceklesmekte
olup, her iki tarafi da baglayan hiikiimler icermektedir. Bazi kisithiliklar: olmakla birlikte, pek
cok tirtin ve hizmetin internet tizerinden pazarlanmast séz konusu olabilmektedir” seklinde

agiklanmaktadir.

Internet {izerinden gerceklestirilen her tiirlii ticari faaliyet, elektronik ticaretin
kapsamina girip, iriinlerin tiiketiciye sunulmasindan, garanti siiresine kadar pek ¢ok konu bu
ticaret tliriiniin ilgi odag1 olmaktadir. Elektronik ticaret; bu ¢ercevede bireyler, kurumlar ve

isletmeler arasindaki iligkiyi tanimlayan genis bir ¢ergevedir.
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5.2. Elektronik Ticaretin Tiirleri

Isletme ile Tiiketici Arasinda Gergeklesen Elektronik Ticaret: Isletmelerin iiriinlerini
tiiketicilere dogrudan sundugu sanal ortamlar, son derece yaygindir (Tatli ve Korkut, 2015).
Internette acilan bu magazalarda, istenilen {iriinii bularak siparis etmek miimkiindiir. Bu
sistemde, lriinlerini pazarlamay1 diisiinen isletme, internette kendi sayfasin1 hazirlamakta ve

tirlinlerini sanal ortamda sergilemektedir.

Isletmeler — Arasinda  Gergeklesen — Elektronik — Ticaret:  Internetin  gitgide
yayginlasmasiyla, is diinyasinda da internet kullanimi artmis ve isletmeler kendi arasinda ticari
islemleri internet yoluyla yapmaya baslamuslardir (Isler, 2008; Altas, 2014). isletmeler arasinda
yapilan bu tiirden islemleri gerceklestirmek i¢in, cesitli yazilimlar gelistirilmistir. Elektronik
Veri Degisimi (Electronic Data Interchange: EDI), isletmeler arasinda veris akisini belirten bir
kavram olup, sektordeki yazilimlarda yogun olarak kullanilmaktadir (Erbaslar ve Dokur, 2008;
Uygur, 2010).

Herhangi bir iirliniin pazarlanmasi, sanal ortamda sunulmasi, hazirlanmasi, siparis
verilmesi elektronik ticaretle kolaylikla gerceklestirilmektedir. Isletmeler arasindaki elektronik
ticaret faaliyetinde; alic1 ve satici igletmeler, ayn1 web sitesinde bulusurlar (Bulut vd., 2006).
Bu platformlar, satilacak iiriin ve hizmetlerin ¢evrimigi olarak sergilendigi elektronik ticaret
partallaridir. Bu platformlarda, fiyat sunma, teklif alma ve verme gibi islemler

gergeklestirilebilir.

Tiiketiciler Arasinda Gergeklesen Elektronik Ticaret: Tiketici, elinde bulundurmak
istemedigi lirlinii, dogrudan internet kanaliyla pazarlayarak satmaya ¢aligmaktadir. Uluslararasi
arenada, bu isi yapan bir¢ok basari firma oldugu gibi, Tiirkiye’de de basarili olan sanal sistemler
bulunmaktadir. Bireyler, satmak istedikleri dogrudan kendilerinin satmasindan dolay1, araci

olaylarinin olmamasi1 maliyetleri de diisiirmektedir (Koktiirk vd., 2015).

Isletme ile Devlet Arasinda Gerceklesen Elektronik Ticaret: Burada, devletin pazarlama
yoniindeki faaliyetleri, internet ortamindan ilan edilerek, firmalara duyurulmaktadir (Isler,
2008). Devletin agmis oldugu ilanlarda, bu sekilde basvurulmasi s6z konusudur. Internetin hizli
bir sekilde yayilmasi ile devletin yapacag: ticari faaliyetler biiylik oranda internet ortamina

taginmagtir.
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5.3. Elektronik Ticarette Giivenlik Sorunu

Sanal ortam, pek ¢ok avantajina ragmen, bazi sakincalari barindirmaktadir (Canavan
vd., 2007). Sanal ortamin kontrol edilmesi zor olup, geleneksel yontemlere gore dizayn edilmis
giivenlik yontemleri, internet ortaminda yetersiz kalabilmektedir. Bunlarin sonucunda

suiistimal, kural disiliklar ve asiriliklarla karsilasilmaktadir.

Elektronik ticaret, ileri seviyede alt yapi yatirimlar1 istemektedir ve bunun
gergeklestirilememesi giivenlik ac181 sorunlarmi arttirmaktadir. Ozellikle internet iizerinden
aligverislerde yapilan 6demelerde ciddi risklerle karsilagilabilmektedir. Bilgisayar ortamlarina
yerlestirilen gizli sifre yakalayicilar, giivenlik agig1 olusturmaktadir. Alt yapt yatirimlarinin

artirllmasiyla bu sorunlara 6nlem alinmasi gerekmektedir.

Sanal ortamdaki ag giivenligi ve bilgi islem; ciddi bir parametre olup, her asamada ciddi
bir sorun teskil etmektedir (Aksoy, 2006). Sanal ortamda ki yasanan gelismeler ile birlikte sanal
korsanlik ve bilgisayar korsanligi da gelismekte olup ¢agdas diinyada en Onemli tehditler
arasinda yer almaktadir. Internet iizerinden yapilan dolandiriciliklara almabilecek en dnemli

unsurlardan biri kamuoyunun bilinglendirilmesidir (Goniiltas, 2010).

Internet ortamindaki her tiirlii islem, kaydedilmeli ve anlasmazlik durumunda
bagvurulmalidir (Erbaslar, 2008). Kisisel bilgileri toplayan internet servis saglayicilari, ilgili
verileri glivenli sekilde muhafaza etmeli ve bunlarin calinmasina karst 6nlemleri almalidirlar.
Taraflar arasindaki bilgilerin aciga ¢ikacagi endisesi ve diger giivenlik aciklari, tiiketicileri,

elektronik ticaretten uzak tutabilmektedir.

Internet ortaminin giivenligini saglamak icin degisik yontemler kullanilmaktadir (Wen,
2007). Pek ¢ok kurum, kullanicilarinin giivenligini saglamak icin, sifre uygulamasini
kullanmaktadir. Bunun disinda, kisilerin kimliklerini dogrulamada kullanilan elektronik

sertifika, dijital kimlik kart1 ve diger yaklagimlar da uygulanmaktadir.

Internet ortaminda kullamlmakta olan web tarayicilari, giivenlik agiklarinin
giderilebilmesine olanak tanimaktadir (Doganer, 2007). Cogu tarayicinin kendine 0Ozgii
giivenlik protokolleri vardir ve verilerin giivenligini saglamaktadir. Ayrica, uygulama
programlarina katilan kullanicilarin, bilgisayar ortamlarina yiikleyecegi yazilimlar sayesinde

de bu tiir glivenlik 6nlemlerini artirmaya yardim etmektedir.
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5.4. Elektronik Ticaretin Geleneksel Ticaret ile Karsilastirilmasi

Geleneksel ticaret yontemlerine gore bazi avantajlar tasimasi elektronik ticaretin
yayginlasmasina neden olmustur (isler, 2008). Sanal ortam, satilabilecek iiriinlerin ulusal ve
yerel ekonomiye sunulmasina imkan vermesiyle ve bu imkanlar sayesinde pazar payini da
onemli Olgiide arttirmaktadir. Geleneksel yontemlerde kullanilan degisik aracilarin ortadan
kalkmas1 sanal ortamda, tiiketici ile firmalara dogrudan karsilasma sansi tanimaktadir. Sanal
magazalarin slirekli agik olmasi da eski yontemlerin kisitlamalarindan en 6nemlisi olan zaman
ve mekan dezavantajin1 ortadan kaldirmaktadir. Bundan dolay1 tiiketiciler, istedikleri zaman
istedikleri yerden satin alabilecekleri iiriinii talep etme sans1 yakalamislardir (Boyd vd., 2003,
Isler, 2008).

Isletmeler agisindan pek cok iistiinliik saglayan elektronik ticaret Alabay (2010)’da
“isletmelerin, belge-kirtasiye isleri ve formaliteleri, bu sayede azalmis ve istihdam ettikleri
eleman sayisini azaltmalart miimkiin olmugstur. Biitiin bunlar, iiretim maliyetlerini diisiirmiis ve
tiiketicilere daha kazan¢l alisveris yapma firsatimi sunmustur. Elektronik ticaretin sagladig
iletisim ve veri transferi sayesinde, miisteri memnuniyeti gibi alanlarda, ciddi ilerlemeler
kaydedilmistir. Ayrica, klasik yontemde kisilerin ise gitme anlayisi, yerini evden ticaret
kavramina birakmaya baslamistir. Boylelikle, bu alanda, yeni is olanaklari ortaya ¢ikmistir”

seklinde agiklanmaktadir.

Elektronik ticarette hukuki altyapinin geleneksel yontemlerdeki hukuki altyapiya gore
oturmamis olmasi, internetten yiiriitiilen ticaretlerdeki bazi durumlarda {ilkeler arasinda
¢Oziimii miimkiin olmayan anlagmazliklara sebep olmaktadir. Bu durumun giderilebilmesi i¢in

gereken cokga yol bulunmaktadir (Leroux vd., 2001; Goniiltag, 2010).

Elektronik ticaretin sinir tanimamasi ve uluslararasi bir 6lgekte islem yapilabilmesi, bu
ticaret tiiriiniin 6nemli bir 6zelligidir. Elektronik ticaret, aligverisi kolaylastirdig1 gibi degisik
aligveris kiiltiirleri de olusturmaktadir. Ornegin, geleneksel yontemlerde, insanlar birbiriyle
iletisimde olup yapabildikleri aligveris aralarinda gii¢lii baglar kurmasmna neden olurken
internet ortaminda yapilan aligsverislerde bunun miimkiin olmamasi sosyal agidan farklilasan bir

kiiltiir olusturmaktadir (Oral ve Akpinar, 2015).
5.5. Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri

Elektronik ticaret geleneksel ticaretin yerini alirken, toplumlarin hayatlarinda degisik

yaklagimlar ve anlayislarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Geng vd., 2007). Bu yeni elektronik
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ticaret anlayisi, beraberinde birtakim degisiklikleri getirmistir. Elektronik ticaret iginde
gelismekte oldugu toplumu gelistirmekte oldugu gibi doniistiirmekte oldugu da goriilmektedir.
Elektronik ticaretin en temel unsurlarindan birisi olan birbirlerini hi¢ gérmemis insanlarin
birbirinden aligveris yapmalaridir. Bu durum kiictik isletmeler i¢in 6zellikle iilke sinirlar1 digina
cikan bir aligveris firsat1 yaratmakta ve uluslararasi bir marka olabilme imkani saglamaktadir

(Aksoy, 2006).

Maliyetler tizerinde diisiiriicii etkisi elektronik ticaretin en biiylik avantajlardan birisidir
(Bulut vd., 2006). Geleneksel yontemlerde bulunan aract giderlerinin elektronik ticarette
bulunmamasi {irlinlerin tiiketicilere daha ucuz olarak sunulmasina olanak tanir. Bireysellesmis
aligverisin yolunu agan elektronik ticaretin giiclinii fark eden bir¢ok firma, iirlinlerini internetten

pazarlamaya baslamiglar ve bu yonde olduk¢a basarili olduklarini gérmiislerdir (Bulut vd.,
2006).

Aracilarin ortadan kalkmasi ile alic1 ve saticinin direkt olarak birbiriyle muhatap olmasi,
sosyal be ekonomik hayata olumlu katkilarda bulunmustur. Uriinlerin ucuza alinabilmesi daha
fazla kisinin bu {iriinlere ulasabilmesini saglamis ve bir anlamda da toplumsal refahin
artmasinda katkisi olmustur. Elektronik ticaretin gida iiriinlerinde yayginlasmasiyla ayni
diizeyde etki gostermesi beklendigi, gida fiyatlarini ucuzlatarak ekonomik hayata pozitif yonde
etki edecegi savunulmaktadir (Albayrak ve Giines, 2010).
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6. ELEKTRONIK TICARETIN (E-TICARET) 1ILE 1ILGILI YAPILMIS
CALISMALAR

Arastirma konusu ile ilgili hem yurt iginde hem de yurt disinda ¢aligmalar yapilmig olup

asagida ozetlenmistir.

Leroux vd. (2001), yaptiklar1 ¢aligmada, isletmeden isletmeye elektronik ticaretin
gelismesinde etkili faktorleri incelemisler ve bu yontemin gelisecegine dair bir iyimserlik
oldugunu belirtmislerdir. Isletmeden isletmeye elektronik ticaret uygulamalari, isletmeler
arasindaki herhangi bir bilgi aligverisinden, ticari aligverise ve fatura diizenlenmesine kadar pek
cok asamay1 igermektedir. Calismada, tarim tirlinlerinde elektronik ticaret uygulamalarinin;
bilgi akisinin hizlanmasi, pazarin daha seffaf hale gelmesi, fiyat aragtirmasinin kolaylagmasi,
isletmeler arasi1 koordinasyonun saglanmasi ve masraflarin diisiirtilmesi agisindan tistiinliikleri

oldugu ifade edilmistir.

Arastirmada, isletmeden isletmeye elektronik ticaret lizerine etkisi olan 3 ana faktor;
tarim endiistrisinin yapisi, tirliniin karmasiklig1 ve ticarette yliz yiize tiiketici iletisiminin roli
olarak belirlenmistir. Tarim endiistrisinde, konsolidasyonun 6nemli bir durum oldugunu
bildiren arastirma, bunun elektronik ticaret iizerine olumsuz etki yaratabilecegini ifade etmistir.
Elektronik ticaret, 6zellikle birbirinden bagimsiz olarak calisan, ¢ok sayida kiiciik isletme
ortaminda etkili olabilmekte, biiylik sirketlerin bu alana yonelmesi ile rekabetin ortadan
kalkabilecegi ve bu durumun, tiiketicileri elektronik ticaretten uzak tutabilecegi belirtilmistir.
Bu baglamda, konsolidasyonun dezavantajlarina deginen ¢alisma, bu yondeki biiyiik firmalarin

tutumunun, bu alanda belirleyici olacagini ifade etmistir.

O’Keeffe (2001), bozulabilir gida iiriinlerinde, elektronik ticaretin gerceklerine dair
gerceklestirdigi ¢alismada, markalasma ve iliski degerlerini arastirmistir. Arastirmada,
elektronik ticarete iligskin yanlis inaniglar ve gercekler irdelenmis ve internetin satin alanlar ve
saticilar arasindaki geleneksel iliskiyi tamamen kaldirmayacagi, bunun yerine, iiretim zinciri
ortakliklarina, yeni boyutlar getirecegini savunulmustur. Arastirmada; kiiltiir, sirketin itibar1 ve
tilketici iliskileri gibi soyut degerlerin 6nemli oldugu ve uzun dénem basari i¢in gerektigi

belirtilmistir.

Bozulabilir gida endiistrisinde; tireticiler, aracilar ve siipermarketler arasinda var olan
yatay zincirin, siire¢ igerisinde kayboldugu ve iiriin yetistiricileri, siipermarketler ve tiiketiciler
arasinda var olan dikey bir degerler zincirine doniistiigii, arastirmada savunulmustur. Bu siirecte

pek c¢ok isletme, basarili sekilde, zincir i¢inde yer almaya adapte olmuslar ve tiiketici ve
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tedarikgilerle giiglii iligkiler gelistirmislerdir. Kendi marka degerlerini yaratmak isteyen bu
sirketlere, internet giliclii altyapr olanaklar1 ve firsatlar sunmustur. Ancak, belli bir strateji
gelistirmeyen, sisteme adapte olamayan ve kotii iine sahip firmalar i¢in, elektronik ticaret bazi

tehditleri beraberinde getirdigi arastirmada belirtilmistir.

Boyd vd. (2003), calismalarinda, isletmeden tiiketiciye yonelik elektronik ticaret
uygulamalarinin, pek ¢ok faydasi oldugunu savunmaktadirlar. Bunlar arasinda, “uluslararasi
boyutta diinyanin degisik cografi bolgelerine erisim ve tiiketiciye dogrudan ulasma” gibi
avantajlar sayilabilir. Arastirmacilara gore, giimriik tcretleri para birimi farkliliklar1 ve dil
farkliliklar1 uluslararasi elektronik ticaretin gelisebilmesinin Oniindeki en biiylik engel olarak

goriilmektedir,

Calismada, uygulanan giimriik tarifelerinin elektronik ticaretin gida alaninda
yayginlasmasint engelledigi ve gidanin elektronik ticarette ragbet gorebilmesi i¢in, yeni
paradigmalar gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Elektronik ticarette uygulanan glimriik
duvarlarmi agmak i¢in, llkeler arasinda is birligi gelismekte olup, Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Anlasmasi bunun 6rnekleri arasindadir. Arastirmada, lilkeler arasindaki anlagmalarla,
elektronik ticarette glimriik duvarlarmin kaldirilmasinin, gida firmalarinin gelecegi agisindan

biiylik firsatlar yaratabilecegi belirtilmistir.

Candan ve Kurtulus (2003), yaptiklar1 ¢alismada, internet kullanicilarinin sanal
aligveris yapma nedenlerini, gida, temizlik ve kisisel bakim {iriinleri {izerinden incelemislerdir.
Sadece internet ortaminda yapilan arastirmada, internet kullanicilarina elektronik posta ile
ulasilmis ve internet ortamindaki anket formunun doldurulmasi istenmistir. Internet {izerinden
515 kisiden gelen cevaplar incelenerek, uygun bulunan 485 anket degerlendirmeye alinmustir.
Aragtirmada, katilimcilarin ¢ogunlugu 21-30 yas arasinda saptanmis ve erkek katilimcilarin
orani daha yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin biiyiik kisminin 1-2 milyar gelire sahip oldugu
ve internet kullanicilarinin  %58'inin  hi¢ sanal alisveris yapmadigi belirlenmistir.
Katilimcilardan %38'1 gida, %38'1 temizlik ve %24'i kisisel bakim iiriinlerini internetten

aldiginm belirtmistir.

Internetten alisveris yapilmasi ile ilgili en &nemli yargilar, magazadan alisveris
yapilmasini yorucu bulma, trafik kargasasindan kurtulma istegi ve sanal aligverisi daha hizli
bulma se¢enekleri olmustur. Sonug olarak sanal aligveris yapan tiiketicilerin ¢cogunlukla geliri

yiiksek, egitimli ve 6zel sektorde ¢alisan kigilerden olustugu saptanmig ve sanal marketi olan
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isletmelerin bu profili géz Oniinde tutarak, pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerektigi

Onerilmistir.

Papathanassious vd. (2003), yonetim kavraminin ve elektronik ticaretin Yunanistan’da
gida endistrisindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirmada, gida sirketlerinde, bilgi sistem
miidiirli ya da pazarlama miidiirii olarak calisan 48 kisi ile anket yapilmis ve elektronik ticaretin;
miisteri memnuniyetini artirmada, ne tiir firsatlar yaratabilecegi incelenmis ve tiiketici odakli

elektronik ticaretin, zincirde 6nemli bir potansiyeli oldugu belirtilmistir.

Yunanistan’da gida endiistrisinin olgunluk doéneminde oldugunu ve doygunluga
eristigini belirten aragtirma; rekabet ortaminda kalmaya devam edebilmesi i¢in, pazarin biiytime
ve genisleme alanlari bulmasi gerektigini belirtmistir. Bunu yapabilmesi icin, gida
endiistrisinin; {iretim, pazarlama ve dagitim stratejilerini gozden gecirerek revize etmesi

gerektigi, arastirmada belirtilmistir.

Calismada katilimcilarin  yaklasik %80’1, tiiketicilere hizli ve giivenilir servis
sunulmasinda, tiiketicilerin yakindan taninmasinda, isletme giderlerinin azaltilmasi ve tiiketici
ile koordinasyon konusunda, elektronik ticaretin fayda saglayacagini belirtmislerdir. Elektronik
ticarette, en 6nemli teknolojik unsurun, veri tabani oldugu belirtilmis, bunu donanim ve karar
destek sistemleri takip etmistir. Ses tanima, sanal gerceklik ve gorsel isleme sistemleri, en az

gerek duyulan parametreler olarak ifade edilmistir.

Henderson vd. (2004), tarimsal firmalarin, elektronik ticaret kullanimini arastirdiklari
calismalarinda, giiglii lojistik ve yonetimsel araclara sahip olan firmalarin elektronik ticarete
yoneldiklerini belirtmislerdir. Genel bir bakigla; gida iirlinleri, igecekler ve tiitiin sanayisi,
internetten satilan triinler arasinda ikinci sirada gelmekte olup, belirtilen iiriinlerin internet
lizerinden satiglari, bilgisayar ve elektronik iirlinlerin 6niine gegmistir. Bilgiye erisimin kolay
olmasi, iriin ¢esitliligi, Urlin karsilastirma kolayligi ve artirllmig satin alma giivencesi,
ciftcilerin elektronik ticareti kabul etmelerini kolaylastirmaktadir. Aragtirmada, tarim alaninda,
elektronik ticaretin, ABD ekonomisinde oraninin, kii¢iik oldugu belirtilmis; ancak, tarim isiyle
ugrasan firmalarin, hizla gelisen bu ekonomik ortama uyum saglamak istedikleri ifade

edilmistir.

Calismada, tarim firmalarinin internet ve elektronik ticaret uygulamalar1 aragtirilmig
olup, firmalarla gerceklestirilen anketler iizerinden, elektronik ticaret ve internet kullanim
diizeyleri analiz edilmis ve yonetimsel algilar ortaya konmaya calisilmistir. Tarimla ilgili ¢ogu

calisma, ciftcilerle gerceklestirilirken, bu arastirmada, sirket yoneticileri ile anket yapilmistir.
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Bu ¢ergevede, sirket yoneticilerin elektronik ticaret i¢indeki fonksiyonlar1 ve gelecege dair
beklentileri sorgulanmis ve tarimda elektronik ticaret uygulamalarinin gelecegi hakkinda

tahminlerde bulunulmustur.

Emeksiz vd. (2005), yaptiklar1 calismada, Tiirkiye’de tarimsal {irlinlerin arag ve
pazarlama kanallarin1 degerlendirmisler ve bu alanda; organizasyonun eksik oldugunu ve
genelde ¢ok sayida aracimin yer aldigi, uzun pazarlama kanallarinin bulundugunu
belirtmislerdir. Bu sekilde, ilgili hizmetlerin yetersiz olarak yerine getirildigi ve yiiksek kar

marjlariin oldugu bir pazarlama sisteminin meydana geldigi ¢iktig1 bildirilmistir.

Arastirmada, geleneksel pazarlama araglar1 olarak; reklam, brosiir, basin biiltenleri ve
duyurular belirtilmis olup, bunun disinda; pazarlama temsilcisi, konusma ve sunumlarla da
hedef Kitleye ulasilabilecegi belirtilmistir. Internet araglarinin, hedef kitleye ulasmakta
kullanilabilecegini belirten arastirma, bu noktada, elektronik biilten tahtasi, elektronik gazete,

e-mail ve web sitesi araglarina yer vermistir.

Aragtirmada, tarim ve gida iirlinlerinde pazarlama stratejisine iligskin olarak isletmelerin;
gevreyi ve sosyoekonomik yapiyl tanimasi, pazarlama iletisim kaynaklarmi analiz etmesi,
iletisim hedeflerini acik¢a ortaya koymasi ve alternatif pazarlama iletisim stratejisi gelistirmesi
gibi konularin tizerinde durmasi gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda isletmeler, kendi
Ozelliklerini géz ardi etmeden, kaynaklarini verimli bir sekilde kullanarak, hedef kitleye

ulagsmalidirlar.

Aksoy (2006) calismasinda, Karadeniz bolgesinde bir ilde yasayan tiiketicilerin
pazarlama uygulamalarma ve elektronik pazarlara yonelik giliven tutumlarini incelemistir.
Arastirmada, tliketicilerin elektronik pazarlama uygulamalart hakkindaki yargilar
degerlendirilmistir. Toplam 344 katilimc arasinda yiiriitiilen calismada, erkeklerin orani %46,
kadinlarin orani ise %54, lisans ve iistli egitime sahip olanlarin oran1 %33 olarak bulunmustur.

Calismada, internetten giinde 4 saat ve daha fazla girenlerin oran1 %17 olarak belirlenmistir.

Calismada, internet iizerinden ticarette, tiiketicilerle uzun siireli iliskiler kurulmasi i¢in,
giiven duygusunun tatmin edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Katilimcilar internet ortaminda
dolagsmaktan ve aligveris yapmaktan hoslanmakla birlikte; kendilerini riske atacak durumlarda,
islemleri yapmak konusunda olumsuz tutum sergilemektedirler. Kisilere, emniyetli bir ortamda
aligveris imkani sunuldugunda, internetten ticaret hacminin genisleyebilecegi, calismada

belirtilmistir.
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Bulut vd. (2006) ¢alismalarinda, Istanbul ilindeki KOBI’ler arasinda (Isletmeden
Isletmeye), elektronik ticaret kullanim diizeyini, sikligin1, hangi amacla yapildigini, karsilasilan
zorluklar1 ve bu tiir ticari faaliyetlerden beklenen faydalari arastirmislardir. Arastirmada

toplamda 129 isletme ile goriisiilerek, likert tipi anket doldurulmustur.

Calismada, elektronik ticareti 1 yildir kullandiklarini belirtenlerin orani, %54 olmus; 2-
5 yil arasinda kullananlarin oran1 %33 ve 6 yil ve daha uzun siireli kullananlarin orani, %13
olarak saptanmustir. Isletmelerin %3511, internet sitelerini her ay giincellediklerini
belirtmiglerdir. Isletmelerin internetten en fazla yaptiklari uygulama, ticaret olarak bildirilmis,
bunu pazarlama ve reklam faaliyetleri izlemistir. Isletmeler, elektronik isletmeden-isletmeye
uygulamalarinin; personel giderlerini diisiirdiiglinii, 6deme siirelerini kisalttigini, isletmenin
yeni pazarlara ulagsmasii kolaylastirdigini ve dokiimantasyon islemlerini azalttigini ifade

etmislerdir.

Calismada, isletmelerin gogunlugunun, belirtilen elektronik ticaret yontemiyle yeni
tanist1g1 ve bunun, Istanbul gibi bir sehir agisindan, beklenenden daha diisiik oldugu sonucuna
varilmustir. Isletmeler, elektronik ticareti, performans 6l¢iimiinde ve islemlerin hizlanmasi
asamasinda tercih etmekte ve genelde miisteri memnuniyetini goz ardi etmektedirler.
Arastirmada; elektronik ticaretin firmaya kattig1 degerin anlagilamadigi, yonetim desteginin
zay1f kaldig1, ayrilan biitcenin yetersiz oldugu ve firmaya sagladig: yararlarin agik ve net olarak

belirlenmedigi, katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Canavan vd. (2007), Irlanda’da, 6zellikli gida (speciality food) iiriinlerinin, internet
lizerinden pazarlanmasini arastiran bir ¢alisma yiirtitmiislerdir. Calismada, internetin en sik
kullanilma amacinin; bilgi edinme, iletisim ve aligveris oldugu; gida satin alma amagcl internet
kullaniminin, yaygin olmadig belirtilmistir. Ozellikli gidalar, az miktarda, dzel olarak iiretilen
ve seri liretime tabi olmayan 6zgiin gida {irlinleri olarak tanimlanmis olup, internet iizerinden

satig agisindan cazip olabilmektedirler.

Aragtirmaya gore, Ozellikli gida {riinleri, miisteri memnuniyetine yonelik olarak 6zel
sekilde iiretilmis olup, hediyelik ya da konuklara ikram amagli olarak alinmaktadir. Bu tiir
tirtinleri internetten alirken, glivenlik endiseleri olmakla beraber; benzeri endiselerin market
aligverisinde, kredi karti kullanirken de gecerli oldugunu bildiklerinden dolayi, bu miisteri
grubu, internetten aligveristen kaginmamaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, internetten gida
aligverisinin zaman darlig1 ¢ceken c¢alisanlar i¢in ve yash kisiler i¢in uygun oldugunu ifade

etmislerdir. Ayrica, internetten gida aligverisinde, insanlari marketteki gibi satin almaya iten
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dirtiiler olmadigi i¢in, aligveris faturalarmin diisebilecegi, katilimcilar tarafindan
savunulmustur. Katilimcilar, internetten aligverisin dezavantajlar1 olarak; bazi durumlarda,
tiriinlerin miktarin1 ayarlamakta zorlandiklarini, {iriiniin tazeligini anlayamadiklarini ve 6zel
indirimlerden yararlanma imkaninin olmadigini ifade etmiglerdir. Katilimeilar, 6zellikli
gidalardan; uzun raf omiirlii olan kaliteli ¢ikolata, siselenmis ve paketlenmis gida, makarna,

yag, ¢ay ve kahvenin internetten satisinin uygun oldugunu belirtmislerdir.

Li vd. (2007), Cin’in Pekin bolgesinde, tarimla ugrasan ciftciler arasinda, mobil
ticaretin kabul edilirligine yonelik faktorleri aragtirmislardir. Kablosuz baglanti iizerinden
yapilan ticareti, mobil ticaret olarak tanimlayan c¢aligma, bunun elektronik ticaret
yontemlerinden birisi oldugunu vurgulamistir. Calismada, mantikli davranis teorisi ve teknoloji

kabul metodu, mobil ticaretin kabul edilmesi baglaminda irdelenmistir.

Calismada, katilimcilarin %80°1, 30-40 yas aralifinda ve diisiik egitimli olup, genglerin,
bilgi teknolojisine daha fazla ilgi duyduklar1 saptanmistir. Bolgedeki pek ¢ok tarim igletmesi
aile sirketi olup, kendi tiriinlerini satmaya ugragsmaktadirlar. Egitim seviyesinin diisiikliigiine
ragmen, ¢ogu ciftci, mobil ticaretin istiinliiklerinin farkindadir. Teknoloji arttikca, egitim
seviyesi diisiik ciftciler cihazlari kullanmakta zorlanmaktadirlar. Internetten ticarete gore

karsilastirildiginda, ¢iftgiler mobil ticareti daha kolay bulduklarini belirtmislerdir.

Calismada, incelenen parametrelerden; algilanan kullamighlik, kolaylik, bireysel
girisimcilik, benzer kullanim tecriibesi ve algilanan gilivenilirlik, mobil ticaretin ciftgiler
arasinda kabul edilirligini, pozitif yonde etkileyen faktorler olarak bulunmustur. Algilanan
maliyetin, mobil ticaretin kabul edilirligi {izerinde, negatif etkiye sahip oldugu saptanmustir.
Aragtirmacilar, bu kapsamda yiiriitiilecek yeni ¢alismalarin, tarimda mobil ticaretin kullanimina

yonelik uygulamalari gelistirebilecegini belirtmislerdir.

Tutar vd. (2007), arastirmalarinda, Nevsehir’deki otel isletmelerinde, bilgi
teknolojisinin kullanimini ve bugilinkii durumunu ortaya koymayi amaglamislardir. Calismada,
17 isletme yoneticisi ile anket gerceklestirilmis ve otellerin bilgisayar kullanim durumu,
internetten rezervasyon secenegi ile kat ve yiyecek-icecek hizmetlerinde, bilgisayarl
otomasyon kullanim durumlari irdelenmistir. Elektronik ticareti, dijital alt yap1 ve bilgisayar
aglar ile bilgi, iirlin ve hizmetlerin ticareti ve bunu destekleyen her tiirlii is faaliyeti olarak
tanimlayan arastirma, elektronik ticaretin oneminin ve is hacminin giin gectikce arttigini

belirtmistir.
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Arastirmada, turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde, bilgi
teknolojilerini kullanmalar1 noktasinda, 6zellikle 4 ve 3 yildizli otellerde, yetersizlikler oldugu
ve bunlarin giderilmesi gerektigi saptanmistir. Bunun yani sira, bu teknolojiyi kullanabilecek
kalifiye personel alaninda da noksanliklar oldugu belirtilmis ve turizm sektoriiniin ihtiyag

duydugu personelin yetistirilmesine, daha fazla 6nem verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Wen (2007), ¢alismasinda, Tayvan’da, tarim triinlerinin internetten pazarlanmasinda
kullanilmak tiizere gelistirdigi, bilgi tabanli akilli elektronik ticaret sistemi hakkinda bilgi
vermistir. Calismada, elektronik ticaretin, is diinyasinda onemli roller iistlendigi ve 2000
yilinda 282 milyar dolar olan elektronik ticaret hacminin, 2005’te 4,3 trilyon dolara ¢iktig
belirtilmistir. Elektronik ticaretin en 6nemli etkisi, aracisiz bir ortam olusturarak, iireticiden
misteriye dogrudan iletisim saglamasidir. Bu sekilde, aracilar ortadan kalkmakta, islem
maliyetleri azalmakta ve ¢iftciler diisiik fiyatlarla yiiksek kar oranlarin1 yakalamaktadirlar. Bilgi
teknolojileri sayesinde, elektronik ticaret acisindan, etkili ve rekabet¢i fiyatlara dayanan bir

pazar olustugu, yazida belirtilmistir.

Bilisim teknolojisinin, ticarette, tiikketicilerin hizmetine sunulmasiyla birlikte, bu alanda
kullanicilara, ihtiyaglarina gore uygun secenekleri ve firsatlar1 sunan akilli elektronik ticaret
sistemlerinin olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, ilgili elektronik ticaret
sistemlerinin toplanarak, degisik elektronik ticaret web sitelerinin bir araya getirilmesi ve bu

sekilde bilginin paylagilmasit miimkiin olabilir.

Calismada, tarim tiirlinlerinin satisinda, akilli elektronik ticaret ger¢evesinin nasil dizayn
edildigi ve bilgi tabanl akilli elektronik ticaret sisteminin sundugu kolayliklar anlatilmistir. Bu
sistem sayesinde, miisteriler, ucuza daha iyi iirlin alabilmekte, etkin bir rekabet ortami
kurulabilmekte ve yeni fiyat stratejilerinin gelistirilmesi saglanabilmektedir. Bilgi isleme

yontemleri ile bu sistemin, gelecekte daha da geliserek yayginlasacagi, ¢alismada belirtilmistir.

Isler (2008), KOBI’lerde elektronik ticaretin kullanilmasina dair yaptig1 ¢alismada,
internet sayesinde elektronik ticaret kavraminin ortaya ¢iktigin1 ve bu alandaki gelismelerin, is
diinyasin1 degistirdigini ifade etmistir. Internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte; tiim isletmeler,
kiiresel rekabet ortamina girmisler ve kiigiik isletmeler, biiyiik sirketlerle rekabet etme sansi
yakalamiglardir. Elektronik ticareti, internet tizerinden gergeklestirilen her tiirlii ticari aktivite
olarak tanimlayan arastirmada, bu ticaret tliriiniin, isletmeler ve tiiketiciler arasinda otomasyonu

saglayan ve verimlilige odaklanan bir metodoloji oldugu belirtilmistir.
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Elektronik ticaret, isletmelere, global diizeyde is yapabilmenin altyapisini
saglamaktadir. Internetin kiigiik isletmelere katkisi, hedef kitleye ulasmada yardim,
tedarikgilerle iletisim kurulmasi ve iiretim maliyetini diisiirmek seklinde 6zetlenebilir. Kiigiik
ve orta boy isletmelerin, rekabet giiclinii artirmak agisindan, interneti kullanmak zorunda

olduklari, ¢alismada vurgulanmastir.

Alabay (2010); geleneksel pazarlamadan, yeni pazarlama siireglerine gegisi analiz ettigi
calismasinda, internetin 6nemini vurgulamistir. Calismada, internet iizerinden ticaretin,
firmalarin tiliketiciye kars1 yaklagimlarini degistirdigi ve yeni pazar modelleri ortaya koydugu
belirtilmistir. Geleneksel ticaret, pek ¢ok noktalarda, internetten ticarete gore farliliklar arz
etmekte ve pazarlama arastirmalari, miisteri hizmetleri, reklam ve ilan araglarinda degisim
izlenmektedir. Bilisim altyapisinin gelismesi, sirketlere uluslararas1 Olgekte rekabet firsati
vermekte ve ticaret potansiyeli biiylimektedir. Calismada, yayginlasan internet sayesinde,
tiriinlerin bireylerin ayagina kadar geldigi ve firmalar agisindan, kiiresel pazarda satis yapma
firsat1 ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Bununla birlikte, egitimli tiiketicilerin, artan bilin¢lerini ve
beklentilerini karsilamak zorlasmaktadir. Tiiketiciyi odak noktasina yerlestiren ve tiiketici
memnuniyetine oncelik veren sirketler, bu bilgiler 1s181inda hareket etmeli ve kendilerini buna
gore ayarlamalidirlar. Calisma, bu yonde gerekli tedbirleri alan isletmelerin, ayakta kalma

sansinin artacagini ifade etmektedir.

Cavusoglu (2010), calisgmasinda, Gokgceada ve Bozcaada’daki 149 adet konaklama
isletmesini, elektronik ticaret kullanimi agisindan incelemistir. Arastirmada, bu sektorde;
isletmeden tiiketiciye, isletmeden isletmeye, tiiketiciden isletmeye ve tiiketiciden tiiketiciye
olan elektronik ticaret yontemlerinin tamaminin kullanilabildigi belirtilmistir. Calismada,
konaklama isletmelerine ait web sitelerinin karsilastirilmasi, web sitelerindeki eksiklikler ve

sorunlarla bas etme yontemleri arastirilmistir.

Arastirmada, gelismis bolgelerdeki konaklama tesislerinin web sitesi sahibi olma orani,
daha fazla olarak saptanmistir. Gelismis bolgedeki tesisler, e-posta lizerinden miisterilerle
iletisim kurup, masraflardan tasarruf ederken, gelismemis yerdeki tesisler; telefon ve faks
kullanarak, miisterilerle iletisim kurmakta, bu da giderleri artirmaktadir. Web sitesi, miisterilere
otel adres bilgilerini vererek, kolaylik saglamaktadir. Web sitesinde kredi kart1 ile 6deme
segeneginin olmamasi, isletmeler acisindan bir dezavantaj olup, miisterilerin kagmasina neden
olabilmektedir. Caligsma bolgesindeki tesislerin bir eksikligi de, miisterilerin diisiince, yorum
ve Onerilerini, diger paydaslarla paylagabilecekleri boliimlerin, web sayfalarinda olmamasidir.

Elektronik ticaretin, baslangigta, turizm sektoriinde, aracilar1 ortadan kaldiracagi diistiniilmiisse
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de siire¢ igerisinde, bunun boyle olmadig1 anlasilmis ve internetin, turizm sektoriiniin bir
tamamlayicisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu alanda is yapan sirketler, koordinasyona 6nem
vermeli ve isletmeler, tur operatorleri, seyahat acentesi ve ulasim sektorii birbiriyle siirekli
temas igerisinde olmalidirlar. Bu baglamda, arastirmacilar; web sitesi lizerinden uygulamalara
agirhik verilmesi, web sitesinin belirli araliklarla giincellenmesi, web sitesinde yabanci dil
secenegi ve ilgili yerlere (tur operatorii, seyahat acentesi vb.) link olmasi gerektigini belirtmisler
ve isletmelerin miisteri teklif ve Onerilerini dikkate almasinin, 6nemli oldugunu ifade

etmislerdir.

Uygur (2010), elektronik ticaret ve Tiirkiye’deki durumu konulu ¢aligsmasinda;
elektronik ticaret hakkinda genel kavram ve bilgileri agiklayarak, iilkemizde, tiiketiciden
tiikketiciye elektronik ticaret uygulamalar1 hakkinda derleme bilgilere yer vermistir. Calismada,
oncelikle; geleneksel pazarlamadan, internetten pazarlamaya gegis siireci anlatilmis ve
internetten pazarlama tiirleri tanitilarak, tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret tiiriiniin,
elektronik ticaret igerisindeki konumu belirlenmeye calisilmistir. Daha sonra, Tiirkiye’de,
elektronik ticaretin gelisimine iliskin sayisal veriler degerlendirilmis ve diger iilkelerle
karsilagtirilmast yapilmistir. Arastirmanin son boliimiinde ise, tiiketiciden tiiketiciye elektronik
ticaret siteleri hakkinda inceleme yapilmistir. Arastirmada sonug olarak; elektronik ticaretin
halen iilkemiz i¢in yeni sayilabilecegi, ancak, zamanla bu ticaret tiiriine iliskin pazar payinin
biiyliyeceginin dngoriildiigii ifade edilmistir.

Ayden ve Demir (2011), Elaz1g’da Firat Universitesinde idari kadroda ¢alisan 155 kisi
tizerinde, elektronik ticaret uygulamasinin ne diizeyde benimsenip benimsenmedigine dair bir
arastirma yiirlitmiiglerdir. Arastirmada, katilimcilarin %77,4’iintin 1500 TL’nin altinda gelire

sahip oldugu ve %50’den fazlasinin 35 yas altinda oldugu saptanmistir.

Calismada, katilmecilarin %51,6’°s1 elektronik ticareti tercih etmedigini belirtmisken,
%48,4’1 elektronik ticareti kullandigini belirtmistir. Elektronik ticareti tercih eden kisilerin,
genelde 1500 TL’nin tizerinde gelire sahip, 26-35 yas araliginda ve 6n lisans ya da lisans
egitimine sahip olan kisilerden olustugu saptanmistir. Elektronik ticaretin tercih edilmesinde,
bu yontemin sundugu fazla secenek, kolaylik ve rahatlik ile zaman tasarrufu 6zelliklerinin 6ne
ciktig1 belirtilmistir. Arastirmada giivensizlik yaratan konularin, aligveris yapmama kararinda
etkili oldugu saptanmis ve internet {izerinden en az satin alinan grubun gida grubu oldugu

belirtilmistir.
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Kizilaslan ve Goniiltas (2011), bilisim teknolojisinin, tarim {irlinlerinin pazarlamasinda
kullanilmasina dair yaptiklar1 meta analiz ¢alismasinda, konu ile ilgili veri ve istatistikleri
ortaya koymuslardir. 1990’11 yillardan itibaren baslayan ve gelisen bilisim teknolojisi
sayesinde, sinirlar ortadan kalkmis ve tiim diinya etkin bir pazar ortami haline gelmistir.
Calismada; tarimsal Ttretim, arastirma ve diger faaliyetlerden elde edilen bilginin
degerlendirilmesi ve analizi siirecleri, tarimsal bilisim olarak tanimlanmis olup; elektronik
ticaretin, bu alanda, yeni kaynaklar sundugu belirtilmistir. Son yillarda tiim diinyada ve
Tiirkiye’de, tarimda ¢alisan iireticiler i¢in, yeni ve hizli gelismeler oldugunu ifade eden
aragtirmacilar, internetin bu alana girmesiyle, yeni tedarik zincirlerinin olustugunu, tasimacilik
sektoriinlin gelistigini ve tarimsal bilgiye ulasmanin kolaylastigini ifade etmislerdir. Cogalan
ve hizla yayilan bilgi, pazardaki beklentileri etkilerken, bu beklentileri karsilamaya yonelik yeni
yaklagimlar ortaya konulmalidir. Arastirmacilar; vergilendirme, idari alt yapi1 ve diger
engellerin ortadan kaldirilmasi ile Tiirkiye’de, tarim alaninda elektronik ticaret uygulamalarinin

gelisecegini ifade etmislerdir.

Turan (2011), internetten alisveriste, tiiketici davranisini belirleyen etmenlerin tahmin
edilirligini, planli davranig teorisine uygulamaya calismistir. Tiirkiye’de planli davranis
teorisinin; internetten alisveriste kullanilmasina dair arastirmalarin az oldugunu belirten

calisma, teorinin bu alanda uygulanmasinin, arastiricilarin dikkatini ¢ektigini ifade etmistir.

Tiiketicilerin internet lizerinden satin almalarina ya da almamalarima neden olan
faktorlerin 6grenilmesi, bu hizmetlerin gelistirilmesi agisindan énemli olup; planl davranig
teorisi, internetten misteri davraniglarini tahmin etme siirecinde, paydaslara fikirler
verebilmektedir. Planli davranis teorisinin temelinde, mantikli hareket teorisi bulunmakta olup,
bireylerin bilgiye sistematik olarak ulasarak, rasyonel kararlar verildigi anlayis1 yatar. Bu teori,
birey davranigini belirleyen faktorlerin, biligsel stirecin mantiksal bir sonucu oldugunu savunur.
Arastirmada; planli davranis teorisinin, bireylerin teknolojiyi kabul etmeleri konusunda detayli
bilgiler vermesine ragmen, uygulanmasinin gii¢lii bir teorik alt yap1 gerektirdigi belirtilmis ve
bu baglamda yapilacak diger calismalarin, bu alana 6nemli katkilarda bulunacag: ifade

edilmistir.

Sayih ve Biiyiikkoroglu (2012), Tokat ilinde yaptiklari c¢aligmada, tiiketicilerin
elektronik ticaret yoluyla gida maddeleri satin almaya yonelik tutumlarii etkileyen
sosyoekonomik faktorleri analiz etmislerdir. Calismada, 277 tiiketici anket yapilmis ve
tilkketicilerin gida harcamasi ortalamasi aylik 555 TL olarak saptanmistir. Calismada,

tiiketicilerin %65’inin, elektronik ticaret uygulamalarina giivenmedigi saptanmistir. Elektronik
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ticarete giivenmeme nedenleri; kisisel bilgilerin ¢alinma ihtimali, kars:1 tarafi tanimama, hig
aligveris tecriibesinin olmamasi, siparis edilen iiriinden farkli {irtin gelmesi olarak siralanirken,
giivenme nedenleri; simdiye kadar internetten yapilan aligveriglerde problem yasanmamasi,
alict ve satici arasinda sozlesme yapilmasi, tliketicinin kendisini firmaya giivenmek zorunda

hissetmesi ve tiiketicinin elektronik ticarete olan inanci seklinde siralanmuistir.

Aragtirmaya gore, tiiketicilerin internetten aligverise tesvik edilmeleri i¢in, giliven
duygusunu artirmaya yonelik girisimler faydali olacaktir. Bireylerin internetten gida
aligverisine yonelebilmesi igin, etkin reklam ve tanitic1 faaliyetlere agirlik verilmelidir. Ilgili
kurum ve kuruluglar tarafindan beslenme bilincinin olusturulmasi, egitim diizeyinin artirilmasi
ve giiven duygusunun tatmin edilmesi gerekmektedir. isletmelerin; miisteri memnuniyetini
gerceklestirecek noktalara onem vermeleri, tirliniin kalitesini ve tazeligini saglamalari, teslimat
konular1 ve geri iade kosullar1 gibi konularn seffaflastirmalar1 sayesinde, gida iiriinlerinin

internet lizerinden pazarlanmasinin artabilecegi, aragtirmada belirtilmistir.

AKgi ve Annag¢ (2015)’tin Gaziantep ve Adiyaman’da yaptiklar1 arastirmada, internet
lizerinden aligveris yapan ve yapmayan tiiketicilerin oOzellikleri ve tercih gerekgeleri
incelenmigtir. Yapilan c¢alismada, 180 kadin 204 erkek, toplam 384 kisi anket
gerceklestirilmistir. Arastirmada katilimcilarin %56'sinin 18-24, %28'inin ise 25-34 yas
araliginda oldugu ve lisans ve iistii mezunlarin oraninin %93 oldugu saptanmistir. Calismada
katilimcilarin internetten aligveris yapmama nedenleri giiven sorunu, ihtiyag duyulmamasi, geg
teslimata iliskin sikintilar ve devlet giivencesi olmamasi olarak belirlenmistir. Internetten
aligveris yapmada en 6nemli 6zellikler, kolay {iriin aranmasi, miisteri yorumlarini okuyabilme
ozelligi ve uygun fiyat olarak saptanmistir. Arastirmada, kadinlarin 6zellikle giyim, moda ve
aksesuar lriinlerinin alinmasinda, internetten aligverisi erkeklere gére daha fazla tercih ettigi
ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak; elektronik ticaret deneyimi olanlarin, elektronik ticarete daha
pozitif baktiklar1 belirlenmis ve paydaslarin, bu yonde tecriibesi olmayan tiiketiciler igin

deneme amagcli aligveris yapma segenegi saglamalarinin gerektigi ifade edilmistir.

Onar (2018)’in “sanal organizasyonlarda elektronik ticaret stratejileri ve uygulamalar1”
adli caligmasinda, sanal organizasyonlarin (sosyal medya) organik iriin iireten ya da satan
elektronik ticaret firmalar tizerindeki isleyisini ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Arastirma
kapsamina, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ‘“Makarna Liitfen”, “Bioorganik” ve “Marul.com”
firmalarin1 dahil ederek nitel arastirma yontemi kullanmistir. Arastirmanin sonucunda,
firmalarin sanal organizasyon modelleri belirlenerek elektronik ticareti etkin bir sekilde

kullandiklarini belirtmistir.
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Aloglu (2019)’un “yoresel liriinler satis1 yapan e-ticaret sitelerinde tiiketicinin satin
alma niyetini etkileyen faktorler ve bir uygulama” adli ¢alismasinda, yoresel iiriinler satist
yapan e-ticaret sitelerinden iiriin alan son kullanicilarin satin alma niyetini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amac1 giittiigiinii belirtmistir. Internet ile birlikte birgok alanda degisim yasanmis
ve yeni alanlar da ortaya ¢iktigini, bu alanlardan birisi ticaretin yeni bir yapisi olan elektronik
ticaret kisaca e-ticaret olarak isimlendirildigini belirtmistir. Arastirmasinda yoresel {iriinler
satig1 yapan e-ticaret sitelerini incelemis ve bu amagla anket ile veri toplamistir. Calisma
sonucunda ydresel Uirlin satis1 yapan e-ticaret sitelerinin giivenilirligi kanitlanmis toplam 5
Olcek kullanarak, satin alma niyetine etki eden faktorler bulunmustur. Calisma kapsaminda
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 Bilgi Teknolojileri ¢alisanlarina 450’ye yakin anket uygulanmais
ve 159 yanmit alinmistir. Yapilan analiz yontemi sonuglarina gore yoresel iirlinler web sitesinin
iirin igeriginin, tasariminin, giivenilirliginin ve miisteri hizmetlerinin satin alma niyeti {izerine
pozitif ve anlamli etkileri oldugunu belirtmistir. Korelasyon analizi ve regresyon analizi
uygulanarak tiim degiskenler arasinda dogrusal pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu

belirtmistir.

Sahin (2020)’nin “Tiirkiye’de ticaretin e-doniisiimii: kiiciik Olcekli isletmeler ve
girisimciler igin e-ticaret” adli yaptigi calismasinda, Tiirkiye’de ve diinyada internet
penetrasyonunun son yillarda hizla artmasi ve her alanda yaygin kullanimi neticesinde artik
bireylerin ve isletmelerin hayatina giren en 6nemli kavramlarin basinda “online aligveris” ve
“e-ticaret” geldigini, bu nedenle kiigiik dlcekli isletmeler ve girisimciler perspektifinden e-
ticaret konusunu ele almistir. Caligmanin sonucunda, is plani yapisinin ayni kaldigimi
belirtmekte, e-ticaret i¢in ilave edilmesi gereken boliim ve sorular eklenerek yeni bir is plani
format1 olusturmustur. Ortaya ¢ikarilan “E-Ticaret Is Plan1” formatinin 6zellikle kiigiik 6lgekli
isletmeler ve girisimcilerin e-ticaret faaliyetlerinde ©nemli bir yol haritas1 oldugunu

belirtmektedir.

Kalahh (2021)’in “Tirkiye’de e-ticaret ve isletmelerin uluslararasi rekabetgiligini
gelistirmek icin kullandiklar1 ihracat odakli e-ticaret uygulamalar” adli c¢alismasinda,
firmalarin ihracat odakli e-ticaret uygulamalarina yonelik olarak yurt i¢i kurumsal
operasyonlarinda ve dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanimlarini 6l¢gmeyi ve bunlarin bazi
tanimlayict 6zellikleri itibariyle farklilasip farklilasmadigini ortaya koymayir amacglamistir.
Calismanin sonucunda firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimlar1 ve dis ticarette internet
kullanimlar1 diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, firmalarin

tanimlayici 6zelliklerine gore internet kullanimlarmn farklilastigini tespit etmistir. Ozellikle
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11-15 yil siiredir faaliyet gosteren firmalarin interneti ve internetten etkin yararlanma

seviyelerinin daha diisiik oldugunu belirtmektedir.
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7. MATERYAL VE YONTEM

7.1. Arastirma Materyali

“E-Gida ticaretinin tarim sektorii lizerine etkileri” baslhikli ¢calismamiz, tarim tiretimi
yapan ciftciler, Ege bolgesindeki meyve sebze iireticileri, zeytin iireticileri, I¢ Anadolu
bolgesinde bakliyat iireten ciftciler, kuruyemis iireticileri ve bu iirlinleri paketleyen isletmeler,
Istanbul ili simirlarinda E-Ticaret iiriinlerini potansiyel olarak satin alabilecek cinsiyet, yas,
meslek vb. tiiketici gruplari ile online ortamda yapilmistir. Fen Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu

onay1 alinarak anketler goniilliik esasina dayali bir sekilde yapilmistir (EK-1).

Calismaya dahil edilen fiireticilerin, cinsiyet, yas, isletme bilgileri, isletme pazar
bilgileri, isletme internet kullanim bilgileri, isletmelerin e-ticaret yapma durumu bilgileri

sorgulanmig ve {ireticilere 27 soruluk bir form uygulanmis ve kaydedilmistir (EK-2).

Calismaya dahil edilen tiiketicilerin, internetten aligveris yapma siirecleri, cinsiyet, yas,
medeni durum, meslek, egitim durumu, hane halk: kisi sayisi, hane halki aylik geliri, e-gida
aligveris yapma durumlar bilgileri, e-ticaret tercih etme sebepleri, e-ticaret yardimiyla
internetten alinan {riin bilgileri, internet alisveris 6deme tiirleri, internetten alisveris maliyet
bilgileri, olmak tizere 15 soruluk bir form ve Tiiketici Anketi olarak da 26 soruluk bir form

uygulanmis ve kaydedilmistir (EK-3).

“E-Gida ticaretinin tarim sektorii tizerine etkileri” baslikli ¢alisma Kasim 2019-Aralik

2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
7.2. Cahsmada Kullanilan Istatistiksel Analizler

Aragtirmada kullanilan anketler ile veriler toplanarak kontrol edildikten sonra analiz

asamasina gecilmistir. Verilerin analizi i¢in IBM SPSS v25 paket programi kullanilmstir.

Yapilan analizlerin ilk asamasinda, Olgegin giivenirlik analizi gerceklestirilmistir.
Olgegin giivenirligini hesaplamak igin bir i¢ tutarlilik katsay1 teknigi olan Cronbach’s Alpha

teknigi kullanilmastir.

Nitel degiskenlerin ozet istatistikleri frekans ve yiizde olarak verilmis, nicel

degiskenlerin normal dagilima uyup uymadiginin analizi “Shapiro-Wilk Testi” ile yapilmistir.
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Nicel degiskenlerin 6zet istatistikleri normal dagilima sahip olanlar i¢in ortalama (1)
standart sapma, normal dagilima sahip olmayanlar i¢in ise medyan ve min — max degerleri

verilmistir.

Nitel degiskenlere gore nicel degiskenlerin anlamliliginin analizinde normal
dagilmayan iki grup arasinda analiz “Mann-Whitney U Testi” ile, ikiden fazla grup arasinda
analiz ise “Kruskall-Wallis Testi” ile yapilmustir.

Coklu gruplarda saptanan anlamlilik sonrasi hangi grubun anlamli oldugunun
bulunmasinda alt grup testlerinden “Homojen Alt Kiime Farklari Testi (HSD Test)”
uygulanmistir. Normal dagilima uymadigi saptanan iki niimerik degiskenin analizinde
“Spearman’s Rho Sira Farklar1 Korelasyon Katsayis1” kullanilmistir. Korelasyon katsayisinin
yorumunda “<0,2 ise ¢ok zayif dereceli iliski”, ““0,2-0,4 arasinda ise zayif dereceli iliski”, “0,4-
0,6 arasinda ise orta dereceli iligki”, “0,6-0,8 arasinda ise yiiksek dereceli iliski”, “0,8> ise ¢cok
yuksek dereceli iligki” kriterleri kullanilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi p<0,05; p<0,01

olarak alinmis ve hipotezler ¢ift yonlii olarak kurulmustur.
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8. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde ¢alismaya dahil edilme kriterlerine uygun 144 {iretici ve 417 tiiketici dahil
edilerek yapilan ¢aligmanin problem durumuna gére olusturulan alt problemlerine iliskin elde

edilen bulgular ve yorumlar degerlendirilmistir.
8.1. Arastirmaya Katilan Ureticilerin Ozet istatistikleri

Calismaya katilan {ireticilerin igletme yili, yas ortalamasi, lretim miktarlart ve

maliyetlerinin satig fiyatlarina oranlarinin 6zet istatistikleri Cizelge 8.1°de verilmistir.

Cizelge 8.1. Ureticilerin isletme yili, yas, iiretim miktar1 ve maliyetlerinin satis fiyatlarina
oranlarinin dzet istatistikleri

X+SS
Kac yillik bir isletme 20,52+17,84
Yas 48,06+11,00
Yillik iiretim miktari (ton) 5662,35+18348,36
Maliyetleriniz satis fiyatinizin yiizde (%) kac¢ina denk
gelmektedir? 63,76+26,10

Calismaya katilan {ireticilerin isletme yili, yas, iiretim miktar1 ve maliyetlerinin satig
fiyatlarina oranlarinin 6zet istatistikleri incelendiginde, isletme ortalamalarinin 20,52+17,84
oldugu, yas ortalamalarinin 48,06+11,00 oldugu, yillik {iretim miktar1 ortalamalarinin
5662,35+18348,36 oldugu ve maliyetlerinin satis fiyatlarina oranlarinin ortalamasinin

63,76126,10 oldugu saptanmustir (Cizelge 8.1).

Calismaya katilan treticilerin cinsiyet, isletme durumu, {iriin cinsi, iirlin toplayanlar,
iirlin toplayan cinsiyetleri ve {liriin toplayanlarin uyruklariin 6zet istatistikleri Cizelge 8.2°de

verilmistir.
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Cizelge 8.2. Ureticilerin cinsiyet, isletme durumu, iiriin cinsi, iiriin toplayanlar, {iriin toplayan
cinsiyetleri ve iirlin toplayanlarin uyruklarinin 6zet istatistikleri

Cinsiyet N Yiizde (%)
Erkek 127 %88,2
Kadin 17 9011,8
Aile Isletmesi mi?

Evet 93 %64,6
Hayir 51 %35,4
Uriin Cinsi?

Patates 3 %2,1
Zeytin 17 %11,8
Kuru Cay 1 %0,7
Badem 6 %4,2
Domates 8 %5,6
Siis Bitkileri 2 %1,4
Cam Fistig1 3 %2,1
Ceviz 2 %1,4
Meyve 45 %31,3
Sebze 10 %6,9
Kekik 44 %30,6
Kimyon 3 %2,1
Uriin kimler tarafindan toplanmaktadir?

Ciftei 41 %28,4
Mevsimlik Isci 60 %41,7
Giindelik Isci 43 %29,9
Uriin toplayan Kisilerin cinsiyeti nedir?

Erkek 32 %22,2
Kadin 5 %3,5
Her ikisi de 107 %74,3
Uriin toplayan Kisilerin uyrugu nedir?

Yerli 82 %56,9
Yabanci 1 %0,7
Her ikisi de 61 %42,4

Calismaya katilan treticilerin cinsiyet, isletme durumu, {iriin cinsi, iirin toplayanlar,
iiriin toplayan cinsiyetleri ve {irlin toplayanlarin uyruklarinin 6zet istatistikleri incelendiginde,
tireticilerin %88,2’sinin (127 {iretici) erkek oldugu, %64,6’sinin (93 {iretici) aile isletmesi
oldugu, tirettikleri iiriin cinsleri incelendiginde en fazla orana sahip olan {iriin cinsi (%31,3 (45
iiretici)) meyve oldugu, %41,7’sinin (60 {iretici) iirettikleri iirtinleri mevsimlik is¢iler tarafindan
toplattigi, %29,9’unun (43 fretici) glindelik isciler tarafindan toplattigi ve %28,5’inin (41
tiretici) ise giftciler tarafindan toplandigi, iirlin toplayanlarin %22,2’sinin (32 iiretici) erkek

oldugu, %56,9’unun (82 iiretici) uyrugunun yerli oldugu saptanmistir (Cizelge 8.2).

Calismaya katilan tireticilerin {irettikleri tiriinleri kimlere sattiklarinin 6zet istatistikleri

Cizelge 8.3’de verilmistir.
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Cizelge 8.3. Ureticilerin satis kanallarinin 6zet istatistikleri

Satis Kanallar: N Yiizde (%)
Tuccarlara 138 0095,8
Kooperatiflere 51 %35,4
Hallere 48 %33,3
Biiyiik marketlere 44 %30,6
Semt pazarlarina 10 96,9
Internet tizerinden direkt tiikketiciye 11 %?7,6

Calismaya katilan {ireticilerin satis kanallarinin 6zet istatistikleri incelendiginde,
%95,8’inin (138 tiretici) lirettigi liriinii tiiccarlara sattigi, %35,4’tiniin (51 iiretici) kooperatiflere
satt1ig1, %33,3’lnilin (48 tretici) hallere sattigi, %30,6’sinin (44 iretici) biiyilk marketlere
satt1g1, %6,9’unun (10 iiretici) semt pazarlarina sattigt ve %7,6’smin (11 iretici) internet

tizerinden direkt tiiketiciye sattig1 saptanmustir (Cizelge 8.3).

Calismaya katilan tireticilerin ¢oklu satis kanallarinin 6zet istatistikleri Cizelge 8.4°de

verilmistir.

Cizelge 8.4. Ureticilerin ¢oklu satis kanallarmin dzet istatistikleri

Coklu Satis Kanallari N Yiizde (%0)
Biiyiik marketlere 2 %1,4
Biiyiik marketlere, Internet iizerinden direkt tiiketiciye 2 %1,4
Hallere, Biiyiik marketlere 1 %0,7
Internet izerinden direkt tiiketiciye 1 %0,7
Tiuccarlara 50 %34,7
Tiiccarlara, Biiylik marketlere 13 %09,0
Tiiccarlara, Hallere 13 %9,0
Tiiccarlara, Hallere, Biiyiik marketlere 6 %4,2
Tiiccarlara, Hallere, Biiyiik marketlere, Semt pazarlarina 2 %1,4
Tiiccarlara, Hallere, Biiyiik marketlere, Semt pazarlarina, Internet {izerinden direkt 1 %07
tiiketiciye '
Tiiccarlara, Internet tizerinden direkt tiketiciye 2 %1,4
Tiiccarlara, Kooperatiflere 21 %14,6
Tiiccarlara, Kooperatiflere, Biiylik marketlere 5 %3,5
Tiiccarlara, Kooperatiflere, Hallere 13 %9,0
Tiiccarlara, Kooperatiflere, Hallere, Biiyiik marketlere 5 %3,5
Tiiccarlara, Kooperatiflere, Hallere, Biiyiik marketlere, Semt pazarlarina 1 %0,7
Tiiccarlara, Kooperatiflere, Hallere, Biiyiik marketlere, Semt pazarlarina, internet 6 %4 2
tizerinden direkt tiiketiciye '

Calismaya katilan tireticilerin ¢oklu satis kanallarinin 6zet istatistikleri incelendiginde,
%1,4’intin (2 tretici) biiyiik marketlere, %1,4’tiniin (2 tretici) biiyiik marketlere ve internet
tizerinden direkt tliketiciye, %0,7’sinin (1 iiretici) hallere ve biiylik marketlere, %0,7’sinin (1
iiretici) internet lizerinden direkt tliketiciye, %34,7 sinin (50 iiretici) tiiccarlara, %9’unun (13

iiretici) tiiccarlara ve bliylik marketlere, %9’unun (13 {iretici) tiiccarlara ve hallere, %4,2’sinin
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(6 iiretici) tliccarlara, hallere ve biiyiikk marketlere, %1,4’lintin (2 iiretici) tliccarlara, hallere,
biiylik marketlere ve semt pazarlarina, %0,7’sinin (1 dretici) tiiccarlara, hallere, biiyiik
marketlere, semt pazarlarina ve internet iizerinden direkt tiiketiciye, %]1,4’liniin (2 iretici)
tiiccarlara ve internet iizerinden direkt tiiketiciye, %14,6’sinin (21 {iretici) tiiccarlara ve
kooperatiflere, %3,5’inin (5 iiretici) tliccarlara, kooperatiflere ve biiylik marketlere, %9 unun
(13 tiretici) tiiccarlara, kooperatiflere ve hallere, %3,5 inin (5 iiretici) tiiccarlara, kooperatiflere,
hallere ve biiyiik marketlere, %0,7’sinin (1 {retici) tiiccarlara, kooperatiflere, hallere, biiytlik
marketlere ve semt pazarlarina, %4,2’sinin (6 liretici) tliccarlara, kooperatiflere, hallere, biiytik
marketlere, semt pazarlarina ve internet iizerinden direkt tiiketiciye sattiklari saptanmigtir

(Cizelge 8.4).

Calismaya katilan iireticilerin isletmelerinde {iriin paketleme yapilma durumlarinin 6zet

istatistikleri Cizelge 8.5’de verilmistir.

Cizelge 8.5. Ureticilerin isletmelerinde iiriin paketleme yapilma durumlarmin 6zet istatistikleri

Isletmenizde iiriin paketlemesi yapihyor mu? N Yiizde (%)
Evet 44 %30,1
Hay1r 100 9069,9

Calismaya katilan iireticilerin isletmelerinde iirlin paketleme yapilma durumlarinin 6zet
istatistikleri incelendiginde, %30,1’inin (44 iretici) isletmesinde paketleme yapildig1 ve

%69,9’unun (100 kisi) isletmesinde paketleme yapilmadigi saptanmistir (Cizelge 8.5).

Calismaya katilan iireticilerin isletmede internet baglantisi olup olmama durumlarinin

Ozet istatistikleri Cizelge 8.6’da verilmistir.

Cizelge 8.6. Ureticilerin isletmelerinde internet baglantis1 olma durumlarinin zet istatistikleri

Isletmenizde internet baglantis1 var m? N Yiizde (%)
Evet 117 %81,8
Hayir 26 %18,2

Calismaya katilan iireticilerin isletmede internet baglantis1 olup olmama durumlarinin
Ozet istatistikleri incelendiginde %81,8’inin (117 iiretici)ise isletmesinde internet baglantisinin
oldugu ve %18,2’sinin (26 iiretici) isletmesinde internet baglantisinin olmadig1 saptanmistir

(Cizelge 8.6).

Calismaya katilan iireticilerin e-ticaret yapma durumlarinin, e-ticaret yapan iireticilerin
kac yildir yaptiklarinin ve e-ticaret yapmiyorlarsa nedenlerinin 6zet istatistikleri Cizelge 8.7°de

verilmigtir.
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Cizelge 8.7. Ureticilerin e-ticaret yapma durumlarinin, e-ticaret yapan iireticilerin kag yildir
yaptiklarinin ve e-ticaret yapmiyorlarsa nedenlerinin 6zet istatistikleri

Isletmeniz E-Ticaret yapiyor mu? N Yiizde (%)
Evet yapiyor 19 %13,5
Hayir yapmiyor 122 %86,5
Cevabimmiz “Evet” ise; ka¢ yildir E-Ticaret yapiyorsunuz?

Bir yildan az 12 %66,7
1-3 yil arasi 5 9027,8
3 yildan fazla 1 %5,5
Cevabimiz “Hayir” ise; E-Ticaret yapmama nedeniniz nedir?

Bu konuda bilgi eksikligi 51 %35,4
Cok pahali olmasi 2 001,4
Yeterli diizeyde uzman personel olmamasi 26 %18,1
Teknik altyapinin yetersiz olmasi 19 %13,2

Calismaya katilan iireticilerin e-ticaret yapma durumlarinin, e-ticaret yapan tireticilerin
ka¢ yildir yaptiklarinin ve e-ticaret yapmiyorlarsa nedenlerinin Ozet istatistikleri
incelendiginde, %13,5’inin (19 iiretici) e-ticaret yaptigi, e-ticaret yapanlarin %66,7’sinin (12)
tiretici) bir yildan daha azdir e-ticaret yaptigi, %27,8’inin (5 tiretici) 1-3 yil arasi e-ticaret
yaptig1, %5,5’inin (1 iretici) 3 yildan daha fazladir e-ticaret yaptigi, e-ticaret yapmayanlarin
nedenleri incelendiginde, %35,4’liniin (51 {iretici) bu konuda bilgi eksikligi hissettigi,
%1,4’{iniin (2 tretici) ¢ok pahali olmasindan dolay1 yapmadigi, %18,1’inin (26 iiretici) yeterli
diizeyde uzman personel olmamasindan dolay1 yapmadigi ve %13,2’sinin (19 tretici) ise teknik

altyapinin yetersiz olmasindan dolay1 yapmadigi saptanmistir (Cizelge 8.7).

Calismaya katilan ireticilerin gelecekte e-ticaret yapma durumlarinin, e-ticaret igin
disardan destek alma durumlariin ve e-ticareti hangi islerde yaptiklarinin 6zet istatistikleri
Cizelge 8.8’de verilmistir.

Cizelge 8.8. Ureticilerin gelecekte e-ticaret yapma durumlarinin, e-ticaret i¢in disardan destek
alma durumlarmin ve e-ticareti hangi islerde yaptiklarinin 6zet istatistikleri

Gelecekte E-Ticaret yapmayi diisiiniiyor musunuz? N Yiizde (%)
Evet 57 %39,6
Hayir 5 %3,5
E-Ticaret icin disaridan danigman destegi aldimiz mi?

Evet aldik 4 %?2,8
Hayir almadik 4 %2,8
Diisiiniiyoruz 15 %10,4
E-Ticareti hangi islemlerde yapiyorsunuz? *

Internetten tedarik yapiyoruz 15 %10,4
Webde sadece tanitim yapiyoruz 14 %9,7
Web iizerinden siparig aliyoruz 14 %9,7
Web iizerinden online satis yapiyoruz 14 %9,7
Miisteri ve tedarikg¢ilerimizle elektronik iletisim kuruyoruz 17 %11,8
Sosyal medya iistiinden tanitim yapiyoruz 14 %9,7

*: Birden fazla yanit verilmistir.
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Calismaya katilan treticilerin gelecekte e-ticaret yapma durumlarinin, e-ticaret igin
disardan destek alma durumlarinin ve e-ticareti hangi islerde yaptiklarinin 6zet istatistikleri
incelendiginde, %39,6’sinin (57 iiretici) gelecekte e-ticaret yapmayi diisiindiigii, %2,8’inin (4
iiretici) e-ticaret i¢in disardan danigman destegi aldigi, %10,4’iiniin (15 {iretici) e-ticaret i¢in
disardan damisman destegi almayr diisiindiigli, Ureticilerin e-ticareti hangi islemlerde
kullandiklar1 incelendiginde, %10,4’{intin (15 dretici) internetten tedarik yaptigi, %9,7’sinin
(14 dretici) webde sadece tanitim yaptigi, %9,7’sinin (14 iiretici) web tizerinden siparis aldigi,
%9,7’sinin (14 tiretici) web lizerinden online satis yaptigi, %11,8’inin (17 {iretici) miisteri ve
tedarikgileriyle elektronik iletisim kurduklar1 ve %9,7’sinin (14 tiretici) sosyal medya tiistiinden

tanitim yaptig1 saptanmustir (Cizelge 8.8).

Calismaya katilan {ireticilerin e-ticaret kurmak i¢in yaptiklart harcama durumlarinin, e-
ticaret sisteminin yiiriitilmesi i¢in yaptiklart aylik harcama durumlarimin, e-ticaretin
yuriitiilmesini saglama durumlarinin, e-ticaretle ilgili gorevli sayisi, internet tizerinden yapilan
ticaretin toplam ciroya oraninin, e-ticaret sonrasi satiglardaki degisiklik durumunun, e-ticarete
harcanan paranin geri doniisiim durumunun, isletmede e-ticaretin gelecegi durumunun ve e-

ticaretin destek saglama durumunun 6zet istatistikleri Cizelge 8.9°da verilmistir.
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Cizelge 8.9. Ureticilerin e-ticaret kurmak igin yaptiklar1 harcama durumlarmin, e-ticaret
sisteminin yiiriitiilmesi i¢in yaptiklari aylik harcama durumlarinin, e-ticaretin yiiriitiilmesini
saglama durumlarmin, e-ticaretle ilgili gérevli sayisi, internet lizerinden yapilan ticaretin
toplam ciroya oraninin, e-ticaret sonrasi satislardaki degisiklik durumunun, e-ticarete harcanan
paranin geri donlisiim durumunun, isletmede e-ticaretin gelecegi durumunun ve e-ticaretin
destek saglama durumunun 6zet istatistikleri

E-Ticaret icin sistemin kurulmas: asamasinda ne kadar harcadimz? N Yiizde (%)
1000 $'dan az 3 %17,6
1000-5000 $ aras1 12 %70,6
5000-10000 $ aras1 2 %11,8
E-Ticaret sisteminin yiiriitiilmesi icin ayhk harcama tutarmmiz ne

kadardir?

500 $'dan az 3 %17,6
500-1000 $ aras1 12 %70,6
1000-2000 $ aras1 2 %11,8
E-Ticaret sisteminin yiiriitiillmesini nasil saghyorsunuz?

Danigsman destegi ile 2 %11,1
Isletme ici personel ile 6 %33,3
Hem danigman hem de isletme i¢i personel ile 10 %55,6
E-Ticaretle ilgili gorevli ¢calisan saymniz nedir?

1-3 kisi 16 %88,9
4-6 kisi 2 %11,1
Internet iizerinden yapilan ticaret, toplam cironuzun yiizde (%) kacim

olusturuyor?

%0-10 2 %11,1
%11-20 3 %16,6
%21-30 2 %11,1
%31-40 10 %55,6
%41-50 1 %5,6
E-Ticarete girdikten sonra satislarimzda nasil bir degisiklik olmustur?

Artmistir 14 %77,8
Azalmigtir 3 %16,6
Degisme yok 1 %5,6
E-Ticaret icin harcadiginiz paranin geri doniisiimii (amortisi) ile ilgili ne

diigiiniiyorsunuz?

Bosa gitmistir (Atil yatirim) 2 %11,1
Cok ciizi bir katki saglamistir 10 %55,6
Tam karsilamamakla beraber yararli olmustur 6 %33,3
Isletmenizde E-Ticaretin gelecegi icin ne diisiiniiyorsunuz?

Evet - Faaliyetlerimiz yeni girisimlerle artarak devam edecek 22 %84,6
Evet - Yeni yatinmlar yapmadan faaliyetleri devam ettirecegiz 2 %7,7
Hayir - E-Ticaret faaliyetlerini gelecekte terk etmeyi diigiiniiyoruz 2 %7,7
Cevabimiz “Evet” ise; ne tiir bir destek saglamahdir?

Egitim Destegi 15 %10,4
Danigsmanlik Destegi 10 26,9
Proje Destegi 20 %13,9
Teknik yardim 13 %9,0

Calismaya katilan iireticilerin e-ticaret kurmak i¢in yaptiklar1 harcama durumlarinin, e-
ticaret sisteminin yiritilmesi i¢in yaptiklart aylik harcama durumlarinin, e-ticaretin

yiriitilmesini saglama durumlarinin, e-ticaretle ilgili gorevli sayisi, internet lizerinden yapilan
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ticaretin toplam ciroya oraninin, e-ticaret sonrasi satiglardaki degisiklik durumunun, e-ticarete
harcanan paranin geri doniisiim durumunun, isletmede e-ticaretin gelecegi durumunun ve e-
ticaretin destek saglama durumunun Ozet istatistikleri incelendiginde, e-ticaret sisteminin
kurulmasi i¢in %70,6’sinin (12 dretici) 1000-5000$ arasi1 harcadigi, e-ticaret sisteminin
yiriitiilmesi i¢in aylik harcama yapanlarin %70,6’sinin (12 {iretici) 500-1000$ aras1 harcadigi,
%55,6’smn (10 iretici) e-ticaret sisteminin yliriitilmesini hem danigman hem de isletme ici
personel ile sagladigi, e-ticaret ile ilgili gorevli ¢alisan sayis1 %88,9’unun (16 tiretici) 1-3 kisi
ve %11,1’1nin (2 iiretici) 4-6 kisi oldugu, internet lizerinden yapilan ticaret toplam ciro oraninin
%S55,6’s1n1n (10 tiretici) %31-40 arast oldugu, %77,8’inin (14 iiretici) e-ticarete girdikten sonra
satiglarinin arttigini, %355,6’sinin (10 {iretici) e-ticaret i¢in harcadigi paranin geri doniisiiniin
cok ciizi bir miktar oldugunu, %84,6’s1nin (22 iiretici) e-ticaretin gelecegi icin faaliyetlerinin
yeni girisimlerle artacagini belirttigi, artis igin ise %10,4’linlin (15 iretici) egitim destegi
alacagi, %6,9 unun (10 iiretici) danismanlik destegi alacagi, 13,9’unun (20 iiretici) proje destegi

alacagi ve %9’unun (13 iiretici) teknik yardim alacagi saptanmustir (Cizelge 8.9).
8.2. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Ozet istatistikleri

Calismaya katilan tiiketicilerin cinsiyet, yas gruplari, medeni durumlari, meslekleri,
egitim durumlari, hane halki kisi sayilar1 ve hane halki gelir gruplarinin 6zet istatistikleri
Cizelge 8.10°da verilmistir.

Cizelge 8.10. Tiketicilerin cinsiyet, yas gruplari, medeni durumlari, meslekleri, egitim
durumlari, hane halki kisi sayilar1 ve hane halki gelir gruplarinin 6zet istatistikleri

N Yiizde (%)
Cinsivet Erkek 286 %68,6
y Kadin 131 %31,4
40 yas ve alt1 229 %54,9
Yas Grup 40 yas lzeri 188 9%45,1
. Bekar 138 %33,1
Medeni Durum Evli 279 %66.9
Memur 189 %45,3
Meslek Isci 170 %40,8
Caligmiyorum 58 %13,9
Lise 95 %23,1
Egitim Durumu On Lisans - Universite (Lisans) 217 %51,7
Lisansiisti 105 %025,2
. . 3 ve alt1 189 %45,3
Hane Halki Kisi Sayisi 4 ve Gsti 208 %547
. 7500 TL ve alt1 204 %48,9
Hane Halki Aylik Gelir Grup 7500 TL Gzeri 213 %511
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Calismaya katilan tiiketicilerin cinsiyet, yas gruplari, medeni durumlari, meslekleri,
egitim durumlari, hane halki kisi sayilar1 ve hane halki gelir gruplarinin 6zet istatistikleri
incelendiginde, %68,6’siin (286 tiiketici) erkek oldugu, %31,4’iiniin (131 tiiketici) kadin
oldugu, %54,9’unun (229 tiiketici) 40 yas ve alt1 oldugu, %45,1’inin (188 tiiketici) 40 yas tizeri
oldugu, %66,9 unun (279 tiiketici) evli oldugu, %23,1’iiniin (95 tiiketici) lise mezunu oldugu,
%45,3 1iniin (189 tiiketici) memur oldugu, %40,8’inin (170 tiiketici) is¢i oldugu ve %13,9’unun
(58 tiiketici) ¢alismadigi, %51,7’inin (217 tiiketici) 6n lisans - tniversite (lisans) mezunu
oldugu, %25,2’sinin (105 tiiketici) lisansiistii mezunu oldugu, %45,3 lintin (189 tiiketici) hane
halki sayisinin 3 ve alt1 oldugu, %54,7 sinin (228 tiiketici) 4 ve iistii oldugu, %48,9’unun (204
tilketici) 7500 TL ve alt1 aylik hane halki gelirine sahip oldugu ve %51,1’inin (213 tiiketici)
7500 TL tizeri hane halki gelirine sahip oldugu saptanmustir (Tablo 8.10).

Calismaya katilan tiiketicilerin internet kullanim durumlarinin 6zet istatistikleri Cizelge

8.11°de verilmistir.

Cizelge 8.11. Tiiketicilerin internet kullanim durumlarinin 6zet istatistikleri

N Yiizde (%)
Avyda dortten fazla 62 %14,9
Haftada bir 23 %5,5
internet iizerinden ne sikhkta ahisveris Ayda bir-iki 151 %36,2
yapiyorsunuz? Ug ayda bir-iki 97 %23,3
Alt1 ayda bir-iKi 0 %0,0
Yilda bir-iki 84 %20,1
Hig 232 %55,6
Avyda dortten fazla 30 %7,2
1 0
LI;tl‘e;l;;lae:s:illzle;lr)inden gida ihtiyacinizi ne sikhikla ,lg‘?/]:jt:(:)&:rtjillr(i i; (y? fi,lS
: Ug ayda bir-iki 33 %7,9
Alt1 ayda bir-iKi 22 %5,3
Yilda bir-iki 34 %8,1
Biitiin gida ihtiyaclarimzi internet iizerinden Evet 139 %33,3
!(arsllamfl im.kanlmz olsa gida ihtiyac¢larimizi Hayir 278 9666,7
internet iizerinden yapar misiniz?
Geleneksel e-ticaret siteleri 210 %50,4
Bireysel saticilarin da {iriin
sattll};larl siteler 30 %12
En §1k tercih ettiginiz E-ticaret alisveris modeli S’:lerlltlal:Ik firsat/grup satinalma 17 %4,1
nedir? Ozel ahgveris kuliipleri 8 %1,9
Firmanin kendi resmi
websiteleri tizerinden 152 %36,4
aligveris
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Cizelge 8.11. (devami) Tiiketicilerin internet kullanim durumlarinin 6zet istatistikleri

N Yiizde (%)
CD, DVD, Miizik, Bilgisayar 4 %10
oyunlari
Bilgisayar tirtinleri, Yazilim 13 93 1
programlari
Giyim 171 %41,0
Aksesuar (Saat, gozliik, taki vb.) 12 %2,9
Yiyecek, Icecek 35 %8,4
. . . Parfiim, Kozmetik 6 %1,4
Internet iizerinden en ¢ok ahisveris Tatil 3 %07
g iirii bu nedir? - '
yaptigimiz urun gru Bebek iiriinleri 12 %2,9
Elektronik triinler 44 %10,6
EV dekorasyon iiriinleri, mobilya 10 %2,4
Tiyatro, sinema bileti 5 %1,2
Seyahat bileti (Ugak, otobiis, 53 %127
tren vb.)
Kitaplar 40 %09,6
Diger 9 %2,1
Uriin veya hizmet hakkinda miisteri yorum Evet 402 %96,4
ve goriislerini dikkate aliyor musunuz? Hayir 15 %3,6
0-100 TL 76 %18,2
101-250 TL 98 %23,5
251-500 TL 106 %25,4
Online harcamalarimiz aylik toplam ne kadar | 501-750 TL 49 %11,8
tutmaktadir? 751-1000 TL 35 %8,4
1001-1500 TL 28 %6,7
1501-3000 TL 18 %4,3
3001 TL ve Uzeri 7 %1,7

Calismaya katilan tiiketicilerin internet kullanim durumlarinin 6zet istatistikleri

incelendiginde, %36,2’sinin (151 tiiketici) ayda bir iki internet lizerinden aligveris yaptigi,

%355,6’s1mn1n (232 tiiketici) internet lizerinden hi¢ gida alis verisi yapmadigini, %11,8’inin ayda

bir-iki internet iizerinden gida aligverisi yaptigi, %33,3’tniin (139 tiiketici) biitiin gida

ihtiyaclarini internet tizerinden karsilama imkani olsaydi internetten yapacagi, %50,4 {iniin

(210 tiiketici) geleneksel e-ticaret sitelerini tercih ettikleri, %41’inin (171 tiiketici) internet

izerinden en sik giyim aligverisi yaptigi, %96,4 liniin (402 tiiketici) iirlin ve hizmet hakkinda

miisteri yorum ve goriislerini dikkate aldigi, %25,4’linlin (106 tiiketici) aylik toplam online

harcamalarinin 251-500 TL oldugu saptanmistir (Cizelge 8.11).

Calismaya katilan tiiketicilerin internet ticaretleri 6deme tiplerinin Ozet istatistikleri

Cizelge 8.12°de verilmistir.
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Cizelge 8.12. Tiiketicilerin internet ticaretleri 6deme tiplerinin 6zet istatistikleri

Odeme Tipi N Yiizde (%)
Kredi kartiyla online 6deme 345 %82,7
Bankamatik/ATM kartiyla online 6deme 34 %08,2
Kapida nakit 6deme 42 %10,1
Havale ile 6deme 8 91,9
Kapida kredi kart1 ile 6deme 30 %7,2

*: Birden fazla yanit isaretlenmistir.

Calismaya katilan tiiketicilerin internet ticaretleri 6deme tiplerinin 6zet istatistikleri
incelendiginde, %82,7’sinin (345 tiikketici) kredi kartiyla online 6deme yaptigi, %8,2’sinin (34
tiiketici) bankamatik/ATM Kkartiyla 6deme yaptigi, %10,1 inin (42 tiiketici) kapida nakit 6deme
yaptig1, %1,9’unun (8 tiiketici) havale ile 6deme yaptig1 ve %7,2’sinin (30 tiiketici) kapida kredi
kart1 ile 6deme yaptig1 saptanmistir (Cizelge 8.12).

Calismaya katilan tiiketicilerin e-ticarete verdikleri 6nem diizeylerinin 6zet istatistikleri

Cizelge 8.13’de verilmistir.

Cizelge 8.13. Tiiketicilerin e-ticarete verdikleri 6nem diizeylerinin 6zet istatistikleri

N Yiizde (%)
1 102 %24,5
2 28 %6,7
Kullanim kolaylig1 ve basitlik 3 46 %11,0
4 49 %11,8
5 192 %46,0
1 73 %17,5
2 68 %16,3
Sitenin popiilaritesi 3 71 %17,0
4 74 %17,7
5 131 %31,4
1 73 %17,5
2 61 %14,6
Promosyonlar/6zel indirimler 3 67 %16,1
4 69 %16,5
5 147 %35,3
Urliniin fiyati 1 89 %21,3
2 25 %6,0
3 46 %11,0
4 49 %11,8
5 208 %49,9
Urliniin teslim siiresi 1 76 %18,2
2 39 %9,4
3 65 %15,6
4 65 %15,6
5 172 %41,2
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Cizelge 8.13. (devami) Tiiketicilerin e-ticarete verdikleri onem diizeylerinin 6zet istatistikleri

N Yiizde (%)
1 81 %19,4
2 46 %11,0
Bedava kargo olmasi 3 66 %15,8
4 55 %13,2
5 169 %40,5
1 70 %16,8
2 67 %16,1
E-Ticaret sitesinin biraktig1 ilk gorsel 3 95 %22,8
4 85 %20,4
5 100 %24,0
1 74 %17,7
2 47 %11,3
Ayrmtilt iiriin agiklamalar 3 42 %10,1
4 78 %18,7
5 176 %42,2
1 70 %16,8
2 52 %12,5
Farkli agilardan ¢ok sayida iirlin 3 63 %15,1
4 71 %17,0
5 161 %38,6
1 78 %18,7
2 51 %12,2
Odeme secenekleri ve taksit imkani 3 68 %16,3
4 64 %15,3
5 156 %37,4
1 99 %23,7
2 19 %4,6
Site giivenilirligi/bilinirliligi 3 42 %10,1
4 36 %8,6
5 221 %53,0
1 128 %30,7
2 66 %15,8
Kapida 6deme sisteminin varligt 3 52 %12,5
4 57 %13,7
5 114 %27,3

Calismaya katilan tiiketicilerin e-ticarete verdikleri dnem diizeylerinin 6zet istatistikleri
incelendiginde, %46’sinin (192 tiiketici) kullanim kolaylig1 ve basitligi belirttigi, %3 1,4’ liniin
(131 tiiketici) sitenin popiilaritesini belirttigi, %35,3 linlin (147 tiiketici) promosyonlar 6zel
indirimleri belirttigi, %49,9’unun (208 tiiketici) lirlinlin fiyatin1 belirttigi, %41,2’sinin (172
tiiketici) triiniin teslim siiresini belirttigi, %40,5’inin (169 tiiketici) bedava kargo olmasini
belirttigi, %24 tiniin (100 tiiketici) e-ticaret sitesinin biraktigi ilk izlenimi belirttigi, %42,2’sinin
(176 tiiketici) {irlin agiklamalarini belirttigi, %38,6’smin (161 tiiketici) farkli agilardan gok
sayida iiriin oldugunu belirttigi, %37,4 tiniin (156 tiikketici) ddeme seg¢enekleri ve taksit imkani
oldugunu belirttigi, %53 tinin (221 tiiketici) site giivenilirligi, bilinirliligini belirttigi ve
%27,3’tiniin (114 tiiketici) kapida 6deme sistemini varligini belirttigi saptanmistir (Cizelge

8.13).
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Calismaya katilan tiiketicilerin internet aligverisini tercih etme nedenlerinin Gzet

istatistikleri Cizelge 8.14’de verilmistir.

Cizelge 8.14. Tiiketicilerin internet aligverisini tercih etme nedenlerinin 6zet istatistikleri

N Yiizde (%)

Magaza}ardan almaya zamanim 104 9%24.9

olmadiginda

Uriinii indirimli veya diisiik fiyatl 0
Hangi durum internetten buldugumda 221 %54,4
aligveris yapmay tercih Uriinii internet disinda 32 %7 7
etmenizde en 6nemli etkendir? bulamadigimda b

EJrun karsﬂa?urmam ve gesitliligi M %98

onemli oldugu durumlarda

Diger 13 %3,1
Uriinii internet iizerinden satin Evet 264 %63,3
a!'m adan. onee II.li.lg?lZada urand Hayir 153 %36,7
gormek ister misiniz?

Calismaya katilan tiiketicilerin internet aligverisini tercih etme nedenlerinin Gzet
istatistikleri incelendiginde, %54,4’linlin (227 tiiketici) iirlinii indirimli veya diistik fiyath
buldugunda internetten aligveris yapmay1 tercih ettigi ve %63,3’iliniin (264 tiiketici) {irlinii
internet {izerinden satin almadan 6nce magazada {iriinii gormek istedigi saptanmistir (Cizelge

8.14).

Internetten aligveris yapanlar incelendiginde, biiyiik cogunlugun (%54,4) sahip olmak
istedigi Urlinii indirimli olarak internetten buldugunda almak istedigini dile getirdigi
goriilmektedir. Internet ortaminda bir AVM ya da sokak Kkiiltiirii pazarlarma gore rekabet daha
fazla oldugundan ve giiniimiiz Tiirkiye’sinin en biiyiik sorunlarindan biri olan kiralarin
yiiksekliginin olmamasi1 malzemelerin maliyetlerini diisiirdiigii gibi alim giiclinii de
kolaylagtirmaktadir. Tim bu durumlardan hareketle arastirmaya katilan bireylerin indirimli
tiriinleri yakaladiklarinda internetten aligverisi tercih etmeleri segeneginin 6n plana ¢iktigi
sOylenebilir. Arastirmaya katilan bireylerin ¢ok az kismi (%7,7) iriinii internet disinda
bulamadiginda aligverisi tercih ettiini dile getirmistir. Internet ortaminda satilan fiiriin
sehirlerde de var oldugundan dolay1 kimi insanlar alacag iiriinii gormek ve denemek isterken
kimi insan gérmeden de almay1 deneyebilir. Ancak buradaki verilen yanitta en biiyiik etkenin
bireylerin internet ortami ile diinyaya acildig1 icin yasadiklari sehirlerde ya da Tiirkiye’de
trlinlin bulunamamasi1 durumunda yurtdisina ¢ikmak yerine internetten diinyaya agilarak
aligveris yapabilmektedirler. Bu durumlardan dolay1 internet ortami bireyleri diinyaya acarak
bulundugu ortamda ya da iilkede alamayacagi iiriinlere sahip olabilme 6zgiirliiglinli getirmistir.
Bu da e-ticaretin bireylerin hayatlarinda oldukg¢a 6nemli oldugunu gostermektedir. Burada ise

yanitin az birey tarafindan tercih edilmesinin nedeni yillar ilerlemesine ragmen hala daha
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internetten aligverige evrensel anlamda bireylerin adapte olamamasi ve sanal ortam korkularinin

olmasi1 sdylenebilir.

Calismaya katilan tiiketicilerin gida {riinlerinde internet aligverisini tercih etme

nedenlerinin 6zet istatistikleri Cizelge 8.15’de verilmistir.

Cizelge 8.15. Tiiketicilerin organik iiriinlerde internet aligverisini tercih etme nedenlerinin 6zet
istatistikleri

N Yiizde (%)
Gida iiriinlerine internet iizerinden ulasabilseniz siparis verir Evet 286 %68,6
misiniz? Hayir 131 %31,4
internetten gida iiriinii siparis etme durumu
Dogal koy iirtinleri (Regel, marmelat, bakliyat, kurutulmus sebze ve 219 %52,5
meyve vb.)
Yoresel tirtinler (Kars peyniri, meyve (Finike portakali), sebze, Trabzon 193 %46,3
tereyagi, vb)
Meyve-Sebze 53 %12,7
Siit iiriinleri (soguk zincir sevkiyat) 73 %17,5
Et iiriinleri (soguk zincir sevkiyat) 50 %12,0
Bakliyat ve hububat 170 %40,8

Calismaya katilan tiiketicilerin organik {irlinlerde internet aligverisini tercih etme
nedenlerinin O6zet istatistikleri incelendiginde, %68,6’sinin (286 tiiketici) dogal ve organik
iriinlere internet iizerinden ulasabilse siparis verecegini, internetten dogal ve organik {iriin
siparis etme durumlari incelendiginde, %52,5’inin (219 tiiketici) dogal koy trtinleri (regel,
marmelat, bakliyat, kurutulmus sebze ve meyve vb.) siparis ettigi, %46,3 lintin (193 tiiketici)
yoresel iirtinler (kars peyniri, meyve (Finike portakali), sebze, Trabzon tereyagi vb.) siparis
ettigi, %12,7’sinin (53 tiiketici) meyve-sebze siparis ettigi, %17,5’inin (73 tiiketici) siit tirinleri
(soguk zincir sevkiyat) siparis ettigi, %12’sinin (50 tiiketici) et tirtinleri (soguk zincir sevkiyat)
siparis ettigi ve %40,8’inin (170 tiiketici) bakliyat ve hububat siparis ettigi saptanmistir
(Cizelge 8.15).

8.3. Arastirmaya Katilan Tiiketici Anketi Bulgulari

Bu boéliimde calismaya dahil edilme kriterlerine uygun 417 tiiketici dahil edilerek
yapilan arastirmanin problem durumuna gore olusturulan alt problemlerine iliskin elde edilen

bulgular internetten gida aligverisi yaptigini belirten 185 tiiketici iizerinden degerlendirildi.

Olgme araglarmin tasimasi gereken en énemli dzelliklerden birisi olan giivenirlik, bir
Olcme araciyla aymi kosullarda tekrarlanan oOl¢iimlerde elde edilen Olgiim degerlerinin
kararhihiginin  bir gostergesidir (Oncii, 1994). Olgeklerin giivenirligi farkli yollarla
incelenmektedir. Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayis1 yontemi, dzellikle likert

derecelendirilen Olg¢eklerin i¢ tutarliligini tahmin etmekte siklikla kullanilan bir tekniktir.

124



Arastirmada kullanilan Tiiketici Anketinin 185 tiiketiciye uygulanmasi ile elde edilen verilerin

giivenilirlik analizi incelenmis ve Cizelge 8.16°da verilmistir.

Cizelge 8.16. Tiiketici anketinin giivenilirligine iliskin bulgular

Cronbach's Alpha Madde
0,963 26

26 ifadenin yer aldig1 Tiiketici anketinin giivenirlik analizi veriler lizerinden yapilmis

ve 0.963 olarak bulunmus (Cizelge 8.16) ve 6l¢egin oldukca giivenilir oldugunu gostermistir.

Aciklayict Faktor analizi (AFA), aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
degiskenin daha az sayidaki dogrudan gozlenemeyen degisken veya degiskenler ile
yorumlanabilmesine olanak saglayan ¢ok degiskenli analiz teknigidir (Sencan, 2005; Colakoglu

ve Biiyiikeksi, 2014).

AFA asamasindan 6nce Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testleri ile verilerin
faktor analizine uygun olup olmadig test edilmistir. KMO degeri 0,5- 07 aras1 orta, 0,7-0,8
arasi iyi, 0,8-0,9 arasi ¢ok iy1 ve 0,9 {izerini milkemmel olarak belirtilmektedir (Colakoglu ve
Biiyiikeksi, 2014). Tiiketici anketinin faktor analizine uygunluguna iliskin bulgular Cizelge
8.17’de verilmistir.

Cizelge 8.17. Tiiketici anketinin KMO ve Bartlett testi sonuglari

KMO ve Bartlett’s Testi
KMO ,960
Ki-Kare 7828,339
Bartlett's Testi SD 190
p degeri 0,000**

Bu calismada KMO degeri 0,960 olarak elde edilmistir (Cizelge 8.15). Yani
arastirmanin Orneklem hacminin yeterli oldugu saptanmistir. Normal dagilim diizeyinin
Olciilebilmesi igin gergeklestirilen Bartlett testi ile 7828,339 sonucu ve p=0,000<0,01
diizeyinde istatistiki agidan anlamli oldugu bulunmustur (Cizelge 8.17). Dolayisiyla, ¢alismada

kullanilan veri setinin AFA’ya uygun olduguna karar verilerek analiz asamasina gecilmistir.

Bu ¢ergevede ilk asamada, 6lgegin faktor yapisimi belirlemek iizere Temel Bilesenler
Analizi (TBA) yapilmistir. Olgegin ii¢ faktdrlii bir yaptya uygun olmasi nedeniyle déndiirme
teknigi olarak Varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda madde yiik degeri
.30’un altinda olan (Kalayci, 2006) 1, 2, 8, 21, 22 ve 23. maddeler 6lgekten ¢ikarildiktan sonra

geriye kalan 20 madde tizerinde islem yinelenmistir ve sonuglar Cizelge 8.18’de verilmistir.

125



Cizelge 8.18. Tiiketici anketinin aciklanan varyans yiizdeleri

Component Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 12,155 60,773 60,773 | 7,259 36,296 36,296
2 1,766 8,832 69,605 | 4,959 24,795 61,091
3 ,999 4,997 74,602 | 2,702 13,511 74,602
4 ,625 3,124 77,726

5 ,513 2,563 80,289

6 ,456 2,278 82,567

7 412 2,061 84,628

8 ,382 1,908 86,537

9 ,332 1,658 88,194

10 ,301 1,505 89,699

11 ,294 1,472 91,171

12 279 1,394 92,565

13 ,249 1,245 93,810

14 ,236 1,178 94,987

15 ,201 1,005 95,992

16 ,189 ,947 96,939

17 ,178 ,888 97,827

18 ,160 ,798 98,625

19 ,154 ,768 99,393

20 121 ,607 100,000

. AFA sonucunda, faktor ytikleri ,30’un ve 6z degerleri 1’in {lizerinde olan ve toplam
varyansin %74,602’sini agiklayan 3 faktor elde edilmistir (Cizelge 8.18). Ortaya ¢ikan

faktorler, “miisteri beklentileri”, “internet site 6zellikleri” ve “miisteri memnuniyeti” seklinde

adlandirilmigtir. Bu boyutlar1 olusturan maddelerin faktor yiikleri Cizelge 8.19°da verilmistir.
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Cizelge 8.19. Tiiketici anketinin AFA sonucu elde edilen alt boyutlar1

Miisteri internet Site Miisteri
Beklentileri Ozellikleri Memnuniyeti
S13-Uriiniin eksik veya yanls gelmesi gibi firmanin siparis ,827
isleme hatasi ¢oksa aligveris kararimi etkiler.
S7-Firma ile kolay ve hizli iletisim kurulmasi aligveris ,808
memnuniyetim i¢in 6nemlidir.
S5-Stokta olmayan iiriiniin hazirlantyor goziikiip siparisimin ,808
iptal edilmesi firmaya karsi olan tutumumu olumsuz yonde
etkiler
S9-Aligveris sitesinde iiriiniin tanimlanirken/gorselinde hata ,780
yapilmasi aligveris memnuniyetimi olumsuz yonde etkiler9.
S4-Geri iade prosediiriiniin diizgiin igletilmesi e-aligveris 173
sikligimi ve tutarimi arttirtyor
S11-Uriin iadesi igin iiriiniin evimden iicretsiz kurye ,762
tarafindan alinmasini beklerim.
S3-Siparisimin durumunu online izleyebilmek isterim. ,759
S12-Uriin yanlis gelirse hediye ¢eki, indirim kuponu ve ,740
ticretsiz kargo gibi firsatlarla hatanin telafi edilmesini
beklerim.

S6-Uriiniin teslimatnin benim belirledigim tarih ve saatte , 704
yapiliyor olmasi online aligveris kullanim sikligimi artirir.
S10-Uriin iadesi ve degisimi igin esnek kurallar1 olan ,693
aligveris sitelerini tercih ederim.
S16-internet iizerinden alisveris yaptigim site sundugu mal ,803
ve hizmet konusunda iistiin bilgi sahibidir.
S17-Online aligveris hizmeti sunan bu site miikemmellige ,786
ulagmak i¢in ¢alistyor.
S18-Online perakendeci tarafindan sunulan genis {irlin ve ,731
hizmet yelpazesi benim ihtiyac¢larimi karsilamaktadir.
S20-Aligveris siteleri dizayni genellikle hos goriiniiyor. 725
S15-Internetten satin aldigim iiriin ve hizmet vaat edilen 723
kalite ve dogru fiyattadir.
S19-Tercih ettigim aligveris siteleri bana sadece iiriin ve ,718
hizmet satmiyor ayn1 zamanda beni eglendiriyor.
S14-Genel olarak, aligveris yaptigim sitenin fiyatlarindan ,689
memnunum.
S25-Bagkalarina aligveris sitesi ve {iriin nermekten keyif ,810
aliyorum.
S24-Uriin incelemeleri, anketler, ya da sohbet odalar , 7129
kullanilarak en iyi sekilde aligveris sitelerinin
iirtin/hizmetleri hakkinda bilgi alinabilecegini
disiiniiyorum.

S26-Aligveris sitesi hizmetinden memnun olursam ben de ,728
geri bildirim ile karsilik vermeye ¢aligirim.

Arastirmada kullanilan Tiiketici Anketinin 185 tiiketiciye uygulanmasi ile elde edilen
verilerin analiz bulgularina bu kisimda yer verilmistir. Aritmetik ortalamalara goére yapilan

degerlendirmelerde Tablo 4.20°de gosterilen araliklar kullanilmigtir (Balei, 2001).

Cizelge 8.20. Aritmetik ortalama ve anlamlari

X) Bulunma Diizeyi
4,20 -5,00 Tam
3,40-4,19 Cok
2,60-3,39 Orta
1,80-2,59 Az
1,00-1,79 Hig
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Cizelge 8.18de goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin ortalamalari 4,20 - 5,00 olanlar,
yargiya kesinlikle katildiklarini; 3,40 - 4,19 olanlar yargiya katildiklarini; 2,60 - 3,39 olanlar
yargtya katilmak konusunda kararsiz kaldiklarini; 1,80 - 2,59 olanlar yargiya katilmadiklarint;
1,00 - 1,79 olanlar ise yargiya kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir (Cizelge 8.20). Bu
baglamda tiiketicilerin faktor diizeylerine verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapmalari

Cizelge 8.21°de verilmistir.

Cizelge 8.21. Tiiketicilerin faktor diizeylerine verdikleri yanitlarin ortalama ve standart
sapmalart

Tiiketici Anketi Faktor Diizeyleri X+SS
Miisteri Beklentileri 4,16+1,00
Internet Sitesi Ozellikleri 3,80+1,01
Miisteri Memnuniyeti 3,56+1,16

Calismaya katilan tiiketicilerin faktor diizeylerine verdikleri yanitlarin ortalama ve
standart sapmalar1 incelendiginde, “Miisteri Beklentileri” alt faktor ortalamasinin 4,16+1,00
oldugu yani yargiya katildiklar1, “Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktdr ortalamasinin 3,8041,01
oldugu yani yargiya katildiklar1 ve “Miisteri Memnuniyeti” alt faktor ortalamasinin 3.56+1,16
oldugu yani yargiya katildiklar1 saptanmistir (Cizelge 8.21).

Calismaya katilan tiiketicilerin demografik verilerine Tiiketici anketi alt faktorlerine

verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapmalar1 Cizelge 8.22°de verilmistir.
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Cizelge 8.22. Tiiketicilerin demografik verilerine gore Tiiketici anketi alt faktor diizeylerine
verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapmalari

Miisteri Internet Sitesi Miisteri

Beklentileri Ozellikleri Memnuniyeti
Cinsiyet X+SSs XtSS X+SS
Erkek 4,22+0,91 3,82+0,97 3,60+1,10
Kadin 4,204+0,98 3,76+0,92 3,77£1,11
Yas
40 yas ve alt1 4174101 3,79+0,96 3,77+0,14
40 yas lizeri 4,2640,84 3,82+0,95 3,514+1,04
Meslek
Memur 4,41+0,73 4,00+0,80 3,73+£1,02
Isci 3,93+1,12 3,54+1,12 3,43+1,21
Calismiyorum 4,37+0,76 3,8940,74 4,01+0,93
Egitim Durumu
Lise - On Lisans 4,13+1,04 3,874+1,03 3,83+1,16
Universite (Lisans) 4,09+1,07 3,70+1,05 3,55+1,16
Lisansiistii 4,44+0,52 3,93+0,72 3,73+0,95
Hane Halki Kisi Sayisi
4 ve isti 4,38+0,69 3,96+0,76 3,8440,93
3 ve alt1 4,03+1,12 3,63+1,11 3,44+1,23
Hane Halki Ayhik
Gelir Diizeyi
7500 TL ve alt1 4,15+1,07 3,74+1,04 3,62+1,21
7500 TL iizeri 4,26+0,82 3,85+0,88 3,6841,01

Calismaya katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine Tiiketici anketi alt faktorlerine verdikleri
yanitlarin ortalama ve standart sapmalari incelendiginde, erkeklerin “Miisteri Beklentileri” alt
faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,2240,91, “Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktdriine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,82+0,97, “Miisteri Memnuniyeti” alt faktoriine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3,60+1,10 oldugu, kadinlarin “Miisteri Beklentileri” alt faktoriine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,20+0,98, “Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktoriine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3,7610,92, “Miisteri Memnuniyeti” alt faktoriine verdikleri yanitlarin

ortalamasi 3,77+1,11 oldugu saptanmistir (Cizelge 8.22).

Calismaya katilan tiiketicilerin yas gruplarina gore Tiiketici anketi alt faktorlerine
verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapmalar1 incelendiginde, 40 yas ve alti olan
tiikketicilerin “Miisteri Beklentileri” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,17+1,01,
“Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktdriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,7940,96, “Miisteri
Memnuniyeti” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,7740,14 oldugu, 40 yas tizeri

olan tliketicilerin “Miisteri Beklentileri” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi
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4,2640,84, “Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktdriine verdikleri yanitlarin ortalamasi
3,8210,95, “Miisteri Memnuniyeti” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,51+1,04

oldugu saptanmistir (Cizelge 8.23).

Calismaya katilan tiiketicilerin mesleklerine gore Tiiketici anketi alt faktorlerine
verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapmalar1 incelendiginde, memur olan tiiketicilerin
“Miisteri Beklentileri” alt faktdriine verdikleri yanitlarm ortalamasi 4,4140,73, “Internet Sitesi
Ozellikleri” alt faktdriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,00+0,80, “Miisteri Memnuniyeti”
alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,73+ 1,02 oldugu, is¢i olan tiiketicilerin “Miisteri
Beklentileri” alt faktdriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,934+1,12, “Internet Sitesi
Ozellikleri” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,5441,12, “Miisteri Memnuniyeti”
alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,43+1,21 oldugu, caligmayan tiiketicilerin
“Miisteri Beklentileri” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,37+0,76, “Internet Sitesi
Ozellikleri” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,8940,74, “Miisteri Memnuniyeti”

alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,014+0,93 oldugu saptanmistir (Cizelge 8.22).

Calismaya katilan tiiketicilerin egitim durumlarina gore Tiiketici anketi alt faktorlerine
verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapmalari incelendiginde, lise-6n lisans mezunu olan
tiikketicilerin “Miisteri Beklentileri” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,13+1,04,
“Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktoriine verdikleri yanitlarm ortalamasi 3,87+1,03, “Miisteri
Memnuniyeti” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,83+1,16 oldugu, {iniversite
(lisans) mezunu olan tiiketicilerin “Miisteri Beklentileri” alt faktoriine verdikleri yanitlarin
ortalamas1 4,09+1,07, “Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi
3,70+1,05 “Miisteri Memnuniyeti” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,55+1,16
oldugu, lisansiistli mezunu olan tiiketicilerin “Miisteri Beklentileri” alt faktoriine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 4,44+0,52, “Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktdriine verdikleri yanitlarin
ortalamasi 3,9310,72, “Miisteri Memnuniyeti” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi

3,731£0,95 oldugu saptanmustir (Cizelge 8.22).

Calismaya katilan tiiketicilerin hane halki kisi sayisina gore Tiiketici anketi alt
faktorlerine verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapmalari incelendiginde, hane halki
sayisi 3 ve alt1 olan tiiketicilerin “Miisteri Beklentileri” alt faktoriine verdikleri yanitlarin
ortalamasi 4,03+1,12, “Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi
3,63%1,11, “Miisteri Memnuniyeti” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,44+1,23
oldugu, hane halki sayist 4 ve iizeri olan tliketicilerin “Miisteri Beklentileri” alt faktdriine
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verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,3840,69, “Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktdriine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3,96+0,76, “Miisteri Memnuniyeti” alt faktoriine verdikleri yanitlarin

ortalamasi 3,8440,93 oldugu saptanmistir (Cizelge 8.22).

Calismaya katilan tiiketicilerin hane halki aylik gelir diizeyine gore Tiiketici anketi alt
faktorlerine verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapmalar1 incelendiginde, hane halk: gelir
diizeyi 7500 TL ve alt1 olan tiiketicilerin “Miisteri Beklentileri” alt faktoriine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 4,15+1,07, “Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktdriine verdikleri yanitlarin
ortalamasi 3,7441,04, “Miisteri Memnuniyeti” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi
3,62+1,21 oldugu, hane halki gelir diizeyi 7500 TL fizeri olan tiiketicilerin “Miisteri
Beklentileri” alt faktdriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,264+0,82, “Internet Sitesi
Ozellikleri” alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,8540,88, “Miisteri Memnuniyeti”

alt faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,68+1,01 oldugu saptanmistir (Cizelge 8.22).

Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik verilerine gore Tiiketici anketi alt
faktorlerinin normal dagilip dagilmadig: “Shapiro-Wilk Testi” ile analiz edilmis ve demografik

verilere gore tiim alt faktdrlerin normal dagilmadigi (p<0,05) saptanmuistir.

Normal dagilim sonuglarindan hareketle, normal dagilmayan gruplarin arasinda fark
olup olmadig1 iki grup (cinsiyet, yas grup, hane halki sayisi, hane halki aylik gelir seviyesi)
olanlar i¢in “Mann Whitney U Testi” ile, normal dagilmayan gruplarin arasinda fark olup
olmadig ikiden fazla grup (meslek, egitim diizeyi) olanlar i¢in “Kruskal Wallis Testi” ile,
normal dagilmayan veriler i¢in ise “Hmojen Alt Kiime Farklar1 Testi (HSD Test)” ile

incelenmis ve sonuglar Cizelge 8.23°de verilmistir.
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Cizelge 8.23. Tiiketicilerin demografik verilerine gore Tiiketici anketi alt faktor diizeylerine

verdikleri yanitlarin karsilagtirmasi

Miisteri Internet Sitesi Miisteri
Beklentileri Ozellikleri Memnuniyeti

Cinsiyet XtSS XtSS XtSS
Erkek 4,50 (1,00-5,00) | 4,00 (1,00-5,00) 3,67 (1,00-5,00)
Kadin 4,40 (1,00-5,00) 3,86 (1,00-5,00) 4,00 (1,00-5,00)
p degeri p?=0,991 p®=0,548 p?=0,235
Yas
40 yas ve altt 4,50 (1,00-5,00) 3,86 (1,00-5,00) 4,00 (1,00-5,00)
40 yas iizeri 4,40 (1,00-5,00) | 4,00 (1,00-5,00) 3,67 (1,00-5,00)
p degeri p*=0,857 p?=0,594 p3=0,045*
Meslek
Memur 4,50 (1,00-5,00)(Y) 4,00 (1,00-5,00)(Y) 4,00 (1,00-5,00)
Isci 4,20 (1,00-5,00)(X) 3,71 (1,00-5,00)(X) 3,67 (1,00-5,00)
Calismiyorum 4,50 (2,10-5,00)(XY) 3,86 (1,57-5,00)(XY) 4,33 (2,00-5,00)
p degeri pP=0,011* pP=0,020* p°=0,077

Egitim Durumu

Lise - On Lisans

4,20 (1,00-5,00)

3,86 (1,00-5,00)

3,67 (1,00-5,00)

Universite (Lisans)

4,50 (1,00-5,00)

3,86 (1,00-5,00)

3,67 (1,00-5,00)

Lisanstistii 4,45 (2,40-5,00) 4,00 (1,71-5,00) 3,83 (1,00-5,00)
p degeri p°=0,481 p°=0,462 p°=0,429
Hane Halki Kisi Sayisi

3 ve alt1 4,40 (1,00-5,00) 4,00 (1,00-5,00) 3,67 (1,00-5,00)
4 ve isti 4,50 (1,00-5,00) 4,00 (1,00-5,00) 4,00 (1,00-5,00)
p degeri p?=0,064 p?=0,195 p2=0,049*
Hane Halki Ayhik

Gelir Diizeyi

7500 TL ve alt1 4,50 (1,00-5,00) 3,86 (1,00-5,00) 3,67 (1,00-5,00)
7500 TL iizeri 4,40 (1,00-5,00) 4,00 (1,00-5,00) 3,67 (1,00-5,00)
p degeri p?=0,753 p?=0,595 p?=0,929

*p<0,05; **p<0,01. ki grup arasindaki fark Mann Whitney U Testi ile degerlendirilmistir. *Ikiden fazla grup
arasindaki fark Kruskal Wallis Testi ile degerlendirilmistir. Grup i¢i karsilastirmalar normal dagilmayan veriler
icin Homogeneous Subset Differences (HSD) Testi ile degerlendirilmistir. X,Y: Ayni harfe sahip degiskenler
araswinda fark yoktur.
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Calismaya katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine gore Tiiketici anketinin alt faktorlerinin
karsilastirilmas1 incelenmis ve cinsiyete gore tiim alt faktorler arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir fark olmadig1 (p>0,05) saptanmistir (Cizelge 8.23).

Yas gruplaria gore “Miisteri Memnuniyeti” alt faktorleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05), diger tiim alt faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadigi (p>0,05) saptanmustir (Cizelge 8.23). Fark ¢ikan grup ortancalar
incelendiginde 40 yas ve alt1 olan tiiketicilerin ortancalarinin 40 yas {izeri olan tiiketicilerin

ortancalarindan daha fazla olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Mesleklerine gore “Miisteri Beklentileri ve Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktorleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu (p<0,05), “Miisteri Memnuniyeti” alt
faktorii arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi (p>0,05) saptanmustir (Cizelge
8.23). Fark cikan “Miisteri Beklentileri ve Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktorleri
incelendiginde, meslek gruplarina gore iki alt faktor arasinda ¢ikan farkin isci tiiketiciler ile

memur tiiketiciler arasindaki farktan kaynaklandigi sdylenebilir.

Egitim durumlaria gore tiim alt faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigi (p>0,05) saptanmistir (Cizelge 8.23).

Hane halki kisi sayisina gore “Miisteri Memnuniyeti” alt faktorii arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu (p<0,05), diger tiim alt faktorii arasinda ise istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadig1 (p>0,05) saptanmistir (Cizelge 8.23). Fark ¢ikan grup ortancalar
incelendiginde hane halki sayis1 3 ve alt1 olan tiiketicilerin ortancalarinin hane halki sayis1 4 ve

iistli olan tiiketicilerin ortancalarindan daha az olmasindan kaynaklandig1 sylenebilir.

Hane halki aylik gelir diizeyine gore tiim alt faktorii arasinda ise istatistiksel olarak

anlaml1 bir fark olmadig1 (p>0,05) saptanmistir (Cizelge 8.23).

8.4. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Tiiketici Anketi Alt Faktorleri Arasindaki Tiski
Bulgular:

Tiiketici anketinin alt faktorlerinin normalligine bakilmis ve Tiiketici anketi alt
faktorlerinin normal dagilmadigi (p<0,05) saptanmistir. Bundan dolay1r normal dagilmayan
gruplarin arasinda iliski olup olmadigr “Spearman’s Rho Sira Korelasyon Katsayisi” ile

incelenmis ve sonuglar Cizelge 8.24°de verilmistir.
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Cizelge 8.24. Tiiketicilerin Tiiketici anketi alt faktorlerinin arasindaki iliski durumu

Miisteri Internet Sitesi Miisteri
Beklentileri Ozellikleri Memnuniyeti
Korelasyon
Miisteri 1,000 ,561 ,501
o Katsayis1
Beklentileri
p degeri p°=0,000** p°=0,000**
. Korelasyon
Spearman’s Internet Sitesi ,561 1,000 ,587
. Katsay1s1
rho Ozellikleri
p degeri p°=,000** p°=0,000**
Korelasyon
Miisteri ,501 ,587 1,000
L Katsayis1
Memnuniyeti
p degeri p°=0,000** p°=0,000**

*p<0,05; **p<0,01. ki grup arasindaki iliski Spearman’s Rho Sira Korelasyon Katsayist ile degerlendirilmistir.

Calismaya katilan tliketicilerin Tiiketici anketi alt faktorlerinin arasindaki iliski durumu

incelendiginde, “Miisteri Beklentileri” alt faktorii ile “Internet Sitesi Ozellikleri ve Miisteri

Memnuniyeti” alt faktorleri arasinda sirasiyla %56,1 ve %50,1°lik pozitif yonde orta dereceli

bir iliski olup istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir (Cizelge 8.24).

Tiiketici anketi alt faktorlerinden “Internet Sitesi Ozellikleri” alt faktorii ile “Miisteri

Memnuniyeti” alt faktorii arasinda %358,7°lik pozitif yonde orta dereceli bir iligki olup

istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmstir (p<0,01) (Cizelge 8.24).
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9. TARTISMA

Son yillarda internetten yapilan gida ticareti (E-Gida Ticareti), 6nem kazanmakta olup
yayginlig1 oldukca artmaktadir. Tirkiye’de 6zellikle teknolojik altyapinin zaman igerisinde
gosterdigi oldukca biiyiik gelisimler ve bilgisayar kullaniminin artmasi, internetten gida
aligverisi uygulamalariin popiilerligini giindeme getirmistir. E-gida ticareti yoniinde verilecek
destekler ve atilacak adimlar internetin gida alanindaki kullanimin1 daha da genisletecek bir

potansiyel olusturacaktir.

Ureticiler yoniinden arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, iireticilerin ortalama 20
yillik isletmelere sahip, yillik iiretim miktarlarinin ortalama 5662 ton ve bu ireticilerin
maliyet/satis oranlarinin ortalama 63,7 oldugu saptanmistir. Ayrica yas ortalamalarinin
yaklagik 48 oldugu saptanmistir. Bulgulardan hareketle bolge iireticilerinin orta yas tistii oldugu

yillik tiretim miktarlarinin kar oraninin orta diizeyin iistiinde oldugu goriilmektedir.

Ureticilerin biiyiik gogunlugunun (%88,2) erkek oldugu ve %64 ’iiniin aile sirketi oldugu
saptanmustir. Ureticilerin biiyiik ¢ogunlugunun sirasiyla %31,3’li meyve, %30,6’s1 kekik ve
%11,8’1 zeytin iireticiliginde oldugu, liriinlerini toplamalar1 i¢in biiyiik cogunlugunun (%41,7)
mevsimlik is¢i calistirdigr saptanmistir. Bulgulardan hareketle aile sirketlerinin fazla
olmasindan kaynakli, {iriin toplama durumlarinda aile bireylerinden faydalanilmas: muhtemel
oldugundan dolay1, mevsimlik is¢ilerin ¢alisma oraninin giindelik is¢i ya da ¢ift¢i statiistinde

calisanlardan daha fazla ¢ikmasinin olagan bir durum oldugu sdylenebilir.

Ureticilerin biiyiik ¢ogunlugunun (%81,8) isletmelerinde internet baglantisi oldugu ve
bu sirketlerin %49,7’sinde 3’ten az bilgisayar bulundugu goriilmektedir. Ancak iiretim
isletmelerinin sadece %13,5’inin e-ticaret yaptig1 ve e-ticaret yapan isletmelerin %66,7’sinin
bir yildan az siiredir e-ticaret yaptig1 saptanmistir. Internetten e-ticaret yapmayan iireticilerin
%91,9’unun gelecek yillarda e-ticaret yapmay: diisiindiikleri goriilmektedir. Internetten e-
ticaret yapmadigini belirten iireticilerin ogunlugunun internet kullanim konusunda ve e-ticaret
konusunda bilgi eksikliklerinden dolay1 kullanmadiklar1 saptanmistir. Bulgulardan hareketle
ireticilerin yas ortalamalarinin ve isletme yillarinin fazla olmasindan dolayi internet ¢cagina

ayak uydurmakta zorlandiklar1 sdylenebilir.

E-ticaret yapan iireticilerin e-ticaret sistemlerinin kurulmasi i¢in %70,6’sinin 1000-
50008$ aras1 bir harcamada bulundugu, kurulan sistemlerin siirdiiriilebilirligi i¢in ise %70,6’1nin
500-1000$ arast aylik harcamalarinin oldugu goriilmektedir. E-ticaret sisteminin

yiiriitiilebilmesi icin isletmelerin ¢ogunlugu (%55,6) danisman destegi ve personel destegi
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aldigini, personel sayilarinin iste isletmelerinin biiytikliigiine gore az oldugu (%88,9 — 1-3 kisi
arasi) saptanmistir. E-ticaret yapan iiretici isletmelerin internet lizerinden yaptiklari ticaretten
elde ettikleri gelirin toplam gelire oraninin yaridan fazlasinin (%55,6) %31-40 arasi gibi
oldukca biiyiik bir gelir elde ettirdigi saptanmstir. Ureticilerin e-ticarete girdikten sonra
%55,6’s1n1n satiglarinda artirma goriildigl, %55,6’sinin e-ticaretten ¢ok ciizi miktarda katki

sagladigi saptanmustir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢ogunlugunu (%068,6) erkekler olusturmaktadir.
Literatiirde bulgularimiza benzer cesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Ulkemizde yapilan internet
aligverisinde tiiketici davranisini  belirleyen etmenleri ve planli davranig teorisinin
uygulanabilirligini inceledigi saha ¢alismasinda, tiiketicilerin %53,4°1 erkek ve %46,6’s1 kadin
oldugunu belirtmistir (Turan, 2011). Bagska bir calismada Ak¢i ve Annag (2015), tiiketicilerin
e-ticaret algilarina yonelik yaklasimlarini incelemisler ve katilimeilarin %53,1’ini erkek ve
%46,9’unu ise kadin oldugunu saptamislardir. Tokat ilinde yapilan internetten aligveris yapan
tiketicilerin tutumlarinin inceleyen bir ¢alismada, erkek katilimcilarin %73 oldugu

belirtilmistir (Sayil1 ve Bliylikkoroglu, 2012).

Arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢ogunlugunun 40 yas alt1 oldugu (%54,9) saptanmaistir.
Ayden ve Demir (2011), tiiketici tercih ve davraniglarinin, e-ticarette nasil sekillendigini
inceledikleri ¢alismalarinda, katilimcilarin gogunun geng oldugunu belirtmislerdir. Literatiirde
bir baska calismada Saygili ve Biiylikkéroglu (2012), internetten aligveris yapan tiiketicilerin
tutumlarini etkileyen faktorleri analiz etmisler ve tiiketicilerin ¢ogunlugunun (%67) 40 yasin
altinda oldugunu belirtmiglerdir. Literatiirde ¢alismanin bulgulartyla benzerlik gosteren baska
caligsmalarinda oldugu goriilmektedir (Aksoy, 2006; Turan, 2011; Ak¢i ve Annag; 2015, Tath
ve Korkut, 2015).

Arastirmaya katilan tiiketicilerin medeni durumlar1 sorgulanmis ve evlilerin oraninin
%66,9 oldugu saptanmistir. Literatiir incelendiginde, Farinnia (2011) tiiketicilerin internetten
aligveris tutumlarii inceledigi ¢alismasinda, evli olan tiiketicilerin bekar olan tiiketicilerden

daha fazla oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim durumlarina goére biiyilik cogunlugunun (%76,7)
lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip oldugu saptanmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, Candan ve Kurtulus (2003) yaptiklar1 calismada, internetten aligveris
yapanlarin %65’inin lisans egitim diizeyine, %35’inin ise lisansiistii egitim diizeyine sahip

olanlarin olusturdugunu belirtmislerdir. Ak¢i ve Annag¢ (2015) dogu Tiirkiye’nin dogu
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bolgesinde yasayan tiiketcilerin e-ticaret hakkindaki yargilarini inceledikleri ¢alismalarinda,
katilimcilarin %93’liniin lisans ve lisanstistii egitim seviyesine sahip oldugunu belirtmislerdir.
Elde edilen bulgular 1s181inda egitim seviyesi yiiksek olan tiiketicilerin internetten aligveris
yapmalarinin  bilgisayar ¢aginda olunmasindan kaynakli ve bu tiiketicilerin yas

ortalamalarindan dolay1 da teknoloji ile i¢ ice bilylimelerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin hane halki kisi sayilarina gore yaklasik yaridan
fazlasinin (%54,7) 4 ve lizeri aile bireylerine sahip oldugu saptanmustir. Tiiketicilerin e-ticaret
yoluyla gida alim tutumlariin incelendigi bir ¢calismada, tiiketicilerin ¢ogunlugunun (%78) 3

ve lizeri aile bireylerine sahip olduklar1 belirtilmistir (Sayili ve Biiyiikkoroglu, 2012).

Arastirmaya katilan tiiketicilerin hane halki aylik gelirlerine gore yaklasik yaridan
fazlasinin (%51,1) 7500 TL ve tizeri hane gelirine sahip oldugu saptanmistir. Tiiketicilerin e-
ticarette nasil sekillendiginin arastirildig: bir ¢alismada katilimeilarin ¢cogunun orta ve yiiksek

gelir diizeyine sahip olduklar1 belirtilmistir (Ayden ve Demir, 2011).

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %36,2’sinin ayda bir iki kez internet iizerinden
aligveris yaptigi, biiylik ¢ogunlugunun (55,6) internetten gida aligverisi yapmadigi, geri kalan
tiiketicilerin ise haftada bir ila yilda bir iki gida aligverisi yaptiklar saptanmistir. Tiim gida
aligverislerini internet iizerinden yapma imkanlari olsaydi aragtirmaya katilanlarin %33,3 {liniin
yapacaklarint belirttigi, tercih edilen e-ticaret aligveris modellerine katilimcilarin yaridan
fazlasinin (%50,4) gelencksel e-ticaret sitelerini tercih ettikleri, ikinci model olarak ise
katilimcilarin %36,4°1 firmanin kendi resmi web siteleri iizerinden aligveris yapmay1 tercih
ettikleri saptanmistir. Katilimcilar internetten en fazla giyim aligverisi (%41), ikinci olarak
seyahat bileti aligverisi (%12,7) ve lclincii olarak ise elektronik iirtinler aligverisi (%10,6)
yaptiklari, internetten yapilan aligverislere tiiketicilerin %87,9’unun 750 TL ve alt1 para
harcandig1 goriilmektedir. Tiiketicilerin neredeyse tamami (%96,4) internetten iiriin alirken
misteri yorumlarmi dikkate aldiklarin1 belirtmislerdir. Tathh ve Korkut (2015) yaptiklar
calismalarinda, tiiketicilerin e-ticaret kullanimlarini incelemisler ve katilimcilarinin yaridan
azinin (%45) internetten aligveris yapmadig, tiiketicilerin biiyiik cogunlugunun (%94) aylik ve
yillik olarak internetten aligveris yaptiklarini, internetten en fazla alinan {riinlerin sirasiyla,
giyim esyasi, teknolojik iirtinler, kitap, dergi ve diger ara¢ gerecler oldugunu belirtmislerdir.
Internet {izerinden alisverisi arastiran baska bir ¢alismada, katilimcilarin ¢ogunlugunun aldig
iriinler sirasiyla; elektronik esyalar, araba aksesuarlar1 ve kaset-cd olarak belirtilirken diger
taraftan internetten gida aligverisi yapanlarin oraninin bu ¢alismada oldugu gibi diisiik (%12)

oldugu belirtilmistir. Internetten alisveris yapanlarin oranini inceleyen bir baska ¢alismada,
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tilkketicilerin ¢ogunlugunun (%54) internetten aligveris yapmayi tercih etmedikleri belirtilmistir
(Turan, 2011). Bursa yoresinde yapilan bir baska e-ticaret ¢alismasinda ise, katilimcilarin
yarisindan fazlasinin internetten bir kez olsun aligveris yaptiklarini ve diger gida alisverislerini
de internet iizerinden yapmay1 arzuladiklar1 belirtilmistir (Ozkan, 2012). TUSIAD tarafindan
yapilan bir ¢alismada, tiiketicilerin ¢ogunlugunun (%62) giyim ve spor malzemesi aldiklari
belirlenmistir (Kantarc1 ve ark., 2017). Tiim bu literatiir taramasi incelendiginde, yapilan

caligmalarin bulgular destekledigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢ogunlugunun internet ticaretleri i¢in kredi kartiyla
online 6deme yoOntemini, ikinci olarak ise kapida nakit 6deme yontemini benimsedigi
saptanmustir. Farinnia (2011) Iran’da yaptig1 bir calismada, e-ticarette en fazla kullanilan

yontemin kapida 6deme segenegi oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin e-ticarete verdikleri onem diizeylerine gore e-ticaret
sitesinin glivenilirligi/bilinirliligi, tirliniin fiyat1 ve iirliniin teslim siiresi olarak saptanmustir.
Papathanassiou ve ark. (2003) Yunanistan’da yaptiklar1 bir saha calismasinda, e-ticarette gida
aligverisinde tiiketicilerin en fazla 6nem verdigi konulari, {irtinlerin zamaninda teslimi, {iriin

kalitesi ve iirlinlin garanti kosullar1 seklinde belirlemislerdir.

Arastirmaya katilan tliketicilerin internet aligverisini tercih etme nedenleri arasinda en
fazla (%54,4) iirlinlin indirimli veya diisiik fiyath bulundugunda tercih edildigi, ikinci olarak da
(%24,9) magazalardan almaya zamanlar1 olmadiginda tercih edildigi saptanmistir. Uzel ve
Aydogdu (2010) e-ticaretin tercih edilme nedenlerini inceledikleri ¢alismada, zaman darlig
¢eken insanlara saglanan rahatlik, internetten aligverisin sagladigi kolayliklar ve giiniin her saati

aligveris yapabilme imkani1 gibi nedenlerin oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢ogunlugunun (%68,6) internet iizerinden dogal ve
organik iiriin siparis verme imkani olsaydi vermek istedikleri, organik iiriinlerde internetten
aligverisi tercih etme nedenleri ise sirasiyla dogal koy triinleri, yoresel iiriinler ve bakliyat,

hububat olarak saptanmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilere uygulanan tiiketici anketinin giivenirligi (%96,3) olarak
elde edilmis ve bu dogrultuda agiklayici faktor analizleri gerceklestirilmistir. Ag¢iklayicr faktor
analizi sonucunda dl¢egin li¢ faktdre ayrildigi ve bu faktorlerin dlgegi agiklama oraninin %74,6
oldugu saptanmustir. Olcek faktdr diizeyleri maddelerin anlamlarindan yola ¢ikilarak
adlandirilmistir. Bu baglamda birinci faktor diizeyi “Miisteri Beklentileri”, ikinci faktor diizeyi

“Internet Site Ozellikleri” ve iigiincii faktdr diizeyi ise “Miisteri Memnuniyeti” olarak
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adlandirilmigtir. Faktor diizeyleri ortalamalar1 incelenmis ve tiiketicilerin faktdr diizeylerine

katildiklar1 saptanmustir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin faktor diizeyleri olusturulduktan sonra istatistiki
anlamliliklar incelenmis ve yas gruplarina gore “Miisteri Memnuniyeti”, meslek gruplarina
gore “Miisteri Beklentileri ve Internet Sitesi Ozellikleri”, hane halki kisi say1sina gére “Miisteri
Memnuniyeti” arasinda degiskenler bakimindan istatistiki farkliklarin oldugu ve faktor

diizeyleri arasinda ise orta dereceli korelasyonlarin oldugu saptanmustir.
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10. SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde yeni bir diinya diizeni “degismeyen tek sey degisimdir” anlayisiyla yeniden
sekilleniyor. Gelenekte bildigimiz pek ¢ok seyin yakin gelecekte adim adim degisecegi
ongoriiliiyor. Bunlarin basinda satin alma yontemindeki tercihler gelmektedir. Ayn1 zamanda
iriinlerin tliketiciye ulasmasindaki en 6nemli etmen olan lojistik yontemlerinin de degiserek
gelisecegi varsayilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda Covid-19 pandemisi ile birlikte internet
lizerinden satis yapan sirketlerin ¢ok hizli biyiidiikleri ortaya c¢ikmustir. Tiiketiciler,
ihtiyaclarmin belirli bir kismini1 sinirsiz imkénlar sunan sanal pazarlardan karsilamaya
yonelmektedir. Bu ortamda ihtiyacglarina ekonomik olarak ¢ok daha uygun kosullarda ve
seceneklerin daha fazla oldugu bir halde ulasabileceklerini diisiinmektedirler. Bu satin alma
tercihleri ileriki yillarda satin alma yontemlerinde 6nemli bir figiir olacak olan Z kusag1 gibi
zamanimin biyikk bir kismimi sanal ortamda geciren geng bireylerin gelecekte e-ticareti

arttiracagi diisiiniilmektedir.

E-Ticaretin yayginlasmasiyla birlikte iireticilerin de sanal ticarete ayak uydurmalar
kagmilmaz bir gergek olarak goriilmektedir. Diinyada tarim {iriinlerini pazara ulastirilmasi
geleneksel kanallar ile yapilmaktadir. Bu kanallarin basindaki tliccarlar, kooperatifler,
marketler gibi araci kurumlar iiretici ile tiiketici arasindaki ticari bagi saglanmaktadir. Mevcut
diizendeki tedarik zincirinde birden fazla kanal oldugu i¢in iireticiden ¢ikan {irtinler yaklasik
%400 fiyat artis1 ile tiiketiciye ulagsmaktadir. Bu ticaret yapisinda iiretim maliyetleri de goz
Ontine alindiginda {ireticiler cok daha az kazanmakta, tiiketiciler daha yiiksek {icret ddeyerek

tiriine ulasmaktadir.

Diinyadaki pek ¢ok devlet gelecek yapilanmasindaki stratejik ydnetimsel
planlamalarinda tarim sektoriinii 6ncelikli ve onemli gérmektedir. Ulkemiz icin de tarim
sektoriiniin stratejik onemi biiyiiktiir. Devletlerin oncelikli politikalarinin basinda insanlarin
birincil yasam kaynagi gidaya kolay ulagsmalarini saglamaktir. Bunun i¢in de karar mercileri
iiretici sektdriiniin  sorunlarim1 daha iyi analiz edebilmelidir. Uretimin baslangicindan
tilketicilerin sofrasina ulasana kadar olan siireg ilgililer tarafindan ayrintili bir sekilde takip

edilmeli, tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde gerekli yasal diizenlemeleri yapmalidir.

Tarim irilinlerindeki 6nemli sorunlardan biri hasat edilen tiriinlerin hizli bir sekilde
islenmesi veya pazara ulastirilmasidir. Uriinler yanhs kanallarla pazara ulastirilinca yiiksek
oranda gida kaybi ortaya ¢ikmaktadir. Hasat doneminden sofraya kadar olan siirecte tarim

tirtinlerinin kayb1 yaklasik %40°’lara varmaktadir. Bu zayiat miktar1 nemli bir ekonomik kayip
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olarak ortaya iilke ekonomimize biiylik zararlar vermektedir. Ortaya ¢ikan zarari karsilamak
icin genel olarak {iriin fiyatinin artirilmasi neticesinde tiiketici iiriinii daha pahaliya almaktadir.
Bu kayiplar iizerine yapilacak bilimsel ¢aligmalar sonucu ortaya ¢ikacak yenilik¢i yaklagimlar
zarar1 en aza indirecektir. Bu ¢alismalarin 1s181inda devlet ve kamu yoneticileri tarladan sofraya
glivenilir iirlin tasinmasinda hukuki, kanunu ve mali ¢alismalar1 yaparak silireci verimli

yonetmelidir.

Lojistik sistem, tarimsal iiriinlerin nihai tiiketiciye ulagsmasinda hayati bir 6nem arz
etmektedir. Lojistik imkanlarinin gelismesine paralel olarak gelecekte iilkeler arasi ticaretin
daha da artacag diisiiniilmektedir. Bu durumu 6ngoren iilkeler kara, deniz ve hava ulagimlarini
kullanarak {rettikleri irlinleri diger pazarlara ulastirmak icin lojistik yapilarini
giiclendirmektedir. Lojistigin gelistirilmesi tizerine yapilan Ar-ge calismalari, yenilikgi
uygulamalar, lojistik sektoriiniin gelecegi hakkinda fikirlerin hayata gegcirilmesi ile yakin
gelecekte lojistik maliyetlerinin diisiiriilecegi 6n goriilmektedir. Boylece {iriin fiyati {izerinde
dogrudan etkisi olan lojistik maliyetleri azalinca tiiketici iirtine daha ucuz ulasabilecektir.
Gelecekte iiriin nakliyatlarinin biiylik 6lclide elektrikli tasima araglari, insansiz tasima
sistemleri, yeralt1 tiipleri ile yapilma olanaklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yenilik¢i lojistik
yaklagimlarmin kullanilmas: sektoriin gelecegi icin ¢ok dnemlidir. Bu kapsamda ana tagima
kanallarinin yaninda yerel oOlgekte daha kii¢iik tasima kanallarmmin da genisletilmesi
gerekmektedir. Kiiclik paketlerin daha hizli taginmasi i¢in diisiiniilen insansiz hava araglarinin
kullanilmast yenilik¢i yaklagimin en somut iiriinlerinden birisidir. Bdylece mevcut ulasim
kanallarina yapilacak montajlar ile yeni modellemeler olusturularak iirtinlerin daha diistik

maliyetlerle tiikketiciye ulastirilmasi saglanacaktir.

Tarim iriinlerini tarladan sofraya ulastirilmasinda internet kullanimi ile yeni bir satig
kanali sunmalarinin 6nii agilmahidir. Ureticiler gelismis lojistik uygulamalar1 vasitasiyla e-gida
ticaretini daha yaygin kullanirlarsa araci kurumlar azaltacaklari ig¢in tiriinlerinden elde
edecekleri gelirleri artacaktir. Ayn1 zamanda bu yontem sayesinde daha hizli ve daha giiglii bir
sekilde pazarda yerini alacaktir. E-gida ticaretinin ana kanali olan lojistigin gelistirilmesiyle
birlikte sadece biiylik ve orta dlgekli tireticiler degil kiigiik iireticiler de pazarlara kolay bir

sekilde ulasabilecektir.

Tiiketici lizerinde yapilan anket calismasindaki verilere gore ozellikle yerel ve dogal

tirtinlere ulagma zorlugundan dolay1 e-gida ticaretini kullanma egiliminin ¢ok yiiksek oldugu
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goriilmektedir. E-gida ticareti sayesinde tiiketicilerin kaynagindan giivenilir lirtinlere ulagsmasi
icin treticiler ile 6nemli bir bag kurulmaktadir. Bu sayede tiiketiciler istedikleri nitelikteki
iiriinlere, bolgesel tatlara, cografi isaretli tirlinlere, dogal yetistirilen {iriinlere daha hizli ve daha
giivenli ulasma imkan1 bulmaktadirlar. Uretici ile tiiketici e-gida ticareti ile yakin bir etkilesim
kurarak abone ve/veya iiye sistemleri gelistirerek daha uzun siiregli bir ticaret yapma firsati
olusmaktadir. Kii¢iik ve Orta 6lcekli tireticiler tarlasindan veya iiretim tesisinden Urettikleri
iriinleri ¢cok genis alanda tiiketiciye ulagsma sansi1 bulacaktir. E-gida ticareti ile {iretici ve
tiiketici arasinda direkt kurulan ticaret vasitasiyla araci kurumlarinin azalacagi icin tiiketici daha

uygun fiyata {irline ulasma avantaji bulacaktir.

Ureticilerle yapilan anket calismasinda iireticilerin yaklasik %92 gibi biiyiik bir kismi
e-gida ticaretine girmek istedikleri goriilmektedir. Ureticiler gelecekteki ticaret yontemlerinin
degisecegini anlamakla birlikte e-gida ticaretinin satis kanallarinda c¢ok Onemli bir yer
tutacagin1 fark etmis durumdalar. Devlet yetkilileri bununla ilgili ¢alismalar baslatmakla
birlikte bunun yeterli olmadig1 goriilmektedir. Tarim bakanliginin baslattigi Dijital Tarim
Pazar1 projesi iireticiler i¢in ¢ok 6nemi olsa da teknik altyap1 yetersizligi, yerinde paketleme ve
ambalajlama eksikligi, lojistik kanallarinin sisteme entegre edilmemesi gibi nedenlerle istenilen
basar1 diizeyi olusmamistir. Yakin zamanda 06zel sirketlerin e-gida ticaretine yapacaklari
yatirimlarla ve onciil ¢6ziim Onerileriyle pazarin ¢cok hizli ve paydaslari cok daha kapsayici bir

sekilde gelisecegi goriilmektedir.

E-gida ticareti ile treticilerin {iretim maliyetini ¢ikardiginda yapacagi kar marji ¢ok
yiiksek bir diizeye ¢ikacaktir. Yiiksek liretim maliyetleriyle ortalama %10 gibi ¢ok diisiik karlar
eden {ireticiler satig fiyati avantajiyla bu karliligimi %200 diizeylerine ulastirabilirler. Aym
zamanda tiiketiciler istedikleri iirlinlere kaynagindan ulasabilecek ve daha uygun fiyata elde
etmis olacaktir. Uretici-tiiketici kanallar1 genisletilecegi icin piyasa fiyat dengesine oturacak,
mali denetim saglandig1 i¢in de vergi kayb1 ortadan kalkacaktir. Tarimsal {iretim ve satig tam
olarak kayit altina alinmis olacagindan devletimizin tarim iiriinlerinden sagladig:r gelir de
artacaktir. Uriinlerin tiiketiciye ulagmasindaki zaman kaybi azaltilacag:i icin meydana

gelebilecek iiriin kay1p zararlar1 azalacaktir.

Tarim ile ugrasan ¢iftci yas ortalamasi giin gectikce artmakta ve bu artig tarimin gelecegi
icin sikintili bir siirece doniismektedir. Tarim ile ugrasan insanlarin yas ortalamasinin
genglestirilmesi gerekmektedir. Tarim politikacilari uygulamacilari bununla ilgili geng ¢iftgiler
icin tesvik paketleri caligmalar1 yapmaktadirlar. Ancak bunlar tek kanalli yonlendirmeler

oldugu i¢in basari saglanamamistir. Oysa e-gida ticaretinin daha aktif kullanilmasiyla
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tireticilerin kazanci artacagi igin kdylere tersine go¢ artacaktir. Geliri artan iiretici daha fazla
iiretim i¢in aile i¢i ¢alisanmi arttiracak, gerekirse komsu veya atil tarlalar1 kiralayarak iiretim
alanlarin1 genisletecektir. Bu model uygulamalari birgok kisiye 6rnek olacak, iirettigi iiriinden
yiiksek kazang beklentisi ile sehirde yigilan niifusun belirli bir kismi tekrar topragina donerek

iiretmeye baslayabilecektir.

E-gida ticaretinin yayginlagsmasi 6zellikle kiicilik-orta {ireticilerin monopolcu piyasalarla
rekabet edebilmeleri i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Biiyiik iireticilerin piyasayi belirleyecek
ticaret hacmine ulagmalarinin 6nilinii almak igin yapilan yasal diizenlemeler ¢ok basarili
olamamustir. O yiizden kiigiik tireticileri korumak i¢in pazara ulasma kanallarinin devamli agik
tutulmas1 gerekmektedir. E-gida ticareti ile iireticiler, ciftciler aracisiz olarak tiiketici ile
bulasacaklardir. Bu kanallarin yerel yonetimler, 6zel sirketler ve kamu kurumlarinin
yapacaklar1 yatirimlarla agik tutulmasi tiim paydaslar i¢in olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.
Tarim politikalar1 uygulamacilarinin bu birlikteligini genisletmek icin ekonomik, yasal ve
yapisal diizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Daha etkin tarim politikalar1 olusturulmasi i¢in
gerekli veri analizi ve senkronize ¢alismalarin uygulanmasi neticesinde e-gida ticareti istenilen
seviyeye ulasabilir. E-Gida ticaretinin gelistirilmesi tiim tarim ve tarim ile baglantili sektorler
icin gelecegin insasi olacaktir. Bu sayede iilkemiz daha giiglii bir tarimsal yapiya kavusacak,

ireticinin, aracinin, tiiketicinin optimum kazang saglayacagi bir siire¢ ortaya ¢ikacaktir.
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EKLER

EK-1: Uretici Anketi

04.04.2021 URETICI ANKETI

URETICI ANKETI

* Gerekli

1. E-posta adresi*

2. 1-lisletme adi

3. 2-Kagyillikbirigletme

4. 3 -lIgletme sahibinin adi soyadi

5. 4 -ligletme sahibinin cinsiyeti
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Erkek

Kadin

6. 5 - Igletme sahibinin yasi

https://docs.google.com/forms/d/1rih2F_VFOcnZ0S5TOtNdHO-61xpvLP4ximrp5wsIRSE/edit
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04.04.2021 URETICI ANKETI

7. 6-Aileigletmesi mi?

(Aile fertleri de igletmede galisiyor mu?)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet

Hayir

8. 7-isletme adresi

9. 8-Urln cinsi

10. 92 - Yillik Gretim miktari

https://docs.google.com/forms/d/1rlh2F_VFOcnZ0S5T9tNdHO0-6 1xpvLP4ximrpSwsIRSE/edit
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04.04.2021 URETICI ANKETI

11. 10 - Personel sayisi
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1-9

10-49

50-99

100 - 249

250 ve daha fazlasi

12. 11 - Maliyetleriniz satis fiyatinizin yiizde (%) kagina denk gelmektedir?

13. 12 - Urn kimler tarafindan toplanmaktadir?

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Ciftgi
Mevsimlik isGi
Giindelik isci
Diger:

14. 13 - Urlin toplayan kisilerin cinsiyeti nedir?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Erkek
Kadin

Her ikisi de

https://docs.google.com/forms/d/1rlh2F_VFOcnZ0S5TOtNdHO0-6 1xpvLP4ximrpSwsIRSE/edit 3/9
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04.04.2021 URETICI ANKETI
15. 14 - Urlin toplayan kisilerin uyrugu nedir?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Yerli

yabanci

Her ikisi de

16. 15 - Urlinler nasil ve kime satiimaktadir?

Uygun olanlarin timiini isaretleyin.

Ticcarlara
Kooperatiflere
Hallere

Biyuik marketlere
Semt pazarlarina

internet (izerinden direkt tiiketiciye

17. 16 - isletmenizde Griin paketlemesi yapiliyor mu?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet

Hayir

18. 17 - isletmenizde kag bilgisayar var?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Bilgisayar yok
3'ten az

4 -7 arasi
8-11 arasi
12-15arasi

15'ten fazla

https://docs.google.com/forms/d/1rlh2F_VF0OcnZ0S5TOtNdHO0-6 1xpvLP4ximrpSwsIRSE/edit
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04.04.2021 URETICI ANKETI

19. 18 - isletmenizde internet baglantisi var mi?

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet

Hayir

20. 19 - interneti hangi amacla kullaniyorsunuz?

Uygun olanlarin tumiini isaretleyin.

Haberlesme igin
Ticaret igin
Bilgiye ulasmak igin
Egitim igin

Diger:

21. 20 - isletmeniz E-Ticaret yapiyor mu?
Yalnizca bir sikkr isaretleyin.

Evet yapiyor

Hayir yapmiyor

22.  21- Cevabiniz "Evet" ise; kac yildir E-Ticaret yapiyorsunuz?

Yalnizca E-Ticaret yapanlar dolduracaktir!l!

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Bir yildan az
1-3yil arasi

3 yildan fazla

https://docs.google.com/forms/d/1rlh2F_VFOcnZ0S5TOtNdHO0-6 1xpvLP4ximrpSwsIRSE/edit 5/9
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04.04.2021 URETICI ANKETI
23. 22 - Cevabiniz "Hayir" ise, E-Ticaret yapmama nedeniniz nedir?
Yalnizca E-Ticaret yapmayanlar dolduracaktir!!!
Uygun olanlarin timdinii isaretleyin.

Bu konuda bilgi eksikligi

Cok pahali olmasi

Yeterli diizeyde uzman personel olmamasi
Teknik altyapinin yetersiz olmasi

Diger:

24. 23 - Gelecekte E-Ticaret yapmayi dusunuyor musunuz?

sonlanmustir. 11!

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet

Hayir

25. 24 - E-Ticaret igin disaridan danisman destegi aldiniz mi?

Yalnizca E-Ticaret yapanlar dolduracaktir!!!

Yalnizca bir sikkr isaretleyin.

Evet aldik
Hayir almadik

Dustinlyoruz

26. 25 - E-Ticareti hangi islemlerde yapiyorsunuz?

Yalnizca E-Ticaret yapanlar dolduracaktir!l!
Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

internetten tedarik yapiyoruz

Web'de sadece tanitim yapiyoruz

Web lizerinden siparis aliyoruz

Web (izerinden online satis yapiyoruz

Musteri ve tedarikgilerimizle elektronik iletisim kuruyoruz

Sosyal medya Ustiinden tanitim yapiyoruz

https://docs.google.com/forms/d/1rlh2F_VFOcnZ0S5TOtNdHO0-6 1xpvLP4ximrpSwsIRSE/edit 6/9
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04.04.2021 URETICI ANKETI

27. 26 - E-Ticaret icin sistemin kurulmasi asamasinda ne kadar harcadiniz?

Yalnizca E-Ticaret yapanlar dolduracaktir!!!

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1000 $'dan az

1000 - 5000 $ arasi
5000 - 10000 $ aras|
10000 - 15000 $ arasi

15000 $'dan fazla

28. 27 - E-Ticaret sisteminin yUruttlmesi icin aylik harcama tutariniz ne kadardir?

Yalnizca E-Ticaret yapanlar dolduracaktir!l!

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

500 $'dan az

500- 1000 $ arasi
1000 - 2000 $ arasi
2000 - 4000 $ arasl

4000 $'dan fazla

29. 28 - E-Ticaret sisteminin yuritilmesini nasil sagliyorsunuz?

Yalnizca E-Ticaret yapanlar dolduracaktir!l!

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Danigman destegi ile
isletme ici personel ile

Hem danigman hem de igletme igi personel ile

https://docs.google.com/forms/d/1rlh2F_VFOcnZ0S5TOtNdHO0-6 1xpvLP4ximrpSwsIRSE/edit 719
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04.04.2021 URETICI ANKETI

30. 29 - E-Ticaretle ilgili gorevli calisan sayiniz nedir?

Yalnizca E-Ticaret yapanlar dolduracaktir!!!

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 -3 kisi
4- 6 Kisi
7 -9 kisi
10 - 12 kisi

12'den fazla

31. 30 - internet (zerinden yapilan ticaret, toplam cironuzun ylzde (%) kagini
olusturuyor?

Yalnizca E-Ticaret yapanlar dolduracaktir!!!

Yalnizca bir sikkr isaretleyin.

%0 -10
%11 -20
%21 -30
%31 - 40
%41 - 50
%51 - 60
%61 -70
%71-80
%81 -90
%91 -100

32. 31- E-Ticarete girdikten sonra satislarinizda nasil bir degisiklik olmustur?

Yalnizca E-Ticaret yapanlar dolduracaktir!l!

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Artmistir
Azalmistir

Degdisme yok

https://docs.google.com/forms/d/1rlh2F_VF0cnZ0S5TOtNdHO0-6 1xpvLP4ximrpSwsIRSE/edit

168

8/9



04.04.2021

33.

34.

35.

URETICI ANKETI

32 - E-Ticaret igin harcadiginiz paranin geri donlsimi (amortisi) ile ilgili ne
dUlsUnuyorsunuz?

Yalnizca E-Ticaret yapanlar dolduracaktir!!!

Yalnizca bir sikkr isaretleyin.

Bosa gitmistir (Atil yatirim)

Cok ciizi bir katki saglamistir

Tam karsilamamakla beraber yararli olmustur
Basa bas karsilamistir

Gok fazlasiyla geri donmiistiir

33 - isletmenizde E-Ticaretin gelecedi icin ne disinlyorsunuz?

Yalnizca E-Ticaret yapanlar dolduracaktir!l!

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet - Faaliyetlerimiz yeni girisimlerle artarak devam edecek
Evet - Yeni yatirimlar yapmadan faaliyetleri devam ettirecegiz

Hayir - E-Ticaret faaliyetlerini gelecekte terk etmeyi digtiniyoruz

34 - Cevabiniz "Evet" ise; ne tur bir destek saglamalidir?

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.
Egitim destegi
Danigmanlik destedgi
Proje destegi
Teknik yardim
Diger:

Bu igerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1rlh2F_VFOcnZ0S5TItNdHO0-6 1xpvLP4ximrpSwsIRSE/edit
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EK-2: Tiiketici Anketi

04.04.2021 internet Uzerinden Aligverigle Iigili Tiketici Anket Calismasi

internet Uzerinden Alisverisle llgili Tketici
Anket Calismasi

Bu galisma, tiiketicilerin internet aligverislerinde nelere dikkat ettiklerini ve e-gida aligverise
egilimli olup olmadiklarinin veya hangi tiir gida iriinlerinde e-ticareti kullanabileceklerini
ogrenmek amaciyla hazirlanmis olup, doktora tez galismasina veri hazirlamak igin
kullanilacaktir.

Yanitlariniz 3. sahislar ile paylasiimayacaktir.

Katkiniz i¢in simdiden tesekkdr ederiz.

* Gerekli

1. 1.internet (izerinden ne siklikta aligveris yapiyorsunuz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Ayda dortten fazla
Haftada bir

Ayda bir-iki

Ug ayda bir-iki

Alti ayda bir-iki
Yilda bir-iki

2. 2-internet lizerinden gida ihtiyacinizi ne siklikla karsilarsiniz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Hig
Ayda dortten fazla
Haftada bir
Ayda bir-iki
Ug ayda bir-iki
Alti ayda bir-iki
Yilda bir-iki

https://docs.google.com/forms/d/1j_pfbggPLRLmMV8DTApRM7 1cKq60lyz2Nnig8dpGBhOA/edit 112
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04.04.2021 internet Uzerinden Aligverisle ligili Tiiketici Anket Galigmasi

3. 3-Bitin Gida ihtiyaglarinizi internet (izerinden karsilama imkaniniz olsa gida
ihtiyaclarinizi internet Gzerinden yapar misiniz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet

Hayir

4. 4-En sik tercih ettiginiz E-ticaret alisveris modeli nedir? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Geleneksel e-ticaret siteleri

Bireysel saticilarin da uriin sattiklar siteler
Gunlik Firsat/Grup Satinalma Siteleri

Ozel Aligveris Kuliipleri

Firmalarin kendi resmi websiteleri Gzerinden aligverisg

5. 5-internet Gzerinden en cok alisveris yaptiginiz Giriin grubu nedir? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

CD, DVD, Muzik, Bilgisayar Oyunlar
Bilgisayar uriinleri, Yazilim programlari
Giyim

Aksesuar (Saat, gozliik, taki vb.)
Yiyecek, icecek

Parfiim, Kozmetik

Tatil

Bebek Uriinleri

Elektronik Uriinler

Ev Dekorasyon Uriinleri, Mobilya
Tiyatro, Sinema bileti

Seyahat Bileti (Ugak, otobds, tren vb.)
Kitaplar

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1j_pfbggPLRLmMVY8DTApRM7 1cKg6olyz2Nnig8dpGBhOA/edit 212
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04.04.2021 internet Uzerinden Aligverisle ligili Tiiketici Anket Galigmasi

6. 6- Urlin veya hizmet hakkinda musteri yorum ve gorislerini dikkate aliyor musunuz?

*

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet

Hayir

7. 7-Internetten aligveris yaparken hangi deme tipini tercih ediyorsunuz? *

Uygun olanlarin tiimint isaretleyin.

Kredi Kartiyla Online Odeme

Bankamatik/ATM Kartiyla Online Odeme

Kapida Nakit Odeme

Havale ile Odeme

Kapida Kredi Karti/Karti ile Odeme
Diger:

8. 8- Online harcamalariniz aylik toplam ne kadar tutmaktadir? (E-ticaret sitelerine
ayda ne kadar 6dediginizi soruyoruz.) *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

0-100 TL
101-250 TL
251-500 TL
501-750 TL
751-1000 TL
1001-1500 TL
1501-3000 TL
3001 TL ve Uzeri

https://docs.google.com/forms/d/1j_pfbggPLRLmMVY8DTApRM7 1cKg6olyz2Nnig8dpGBhOA/edit 3/12
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9. 9-Aligveris yapacaginiz e-ticaret sitesinde sizin icin neler 6nemlidir? Latfen sizin icin
énem sirasina gore derecelendiriniz. 1den 5 e kadar siralayiniz. *

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kullanim Kolayligi ve Basitlik

Sitenin poplilaritesi

Promosyonlar/dzel indirimler

Uriiniin Fiyati

Uriiniin Teslim Siiresi

Bedava kargo olmasi

E-ticaret Sitesinin Biraktigi ik Gorsel
izlenim

Ayrintih Uriin Agiklamalari

Farkl Agilardan ve Gok Sayida Uriin
Fotograflan

Odeme secenekleri ve Taksit imkani

Site glvenilirligi/bilinirliligi

01010101010 |0|0|0(0]00]-
01010101010 10101000 0|*
01010101010 010100 (00|-
0|0]01 01010 |0|0|0|0]0|0]>
01010101010 |0|0|0|0]0|0]*

Kapida 6deme sisteminin varhgi

10. 10- Hangi durum internetten aligveris yapmay! tercih etmenizde en 6nemli
etkendir? *

Yainizca bir sikki isaretleyin.

Q Magazalardan almaya zamanim olmadi§inda

@ Uriind indirimli veya diisiik fiyatli buldugumda

C) Uriini internet diginda bulamadigimda

Q Uriin karsilastirmasi ve cesitliligi nemli oldugu durumlarda

(") Uriin tagimas! zor olan ve hacmi biiyiik tiriin alimlarinda

() Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1j_pfbggPLRLmMVY8DTApRM7 1cKg6olyz2Nnig8dpGBhOA/edit 4/12
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11.  11- UrGn0 internet Gzerinden satin almadan énce magazada Griini gérmek ister
misiniz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet

Hayir

https://docs.google.com/forms/d/1j_pfbggPLRLmMVY8DTAPRM7 1cKg6olyz2Nnig8dpGBhOA/edit 512
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12.

https://docs.google.com/forms/d/1j_pfbggPLRLmMVY8DTApRM7 1cKg6olyz2Nnig8dpGBhOA/edit

internet Uzerinden Aligverisle ligili Tiiketici Anket Galigmasi

Asagidaki her ifadeye ne olcude katilip katiimadiginizi isaretleyiniz. (Lutfen asagidaki
sorulari en sik aligverig yaptiginiz siteyi dikkate alarak cevaplayiniz.) *

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim  Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Ucretsiz kargo hizmeti
aligveris yapma tutarimi
artiriyor.

O

O

o O

O

Alisveris yaparken kargo
firmasini segme sansim
olmasina 6zen
gOsteriyorum.

Siparisimin durumunu
online izleyebilmek
isterim.

Geri iade prosediiriniin
diizgiin igletilmesi e-
aligveris sikhgimi ve
tutarimi arttiriyor

Stokta olmayan uriiniin
hazirlaniyor goziikiip
siparisimin iptal edilmesi
firmaya karsi olan
tutumumu olumsuz
yonde etkiler

Uriiniin teslimatinin
benim belirledigim tarih
ve saatte yapiliyor
olmasi online alisveris
kullanim sikhg@imi artirir.

Firma ile kolay ve hizli
iletisim kurulmasi
aligveris memnuniyetim
icin onemlidir.

Siparisin farkli
nedenlerle iptali sonrasi
tarafima iicret
iadesinden daha farkli
bir uygulama beklerim.

Alisveris sitesinde
Grlndn
tanimlanirken/gérselinde
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hata yapilmasi aligveris
memnuniyetimi olumsuz
yénde etkiler.

internet Uzerinden Aligverisle ligili Tiiketici Anket Galigmasi

Uriin iadesi ve degigimi
icin esnek kurallar olan
aligveris sitelerini tercih
ederim.

Uriin iadesi igin Griiniin
evimden Ucretsiz kurye
tarafindan alinmasini
beklerim.

Uriin yanlis gelirse
hediye geki, indirim
kuponu ve lcretsiz kargo
gibi firsatlarla hatanin
telafi edilmesini
beklerim.

Uriiniin eksik veya yanlis
gelmesi gibi firmanin
siparis isleme hatasi
coksa aligverig kararimi
etkiler.

Genel olarak, aligveris
yaptigim sitenin
fiyatlarindan
memnunum.

internetten satin aldigim
Griin ve hizmet vaat
edilen kalite ve dogru
fiyattadir.

internet iizerinden
aligveris yaptigim site
sundugu mal ve hizmet
konusunda Ustiin bilgi
sahibidir.

Online aligveris hizmeti
sunan bu site
miikemmellige ulagmak

i¢in galisiyor.

Online perakendeci
tarafindan sunulan genis
rlin ve hizmet yelpazesi
benim ihtiyaglanimi
karsilamaktadir.

- O -

https://docs.google.com/forms/d/1j_pfbggPLRLmMVY8DTApRM7 1cKg6olyz2Nnig8dpGBhOA/edit
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https://docs.google.com/forms/d/1j_pfbggPLRLmMVY8DTApRM7 1cKg6olyz2Nnig8dpGBhOA/edit

Tercih ettigim aligverig
siteleri bana sadece (riin
ve hizmet satmiyor ayni
zamanda beni
eglendiriyor.

internet Uzerinden Aligverisle ligili Tiiketici Anket Galigmasi

-

-,

-

O

O

Alisverig siteleri dizayni
genellikle hos goriiniiyor.

Alisveris sitesinin
tasarimi kullanimimi
etkiliyor.

Genel anlamda bir seyi
satin almak beni sikiyor.

Genel anlamda internet
tizerinden satin alma
asamasi beni sikar.

0101010

O 1010 |0

0101010

0101010

O 1010 |0

Uriin incelemeleri,
anketler, ya da sohbet
odalari kullanilarak en iyi
sekilde aligverig
sitelerinin
drtin/hizmetleri hakkinda
bilgi alinabilecegini
distiniiyorum.

0

O

0

0

O

Baskalarina aligveris
sitesi ve Urlin
o6nermekten keyif
aliyorum.

Aligveris sitesi
hizmetinden memnun
olursam ben de geri
bildirim ile karsilik
vermeye galiginm.
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13. 13- Gelecekte internet Gzerinden gida ihtiyaclarinizi karsilama niyetiniz? Kesinlikle
alisveris yapmam 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10. Kesinlikle alisveris yaparim *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

14. 14- Su anda gida ihtiyacinizi hangi yollardan temin ediyorsunuz. (6ncelik sirasina gore
1,2,3,4,5 olarak siralayiniz. *

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

sroan Maketen Bakkaldan S eterden pazatanndar
T O O O O O O
: O O O O O O
s O O O O O O
O O O O O O
s O O O O O O

15. 15- Dogal ve/veya organik Urlnlere internet Uzerinden ulasabilseniz siparis verir
misiniz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Evet
Q Hayir

https://docs.google.com/forms/d/1j_pfbggPLRLmMVY8DTApRM7 1cKg6olyz2Nnig8dpGBhOA/edit
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16.

17.

18.

19.

20.

internet Uzerinden Aligverisle ligili Tiiketici Anket Galigmasi
16- Hangi tur gida Uranlerinizi internetten siparis vermek istersiniz? *

Uygun olanlarin timtndu igaretleyin.

Dogal kdy urtinleri ( Regel, marmelat, bakliyat, kurutulmus sebze ve meyve v.b.)
Yoresel driinler ( Kars peyniri, meyve (Finike portakal), sebze, Trabzon tereyagi, v.b)
Meyve-Sebze

Sit driinleri (soguk zincir sevkiyat)

Et Griinleri (soguk zincir sevkiyat)

Bakliyat ve hububat

17-Cinsiyet *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Erkek
Kadin

18-Yas

19- Medeni Durum *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Bekar
Evli

20- Oturdugu Sehir/iice/Mahalle

https://docs.google.com/forms/d/1j_pfbggPLRLmMVY8DTApRM7 1cKg6olyz2Nnig8dpGBhOA/edit

179

10/12



04.04.2021 internet Uzerinden Aligverisle ligili Tiiketici Anket Galigmasi

21.  21- Meslek *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Ogrenciyim ve Calismiyorum
Ogrenciyim ve Galisiyorum
Memur

isci

Ev Hanimi

Emekli

Galismiyorum

Diger:

22.  22- Egitim Durumu *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Okuryazar
ilkégretim

Lise

On Lisans
Universite(Lisans)
Yiiksek Lisans

Doktora

23. 23- Hanehalki kisi sayisi *

24. 24- Hanehalki aylik geliriniz. *

Anketimiz burada bitmistir. Degerli katihminiz icin tesekkur ederiz.

https://docs.google.com/forms/d/1j_pfbggPLRLmMVY8DTAPRM7 1cKg6olyz2Nnig8dpGBhOA/edit 1112
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