BIREYLERIN TUKETIM TERCIHLERINDE
ETKIiLi OLAN SOSYO-DEMOGRAFIK
FAKTORLERIN BELIRLENMESI:
TURKIYE ORNEGI
Recep Emre KIRAN
Yiiksek Lisans Tezi

Iktisat Anabilim Dal .
Damisman: Do¢. Dr. NUKET KIRCI CEVIK

2021



T.C.

TEKIiRDAG NAMIK KEMAL UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
IKTISAT ANABILIiM DALI
YUKSEK LiSANS TEZi

BIiREYLERIN TUKETIM TERCIHLERINDE ETKIiLi OLAN
SOSYO-DEMOGRAFIK FAKTORLERIN BELIRLENMESI:

TURKIYE ORNEGI

Recep Emre KIRAN

IKTIiSAT ANABILiM DALI

DANISMAN: Dog. Dr. Niiket KIRCI CEViK

TEKIRDAG-2021

Her hakki sakhdir






OZET

Kurum : Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitiisii

ABD: : Iktisat Ana Bilim Dali

Tez Bashigi : Bireylerin Tiiketim Tercihlerinde Etkili Olan Sosyo-Demografik

Faktorlerin Belirlenmesi: Tiirkiye Ornegi
Tez Yazan : Recep Emre KIRAN
Tez Danismant  : Dog. Dr. Niiket KIRCI CEVIK
Tez Tird, Yili  : Yiksek Lisans Tezi, 2021
Sayfa Sayisi . 87

Glinlimiizde tiiketim toplumlarinin giderek c¢ogalmasi ve aligverise olan tutku;
toplumsal, dini, kiltiirel ve cografi smirlar1 asarak kiiresel bir sekilde giderek
artmaktadir. Literatliirde yer alan tiiketim ve tiiketici davranislarini etkileyen sosyo-
demografik faktorler incelendiginde, gelir, cinsiyet, yas, egitim, yerlesim yeri gibi
boyutlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de
bireylerin ve topluluklarin aligverise yonelimleri sosyo-demografik faktdrlere gore
degisiklikler gostermektedir. Tiiketim ve tiiketici davranislarinin ortaya g¢ikardigi
cesitli sonuglar s6z konusudur. Yiiksek tiiketim diizeyindeki bireylerin mutluluklarinin
baslica sebeplerinden biri aligveris haline gelirken, diisiik tliketim diizeyindeki
bireylerin ayni tiiketim seviyesine ulasamamalarindan kaynaklanan mutsuzluk
duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de asir tiikketimi engellemek adina
cesitli kampanyalar ve yasal diizenlemeler yapilmasina ragmen, yeterince basari
saglanamamistir. Bu baglamda bu calismanin amaci, Tiirkiye’de yasayan bireylerin
tiketim harcamalari etkileyen sosyo-demografik ve ekonomik faktdrlerin bireyin
tilkketim tercihleri lizerindeki etkisini incelemektir. Calismada bu amag¢ kapsaminda,
bireylerin tiiketim harcamalarini etkileyen faktorler oncelikle regresyon analizi ile
arastirilmis, ardindan tiiketim harcamalar1 ile onu etkileyen faktorler arasindaki
iliskinin farkli tiiketim harcama diizeylerinde degisip degismedigini belirlemek
amaciyla, kantil regresyon modeli tahmin edilmistir. Son olarak, farkli harcama
gruplarmi etkileyen (12 alt grup) faktorlerin degisip degismedigini belirlemek
amaciyla tobit regresyon modelinden yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikketim Toplumu, Tiiketici Davranislari, Sosyo-Demografik

Faktorler, Kantil Regresyon Modeli, Tobit Regresyon Modeli
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The increasing proliferation of consumer societies and the passion for shopping have
been increasing globally across social, religious, cultural and geographical boundaries.
When studies about the socio-demographic factors affecting consumption and
consumer behaviors in the literature are examined, it is seen that variables such as
income, gender, age, education, and settlement place come to the forefront. As a
reflection of the general picture in the world, in our country, individuals’ and groups’
tendency towards consumption shows changes according to socio-demographic
factors. There are many situations caused by consumption and consumer behaviors.
While shopping becomes one of the main reasons for the happiness of individuals with
a high consumption level, a sense of unhappiness arises due to the inability of
individuals with a low consumption level to reach the same consumption level. Despite
the various campaigns and legal arrangements in order to prevent overconsumptionin
the world and in Turkey for many years, enough success has not been achieved to this
aim. In this context, the study aims to examine the effects of socio-demographis and
economic factors on consumption preferences of individuals living in Turkey. In this
study, within the scope of this purpose, the factors affecting the consumption
expenditures of individuals have been investigated by regression analysis, and then the
quantile regression model was estimated in order to determine whether the relationship
between consumption expenditures and the factors affecting

create awareness of how much increased and will attempt to demonstrate the causes
and consequences of their spending among consumers consumption society in Turkey
with this work.

Keywords: Consumer Society, Consumer Behavior, Socio-Demographic Factors,
Globalization, Quantile Regression Model, Tobit Regression Model
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GIRIS

Tiiketim konusu insanlik tarihi kadar eski konularin basinda gelmektedir. Ilk
insandan bugiine degisen ve doniisen bir dongii igerisinde olsa da insanoglunun
tilketim yapmadigi tek bir an dahi bulunmamaktadir. En genel hali ile diistiniildiigiinde
nefes alip vermemiz esnasinda havay1 tilkketmekteyiz ve bunun devaminda temel hayati
fonksiyonlarimizin devamai i¢in siirekli bir tiiketim halindeyizdir. Bu durum yalnizca

insanoglu i¢in gegerli olmayip tiim canlilar i¢in var olan bir zorunluluktur.

Gilindelik yasamimizin ayrilmaz bir parcasi olan hatta giindelik yasam ile
birbirinden ayrilmayacak sekilde icice ge¢mis olan tiikketim olgusu ilk anda zihinlere
maddi varliklar1 getirmektedir. Gida maddeleri, giysiler, ev ya da araba gibi mallar,
cep telefonu, bilgisayar gibi elektronik aletler seklinde uzay1 giden bir listeden olusan
maddi Ttriinler aslinda tiikketimin yalnizca bir boyutunu olusturmaktadir. Oysa ki
tiiketim, zaman ve mekanin, iliskilerin, duygularin tiikketilmesini de i¢ine alan ¢ok daha
genis bir yelpazede var olmaktadir. Bu sebeple, tiiketim konusu ¢ok farkli anabilim

dallarinin inceleme alanina girmektedir.

Tiiketimin ele alindigr calismalarda o6ne c¢ikan temel konulardan birisi
ihtiyagtir. Zamana, mekana ve bireye gore olanlar basta olmak tizere ¢cok farkli temele
dayal1 olarak degisebilecek olan ihtiya¢ kavrami Marx’a (2000) gére insan yasaminin
temel dinamiklerinden biri olmakta ve bireyler ihtiyaglarina ve kapasitelerine gore var
olmaktadirlar. Bu sebeple capitalist sistem siirekli yeni ihtiyaglarin tiretilmesi ve bu

ihtiyaclarin da yalnizca para ile kargilanabilmesi tizerine kuruludur.

Insan ihtiyaglar1 siniflandirmalarinda Maslow’un ihtiyaglar piramidi énemli bir
yer teskil etmektedir. 20. yiizyilin ortalarinda yaptigi bu siniflandirmada {inlii diistintir
birey ihtiya¢larin1 bes temel baslik altinda incelemis ve bunlar arasaindaki gecislerin
olabilmesi i¢in 6nceki adimin tamamlanmasi yani 0 adimdaki ihtiyaglarin karsilanmast

gerektigini One siirmiistiir. Bu besli gruplandirma su sekilde 6zetlenebilir:

e Temel fizyolojik ihtiyaclar (yeme, igme, barinma, dinlenme, neslini

stirdiirme vb.)



e Giivenlik ihtiyaglar1 (mal giivenligi, can giivenligi, sosyal ve ekonomik
giivenlik, korunma, huzur, diizgiin ve temiz ¢evrede yasama vb.)

e Sosyal ihtiyaglar (kabul gorme, ait olma hissi, sevgi ve arkadaslik vb.)

e Saygi gorme ihtiyaci (kabul gérme, prestij, taninma, kendinden emin
olma ve liderlik, yarisma ve basarma ihtiyaglar1 vb.)

e Kendini ger¢eklestirme ihtiyaci (giictinden tatmin olma, basarmis olma
arzusu ve kendini gergeklestirme vb.) (Maslow, 1943).

Bu besli gruplandirmada da goriildiigii lizere bireylerin ihtiyaclar1 dolayistyla
onlar1 tiiketime yonlendirecek olan unsurlar yanlizca maddi iirlinlerden
olugsmamaktadir. Temel yasam ihtiyaglar1 karsilanan bireyler sonraki adimlara ge¢me
ve sosyal ve duygusal ihtiyaclarini karsilama egiliminde olmaktadirlar. Bu sebepler
tilketim davranigini etkileyen faktorler yalnizca maddi gelir ile sinirlandiginda ¢ok
yetersiz kalmakta, yapilan ¢alismalarda, bireyleri tiikketime motive eden psiko sosyal

faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir.

Tiiketim konusuna, tliketim fonksiyonlarini ele alan iktisat teorileri a¢isindan
bakilacak olursa ¢esitli teorisyenler One ¢ikmaktadir. Keynes’in Mutlak Gelir
Hipotezi, Duesenberry’nin Nispi Gelir Hipotezi, Modigliani’nin Yasam Boyu Gelir
Hipotezi, Friedman’in Siirekli Gelir Hipotezi ve Rassal Yiirime Hipotezi bu teorilerin

en bilinenleridir.

Tiiketim teorilerine genel hatlariyla bakmak gerekirse, Keynes’in Mutlak Gelir
Hipotezi’nin temel varsayimlari, titketimin harcanabilir gelirin bir fonksiyonu oldugu,
faizin tiiketim {izerinde herhangi bir etkisi olmadig1 ve harcanabilir gelir diizeyinde
meydana gelen artiglarin tiiketimi arttiracagi fakat bu artisin gelirdeki artis oranina
gore daha az miktarda olacagidir. Duesenberry’nin gelistirdigi Nispi Gelir Hipotezi,
bireylerin tiikketim yapmak icin aldiklar1 kararlarin bir pargasi olduklart sosyal grubun
tiiketimiyle baglantili oldugunu, bu grubun nispi gelir diizeyi ile iligkili oldugunuileri
stirmektedir. Dahil olunan grubun nispi gelir seviyesi degistiginde tiiketimin de
degisecedi, aksi takdirde aym kalacagi diisliniilmektedir. Ayrica, bu hipoteze gore,
tiiketimin bir diger belirleyeni de gegmis donemde elde edilmis olan en yiiksek gelirdir
ve bireylerin bu geliri baz alarak cari gelirleri azaldiginda bile tiiketimlerini degil

tasarruflarin1 azaltma egilimindedirler. Tiiketim teorilerinin bir digeri olan Yasam



Boyu Gelir Hipotezi F. Modiglioni tarafindan gelistirilmistir. Bu model, fertlerin
tilkketim ve tasarruf davranislarinin hayat devresindeki pozisyonuna bagliligini
belirlemeye ¢alismus, tilketim sadece cari gelire degil, ayn1 zamanda beklenen ortalama
gelir ve cari servete bagli olup, ortalama beklenen gelirde bir degisme olmadigi

durumda tiiketim cari gelirdeki degismelere tepki gostermedigi fikrini savunmustur.

Friedman’in Siirekli Gelir Hipotezi temelde bireylerin tiiketim yaparken yasam
boyu ig¢inde bulunduklar1 sinirli gelirleri ile yasam boyu maksimum yarar elde
edebilmek istediklerini iddia eder. Tiiketim iizerinde etkisi olan degisken yalnizca
stirekli gelirdir. Tiketim {iizerinde herhangi bir degisiklik olmas1 i¢in tiiketicilerin
stirekli gelirlerine dair farkli beklenti ya da durumlar i¢inde olmas1 gerekir (Holmes,
2011). Rassal Yiiriime Hipotezi ise tiiketicilerin rasyonel kararlar aldiklar1 ve tiiketim
kararini verirken gecmis deneyimlerini de kullandiklarin1 6ne siirer. Bu sebeple, cari

tiiketim daha eski zamanlarda yapilmis olan tiiketimden etkilenir.

Giindelik yasamin temel Oriintiilerinden biri olan tiikketim olgusu farkl: tiir ve
boyutlarda her toplumda ve her sosyo-ekonomik toplulukta olduk¢a énemli bir yere
sahiptir. Bu sebeple tiiketim ve tiiketime iligkin meseleler ¢cogu bilim dalinin ¢alisma
alanina girmektedir. Ekonomiden isletmeye, saglik bilimlerinden sosyolojiye,
psikolojiden miihendislik alanlarina kadar uzanan genis bir yelpazede tiiketim

konusunun incelendigi akademik aragtirmalara rastlamak miimkiindiir.

Bu calismada tiiketim olgusu 6ncelikle genel hatlariyla ele alinacak, ardindan
tikketimin pratik yasamda hangi faktorlere bagli olarak gerceklestigi konusu tizerinde
durulacaktir. Calismanin ikinci boliimiinde tiiketim tercihleri {lizerinde etkili olan
sosyo-demografik faktorler sosyo-kiiltiirel ve durumsal ve duygusal faktorler olmak
tizere iki temel baslik altinda ele alinmistir. Caligmanin ti¢ilincii ve son boliimiinde
tilketim kararin1 etkileyen sosyo-ekonomik faktorlerin ele alindigir ¢alismalardan
ornekler sunulmus ardindan tezin uygulama kismini olusturan boliim analizler
sunulmustur. TUIK 2019 Hanehalk: Biitce Anketleri veri setinin kullanildigi bu

boliimde regresyon, kantil regresyon ve tobit regresyon modelleri uygulanmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. TUKETIME ILiSKiN KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

1.1. Genel Hatlariyla Tiiketim

Tiiketmek; ele gecirmek veya tamamen devralmak anlamina gelen Latince
tikketici fiilinden tiiremistir. Dolayisiyla, uzanti olarak, 'yemek, yutmak, bosa
harcamak, yok etmek veya harcamak' anlamina gelmektedir. Ekonomi literatiirtinde
ancak 18. yiizyilin sonlarinda, Adam Smith ve David Ricardo gibi yazarlarin onu
“liretim”in karsiti olarak kullanmaya basladiklar1 zaman ortaya ¢ikmistir (Graeber,

2011).

Adam Smith’e gore tiiketim, tiim iiretimin yegane amacidir ve treticinin
refahi, ancak tiiketicinin refahini tesvik etmek icin gerekli oldugu ol¢iide dikkate
alinmasi gerektigini iletmistir (Roach vd., 2019). Tiiketimi belirleyen unsurlar, iiriin
kullanimi, demografi (bir popiilasyonun yas ve cinsiyet gibi nesnel yonleri) ve
psikografik (psikolojik ve yasam tarzi 6zellikleri) dahil olmak iizere bircok boyuta
gore bollimlere ayrilabilir. Tiiketici davranisi, hem kamu politikast konularin1 hem de

popliler kiiltiirlin dinamiklerini anlamak konusunda 6nem arz etmektedir (Solomon

vd., 2010).

Tiiketici davranisi, bireylerin veya gruplarin ihtiyag¢ ve arzular tatmin etmek
i¢in Uriinleri, hizmetleri, fikirleri veya deneyimleri segtigi, satin aldigi, kullandigi veya
elden cikardigi siireglerin incelenmesidir. Bir tiiketici bir iiriinii satin alabilir,
kullanabilir ve/veya elden c¢ikarabilir, ancak bu islevler farkli kisiler tarafindan
gergeklestirilebilir. Ayrica tiiketiciler, ¢esitli rollerini oynamalarina yardimer olacak

farkli tirlinlere ihtiyag duyan rol oyunculari olarak disiiniilebilir (Solomon vd.,2010).

Tiketimin  bir ilkenin ekonomik biliylimesi iizerindeki etkisini
degerlendirmek icin kullanilabilecek Onemli rakamlardan biri, bir {ilkenin
topraklarinda bir yil iginde tiretilen mal ve hizmetlerin nihai degerini olusturdugu i¢in
milli gelir veya gelirdir (GSYIH). Iki sektorlii ekonomiden, ekonomik biiyiimenin

hane halki tiiketimiyle dogru orantili oldugu, yani tiiketim azaldik¢a ekonomik
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biiyiimenin de azaldig1 bilinmektedir. Boylece tiiketici hane halki tarafindan yapilan
harcamalar, belirli bir y1l i¢inde ¢esitli ihtiyaglarin satin alinmasi i¢in kullanilir (Rafiy
vd., 2018).

Tiiketici analizi i¢cin en biiyiik zorluk, son yillarda i¢inde yasadigimiz
toplumun gelisimine gore tiiketicinin ihtiya¢ ve tercihlerinin degistigi gercegidir.
Kiiltiir, sosyal gruplar, aile ve kisilik gibi tiiketici davraniglarint etkileyen klasik
faktorlerin yani sira, diinyadaki tiiketicilerin davramiglart giderek daha fazla
kiiresellesmeden etkilenmektedir. Internete erisim, mobil iletisim ve daha verimli

ulagim araglari, tiiketicinin sahip oldugu bilgiyi artirmistir (Pelau ve Stamule, 2013).

Tiiketime dair teoriye gecilmeden once satin alma eyleminin gerekliliklerine
bakilmalidir. Bu kapsamda hem sahip olma hem de var olma eylemine bakilmalidir.
Tiiketici davranisi, bir seyler satin almaktan ¢ok daha fazlasidir; Ayn1 zamanda, bir
seylere sahip olmanin (ya da sahip olmamanin) yasami nasil etkiledigi ve sahip
olunanlarin bireye etkisi onem arz etmektedir. Insanlarin neden satin aldiklarin
anlamanin yani sira, tirtin, hizmet ve tiiketim faaliyetlerinin daha genis sosyal diinyaya
nasil katkida bulundugu bir ¢ok arastirmanin konusu olmustur. Aligveris yapmak,
yemek pisirmek, temizlik yapmak, futbol oynamak, e-posta veya mesaj gondermek,
vb., gibi davranislarla tiiketim ve pazarlama hayatin her alaninda bulunmaktadir

(Solomon vd., 2010).

Tiiketici davranisi, Uriinlerin nasil satin alindiginin arastirilmasinin yani sira
iiriinlerin kullanimmi ve elden cikarilmasini da igerir. Uriin kullanimi genellikle
pazarlamacinin ilgisini ¢eker, ¢iinki bu, bir iirlinlin en 1yi nasil konumlandirilacagini
veya artan tiikketimi nasil tesvik edebilecegimizi etkileyebilir. Bir¢cok ¢evresel sorun,
irtiniin atilmasindan kaynaklandigi i¢in (6rnegin, geri doniisiim iicretinden tasarruf
etmek i¢in kanalizasyon sistemlerine motor yagi gonderilmesi veya c¢opliiklerde ¢op
birikmesi) bu da bir ilgi alamidir. Tiketici davranisi, somut {rtinleri oldugu kadar
hizmetleri ve fikirleri de igerir. Tiiketici davranisinin toplum {izerindeki etkisi de

Oonemlidir (Barmola ve Srivastava, 2010).

Yapilan c¢aligmalar, tiliketicilerin {iirlinleri kendileri i¢in degil, belirli bir

tirtiniin hayatlarin1 olumlu yonde etkileyebilecegi cesitli nedenlerle satin aldigini



gostermistir. Satin alma kararina katkida bulunan faktorlerin bilinmesi tiiketiciyi daha
kolay etkileyebilmektedir. Bu nedenle, herhangi bir sirketin bunlari bilmesi 6nemlidir.
Metodolojik bir bakis acisindan, tiiketici davranisini etkileyen faktorleri belirlemenin

gesitli bigimleri bulunmaktadir (Pelau ve Stamule, 2013).

Aaker'e (1991, Aktaran: Pelau ve Stamule, 2013) gore, iiriin farkindalig ve
bilgisinin dort asamas1 vardir. ilk asama ve en zahmetlisi tiiketicinin bir markadan
habersiz oldugu asamadir. Bu asamada iiriinii satin alma olasilig1 ¢ok diisiiktiir. ikinci
asama, yardimli hatirlamadir. Tiketici bazi markalar1 veya marka o6zelliklerini
hatirlamaz ancak onlar1 taniyabilir. Daha uygun bir asama, tiikketicinin belirli bir
triiniin 6zelliklerini yardim almadan hatirlayabildigi, yardim almadan hatirlama
asamasidir. Firmalar i¢in sonuncusu ve en uygunu tiiketicinin belli bir markadan
bahsetmekle kalmayip onun hakkinda detay da verebildigi akilda kalic1 farkindaliktir.

Tiiketicinin Uriinii satin alma olasiliginin en yiiksek oldugu asamadir.

Tiiketim faaliyeti ile ilgili insan davranisinin daha iyi anlasilmasina yonelik
yogun cabalarin ve arastirmalarin etkili bir sekilde gelistigini gdstermistir. Tiiketici
davraniginin bilgisi ve anlasilmasi, hem girisimci hem de kurumsal diizeyde temel bir
gorev haline gelmistir. Firmalar, tiiketicilerin daha agresif ve talepkar bir rol
uistlendikleri i¢in tutumlarini degistirmeleri gerektigini fark etmislerdir. Kurumsal
diizeyde, her hiikiimet zorunlu olarak yasam kalite standartlar1 ve insanlarin refahi
hakkinda bilgi sahibi olmak zorundadir, bu bilincin 6nemli bir konusu tiikketimdir

(Barmola ve Srivastava, 2010).

1.2. Tiiketici Davramsi Teorisi

Tiiketiciler gelir diizeyine bagli olarak mal ve hizmet kullanip ihtiyaclarini
maksimum diizeyde karsilamaya calismaktadirlar. Mal ve hizmetlerin insan
ithtiyaglarimi karsilama 6zelligi, fayda kavrami ile ifade edilmektedir. Gelir kisitina
bagl olan tiiketiciler, fiyatlar1 da goz Oniine alarak kendilerine en fazla fayday:
saglayacak mal ve hizmeti satin alirlar. Dolayisiyla tiiketim kararinin verilmesinde {i¢

temel faktoriin belirleyicidir (Orhan ve Erdogan, 2016):

e Mal ve hizmetlerin fiyati



e Tiketicinin gelir seviyesi

e Mal ve hizmetlerden elde edilecek fayda

Tiiketici davraniglari iizerine yapilan bir ¢ok ¢aligma gostermistir ki, degisik
sosyal tabakalara ait olan insanlar, degisik psikolojik ve davranigsal yapilar
sergilemektedirler. Her tabakadan insanlar yasamlari boyunca farkli egitim, deger
yargist, iletisim v.b. kiiltiirel degerlerle yetistikleri i¢in, bunlarin bir sekilde insanlarin
tilketime yonelik davraniglarina yansimalarin1 beklemek gerekir. Diger bir deyisle
degisik tabakadan gelen insanlar tiikketime yonelik kararlarini alirken her bilgiye ya da
uyarana ayni tepkiyi vermeyecektir. Dolayisiyla, her sosyal tabakanin tiiketim
kararlarin1 alirken, ayni diirtiilerle hareket etmesi beklenilemez (Agikalin ve Giil,

2006).

Fayda kavrami konusunda iktisat¢ilar hem fikir olmayip, bu noktada,
faydanin  oOlgiilebilecegini  diisiinenler (kardinal faydacilar) ve faydanin
Ol¢iilemeyecegini diisiinenler (ordinal faydacilar) seklinde ikiye ayrilmaktadir (Orhan

ve Erdogan, 2016).

Ordinal faydacilara gore, faydanin mutlak anlamda 6l¢iimii ve farkli mallar
arasinda fayda miktari karsilagtirmas: miimkiin degildir. Ornegin, bir dilim ekmegin
tiikketiciye saglayacagi faydayr olgmek ve bir dilim ekmek ile bir adet zeytinin
saglayacagi fayda miktarmi 6lgmek miimkiin degildir. Bu anlayisa gore, mallarin
faydalilik agisindan siralamaya tabi tutulmasi, kisiden kisiye farklidir. Dolayisiyla
subjektif olmaktadir. Kardinal faydacilar, ordinal faydacilardan farkli olarak faydanin
olgiilebilirligini savunmuslardir. Faydanin 6lgiilebilirligini savunan ilk iktisatgilar, mal
ve hizmetlerden saglanan faydanin bir aygit yardimi ile gelecekte bir giin
Ol¢iilebilecegini ileri slirmiislerdir. Kardinal fayda goriisiinii savunan son donem
iktisatcilar ise, faydanin Slgiilebilirligi konusunda tek bir 6l¢iim yolu saptamanin gii¢
oldugunu hatirlatarak, bu konuda kullanilabilir yontemlerin olabilecegine dikkat

¢ekmislerdir (Orhan ve Erdogan, 2016).

Tiiketici davranigi, tiiketici ihtiyag¢ ve isteklerini karsilayan belirli kararlari,
faaliyetleri, fikirleri veya deneyimleri icermektedir. Engel vd., (1995) ise bu

eylemlerden 6nce ve sonra gelen karar siiregleri de dahil olmak iizere, iiriin ve



hizmetlerin elde edilmesi, tiiketilmesi ve elden c¢ikarilmasiyla dogrudan ilgili tim

faaliyetlerle ilgili oldugunu belirtmislerdir.

Ihtiyaclar1 sonsuz olan tiiketici, belirli bir dénemde, toplam faydasini en
yiiksek diizeye c¢ikaracak mal ve hizmetleri satin almaya yonelmektedir. Mallarin
faydasin1 bilen tiiketici kendisine en yiiksek fayday1 saglayan bilesimi satm aldiginda,
dengeye erismekte ve bu dengeyi degistirmek istememektedir. S6z konusu faydaya
ulasabilmek igin doért varsayim bulunmaktadir. ilk olarak, tiiketicinin veri bir
donemdeki geliri sabit kabul edilmektedir. ikinci olarak, veri dénemde piyasadaki tiim
mal ve hizmetlerin fiyattan sabit ve tiiketici bu fiyat1 kabullenmek durumundadir.
Ugiincii olarak, tiiketici her malin kendine sagladigi marjinal faydanin ne oldugunu
bilmekte ve azalan marjinal fayda kanunu gecerli olmaktadir. Dordiincii varsayim ise
tilketicinin ussal hareket etmesidir. Diger bir ifadeyle tiiketicinin toplam faydasmi
maksimum etmeye yonelecek sekilde birbiriyle uyusan kararlar almasidir (Dinler,

2012: 124).

Literatiir, tiiketici davranisini anlayabilmek ve onlarin beklentilerine uygun
mal veya hizmetler iiretebilmek amaciyla iki énemli yaklasimda bulunmaktadir. Ilk
olarak pozitivist olan bakis agisina gore tiiketicilerin segimlerinde 6zgiir oldugunu ve
tiiketici davranisini belirleyen etmenlerin ¢ogunlukla tiiketicinin kontrolii disinda
oldugunu savunmaktadir. Diinyadaki olaylar dl¢iilebilir oldugu i¢in davranigin altinda
yatan nedenlerin de tanimlanabilir ve Onceden kestirilebilir oldugu diisiincesi
hakimdir. Ote yandan pozitivist olmayan bakis agis1 ise tiiketici davranislar1 ve
kararlan tiiketicinin 6znel ve i¢sel degerlendirmesi sonucu olusmaktadir. Ek olarak,
tiiketiciyi bir takim uyaricilar karsisinda akilci tepkiler veren pasif bir varlik olarak
degil, proaktif ve c¢evrelerini temsil edebilen varliklar olarak kabul etmektedir

(Albayrak ve Aksoy, 2008: 16).

Hansen (2005)’e gore tiiketicinin bir mali satin alirken karar verme
konusunda cesitli bakis agilar1 bulunmaktadir. Ornegin deger perspektifine gore,
tiiketicilerin bir gida iriiniinii satin alirken kaliteye kars1 fiyat gibi deger aligverisi
yaptig1 durumlar1 bulunmaktadir. Isaret kullanim teorisine gore ise, tiiketicilerin bir

tirtin veya hizmetin kalitesinin gostergeleri olarak ipuglarini (6rnegin fiyat, marka ad,



reklam, renk vb.) kullanarak riski azaltmaya g¢alisabileceklerini 6ne siirmektedir. Bu

nedenle, bir veya daha fazla ipucuna glivenmek, bir risk azaltma stratejisidir.
Dort tiir tiiketici satin alma davranisi bulunmaktadir (Rani, 2014):

- Rutin Tepki/Programlanmis Davranis: Siklikla satin alinan diisiik maliyetli
{iriinleri satin almadir. Cok az arastirma ve karar verme cabasi gerektirir. Ornekler

arasinda alkolsiiz igecekler, atistirmalik yiyecekler, siit vb. sayilabilmektedir.

- Sinirlt Karar Verme: Ara sira iiriin satin almay temsil etmektedir. Tanidik
bir iirlin kategorisinde yabanci marka hakkinda bilgi almak gerekmektedir. Bilgi
toplamak i¢in makul bir siire gerektirir. Ornegin, iiriin smifi bilinen ancak marka

bilinmeyen giysiler.

- Kapsamli Karar Verme/Karmasik Yiiksek katilim: Tanidik olmayan, pahali
ve/veya nadiren satin alman iiriinlerden yola ¢ikilmaktadir. Ornekler arasinda arabalar,

evler, bilgisayarlar, egitim sayilabilmektedir.
- Anlik satin alma davranisi bulunmaktadir. Bilingli planlama yoktur.
1.3. iktisadi Baglamda Ele Alinan Tiiketim Teorileri

Tiiketim, modern ekonomilerde iiriin pazarlarina yapilan harcamalarin biiyiik
bir boliimiinii temsil etmektedir. Ekonomideki tiim mal ve hizmetler igin toplam talep
ozellikle 6nemlidir, ¢iinkii Keynesyen teoriye gore toplam talep, bir ekonomideki ¢ikti
ve istihdam seviyesini belirlemektedir. Ayrica, tiiketilmeyen gelir tasarruf edilmekte
ve tasarruflarin bir ekonominin biiylimesi lizerinde biiylik etkisi vardir. Bu nedenle
tiikketim, tasarruflari, sermaye stokunu, yatirimlari, istthdami ve gelir artisin1 anlamak
icin dnemlidir. Ote yandan ekonomi politikasinin etkinligi ayn1 zamanda tiiketim

fonksiyonunun dogasiyla da yakindan ilgilidir (Drakopoulos, 2021).

Hibbs (2015) tiiketim teorilerinin dnemine deginerek asagidaki ozellikleri

vermistir:

e Tiiketim, GSYIH'nin yaklasik {icte ikisini olusturmaktadir. Tiiketim
elbette tasarrufun en onemli yanidir (S = (Q - C)). Ve ayni nedenle

tasarruf, dogru bir sekilde gelecekteki tiiketim olarak diistiniiliir.



Dolayisiyla biri modellendiginde, digeri de zaman i¢inde yer degistirmis
olarak modellemis olmaktadir.

e Tiiketim, yasam dongiisii boyunca gelirden daha az ilerlemekte ancak
mutlak gelir hipotezinin standartlarina goére cari gelire asirt duyarlilik
gostermektedir.

e Dayaniksiz tiikketim mallar1 {izerindeki tiiketim harcamalar1 harcanabilir
gelirden 6nemli 6l¢iide daha az degiskenlik gostermektedir.

e Dayaniksiz tiketim mallarinin tiiketimi, dayanikli tiiketim mallarinin
tilketiminden ¢ok daha az farklilik gosterir, ¢linkii sonraki dnemli bir
yatirim (gelecekteki tiiketim hizmetlerinde) bilesenine sahiptir ve sonug
olarak daha istege baglidir. Dayanikli tiikketim, harcanabilir gelirden ¢ok
daha degiskendir.

Bir iilkenin ekonomik biiyilimesi liretilen mal ve hizmet miktarnin toplam
parasal degerindeki artisin siirekliligine bagl olmaktadir. Uretim tarafina bakildiginda
talep edilmeyecek malin {iretimi s6z konusu olmamakta ve talebin canli tutulmasi
gerekmektedir. Bu sebeple tiiketimin canli tutulmasi ekonomik biiylime i¢in biiyiik
onem arz etmektedir. Tiiketiciler tarafina bakildiginda ise bir tiiketicinin gelirini iki
parcada degerlendigi goriilmektedir. Bunlar tasarruf ve tiiketim harcamalari
olmaktadir. Teoriye gore tiiketicilerin gelirlerinin ne kadarini tasarruf edip, ne kadarini
tiiketim harcamalarina ayirdigini agiklamak tizere bir ¢ok hipotez ortaya konulmus ve

cesitli yollarla literatiire konu olmustur (Kargi, 2014).

Bu calismada literatiirde siklikla arastirilan Keynes’in mutlak gelir hipotezi,
Duesenbery’in nispi gelir hipotezi, Modigliani’nin yasam boyu gelir hipotezi,
Friedman’in siirekli gelir hipotezi, Hall’un rassal yliriiylis hipotezi ve Fisher’in

zamanlararasi tiiketim tercihi teorisi ele alinmistir.
1.3.1. Mutlak Gelir Hipotezi

Keynes tiiketim fonksiyonunu olusturarak literatiirde tiiketim teorilerinin
kapisini aralamigtir. Tiiketim fonksiyonuna gore tiiketim, harcanabilir reel gelire bagh

olarak degismektedir. Keynes’in bu fonksiyonu dogrusal bir fonksiyon olup tiikketimin
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harcanabilir gelire duyarliligin1 gdsteren katsay1 da marjinal tiikketim egilimini ifade

etmektedir (Yigit, 2020).
C=Co* Yy, Cc<1, (1.2)

Denklemde, C toplam tiiketimi, gelirden bagimsiz tliketimi, ¢ marjinal
tilketim egilimini ve Yd harcanabilir geliri ifade etmektedir. Gelirdeki degisime
karsilik tilketimde meydana gelen degisimi ifade eden marjinal tiikketim egiliminin ise
0 ile 1 arasinda bir deger alacagini ifade etmektedir. Harcanabilir gelire ulasmak i¢in
ise milli gelirden vergileri ¢ikarip siibvansiyon harcamalarini eklemek gerekmektedir

(Uysal, 2017: 185; Aktaran, Yigit, 2020).
Yo=Y+ TR-T (1.2)

Keynes tarafindan ortaya atilan Mutlak Gelir Hipotezi, tiiketimi harcanabilir
gelire baglamaktadir. Teoriye gore, harcanabilir gelirin artisi, tiiketimdeki artistan
fazla olmaktadir. Ek olarak harcanabilir gelirin artmasi ortalama tiiketim egiliminde
azalisa sebep olmakta ve buna bagli olarak ortalama tasarruf egilimi (APS)
artmaktadir. Bu durum ise ekonominin durgunluga girmemesi i¢in kamu

harcamalarinin siirekli bi¢imde artmasi gerektigini gostermektedir.

Keynes, hanehalklarinin gelirleri arttik¢a iiretilen mal ve hizmetlerin daha
fazlasini tiiketerek faydalarini artirdigini varsaymaktadir. Toplam talebin bu ana
bileseniyle refahlarmi arttirirlar. Keynesyen tiiketim fonksiyonuna, Mutlak Gelir
Hipotezi'ne dayanarak, toplam tiiketim, harcanabilir gelirin istikrarli, ancak dogrusal

olmasi sart olmayan bir fonksiyonudur (Alimi, 2013);
C= at+BY (1.3)

Burada C; ve Yisirasiyla t zamanda toplam kisisel tiiketim harcamasini ve
toplam harcanabilir geliri gostermektedir. 8, marjinal tiiketim egiliminin (MPC) sabit
ve pozitif olmasi, ancak birden az olmasi beklenir, bu nedenle daha yiiksek gelir daha
yiiksek tiikketime yol agmaktadir. Tiiketimin sabit bileseni olan a'nin kiigiik ama pozitif

oldugu varsayilir. Mutlak gelir hipotezi (Alimi, 2013);

- Tiiketim harcamalarinin gelirdeki artis veya azalisla birlikte arttigi veya

azaldigini, ancak orantisiz oldugunu vurgulamaktadir.

11



- Gelir arttikca tiiketim oraninin diiser, bu nedenle tiiketimin gelir esnekligi

olarak tanimlanan gelir esnekligi birden az olur.
- Bu tiikketim fonksiyonu hem kisa vadede hem de uzun vadede gecerlidir.

Kuznets soz konusu teoriyi modelleyerek kisa donemde varsayimlarin gegerli
oldugunu fakat uzun donemde etkinin olmadigini savunmustur. Ciinkii, ortalama
tiketim egiliminin (APC) uzun dénemde azalmadigini vurgulamistir. Kuznets
paradoksu ya da tiiketim bulmacasi olarak anilan durum gelir artsa dahi tiikketim gelirin

sabit bir kismini1 koruyacagini belirtmistir.

Keynes’in mutlak gelir hipotezi Keynesyen ulusal gelir modelinin ve
Keynesyen makroekonomik analizin temelini olusturmaktadir. Mutlak gelir hipotezi
literatiirde durgunluk hipotezi olarak da anilmaktadir. Soyle ki, gelir artikca ortalama
tiiketim egilimi azalmakta, toplam talebin en 6nemli bileseni olan tiiketim harcamalari
azalmaktadir. Dolayisiyla toplam talepteki azalma gelirde azalmaya neden olarak

durgunlugu tetiklemektedir (Colak ve Oztiirkler, 2012).

Politika yapicilar icin hipotez degerlendirildiginde toplam gelirdeki artis,
tiketimde bir artisa neden olur. Tiiketim harcamalari lizerinde faiz orani, para veya
doviz kurunun belirli bir rolii yoktur. Bu nedenle, normalde bir merkez bankasinin
kontrol ettigini diislindliglimiiz araglardaki degisiklikler, tek basina tiiketim
harcamalarin1 dogrudan etkileyemez. Elbette merkez bankalarmin elindeki araglar
harcanabilir geliri etkileyebiliyorsa, s6z konusu teoriye gore tiikketimi de dolayl olarak
etkileyecektir. Gelisen literatiirde bir ¢ok ¢alisma bu hipotezi a¢iklayamadigini bulmus
ve elde edilen kanitlar 1s1ginda, cesitli hipotezler ortaya atilmistir (Fernandez-

Corugedo, 2004).
1.3.2. Nispi Gelir Hipotezi

Nispi gelir hipotezi Duesenbery (1949) tarafindan literatiire kazandirilmastir.
Teoriye gore hanehalklarinin tiikketim harcamalar1 birbirlerinden bagimsiz
olmamaktadir. Bagka bir ifadeyle tiiketim harcamalar1 toplulugin kararlarina gore
sekillenmektedir. Buna gore, s6z konusu toplulugun geliri degismedigi miiddetce
hanehalklarinin tiiketim harcamalar1 da degisim gostermemektedir. Kisa donem

tiiketim harcamalar1 gegmis donemlerde elde edilen gelir tarafindan sekillenmektedir.
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Duesenberry’e gore tiikketim olgusunun toplumsal bir niteligi bulunmaktadir.
Tiketim sorunu yalnizca tiiketimin sosyal ve psikolojik temelleri incelenerek
¢oOziilebilir. Duesenberry, analizlerinde bu konuya deginerek yeni bir boyut

kazandirmistir (Pehlivan, 2006).

Duesenberry (1949), bagimsiz tercihler varsayiminin “ampirik bir temeli
olmadigmi” 6ne siirerek “tercihlerin aslinda birbirine bagimli oldugunu varsaymak
icin gii¢lii psikolojik ve sosyolojik nedenler oldugunu” belirtir. Tiiketim teorisi
baglaminda bu, tiiketicilerin diger tiiketicilerin davranislarindan etkilenecegi anlamina
gelmektedir. Sonug olarak, bir hanehalkinin tiiketiminin sadece kendi mevcut gelir
diizeyine degil, ayn1 zamanda kendisini tanimladig1 niifusun alt grubuna gore gelirine
de bagli olacagim ileri siirmiistiir. Hanehalki, tiiketim davranisini ve dolayisiyla
tilketim harcamalarini grubun diger iiyelerininkilerle eslestirmeye ¢alisacaktir. Grup
icinde daha diisiik gelire sahip haneler ayak uydurabilmek igin gelirlerinin daha biiyiik
bir kismint tiikketirken, gruba gore yiiksek gelirli haneler daha fazla tasarruf edip daha
az tiiketecektir (Drakopoulos, 2021).

Nispi gelir hipotezi, iki tiir haneden olusan ve gelir belirsizliginin olmadig,
boylece fiili gelirin kalic1 gelire esit oldugu asagidaki basit modelle temsil edilebilir.

Bireysel hanehalki tiiketim harcamalar1 agagidakiler tarafindan olusmaktadir:
Cit=c(Yit/YyVYit0<c(.)<1,¢°<0,¢”<0 (1.4)

Burada Cit = t doneminde i hanesinin tiiketimini, Yit = t doneminde i
hanesinin tek donemlik geliri ve Yt =t doneminde ortalama gelirini temsil etmektedir
(Palley, 2008).

Nispi gelir hipotezinin iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
tilketici tercihlerinin birbirine bagli olmasi, ikinci olarak ise tiiketim diizeyinin
yalnizca cari gelire gore degil gegmis donemde ulasilan en yiiksek gelire gore de
belirlenmesidir. S6z konusu hipotez cari tiiketimi belirleyen iki 6nemli nispi gelir
tanim1 yapmaktadir. Bunlar gosteris etkisi ile zemberek dislisi etkisidir. Gosteris
etkisine gore nispi gelir bireyin gelirinin dagilimi igindeki nispi biiytikliiktiir.

Zemberek dislisi etkisine gore nispi gelir ise cari tiikketimin ana belirleyicisi olan reel
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harcanabilir gelirin 6nceki donemlerde ulasilan en yiiksek gelir diizeyine oranidir

(Coban ve Tugcu, 2007).

Duesenberry'nin goreceli tiiketim yaklasimi, sosyal ve psikolojik olarak
zengin ve oldukca ¢ekici goriinmesine ragmen 1950'lerden sonra kabul edilmemistir.
Palley (2008) calismasinda bu sebepleri soyle siralamistir: ilk olarak; Keynes,
Modigliani ve Brumberg ve Friedman'in aksine, goreli gelir yaklasiminin hi¢bir zaman
siiflar i¢in uygun, agik ve farklilastirilmis tahminler ve politika ¢ikarimlart olan
izlenebilir bir sematik g¢erceve gelistirmemis olmasidir. ikinci sebep, tiiketimi
cevreleyen iki biliylik ampirik tartigmayi 6nden ele almamasi olabilir. Bu tartigmalar,
toplam ortalama tiiketim egiliminin uzun vadeli sabitligi ve kisa vadeli tiiketim
fonksiyonunun gelire gére uzun vadeli tiikketim fonksiyonuna gére daha diiz egimi ile
ilgilidir. Ugiincii bir neden, bir fayda maksimizasyonu gergevesinde Duesenberry
teorisini diizgilin bir sekilde temsil etmenin, fayda fonksiyonuna argiimanlar eklemeyi
gerektirmesidir. Dordiincii bir neden ise, Duesenberry'nin fikirlerine, fayda
bagimliliginin neo-klasik refah ekonomisi icin son derece yikici olmasi nedeniyle
direnilmesidir. Aslinda, zaten olduk¢a dar olan Pareto optimalligi kavraminin i¢ini
bosaltir. Goreceli tiikketim ve servet bireyin faydasi i¢in dnemliyse, o zaman birinin
gelirini  yiikseltmek, digerlerinin gelirlerini  degistirmeden birakmak Pareto
tyilestirmesi olmadigindan, her seyi daha iyi hale getirmek ¢ok zordur. Son olarak,
Soguk Savag siyasetinin caydirici etkileri nedeniyle Duesenberry'nin fikirleri géz ardi
edilmis olabilir. Komiinist toplumlar esitlik¢i kaygilar1  vurguladilar ve
Duesenberry'nin fikirleri, goreli gelir ve goreli tiikketim iizerindeki vurgularindan

dolayi1 kolayca bu yone gidebilir.

Duesenberry, Tiiketicinin kendini rekabet iginde hissettigi toplumda elde
edilen faydasinin mutlak gelirlerine (Keynes'in goriisii) ¢ok fazla bagli olmadigini,
daha ziyade onlarin goreli gelirlerine, hem 6nceki gelire gore cari geliri hem de
digerlerinin gelirine gore cari gelirine bagli oldugunu iddia etmistir. Sonug olarak,
mutlak gelirlerdeki goreceli gelir dagilimini etkilemeyen ekonomi genelindeki
artiglarin, tiiketilen gelirin payr agisindan tiiketicilerin davranislart iizerinde ¢ok az

etkisi olacaktir (Bayar ve Morrow, 1999).
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1.3.3. Yasam Boyu Gelir Hipotezi

Yasam boyu gelir hipotezi Modigliani, Ando ve Brumbery (1963) tarafindan
savunulmus ve cari donemdeki tiiketim harcamasinin émiir boyu elde edilen gelire
bagli oldugunu vurgulamislardir. Yasam; calisma ve emeklilik olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireyler, emeklilik donemlerine kiyasla ¢alisirken daha fazla gelir elde
etmekte ve s6z konusu donemde emeklilikte tiiketim harcamasi yapabilmek adina
tasarruf egilimine girmektedirler. Dolayisiyla her iki donemde de tiiketim harcamasi

benzer seyir izlemektedir.

Modigliani'nin teorisi, yagsam boyu fayday1 en iist diizeye ¢ikaran ancak hem
gelir hem de hane tiikketiminin yasam dongiisii evrimini vurgulayan ileriye doniik
tilketicileri dikkate almistir. Olgunlasma ve emekliligin ve aile biiyiikliigiindeki
degisikliklerin bir sonucu olarak yasam dongiisii boyunca ortaya c¢ikan gelir ve
“ihtiyaglarda” sistematik degisikliklere odaklanmaktadir. Ayrica teori, vasiyetleri ve

vasiyet giidiistinii dikkate alarak gelistirilmistir (Fernandez-Corugedo, 2004):
Ct= oyt + o2y® t+ a3Ac1 (1.5)

Denkleme gore ¢ toplam tiiketimi, y mevcut geliri, y* beklenen yillik geliri ve

A net degeri temsil etmektedir.

Teoriye gore bireyin ¢aligma hayati boyunca veya emekliligine kadar
birikecek olan mevcut ve gelecekteki toplam kaynaklarin bugiinkii degerine gore
maksimize edilir. Bu kaynaklar, bireyin mevcut varliklarinin toplami ile emekli olana
kadar yillik harcanabilir gelir akisinin bugiinkii degeri olarak tanimlanabilir. Bu ayar,
bireyin yasami boyunca istikrarli bir tilketim modelini siirdiirebilecegini ima
etmektedir. Ote yandan istihdamdan elde edilen gelir oldukca Ongoriilebilir bir

bigimde davranis sergileyecektir (Drakopoulos, 2021).

Friedman, bir hanehalkinin tiikketiminin, kalic1 geliriyle, yani bir hanehalkinin
belirli planlama ufku boyunca makul bir sekilde kazanmay1 bekleyebilecegi ortalama
gelirle orantili oldugu tezini ortaya koymustur. Bu hipotez, cari harcanabilir gelir
disindaki gelirlerin mevcut tiiketim kaliplarmi etkiledigi uzun siiredir gézlemlenen
gerceginden ortaya c¢ikmistir. Yasam boyu gelir hipotezi, hem tiiketimin gelire

oraninin uzun vadeli sabitligini agiklayabilmekte hem de bu oranin neden dongiisel
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dalgalanmalar sirasinda gelirle ters orantili olarak degistigini aciklayabilmektedir

(Bayar ve Morrow, 1999).

Yasam dongiisii hipotezi, bir bireyin yasam boyu tiiketim modelini
aciklamaya caligir. Bireyin tiiketim ve tasarruf modelini, beklenen yasam gelirine gore
planladigini belirtir. Daha geng insanlar, elde ettikleri gelirden daha fazlasini tiiketme
egilimindedir. Bunun temel nedeni, genglerin gelirlerini e8itim ve kisisel ihtiyaclar
i¢in kullanmasidir. Bu yastaki insanlar da ¢alismaya ve kazanglarinin bir kismini araba
gibi uzun vadeli varliklara yatirmaya baslarlar, bu nedenle ¢ok az tasarruf ederler. Orta
yasli insanlar zaten daha yiiksek gelir elde etmis ve 6nceki borglarini 6deyerek birikim
yapmalarint saglamisti. Son olarak, yasli insanlar emeklilige ulastiklarinda
kullanacaklar1 gelirleri ¢ok azdir veya hi¢ yoktur, bu nedenle birikimlerini tiiketirler

(Agustin vd. 2016).
Teorinin 6nemli ¢ikarimlart sunlardir:

e Bir iilkenin tasarruf orani, kisi basina diisen gelirden tamamen
bagimsizdir.

e Farkli wulusal tasarruf oranlari, aymi bireysel yasam dongiisii
davranisiyla tutarhdir.

e Aym bireysel davranisa sahip iilkeler arasinda, ekonominin uzun
vadeli biiylime orani ne kadar ytiksek olursa, toplam tasarruf orani o
kadar yiiksek olacaktir. Sifir biiylime i¢in sifir olacaktir.

e Zenginlik-gelir orani, biiyiime oraninin azalan bir fonksiyonudur.

e Birekonomi, miras yoluyla higbir servet gegmese bile, gelire gére ¢ok
onemli bir servet stoku biriktirebilir.

e Belirli bir biiyiime i¢in servet-gelir oranini ve tasarruf oranini kontrol
eden ana parametre, gecerli emeklilik siiresidir (Fernandez-Corugedo,
2004).

1.3.4. Siirekli Gelir Hipotezi

Stirekli gelir hipotezi Friedman (1957) tarafindan literatiire kazandirilmistir.
Hipoteze gore tiiketim, siirekli gelire bagl bir olgudur. Siirekli gelir kavrami ise sahip

olunan servet ile siirekli bicimde elde edilmesi planlanan adaptif beklentilere gore
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belirlenen bir biiyiikliiktiir. Ote yandan gelir iizerinde gdzlemlenen ani degisiklikler
ise gegici gelir olmaktadir. S6z konusu iki gelirin toplami cari geliri olusturmaktadir.
Gegici gelir iizerindeki degisimler tiikketim harcamalarindan ziyade tasarruflar
etkilediginden yasam boyu gelir teorisinde oldugu gibi hanehalklar tiiketim

harcamalar1 konusunda istikrarli hareket etmektedir.

Friedman'in teorisinin 6nemli bir kismi, nispi gelirin son birka¢ yildaki
ortalama gelir oldugu varsayimina dayanmistir. Bu, Keynes'in teorisinin aksine, cari
gelirde ani bir artis olursa, nispi gelirde yalnizca kiigiik bir artis olacagi anlamina
gelmektedir. Bireyler nispi gelirin artmasini beklemeden once, gelirin birkag yil
boyunca siirekli artmasini bekleyecektir. Diger bir deyisle, tiiketiciler 6nceki nispi
gelir tahminlerini, cari gelirin 6nceki donem tahmini nispi gelirden (uyarlanabilir

beklentiler) sapma miktarina gore diizeltmektedir (Drakopoulos, 2021).

S6z konusu hipotez Keynes'in toplam tiikketim fonksiyonunun 6nemli bir
gelisimini temsil etmektedir. Denklem (1)'den farkli olarak, teori mikro temellerden
ilham almis ve sadece bugiiniin degil gelecegin de dnemini vurgulamistir. Teorinin
temel yapi tasi, bireylerin tiim yasam boyu kaynaklarinin harcanmasi zorunluluguna
bagli olarak yasam boyu refahlarini (fayda) en iist diizeye ¢ikarmak istemeleridir

(Fernandez-Corugedo, 2004).

Teoriye gore tiiketim harcamalari kalici (cP) ve gegici bilesenlerden (c')
olusur. Kalic1 bilegen, tiiketicilerin 6miir boyu faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak igin
tilketmeyi planladiklari miktarla ilgilidir. Belirsizlik olmadan, toplam tiiketim cP'ye
esit olacaktir. C' tiim 'diger' faktorlerle ilgilidir. Dolayisiyla denklem asagidaki gibi

olusmaktadir:

=k (r,w,u) x y

y=y +y'

c=cP+c (1.6)
Denkleme gore r tiiketicinin borg alabilecegi veya ddiing verebilecegi faiz

oranidir, W servetin gelire oranidir ve U tiiketicilerin zevk tercihlerini ifade eder.

(2)'deki ilk denklem, kalic1 tiiketim ile kalic1 gelir arasindaki iligkiyi tanimlar. Iki

degisken arasindaki oran daimi gelirden ve kalic1 gelirin biiyiikliiglinden bagimsizdir
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ancak r, w ve u gibi diger degiskenlere baglidir. Bu nedenle, kalic1 tiiketim, kalici
gelire gore sabit bir marjinal tiiketim egilimine sahiptir, ancak ayn1 zamanda, ceteris
paribus varsayimlarindan herhangi biri ihlal edildiginde bu tiiketim egiliminin

sapmasina izin verilir (Fernandez-Corugedo, 2004).

Stirekli gelir hipotezi, iktisadi katilimcilarin bir Omiir boyu biitce
kisitlamasina tabi olarak beklenen faydalarinin toplamin1 maksimize ettigi,
zamanlararasi tiiketici davranigi optimizasyon modelinin 6zel bir durumudur.
Tiiketiciler tasarruflarin1 (veya borglarini) iyi ve koti yillar arasinda tiiketimi
yumusatmak i¢in kullanirlar. Hipotez, cari gelirin kalici gelirden farkli oldugunu ima

eder (Drakopoulos, 2021):
Ye= YP+YT, (1.7)

burada t zamanindaki cari gelir Y, Y , t zamaninda &ngériilen siirekli gelir,
YT gecici (veya beklenmeyen degisiklikler) gelirdir. Gegici bilesenin beklenen degeri,
zaman i¢inde gegici kazanglarin gelecekteki gecici kayiplarla dengelendigi ve bunun
tersi oldugu fikrini yansitan sifirdir. BOylece, uzun vadede goézlemlenen gelir

seviyeleri (Y), kalic1 gelire (YF) esittir.

Yasam boyu gelir hipotezi ile siirekli gelir hipotezi benzerlikler tasimaktadir.
Her iki teori de tiiketim harcamalari ile gelir arasinda iligski oldugunu savunmaktadir.
Friedman yalnizca geliri, stirekli gelir ve gecici gelir olmak tizere ikikisma ayirmakla
kalmamig ayni1 zamanda tiiketimi de siirekli tiiketim Ve gegici tiikketim olarak iki boyuta
ayrrmustir. Stirekli Gelir hipotezine gore, tiiketim harcamalar tizerinde etkili olan tek
degisken siirekli gelir olmaktadir. Tiiketim gecici dahi olsa gecici gelirden bagimsiz
hareket etmektedir. Friedman modelinin, bireylerin gelir beklentilerini adaptif bir
bicimde olusturdugu hipotezine bagh kaldigin1 vurgulamak gerekmektedir. Yasam
Boyu hipotezi ile Siirekli Gelir hipotezleri arasindaki benzerlikler, literatiirde her iki
teorinin birlestirilerek Yasam Boyu Siirekli Gelir hipotezi olarak adlandirilmasina
neden olmustur. Buna gére yasam boyu elde edilebilir kaynaklar gbéz Oniinde
bulundurularak tiiketim seviyesinin tespit edildigi ve tiiketici biitcelerinin donem
donem degil de bir yasam siiresince denklestirilmesine calisildigi bir hipotez olarak

tanimlanabilir (Sivri ve Eryiizlii, 2010).
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Her iki hipotez de tliketimin yalnizca cari tiiketim tarafindan
aciklanamayacagini ifade eden Irving Fisher’in tiiketici teorisi baz almaktadir. Ancak
farkli olarak siirekli gelir hipotezi bireylerin gelirlerinde yildan yila rassal ve gecici
degismelerle karsilasacaklarint vurgulamaktadir. Siirekli gelir hipotezinde yasam
ufkunun sonsuz uzunlugu kabul edilmektedir. Teori igin tiiketim davranigini
aciklamak amaciyla siirekli tiiketim kavrami kullanilmaktadir. Belli bir donemde
derlenen gelir ve tiiketim verilerinin siirekli tiiketime dair Olgiilmiis degiskenleri
verdigi kabul edilir. Siirekli gelir hipotezine gore siirekli gelir ile gegici gelir, siirekli
tiketim ile gegici tiiketim ve gegici gelir ile gegici tiiketim arasinda herhangi bir

korelasyon bulunmamaktadir (Coban ve Tugcu, 2007).
1.3.5. Rassal Yiiriime Hipotezi

Rassal yiiriime hipotezine gore hanehalklar1 gelirlerinde ani bir gelisme
olmadigi miiddetge tiiketim harcamalarini degisiklik yapmamaktadir. Hall’a gore
rasyonel beklentilere sahip olan hanehalklar1 gelen bilgileri optimal bi¢imde

degerlendirmekte dolayisiyla tiiketim diizlestirmesi s6z konusu olabilmektedir.

Rassal yiiriiyiis modeli, Friedman'mn cari geliri, kalict gelir ve gegici gelirin
toplam1 olarak tahmin eden mutlak gelir hipotezine dayanmaktadir. Hall'un modeli,
mutlak gelir hipotezi gecerliyse, tiiketici harcamalarinin tahmin edilemez oldugunu
varsaymaktadir. Hall (1978), rasyonel tiiketicilerin mevcut durumlarna gore
gelirlerini bilgi ve beklentilerine uyacak sekilde degistirme giiciine sahip olduklarini
savunmustur. Daha yiiksek bir ticretten kaynaklanan harcanabilir gelirdeki artis
tilketimi artirir. Beklenmeyen bir gelir kaynag: kaybi, harcamalarda bir azalmaya yol
acar. Bu nedenle, tiiketiciler mevcut bilgileri kullanimlarini optimize etmek i¢in
harcamalarini ayarlarlar. Bu nedenle, tliketimleri rassal bir yiiriiyiis izler ve tamamen

tahmin edilememektedir (Chege, 2019).

Hall, “uyarlanabilir beklenti” yerine “rasyonel beklenti”yi benimsemistir. Bu
yeni model, tiim bilgilerin onceki tiiketim davranisinda zaten mevcut oldugunu, bu
nedenle tliketimdeki degisikliklerin tahmin edilemedigini ve tiikketimdeki olas1 bir
degisikligin rassal yiirtiyiisii takip ettigini savunmustur. Bu yaklasimda tiiketim, kalic1
gelirdeki siirpriz degisikliklerle trendinden sapmay: ifade etmektedir. Ancak diger
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yandan, likidite kisitlari, bor¢lanma kisitlari, gelir akislarinin belirsizligi vb.
durumlarda tiiketim diizglinliigii olugsmamaktadir. Dolayisiyla gelir degisiklikleri

ongoriilse bile tiikketim asir1 duyarl olabilmektedir (Bilgili ve Baglitag, 2016: 1372).

Hall'un (1978) rastgele yliriiylis sonucunun arkasindaki temel sezgi, etkin
piyasalar hipotezinin (ve bazi yardimci varsayimlarin) ima ettigi varlik fiyatlar1 igin
rastgele yiiriiyiis hipotezinin arkasindaki sezgiye benzer. Ileriye doniik bir tiiketicinin
her tarihteki tiiketim se¢imi, gelecekteki gelirle ilgili bilgiler de dahil olmak tizere
mevcut tiim bilgileri yansitmalidir. Gelirde beklenen degisiklikler de dahil olmak
lizere beklenen olaylar, halihazirda mevcut tiiketim diizeyinde yansitildiklar1 igin
gelecekteki tiiketim artigin1 etkilemez. Bunun yerine, beklenen tiiketim biiylime

oranindan sapmalar yalnizca yeni bilgilere yanit olarak ortaya ¢ikar (Viard, 1997).

Rasyonel beklentiler varsayimi, tiikketimin rastgele bir yliriiyiis izlemesi
anlamina gelmektedir. Tiiketimdeki degisiklikler tahmin edilemez olmalidir. Ayni
zamanda, beklenen gelir veya servetteki bir degisikligin, tiikketimi degistirmemesi igin,
beklenen nispi gelire zaten dahil edildigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, yalnizca
beklenen kalici geliri degistiren gelir veya servetteki beklenmeyen degisiklikler
tikketimi degistirecektir. Rasyonel beklentiler ¢ercevesinde, aracilar gelecegi tahmin
eder ve bu nedenle mevcut donemde gerekli tiim ayarlamalari yaparlar. Gelecekteki
tilketim denklemi (Drakopoulos, 2021);

Ctr1=Ct + Q1 (1.8)

Bu denklemde Q1, t zamaninda bilinen herhangi bir bilgi ile tahmin
edilemeyen bir rasyonel beklenti hatasidir. Gelecekteki tiim bilgiler mevcut tiiketime
(Ct) yansitilir. Tiiketimin rassal yiirliylis ozelligi, Ciw1 — Ct = Qw1 yazilarak
goriilmektedir. Zaman igindeki degisiklikler 6ngoriilemez oldugundan, tiiketim rassal
bir yiirliytistir.

Agikca, bu modellerin politika sonuglari, politika degisikliklerinin ancak
ongoriilmedikleri takdirde tiiketimi etkileyecegi yoniindedir. Istikrar politikalarmin
herhangi bir sistematik sekilde uygulanamayacagi gbéz Oniine alindiginda, bu

arglimanlar Keynesyen hiikiimet miidahalesini biiylik 6l¢iide azaltir (Drakopoulos,

2021).
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Hall’un tesadiifi yiiriiylis modeline Sargent (1978) elestiride bulunmaktadir.
Tesadiifi yiirliylis modelini test etmek i¢in ABD’nin 1947—-1972 tiiger aylik veri setini
kullanan Sargent (1978), tiikketimin tanimina Hall’un yatirim harcamasi olarak
degerlendirdigi dayanikli tiiketim mallarini ekleyerek test etmistir. Yazar ¢aligmasinda
mevsimsellikten arindirilmis ve arindirilmamis olmak tiizere iki adet veri seti
kullanmistir. Buna gore mevsimsellikten arindirilmis veri seti ile elde edilen
sonuglarin Hall’un hipotezini reddettigini, mevsimsellikten arindirilmamus veri seti ile
elde edilen bulgularin ise bu hipotezi dogruladigini belirtmistir (Yamak ve Abdioglu,
2007).

1.3.6. Zamanlararasi Tiiketim Tercihi Teorisi

Fisher’a gore (1930) hanehalklarinin yasamlari bugiin ve gelecek olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireyler tiiketimlerini cari gelire ve gelecekte elde edecekleri gelirin
cari donemdeki degerine gore belirlemekte ve zamanlararasi faydayr maksimize
etmeye ¢abalamaktadir. Hanehalklar tiiketim i¢in gelecegi bugiine tercih ederse cari
donemdeki gelirin bir kismini tasarruf edebilmektedir. S6z konusu tasarruf tizerinden
ise borg vererek faiz geliri elde edebilmektedirler. Ote yandan bugiinkii tiiketimi
gelecektekine tercih ederse cari donemdeki tiiketimi karsilayabilmek adina

bor¢lanarak faiz giderine katlanmasi gerekmektedir.

S6z konusu teori tiiketim harcamalarint mikro ekonomik perspektiften ele
almaktadir. Rasyonel davrandig kabul edilen bir tiiketicinin karsilasacagi kisitlar1 ve
sahip oldugu segenekleri birlikte degerlendirdiginde tiiketim ve tasarruf konusunda
bireylerin tercihlerinin optimal bir bi¢imde nasil belirlenebilecegini agiklamaktadir.
Bu agiklama ¢abasi i¢in tiirlii zaman dilimleri dikkate alinmaktadir. Tiiketiciye ayn
tatmin diizeyini saglayan simdi ve gelecekteki tiikketim bilesimlerini temsil eden
zamanlararas1 farksizlik egrileri tliketici dengesini aciklamak i¢in kullanilmistir

(Coban ve Tugcu, 2007).

Hipoteze gore, bor¢lanma kisitina tabi olmayan hane halkinin veri olan reel
faiz oranin1 dikkate alarak bugiinkii tiikketim ile gelecekteki tiiketimi arasinda bir tercih
yapmaktadir. Fisher bu yolla, bireylerin donemler arasi gelirleri ile donemler arasi

tiiketim diizeyleri arasinda bir dengenin saglanabilecegini savunmaktadir. Dolayisiyla
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bireylerin tiiketim harcamalari istikrarli bir seyir izler ve belli bir zaman utkunu

dikkate alarak tiiketim diizlestirmesi yapilmaktadir (Ceylan ve Karaagac, 2019).
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IKiINCi BOLUM

2. TUKETIM TERCIHLERINi ETKiYEN FAKTORLER

2.1. Tiiketim Tercihlerini Etkileyen Sosyo-Demografik Faktorler

Tiiketici genellikle bir tirtinii satin almak i¢in giinliik satin alma kararlar verir
ve tiiketicilerin ¢ogu, onlar1 belirli bir iiriin, hizmet veya marka hakkinda bu kararlar
almaya iten faktorleri bilmemektedir. Tiiketici davranisi, tliketicilerin satin alma
davraniglarin1 etkileyen faktorlerden olusmaktadir. Tiiketici satin alma davranigini
etkileyen faktoriin anlasilmasi, bir bireyin veya tiiketicinin belirli bir mal veya hizmeti
satin almak i¢in kendisini etkileyen faktorlerden nasil etkilendigini anlamak 6nemarz

etmektedir (Qazzafi, 2020).

Herhangi bir miisteri bireysel bir kisi oldugundan, miisterinin satin alma
kararini etkileyen birgok farkli faktor vardir. Satin alma davranisini anlamak, herhangi
bir ticari faaliyetin basarisinin kritik unsurlarindan biridir. Bu nedenle, birgok
arastirma tiirdi, uzun yillardir tiikketici satin alma davranigin1 anlamakla ilgilenmektedir.
Tiiketici satin alma davranisin1 anlamak, satin alma aliskanliklarini ve giidiilerini daha

iyi tahmin etmeyi ve anlamay1 saglamaktadir (Slaba, 2019).

Satin alma davranigi, tirtinleri satin almak ve kullanmakla ilgili kisilerin karar

stiregleri ve eylemleridir. Bu amagcla {i¢ 6nemli konunun arastirilmasi gerekmektedir

(Rani, 2014):

e Tiketiciler yaptiklar: satin almalart neden yapmaktadir?

e Tiiketici satin almalarini etkileyen faktorler nelerdir?

e Toplumda degisen faktorler nelerdir?

Bireylerin satin alma davranislar incelendiginde, bu kararda etkili olan pek
cok faktor one ¢ikmaktadir. Her ne kadar tiiketim denildiginde akla ilk gelen unsur
maddi varliklar olsa da, bireyler gelirlerinin diginda farkli faktorlere bagl olarak da
neyi, nasil ve nerede tiiketeceklerine karar vermektedirler. Bunun yaninda,
tiiketicilerin ihtiyaclarimin farklilagmasiyla birlikte bunlara yonelik {iriin ¢esitliliginin

ve miktarinin fazlalagmasi, aligveris yapilacak mekan alternatiflerinin artmasi gibi
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sebeplerle tiiketim daha karmagik ve ¢ok secenek arasindan tercih yapilmasi gereken
bir siire¢ haline gelmistir (Hafstrom vd., 1992). Genel olarak incelendiginde bireylerin
tilketim kararlarini etkileyen unsurlar sosyo-kiiltiirel, bireysel ve ekonomik etmenler

olarak {i¢ temel grup altinda toplanabilir.
2.1.1. Sosyo Kiiltiirel Etmenler

Tiiketimin sosyo-kiiltiirel belirleyicileri s6z konusu oldugunda kiiltiir, aile,

stat, ve yerlesim yeri unsurlar1 6ne ¢ikmaktadir.
2.1.1.1. Kiiltiir

Toplum bireylerden olusur ve her toplum kendine 6zgii kiiltiirel 6zellikleri
icinde barindirir. Kiiltiirel ozellikler i¢ine degerler, algilar ve tercihleri de alan ¢ok
genis bir yelpaze sunmaktadir (Eser ve Korkmaz, 2011, s. 37). Farkli toplumlarin
iyesi olan bireylerin farkli deger, yetenek, egilim ve davranislari, bir diger deyisle
farkli kiiltiirleri vardir. Son bir kag on y1l i¢inde ekonomik, teknolojik ve sosyopolitik
degisimler toplumlarin kiiltiirlerini farkl sekillerde dontistiirmektedir. Bu degisim
dereceli olarak gergeklesmektedir. Ayrica, farkli jenerasyonlar1 farkli sekillerde
etkilemektedir. Ornegin, toplumun daha ileri yastaki bireyleri arasinda geleneksel
degerler ve normlar daha yaygin iken, yeni olusumlar geng nesil arasinda daha hizlh
yayilmaktadir. Geng bireyler de zaman icerisinde ileri yasa gelecekleri i¢in zaman
igerisinde bu kiiltiirel doniisiim toplumun geneline yayilma egilimi gostermektedir.
Bunlarin disinda, kiiltiir ve kiiltiirel degisim toplumlarin ekonomik biiyiime oranlarini

ve takip edilen ekonomik gelisim tiiriinii de etkilemektedir (Inglehart, 1990).

Kiiltiir, bir grup i¢indeki ¢cogu insan tarafindan paylasilan bir dizi inang ve
degerdir. Kiiltiir bir grup iiyesinden digerine ya da bir nesilden digerine aktarilmakta
ve O0grenilmektedir. Bu nedenle kiiltiir hem 6znel hem de keyfidir. Kiiltiir, insanlarin
davraniglarinda derin bir sekilde yerlesik oldugundan, tiirlii degisiklikler yavas olma
egiliminde olsa da, kiiltiir belirli bir siire boyunca degisebilir. Bu nedenle, pazarlama
bakis agisindan, belirli bir kiiltiir icinde calismak, onu degistirmeye calismaktan

muhtemelen ¢ok daha kolaydir (Ramya ve Ali, 2016).

Kiiltiirii bir toplumu digerlerinde ayiran ozellikler olarak tanimlamak da

miimkiindiir. Nasil ki bireylerin kendilerini tanimladiklar1 farkli noktalar ve 6zellikler
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vardir ve bunlarla digerlerinden ayrilir ya da digerlerine benzerler, toplumlari da diger
toplumlardan ayiran ya da onlara benzemelerini saglayan ozellikler biitiinli vardir ve
bu biitiin kiiltiirii olusturmaktadir. Bu sekilde genel geger kurallar biitlinii olugsmakta
ve bu kurallar da belirli toplumlarin tiyesi olan bireyleri o toplumun kurallarina uygun
sekilde davranmaya yoneltmektedir. Giyilmesi ya da giyilmemesi gereken kiyafetler,
sOylenmesi ya da sdylenmemesi gereken sézler, kadin-erkek iliskileri, yasc¢a biiyiik ya
da kii¢iik olanlara nasil davranilacagi gibi durumlara dair kurallar kiiltiirel yapinin
unsurlaridir (Zencirkiran, 2017, s. 13). Bu siralanan ve benzeri davraniglarin hepsi
tilketim baslig1 altina girmektedir. Dolayisiyla, tiikketim aligkanliklarinin, neyi, nerede,
ne zaman ve ne sekilde tiikettigimizin tizerinde etkisi olan temel faktorlerden birinin
kiiltiir oldugu sylenebilir. Zaman ve mekana gore degisebildigi gibi tarim toplumu ya
da sanayi toplumu olma gibi yapisal ozellikler sebebiyle de kiiltiirel degisimler
olabilmektedir. Bireylerin parcasi oldugu toplumsal yapinin kiiltiirel 6zelliklerinin
tilketim tercihleri lizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Daha once de ifade edildigi gibi,
kiiltiirler zaman igerisinde ¢esitli degisiklikler gecirebilirler. Kiiltiirel degisimleri
etkileyen faktorler teknoloji ve iktisadi faktorler, fiziki c¢evre faktorleri, baska
kiltiirlerle temas ve kiiltiiriin kendi i¢indeki degisme etkenleri seklinde siralanabilir
(Eroglu, 2015). Bu sekilde gruplanan sebeplere dayali gerceklesen degisiklikler
sonucunda tiiketim tercihlerinde de farklilagmalar meydana gelmektedir. Bu sebeple,

tiiketim tercihleri ve aligkanliklar1 donemsel degisimler gostermektedir.

Kiiltiir, bir kisinin istek ve davranisinin en temel belirleyicisidir. Biiyiiyen
cocuk, ailesi ve diger dnemli kurumlar aracilifiyla bir dizi deger, algi tercihi ve
davranis kazanir. Kiiltiir, tiiketim modelini ve karar verme modelini 6nemli dl¢iide
etkilemektedir. Pazarlamacilar, kiiltiirel giigleri kesfetmeli ve {iriin veya hizmetlerinin
satisin1 artirmak ic¢in her kiiltiir kategorisi i¢in ayr1 ayr1 pazarlama stratejileri
belirlemelidir. Ancak kiiltiir kalic1 degildir ve kademeli olarak degisir ve bu tiir
degisiklikler toplum icinde kademeli olarak 6ziimsenebilmektedir (Ramya ve Alj,

2016).

Temel olarak kiiltiir, her toplumun bir parcasidir ve kisinin istek ve
davraniglarinin 6nemli nedenidir. Kiiltliriin satin alma davranisi lizerindeki etkisi

tilkeden iilkeye degisir, bu nedenle pazarlamacilar farkli gruplarin, bolgelerin ve hatta
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tilkelerin kiiltlirlinii analiz ederken ¢ok dikkatli olmalidir. Birey, varolusu boyunca,
kendi kiiltliriine ait ortak davranisin yan sira, kendisine degerleri, tercihleri 6gretecek
olan ailesinden, arkadaslarindan, kiiltiirel ¢gevresinden veya toplumdan etkilenecektir.
Bir marka i¢in, liriiniinii ve pazarlama stratejisini uyarlamak i¢in her pazara veya her
duruma 06zgii kiiltiirel faktorleri anlamak ve hesaba katmak 6nemlidir. Ciinkii bunlar
tiikketicilerin algilarinda, aliskanliklarinda, davraniglarinda veya beklentilerinde rol

oynayacaktir (Rani, 2014).
2.1.1.2. Aile

“Kisilerin birer toplumsal varlik olarak i¢inde yer aldiklar1 topluma, dengeli
bir sekilde uyumlarin1 saglayan ve bu anlamda davranis diizlemlerini sekillendiren
genel kurallar dizisi, biiyiik 6l¢iide sosyal kurumlar tarafinda yaratilir ve yonetilir”
(Eroglu, 2015, s. 119). Toplumsal kurumlarin en basta geleni olarak aile kurumu kabul
edilmektedir. En genel tanimiyla toplumun en kiiclik birimi olan aile bireyin
dogumundan &liimiine kadar etkisi altinda kaldig1 driintiilere sahiptir. Ozellikle ilk
cocukluk déneminin bireyin karakterinin ve egiliminin sekillenmesinde biiyiik 6nemi
oldugu bilinmektedir. Bu donemin aile i¢inde sekillendigi gbz Oniine alindiginda
bireylerin ileriki yasamlarindaki pek ¢ok noktada ailenin ne denli 6nemli oldugu

anlasilmaktadir.

Aile ayn1 zamanda toplumun en kiigiik tiiketim birimidir. Bununla birlikte,
aile yalnizca tiiketen degil kazanan da bir birimdir (Odabas1 ve Baris, 2003). Yapilan
caligmalar incelendiginde tilkelerin ya da sehirlerin tiiketim aligkanliklar1 incelenirken
“hane halki” kavrami sikca ge¢mektedir. Bir ailenin tiiketim aligkanliklar1 bireylerin
tiiketim tercihleri lizerinde de son derece etkili olmaktadir. Bireylerin ailesinin gelir
durumu, egitim seviyesi, konut ve mahalle o6zellikleri gibi sosyo demografik ve

ekonomik degiskenlere gore tiikketim aligkanliklar1 da farklilik gosterebilmektedir.

Aile belki de bireyi en ¢ok etkileyen faktordiir. Bireyin gelisecegi, kisiligini
sekillendirecegi, degerler kazanacag: bir sosyallesme ortami olusturur. Ote yandan,
siyaset, toplum, sosyal iliskiler veya kendisi ve arzulari gibi ¢esitli konularda tutum ve
gortlsler gelistirir. Alict davranigi, bir aile iiyesinden gii¢lii bir sekilde etkilenir. Bu

nedenle pazarlamacilar kar1 koca ve ¢ocuklarm rollerini ve etkilerini bulmaya
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odaklanabilmektedir. Ornegin, belirli bir iiriiniin satin alma karar1 esten etkileniyorsa,

pazarlamacilar reklamlarinda kadinlar1 hedeflemeye calisacaktir (Rani, 2014).

Bireylerin zevkleri, begenileri, hoslantilari, yasam tarzlar1 vb. aile satin alma
davraniginda yatabilmektedir. Ailenin bir bireyin satin alma davranisi tizerindeki etkisi
iki sekilde bulunabilir (Ramya ve Ali, 2016):

e Ailenin bireysel kisilik, Ozellikler, tutumlar ve degerlendirme
kriterleri tizerindeki etkisi.
e Mal ve hizmet satin aliminda yer alan karar verme siireci tizerindeki

etkisi.
2.1.1.3. Statii

Statii ve tiiketim arasindaki iliski ¢ift yonli bir 6zelliktedir. Soyleki, tikketim
hem var olan statiiyii gosterme hem de stenilen statiiyii kazanma araci olarak
kullanilmaktadir. Toplumsal yasamda bireyler farkli 6zelliklerine gore farkli isimler
altinda gruplandirilirlar. Ornegin Marx, bu gruplamay1 yalnizca iiretim giicleri ve
tiretim 1iligkilerine dayandirarak yapmis ve toplumu proleterya ve burjuvazi, isgi-
isveren gibi ekonomik temellere dayandirarak iki temel sosyal smf altinda
incelemistir. Kapitalizmin bu siniflar {irettigi ve yeniden firettigini vurgulamis ve
bunun adaletsiz bir diizene sebepl oldugu, dolayisiyla siifsiz bir topluma evrilerek
degismesi gerektigini savunmustur. Farkli diisiiniirler ise meseleye daha genis agidan
yaklagmis ve toplumun ekonomik temeller haricinde farkli dinamiklere dayanarak da
boliimlenecegini sdylemislerdir. Ornegin, Weber, ekonomik farklara dayali yapilan
gruplandirmalara sinif, sosyal farklarin da i¢ine girdigi siniflandirmalara statii, politik

diisiinceye gore yapilanlara ise parti demeyi tercih etmistir.

Her toplum, belirli bir sosyal smiftaki insanlarin satin alma davraniglar
benzer oldugu i¢in pazarlamacilar i¢in 6nemli olan bir tiir sosyal sinifa sahiptir. Bu
sekilde pazarlama faaliyetleri farkli sosyal simiflara gore sekillendirilebilmektedir

(Gajjar, 2013).

Tiiketici  davramiglart  ait  olduklart sosyal smf tarafindan da
belirlenebilmektedir. Sosyoekonomik gruplarin siniflandirilmasi, Sosyo-Ekonomik

Siiflandirma (SEC) olarak bilinir. Sosyal sinif, liyelerinin benzer deger, ilgi ve
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davraniglar1 paylastig1 bir toplumda nispeten kalici ve diizenli bir béliinmedir. Sosyal
sinif, gelir gibi tek bir faktor tarafindan belirlenmez, ancak gelir, meslek, egitim,
otorite, giig, miilkiyet, miilkiyet, yasam tarzlari, tiiketim, kalip vb. gibi c¢esitli

faktorlerin bir kombinasyonu olarak dl¢iilmektedir (Ramya ve Ali, 2016).

Bireyler giindelik yagsamda tiikettikleri nesne ve hizmetler aracilifi ile
statiilerini sergilemek ya da kendilerine hedef olarak sectikleri statii grubuna dahil
olmak istemektedirler. Bu konuda en bilinen ¢alismalardan biri, Thornstein Veblen’in
Amerika’da 19. Yy’in sonunda ortaya ¢ikan yeni zengin sinifin tiikketim aligkanliklarini
inceledigi eseridir. Burada ‘gdsterisci tiiketim’ kavramini sik¢a kullanan diistiniir, bu
kisilerin statiilerini gostermek i¢in tliketim yaptiklarini, eslerinin, ¢ocuklarinin ve
yanlarinda calisan hizmetlilerinin tiikettikleri araciligi ile de kendilerinin statiilerini

gostermeyi hedeflediklerini sdylemistir (Veblen, 1899).

Sosyal siniflar, az ya da ¢cok homojen gruplar olarak tanimlanir ve bir sosyal
hiyerarsi bicimine gore birbirlerine kars1 siralanir. Cok biiylik gruplar da olsa ayni
sosyal sinifa mensup bireylerde genellikle benzer degerler, yasam tarzlar, ilgi alanlar
ve davraniglar bulunmaktadir. Her toplum, belirli bir sosyal siniftaki insanlarin satin
alma davranislar1 benzer oldugu icin pazarlamacilar i¢in 6nemli olan bir tiir sosyal
smnifa sahiptir. Bu sekilde pazarlama faaliyetleri farkli sosyal siniflara gore

sekillendirilebilir (Rani, 2014).

Sosyal sinif iist, alt ve orta olmak iizere iice ayrilabilmektedir. Bu {i¢ sosyal
sinif, satin alma davramslarinda farklilik gosterir. Ust sinif tiiketiciler, toplumdaki
statiilerini korumak igin yiiksek sinif mallar istemekte, orta sinif tiiketiciler dikkatli bir
sekilde satin almakta ve aymi hattaki farkl ireticileri karsilastirmak icin bilgi
toplamakta, alt smif tiiketiciler ise anlik satin almaktadir. Bu nedenle pazarlama
yoneticilerinin sosyal siniflar ve onlarin tiiketim kaliplar1 arasindaki iliskiyi dikkatlice
incelemesi ve iirlinlerinin kastedildigi sosyal siniflarin insanlarina hitap etmek i¢in

uygun O6nlemleri almas1 gerekmektedir (Ramya ve Ali, 2016).
2.1.1.4. Yerlesim Yeri
Tiiketimi etkileyen bir diger faktor de yasanilan yerin ézellikleridir. Oncelikle

kir ve kent olarak incelenebilecek olan bu ayrim giindelik yagsam pratiklerinde pek ¢ok
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farkliliga yol agmakta dolayistyla kentli olmak ya da kirsal alan sakini olmak tiiketim

tercihlerinde ¢esitli farkliliklara yol agmaktadir.

Tiirkiye’deki kent ve kir niifusu oranin1 gosteren grafik incelendiginde 1927
yilindan 2016 yilina kadar gegen siirecte kir niifiisu ve kent niifusu oranlarinin adeta
birbirleriyle yer degistirmis oldugu goriilmektedir. Kent niifusu % 80’1 gegerken, kir
niiffusu % 20’nin altma diismiistiir. Ulkedeki bu degisim bireylerin tiiketim
aliskanliklarini da degistirmis ve doniistiirmiistiir. Kentli ya da kirsal alan sakini olmak
farkli tiir konutlarda yasamak, farkli tarz kiyafetler giymek gibi pek ¢ok aligkanligi da
beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, bireylerin tiikketim aligkanliklarini belirleyen
faktorlerden birisi de yasanilan yerin dzellikleridir. Ornegin, kirsal kesimde ikamet
eden bireyler ¢cogunlukla tarim ya da hayvancilik gibi o yerlesim yerine uygun is
kollarindan birinde ¢alismakta ve giyim, gida ve konut gibi temel tiiketim kalemlerini
de bu yasam tarzina uygun sekilde belirlemektedirler. Kent sakinleri ise kentin ulagim,
barinma ve c¢alisma kosullart i¢inde kendi Dbireysel yasamlarin1i nasil
sekillendirdiklerine uygun tiiketim aligkanliklarina sahiptirler. Tiirkiye genelinin kir-
kent oraninin verildigi grafige bakildiginda, tiiketim Oriintiilerinin de kentli olma
yoniinde evrildigi sonucuna varilabilir. Bunun en bas 6rneklerinden birisi de kentlerde
sayist hizla artan aligveris mekanlar1 yani avmlerdir. 1988 yilinda agilan Galleria
Tiirkiye’nin ilk avm’si olma 6zelligini tasimaktadir. 2019 yilinin bag itibariyle ise bu

say1 412’ye ulagsmustir. (https://www.emlak365.com/emlak-haberleri/turkiye-de-avm-

sayisi-5-yilda-yuzde-28-artti-412-ye-h17547.html). Bu sayi, yerlesim yeri olarak kenti

mesken edinen bireylerin tiiketim mekan1 olarak alis veris merkezlerine
yonlendirildikleri ve mal ve hizmet tliketimlerinin de daha ¢ok bu mekanlarda
sunulanlara dogru kaydigimi gostermektedir. Ayrica, yerlesim yerinin biiyiikligi,
cografi ozellikleri, niifus yapis1 gibi faktorler de bireylerin tiiketim tercihlerinde

belirleyici rol oynamaktadir.
2.1.2. Bireysel Etmenler

Bireysel etmenler, 'durumlar' degistikce tercihlerimizin neden siklikla
degistigini agiklamaktadir. Kararlar ve satin alma davranisi, her bir tiiketicinin

ozelliklerinden de agikga etkilenmektedir (Rani, 2014).
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Tiiketim tercihlerini etkileyen faktorler icerisinde bireysel ozelliklere dayali
olanlar da 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisilerin cinsiyeti, yaslari, egitim durumlari ve

meslekleri bu konuda en 6ne ¢ikan 6zellikler olmaktadir.
2.1.2.1. Cinsiyet

Tiiketim tirtinlerinin konumlandirmast incelendiginde temel degiskenlerden
birinin cinsiyet oldugu goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri g¢ergevesinden
bakilacak olursa, c¢ogunlugu ataerkil toplumlardan olusan diinyamizda yazisiz
kurallarla belirlenmis ve oldukca giiclii yere sahip kadin ve erkek kategorileri
bulunmaktadir. Bu siniflandirmalara gore giindelik yasamda kadin ve erkek arasinda
pek ¢ok farkli tecriibe yasanmaktadir. Tiiketim tercihleri de bu farklardan bir tanesidir.
Tiiketime yonlendiren unsurlarin basinda gelen reklam sektorii de toplumsal cinsiyet
rollerini oldukga iyi kullanmakta ve bu ydnde reklamlar iiretmektedir. Ornegin,
kadinlar daha ¢ok Ozel alan yani ev i¢i mekana ait olarak konumlandirilarak, ev
temizlik malzemeleri gibi irilinler kadinlara hitap edecek sekilde planlanmaktadir.
Bireyler de kendilerine bigilen bu rollerden etkilenmekte ve tiiketim tercihlerinde bu
yonde bir egilime sahip olmaktadirlar. Erkeklerin tiiketimlerinde araglarina dair
harcamalar 6n plana ¢ikarken, kadinlarda ev yasamina iliskin harcamalar oncelikli
olmaktadir. Benzer sekilde giizellik ve beden algist ¢ogu zaman kadin {izerinden
sekillendigi icin, bu alana yonelik tiiketim iirlinlerine de daha ¢ok kadin tiiketiciler
yonlendirilmektedir. Bu denli yogun cevresel faktorler bireylerin cinsiyetlerine gore
farkl tikketim malzemelerine daha az ya da ¢ok dnem vermelerine sebep olmaktadir.
Dolayisiyla cinsiyet faktorii tikketimi yiiksek oranda etkileyen bir unsur olarak kabul

edilmektedir.
2.1.2.2. Yas

Tiiketimi etkileyen bir diger bireysel degisken de yas olmaktadir. Kisilerin
yagsam dongiileri igerisinde ihtiyaglari, begenileri ve toplumsal konumlari
farklilagsmaktadir. Yasa bagli olarak meydana gelen bu degisim ve doniisiimler tilketim
tercihlerini de etkilemektedir. Ornegin, cocuklara yonelik oldukca yogun bir tiiketim
yonlendirmesi oldugu bilinmektedir. Yas grubuna goére izlenen c¢izgi filmlerin

kahramanlar1 izerinden satilan iriinler buna bir 6rnektir. Orta yas istii bireyler ise
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tiiketim piyasasi tarafindan yaslanmaya hazirlikli olmaya itilmekte ve buna yonelik
irlinlere maruz birakilmaktadirlar. Yas grubuna gore tiiketilen {riinler de

farklilagsmaktadir.

Yas ve yasam dongiisii, tiiketici satin alma davranisi iizerinde potansiyel
etkiye sahip bir bilesendir. Tiiketicilerin zaman gegtikge mal ve hizmet alimini
degistirdigi aciktir. Ornegin pazarlama dongiisii, pazarlamacilarin her asama igin
uygun iriinler gelistirmesine yardimci olan geng bekarlar, evli giftler, evli olmayan

ciftler gibi farkli asamalardan olusabilmektedir (Gajjar, 2013).

Rani (2014), yasin tiiketici tercihleri ile tiikketicilerin tiiketim aliskanliklar ve
kaliplar1 arasinda kritik bir fark yarattigindan, yasin pazarlama stratejisi i¢in 6nemli
bir faktor oldugunu belirtmektedir. Tiiketicilerin zaman gectik¢e mal ve hizmet alimini
degistirdigi aciktir. Ornegin, bir tiiketici, yasami boyunca diyetini sagliksiz iiriinlerden
(fast food, hazir yemekler vb.) daha saglikli bir diyete degistirebilir, orta yaslarinda
ailesiyle birlikte, biraz daha sonra saglik sorunlari sebebiyle diisiik kolesterol diyetini

izlemek zorunda kalabilmektedir.
2.1.2.3. Egitim

Bireylerin egitim seviyeleri, ayn1 zamanda pek ¢ok durumun da gostergesi ve
belirleyicisi olmaktadir. Caligma yasami, evlilik hayati, yerlesim yeri gibi pek ¢ok
diger sosyo-demografik ve ekonomik 6zellik cogu drnekte egitim durumu ile parallel
olmaktadir. Bu sebeple egitim birey yasaminda tiiketimin de temel belirleyicilerinden
biridir. Tiketimi etkileyen faktorlere iliskin yapilan ¢alismalarda egitim seviyesi
lizerinden cesitli sonuglara varilmaya ¢alisiimaktadir. Ornegin, egitim seviyesine gore
gida tercihlerinin degisip degismedigi, bos zaman tiiketiminin hangi alanlara yonelik

oldugu gibi konular irdelenmektedir.
2.1.2.4. Meslek

Meslek, c¢ogunlukla egitim ile birebir baglantili olan bir tiiketim
fonksiyonudur. Bireylerin meslekleri ayni zamanda gelirlerini, gelirleri de sosyal
cevreleri, konut tipleri, yasam yerleri gibi pek ¢cok noktay1 etkilemektedir. Calismanin
diger boliimlerinde iizerinde duruldugu iizere, bu degiskenler de bireylerin tiiketim

tercihlerini dogrudan etkileyen faktorlerdir.
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2.1.3. Ekonomik Etmenler

Tiiketicinin ekonomik durumu, satin alma kararini ve belirli bir marka veya
{iriin segimini etkilemektedir. Ornegin; Samsung, cep telefonunu hem yiiksek hem de
diisiik fiyatla sunmaktadir. Kisisel gelir, aile geliri, gelir beklentileri, tasarruf, tiiketici
kredisi ve diger ekonomik faktorler gibi ¢esitli ekonomik faktorler vardir (Qazzafi,

2020).

Kisisel gelir, bir bireyin gelirini ifade eder. Bir kisinin kisisel geliri satin alma
davranigin etkiler. Tiiketici kararini vergi sonrasi net gelirine gore verir. Aile geliri,
aile tiyelerinin gelirlerinin toplamini ifade eder. Birden fazla aile iiyesinin geliri veya
tiim aile liyelerinin gelirini temsil etmektedir. Gelir beklentisi, muhtemelen ikramiye,
fazla mesai vb. seklinde gelen geliri ifade eder. Tasarruf, bir kisinin bir ay i¢inde tiim
harcamalarint kullandiktan sonra biriktirdigi parayir ifade eder. Tiketici kredisi,
bankalar veya finans kurumlari tarafindan saglanan paray: ifade eder. Kredi karti,
tilketici kredisi tiirlerinden biridir. Diger ekonomik faktdrler arasinda enflasyon,
yavaslama, hiikiimet politikalar1 vb. 6rnek verilebilmektedir. Son olarak gelir, satin

alinan mal veya hizmetlerle dogru orantilidir (Qazzafi, 2020).

Tiiketim tercihlerine yon veren temel faktorlerden bir bolimii de maddi
varliklar ve onlara iliskin durumlara bagl olmaktadir. Ozellikle capitalist gelismelerle
beraber birey ve toplumarasindaki iliski tist yap1 kurumlarinin belirledigi degismeyen
konumlara dayanmaktan uzaklasip, iliskilerin ekonomik diizeyde ortaya c¢iktigi
goriilmektedir (Burhan, 1984, s. 20). Tiketim tiizerinde etkili olan ekonomik
etmenlerin en biiylik etkiye sahip olanlar1 gelir, fiyat ve tiiketici kredileri basliklar

altinda incelenebilir.
2.1.3.1. Gelir

Tiiketim aligkanliklar1 incelendiginde 6ne ¢ikan etmenlerden biri de gelir
diizeyidir. Bunun temel sebebi olarak, tiiketimin gelirin ger¢ek fonksiyonu oldugu
Kabul edilmektedir. Rasyonel kararlar verme egiliminde olan insanoglu, gelirlerine
gore satin alma karar1 almaktadir (Kocacik, 1998). Fakat tiiketim teorileri
incelendiginde gelir ve tiketim baglantisina iliskin farkli iddialarin da One

siiriildiigiinii gérmekteyiz. Ornegin, iinlii iktisat¢1 Keynes’in 1936 yilinda ortaya
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koydugu Mutlak Gelir Hipotezi’ne gore gelir marjinal tiikketim egiliminin istikrarl bir
fonksiyonu olarak kabul edildiginde, toplam tiiketim diizeyinin toplam gelir diizeyine
bagli olmasi gerekmektedir. Ancak, Genel Teori’'nin ortaya koydugu bir diger husus
da uzun donemde gergeklesecek olan tiiketim harcamalarinin gelir disinda birtakim
belirleyicileri de oldugudur. Bu belirleyicileri Keynes (1936) objektif ve subjektif

faktorler seklinde siniflandirmaktadir.
Tiiketimin Objektif Belirleyicileri:

Birim ticrette meydana gelen degisme

Bugiinkii mallar ile gelecekteki mallar arasindaki miibadele orani

Maliye politikasinda yapilan degismeler

Gelir ile net gelir farkinda meydana gelen degismeler

Net gelir hesaplanirken hesaba katilmayan sermaye degerlerindeki dngdriilmeyen
degismeler

Simdiki ve gelecekteki gelir arasindaki iliskiyle alakali beklentilerin degismesi

Tiiketimin Subjektif Belirleyicileri:

Ihtiyat amagli rezerv olusturmak
Faiz gelirinden faydalanmak, dolayisiyla gelecekte daha ¢ok tiiketmek
Gelecekteki yasam standardini iyilestirmek
Spekiilatif amaclar glitmek
Aileye miras birakabilmek
Siirekli harcama yapmaktan kaginmak

Gelir ile tiikketim arasindaki iligkiyi agiklama amaciyla yazinda bir¢ok ¢alisma
yapilmistir. Ernst Engel’in (1857) yapmis oldugu calisma ise bu konunun déniim
noktas1 olmustur. Engel Kanunu olarak literatiirde yer alan kavrama gore, tiiketicinin
geliri arttikca biit¢esinden zorunlu mallar i¢in ayirdig1 pay azalirken, liiks mallar igin
ayirdig1 pay artmaktadir. Ote yandan Engel Kanunu, giyim ve konut harcamalarinin
gelir arttiginda fazla degisim sergilemedigini, farkli gelir gruplarinin giyim ve konut
harcamalarinin hemen hemen sabit kaldigin1 savunmaktadir. Engel kanunundan elde
edilen bulgulardan hareketle olusturulan Engel Egrileri dogrusal ve dogrusal olmayan

fayda fonksiyonlarindan tiiretilmektedir. Engel’in gelir ve tiiketim arasindaki iligkiyi
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incelemesinden bu yana ¢esitli fonksiyonel formlar kullanilarak her bir mal grubunu
temsil eden fonksiyonel formlar bulunmaya gabalanmistir. Buna gore hesaplanan gelir
esnekligi pozitif ise, sz konusu mal normal bir mal, negatif ise diistik bir mal, sifir ile
bir arasinda ise zorunlu mal ve birden biiyiik ise liikks mal olarak tanimlanmaktadir

(Altung vd. 2016).

Engel’in ampirik ¢alismalar1 sonucu ulastifi, daha sonra Engel kanunlari
olarak adlandirilan bulgulara gore, gelir-harcama esnekliklerinin gida i¢in inelastik
(el), likks mallar i¢in elastik(e>1) yani birden biiyiik olmas1 beklenmektedir. Engel
egrileri kullanilarak hesaplanan gelir esnekliklerine gore; esnekligi birden kiiclik
mallar (el) liiks mallar olarak kabul edilmektedir (Ertek, 2000; Aktaran: Kesbic ve
Tandogan, 2016).

2.1.3.2. Fiyat

Tiiketim gerek mal gerekse hizmet tliketimi baglaminda yapilsin fiyatla
birinci dereceden iligkilidir. Bireyler tiiketim tercihlerinde fiyatlardaki olumlu ve
olumsuz degisikliklerden etkilenmektedirler. Yapilan calismalarda fiyat artislarinin
tilketim aligkanliklarin1 degistirme giicii sik¢a analiz edilmistir. Bir malin fiyati
bireylerin herhangi bir tiikketim eylemi dncesinde, esnasinda ve sonrasindaki diisiince
ve davranislarini etkilemektedir. Tiiketim egilimlerinde fiyatin etkisinin etkili oldugu
yadsinamaz bir gergeklik olmasina ragmen bir harcama kaleminin “pahali” ya da
“ucuz” seklinde nitelenmesi, kisinin gelirine, s6z konusu harcama kalemine yiikledigi
anlama, yasadigi mekana, i¢inde bulunan zaman dilimine vs. gibi pek cok farkl
parametreye gore degisebilmektedir. Buna ek olarak, fiyat artiglar1 ya da diisiislerinden
olumlu ve olumsuz anlamda etkilenme agisindan degerlendirildiginde, dar gelirli birey
ve hanelerin bu inis c¢ikislardan olduk¢a yogun bir sekilde etkilendikleri

gozlemlenmektedir.

2.1.3.3. Tiketici Kredileri

Tiiketimin bir diger belirleyicisi olan krediler 6zellikle 90’larin ardindan
tilketim egilimlerinde oldukca 6nemli hale gelmistir. Krediler, bireylerin likidite
kisitlarini gevseterek ertelenmis tiiketimleri cari doneme ¢ekebilmekte ve hatta liiks

harcamalarin finansmaninda da kullanilmaktadir. Tuketici kredilerinin tiiketim

34



davranigindaki yeri, ekonomi literatiiriinde ticari kredilere gore daha 6ne ¢ikarsekilde

gorilmektedir.

“Tiirkiye’de tiiketici kredileri tanimui itibariyla; konut, tasit, ihtiyag, diger
tiiketici kredileri ve bireysel kredi kartlarinin toplamindan olusmaktadir. Konut
edinmek amaciyla konut kredisi, kisisel kullanim amaciyla alinan tasitlar icin tasit
kredisi kullandirilir. Dayanikli tiiketim mallari, yar1 dayanikli tiiketim mallar ile
evlilik, egitim ve saglik gibi ihtiyaglarin finansmani i¢in kullandirilan tiiketici kredileri
ihtiya¢ kredileri kaleminde izlenirken kredili mevduat hesaplarinin da bulundugu
konut, tasit ve ihtiya¢ kredisi tanimina girmeyen tiiketici kredileri diger tiiketici
kredilerini olusturmaktadir. Bununla birlikte, kredi tiirleri arasinda geciskenlik

olabilecegi de goz ard1 edilmemelidir” (Demirezen, 2015).

Kredilerin rasyonel olmayan sekilde kullanimi olumsuz sonuglara da
sebebiyet verebilmektedir. “Kredi kullanimi, risk faktorii olarak bireylerin gelecege
yatirim yapmasi Yerine araba, tatil, mal ve hizmetlere erisimi kolaylastiran ve daha ¢ok
liiks harcamalar1 artiran bir ara¢ olarak goriilmektedir” (Demirezen, 2015). Bireyler
nakit para harcamadiklarinda psikolojik olarak ne sanki ceplerindeki para
eksilmiyormus hissine kapilarak daha kolay harcamalar yapmakta ve bu harcamalar

plansiz oldugunda iflasa varan olumsuzluklarla karsilagilmaktadir.

Tiiketici kredisi, dayanikli konfor ve liiks satin almak isteyen tiiketicilere
sunulan kredi olanagini da ifade etmektedir. Saticilar tarafindan dogrudan veya dolayh
olarak bankalar ve diger finans kuruluslar aracilifiyla kullanima sunulmaktadir.
Kiralama, satin alma, taksitli satin alma, dogrudan banka kredileri vb. kredinin
tiiketicilere sunulma yollaridir. Tiiketici kredisi tiiketici davranigini etkileyen dnemli
unsurlardan biridir. Liberal sartlarda daha fazla tiiketici kredisi mevcutsa, tiiketicileri
bu mallar satin almaya ve yasam standartlarini yilikseltmeye tesvik ettigi icin konfor

ve likks harcamalar artig gosterebilmektedir (Ramya ve Ali, 2016).
2.2. Tiiketim Tercihlerini Etkileyen Durumsal ve Duygusal Faktorler
2.2.1. Fiziksel ve Sosyal Ortam

Tiiketici satin alma davranisinda bulundugu zaman ortamin kurgusundan

etkilenebilmektedir. Buna 6rnek olarak satis gorevlileri ve arkadas ortami verilebilir.
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Ozellikle grup dinamiginden etkilenmeye egilimli bireylerin ve gruplarin tiiketim
aligkanliklarina dahil olan hangi harcama kalemlerinin 6ne ¢ikacagir ya da mal ve
hizmetlerin tiiketim miktarlar1 gibi unsurlar i¢inde bulunulan sosyal ortamdan
etkilenebilmektedir. Bu sebeple tiiketim kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi olan reklam
diinyas1 mal ve hizmetlerin bilinirligini arttirmakla birlikte moda olgusunun yardimi
ile bu tanmirh@n kisilerin birbirlerini etkilemesi seklinde perginlenmesini
amaclamaktadir. Bir diger ifadeyle, sosyal sermaye tiiketimin tiir ve miktarmi
etkileyen faktorlerden biri olarak var olmaktadir. Bir parcast olunan sosyal ortam
tilketimin az ya da ¢ok yapilmasindan hangi iirin ya da hizmetlerin tiiketilecegine
kadar pek ¢ok harcama aligkanliginda etkili olmaktadir. Bunun yaninda, {inlii diisiiniir
Ibn-i Haldun’un ifadesiyle cografyanin bir diger deyisle icinde yasanilan yerlesim yeri
ve g¢evresinin kisilerin ve toplumlarin kaderini belirleyen unsurlarin basinda geliyor

olmasi tiiketim konusunda da etkisini gostermektedir.
2.2.2. Zaman

Tiiketicilerin satin alma kararini etkileyen bir diger kavram ise zamandir.
Pazarlama cabalar1 ve tiiketim dongiileri satin alinan {riiniin mevsimlik olup
olmamasina, ge¢mis ile baglantisina ve tiikketim siiresinin uzunluk/kisaligina gore
degisim gosterebilmektedir. Bununla birlikte i¢inde bulunulan zaman diliminin
Ozelliklerinin tiikketim harcamalar1 tizerindeki etkisi de bu baslik altinda ele alinmalidir.
Soyle ki, zaman igerisinde gergeklesen sanayi ve teknolojik gelismeler harcama
egilimlerinde de degisikliklere sebep olabilmektedir. Bu farklilasmalarla birlikte
kisilerin tiiketim {iriinii tercihlerinin altinda yatan sebepler degisebilmektedir. Ornegin,
postmodern doneme gecisle birlikte bireylerin kimliklerini olusturan 6nemli etkenler
tiretime dayali unsurlardan tiiketim odakli davranislara kaymustir (Ozcan, 2007).
Bununla birlikte internet teknolojilerinin zaman igerisinde geldigi noktanin bir
yansimasi olarak ve 6zellikle de son donem i¢inde bulunulan pandemi kosullarinda
internet iizerinden yapilan harcamalarin bilyiik artis gosterdigi bilinmektedir. Bununla
birlikte pandemi zaman diliminde harcama kalemlerine ayrilan biit¢elerde birtakim
degisiklikler olmustur. Bu konudaki en 6ne ¢ikan 0rneklerden biri pandemi Oncesi
doneme kiyasla ev i¢i mekanda daha fazla vakit gegiriliyor olmasi sebebiyle 6zel

alanda kullanilacak tiiketim mal ve hizmetlerine olan ilginin artmasidir.
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2.2.3. Satin Alma Nedeni

Satin alma nedeni de tiiketim tercihlerini etkileyebilmektedir. Bu duruma
ornek olarak bireyin kendisine aldig1 bir iiriin ile baskasina aldigi bir iiriin arasindaki
tercih farki gosterilebilmektedir. Satin alma sebeplerine bagli olarak bir harcama
tiirline ayrilacak blitce, bu satin almanin meydana gelme sikligi, fiyat ya da gelir
degisimlerinden etkilenme oran1 degisebilmektedir. Ornegin, yasamin temel
gereksinimlerinden olmasi sebebiyle satin alinan ekmek ya da su gibi tiikketim
maddelerinin harcama kaliplarindaki yeri ile tatil ya da spor faaliyetleri gibi tiikketim

aligkanliklarinin farkl gelir gruplarinda farkl sekillerde yer almasi beklenmektedir..
2.2.4. Finansal Durum

Gelir ile ilgili boliimde ayrintili bir sekilde tizerinde duruldugu tizere, finansal
durum tiiketim tercihlerini etkileyen onemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin cari donemdeki gelirin azalmasi tiiketiciyi daha dikkatli ve tutarli aligverise
yonlendirebilmektedir. Finansal durum tiikketimin temel belirleyicilerinden biri olarak
var olmakta ve gelirdeki artis ya da azalmalar bireylerin harcama kaliplarinda biiyiik
etkiye sahip olmaktadir. Her ne kadar harcama kaliplari iizerindeki ¢ok cesitli
etmenlere odaklanilsa da sahip olunan maddi varliklar cogu tabloda tiiketim
tercihlerinde etkili olan ana degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Finansal durumu ile
uyumlu hareket eden birey ve haneler iktisadi agidan tutarli bir yasam siirerlerken
bunun tersi yonde hareket edenler zaman igerisinde sonu biiyiik mal kayiplarina yada

iflasa giden bir ¢izgide ilerleyebilmekteler.
2.2.6. Motivasyon

Tiikketim ihtiyagtan dogan bir kavram oldugundan bireyin ihtiyacini
karsilamak amaciyla harekete gecmesi i¢in motivasyonu olmasi gerekmektedir. Bu
amacla birey satin alma davranisi sergilerken iiriinlin/maddenin ihtiyacina, ise

yaramasina, diisiincesine gore motivasyon gelistirebilmektedir.
2.2.7. Ogrenme

Belirli bir tiiketim tercihindeki degisimler deneyimlerle gerceklestiginden
tiikketim kaliplar1 da zamanla degisim gdsterebilmektedir. Ogrenmenin sonucu olarak

tilketim kararlar1 sekil alabilir ve tiiketime dair tutumlar1 degisebilmektedir.
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Literatiirde genel olarak tiiketim deneyimlerine verilen duygusal tepkilere ve
0zel olarak reklamciligin duygusal yonlerine odaklanilmistir. Reklamlarin duygusal
yonleri, perakende magazalarinda aligverisi, anlik satin alimlar1 veya 6zellikle sikayet
eylemi, kulaktan kulaga aktarimlar ve memnuniyet degerlendirmeleri gibi satin alma
sonrast fenomenler irdelenmistir. Ayrica, ilgili arastirmalarda, ruh halleri ile gesitli
tiikketici davraniglari: yargilar ve biligler arasindaki baglantilar1 aragtiran ¢ok sayida
calisma vardir. Bununla birlikte, her haliikarda, tiiketici davranisindaki duygular
lizerine yapilan ¢alismalarin ¢ogunun, tiiketim deneyiminin duygusal bilesenlerinden
ziyade reklama verilen duygusal tepkilere odaklanma egiliminde oldugu sonucuna

varilmistir (Holbrook ve Gardner, 1993).
2.2.8. Algllama

Algilama bireylerin dis diinyadan gelen uyaricilari kendilerine yorumlamalari
olarak tanimlanabilmektedir. Tiikketim baglaminda ele alindiginda marka algis1 ve
kisisel yorumu biliyilk Onem tagimaktadir. Bir iiriin tiiketicinin ihtiyacini

karsilayacagini algilamasina yardimci oldugunda tiiketime konu olabilmektedir.
2.2.9. Kisilik

Kisilik 6zelliklerinin tiiketim aliskanliklart {izerinde etkili oldugu oldukca
uzun zamandir bilinen bir gercekliktir (Liu vd., 2017). Tiiketime konu olan her
olgunun bireyin kisiligiyle de ilgisi bulunmaktadir. Kisinin aligkanliklari ve yasam
tarzi satin alma kararlar1 konusunda belirleyici birer 6rnektir. Yaygin kisilik 6zellikleri
icinde bulunulan zaman dilimine goére farklilik gosterebilmekte ve bu dogrultuda
tiiketim aligkanliklar1 da farklilasabilmektedir. Ornegin, 6zellikle 20. ve 21. yy’mn
baskin kisilik 6zelliklerinden olan materyalizm ve 6zbenlik bireyleri hedonik yani
hazci tiiketim dogrultusunda giidiilemektedir (Kutbay, Ozbek ve Kog, 2017). Bu
konuya iliskin yapilan ¢alismalar ¢ok farkli harcama tiirlerinin kisilik ile iliskisini
irdeler niteliktedir. Bireylerin sebze-meyve tiiketimleri ile kisilik 6zellikleri arasindaki
bag1 analiz eden arastirmalar (Conner vd., 2017), ya da kisilerin uyumlu, yeniliklere
acik, sosyal, nevrotik veya vicdanl seklinde tanimlanan kisilik yapilarinda olmamalar1
ile gida tiiketim aligkanliklar1 arasindaki iliskiyi irdeleyen calismalar (Machado-

Oliveira, 2020) arastirmacilarin kisilik 6zellikleri ile tiiketim aligkanliklar1 arasindaki
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baga iligkin 6ngoriilerinin yani sira giindelik yasamdaki harcama egilimlerinde goriilen

kisisel farkliliklarin yansimalaridir.
2.2.10. Tutum ve Inanclar

Tutum ve inanglar tiikketimin kisiden kisiye degisiminden ziyade toplumsal
farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Ulkeden iilkeye degisen tiiketim algilar1 bireylere
yanstyabilmekte ve tiikketimin belirleyicileri hususunda tamamlayic1 bir gorev
istlenmektedir. Dini inanglar agisindan meseleye yaklasilacak olursa her dini inancin
dogrudan ya da dolayli olarak tiiketime iliskin kurallar1 ve sdylemleri oldugu
bilinmektedir. Biiyiik dinlerin tiimii kisilerin nasil tliketecekleri ve tliketime nasil
yaklasacaklari konusunda etik kurallar koymuslardir. Kisilerin dindarlik seviyeleri
azaldikg¢a yani din hayatlarinda daha az 6nemli hale geldikge tiiketim aligkanliklairi
tizerinde bu kurallarin etkisinin azaldig1 goriiliir (Lindrigde, 2005). Bu noktada ayni
inan¢ ve tutumlara sahip bireylerin kendi iclerinde gruplasan harcama egilimlerinin
yaninda belli bir inanca mensup bireylerin tiiketim aligkanliklarini kendi inanglari
dogrultusunda yonlendirirken belirli marka ya da iiriinleri boykot etmeye varan keskin
sinirlar ¢izdikleri bilinmektedir (Al-Hyari vd., 2012).
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UCUNCU BOLUM

3.UYGULAMA

3.1. Literatiir Taramasi

Tiiketimi etkileyen sosyo-demografik faktorler yerli ve yabanc literatiirde cok
sayida arastirmanin Konusu olmustur. Isletme ve iktisat bilimi basta olmak iizere farkli
disiplinler farkli agilardan konuyu analiz etmislerdir. Bu boliimde, tiiketici davranislari
tizerinde etkisi olan sosyo-demografik faktorleri inceleyen calismalardan ornekler

verilmektedir.

Tiirkiye’de bolgeleraras: tiikketim harcamalarini 1994 yili Tirkiye hanehalki
tilketim verilerindeki hanehalki tiiketim harcamalarini inceleyerek analiz etmeyi
amagclayan ve hanehalki resilerinin cinsiyet, medeni durum, meslek, yas ve egitimlerini
kullanarak tobit model yaklasimiyla inceleyen bir ¢alisma yapilmistir. Giyim, ev
esyasl, egitim, otel, kisisel bakim malzemeleri gibi tiriin ve hizmetler bagka harcamalar
tizerinde etkisi olan hanehalkinin gelir, yas, egitim seviyesi, biiyiikliigli, hanehalki
reisin i durumu, ikamet edilen sokak, konuta ait bilgiler bagimsiz degisken olarak
modele alimustir. Arastirma sonucunda goriilmiistiir ki, Akdeniz Bolgesi’nde gelir
artis1 giyim, ev esyasi, kisisel bakim gibi diger harcamalarla baglantili olan biitiin
tilkketim alt kalmelerinde de artigsa sebep olmaktadir. Dogu Anadolu Bolgesi’nde liiks
konutlarda oturanlarin evde oturanlara gore giyim, ulagim ve egitim harcamalarinin
daha fazla oldugu bulunmustur. Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde ev sahibi olmayan
hanehalki reislerinin kissel bakim iirtinleri, kissel malzemeler, ve haberlesme
harcamalarinin ev sahibi olanlardan daha az oldugu, Ege Bdlgesi’nde hanehalk:
reisinin egitim diizeyi arttik¢a sigara ve saglik harcamasi azaldigi, ulastirma, eglence,
egitim harcamalar arttig1 bulunmustur. I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki hanehalki reisinin
yasadig1 sokagin gelismislik seviyesi arttikca eglence, kisisel bakim, haberlesme ve
kisisel malzeme harcamalarinin arttigi bulunmustur. Marmara Bolgesi verilerinin
analizinde ev sahibi olanlarin olmayanlara gore saglik ve sigara kalemlerinde daha az
harcama yaparlarken, ev esyasi, ulasim, kissel bakim ve malzemeler kalemlerinde

daha ¢ok harcadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Karadeniz Bolgesi’nde isverenlerin

40



ticretli ya da maasli ¢alisanlara oranla daha az ulasim, giyim, eglence, kisisel bakim ve

malzemeler harcamasi yaptiklari bulunmustur (Emeg, 2001).

Iktisat teorisi ve ekonometrik arastirmalarmn en énemli konularindan birisi
tikketim harcamalaridir. Bu harcamalari arastiran ¢alismalardan birisi de Erzurum’da
uygulanan Hane Halki Tiiketim anketi ¢alismasidir. Yatay kesit verileri kullanilarak
gergeklestirilen bu anket calismasi sonucunda sehirdeki hanehalklarinin tiikketim
kaliplar1 incelenip, gelir konusundaki varsayimlari temsil niteliginde olusturulmus
olan modeller tahmin edilerek, tiiketim yonelimlerini en dogru bicimde agiklayan
model yoOnteminin tespiti i¢in ¢alisilmistir. Bu g¢aligmada yalnizca is¢i sinifindan
ziyade meslek gruplari itibar ile serbest meslek, esnaf, tiiccar, sanatkar, ¢irftgi olmak
lizere gruplara ayrilip bu gruplarin tiiketim harcamalarinin tespitine calisilmistir.
Arastirma i¢in kullanilmig olan veriler kodlama yontemi ile gruplara ayrilip
bilgisayara yiiklenmistir. Bir program yardimi ile tiiketicilerin mal gruplarina yapmis
olduklar1 harcamalar, mutlak ve nispi olarak elde edilmis, gruplarin ortalamalar arasi
farklilik degerlendirmesi yapilmistir. Analiz sonunda elde edilen veriler aile gelirinin
yanisira iklim, egitim, meslek gibi demografik 6zelliklerin de hane halkinin tiiketim
egiliminde 6nemli bir faktdr oldugunu ve dogrusal modelin bu tiikketim egilimlerini en

iyi agiklayan model oldugunu ortaya koymustur (Ozer, 2001).

Tiiketicilerin bir iiriine duydugu ihtiyag satin alma davranigini ortaya ¢ikarmak
i¢cin 6nemli bir faktor oldugu gibi, aligveris aliskanliklari da bu dogrultuda 6nemlidir.
Bir diger ¢calisma kapsaminda Istanbul’da yasayan tiiketicilerden bir grubun alisveris
aliskanliklarin1 hazei,aligveris tutkusu, faydaci ve igtepisel alisveris ¢ergevesine gore
ayn1 zamanda sosyo-kiiltlirel ve demografik niteliklerine gore ve ddeme bigimleri,
kredi kullanimi, ek limit gibi kullanim aliskanliklarma goére hangi kiimelerde
toplandig1 tespit edilmeye calisilmistir. Calismanin verileri yiizylize anket ¢alismasi
uygulamasi ile elde edilmistir. Caligmanin sonunda elde edilen bilgi ve bulgular
neticesinde tiiketicilerin aligveris yaparken ihtiyaglarin1 karsilama odakli satinalma
yaptiklar1 ve bu ihtiyaclarin tiiketiciler tarafindan islevsellik ve ozelliklerine gore
degisim gosterdigi gibi genel satinalma aligkanliklarininda yon degistirmesiyle

farklilastigi tespit edilmistir (Erkmen ve Yiiksel, 2008).
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Bir diger calismada FElazig ili 0Ozelinde tiikketimi etkileyen faktorler
incelenmistir. Tiiketim aligkanliklarini ve gereksinimlerini etkileyen yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, meslek, moda, statli vb. cesitli faktorler ve durumlar oldugu gibi bu
tilketimlerin hangi kesim ve hangi gelir diizeylerine sahip aile yapilar tarafindan
gerceklestirildigini ve hangi sosyo-kiiltiirel faktorlerin ne tiir tiikketim aligkanliklarina
sebep olduguna bu arastirmada karsilastirmali olarak deginilmistir. Arastirmada nicel
arastirma metodlarindan anket yontemi tercih edilmis ve en gergekei bilgiler 1s18inda
aragtirma yapmak amaciyla farkli gelir dagilimina sahip ii¢ bolgeye ayrilmis olan
mahalleler iizerinde yogunlasip bu bolgede yasayan bir mahalle tesadiifen 6rnek olarak
secilmigtir. Arastirma sonuglarinda, cesitli gelir diizeyine sahip ailelerde tiiketici
davraniglarinin etkilendigi ve degisiklik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Gelir diizeyleri,
egitim seviyeleri,yas oranlari, meslekleri ve tiiketime karsi olan yonelimleri arasinda
bir bag bulunmus olup, toplum i¢inde baskalar1 tarafindan begenilmek ve farkindalik
yaratmak ve onaylanma arzularinin bu kisilerin satin alma tavirlarmi etkiledigi
goriilmistiir. Alt gelir seviyesini temsil eden aileler daha miitavazi gosteristen uzak ve
ucuz olan triinleri satin alma tarafindadirlar. Orta ve {ist gelir seviyesini temsil eden
aile gruplarindaki aligveris bi¢cimlerinde benzerlik goriilmiistiir. Bu gruptaki ailelerin
tercthi daha sembolik ve gosteris 6zelligi olan mallar yoniinde olmaktadir (Uzun,

2015).

Baska bir arastirmada Tiirkiye Istatistik Kurumu ve diger kuruluslarin on iki
bolge olarak yapmis olduklari galismalardan elde edilen sonuglar analiz edilmistir. Bu
caligmalardan hane halklarinin yasam tarzlarina 1s1k tutan bu demografik, kiiltiirel ve
ekonomik niteliklerinden seg¢ilmis olan bazi degiskenler ile yine ayni bdlge
seviyesinde hane halklarinin tercih ettikleri tiiketim tutumlar1 arasindaki baglantilar
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan neticeler; bolge seviyesinde hane
halklarinin hayat tarzlar1 ile harcama tutumlar1 arasinda dogrusal veya ters tarafli

olmak iizere giiclii bir baglanti oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Yaka ve Parilti, 2016).

Tiikketim konusunu irdeleyen bir diger ¢aligmada Recep Tayyip Erdogan
Universitesi’nde okuyan dgrencilere 1100 adet anket uygulanmis olup elde edilen
veriler 1s18inda, Ogrencilerin demografik oOzellikleri ile gelir-tiiketim arasindaki

baglantinin varlig1 incelenmistir. Caligsmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, yas,
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okuduklari fakiilte, barindiklar1 yer, sinif, 6grenim sekli, aile reisinin meslegi, ailedeki
birey sayist gibi degiskenlerin har¢lik, maas, 6grenim kredisi, burs ailenin harcama
kalemleri ve toplam gelirleri arasinda herhangi bir iliski olup olmadigi ki-kare analizi
yapilarak saptanmaya calisilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen veriler ile
yapilan degerlendirmede, ankete katilan 6grencilerin barindiklar1 yer, yas, okuduklari
fakiilte, cinsiyet, aile reisinin meslegi ve aile fert sayisi ile gelir-tiiketim kalemleri

arasinda anlamli baglantilar oldugu ortaya ¢ikmistir (Dilek, Kiziltan ve Bayrak, 2016).

Bir diger calismada ise Hitit Universitesi ogrencileri 6zelinde tiiketici
ozelliklerinin cografi bolge ve demografik 6zelliklere bagli olarak degisip degismedigi
arastirilmistir. Bu amagla 234 ogrenciye tiiketici ozelliklerindeki kararliligi 6lgme
Olcegi uygulanmistir. Verilerin analizinde faktér analizi, anova ve T testi
kullanilmistir. Calisma sonucunda tiiketicilerin gelmis olduklar1 cografi bolgeler
baglaminda anlamli fark bulunan bolgeler acisindan Ege, Akdeniz ve Marmara
Bolgesi kalite bilincinin en yiiksek oldugu bolgeler olarak bulunmustur. Buna ek
olarak, kadinlarin satin alma duygularinin erkek katilimcilardan daha yiiksek oldugu,
kaliteye ve daha fazla aligveris yapmaya erkeklerden daha fazla 6nem verdikleri
sonucuna ulagilmistir. Gelir agisindan bakildiginda ise, diisiik gelirli katilimcilarin
yiiksek gelirli olanlara gére daha fazla pazar arastirmasi yaptiklari ve kalite bilincinin
de digerlerine gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Hos, Bagci ve Demirer,
2017).

Tiketicilerin satin alma davraniglart incelendiginde farkli zaman ve
mekanlarda farkli etkenlerin 6ne c¢iktig1 goriilmektedir. 2018 yilinda yapilan bir
aragtirmada Tiirkiye’de dayanikli tiiketim mallar1 satin alan bireylerde 6ne ¢ikan
sosyo-ekonomik ve demografik faktorler incelenmistir (Calmasur, Dastan, Kaya ve
Anik, 2018). Calismada, Oncelikle dayanikli tiikketim mallar1 tanimlanmistir.
Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de hanehalkinin dayanikli tiiketim mallar1 edinirken
etkilendikleri faktorleri ortaya ¢ikarmak ve bu faktorlerin satin alinacak mallarin
miktar1 izerindeki etkilerinin yoniinii ve biiylikligiinii 6l¢cmektir. Bu amagla, ¢calisma
yontem olarak logit modeli segmistir. Arastirma sonucunda, dayanikli tiikketim mallari
edinmede etkili olan faktorlerden en Onemlilerinin aylik gelir, konut sahibi olma,

hanehalki biiyiikliigii, sahip olunan konutun tipi oldugu bulunmustur.
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Hane halki gelir ve tliketim harcamalar1 diye adlandirilan ¢alismalar, siirekli
degismekte ve gelismekte olan sosyo-ekonomik bir yapiya sahip tilkemizde bireylerin
ve bu bireylerden olusan hanelerin tiiketimlerini gelir diizeylerini, niifus yapisi, bolge,
sosyo ekonomik kesimlere gore ortaya ¢ikaran ¢aligmalardir. Bu ¢alismada 2003-2014
seneleri arasindaki “Hane Halki Biitce Anketi” icin elde edilen verilerden
yararlanilarak bireylerin tiikketim harcamalarin1 ve alt madde olarak gida tiiketim
harcamalarin1 %20 lik gruplara ayirarak, bu gruplar arasinda gézlemlenen farkliliklar
tespit etmeye calisilmistir. Bu calismanin yontemi olarak Kantil regresyon biiyilik
Olgekli anket verisi kullanilmistir. Bu anket verisinin ¢alismaya sagladigi bir fayda da
karsilagilmis olan degisen varyantlara da ¢Oziim getirip ayn1 zamanda katsayi
tahminlerinin daha etkin olmas1 ve aykir1 degerlerde aciklik bulunmasidir. Sonug
olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse, bireylerin erken yaslarda ¢ok fazla tiiketim
yapamadigr gorilmiistiir fakat gelir diizeyleri yiikseldikce vyas gruplarinda
harcamalarin da yiikseldigi goriilmiistiir. Daha ileriki yaslarda ise tasarruf on plana
¢ikip harcamanin yerine ge¢mistir. Modellere kategorik olarak ilave edilen degisken
ise egitimdir ve her kategoride goreceli olarak yiikselme gozlenmistir (Giirler,

Birecikli ve Eryavuz, 2018).

Tiiketici diinyasinin kiiresellesen rekabet ortaminda en belirgin 6zelliklerinden
birisi de duygusal boyutun tiiketim olgusunun i¢inde 6nem teskil etmesidir. Hedonik
(hazci) tiiketimin kapsam alanina mercek tutuldugunda, tiikketim yapan kisilerin yani
tiiketicilerin bu harcamalar1 yaparken haz almak, mutlu olmak, iyi hissetmek, duygusal
icerik ve kendisini bagkalarina gosterme tarzlarinin yansitildigr anlasilmaktadir. Bu
nedenlerden dolay1 hedonic(hazci) tiikketimin aragtirilmasinin daha fazla 6nem teskil
ettigi goriilmiistiir. Bu caligsma iinviersitede okuyan dgrencilerde, hedonik aligverisin
yani tliketimin haz boyutunu goz Oniine ¢ikaran aligverisin bazi degiskenlere gore
cesitlilik gosterip gostermedigini aragtirmak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
aragtirmada anket yontemi kullanilmis olup bagimsiz orneklem testi ve tek yonlii
varyans analizinden yararlanilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, {iniversite
ogrencilerinin egitim, medeni durumu, yas durumu arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilirken diger taraftan hane halklarinin gelir durumu, yasadigi bolge, cinsiyetlerine

gore ise anlamli bir farklilik tespit edilememistir (Saritas, 2018).
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Universite dgrencilerinin tiiketim toplumuna etkilerini ve ne tiir harcamalarin
daha ¢ok On plana ¢ikip hangi tiir harcamalara yonelimlerinin daha fazla oldugunu
tespit etmek amaciyla yapilmis olan baska bir ¢alisma ise Erzurum sehrinde 6grenim
goren Ogrencilerin gelir-tilkketim iliskisini ve bu 6grencilerin gelirlerinin 6grenim
gordiikleri sehrin ekonomisine olan etkisini belirtmektedir ve harcamalarin nasil bir
kirilim gosterdigini de anlamaya yardimci olmaktadir. Bu ¢alismada 815 6grenciye
anket uygulanip bu anketler iizerinden engel islevleri yoluyla harcama gruplarinin
gelir esneklikleri hesaplanmistir. Yapilan anket ¢alismasinin ortaya koymus oldugu
bulgular neticesinde ulagim, egitim-6gretim, gida, giyim, kiyafet, ayakkabi gibi
harcamalarin kaginilmaz zorunlu olan harcamalar oldugu diger yandan kisisel bakim,
eglence, haberlesme, sans oyunlar1 ve bunun gibi olan diger tiiketimlerin ise ankete
katilan 6grenciler gore liikks tiikketim Ozelliklerinde oldugu tespit edilmistir (Karaca,

Calmasur ve Dastan, 2018).

Niifus biliminin gegis siirecinin tesiri ile diinya geneline bakip nufiisun ¢abuk
bir bicimde yaslandigi soylenebilir. Niifusun yaslanmasi konusunun {izerinde
durulmas1 son zamanlarda hizli bir bicimde gelisen, iktisadi ve ayni1 zamanda
toplumsal etkileri de bulunmasi agisindan 6nem verilmesi gereken bir konu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak yapilmis olan ¢aligmalara baktigimizda
bir kisminin yasam siiresi gelir modeli ¢ercevesinde esitsizlik ile niifiisun yaslanmasi
arasindaki anlamli baglantiy1 ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Esitsizligin nedenlerini
belirlemede bir¢ok faktor etkili oldugu gibi ayn1 zamanda nesiller anlaminda yas
faktoriiniin de esitsizlik konusu tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Bu arastirmada hane halki hayat boyu gelir 6l¢iitiinden daha fazla zaman serisi 6l¢iitii
cercevesinde niifus yaslanmasinin OECD {ilkelerinin ekonomik ge¢im genisligi
seviyesindeki esitsizlikte ne boyutta bir etkisinin olduguna dair 2003-2014 dénemi igin
gelir ve harcama esitsizligi boyutunda ¢éziimleme yapilmaktadir. Bu ¢alismada panel
veri analiz yontemi ve fark GMM tahmincisindan yararlanilmistir. Yapilan ¢alismanin
sonunda elde edilen veriler niifus yaslanmasinin gelir ve tiiketim esitsizligini

yiikselttigini ortaya koymustur (Tekin, Fisunoglu ve Laleh, 2018).

Benzer konular1 ele alan bir diger calismanin amaci kiiresellesmenin giin

gectikce daha onemli hale gelmesi ile toplumlarin kullandig: kitle iletisim araclarinin
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ve hizla artan isletmelerin etkisi altinda kalan tiiketicilerin tiiketim anlayiglarini
“tiiketim toplumu” ve “tiiketim kiltiirii” tanimlar1 bakimindan arastirmaktir. Bu
calisma iki boliimden olusmaktadir. ilk béliim; tiiketim yapan kisilerin satialma
tutumlarmi etkileyen etkenler ile tiketim toplumunun ve tiiketim kiiltiiriiniin
olusumunu etkileyen faktorlerin agiklandigi kuramsal boyuttan olusmaktadir. Bu
caligmanin uygulama kisminda ise 1998 yilinda bu konuyu ele almis olan bir ¢alisma
ile 2008 yilinda yapilmis olan calismanin karsilastirmali olarak; tiikketim yapan
kisilerin tiilketimden ne ¢ikardiklari, tiiketimin arttirma egiliminde olan uyaricilara
kars1 ne kadar farkinda olduklarini ve tiiketim kiiltiiriiniin olusmasinda rol oynayan
faktorlerin test edilmesini igermektedir. Bu ¢alismanin sonunda alinan sonuglara gore
giiniimiizdeki tiikketim yapan kisilerin tiiketim nesnelerine bagimli tiiketim toplumunu

teskil ettigi sonucuna varilmistir (Cinar ve Cubukeu, 2009).

Kahramanmaras ilindeki hanehalklarinin gida tiiketim harcamalarini inceleyen
Akbay (2005), DIE’nin 1994 yili Hanehalki Tiiketim Harcamalar1 Anketi’ndeki
Kahramanmarag verilerini kullanmis ve hanehalklarinin gelir gruplan ile tiiketim
aligkanliklar1 arasindaki baglantiy1 incelemistir. Hanehalklarini bes gruba ayirarak
%20lik dilimlerin olusturuldugu arastirmada 11 tiiketim harcamasi ve 11 gida alt grubu
icin tahminlerde bulunulmustur. Analiz metodu olarak Working-Leser talep
yonteminin kullanildig1 ¢alismada hanehalklarinin geliri arttikca, bir diger ifade ile
daha yiiksek beslik dilimlere dogru ilerledik¢e toplam tiiketim harcamalar1 i¢indeki
gida harcama oranlarinin azaldigi bulgusuna ulagilmistir. Bunun yaninda
Kahramanmaras ilinde gelir esnekliginin en diisiin oldugu harcama grubunun alkollii
icecekler ve sigara oldupu bunu takip eden grubun ise gida iirlinleri oldugu
goriilmiistiir. Bir diger arastirmada ise Kocaeli Universitesi dgrencileri {izerine bir
calisma yapilmig ve Ogrencilerin gelirleri ile harcama kaliplar1 arasindaki iliski
irdelenmistir. Tar1i, Caliskan ve Bayraktar (2006) tarafindan yapilan bu arastirmada
ogrencilerin toplam tiiketim kaliplarinin tahmin edilmesinin ardindan cinsiyetlerinin
ve egitim gordiikleri boliimiin harcama kaliplar {izerinde bir etkisi olup olmadigina
bakilmigtir. Ogrencilerin harcamalarinin dokuz farkli gruba ayrildigi bu arastirma
sonuglarina gore biitiin 6grencilerin harcamalarinin i¢inde en yiiksek oran1 barinma ve

beslenme grubu olusturmaktadir. Bunun yaninda erkek ve kiz 6grenciler arasinda
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tiketim aligkanliklar1 agisindan birtakim farklar bulunmustur. Kiiltiir-eglence,
haberlesme-ulasim Ve tiitiin-alkollii igecek grubu harcamalar1 erkek 6grencilerde daha
yiiksek iken kisisel bakim ve giyim harcamalar1 kiz 6grencilerin biit¢elerinde daha
biiytik bir yer tutmaktadir. Verilerin Engel Egrisi analizlerine gére barinma tiim 6grenc
gruplart icin gelir esnekligi en diisilk harcama olarak bulunmustur. Beslenme
harcamalarina bakildiginda erkek ogrencilerin gelirlerindeki artisin  beslenme
harcamalarini kiz 6grencilere gére daha biiyiik oranda arttirdigi, erkek 6grencilerin
gelirlerindeki artisin egitim harcamalar tizerindeki etkisinin kiz 6grencilere gore daha
az oldugu ve erkek Ogrencilerin tiitlin ve alkolli igkiler harcamalarmin gelir
esnekliginin kiz Ogrencilere gore c¢ok yiiksek oldugu ve kisisel bakim
harcamalarindaki gelir esnekliginin her iki cinsiyette de birbirine yakin oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Tar1 ve Pehlivanoglu’nun 2007 yilinda yayinladiklar1 bir
calismada Kocaeli ilinde ikamet eden ve farkli gelir gruplarina mensup kisilerin
harcama kaliplarinda Engel Kanunu’nun gegerli olup olmadigi test edilmistir.
Arastirmacilarin veri seti kendi uyguladiklari anketler araciligi ile olusturulmustur ve
Kocaeli ili i¢in dokuz farkli harcama grubu fonksiyonu ¢alismaya dahil edilmis ve
kisiler alt, orta iist olmak lizere iic temel gelir grubuna ayrilmistir. Arastirma
sonuglarma gore ildeki diisiik gelir esnekligine sahip harcama gruplart “Gida ve
Alkolsiiz Icecekler”, “Konut, Su, Elektrik, Gaz ve Diger Yakitlar” ve “Saglik’tir.
“Kiiltiir ve eglence”, “Giyim ve Ayakkab1”, “Egitim” vb. tiiketim kalemleri ise gelir
esnekligi yiiksek olan liikks harcama gruplari olarak belirlenmistir. Bunun yaninda,
arastirma sonuclar1 Engel kanunlarin1 dogrular nitelikte bulgular ortaya koymus ve
Kocaeli’de alt gelir grubundaki biit¢elerde zorunlu harcama gruplarinin biit¢e i¢indeki
pay1 yiiksek olarak bulunmustur. Gelir seviyesi arttik¢ca zorunlu harcamalarin biitge
igindeki pay1 azalmaktadir. Ergeng (2011), 2009 TUIK Hanehalki Biitge Anketi Mikro
Veri Setini kullandigr calismasinda COICOP’un (Classification of Individual
Consumption by Purpose) 12 maddeden olusan siniflandirmasi tizerinden analizlerini
yapmustir. Tiikiye genelini kapsayan bu analizlerde Engel egrilerini kullanan
Ergeng’in calisma sonuclarinda iilkedeki gelir gruplari icerisindeki en diistik %20’°lik
gruptan en yiiksek %20lik gruba dogru gidildiginde alkollii igecekler, tiitiin ve konuta
yonelik yapilan tiiketimin azaldigr saglik ve cesitli mallar haricindeki tiikketim

kalemlerindeki harcamalarin ise arttig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda egitim,
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ulagim, eglence ve kiiltiire yonelik tiikketim harcamalar1 en diisiik harcama grubundan
en yiksek gruba dogru gidildiginde en fazla yiikselen harcamalar olarak
bulgulanmistir. Coban (2013) Tokat ili 6zelinde yaptig1 analizlerde gelir ile tiiketim
arasindaki iliskiyi Engel egrileri 1s1ginda incelemistir. Arastirmanin verilerini
hanehalki biit¢e anketlerinden elde edilen sonuglar olusturmaktadir. En kiiglik kareler
yontemi ile basit dogrusal regresyon analizleri ile elde edilen sonuglara gore kisilerin
gelirleri arttikca zorunlu mal kategorisindeki mallara yonelik harcamalar1 azalirken
liiks tiiketim mallar kategorisine giren mallara yonelik tiiketimleri artmaktadir.
Altung, Aydin ve Yildirim (2016) hanehalklarinin hangi tiiketim kalemine ne oranda
harcama yaptiklarini ¢esitli sosyodemografik degiskenler iizerinden ele aldiklari
arastirmalarinda Mus ilini incelemisler, 400 hane ile yiiyiize yapilan anketler
sonucunda verilerini toplamislar ve Engel egrilerinin bu ilin verilerine gore
gecerliligini test etmislerdir. Arastirma sonuglarina gore gelir arttikca hanehalki
tiketim harcamalarinda gida maddelerine yonelik yapilan harcamalarin pay1
azalmaktadir. Ayrica, harcama kalemlerinden konut, giyim, ayakkabi, konut, su,
yakitlar, saglik, gida ve alkolsiiz icecekler harcamalar gelir esnekligi diisiik olan
tiiketim mallar1 iken diger harcama gruplari gelir esneklikleri biiyiik olan, liiks tiiketim
mallar1 kategorisine giren iiriinler olarak bulunmustur. Hanehalki turizm harcamalarini
tobit model ile analiz ettigi arastirmalarinda Daskiran ve Ozkog (2019) 2016
Hanehalki Biitce Anket verilerini kullanmis ve sonug¢ olarak tatil harcamalar ile
madeni durum, cinsiyet, istthdam durumu, kredi kart1 kullanip kullanmiyor olma ve
senelik gelir arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunurken hanehalkinin biiyiikligi ve
ikamet edilen konutun miilkiyet tipi arasinda ise negatif yonli iliski oldugu
bulgulanmstir. Coskun ve Cevik’in 2020 yilinda yiiriittiigii baska bir calismada TUIK
2016 Hanehalk: Biitce Anketleri veri seti kullanilmig ve et tiiketim kaliplari {izerinde
gelirin ve demografik faktorlerin etkisi arastirilmistir. ANOVA ve Tukey testleri ile
veriler analiz edilmis ve arastirma sonucunda deniz lriinleri ve kirmizi et tiiketim
kaliplar1 tizerinde gelirin yaninda meslek, egitim seviyesi gibi sosyo-demografik
degiskenlerin de etkili oldugu bulunmustur. Ayrica, beyaz et tiiketiminde bu
degiskenlerin biiyiik bir etkisi olmadigi, bunun ise beyaz etin fiyatinin daha diisiik
oldugu yorumu yapilmistir. Hoscan ve Selguk (2021) ise tiiketim kaliplari ve hanehalki

ozellikleri iliskisini paket tur aligverisleri {izerinden analiz etmistir. TUIK 2018
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Hanehalki Biitce Anketleri verilerini analiz ettikleri ¢alismalarinda Logit modeli
kullanmiglar ve gelire gore siralanan bes adet %20’lik hanehalki grubu arasinda en
yiiksek gelire sahip olan besinci dilimin paket tur harcamalarini i¢ine alan kiiltiir ve
eglence harcamalarinin tiim gruplar igerisinde en yiiksek orana sahip oldugu
gbzlemlenmistir. Bunun yaninda yurt dis1 paket turlar tercih eden hanelerdeki kisi
sayisinin yurt i¢i paket turlar tercih eden hanelere gore daha az oldugu bulgusuna

ulasilmstir.

Ulusal literatiirdeki bu ¢aligmalarin yaninda konunun diger ilkelerdeki
goriinlimiinii ele alan aragtirma ornekleri de mevcuttur. Bu arastirmalarin tarihleri
tiketim {izerinde etkili olan sosyo-demografik degiskenlerin olduk¢a erken
donemlerden giiniimiize kadar gelen bir zaman diliminde {izerinde durulmakta olan
konulardan biri oldugunu gostermektedir. Ornegin, 1982 yilinda yaymlanan ve
ABD’deki tiiketim harcamalarinda hane halkinin demografik 6zelliklerinin anlaml
degiskenler oldugu hipotezi ile yola ¢ikan bir ¢alisma gelir ve fiyat degiskenlerinin
yaninda hanehalklarinin demografik o6zelliklerinin tiiketim kaliplar1 tizerindeki
etkilerini arastirmistir. Arastirmada Calisma Istatistikleri Biirosu’nun 1972/1973 yili
tiiketici harcamalari aragtirmasinin verileri kullanilmistir ve sonug olarak hane reisinin
yast, egitim durumu, istihdam durumu, irk ve ikamet yeri degiskenlerinin tiimii
ABD’deki bireylerin harcama tercihlerinde anlamli degiskenler olarak bulunmustur
(Ketkar ve Cho, 1982). Bir diger arastirmada benzer konular Tayland 6zelinde ele
alinmigtir. 2015 yili  Tayland Ulusal Istatistik Ofisi Hanehalki Ekonomik
Aragtirmasiin verilerini kullanan calismada hanehalki tiiketim Oriintiilerinin ve
hanehalkinin sosyoekonomik karakterstiklerinin farkli tiiketim Oriintiilerini nasil
etkilediginin arastirilmasi amaglanmigtir. 43,224 hanehalkindan olusan 6rneklemin
dahil edildigi c¢aligmada lojistik regresyon yontemi kullanilmistir. Arastirma
sonuglara gore hanehalklar1 bes ana tiiketim kategorisine ayrilmistir. Bunlar; gida
agirlikli haneler, barinma agirlikli haneler, gida-barinma-diger harcamalar agirlikli
haneler, mubhtelif harcamalar agirlikli haneler, ulasim agirlikli haneler seklinde
siralanmistir. Hanehalklarinin gelirlerine gore 5 ayn yiizdelik dilimde (1 en yoksullar-
5 en zenginler) gruplandirildig: veri setindeki veriler bu bes tiiketim kategorisine gore

farkli goriiniimler sergilemektedir. Ornegin, ortalama geliri 2-5 aras1 yiizdelik
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dilimlerinde olan hanelerin biit¢celerindeki barinma harcamalari 1. yiizdelik dilimde

olan haneye gore daha azdir (Manajit, Samutachak ve Voelker, 2020).

Hanehalki tiiketim harcamalar1 {izerinde etkili olan sosyo-demografik
degiskenleri inceleyen baska bir ¢alismada Ruanda ele alinmis ve bu amagla 2015
yilinda iilkede yapilmis olan Kapsamli Gida Giivenligi ve Hassasiyeti arastirmasinin
verilerini analiz etmistir. Dogrusal regresyon modeline en kiiglik kareler yontemi
uygulanmis ve sonug olarak hanehalkinin sosyoekonomik 6zellikleri, tiretici varliklara
sahip olma, gelir durumu ve hane halkinin ikamet yerinin tiiketim tercihleri iizerinde
etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Maniriho, Musabanganji, Nkikabahizi, Ruranga
ve Lebailly, 2021). Kostakis’in (2014) Yunanistan’daki gida tiiketimi iizerinde yaptigi
calisma ise 800 kisinin dahil edildigi ve nicel arastirma metodlarindan anket
yonteminin kullanildigi bir ¢alismadir. Caligma verilerinin analizinde siradan en kiigiik
kareler yontemi ve logit model kullanilmigtir ve dahazengin tiiketicilerin gidaya daha
¢ok para harcadiklar1 ve emekli bireylerin ev mekaninda vakit gecirme siirelerinin
daha uzun olmasindan dolay1 gida harcamalarinin daha yiiksek oldugu varsayilmaistir.
Arastirma sonuglart gelir, cinsiyet, medeni durum, yas, ikamet yeri ve istthdam
durumu gibi degiskenlerin hane halklarinin gida tiikketimleri {izerinde oldukca etkili
oldugunu gostermistir. Yapilan analizler Engel kanunlarin1 destekleyen sonuglari
bulgulamis ve tiiketicilerin gida harcama egilimleri ile demografik ve sosyo-ekonomik

parametreler arasinda giiclii baglar oldugu tespit edilmistir.

3.2.Uygulamanin Amaci

Giliniimiizde tiikketimin giderek artmasi ve aligverise olan tutku; toplumsal, dini,
kiltirel ve cografi smirlar1 asarak kiiresel bir sekilde giderek artmaktadir.
Tiiketicilerin tiiketim tercihleriyle davranislari ise ¢esitli faktorlerden etkilenmekte ve
bu faktorler tiiketici profiline gore degisiklik gostermektedir. Diinyada oldugu gibi
tilkemizde de tiiketicilerin tliketim tercihleri sosyo-demografik faktorlere gore
degisiklikler gostermektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda tiiketim ve tiiketici
davraniglarini etkileyen sosyo-demografik degiskenler incelendiginde; gelir, cinsiyet,

yas, egitim, yerlesim yeri gibi faktorlerin 6n plana ¢iktig1 gortilmektedir.
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Bu ¢aligsma, Tiirkiye genelinde bireyin tiikketim harcamalarini etkileyen sosyal,
demografik ve ekonomik Ozelliklerin bireyin tiiketim tercihleri {izerindeki etkisini
incelemek amaciyla li¢ boliim olarak planlanmistir. Calismada bu amag¢ kapsaminda,
hanehalk: tiiketim harcamalarini etkileyen faktorler oncelikle regresyon analizi ile
arastirilmis, ardindan tiiketim harcamalar1 ile onu etkileyen faktorler arasindaki
iliskinin farkli harcama diizeylerinde degisip degismedigini belirlemek amaciyla,
kantil regresyon modeli tahmin edilmistir. Son olarak, farkli harcamalar1 gruplarini
etkileyen (12 alt grup) faktorlerin degisip degismedigini belirlemek amaciyla detayl
bulgular i¢in tobit regresyon modelinden yararlanilmistir. Birinci boliimde, tiiketimin
kavramsal teorisinden bahsedilerek, tiiketim tanimlar1 ve tiikketim kavramini olusturan
bilesenler ve tiiketim teorileri iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde, sosyo-kiiltiirel,
bireysel ve ekonomik degiskenlerin tiiketici tercihleri tizerindeki etkileri ilgili literatiir
1s1¢inda  incelenmistir. Ugiincii  bolim, calismanin  uygulama boliimii  olarak
planlanmistir. Oncelikle, TUIK tarafindan 2019 yilinda gerceklestirilen ve bu
calismada kullanilan analizlere konu olan “2019 Hanehalki Biitge Anketi Mikro Veri
Seti” tanitilmistir. Ardindan, istatistiksel analizlerde kullanilacak degiskenlerin veri
setinden c¢ekilerek analize hazir hale getirilme siirecinden bahsedilerek, s6z konusu
degiskenlere iliskin tanimlayict istatistikler hesaplanmistir. Son olarak; calismada
kullanilan cesitli istatistiksel analiz ve modelleme calismalari ile ilgili detayli bilgi
verilerek, model tahminlerinden elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Ardindan elde
edilen tahmin sonuclar1 ve calismadan elde edilen bulgular ile ilgili bir genel

degerlendirme yapilmistir.
3.3. Kullanilan Veri ve izlenen Yontem

Hanehalki Biitce Arastirmasi, hanelerin sosyo-ekonomik yapilari, yasam
diizeyleri, tiikketim kaliplar1 hakkinda bilgi veren ve toplumun ihtiyaglarinin
belirlenmesi, kullanilabilir gelirin haneler ya da fertler arasinda ne sekilde dagildiginin
bilinmesi ve uygulanan sosyo-ekonomik politikalarin gecerliliginin test edilmesi
amaciyla kullanilan en 6nemli kaynaklardan biridir. Bu ¢alismada kullanilan verilerin
tamami, TUIK tarafindan 2002 yilindan itibaren her yil diizenli olarak uygulanan
Hanehalki Biitge Arastirmasi Anketi Mikro Veri Seti’nden temin edilmistir. 2019

yilna iliskin veri seti 35515 6rnek hanehalkinin tiiketim harcamasi bilgilerini
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icermektedir ve Tiirkiye Istatistik Kurumu resmi web sayfasindan “mikro veri talebi”
yoluyla temin edilmistir. Mikro veri setinden bireyin tiiketim harcamasi, kullanilabilir
gelir, egitim durumu, medeni durum, ¢alisma durumu, miilkiyet durumu, kredi karti
sahipligi, pazardan aligveris aligkanlig1 ve internet aligveris aliskanligi gibi degiskenler
cekilerek regresyon modellerinde kullanima hazir getirilmistir. Hanehalki Biitge
Anketi’nden elde edilen bireyin tiiketim harcamasi bilgileri regresyon modellerinde
bagimli degisken olarak dikkate alinmistir. Arastirma kapsamindaki tiiketim

harcamalarinin asagidaki temel gruplar ayriminda analiz edilmistir:

Tablo 1: Tiiketim Harcamalarimin Alt Gruplar:

H1. Gida ve alkolsiiz i¢cecekler
H2. Alkollii igecekler, sigara ve tiitiin
H3. Giyim ve ayakkabi

H4. Konut ve kira

HS5. Mobilya ve ev esyalari
H6. Saglik

H7. Ulastirma

HS. Haberlesme

HO. Eglence ve kiiltiir

H10. Egitim hizmetleri

H11. Lokanta ve oteller

H12. Cesitli mal ve hizmetler

Anket kapsaminda goriisme yapilan tiim hanelerin son bir yilda gerceklestirdigi
toplam tiiketim harcamasi kiigiikten biiyiige dogru siralanmis, haneler 10 esit pargaya
bolinmek suretiyle yiizdelik hanehalki gruplart olusturulmus ve her bir grubun toplam
tilketimden aldig1 pay hesaplanmistir. Boylece, hanehalk: tiiketim harcamasina gore
sirali %10’luk gruplar olusturulmustur. Tiiketim harcamalar1 ile onu etkileyen
faktorler arasindaki iliskinin farkli harcama diizeylerinden degisip degismedigini

belirlemek amaciyla bu gruplara ait verilerden yararlanilmistir.

2019 yili Hanehalki Biitce Arastirmast Anketinden yararlanilarak
gerceklestirilen bu c¢alismada, Tiirkiye geneli bireylerin tiiketim harcamasi,
kullanilabilir gelir, egitim durumu, medeni durum, ¢alisma durumu, miilkiyet durumu,
kredi kart1 sahipligi, pazardan aligveris alisgkanligi ve internet aligveris aliskanligi
degiskenlerine iliskin regresyon analizinde lineer olasilik modeli olarak, kantil

regresyon ve tobit regresyon modelleri kullanilmistir.
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3.4. Tammlayici Istatistikler

2019 yili Hanehalk: Biit¢e Arastirmasi Anketi tiiketim arastirmasina 18 yasve
iistiindeki toplam 11521 hanehalki reisi katilmistir. Calismada kullanilan verilere ait
tanimlayict istatistikler Tablo 2’de gosterilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin
ortalama aylik tiiketim harcamasi 3733 TL olup, aylik ortalama kullanabilir gelir 4259
TL’dir. Hanehalki reisinin ortalama yasi1 51 olarak belirlenirken, ortalama hanehalk1
biytikligii 3.3 tlir. Ankete katilan hanehalki reislerinin %76’s1 erkektir ve %78.8’1 evli
olduklarini belirtmislerdir. Hanehakli reisinin egitim durumuna bakildiginda, %13.2’si
bir okul bitirmemis, %39.6’s1 ilkokul mezunu ve %13.4’{i ortaokul mezunudur. Lise,
tiniversite ve lisansiistli egitime sahip olanlarin orani ise sirasiyla %16.2, %15.7 ve
yaklasik 9%0.02°dir. Ankete katilan hanehalki reislerinin %60°1 ¢alistigini belirtmis ve
bunlarin %39’u maagl, lcretli ya da yevmiyeli calistigini ifade etmistir. Ankete
katilarin %61.5’1 ev sahibi oldugunu belirtmis ve apartmanda ikamet edenlerin orani
ise %58.7’dir. Tiiketim aliskanliklari a¢isindan kredi karti sahibi olanlarin oran1 %51.9
ve pazardan alisveris yapanlarin orani ise %60.9°dur. Internetten diizenli aligveris

yapanlarin orani ise %13.9’dur.

Hanehalki reisinin genel profili incelendiginde; 51 yasinda, aylik ortalama
kullanabilir geliri 4259 TL olan ve aylik ortalama tiiketim harcamasi1 3733 TL olan
bireylerden olustugu goriilmektedir. Hanehalki reislerinin yaklasik %82’si ortaggretim
ve alt1 egitim diizeyine sahipken, yalnizca %17,4 yiiksekdgrenim sahibidir. Biiytlik
cogunlugu, maasli, iicretli ya da yevmiyeli galismakta olup, isveren olanlarin ve kendi
hesabina c¢alisanlarin oranlar1 gorece daha diisiiktiir. Tiiketim aliskanliklar1 a¢isindan
incelendiginde; %60’mnin pazardan aligveris aligkanligina ve sadece %13 iiniin
internet aligveris aligkanligina sahip oldugu goriilmektedir. Konut sahipligi agisindan
bakildiginda %60’tan fazlasinin konut sahibi oldugu ve kredi kart1 sahipligi a¢isindan
bakildiginda ise yaklasik %52’sinin kredi kart1 sahibi oldugu goériilmektedir.
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Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler

Temel Simf | Ortalama | Std. Sapma
Ayhik Tiiketim Harcamasimin Logaritmasi 8.225 0.663
Ayhk Kullanilabilir Gelir Logaritmasi 8.357 0.659
Yas 51.734 15.125
Hanehalki Biiyiikliigii 3.362 1.761
Cinsiyet
Erkek Temel Smif 0.767 0.422
Kadin 0.233 0.422
Medeni Durum
Hi¢ evlenmedi. Bosand, esi 61dii Temel Smf 0.212 0.408
Evli 0.788 0.408
Egitim
Bir okul bitirmedi Temel Sinif 0.132 0.338
Ilkokul 0.396 0.489
Ortaokul 0.134 0.340
Lise 0.162 0.369
Universite 0.157 0.364
Yiiksek lisans ve Doktora 0.017 0.130
Cahisma Durumu
Caligiyor 0.600 0.489
Caligmiyor Temel Smif 0.400 0.489
Is Durumu
Yevmiyeli, Ucretli ve Maash 0.394 0.488
Isveren 0.033 0.179
Kendi hesabina 0.175 0.380
Caligmryor Temel Smif 0.397 0.489
Konut tipi
Tek konutlu 0.339 0.473
Iki veya daha fazla Konutlu, ayr girisli 0.074 0.262
Apartman Temel Simif 0.587 0.492
Miilkiyet Durumu
Ev sahibi Temel Smif 0.615 0.486
Kiraci veya Lojman 0.241 0.428
Ev sahibi degil ama kira 6demiyor 0.142 0.349
Kredi Karti1 Sahipligi
Evet 0.519 0.499
Hayir Temel Sinif 0.481 0.499
Pazardan Alsveris Ahskanhg
Evet 0.609 0.487
Hayir Temel Simif 0.390 0.487
Internet Alisveris Aliskanhg
Evet 0.139 0.346
Hayir Temel Simif 0.861 0.346
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3.5. Ekonometrik Modeller ve Yorumlari

Calismada, hanehalk: tiiketim harcamalarini etkileyen faktorler Oncelikle
regresyon analizi ile arastirilmis, ardindan tiiketim harcamalar ile onu etkileyen
faktorler arasindaki iliskinin farkli harcama diizeylerinde degisip degismedigini
belirlemek amaciyla, harcama diizeyleri harcamanin en diisiik %10’luk dilimden
baslayarak, harcamanin en yiiksek oldugu %90’lik dilime kadar ylizdelik dilimlere
ayrilmistir. Harcama diizeyinin en diisiik oldugu %10’luk dilim ile harcama diizeyinin
en yiiksek oldugu %90°1ik dilim arasinda yer alan yiizdelik dilimlerde kantil regresyon
modeli tahmin edilmistir. Son olarak, farkli harcama gruplar1 agisindan tiiketim
harcamalarint etkileyen faktorlerin degisip degismedigini belirlemek amaciyla,
tiiketim harcamalarinin 12 alt grubu dikkate alinarak tobit regresyon modelleri tahmin
edilmigtir. TUIK’in yapmis oldugu siniflama dikkate alinarak, 12 farkli tiiketim
harcama grubu belirlenmislerdir. Bu gruplar sirasiyla; Gida ve alkolsiiz i¢ecekler
yapilan harcamalar (H1), Alkolli igecekler ve tiitiin i¢in yapilan harcamalar (H2),
Giyim ve ayakkabi harcamalar1 (H3), Konut, su, elektrik, gaz ve diger yakit
harcamalar1 (H4), Mobilya, ev aletleri ve ev bakimi harcamalar1 (HS5), Saglik
harcamalari (H6), Ulastirma harcamalar1 (H7), Haberlesme harcamalari (H8), Eglence
ve kiiltlir harcamalar1 (59), Egitim harcamalar1 (H10), Lokantalar, yemek hizmetleri
ve otel harcamalar1 (H11) ve son olarak Cesitli mal ve hizmet harcamalar1 (H12)
seklindedir. Her bir harcama grubunun bagimli degisken oldugu bu modeller
aracilifiyla, her bir alt tiiketim harcamasi grubu ve bu gruplar etkileyen faktorlere

iliskin daha detayli bulgular elde edilmistir.
3.5.1. Regresyon Modeli Sonuglari

Tiirkiye’de hanehalkinin tiiketim harcamalarini etkileyen faktorler regresyon
analizi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir. Calismada regresyon
analizi iki farkli model iizerinden gergeklestirilmis ve ilk modelde sadece ¢alisma
durumu dikkate alinirken ikinci model isteki durumu dikkate alinmistir. Her iki model
sonuglar1 birbirine oldukc¢a yakin elde edilmistir. Buna gore gelir degiskeninin
katsayisi, 0.574 (ikinci modelde 0.571) olarak elde edilmis ve bu sonug gelirdeki
%1’lik artigin tiikketim harcamalarini %0.57 oraninda arttirdigini gostermektedir. Diger

bir ifadeyle, bu calismada gelir esnekligi %57 olarak bulunmustur. Yas ile tiiketim
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harcamasi arasindaki iliskinin egrisel formda olabileceginden hareketle modele yas

degiskeninin karesi eklenmis ve her iki degiskenin katsayisi istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur. Bu sonug, 44 yasina kadar bireylerin yasi arttikca tiiketim harcamalari

arttigini, 44 yasindan sonra ise yastaki artisin tiiketim harcamalarini azalttigini

gostermektedir. Beklenildigi tizere, hanehalki biiyiikliigiiniin tiikketim harcamalari

tizerindeki etkisi pozitif olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, hanedeki kisi sayis1

arttikca tiilketim harcamalar1 da artmaktadir. Cinsiyetin tiilketim harcamalar1 lizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamazken, evli olanlarin medeni durumu

bekar, bosanmis ve dul olanlara gore daha fazla tilketim harcamasi yaptigi

belirlenmistir.

Tablo 3: Regresyon Modeli Sonuclari

. . Model 1 Model 2
Bagimh Degisken: Harcama Katsayr | p-degeri | Katsay1 | p-degeri
Sabit 3.000 0.000 3.029 0.000
Gelir 0.574 0.000 0.571 0.000
Yas 0.008 0.000 0.008 0.000
Yas kare -0.00009 { 0.000 -0.00009 0.000
Hane halki bityiikliigii 0.032 0.000 0.032 0.000
Kadin -0.010 0.406 -0.008 0.474
Evli 0.030 0.021 0.030 0.019
flkokul 0.044 0.003 0.044 0.003
Ortaokul 0.096 0.000 0.096 0.000
Lise 0.117 0.000 0.112 0.000
Universite 0.137 0.000 0.139 0.000
Lisans Ustii 0.198 0.000 0.203 0.000
Calistyor -0.018 0.105 - -
Yevmiyeli, Ucretli ve Maash - - -0.022 0.064
Isveren - - 0.058 0.027
Kendi hesabina - - -0.019 0.176
Tek konutlu -0.117 0.000 -0.118 0.000
iki veya daha fazla konutlu (ayn girisli) -0.061 0.000 -0.060 0.000
Kiraci veya Lojman -0.026 0.011 -0.025 0.015
Ev sahibi degil ama kira 6demiyor -0.010 0.363 -0.010 0.385
Kredi Karti 0.126 0.000 0.126 0.000
Pazardan Ahsveris Ahskanhg 0.080 0.000 0.081 0.000
Internet Alisveris Aliskanhig 0.131 0.000 0.130 0.000
Gozlem sayis1 11521 11521
F-ist 610.06 [0.000] 555.23 [0.000]
R-kare 0.426 0.425

Not: Degisen varyans durumunda tutarli sonug veren standart hatalar kullanilmistir.
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Egitim diizeyi arttik¢a tiikketim harcamasi artmaktadir ve bu etki istatistiksel
olarak anlamlidir. Calisanlar ile ¢alismayanlar arasinda tiiketim harcamalar1 a¢isindan
anlaml bir farklilik elde edilememistir. Diger taraftan isteki duruma goére model
sonuclart  degerlendirildiginde, {cretli, maashh ve yevmiyeli calisanlarin
caligmayanlara gore ortalama tliketim harcamasi daha azken, igverenlerin ortalama
tilkketim harcamasiin daha fazla oldugu belirlenmistir. Kendi hesabina calisanlar
iginse anlaml1 bir farklilik elde edilememistir. Oturduklar1 konut tipine gore elde edilen
regresyon analizi sonuglarina gore, miistakil ev ve iki veya daha fazla konutlu evde
oturanlarin apartman dairesinde oturanlara gore daha az tiiketim harcamasi yaptigi
belirlenmigtir. Diger taraftan kiraci veya lojmanda oturanlar ile ev sahipleri arasinda
tiiketim harcamalar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmis ve Kirada veya lojmanda
oturanlarin tiikketim harcamasinin daha az oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte kredi kart1 kullananlarin, pazardan ve internetten alisveris yapma aliskanligi
olanlarin olmayanlara gore aylik ortalama tiiketim harcamasinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

3.5.2. Kantil Regresyon Modeli Sonuglari

Tiiketim harcamalar1 ile onu etkileyen faktorler arasindaki iliskinin farkl
harcama diizeylerinde degisip degismedigini belirlemek amaciyla, kantil regresyon
modeli tahmin edilmis ve sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo 4’teki model
sonuglari, harcama diizeyinin en diisiik oldugu %10°luk dilim ile harcama diizeyinin
en yiksek oldugu %90’lik dilim arasinda yer alan yiizdelik dilimlerde model
sonuglarii gostermektedir. Buna gore, gelirin tiikketim harcamalar1 tizerindeki etkisi
harcama diizeyine gore farklilasmaktadir. Ornegin en diisiik %10’luk harcama
diizeyinde gelirdeki %1°lik artis tiiketim harcamasini %0.54 oraninda arttirirken bu
etki %20, %30, %40 ve %50’lik dilimlerde sirasiyla %0.55, %0.57, %0.59 ve %0.61

olarak tahmin edilmistir.

Gelirdeki artigin tiiketim harcamasini en fazla etkiledigi harcama diizeyi
%70’lik dilim olarak belirlenmis ve bu harcama diizeyinde marjinal tiiketim egilimi

%63.4 olarak tahmin edilmistir. S6z konusu harcama diliminden sonra, gelirin tiikketim
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harcamalari tizerindeki etkisi tekrar azalmaya baslamistir. Yas ve tiiketim harcamalari
arasindaki iliski %90 kantil dilimi disindaki tim dilimlerde istatistiksel olarak anlaml
olarak bulunmus ve s6z konusu etki belirli bir yas seviyesine gore dnce artan ve sonra
azalan seklinde belirlenmistir. Yas i¢in doniim noktalar1 farkli harcama dilimlerine

gore 30 ile 45 arasinda degiskenlik gostermektedir.

Hanehalki biiytikliigiiniin tiilketim harcamasi iizerindeki etkisi diisiik harcama
dilimlerinde daha yiiksekken, harcama dilimi arttik¢a bu etki azalmaktadir. Bunun
yaninda, cinsiyet ile tiiketim harcamalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.
Diger taraftan medeni durumu evli olanlarin olmayanlara gore ortalama tiiketim
harcamasinin %20 ile %70’lik harcama dilimleri arasinda istatistiksel olarak daha

fazla oldugu sonucuna varilmaistir.

Tablo 3’teki sonuclara benzer sekilde, egitim diizeyi arttikca tiiketim
harcamalar1 artmakta ve hanehalki reisinin isteki durumunun tiiketim harcamalari
tizerindeki etkisi harcama dilimlerine gore farklilik arz etmektedir. Tiim harcama
dilimlerinde, kredi karti sahibi olanlarin olmayanlara gore daha fazla tiikketim
harcamasi yaptig1 belirlenmistir. Benzer sekilde pazardan aligveris yapma aligkanligi
olanlarin olmayanlara gore daha fazla tliketim harcamast yapmakta oldugu
bulgulanmis ve internet lizerinden aligveris aligkanliginin tiiketim harcamalarini

arttirdig1 sonucuna varilmstir.
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Tablo 4: Kantil Regresyon Modeli Sonuclar:

Bagimh Degisken: Harcama

Harcama Dilimleri

0.1

Sabit

Gelir

Yas

Yas kare

HHB

Kadin

Evli

ilkokul

Ortaokul

Lise

Universite

Lisans Ustii

Yevmiyeli, Ucretli ve Maash
Isveren

Kendi hesabina

Tek konutlu

iki veya daha fazla konutlu (ayr girisli)
Kiraci veya Lojman

Ev sahibi degil ama kira 6demiyor
Kredi Kart1

Pazardan Alisveris Aliskanhg:
internet Alisveris Ahskanhg
Pseudo R-kare

Gozlem sayisi

2.709***
0.547***
0.009***
-0.0001***
0.045***
-0.010
0.011
0.058***
0.118***
0.133***
0.149%***
0.133***
-0.012
0.065*
-0.059***
-0.226***
-0.106***
-0.025
-0.001
0.104***
0.108***
0.121%**
0.426
11521

0.2 0.3
2.808*** 2.767***
0.554*** 0.574***
0.009*** 0.009***

-0.0001*** | -0.0001***
0.037*** 0.034***
-0.013 -0.008
0.029* 0.032**

0.045*** 0.026
0.102*** 0.073***
0.102*** 0.076***
0.134*** 0.110***
0.162*** 0.165***
-0.020 -0.018
0.031 0.042
-0.051*** -0.028*
-0.173*** -0.149%**
-0.076*** -0.056***
-0.029** -0.013
0.0006 -0.002
0.118*** 0.108***
0.089*** 0.074***
0.122%** 0.118***
0.406 0.393
11521 11521

0.4
2.718***
0.592%**
0.008***

-OE-05***
0.034***
-0.008
0.031**
0.021
0.070***
0.085***
0.115%**
0.144***
-0.005
0.048*
-0.027*
-0.120%**
-0.037**
-0.003
0.012
0.100***
0.075***
0.109***
0.383
11521

0.5
2.669***
0.616***
0.006***

-7E-05***
0.030***
-0.002
0.034**
0.038**
0.088***
0.095***
0.126***
0.177%**
-0.020
0.055**
-0.020
-0.106***
-0.036**
-0.001
0.005
0.100***
0.064***
0.107***
0.374

11521

0.6
2.738***
0.628***
0.003***

-SE-05***
0.026***
0.003
0.036***
0.033**
0.079***
0.097***
0.114***
0.198***
-0.015
0.075***
-0.009
-0.083***
-0.033*
-0.010
0.005
0.103***
0.068***
0.113***
0.365
11521

0.7
2.809***
0.634***
0.003***

-5E-05***
0.022***
-0.0003
0.040**
0.037**
0.081***
0.106***
0.107***
0.185%**
-0.024*
0.077***

-0.010
-0.063***
-0.024
-0.011
-0.003
0.124***
0.066***
0.109***
0.354
11521

0.8
2.990***
0.629***
0.005***

-8E-05***
0.020***
-0.011
0.010
0.037*
0.081***
0.130***
0.101***
0.215***
-0.038**
0.059
-0.027
-0.041**
-0.043*
-0.031*
-0.026
0.146***
0.080***
0.127***
0.338
11521

0.9
3.353***
0.608***

0.0007
SE-05***
0.016***

-0.033

0.042
0.058*
0.099**
0.109***
0.119***
0.217%**
-0.061**
0.049**
0.025

-0.018

-0.056
-0.065***

-0.034
0.150***
0.073***
0.163***

0.313
11521

Not: Degisen varyans durumunda tutarli sonug veren standart hatalar kullanilmistir. ***, ** ve * isaretleri sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeylerinde istatistiksel olarak

anlamli katsay1 tahminlerini gostermektedir.
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3.5.3. Tobit Regresyon Modeli Sonuglari

Calismanin bu bolimiinde farkli tiilketim harcama gruplar1 dikkate alinmis ve soz
konusu tiikketim harcama gruplar1 iizerinde sosyo-demografik degiskenlerin etkisi
incelenmistir. Bu baglamda, TUIK’in yapmis oldugu siniflama dikkate alinmis ve 12 farkli
tilketim harcama grubu i¢in tobit modeller tahmin edilmistir.Tablo 5’te her bir alt tiiketim
harcama grubunun bagimli degisken oldugu model sonuglar1 yer almaktadir. Model sonuglarini
yorumlamaya ge¢meden 6nce, bu modelde kullanilan veri setine iliskin kisa bir agiklamaya yer
verilmistir. TUIK sdz konusu alt harcama gruplar igin toplam 1509 haneden veri temin
edebilmistir. Bu nedenle, alt tiiketim gruplar1 i¢in gézlem sayis1 1509 ile sinirli kalmustir. ikinci
olarak, her bir haneden 12 farkli harcama kalemi ile ilgili veri elde edilememistir. Ornegin,
baz1 haneler eglence ve kiiltiir harcamas1 yapmazken, bazi haneler lokanta, yemek hizmetleri
ve otel harcamas1 yapmamustir. Bu nedenle, s6z konusu hane igin ilgili tilketim harcamasi sifir
kabul edilmis ve bu haneleri 6rneklemden ¢ikarmamak i¢in Tobit model uygulanmistir. Tobit
model bagimli degiskeninin sol kuyruguna sansiir uygulanmis ve ilgili harcama gurubu i¢in

sifir harcama tutar sansiirlenerek modeller tahmin edilmistir.

Tobit Model, smnirli bagimli degiskenli modelleri agiklamada yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Tablo 5°te yer alan sonuglara gore, gelir degiskeni tiim modellerde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug, gelir arttikg¢a ilgili gruba ait tiiketim
harcamalarinin  arttigim1  gostermektedir. Bununla birlikte, katsayilarin  biiyiikliigline
bakildiginda, egitim harcamalar1 6n plana ¢ikmakta ve gelirdeki bir birimlik artig en fazla
egitim harcamalarini arttirmaktadir. Egitim harcamalarinin yani sira, alkollii igecekler ve tiitiin,
giyim ve ayakkabi, ulastirma, eglence ve kiiltiir, lokanta, yemek hizmetleri ve otel harcamalari
icin gelir esnekligi birden biiyiik bulunmustur. Diger bir ifadeyle, s6z konusu harcama gruplari
icin gelirdeki %1 lik bir artig tiiketim harcamasini %1’den daha fazla arttirmaktadir. Gelir
esnekligi en diisiikk harcama grubu ise gida ve alkolsiiz igeceklerdir. Saglik, lokanta ve yemek
hizmetleri, oteller ve ¢esitli mal ve hizmetler disindaki tiim harcama gruplari i¢in yasin anlaml
bir etkiye sahip oldugu ve bu iliskinin diger model sonuglarinda oldugu gibi dnce artan sonra
azalan bir sekilde ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Hanehalki biiylikligii H4, H5 ve H7 disindaki
tim harcama gruplarin1 pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Bununla birlikte, hanehalk biiyiikliigii arttikca H4 i¢in yapilan harcama miktar1 azalmaktadir.
Cinsiyetin H4, H10 ve H11 harcama gruplar1 iizerinde anlamli bir etki olustugu belirlenmis ve
kadinlarin erkeklere gére H4, H7, H11 grubuna daha az harcama yaptig1, H10 grubuna ise daha
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fazla tiikketim harcamasi yaptigi belirlenmistir. Medeni durumu evli olanlarin olmayanlara gore,
daha fazla gida ve alkolsiliz i¢ecekler, ulastirma ve saglik harcamasi yaptigi belirlenirken,
konut, su, elektrik, gaz ve diger yakit harcamalarinin daha az oldugu sonucuna ulasilmistir.
Temel gida harcamalari igin egitim diizeyi, isteki durum ve oturulan konutun anlamli bir etkisi
belirlenememistir. Diger taraftan, egitim diizeyi arttik¢a (6zellikle lisans ve lisansiistii) alkollii
icecekler Ve tiitiin harcamalarinin azaldigi goriliirken isteki durumun ve oturulan konut tipinin
anlamli bir etkisi olmadig: tespit edilmistir. Benzer sekilde H3, HS, H6, H7 ve HS8 altharcama
guruplari i¢in egitim diizeyi, isteki durum ve oturulan konut tipi agisindan anlamli bir farklilik
elde edilememistir. Bununla birlikte, egitim diizeyi ve oturulan konut a¢isindan konut, su,
elektrik, gaz ve diger yakit harcamalar1 agisindan anlamli bir farklilik s6z konusudur. Diger
taraftan egitim diizeyi arttikca egitim ve eglence harcamalarinin anlamli bir sekilde arttigi
goriilmektedir. Eglence ve egitim harcamalar1 disinda kredi karti sahipliginin tiiketim
harcamalarini arttirdig1 belirlenmistir. Ayrica internetten aligveris yapma aliskanliginin olmast,

giyim ve ayakkabi, haberlesme, eglence ve egitim harcamalarin1 olumlu yonde etkileyerek

arttirmaktadir.
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Tablo 5: Tobit Regresyon Modeli Sonuclari

H1 H2 H3 H4 HS5 H6
Sabit 1.831%** -17.584*** -12.399*** 2.058*** -8.195%** -4.513**
Gelir 0.289*** 1.467*** 1.105** 0.410*** 0.958*** 0.515***
Yas 0.035*** 0.150** 0.085** 0.022*** 0.065*** -0.061
Yaskare -0.0002*** -0.001*** -0.0009** -0.0002*** -0.0005*** 0.0007*
HHB 0.106*** 0.191** 0.323*** -0.025*** 0.051 0.189***
Kadin -0.029 -0.572 0.221 -0.070** -0.035 0.354
Evli 0.174*** -0.013 -0.0006 -0.069* 0.097 0.530*
Ilkokul -0.007 0.723 -0.400 0.046 0.093 0.169
Ortaokul 0.076 0.113 0.429 0.096* 0.367* 0.052
Lise -0.003 -0.252 0.083 0.140*** 0.116 -0.211
Universite 0.075 -1.902*** 0.527 0.190*** 0.250 0.518
Lisans Ustii -0.034 -3.808*** 0.200 0.299*** -0.018 1.297
Yevmiyeli, Ucretli ve Maash -0.023 -0.152 0.458** -0.058* -0.054 -0.342
Isveren 0.008 -1.253* 0.346 0.046 -0.264 -0.344
Kendi hesabina 0.0005 -0.394 -0.078 -0.132%** -0.127 0.076
Tek konutlu -0.025 -0.162 -0.060 -0.483*** -0.143 -0.262
iki veya daha fazla Konutlu (ayr girisli) 0.012 0.160 0.523 -0.272%** -0.036 -0.629*
Kiraci veya Lojman -0.055* 1.159%** -0.642*** -0.030 -0.056 0.012
Ev sahibi degil ama kira 6demiyor -0.068* 0.942** -0.377 -0.018 -0.168 0.436
Kredi Kart1 0.092*** 0.665** 0.344* 0.052* 0.204* 0.519**
Pazardan Alsveris Ahskanhg: 0.084*** -0.253 0.255 0.082*** 0.368*** 0.726***
internet Alisveris Ahiskanhgi 0.041 0.249 0.771%** -0.011 0.135 0.222
Pseudo R-kare 0.264 0.031 0.048 0.398 0.047 0.015
Gozlem sayisi 1509 1509 1509 1509 1509 1509
Soldan sansiirlii gozlem sayisi 0 706 450 1 117 556

Not: H1: Gida ve alkolsiiz igecekler; H2: Alkollii igecekler ve tiitiin; H3: Giyim ve ayakkabi; H4: Konut, su, elektrik gaz ve diger yakitlar; HS: Mobilya, ev

aletleri ve ev bakimi; H6: Saglik; H7: Ulastirma; H8: Haberlesme; H9: Eglence ve kiiltiir; H10: Egitim hizmetleri; H11: Lokantalar, yemek hizmetleri ve

oteller,;H12: Cesitli mal ve hizmetler harcama grubunu gostermektedir. ***, ** ve * sirastyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

katsayilar1 gostermektedir.
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Tablo 5: Tobit Regresyon Model Sonuclar1 (Devam)

H7 H8 H9 H10 H11l H12
Sabit -10.464*** -6.235*** -17.163*** -36.571*** -13.299*** -5.668***
Gelir 1.267*** 0.777*+** 1.443%** 1.746%** 1.584*** 0.803***
Yas 0.071*** 0.074*** 0.080** 0.442%** 0.034 -0.007
Yagkare -0.001*** -0.0007*** -0.0009** -0.005*** -0.0006* -0.0001
HHB 0.016 0.106*** 0.335%** 0.727%** -0.079** 0.223***
Kadin -0.335* -0.017 -0.179 1.427** -0.504*** 0.083
Evli 0.358* 0.066 -0.298 -0.383 -0.273 -0.070
Ilkokul -0.051 0.020 0.313 0.819 -0.037 0.411***
Ortaokul 0.930 0.126 0.818** 1.994** 0.057 0.810***
Lise -0.240 0.162 1.154%** 2.650*** -0.193 0.696***
Universite -0.351 0.146 1.921%** 2.844%** -0.361 0.896***
Lisans Ustii -0.136 -0.130 1.365* 1.422 -1.098** 0.910**
Yevmiyeli, Ucretli ve Maash 0.098 -0.025 -0.117 1.079* 0.470*** -0.143
Isveren 0.008 0.006 0.056 3.287*** -0.842** -0.281
Kendi hesabina 0.371** -0.053 0.423 0.407 0.194 -0.174
Tek konutlu 0.202 0.0009 -0.422* -2.092%** -0.273* -0.367***
iki veya daha fazla Konutlu (ayr girisli) -0.275 -0.038 -0.491 -0.781 -0.204 -0.175
Kiraci veya Lojman -0.310** 0.163** 0.149 0.159 0.343** -0.055
Ev sahibi degil ama kira 6demiyor -0.350** -0.012 0.147 -0.089 0.351** -0.142
Kredi Kart1 0.802*** 0.263*** 0.291 0.490 0.506*** 0.365***
Pazardan Alsveris Ahskanhg: 0.424*** -0.008 0.543*** 0.623 0.641*** 0.295***
internet Alisveris Ahiskanhgi 0.463** 0.218** 0.764*** 0.986 0.310 0.332**
Pseudo R-kare 0.082 0.116 0.079 0.098 0.092 0.084
Gozlem sayisi 1509 1509 1509 1509 1509 1509
Soldan sansiirlii gozlem sayisi 190 72 575 1169 271 182

Not: H1: Gida ve alkolsiiz igecekler, H2: Alkollii i¢cecekler ve tiitiin, H3: Giyim ve ayakkabi, H4: Konut, su, elektrik gaz ve diger yakitlar, H5: Mobilya, ev
aletleri ve ev bakimi, H6: Saglik, H7: Ulastirma, H8: Haberlesme, H9: Eglence ve kiiltiir, H10: Egitim hizmetleri, H11: Lokantalar, yemek hizmetleri ve
oteller, H12: Cesitli mal ve hizmetler harcama grubunu gostermektedir. ***, ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

katsayilar1 gostermektedir.



SONUC VE ONERILER

Tiiketim harcamalari ile sosyo-demografik faktorlerin iliskisinin incelendigi bu
caligmada, tiikketime dair teorik bir alt yapi sunularak bireyin tiikketim davrasinin
belirleyicileri ampirik olarak aragtirilmistir. Bireyin tiiketim harcamasinin bagiml
degisken; bireyin kullanilabir geliri, yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu,
yerlesim yeri, ¢alistigr isteki durumu, ev sahipligi, pazardan ve internetten alisveris
aliskanlig1 gibi faktorlerin bagimsiz degisken olarak kullanildig: ti¢ farkli regresyon
modeli tahmin edilmistir. Bireyin tiiketim harcamalarini etkileyen faktorler 6ncelikle
regresyon analizi ile arastirilmis, ardindan tiiketim harcamalar ile onu etkileyen
faktorler arasindaki iliskinin farkli harcama diizeylerinde degisip degismedigini
belirlemek amaciyla, kantil regresyon modeli tahmin edilmistir. Son olarak, 12 farkli
alt harcama grubu i¢in etkili sosyo-demografik faktorlerin degisip degismedigini

belirlemek amaciyla detayli bulgular i¢in tobit regresyon modelinden yararlanilmistir.

Calismada, genel hatlariyla tiiketim kavramindan bahsedilerek tiiketimle ilgili
iktisadi teoriler ayrintili bir bigimde verilmistir. Literatiire bakildiginda, tiiketim
davraniginin belirleyicileri arasinda bir¢ok sosyo-demografik ve ekonomik degisken
oldugu goriilmektedir. Bu caligmada, belirleyicilerinin tespitine ek olarak bu
belirleyicilerin farkli harcama diizeylerinde ve farkli harcama gruplarinda degisip

degismedigi cesitli regresyon modelleri aracilifiyla tespit edilmeye caligilmustir.

Ekonometrik metodoloji baglaminda bu ¢alismada, tiiketim harcamasi ile
sosyo-demografik faktorler arasindaki iliski regresyon, kantil regresyon ve tobit
regresyon modelleri araciligiyla arastirilmistir. Bulgulara goére; hanehalki reisinin
ortalama 51 yasinda, aylik ortalama kullanabilir geliri 4259 TL, aylik ortalama tiikketim
harcamas1 3733 TL olan bireylerden olustugu saptanmistir. Hanehalki reisinin
yaklasik %82’sini ortadgretim ve alti egitim diizeyine sahipken, yalnizca %17,4
yiiksekogrenim sahibidir. Biiyilk ¢ogunlugu, maasl, tcretli ya da yevmiyeli
calismakta, isveren ve kendi hesabina calisanlarin oranlar1 gorece daha disiiktiir.
Tiiketim aligkanliklar1 agisindan incelendiginde; %60’inin pazardan aligveris
aligkanligina ve sadece %]13’iinlin internet aligveris aliskanlifina sahip oldugu

goriilmektedir. Konut sahipligi a¢isindan bakildiginda %60°tan fazlasinin konut sahibi
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oldugu ve kredi kart1 sahipligi acisindan bakildiginda yaklagik %52’sinin kredi karti

sahibi oldugu goriilmektedir.

Bireyin tiiketim davramigi farkli harcama diizeylerinde incelendiginde,
gelirdeki artigin tilketim harcamasini en fazla etkiledigi harcama diizeyi %70’lik dilim
olarak belirlenmis ve bu harcama diizeyinde marjinal tiikketim egilimi %63.4 olarak
tahmin edilmistir. S6z konusu harcama diliminden sonra, gelirin tiikketim harcamalar1
tizerindeki etkisi tekrar azalmaya baglamistir. Yas, tiiketim harcamalar1 arasindaki
iligki %90 kantil dilimi disindaki tiim dilimlerde istatistiksel olarak anlamli olarak
bulunmustur. Yas i¢in doniim noktalar1 farkli harcama dilimlerine gore 30 ile 45
arasinda degiskenlik gostermektedir. Hanehalki biiytikliigiiniin tiiketim harcamasi
tizerindeki etkisi diisiikk harcama dilimlerinde daha ytiksekken, harcama dilimi arttik¢a
bu etki azalmaktadir. Tiim harcama dilimlerinde, kredi karti1 sahibi olanlarin
olmayanlara gore daha fazla tiiketim harcamasi yaptig1 belirlenmistir. Benzer sekilde,
internet lizerinden aligveris aliskanliginin tiikketim harcamalarini arttirdigi sonucuna

varilmstir.

Bireyin tiikketim avranigi farkli tiiketim harcama gruplar1 dikkate alinarak
incelendiginde, s6z konusu tiikketim harcama gruplarini etlileyen sosyo-demografik
degiskenlerin farklilik arz ettigi goriilmiistiir. Tahmin sonuglar1 dikkate alindiginda,
egitim harcamalar1 6n plana ¢ikmakta ve gelirdeki bir birimlik artigin en fazla egitim
harcamalarin1 arttirdigr goriilmektedir. Egitim harcamalarinin yani sira, alkollii
icecekler ve tiitiin, giyim ve ayakkabi, ulastirma, eglence ve kiiltiir, lokanta, yemek
hizmetleri ve otel harcamalari i¢in gelir esnekligi birden biiyiik bulunmustur. Eglence
ve egitim harcamalar1 disinda kredi kart1 sahipliginin tiiketim harcamalarini arttirdigt
belirlenmistir. Ayrica, internetten aligveris yapma aligkanliginin olmasi, giyim ve
ayakkabi, haberlesme, eglence ve egitim harcamalarini olumlu yonde etkileyerek

arttirmaktadir.

Hanehalki biitge arastirmasinin 2019 yili sonuglarina gore; Tiirkiye genelinde
hanehalklarinin tiikketim amacl yaptigi harcamalar i¢cinde en yiiksek payr %24,1 ile
konut ve kira harcamalar1 alirken, ikinci siray1r %20,8 ile gida ve alkolsiiz icecek
harcamalari, {i¢iincii siray1r ise %16,5 ile ulagtirma harcamalart almistir. Toplam

tiiketim harcamalarinda en diisiik pay1 alan harcama gruplari ise %2,2 ile saglik, %2,5
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ile egitim hizmetleri ve %3,1 ile eglence ve kiiltiir harcamalar1 olmustur. Diisiik gelirli

hanelerin, yiiksek gelirlilere gore gidaya iki kat daha fazla pay ayirdigi belirlenmistir.

Bu c¢alisma, tiiketimin bir hayat tarzi haline gelmesinde ve tiikketim
toplumlarinin her gegen gilin artmasinda biiyilk rol oynayan bireye ait sosyo-
demografik faktorlerin tiiketim ve tiiketici davranislarini nasil etkiledigini inceleyen
yorumlayici bir arastirmadir. Tiiketim kiiltiiriniin glinlimiiz bireylerinin iizerindeki
etkilerini ortaya koymak amaciyla yapilan arastirma, ilgili literatiir gdézoniinde
bulundurularak hazirlanmistir. Cesitli ¢aligmalardan edinilen bulgular dogrultusunda
bireyin tiiketim davranisi tizerinde etkili olan faktorler tizerine genel bir degerlendirme

yapilmistir.

Literatiirde yeralan tiiketim ve tiiketici davraniglarini etkileyen sosyo-
demografik faktorler incelendiginde, gelir, cinsiyet, yas, egitim, yerlesim yeri gibi
boyutlarin bireylerin aligveris yapmalarinda ve farkli tliketim c¢ercevesine
yonelmelerinde biiylik rol oynadigi goriilmiistiir. Gilinlimiizde insanlar daha ¢ok
tiketim odakli yasamaktadir. Bireylerin tiikketim davranigi iletisim araglariyla da
yogun bir sekilde desteklenmekte ve bu ortamda kisiler bir¢ok uyaricinin etkisinde
kalmaktadirlar. Yiiksek gelir grubundaki bireylerin tiikketim algis1 daha ¢ok moda,
gosteris, statii, prestij gibi unsurlarin etkisinde kalmaktadir. Demografik
farkliliklardan dolay1 ayni tiiketim segeneklerine ayni iletisim araglariyla ulasamayan
ve diisiikk gelir grubundaki bireyler ihtiyaca bagli aligverise yonelmektedir.Sonug
olarak giiniimiizde insanlar sadece ihtiyaca bagli olarak degil sosyo-demografik
faktorlerin etkisinde kalarak aligverislerine yon vermeye ve buna gore hayat tarzlarini
belirlemeye baslamislardir. Kiiresellesen kapitalizmin hayat kaynagi olan tiiketim
olgusuna artik, gosteris, prestij, statii, marka gibi farkli anlamlar eklenmistir. Daha
oncelerde yatirim, tasarruf egilimde bulunan tiiketiciler glinlimiiz toplumlarinda daha
fazla borglanmayr ve daha az yatinm yapmay: tercih eder hale gelmistir. Bu
degisiklikler kiiresellesen kapitalist diinyada yasayan biitiin bireyleri etkileyip gelecek
yeni nesillere de ayni sekilde etki edip yeni bir diinya diizeni olusumunda biiyiik rol
oynayacaktir. Bu diizenin engellemez ve kaginilmaz oldugu goriisiiyle arastirma

sonuclanmaktadir.
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