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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
TEKIRDAG ILINDE TUKETICILERIN
SUT VE SUT URUNLERINE YONELIK
ALGILARININ VE TUTUMLARININ BELIRLENMESI
Yaprak GUNES
Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Tarim Ekonomisi Anabilim Dal1
Damgman: Dr.Ogr.Uyesi Emine YILMAZ

Saglikli bir toplumun olusabilmesi i¢in toplumdaki bireylerin yeterli ve saglikli bir
sekilde beslenmeleri gerekmektedir. Siit ve siit iiriinleri de dengeli beslenmede 6nemli yeri
olan gida maddesidir. Canlinin ilk ihtiyact olan siit, insanlarin istek ve gereksinimlerini
karsilayabilecek biitiin besin maddelerini; yani lipidleri, mineral maddeleri, proteinleri,
sekerleri ve vitaminleri bulunduran tek gidadir. Siit, ayn1 zamanda beslenme degerinin
yiiksekligi yaninda viicut fonksiyonlarimi diizenleyen, gelismesini saglayan, kemik ve dis
olusumunda 6nemli rolii olan temel bir gida maddesidir. Bu tezde tiiketicilerin siit ve siit
tiriinlerine yonelik algilarinin  ve tutumlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda Tekirdag ilinde yasayan 270 tiiketici ile yliz ylize gorliisme yapilarak elde
edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Kadin tiiketiciler daha ¢ok yogurt
tiiketirken, erkek tiiketiciler tereyagini1 daha fazla tiiketmektedir. Tiiketicilerin %30°u haftada
2 litre agik siit tiiketirken, % 57’si 2 litre paket siit tiiketmektedir. Ev yogurdu diger yogurt
cesitlerine gore daha fazla tercih edilmektedir. Tiiketicilerin ¢ogu beyaz peyniri her giin
tiiketmektedir. Siit ve {irlinleri sirasiyla marketlerden, iireticilerden ve mandiralardan temin
edilmektedir. Siit ve {iriinlerini tiiketiciler satin alirken iirliniin tazeligini, lezzetini, son
kullanma tarihini ve iirliniin saglikli olmasini ¢ok 6nemli bulmaktadir. Tiiketicilerin %40°1
markali lirtinlere %25 daha fazla 6deme yapmay1 kabul etmislerdir. Tiiketicilerin %71°1 her
yasta siit ve siit irtinlerinin tiikketilmesi diislincesini desteklemektedir.

Anahtar kelimeler: Siit tiiketimi, siit tirtinleri, tiiketici algisi

2019, 69 sayfa



ABSTRACT

Master of Thesis
DETERMINATION OF THE PERCEPTIONS AND
ATTITUDES OF CONSUMERS FOR MILK AND DAIRY
PRODUCTS IN TEKIRDAG PROVINCE
Yaprak GUNES
Tekirdag Namik Kemal University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Agricultural Economics
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Emine YILMAZ

In order to create a healthy society, individuals in the society should be fed with
sufficient and healthy nutrition. Milk and dairy products are the foodstuff that has an
important place in a balanced diet. Milk which is the first need for living, is only product for
providing desires and requirements. In other words milk contains lipids, mineral substances,
proteins, sugar and vitamins. Besides nutritional value, milk regulates body functions and it is
also basic foodstuff that plays an important role in the formation of bone and teeth. In this
thesis, it is aimed to determine the perceptions and attitudes of consumers about milk and
milk products. For this purpose, the data which obtained by face to face interviews with 270
consumers living in Tekirdag were analyzed. According to the research results, while female
consumers consume more yogurt, male consumers consume more butter. While 30% of
consumers consume 2 liters of open milk, 57% of consumers consume 2 litres of packaged
milk. Home made yogurt is more preferable than ready made yogurt. A lot of consumers
consume white cheese everyday. Milk and milk products are provided from markets,
producers and dairy farms. When consumers buy milk and milk products, they give
importance to product’s freshness, flavor, expiry date and healthy. 40% of consumers agreed
to pay 25% more for branded products. 71% of consumers support the idea of consumption of
milk and dairy products at any age.

Key words: Consumption of milk, dairy products and consumer perception

2019, 69 sayfa
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1.GIRiS

Toplumlarin saglikli olabilmesi i¢in o toplumu olusturan bireylerin yeterli ve dengeli
bir sekilde beslenmesi gerekir. Siit ve friinleri, dengeli beslenmede ¢ok onemli gida
maddeleridir. Bir gidanin besin degeri, viicudun fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢in
gerekli duydugu besin maddeleri ile Olgiiliir. Siit bilesiminde birden fazla besin 6gesi
bulundurmaktadir.Canlinin tiikketmesi gerekli besin olan siit, gereksinimlerini karsilayabilecek
besin maddelerini; yani lipidleri, vitaminleri, tam degerli proteinleri, mineral maddeleri,
sekerleri ve gerekli bir¢ok besin maddelerini bulunduran gidadir. Siit, ayn1 zamanda beslenme
degerinin yiiksekligi yaninda gelismeyi, kemik ve dis olusumunu saglayan, viicut
fonksiyonlarini diizenleyen temel bir gidadir. Gidanin ana dallarindan olan siitiin bilesimini
olusturan Onemli besin Ogelerini; bazen yogunlastirarak, bazen oranini ve yapisini
degistirerek, bazen tiim mikroorganizmalarini etkisiz hale getirerek, bazen de fermantasyona
tabi tutarak, her giin diizenli olarak biri veya birkagini zevkle tiikettigimiz yogurt, kaymak,
tereyagl, peynir, pastorize siit, siit tozu ve sterilize siit gibi besin degeri yiiksek iirlinler

iiretilmektedir (Ugiincii 2005).

Fermantasyon yontemi ile siitliin asitliginin olusturulmasi bilinen en eski siit koruma
yontemlerindendir. Bu sekilde iiretilen iiriinlere fermente siit ve siit lirtinleri denir. Fermente
siit tirlinlerinin en 6nemlileri peynir ve yogurttur. Yogurt ve peynir, yiiksek besleyici degeri ve
insan saglig1 agisindan 6nemiyle sadece iilkemizde degil, tim diinyada da bilinen fermente siit
tirtinleridir. Yogurt ve peynir, siitte bulunan tiim besin pigmentlerini daha yogun bir sekilde
icermektedir (Salih 2001).

Yogurt, homojenize edilmis siitlerin, laktik asit fermantasyonu sonucunda elde edilen
stit tirlintidiir. Yogurdun saglik agisindan olumlu etkileri temel olarak Lactobacillus bulgaricus
ve Streptecoccus thermophilus’tan olusan bakteri kiiltiirlinii icermesini ve boylece fermente
bir siit iiriinii olusmasin1 saglamaktadir. (Nakazawa and Hosono 1992, Saldamli ve Babacan
1996).

Yogurdun ilk defa nasil, ne zaman dretildigi tam olarak bilinmemekle birlikte
anayurdunun Orta Asya oldugu ve diger iilkelere de Tirkler tarafindan yayildig:
belirtilmektedir (Sezgin 1981).



Bununla birlikte Balkan {iilkelerinde ¢ok eski caglardan beri geleneksel ve temel bir
gida olarak tiiketildigi bilinmektedir. Ancak gliniimiizde Avrupa ve Diinyanin bazi iilkelerinde

onem kazanmakta ve tiiketimi artmaktadir (Tamime and Deeth 1980).

Peynir, peynir mayas1 ve zararsiz organik asitlerin etkisiyle pihtilastirilan siitlerin
degisik sekillerde islenmesi, ¢esitli derecede ve siirede olgunlastirilmasi sonucunda elde
edilen besin degeri yiiksek siit tirlintidiir. Peynir, yillardan beri tiim topluluklar tarafindan
zevkle yenilen ve sevilen siit iiriiniidiir. ilk peynirin Kanadali bir seyyahin, koyun
midesinden yapilmis bir torbada tasidigi siitiin pihtilasip peynirlesmesiyle bulundugu
belirtilir. iskit Tiirkleri ile Fin gd¢menlerinin de peynirin olusmasini sagladigma dair bulgular
vardir. Giiniimiizde hammadde, farkli islem ve olgunlastirma teknigi, ayrica farkli istekler

bugiin bizleri ¢esitli peynirle karsi karsiya birakmistir (Demirci ve Simgek 1997).

Siit, peynir ve yogurdun kimyasal, duyusal ve fiziksel 6zelliklerini etkileyen faktorler
vardir. Bunlar; kullanilan hammaddenin kalitesi, asitlik, , protein igerigi toplam kuru madde
icerigi, denatiire serum proteinleri, sogutma depolama sartlari, kazein ve kazein olmayan
proteinlerin orani, homojenizasyon, 1sil islem normlari, katki maddeleri, kullanilacak kiiltiir,

inkiibasyon sicakligi ve kalite kriterleri tizerinde etkilidirler (Rasic and Kurman1978).

Ayrica yogurt, peynir ve siitiin icerdigi yag orani da kaliteyi etkilemektedir. Tam yagh
slitten yapilan yogurt ve peynirin gerek tadi gerekse yapisi daha iyi olmaktadir. Ancak son
yillarda gelismis tilkelerde tiiketicilerin ilgisi yagsiz ve az yagl siit iirlinlerine yonelmistir. Bu
yoneliste, beslenme uzmanlarinin ve tip doktorlarinin insanlara hayvansal yaglar1 daha az
tilketmelerini sdylemeleri etkilidir. Teknolojinin hizla gelisimi insanlarin hareketsiz kalmasi
ve dolayisiyla asirt sismanliga yol agmakta, bunun sonucunda da 6nemli saglik problemlerine
yol agmaktadir. Bu toplumlarda hayvansal yaglarin fazla tiiketilmesi kanda kolesterol ve
trigliserit artigina yol agtig1 ve sonugta gesitli damar ve kalp hastaliklari, dengesiz ve yeterli ve
beslenmeye bagli seker hastaliklarinin ve sismanligin ortaya c¢ikmasinda etkili oldugu

bilinmektedir (Baysal 1983).

Son yillarda Avrupa ve Kuzey Amerika’daki tiiketiciler beslenme sekillerini
degistirmislerdir. Bir¢ok iilkede kalorisi diisiik gida iirlinleri ve tiikketim ve iiretimdeki artislar,
diinyada bu tirtinlere yonelik yeni gida aligkanliklarinin yerlesmeye basladiginin énemli bir
gostergesidir. Gida teknolojilerinde yogun gelismelerin neticesinde, gida iireticileri artis

gosteren talebi karsilamaya yonelik, yeni tirtinler gelistirmistir (Karaali 1999).



Endiistrilesmis toplumlarda teknolojik ve bilimsel ¢alismalar saglikli yasami amag
almakla birlikte tiiketicinin isteklerini de dikkate almaktadir. Halk sagliginin korunmasi
tiketici istekleri ile birlikte degerlendirilmektedir. Artik beslenme, bilingli toplumlarda
tilketicinin yeme aliskanliklarina ve taleplerine gére de ydnlendirilmektedir. Insanlar
Oglinlerinde daha az doymus yag, kolesterol, tuz ve sakaroz ayni zamanda bu gidalarin
duyusal 6zelliklerde olmasini da talep etmektedirler (AKkkurt vd. 1999).

Insan viicudundaki karbonhidrat ve protein depolari, yag rezervlerinin aksine gok
kisithidir. Bu nedenle bu iki 6genin fazla alimi viicutta hizli bir sekilde sindirim edilebilir.
Ancak yag alimindaki fazlaliklar, hizli bir sekilde yag rezervlerine tasinarak depolanmaktadir.
Yogun tatlandiricilarla saglanan enerji kisitlamasi istah tizerinde hemen hig etki saglamazken,
yag ikame edicilerle iretilen gidalar, diisiik kalori ile birlikte yeterli doygunluk hissini
verebilmektedir (Karaali 1999).

Gidalarla viicuda alinan yagin serum kolesterol diizeyine olan etkisini azaltmak igin
yag icerigi diisik ya da yagsiz iriinleri tiiketme egilimi yaygimlasmistir. Bu nedenlerden
otiirli, gida maddeleri iireticileri, tiiketici taleplerini karsilamak iizere degisik adlar altinda

(yagsiz, az yagli, light, diyet, diisiik kalorili) iiriinler tiretmekte ve pazarlamaktadirlar.

Tiirkiye de sofralarda 6nemli bir yere sahip olan peynir, siit ve yogurt liriinlerinin son
yillarda yag igerigi azaltilarak ‘Light’ adi altinda pazarlandigi ve tiiketiciler tarafindan ilgi
gordiigi bilinmektedir. Light siit tirlinleri, genellikle yagsiz kuru madde igeriginin Ve siitteki

yag icerigi azaltilmasiyla iiretilmektedir (Salih 2001).

Tiiketicinin bilinglenmesi, rekabet ortaminin gelismesi ve iirlin ¢esidinin artmasi
birbirine bagl olaylardir. Son yillarda Tiirkiye’de yabanci sermayeli modern siit fabrikalarinin
sayilarinin artmasi beraberinde rekabet ortamu ile birlikte tiriin ¢esitliligi de artmistir. Tiiketici
artik lirlinli markas ile ve bazi 6zellikleri ile talep etmektedirler. Tiirkiye’de siit sektoriinde de
benzeri degisimler yasanmaktadir. 30 yas Ustii tiketiciler yag: kismen alinmig (light) siit,

peynir ve yogurt tiriinlerini tercih etmektedir (Giidemez 2007).

Bu ¢alismanin baglica amaci, Tekirdag ilinde tliketicilerin siit ve siit iiriinlerine yonelik

algilarinin ve tutumlarinin belirlenmesi amaglanmistir.



2. ONCEKIi CALISMALAR

Konu ile ilgili degisik bolgelerde yapilan bazi 6nemli ¢aligmalar asagida verilmistir:

Akbay ve Tiryaki (2007), Yapilan arastirmada bireylerin sokak siitii ve ambalajli siit
tilkketim aliskanliklar1 incelemislerdir. Arastirmada kullanilan veriler Kahramanmaras ilinde
farkli gelir durumunda olan 350 aileden anket yoluyla ¢alisma yapilmistir. Sonug olarak il’de
tiiketilen siit miktarinin %82,4’lintli agik siit tiiketiminin olusturdugu, kisi basina diisen yillik
ortalama acik siit ve ambalajli siit tiketim miktarinin 32,57 litre oldugu, tiiketicilerin siit
tiiketim aligkanliklar1 gelir, egitim, yas, cinsiyet ve annenin statiisiiyle yakindan iliskili oldugu
bulunmustur. Ayrica tiikketici 6n yargilarinin sosyo-demografik faktorlere kiyasla siit
tiketiminde daha fazla etkili oldugu saptanmistir. Arastirmada kapsamin alinan ailelerin
%66’sinin markali tirlinler almadiklarini ve siit satin alirken reklam, fiyat ve indirim gibi diger
faktorleri de dikkate aldiklari, devamli ayn1 markay1 almayan bireylerin %37,6’sinin 6zellikle
markal1 {riinler aramadiklari, %33.8’inin herhangi bir markaya bagimli olmadiklar1 ve
%28,6’smin ise satin alma aninda hangi markay1 alacaklarina karar verdikleri goriilmiistiir.
Tiiketicilere siit icmelerinin neden 6nemli oldugu soruldugunda, tiiketicilerin yaridan fazlasi

saglikli oldugu icin cevabini vermistir.

Andi¢ ve ark. (2002), Van ilinde yapilan ¢alismada ailelerin yillik ortalama siit
tirtinleri tiketimleri 37,2 kg ambalajli siit, 243,4 kg agik siit, 17,4 kg beyaz peynir, 180,1 kg
yogurt, 3,7 kg tulum peyniri, 6,2 kg kasar peyniri, 16,5 kg tereyagi, 74,6 kg otlu peynir, ve
12,9 kg eksimik olarak belirlemislerdir. Ailelerin acik siitii satin almalarindaki en 6nemli
nedenler; Siitiin kapiya kadar getirilmesi, ucuz olmasi, siit alacak bagka bir yer olmamasi,
giivenilir ve tanidik olmalar1 gibi faktorler tespit etmislerdir. Ayrica Van ilinde sokak siitii

tilketiminin mevsimlere gore degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.

Coskun ve Oztiirk (1998), Van otlu peynirinin tiiketim aligkanliklar ile ilgili yapilan
caligmada, Van ilinde rastgele secilen 781 kisi ile anket yapilarak, kisilerin otlu peynir
tilketimi arastirilmistir. Ailelerin biiyiik ¢ogunlugu otlu peynir tiikettigini, Kisi basmna otlu

peynir tiikketimi yillik 14,7 kg oldugu belirlenmistir.

Civi ve ark. (1993), Tokat ilinde yapilan bu arastirmada ailelerin siit tiiketim
durumunun arastirmasi igin yapilan ¢alismada, kisi basma yillik siit tiiketiminin 20,4 kg

oldugu saptanmustir.



Celik ve ark. (2005), Sanlwurfa ilinde tiiketicilerin siit tiiketim miktar1 ve siit tiikketim
aliskanliklar1 baslikli ¢alismalarinda, ailelerin aylik siit tiiketim ortalamasi1 16,4 litre, yillik
kisi basina siit tiikketimi 39,5 litre, toplam gida harcamasmin %05,3’i siit harcamasi olarak
bulunmustur. Calismada siit tiiketiminde ailelerin 0-10 yas grubu ¢ocuk sayisi etkili bir faktor
olarak gdzlenmistir. Ailelerce tiliketilen siitlin % 53,7’sini ambalajli siit, % 46,3 linii acgik siit
olusturmustur. Acik siitiin % 33,7’si hijyenik olmayan ortamda {iiretim yapilmis sokak

siit¢iilerinden temin edilmistir.

Dagdemir ve Topgu (2007), Erzurum ilindeki siit tiriinleri cesitlerinde 6zel etiketli
irtinlerin ve ulusal markali iirtinlerin rekabet durumunu aragtirarak, rakip tirtinlerde tiiketici
tercihleri tizerinde tiiketicilerin profil davranislar1 gézlenmistir. Arastirmada tiiketicilerin esit
bir sekilde 6rnek kitle belirlenmesi i¢in il dort alt beldeye boliinerek, 385 hane halkindan veri
toplanmistir. Tiiketicilerin paketli siit satin alma karar1 tizerindeki etkili faktorler sirasiyla
marka, fiyat ve ambalaj olmustur. Tiiketicilere maksimum fayday1 saglayan {iriin niteligi; satis
yeri faktoriinde “market” ve satis fiyati faktdriinde de “1,4 TL”, marka faktoriinde“U”,
ambalaj faktoriinde “UHT”, olarak belirlenmistir. Arastirmada, bireysel miisteri faktoriiniin
onem kazandigr pazarlama alaninda, pazarlamacilarin satig stratejilerini ve pazarlama
sunumlarin1 artirmak ve misteri bagimliligi olusturmak igin bireysel tiiketici taleplerini

dikkate aldiklar1 gozlenmistir.

Giil ve ark. (2002), Isparta ilinde ailelerin siit ve siit tirlinleri tiikketimi tizerine yapilan
calismada, rastgele secilen 173 kisinin anket yoluyla ailelerin sosyo-ekonomik durumlari, siit
ve siit rtinleri tiiketimi arastirllmustir. Aileler aylik ortalama gelir durumlarina gore 5 gruba
ayrilmistir. Aragtirma sonucuna gore, ailelerin aylik ortalama 7,10 kg yogurt, 14,22 kg sokak
sttii, 3,30 kg beyaz peynir, 0,64 kg tulum peyniri, 2,38 kg UHT (ultra sterilizasyon islemi)
siit, 0,63 kg kasar peyniri, 0,78 kg ¢cokelek ve 1,08 kg tereyag tiikettigi belirlenmistir.

Gray (2002), Kuzey Irlanda’da tiiketicilerin fonksiyonel siit iiriinlerini algilamasi ile
ilgili caligmasinda, tiiketicilerin fonksiyonel iiriinlerinin algilanmasi ve farkinda olmayla ilgili
anket formu olusturulmus ve tanimlama testleri, fonksiyonel siit iirlinleri sektorii i¢inden
secilenlerin duyusal 6zelliklerini karsilastirilmak i¢in kullanilmistir. Tiiketicilerin egitim, yas,
meslek, cinsiyet ve egitim diizeyleri gibi degiskenlerin siit ve siit {irlinleri tiikketiminde 6nemli

bir iligkisi oldugu saptanmastir.



Hanta ve Yurdakul (1995), Adana ilinde ailelerin gida harcamalarinin % 51,8inin siit
tirtinleri, %15,1'inin siit tiikketimi i¢in harcama yaptiklari saptanmistir. Aragtirmada Adana
ilinde kisi basmna yillik tiiketim miktarlart; 6,7 kg yogurt, 8,9 kg peynir ve 1,2 kg tereyagi

oldugu goriilmiistiir.

Konar ve ark. (1993) Adana ilinde ilk, orta ve yiiksek6grenimdeki 6grencilerle yapilan
tilketim arastirilmasinda, 0grencilerin giinliik siit tiikketimlerini belirlemislerdir. Caligsmada,
lise 6grencilerinin %40°1, ortaokul 6grencilerinin %30’u, ilkokul Ogrencilerinin %26’s1 ve

tiniversite 6grencilerinin %17’si diizenli olarak bir bardak siit igtiklerini saptamislardir.

Kilig (2005), Kocaeli ilinde farkli sosyo ekonomik durumu temsil eden toplam 220
tilketicinin i¢gme siitii aliskanliklar1 arastirilmistir. Calismada, siit ve siit {iriinlerinin; satin
alinma siklig1, satin alindig1 yerler, ambalaj 6zellikleri, satin alma tercihleri, tiriinleri tercihte
kalite kavrami ve marka bilinirligi saptanmistir. Ayrica siit ve siit iriinlerinin satin

alinmasinda gelirin, egitim diizeyine etkisi saptanmistir.

Malatacik (2006), Elaz1g ili merkez ilgede siit ve siit liriinleri tiiketim yapistyla ilgili
calismasinda, kisi basma yillik ortalama agik siit tiikketimini 53,32 litre, yogurt tiikketimini
41,96 kg, uzun 6miirli siit tikketimini 40,32 litre, pastorize siit tiiketimini 28,12 litre ve peynir

titkketimini 16,64 kg olarak belirlemistir.

Oguz ve Kiigiik Congar (2002), Konya ili Selguklu ilgesi ailelerin siit ve siit tiriinleri
tiiketim ve satin alma davranislart saptanmistir. Kisi basina siit (23,92 kg/yil), yogurt tiiketimi
(14,50 kg/y1l) ve peynir (9,36 kg/y1l) Tiirkiye ortalamasindan diisiik, tereyag tiiketim miktari
(tuzlu tuzsuz 2,37 kg/yil) ise yiiksek bulunmustur. Ailelerin yaridan fazlasinin acik siit
tikettigi ve siitii sokak saticilarindan satin aldigi belirlenmistir. Arastirmada, ailelerin
harcamalarinin %40,11’inin gida harcamalarmna ait oldugu, gida harcamalarinin %15,61°1 siit
harcamalar1 olarak bulunmustur. Nisan 2001 y1l1 verilerine gore kisi basina; siit ve siit lirlinleri
harcamalar1 23,12 TL/ay olarak saptanmistir. Bunun %32,79’unun peynir, %22,83’{iniin
yogurt, %17,85’inin tereyagi, %17’ sinin siit, %5,45’inin dondurma, %4,93’iiniin kaymak ve
%2,98’inin margarin olusturmustur. Bolgedeki tiiketicilerin, fiyatlarinin uygun olmasi
nedeniyle Ova siit veya Seker siit markalar tiikettigi, marka tercihlerinde ise sirasiyla Ulker,
Mis ve Pinar markalarinin oldugu goériilmiistiir.

Paksoy (1998), Kahramanmaras ilinde yapilan hayvansal gida tiikketimi ve harcama

durumlartyla ilgili bu ¢alismada, ailelerin aylik ortalama 13,4 kg agik siit, 10 kg yogurt, 2,8 kg



beyaz peynir, 1,2 kg ambalajli siit, 0,86 kg ¢okelek, 0,6 kg tereyagi, 0,25 kg kasar peyniri ve
0,15 kg tulum peyniri tiikettikleri goriilmektedir. Ailelerin aylik gida harcamalarinin %14’ tini
stit ve siit tirinlerine yapilan harcamalarin olusturdugunu, ailelerin gelir durumlari arttikga, siit

ve siit lirtinleri ve hayvansal gida maddelerinin tiiketimlerinin de arttigini belirlemistir.

Sahin ve ark. (2001), Van ilinde yapilan arastirmada, ailelerin aylik ortalama siit
tirtinleri tiiketimleri 17,5 kg agik siit, 14,7 kg yogurt, 5,9 kg otlu peynir, 4,6 kg ambalajl siit,
1,6 kg beyaz peynir, 1,3 kg tereyagi, 1,1 kg ¢okelek, 0,5 kg kasar peyniri ve 0,3 kg tulum
peyniri oldugu goriilmiistiir. Stit tirtinlerini satin alirken tiiketicilerin dikkat ettikleri en 6nemli

Ozellikler fiyat, hijyen ve tazelik olmustur.

Sahin ve Giil (1997), Adana ilinde yapilan ¢alismada ailelerin siit ve siit triinleri
tilketim davraniglar1 arastirilmistir. Ankete katilan ailelerin ortalama birey sayis1 4 olarak
bildirilmistir. Caligmada ailelerin aylik; 16,3 kg agik siit, 7,7 kg yogurt, 3,7 kg kutu siit, 3,6
kg beyaz peynir, 0,8 kg tulum peyniri, 0,7 kg kasar peyniri, 0,7 kg tereyag: ve 0,6 kg ¢cokelek
tikettikleri goriilmiistir. Tiketicilerin tiriin satin alirken sirasiyla tazelik, fiyat ve hijyen
kriterlerine 6nem verdigi gorilmistiir. Ailelerin gelir durumu artik¢a toplam ambalajli siit,
tereyagl ve peynir tiiketiminin arttigi, ¢Okelek, acik siit ve yogurt tiikketiminin azaldigi
goriilmiistiir. Ayrica siit ve Urilinleri tiiketiminin mevsimlere gore degisiklik gosterdigi, kis
mevsiminde %54,1 ile en yiiksek ve sonbaharda %5,8 ile en diisiik oldugu goriilmiistiir.
Ayrica siit ve driinlerinin satin alinmasimim en ¢ok anneler tarafindan (%81,4) yapildigi

belirlenmistir.

Simsek ve ark. (2005), Istanbul ilinde dért farkli sosyo-ekonomik grubu ifade eden
1000 kisinin igme siitii tiikketim aliskanliklarini arastirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore,
kisilerin cogunlugunun siit igme aligkanliginin olmadigi, kisi basina giinliik 94 ml ve yillik 34
litre igme siitii tiiketiminin oldugu gozlenmistir. Ayrica kisilerin igme siitii hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Arastirmada dikkat ¢ceken diger 6nemli sonug da, farkl
sosyo-ekonomik gruplara dahil ailelerin, sorulan anket sorularina benzer cevaplar verdikleri
goriilmiistir.

Yurdakul ve ark. (1997), Adana ilinde yapilan ¢alismada, ailelerin siit ve triinleri
tilketimi ve “Balcali” markasi ile satilan siit iirlinlerinin tiiketim durumunu incelemislerdir.
Arastirmada, Adana ilinde kisi basina ortalama aylik siit ve siit {irlinleri tilketim miktari
sirasiyla, yogurt, beyaz peynir ve tereyag: seklinde olmustur. incelenen ailelerin, Balcali

beyaz peyniri, tereyaglr ve yogurdu ilk sirada tercih ettigi goriilmiistiir. Balcali markasina



rakip olarak; beyaz peynir i¢in ise Peysan, Cukurova ve Giiney, siit icin Cay-Siit markalari

oldugu goriilmiistiir.

Yalginkaya (1999), Van ili Ercis ilgesinde yaptigi ¢alismada, ailelerin ortalama yillik
stit tiketim miktarmin 299 litre oldugu goriilmistiir. Ayrica anket yapilan ailelerin yogurt

tiketimi 164,3 kg, peynir tiikketimi 52 kg, ve tereyagi tiikketimi ise 13,3 kg dir.

Yiizbas1 ve ark. (1999), Ankara ili Kegioren ilgesinde farkli gelir gruplarindan olusan
ailelerin siit ve siit Uriinleri tiiketim miktar1 incelenmistir. Ailelerin aylik 7,58 kg siit ve

yogurt, 1,38 kg peynir ve 0,29 kg tereyag tiikettikleri goriilmiistiir.



3. MATERYAL VE METOD
3.1. Materyal

Bu arastirmanin materyalini, Tekirdag ilinde tiiketicilerin siit ve siit tirtinlerine yonelik
algilarinin ve tutumlarinin belirlenmesine igin 8 ilgeden toplam 270 aileden, anket yoluyla yiiz
yiize goriisme yapilarak elde edilen veriler olusturmaktadir. Ankette ailelerin; demografik
ozellikleri, triinleri satin alma karart ile ilgili degiskenler, tiiketilen iirlin miktarlar1 ve

harcamalar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.
3.2.Metod

Tekirdag il ve ilgelerinde hane halklarinin siit ve {riinleri tikketim egilimlerinin
belirlenmesine yonelik saha ¢alismasinda 6rnek hacmi asagida formiilii verilen oranlar igin
siirl ana kitle formiiliinden yararlanilarak hesaplanmistir. Tekirdag ili ve ilgesinde 48000
hane bulunmaktadir. Formiilde %90 giiven araligi, %5 hata pay1 ve maksimum 6rnek hacmine

ulagsabilmek i¢in p=g=0,5 olarak alinmustur.

N.pg

n=— o —
(N-Dg,+Ppg

2

n= Ornek hacmi, N= ana kitle hacmi (48.000), p= (0.5), q= 1-p, Ov = oran varyansi
(0.001502)

Ornekleme sonucunda Tekirdag ilinde tesadiifi olarak segilen 270 farkli haneyi temsil
eden tiiketiciler ile yiiz yiize anket uygulamasi yapilmistir. Ornege dahil edilen hanelerin

mahallelerin hane halki sayilarina gore orantili olmasina dikkat edilmistir.
3.3.Verilerin Analizi

3.3.1. Faktor Analizi

Faktor analizi; aralarinda iliski oldugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degiskenler arasinda
iligkilerin daha kolay anlasilip yorumlanmasini saglamak amaciyla daha az sayida temel

boyuta indirgeyerek yapilan analiz tiiriidiir (Coskun, Altunisik ve Yildirim 2017: 270).

Faktor analizi, arastirmacilarin 6zellikle ¢ok karmasik ve ¢ok boyutlu iliski analiziyle

karsilasmalari durumunda kullanabilecekleri bir yontemdir. Faktor analizi, ¢ok sayidaki



degisken arasindaki iliskilere dayanarak, degiskenlerin daha anlamli, kolay, anlasilir ve 6zet
bi¢iminde yorumlanmasini saglamaktadir (Kleinbaum, Kupper ve Muller 1988 :601-602).

Faktor analizi sonrasinda her bir alt boyutun giivenirliliginin sayisal olarak ifade
edilmesi gerekir. Giivenirlilik 6l¢iilmek istenenin dogru ve tutarli bigcimde 6l¢iilmiis olmasinin
degerlendirilmesidir. Gtivenirlilik analizi yapilirken Alpha katsayist kullanilmaktadir.
Cronbach’s Alpha, sorular arasinda korelasyona bagli olan uyum degerleridir. Bu deger 0,70
ve listiinde oldugu durumlarda 6lgek giivenilir olarak kabul edilmektedir. Ancak soru sayisi az
oldugu zaman 0,60 degeri ve istii giivenilir olarak kabul edilmektedir (Durmus, Yurtkoru ve
Cinko, 2013: 89). Faktor analizinde, Barlett testi (Barlett test of Sphericity) ile Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterliligi ol¢iitii kullanilan degerler arasindadir. Barlett testi,
degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadig1 konusunda bilgi vermektedir. Barlett
testinde p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden kiiciik ise degiskenler arasinda faktor analizi
yapmaya uygun iligki var demektir. Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi, 6rneklem yeterliliginde
degiskenler arasindaki korelasyonlarin faktor analizine uygun olup olmadigini incelemektedir.
KMO degeri 0 ile 1 arasinda degigsmektedir. KMO 6rnekleme yeterliliginin alt sinir1 ise 0,50
olarak belirlenmigstir. Genel kabul gérmiis KMO degerleri;

0.90+ Miikemmel
0.80+ Cok iyi

0.70+ Iyi

0.60+ Orta

0.50+ Kot

0.50- Kabul edilemez

Faktor analizi, birbirleriyle orta diizeyli ya da oldukg¢a iligkili degiskenleri birlestirerek
az sayida ancak bagimsiz degisken kiimeleri elde etmede ampirik bir temel saglayan bir
teknik oldugu i¢in bir¢ok degiskenin birka¢ kiime ya da boyuta indirgenmesi miimkiin
olmaktadir. Bu boyut ya da kiimelerden her birine faktor adi verilir. Faktor yiikleri
degiskenlerle faktor arsindaki orta ya da tst diizeydeki iligkileri gosterir (Balc1 2010). Faktor
yiik degeri, maddelerin faktorlerle olan iliskisini aciklayan bir katsayidir. Maddelerin yer
aldiklar faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmas1 beklenir.

Bir faktorle yiiksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime varsa bu

bulgu, 0 maddelerin s6z konusu yapiy1 6l¢tiigii anlamina gelir (Cokluk ve ark. 2010). Faktor
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analizince agiklanan toplam varyansin her bir faktorce agiklanan kismini ise agiklanan
varyans gostermektedir (Altunigik ve ark. 2007).

Ozetle faktdr analiz bir konuda deneklerin verdigi cevaplara gore degiskenler
arasindaki korelasyonun hesaplanarak, birbiri ile iligkili olan ve aymi boyutu oOlcen
degiskenlerin gruplanmasi sonucu faktor elde etme islemidir ve belirli bir konuyu 6l¢mek

amaci ile hazirlanan dlgegin yapr gegerliligi hakkinda bilgi vermektedir (Ural ve Kilig 2005).

11



4. SUT VE SUT URUNLERI TUKETIMININ ONEMIi

Insan hayatinin her déneminde gerekli olan siit, demir ve C vitamini disinda makro ve
mikro besin &geleri igin besin kaynagidir. Ozellikle gebelik, c¢ocukluk ve yashlik
donemlerinde kemik gelisimi agisindan 6nemlidir. Siit ve siit iirlinlerine 6zellikle kalsiyum ve
fosfor basta olmak tizere bazi onemli protein, mineral ve riboflavin gibi bazi B grubu
vitaminlerin kaynagi oldugu i¢in insan saghigir agisindan 6nemlidir. Siit proteinin viicutta
kullanimi %90'd1r. Siit proteinlerinin gelismeye katkisi, doku farklilagmalarindaki etkinliginin

yant sira; kalsiyum emilimi {izerinde olumlu etkilidir.

Stit karbonhidrati olan laktoz, bagirsak hareketlerini diizenlemesinde, beyin ve sinir
hiicrelerinin olusumunda yardimcidir. Uygun pH saglayarak faydali bagirsak bakterilerini
gelistirir. Siit igme aliskanligi olmayanlarda midede eksime, hafif mide bulantisi ve hafif ishal

goriilebilir. Bu sikintilar siit igmeye devam ettik¢e geger.

Siit, ylksek kalsiyum mineralini icerir. Kalsiyum, fosfor ve magnezyum kemik
dokusunun yapisini olusturur. Kalsiyum, protein ve fosfor igerigi zengin olan siit, gocukluk ve
genclikte kemik dokusunun gelisimini saglar, yaslilikta ise kaybi azaltir. Siit proteini,
kalsiyum emilimini arttirdigir gibi, kemik dokusu hiicrelerinin olusumunu saglar. Siit

karbonhidrat1 olan laktoz, kalsiyum emilimine yardimci olur.

Riboflavin (B2 vitamini), niasin, A vitamini, B12, B6, B1 ve folik asit siitte yeterli
miktarda bulanan vitaminlerdir. Siitiin bilesiminde yer alan basta vitaminler 1s1 ve 151k gibi
bircok fiziksel ve kimyasal etkiye karsi son derece duyarlidirlar. Siitiin islenmesi sirasinda 1st,

ultraviyole 1sinlara maruz kalmasiyla besin 6geleri kaybina yol agar.

Diinya geneline bakildiginda her iilke de degisen miktarda siit ve siit iirtinleri tiiketimi
goriilmektedir. Tiirkiye’de siit igme aligkanlig1 azdir. 2018 yilinda Avrupa’da yillik kisi basi
stit tiiketimi ortalama 59,4 kg , Tiirkiye’de ise yilda sadece 34 kg siit tiikketimi ile ortalamanin

altinda kaldig1 gortilmiistiir.

Siitiin besin 6gesi icerigi farklilik gostermektedir. Inek siitiiniin %88'i su igermektedir.
Siit ve siit driinleri; kalsiyum, protein, A vitamini, fosfor, bazi B vitaminleri (6zellikle
riboflavin, B12 ) i¢in besin kaynagidir. Saglikli bireylerin dengeli beslenmesi i¢in tiiketilmesi
gereken siit miktar1 cinsiyet, yas ve fizyolojik duruma gore degisiklik gostermektedir. Ulusal
Siit ve Siit Uriinleri Konseyi'nin belirledigi tiiketim miktar1 yetiskin bireylerin 2 porsiyon,
cocuklar, gencler, kadinlarin 3-4 (600-800 ml) porsiyon olmasi gerekmektedir.
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Insan beslenmesinde 6nemli yeri olan siitten elde edilen basta yogurt, peynir,
dondurma ve tereyagi olmak lizere siit triinleri de vazgegilmez gidalardir. Tereyag1 fazla
miktarda yag asidi icermesi nedeniyle enerji kaynagi oldugu gibi, sindirilme orani da
yiiksektir. Peynir, yine en 6nemli kalsiyum, yag, protein, fosfor ve A vitamini kaynagidir.
Yogurt, sindirimi kolay, beslenme degeri yiiksek, dogal bagirsak florasinin olusmasina
yardimei, her giin diyette bulunmasi gerekli en Onemli siit iriinidiir. Dondurma, kolay
sindirilebilir bir tiriin olmasinin yaninda, kalsiyum, protein, fosfor ve B1 vitamini igerir. Siit
cok sayida ve onemli fonksiyonlar1 olan besin 6gelerini yapisinda bulundurmasi nedeniyle,
tiiketilmesi gereken siit mikroorganizmalar agisindan da 6nemli bir besin kaynagidir (Anonim
2015a).
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5.DUNYA’DA VE TURKIYE’DE SUT VE SUT URUNLERI URETIiMi
5.1.Diinya’da Siit ve Siit Uriinleri Uretimi

Diinya Siit iiretiminin %83’iinii Inek siitii, %14’{inii manda siitii, %2’sini keci siitii ve
%1’ini koyun siitii olugturmaktadir. Siit liretiminde diinya tlkelerinin biiylime orani diisiiktiir.
Biiylime orani en diisiik Asya kitasinda goriilmektedir. Bu duruma en ¢ok katkida bulunan
tilke Giiney Afrika’dir.

Diinya siit iiretiminde AB % 20,5’lik iiretim pay1 ile ilk sirada yer alirken Hindistan
%20,0 ile ikinci sirada yer almaktadir. Diinyanin en biiyiik siit iireticisi olan AB iiretimi 2016
yilinda %2,19 (yaklasik 3.6 milyon ton) azalisla 163 milyon tona diiserken ikinci en biiyiik
tiretici olan Hindistan’in 2016 yili tiretimi %2,38 (3.7 milyon ton) artigla 156 milyon ton
olmustur.

FAOSTAT verilerine gore, 2016 yilinda diinya inek siitii tiretimi Onceki yila gore
%]1,14 oraninda diigerek 659 milyon ton olmustur. Diinya inek siitli iiretiminin %62°s1 AB,
ABD, Hindistan ve Cin tarafindan saglanmistir. Tiirkiye ise diinya tiretiminde %2,55°lik pay1
ile 10. sirada yer almaktadir.

OECD/FAO 2014-2023 Yillar1 tahminlerine gore; gelismekte olan ilkeler,
ontimiizdeki 10 yi1l igerisinde siit tiretiminin gelisiminin yillik %2,0 olacagi tahmin edilmekle
birlikte bu oran son 10 yil igerisinde basariyla gergeklesmis %2,2’lik artisin altinda olacagi
diisiiniilmektedir. Oniimiizdeki yillarda Hindistan, Amerika’y1 gegerek en biiyiik siit iireticisi
haline gelecektir. Hindistan’da toplam siit iretiminin biyik bir kisimi taze olarak
tiikketilmekte, sadece kii¢lik bir boliimii islenmektedir.

2016 yil1 IDF raporuna gore 2016 yilinda 678 milyon ton (FAO verilerine gore toplam
inek siitii tiretimi 659 milyon tondur). Diinya toplam inek siitii iiretiminin 436 milyon tonu
sanayiye aktariliyor; kalan kismini ise hane i¢i tilketim ve kayit altina alinmayanlar
olusturuyor. ABD, Yeni Zelanda, Avustralya, Almanya, Fransa, Hollanda ve Birlesik Krallik
liretiminin neredeyse tamamini sanayiye aktarmaktadir. Diinya siit iiretiminin ¢ogu igme siitii

ve peynir olarak degerlendirilmektedir.
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Cizelge 5.1. Diinya siit ve siit trtinleri tiretimi(Milyon ton)

2014 2015 2016
I¢me siitii 133 136 137
Tereyagi 10,6 10,8 11
Peynir 19,5 20,1 20,5
Yagsiz siit tozu 4.8 49 4.8
Yagh siit tozu 5,1 5,2 4,9

2016 yilinda diinya i¢me siitii tiretimi %1 artis gdstermistir. Cin, Hindistan ve Arjantin
basta olmak iizere niifus ve gelir artisina bagli olarak gelismekte olan iilkelerde yillik artiglar
yiikksek olmustur. 2015/16 yilinda i¢me siitii tiretimi Cin’de %9, Hindistan’da %3’liik bir
degisim gosterirken Arjantin’de %12’lik bir diisiis olmustur. Tirkiye’de ise 2016 yilinda
2015’e gore %4’liik bir artis s6z konusudur. En fazla iiretim 31 milyon ton ile AB {ilkelerinde
olmustur.

2016 yilinda diinya tereyagi lretiminin yaklasik %47’sini Hindistan, %21’ini AB
gerceklestirmektedir. Hindistan’in tereyag iiretimi %3,3 AB’nin tereyag: liretimi ise gecen
yila gore %2,5 artmistir. Diinya peynir iretiminin %72’si AB ve ABD tarafindan
gerceklestirilmektedir. 2015/16 doneminde diinya peynir tiretiminde %1,8 oraninda biiyiime
goriilmistiir. Diinya yaglh siit tozu lretiminin %28’si Yeni Zelanda, %38’1 AB ve Cin
tarafindan gerceklestirilmektedir. Yeni Zelanda iiretiminin neredeyse tamamini ihra¢ ederken

AB iiretiminin %45,5’ini ihrag¢ etmektedir (Anonim 2016j).

5.2.Tiirkiye’de Siit ve Siit Uriinleri Uretimi

Ulkemiz, gerek hayvan sayisi gerekse iklim ve bitki ortiisii agisindan hayvanciliga
uygun olmasina kargin iretim, tilketim ve sanayi bakimindan olmasi gereken seviyenin
altindadir. Inek peyniri iiretimi 54 bin 14 ton ile bir nceki yilin ayn1 ayina gore %4,1 azalis
gostermektedir. Koyun, kegi, manda ve karigimlarindan elde edilen peynir gesitleri ise 3 bin
847 ton ile bir donceki yilin ayn1 ayina gore %14,9 azalmistir. Yogurt tiretimi 97 bin 945 ton
ile bir onceki yila gore %5,7 artmigtir. Ayran {lretimi ise 60 bin 250 ton ile bir dnceki yila
gore %11,6 artig gdstermistir. Ticari siit isletmeleri tarafindan toplanan inek siitii yag orani

ortalama %3,4, protein orani ise ortalama %3,2 olarak tespit edilmistir.

Dogum yapmis hayvan sayilar1 dikkate alinarak degerlendirilen sagilan hayvan sayisi

Cizelge5.2 de verilmistir. Ulkemizde siit hayvanciligi; sigir verim seviyelerinin yiikseltilmesi,
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bakim ve besleme kosullarinin iyilestirilmesi ve ftreticilerin siit hayvanciligi konusunda
bilinglenmesi ve iyilestirilmesiyle daha iyi hale gelmis ve dolayisiyla sagilan hayvan
sayisinda artig goriilmistiir. Sagilan inek, koyun ve kegi sayilari hayvan varligina paralel bir
durum gostermekte olup 2015 yilinda bir Onceki yila gore artarak sagilan inek sayisi
5.535.773 bas, keg¢i sayisi ise 4.578.494 bas, koyun sayis1 15.362.927 bas olmustur. Ayni yil,
keg¢i siitii de 481 bin ton, inek siitii 16,9 milyon ton ve koyun siitii 1,17 milyon ton olarak

hesaplanmistir (Anonim 2016a).

Cizelge 5.2. Sagilan hayvan sayisi (bas) (Anonim 2018a)

Yil Sigir Koyun Keci Manda Toplam
2013 5.607.272 | 14.287.237 3.943.318 51.940 23.889.767
2014 5.567.176 | 14.511.991 | 4.401.173 54.795 24.535.135
2015 5.535.773 | 15.362.927 4.578.494 62.999 25.540.193
2016 5.431.714 | 15.149.414 | 4.555.105 63.329 25.199.562
2017 5.969.047 | 17.503.414 4.963.581 69.497 28.505.539

Cizelge 5.3. Siit tiretimi (ton) (Anonim 2018a)

Yil Sigir Koyun Keci Manda Toplam
2013 16.655.009 | 1.101.013 415.743 51.947 18.223.712
2014 16.998.850 | 1.113.937 463.270 54.803 18.630.859
2015 16.933.520 | 1.177.228 481.174 62.751 18.654.682
2016 16.786.263 | 1.160.413 479.401 63.085 18.489.161
2017 18.762.319 | 1.344.779 523.395 69.401 20.699.894
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6. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE SUT VE SUT URUNLERI TUKETIMI
6.1. Diinya’da Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimi

Siit tiikketimi agisindan 2018 yilinda tiim diinyada siit {ireticileri iklim kosullarinin
iiretim agisindan olumlu etkilerinin oldugunu goézlemlerken, olumsuz etkilerinin olmadigini
gozlemlemistir. 2018 yilinda Avrupa’da yillik kisi bas1 siit tiiketimi yilda ortalama 59,4 kg
tespit edildi, Tiirkiye’de ise bu oran yilda ortalama 34 kg olarak tespit edilerek ortalamanin
altinda kalmistir. Farkli iilkelerde kisilerin tiikketim aligkanliklari, tarim ve iklim ¢esitliligine
bagli olarak siit tiiketiminde dalgalanmalar goriilmektedir. Siit tiikketimi irlanda, Finlandiya,
Estonya, Danimarka ve Isvec gibi iilkelerde yiiksektir. Giiney Kore, Japonya, Iran iilkelerinde

diisiiktiir. Cin diinya tiiketiminin oldukga altindadir.

Gelismekte olan iilkelerde tliretime konu olan ¢ig siitlin biiyiik bir kismu, tliketicilerin
kayith olarak isleme ve paketleme islemlerinden dogan ilave iiriin maliyetlerine katlanmak
istememeleri nedeniyle kayit dis1 olarak pazarlaniyor. Uluslararasi siit tiriinleri ticaretinde en

cok iglem goren iirlinler ise tereyagi, peynir ve siittozu olmustur.

Okyanusya ve Avrupa Birligi tlkelerindeki tereyagi tiiketimi Afrika ve Giiney
Amerika kitasindaki ortalama tiiketim miktarindan yiiksektir. Liikksemburg, Fransa, Almanya,
Cek Cumbhuriyeti, Avusturya, Isvicre gibi Bat1 Avrupa iilkeleri ve Okyanusya’da kisi basina
diisen yillik tereyag tiiketimi 4kg’dan daha fazladir. Fransa’da kisi bas1 tereyagi tiikketimi 7,5
kg’dir. AB ortalama kisi basi tiiketim miktarinin iki katidir. Giliney Afrika, Kolombiya ve
Brezilya bagta olmak lizere Giiney Amerika, Afrika iilkeleriyle ve Cin’de tereyag tliketimi

olduke¢a azdir.

Avrupa tllkelerinde peynir tiiketimi de tereyaginda oldugu gibi diger kita iilkelerine
gdre daha yiiksektir. Ozellikle Liiksemburg, Fransa, Isvigre ve Almanya gibi bati Avrupa
iilkelerinde yillik kisi basi peynir tiiketimi 20kg’dan fazladir. Fransa ve Liiksemburg’daki
ortalama peynir tiikketimi, tiim AB iilkelerinin tiiketiminden %40 daha fazladir. Asya
tilkelerinde ise basta Cin olmak tizere peynir tiiketimi az, Giiney Amerika tilkelerinin

bircogunda peynir tiiketiminin yaygin olmadig1 goriilmektedir.

FAQ’ya gore bolgesel tiiketim, iiretim ve ticaretin dengelenmesi ile hesaplanmaktadir.
Buna gore diinyadaki toplam siit miktarinin %28’1 Avrupa’da, %39’u Asya’da ve %13’
Kuzey Amerika’da tiiketilmektedir. Siit ve siit tirlinlerinde net ithalatg1 Afrika, Asya ve Orta

Amerika iilkeleridir. AB ve Kuzey Amerika iilkeleri ihracatci iilkelerdir. Uretim, tiiketim ve
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ihracat oranlarmin en yiiksek oldugu iilke Okyanusya iilkesidir. Okyanusya’da toplam
tiretimin %70’1 ihra¢ edilmekte ve bu durum diinyada ihracat miktarinin yurtici tiiketiminden

fazla oldugu tek iilke Okyanusya’dir (Anonim 2015b).

Cizelge 6.1. Baz1 bolgelerde tiiketim oran1 (Anonim 2015c)

Tiiketim(2012) Kisi Basi Diinya Kendi Kendine
(milyon ton) Tiiketim Tiiketim Yetebilme Orani
Pay1(%)

Asya 311,6 73,1 % 40,6 % 93
Avrupa 207,5 280,3 % 27,0 % 105
Kuzey Amerika 95,6 274,0 % 12,5 % 104
Giiney Amerika 69,6 175,2 % 9,1 % 100
Afrika 53,3 49,7 % 6,0 % 86
Orta Amerika 20,4 127,6 % 2,7 % 81
Okyanusya 9,4 254,7 % 1,2 % 311
Diinya 729,9 105,1 % 100 % 100

6.2. Tiirkiye’de Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimi

Ulkemizde siit ve siit iiriinleri, insanin beslenmesinde onemli bir yere sahiptir.
Tirkiye’de siit, daha ¢ok beyaz peynir, yogurt, ve ayran olarak tiiketilirken; i¢cme siiti
titkketimi distiktiir. Tiiketilen igme siitii tiikketimi daha ¢ok tam yagl siit olarak tiiketilmektedir.
Tam yagl siitler ise karton ambalajli UHT siit olarak piyasa sunulmakta ve tiiketicilerin talebi
gittikge artmaktadir, ayrica yagi azaltilmis triinlerin pazari da biiylimektedir. Niifusun
artmasiyla ve tiiketici istekleriyle tiiketiciye sunulan iriin gesitliligi artmistir. Temel siit
tirtinleriyle birlikte siitlii tatlilar da pazarda yer almistir. Calisan kadin sayisinin artmasiyla,
tikketicilerin beslenme konusunda bilincinin artmasiyla siit ve siit iriinlerine olan talep her
gecen giin artis gostermektedir. Siit ve siit iirlinleri tiiketimi rakamlarinin belirlenmesi, kayit

dist siit ve siit tirlinlerinin tiiketim orani nedeniyle olduk¢a zordur.

TUIK tarafindan her yil yayinlanan ¢ig siit {iretim miktar ile ayn1 yila iliskin niifus
verileri ele alindiginda ve siit ve siit Uiriinleri ithalat ve ihracat rakamlar1 goz ardi edildiginde,
2017 yilinda kisi basi siit tiiketimi 256 kg/kisi siit esdegeridir. Gelir artis1, kentlesme ve
bireylerin beslenme konusunda daha bilingli tercihler yapmasi sonucu artan talep modern

tesislerde {liretilen siit ve siit iirlinleri miktarinin artmasini saglamistir.
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* tahmin, hayvan beslemede kullanilan siit miktar1 harig

Sekil 6.1.Tiirkiye’de i¢me siitii tiretim miktar1

2017 yih itibariyle 689.908 ton olarak hesaplanan toplam peynir liretim miktarimiz,
toplamda 9,1 milyon ton olan entegre siit isletmeleri tarafindan toplanan inek, koyun, kegi ve
manda siitii haricindeki siit tiretim miktar1 ile peynir ithalat ve ihracatimizin da dahil edildigi
bir hesaplama ile 2017 yili kisi basina diisen yillik peynir tiikketim miktarimizin 17,8 kg
oldugu tahmin edilmektedir*.

Besin degeri acisindan oldukga yiiksek ve diger yaglara oranla en yiiksek protein
miktarma sahip olan tereyaginin tiiketimi cesitli kaynaklara gére M.O. 3000 yilinda Siimerlere
kadar uzanmaktadir. Ulkemizde tereyag: tiiketimi oldukca yaygindir. Igme siitii ve diger siit
tiriinlerinde yapilan hesaplamaya gore tilkemizde 2017 yilina iligskin kisi bagi yillik tereyagi
tilketimi 1,67 kg’dir* (Anonim 2017b).
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7. ARASTIRMA BOLGESi OLAN TEKIiRDAG iLi TARIMSAL POTANSIYELI

Tekirdag ili, icinde bulundugu cografi konumu, sahip oldugu tarim, iklim, ekolojik
yoniiyle ve islenen 3.714.330 dekar tarim arazisi ile tarimsal iiretim agisindan Tirkiye i¢in
onemli bir konumdadir. Bitkisel tiretimde Tekirdag, iilke tiretiminde; 1. sirada kanola, 2.
sirada yaglik aygicegi ve 5. sirada bugday yer almaktadir. Meyve iiretimi sirastyla iiziim,

zeytin ve ceviz seklindedir.

Avrupa Demiryolu hattiyla baglantili olan demiryolu sanayinin ¢ok oldugu Muratli,
Corlu ve Cerkezkdy ilgelerinden gegerek Siileymanpasa ilgesindeki AKPORT limanina
baglanmistir. Avrupa’nin ilk 10 limanlarindan biri ve Tirkiye’nin en biiyiik liman1 olan
ASYAPORT’un 2015 yilinda faaliyete gegmesi ile de ihracat ve ithalat kapasitesi
yiikselmistir.

Glinlimiizde tarim; Uretilenlerin tiiketildigi bir yapidan, biiyliyen ve degisen tiiketimin,
tiretime yon gosterdigi bir yapiya doniismiistir. 2014 yili itibariyle toplamda 1.828 adet
isletmenin faaliyet gosterdigi 4.336 adet toplu tiiketim ve 4.354 adet satig yeri faaliyette ve
gida stratejik bir 6neme sahiptir. Gidaya ulasabilirlik kolay ve tikketim fazladir. Birim alanda
kullanilan tarimsal mekanizasyon oraninin iilkemiz ortalamalarindan yiiksek olmasi, tarimsal

tiretici Orgilitlenmesinin fazla olmasi nedeniyle tarimsal liretimi nem kazanmastir.

7.1. Hayvansal Uretim

Hayvancilik; toplam tarimsal gayri safi {iretim degerinin  641.881.828’sini
olusturmaktadir. ilde hayvancilik dnemli bir tarimsal faaliyet koludur. 2014 yilinda hayvansal
G.S.U.D. igindeki en biiyiik pay 394.338.000 ile siit iiretimine aittir. Bunu et iiretimi takip
etmektedir.
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Cizelge 7.1.Biiyiikbas varligi (bas) (Anonim 2016c)

ILCE ADI Sigir(Kiiltiir Sigir Sigir Manda Toplam
Irky) (Kiiltiir (Yerli
Melezi) Irk)

Cerkezkoy 3.240 166 56 32 3.494
Corlu 3.175 290 - 10 3.475
Ergene 6.643 2.219 - - 8.862

Hayrabolu 24.406 903 - - 25.309

Kapakh 3.615 1.200 105 60 4.980

M.Ereglisi 2.615 429 - - 3.044

Malkara 53.900 3.100 111 31 57.142

Murath 6.482 843 - 17 7.342
Saray 9.443 82.284 366 411 12.504
Siileymanpasa 16.824 3.249 158 - 20.231
Sarkoy 6.040 1.130 1.110 - 8.280
Toplam 136.383 15.813 1906 561 154.663

Malkara’da biiylikbas hayvan sayist 57.142 bin ve kiiciikbas hayvan sayist 93.650 bin
ile en yiiksek degere sahiptir.

Cizelge7.2. Kiiciikbas varligi (bas) (Anonim 2016c)

ILCE ADI | Kil Kegisi Koyun Koyun Toplam Toplam
ve Diger (Kiiltiir ve | (Yerli,Diger Koyun Kiiciikbas
Irklar Melezi) Irklar)

Cerkezkoy 780 147 11.190 11.337 12.117
Corlu 750 - 11.800 11.800 12.550
Ergene 720 - 22.000 22.000 22.720
Hayrabolu 2.731 3.193 22.110 25.330 28.034
Kapakh 655 - 8.845 8.845 9500
M.ereglisi 433 161 6.880 7.041 7.474
Malkara 21.650 61.450 10.550 72.000 93.650
Murath 716 1.799 12.495 14.294 15.010
Saray 2.822 2.080 16.793 18.873 21.695
Siilleymanpasa 7.733 958 32.681 33.639 41.372
Sarkoy 26.550 15.650 2.915 18.565 45.115
Toplam 65.540 85.438 158.259 243.697 309.237
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Cizelge7.3. ilceler bazinda biiyiikbas siit iiretimleri (kg) (Anonim 2016c¢)

Tigeler Biiyiikbas
Kiiltiir Irka Kiiltiir Yerli Manda Toplam Toplam
Laktasyon Siit Melezi Biiyiikbas Siit
Verimi(kg) Siit Uretimi(kg)
5.845 5.550 2.500 1.100 | Uretimi(kg)
Cerkezkoy 7.990.115 122.100 7.500 0 8.119.715 8.451.395
Corlu 7.540.050 810.300 0 9.900 8.360.250 8.879.450
Ergene 14.285.180 | 4.551.000 0 0 18.836.180 19.401.080
Hayrabolu 47.753.650 | 1.337.550 0 0 49.091.200 50.299.500
Kapakh 7.540.050 2.386.500 42.500 26.400 9.995.450 10.295.050
M.ereglisi 5.780.705 1.381.950 0 0 7.162.655 7.392.115
Malkara 125.667.500 | 7.159.500 87.500 16.500 | 132.931.000 | 135.480.600
Murath 16.535.505 | 1.443.000 0 0 17.978.505 18.554.145
Saray 19.002.095 | 4.256.850 | 397.500 | 184.800 | 23.841.245 24.422.665
Siilleymanpasa | 37.589.195 | 9.529.350 | 140.000 0 47.258.545 49.281.245
Sarkoy 13.823.425 | 2.625.150 | 902.500 0 17.351.075 19.934.635
Toplam 303.507.470 | 35.603.250 | 1.577.500 | 237.600 | 340.925.820 | 352.391.880

Cizelge 7.4. Ilceler bazinda kiigiikbas siit iiretimi (Anonim2016c)

Ilceler Kiiciikbas
Keci Kiiltiir ve Melezi | Diger Koyunlar Toplam
Laktasyon Siit Koyun Kiiciikbas Siit
Verimi(kg) 100 80 90 Uretimi(kg)
Cerkezkoy 23.200 6.080 302.400 331.680
Corlu 15.200 0 504.000 519.200
Ergene 24.900 0 540.000 564.900
Hayrabolu 141.100 131.200 936.000 1.208.300
Kapakh 11.600 0 288.000 299.600
M.ereglisi 12.900 4.160 212.400 229.460
Malkara 929.600 1.440.000 180.000 2.549.600
Murath 28.400 52.960 494.280 575.640
Saray 93.100 39.040 449.280 581.420
Siileymanpasa 446.900 37.520 1.538.280 2.022.700
Sarkoy 1.577.000 864.000 142.560 2.583.560
Toplam 3.303.900 2.574.960 5.587.200 11.466.060
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7.2. Arazi Varhg

Arastirma bolgesi olan Tekirdag ilinde toplam arazi varligi igerisinde islenebilir arazi

varlig1 yaridan fazla bir orandadir.

u [slenen Tarim Alani
B Cayir-Mera Alant
Ormanlik Alan

B Tarim Dig1 Arazi

Sekil 7.1. Arazi varlig1 dagilimi (Anonim 2016c¢)

Arazi dagiliminda, ilk siray1 islenebilir arazi almaktadir. Tarim dig1 arazi, ormanlik

alan ve ¢ayir mera alanlar1 az yer tutmaktadir.

Cizelge 7.5. Ilgeler bazinda arazi varlig1 dagilimi (Anonim 2016c)

Miceler Tarim Alami(da)| Cayir-Mera(da) Orman-Funda ve
DigerAraziler(da)
Cerkezkoy 36.644 5.322
Corlu 231.632 13.067
Ergene 307.26 19.229 101.440
Kapakh 88.300 8.142
M.Ereglisi 138.32 3.903
Hayrabolu 701.438 98.016 21.810
Malkara 720.209 80.109 223.855
Murath 318.207 18.718 3.880
Saray 293.180 31.730 268.720
Siileymanpasa 743.993 45.344 165.290
Sarkoy 135.129 2.244 257.540
Tekirdag 3.714.330 325.824 1.042.535

Tekirdag Siileymanpasa ilgesi 743.933 dekar ile en yliksek tarim alanina sahiptir.

Ilgeyi 720.209 dekar ile Malkara Ilgesi takip etmektedir. En az tarim alanima sahip ilge ise
88.300 dekar tarim alani ile Kapakl Ilgesidir.
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Sebze arazisi; Meyvelik
%0,89 arazi(diger);
%0,56

Sekil 7.2. islenen tarim alanlarinin dagilimi (Anonim 2016¢)

Tarim alanin dagilimina bakildiginda %96 gibi ciddi bir oranla tarla arazisi
olusturmaktadir. Bu ekim alanina 2.ekilen tarm {iriinleri de dahildir. Diger kalan %4’ liik kism1

sebze, meyve, bag ve zeytinlik araziler olusturmaktadir (Anonim 2016c).
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8. ARASTIRMA BULGULARI
8.1.Arastirma Kapsamindaki Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tiketicilerin demografik 6zellikleri asagidaki ¢izelgede verilmistir.

Cizelge 8.1. Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin demografik 6zellikleri

Say1 % Say1 %
Cinsiyet Aylk Gelir
Kadin 157 58,3 750’den Az 9 3,3
Erkek 113 41,7 750-1500 81 29,9
TOPLAM 270 100,0
Yas Gruplari 1501-3000 108 40,2
20-30 77 28,4 3001-5000 57 21,0
31-40 92 33,9 5000 + 15 55
41-50 74 27,3 Medeni Durum
51> 27 10,3 Evli 209 77,5
Ogrenim Durumu Bekar 45 16,6
[Ikogretim Mezunu 31 11,4 Bosanmis/Dul 16 6,0
Ortaokul Mezunu 35 12,9 Ailedeki Birey Sayisi
Lise Mezunu 87 32,1 2 Kisi 44 16,2
Universite Mezunu 117 43,6 3Kisi 73 26,9
Cocuk Sayisi 4 Kisi 119 44,3
0 ¢ocuk 28 10,3 5+ 34 12,5
1 ¢cocuk 87 32,1
2 cocuk 131 48,3
3 cocuk 11 9,2

Arastirma kapsaminda alinan tiiketicilerin %33,9’u 31-40 yas, %28,4’i 20-30 yas,
%27,3’1 41-50 yas aralifindayken, %10,3’ 51 yas lizerindedir. Anket yapilan tiiketicilerin
cinsiyet durumlar1 incelendiginde, %41,7’sinin erkek, %58,3 niin ise kadin oldugu, ailelerin

gida harcamalarinin ¢ogunlukla kadinlar tarafindan gergeklestirildigi saptanmustir.

Aragtirma sonuglarina gore, 6grenim durumlari incelendiginde en yiiksek orani1 %43,6
ile liniversite mezunlar1 olusturmaktadir. Bunu sirasi ile lise mezunlar (%32,1), ortaokul
mezunlar1 (%12,9) ve ilkokul mezunlar1 (%11,4) izlemektedir. Egitim seviyesi giin gectikce
artmaktadir. Bireylerin bilgi ve yetenekleri ylikselmekte ve yeni seyler &grenip
bilinglenmektedirler. Ogrenilen yeni seyler, istek ve gereksinimlerin de degismesine neden

olmaktadir.
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Tiiketicilerin %77,5°1 evlidir.Tekirdag ilinde anket yapilan bireylerin aylik gelirleri,
%40,2’si 1501-3000 TL, %29,9’u 750-1500 TL, %21’i 3001-5000 TL, %5,5’i 5001 TL’den
daha fazla ve %3,3’1i 750 TL ve daha az oldugu saptanmustir.

Ailelerin gelir gruplarina gore, gelirleri ile siit ve siit tirlinleri tiilketim harcamalar1 ve
kisi basina yillik siit ve siit iirlinleri tiiketimi degiskenlik gostermektedir. Ayrica tiiketime etki
eden demografik ve ekonomik oOzellikler ile tiiketici deger yargilarinin iligkisi birbirine

baglidir.

Arastirma kapsamina alinan kisilerin aile planlamasinin egemen oldugu c¢ekirdek
aileler seklinde yasamlarini siirdiirdiikleri sonucuna varitlmustir. Tiketicilerin %48,3’1 2
¢ocukludur. Tiketicilerin %16,2’si 2 kisilik aile, %26,9’u 3 kisilik, %44,3’1 4 kisilik, %34’

5 ve daha fazla kisiden olusan bir ailedir.

8.2. Arastirma Kapsamina Alinan Tiiketicilerin Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimi

Stit tiirleri toplumlarin kiiltiirlerine gore farklilik gdstermektedir. Tiirkiye’de siit
denildiginde akla inek siitii gelmesine karsin, tliketilmekte olan siitler inek, koyun, keci ve
manda siitii olmak tiizere 4 gesittir. Saglik Bakanligi’nin yayinladigi bilimsel ¢aligmaya gore;
slitte insan beslenmesi i¢in gerekli olan protein, yag, karbonhidrat, yag, vitamin ve mineral

madde bulunmaktadir.

Likit stitlin %87’si su, %13’tinii de kati maddeler olan protein, yag, mineral madde,
laktoz, enzimler ve vitaminler olusmaktadir. Siit proteini; kaslarin ¢alismasini gii¢lendirir,
bliylime ve gelismeyi saglar, Sa¢ ve tirnaklarin olusmasini saglar, hiicre ve dokularin
olugmasini artirir. Siit sekeri; bagirsak sistemini diizenler. Siit yagi; enerji kaynagidir, viicuda
A,D,E,K vitaminleri saglar. Siit kalsiyum ve fosfor bakimindan olduk¢a zengindir. Kalsiyum,
fosforla birlikte kemik ve dislerin gelisiminde ¢ok Onemlidir. Kanmn pihtilagsmasi, kas
kasilmas1 ve sinir iletimi gibi onemli gorevleri vardir. Eger yetersiz miktarda alinirsa; kas
kasilmalarinda yetersizlik, kemiklerde yumusama ve dis clirlimeleri goriilebilir. Bu yonleriyle

stit yiiksek bir besin degerine sahiptir.
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Ulkemizde kirsal alanda yasayan ailelerin énemli bir boliimii, siit iiretimini sadece
glinliik siit, peynir ve yogurt ihtiyaglarini karsilamak i¢in iiretmektedir. Bu 6zelligi dolayisiyla
kirsal besin ag¢igimin azaltilmasinda ve yakin c¢evrede kent pazarlarinda ek gelir

kazanmalarinda yardimci olmaktadir.

Tekirdag’in ekonomisindeki katkis1 géz Oniine alindiginda, mevcut hayvanciligin siit
ve siit Uirlinleri sanayininde katkis1 fazladir. Peynir, yogurt, tereyagi , siit tozu ve peynir altt
suyu tozu gibi endiistriyel mamullere doniistiiriilmesi durumunda ilin ekonomisine énemli

katkilar saglamaktadir (Anonim 2016d).
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Kaymak Peynir Tereyagi Yogurt Ayran Kefir Kasar Paketsit Agiksit

Sekil 8.1. Kadin ve erkek tiiketicilerin siit ve siit iriinleri tiikketim durumu

Ankete katilan kadin tiiketicilerin %78,5’1, erkeklerin %58,4’i ambalajl1 siit,
kadinlarin %72,8°1, erkeklerin %46,9’u agik siit tiikketmektedir. Kadinlarin %98,7°1, erkeklerin
%098,2°1 yogurt, kadmnlarin %97,5’1, erkeklerin %85,5’1 beyaz peynir tliketmektedir.
Kadmlarin  %87,3°1, erkeklerin %99,1’1 tereyag1 tiikketmektedir. Kadinlarin %51,9°u,
erkeklerin %96,5’1 kaymak tiiketmektedir. Kadinlarin %97,5’1, erkeklerin %58,41i kasar

peyniri tikketmektedir.

Anket sonuclarina gore kadinlarin kaymak ve tereyag: tiiketimi erkeklere gore daha
azdir, kadin tiiketiciler yag orami yiikksek olan siit triinlerini tiiketmemektedir. Kadin
tiketicilerin yogurt, peynir, paket siit, agik siit ve kasar peyniri tiiketimi erkeklerden fazladir.
Kalsiyum bakimindan siit, peynir ve yogurt daha zengindir. Kadinlarin daha fazla bu siit
tirtinlerini tiiketmesinin nedeni kalsiyum eksikliginden dolay1 basta kemiklerin ve dislerin

zayiflamasi sonucu rasitizm, kemik erimesi ve dis ¢lirlimesi gibi sorunlarin olugmasini
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engellemek icindir. Ayrica gebelikte ve yeni dogan bebeklerde kalsiyum ihtiyact daha

fazladir. Bu nedenle siit ve siit uriinleri tikketimine onem verilmelidir.

8.2.1. Tiiketicilerin haftalik agik ve ambalajh siit tiiketim miktari

Tekirdag ilinde tiiketicilerin %30,3’1 1-2 litre acik siit tiikketmektedir. Agik siiti
tiiketen tiiketiciler daha dogal bulmakta ve katki maddesi olmadigini diistinmektedir. Kirsala
yakin kesimlerde agik siit tiikketimi goriilmekte ve satin alan kisilerin diizenli olarak agik siit
tiikettikleri, satin aldiklari ireticilerin temiz ve kapiya kadar getirdikleri, dogal, katki

maddesinin olmadiginin ve giiven verdigini sdylemektedirler.

Capraz tablo yapilan calismada gelir seviyesi ile acik siit ve kutu siit tiiketimi
karsilastirildiginda orta gelir seviyesinde (1500-3000 TL) agik siit tiiketiminin kutu siit
tiketimine gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Kirsala yakin olan tiiketiciler siitlerini
tireticinin kendisinden alip tlikettigi goriilmektedir. Dogal olduklarini diisiindiikleri i¢in agik

stitlerini giivendikleri iireticinin kendisinden aldiklar1 goriilmektedir.

Cizelge 8.2. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin agik siit tilketim miktar1

Agik siit tiiketim miktari Say1 Oran(%o)

(haftahk)

Hig 92 34,3

1-2 litre 82 30,3

3-4 litre 68 25,1

5-6 litre 13 4,8

7 litre + 15 5,6
TOPLAM 270 100,0

Tekirdag ilinde yapilan bir baska calismada toplam acik siit tiiketen tliketicilerin
%16,6’s1 kentsel alanda, %83,4’1 kirsal alanda, sterilize siit tiiketenlerin ise %98,9’u kentsel,
%1,1°1 ise kirsal alanda yasamaktadirlar. Pastorize siit, incelenen (Tekirdag,Edirne,Kirklareli)
tic ilde de satista bulunmamaktadir. Bu nedenle tiiketici tercihlerinde de yer almamaktadir

(Y1lmaz 2008).
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Cizelge 8.3. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin paket siit tiiketim miktar1

Paket Siit Tiiketim Miktari Say1 Oran (%)
(Haftahk)

Hig 54 19,9
1-2 litre 153 56,9
3-4 litre 32 11,8

5 litre+ 31 10,14
TOPLAM 270 100,0

Tiiketicilerin %56,9’u haftalik ortalama 1-2 litre pastorize siit tiiketmektedir. Uzun
omiirli stitler yiiksek 1s1l islem sonucunda iiretilmekte ve patojen mikroorganizmalar yok
edilerek el degmeden tetra pak ambalaja dolum yapilmaktadir. Bu sebepten dolayr UHT
stitlerin dayanma siiresi fazladir ve acildiktan 2 giin i¢inde tiiketilmesi gerekmektedir. Uzun
omiirli siitler, ¢ig siitlere gore daha saglikli siitlerdir. Saglikli siit tiikketmek, UHT sterilize ve
pastorizasyon yontemleriyle miimkiindiir. UHT siit denildiginde, ultra yiiksek sicaklikta 1s1l
isleme tabi tutulmus siit anlagilmaktadir. Bu yontemin prensibi, siit 135°C-140°C ‘de 2-5
saniye bekletilerek siitte bulunan patojen mikroorganizma ve sporlart yok edilmektedir. Bu
uygulama ile siitiin i¢indeki bozulmaya neden olan enzimler de kontrol altina alinmakta ve siit
neredeyse steril bir hal almaktadir. Ancak, UHT sterilize siitiin pastdrize siitten daha fazla
dayanmasi i¢in, sadece 1sil iglem uygulamasi yeterli olmamaktadir. Siit bu uygulamadan
sonra, tamamen steril kosullarda steril durumdaki ambalajlara doldurulmaktadir. UHT siit el

degmemis dolum teknigiyle steril kosullarda yapilmaktadir (Anonim 2016e).

Tiirkiye Et, Siit ve Gida Ureticileri Dernegi’nin (SET-BIR) arastirmasinda, siit
tilketiminin ABD’de kisi bagina yillik ortalama 292 litre, AB iilkelerinde ise 342,5 litre
oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de iiretilen siitiin ancak %21,8’1 igletmelerde, geri kalani ise
“hijyen sartlarinin yetersiz oldugu ve denetlenmeyen mandiralarda islendiginin” belirlendigi
arastirmada, gelismis lilkelerde tiretilen siitiin %97-%98’inin modern tesislerde islendigi tespit
edilmistir. Tiketiciler genel olarak dogal {iriinleri tercih etmektedir ve sanayi tipi Uriinlere
katki maddesi katildigim1 diistinmekte ve kirsal kesime yakin olan tiiketiciler {ireticinin
kendisinden siitiinii alip kendi yogurdunu kendi yapmaktadir. Bu sekilde iiretilen yogurdun

daha saglikli oldugunu diisiinmektedir.

Elazi1g’da yapilan bir ¢alismada, tiiketicilerde kisi basina diisen yillik ortalama agik

slit, uzun omiirlii siit ve pastorize siit tiiketim miktarlari sirasiyla 195,69 litre, 147,96 litre ve
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103,20 litredir. Hane basina diisen ortalama yillik agik siit miktar1 1V. gelir grubunda 220,80
kg ile en yiiksek, I. Gelir grubunda 169,71 kg ile en diisiiktiir. Kisi basma diisen yillik
ortalama UHT ve pastorize siit tikketim miktarlar1 gelir gruplarina orantili olarak artmaktadir.
I. gelir grubunda UHT ve pastorize siit tiikketim miktarlar1 en diisiik olup sirasiyla 24 ve 90
litre diizeyinde bulunmaktadir. V. gelir grubunda kisi basina diisen UHT siit tiiketim miktari
190,40 kg diizeyinde bulunmaktadir (Tahtal1 2006).

8.2.2 Kadin ve erkek tiiketicilerin siit tiiketim sikhig1

Bireylerin dengeli beslenmesi igin tiiketilmesi Onerilen siit miktari cinsiyet, yas ve
fizyolojik duruma gore farklilik gostermektedir. Ulusal Siit Konseyi’'nin yayinlamis oldugu
Beslenme Rehberi’nde yetiskin bireylerin 2-4 (400-800 ml) porsiyon siit tiiketmesi
gerekmektedir (Anonim 2016g ).

Siit ve siit tirlinlerinin tiikketimiyle alinan laktoz, aside dayanikli oldugundan midede
hidrolize ugramadan ince bagirsaklara gelir. Normalde laktoz ince bagirsaklarda mukozadaki
epitel hiicrelerinin firgamsi kenarinda bulunan laktaz enzimi (B-galaktosidaz) yardimiyla
glukoz ve galaktoza pargalanir. Olusan bu monosakkaritler absorbe olur ve enerji kaynagi
olarak kullanilir. Bazi kisilerde laktaz enzimi eksik oldugu i¢in laktozu pargalayamazlar
bunun sonucunda  gaz problemi,

siskinlik gibi sikintilar ortaya c¢ikar bu kiside

laktoz intoleransinin oldugunun gostergesidir (Karsligil 2003).

Cizelge 8.4. Arastirma kapsamina alinan kadin tiiketicilerin siit tiikketim siklig

Kadin Erkek

Siit tiiketim sikhg Sayl Oran(%) Sayl Oran(%)
Her giin 54 34,2 74 65,5
Haftada 2-3 kez 51 32,3 11 9,7
Haftada 1 kez 16 10,2 2 1,8
Diizenli olarak tiiketmiyorum 32 20,3 23 20,4
Hig 5 3,2 3 2,7
Toplam 157 100,0 113 100,0

Ankete katilan erkek tiiketicilerin %65,6’1 her giin siit tiikketmekte, kadin tiiketicilerin
%34,2’si diizenli olarak siit tiiketirken, %20,3’0 diizenli olarak siit tiiketmemektedir. Erkek
tilketicilerin kadin tiiketicilere gore diizenli olarak daha fazla siit tiikettigi goriilmektedir.

Kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore siit tiiketim aligkanliklarinin daha diisiik oldugu
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goriilmektedir. Kadin tiiketicilerin kalsiyum eksikliginden dolay1 eriskenlik déneminde
osteomalasi, yaslilik doneminde osteoporoz gibi hastaliklarin goriilme oranit daha fazladir.

Bundan dolay1 kadin tiiketiciler diizenli olarak siit ve siit {iriinleri tiilketmesi gerekmektedir

(Anonim 2016g).

Ayberk’in yapmis oldugu calismada, 196 aileden, 196’s1 yogurt ve beyaz peynir,
179’u tereyagi, 161’1 ambalajli siit, 148’i kasar peyniri ve 103’1 agik siit tiketmektedir.
Ailelerin %65°1 yogurdu, %58’1 agik siitii, %42,9’u ambalajli siitii ve %34,2’si beyaz peyniri
haftada bir kez almaktadir. Tereyagi alanlarin %44 i, kasar peyniri alan ailelerin %32,4’{ bir
kez satin alma gergeklestirmektedir. Aileler, yogurt, siit, beyaz peynir alimlarin1 haftalik,

tereyagl ve Kasar peyniri alimlarini aylik olarak gerceklestirmektedir (Aybek 2011).

8.2.3.Tiiketicilerin haftahik yogurt tiiketim miktari

Siit ve siit iiriinleri beslenmemiz agisindan énemli bir yere sahiptir. Siitiin igerisinde
kalsiyum, laktoz ve D vitamini agisindan zengindir. Bu besin maddeleri kemik gelisimine ve
viicudun enerji saglamasina yardimci olur. Bagisiklik sistemimiz i¢in 6nemli yeri olan siit ve

stit tirlinleri her giin tiikketilmesi gereken besin kaynagidir (Anonim 2016 e).

Cizelge 8.5. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin haftalik yogurt tiiketim miktar1

Yogurt Tiiketim Miktar: Say1 Oran (%)
(Haftahk)

1-2 kg 38 14,0
3-4 kg 127 47,2
5kg + 105 38,8
TOPLAM 270 100,0

Anket sonuglarina gore tiiketicilerin %47,2’si haftalik 3-4 kg yogurt tiiketmektedir.
Sonuglara gore yogurt tiiketimi fazladir. Sindirimi yiiksek olan yogurt daha fazla tiikettigi

goriilmektedir.

Capraz tablo yapilan bu calismada orta gelir seviyesine sahip (1500-3000) tiiketicilerin
daha fazla yogurt tiikettigi, gelir seviyesi artik¢a yogurt tiikketiminin arttig1 goriilmektedir.
8.2.4. Tiiketicilerin siizme, ev yapimi, kaymakh ve kaymaksiz yogurt tiiketim sikhgi

Anket yapilan erkek tiiketicinin %61,1°1 ev yogurdu, %34,5’1 siizme yogurt, %27,40
kaymaksiz (homojenize) yogurt ve % 3,5’1 kaymakli yogurdu diizenli olarak tiikketmektedir.
Kadin tiiketicilerin ise, %34,2’si ev yogurdu, %?24,7’si kaymaksiz (homojenize) yogurt,
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%24,1°1 kaymakl1 yogurt ve %7,6’s1 siizme yogurt tikketmektedir. Erkek tiiketicilerin silizme,
kaymaksiz ve ev yapimi yogurt tiiketim orani, kadin tiiketicilere gore daha fazladir. Kadin
tiikketicilerin kaymakli yogurt tiiketimi erkek tiiketicilere oranla daha fazladir. Erkek
tiikketiciler hazir yogurda erigebilirligi kolay oldugu i¢in tiikettiklerini belirtmektedir.
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Sekil 8.2. Tiiketicilerin diizenli olarak kaymakli, kaymaksiz ve ev yogurdu tiiketim sikligi

Gliniimiizde evde yapilan yogurt tiikketimi artmaktadir. Tiketiciler glivendikleri
tireticilerden ¢ig siit alip kendi mayalari ile yogurt yapmaktadir. Elde edilen yogurdun daha
saglikli ve damak zevkine daha uygun oldugunu diisiinmektedir. Tiketiciler sanayi tip
yogurtlarin alindiktan uzun silire sonra bozulmadigini, igerisinde katki maddesi oldugunu

diisiinmektedir. Tiiketiciler evde yaptiklar1 yogurdu daha dogal ve saglikli bulmaktadir.

8.2.5.Tiiketicilerin haftahik beyaz peynir tiiketim miktari

Tiiketicilerin %37,6’s1  haftalik 3 kalip (1500 g) ve daha fazla, %30,6’s1 1 kalip
(5000), %28,8’1 2 kalip (1000g) beyaz peynir tiikketmektedir. Anket sonuglarina gore sadece
%31 peynir tilketmemekte geri kalan %97’si farkli miktarlarda peynir tiiketmektedir. Beyaz
peynir kahvaltinin vazgegilmez bir pargasi olmakla birlikte uzmanlar giinliik kibrit kutusu

bliylikliiglinde beyaz peynir tiiketimini dnermektedir.

Cizelge 8.6. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin haftalik beyaz peynir tiiketim miktari

Beyaz Peynir Tiiketim Miktar: Say1 Oran(%)
0,5kg 83 30,6
1kg 78 28,8
1,5 kg ve tizeri 101 37,6
Hig 8 3
TOPLAM 270 100,0
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Capraz tablo yapilan arastirmada orta gelir seviyesine (1500-3000 TL) sahip
tiketicilerin ¢ogunlugu beyaz peynir tiiketmektedir. Beyaz peynir tiketimi gelir durumu
arttikca artmaktadir. Tiiketiciler cogunlukla sabah kahvaltilarinda beyaz peynir tiiketiklerini
belitmistir.

Giliney Marmarada yapilan bir ¢alismada Aylik eve satin alinan ortalama peynir
miktart 5,85 kg iken aylik kisi bagina diisen ortalama peynir miktar1 1,96 kg olarak
belirlenmistir. Aylik eve satin alinan ortalama yogurt miktar1 14,51 kg iken aylik kisi basina
diisen ortalama yogurt miktar1 4,76 kg olarak tespit edilmistir. Aylik eve alinan tereyagi
ortalamas1 1,94 kg iken kisi basina diisen ortalama tereyagr miktar1 0,63 kg olarak
saptanmistir (Niyaz 2016).

8.2.6.Kadin ve erkek tiiketicilerin beyaz peynir tiiketim siklig

Arastirma kapsamina alinan kadin tiiketicilerin %65,8’i, erkek tiiketicilerin %31,9’u

diizenli olarak beyaz peynir tiiketmektedir.
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Sekil 8.3. Kadin ve erkek tiiketicilerin beyaz peynir tiiketim miktar

Anket sonuglaria gore kadin tiiketicilerin, erkek tiiketicilere gore her giin beyaz
peyniri daha fazla tiikettigi goriilmektedir. Beyaz peynir enerji degeri yiiksek ve protein,
kalsiyum ve B2 vitamini yoniinden zengin bir besindir. Sindirimi siitten daha kolaydir. Ph

seviyesini kontrol edebildiginden dis i¢in iyi bir koruyucudur (Anonim 2018a).

8.2.7.Tiiketicilerin haftalik tereyag tiiketim miktar:

Tekirdag ilinde anket yapilan tiiketicilerin %35,4’ti 201-300 g arasinda tereyagi
tiiketirken, %12,9’u hi¢ tereyag: tiiketmemektedir. Glinlimiizde tiiketiciler tereyagini katkisiz
ve saglikli bulduklari i¢in tereyagi tiketim miktart artmistir. Margarin, ucuz bitkisel yaglarin

kimyasal yolla katilastirilmis seklidir ve koroner damar tikanikligi, kolesterol gibi saglik
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problemlerine yol agmaktadir. Tiiketicilerin bir¢gogu tereyagini, yemeklerinde, pasta ve kek
yapiminda tercih ettiklerini, tereyagimi daha saglikli bulduklarini, margarini mecbur

kalmadikg¢a satin almadiklarini belirlenmistir.

Cizelge 8.7. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin haftalik tereyag tiiketim miktari

Tereyag Tiiketim Say1 Oran(%o)
Miktari(haftahk)

100g 30 11,1
250 g 96 35,4
500 g 87 32,1
750 + 23 8,5
Hig 34 12,9
TOPLAM 270 100,0

Capraz tablo yapilan arasirmada gelir durumu ile tereyag tiikketimi karsilagtirildiginda
gelir durumu arttikga tereyag: tiikketimi arttigi goriilmektedir. Gelir durumu yiiksek olan
tilketiciler margarin yerine tereyagi tiikettikleri, tereyagin daha saglikli ve lezzetli bulduklarini
ifade etmistir. Gelir durumu disiik olan tiiketiciler ise margarin tiikettiklerini, tereyagi

fiyatinin yliksek olmasindan dolay1 satin alamadiklarini ifade etmistir.

Konya Selguklu ilgesinde yapilan ¢alismada, ailelerde siit ve siit lirlinlerinin aylik kisi
basina ortalama tiikketim miktarlari; 1,99 kg siit, 1,2 kg yogurt, 0,8 kg peynir ve 0,3 kg
tereyag1 olarak gorilmistiir (Oguz ve Kiigiikgongar 2002).

8.3.Tiiketicilerin Siit ve Siit Uriinleri Temin Yerleri

Aileler ¢ogunlukla siit ve siit trtinlerini %43,9’u marketten alirken, ailelerin %29,8’i
ireticinin kendisinden, %38,9’u mandira, %8,1°i bakkaldan, %5,8’1 sokak siit¢iisiinden ve

%3,3 1 semt pazarindan satin almaktadir.

Giintimiizde agik siit satisina devam edilmektedir. Agik siit bakteriyolojik olarak ¢ok
fazla risk teskil etmekte ve tiiketicilerin bu konuda bilingli olmas1 gerekmektedir. Cig siitii
tireticiden toplayarak gerek toplama merkezlerine gerekse liretim yerlerine naklini saglayan
toplayicilarin kayit altina alinamamasi, ¢ig siitiin izlenebilirliginin olmamasi kalitesinin
diismesindeki en Onemli faktorlerden biridir. Cig siitiin son tiiketiciye satisi ile ilgili
sinirlamalar1 ve kosullar1 belirleyen yasal diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir (Giines

2013).
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Sekil 8.4. Aragtirma kapsamina alinan tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri temin yerleri

Tekirdag ilinde yapilan diger bir caligmada aileler tarafindan tiiketilen yogurdu evde
kendisinin yaptigin1 ifade edenlerin orant %35,5°tir. Yogurdun disaridan satin alinmasi
durumunda ise en yiiksek pay %51,2 ile marketlere aittir. Bu ¢aligsma arastirma sonuglarini

destekleyen niteliktedir (Unakitan ve ark. 2010).

8.4. Tiiketicilerin Siit ve Siit Uriinleri Tercihleri
8.4.1. Tiiketicilerin marka hakkinda diisiinceleri

Tiiketicilerin marka tercihi davranigsal bir boyuttur. Tiiketicinin bir markay1 tercih
edip etmemesinde birgok faktor rol oynamaktadir (Tuna 1993). Tiiketiciler farkli markalar ve
tirtinler arasindan kendisine en yiiksek fayday1 saglayan {iriin yada markalari tercih etmektedir
(Demir 1999). Tiiketicinin marka tercihini etkileyen faktorler; markaya ait 6zelliklerin tiiketici
tarafindan algilanma bi¢imi, tiiketici ihtiyacinin nitelikleri, tretici firmalarin izledigi
pazarlama ve reklam stratejilerinin etkinligi, alternatif markalara karsi tiiketicide var olan
tutumlar, marka imaji, tikketicinin demografik ozellikleri, satin alma davraniginda bulunan
cevrenin kiiltiirel 6zellikleri, tiiketicinin i¢cinde bulundugu yasam dénemi ve hangi kosullarda

kararm verildigi gibi faktorlerdir (Giineri 1996).

Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin %45,8’inin marka hakkindaki diisiincesi
giiven olmustur. Tiiketiciler satin aldig: iiriiniin kalitesine glivendigi i¢in satin almaktadir.
Tiiketici aldig1 markali {irlintin sagliklt oldugunu ve hijyenik ortamda iiretildigine glivendigi
igin Uriinti satin almaktadir. Tiketicilerin %37,3’lnilin ise marka hakkindaki diisiincesi

kalitedir.
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Cizelge 8.8. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin marka hakkinda diisiinceleri

Tiiketicilerin Marka Say1 Oran(%)
Hakkindaki Diisiinceleri

Bilinirlik 46 17
Kalite 101 37,3
Giiven 123 45,8
TOPLAM 270 100,0

Izmir’de yapilan bir ¢alismada tiiketicilerin, “Marka denince akliniza gelen ilk sey
nedir?” sorusuna %50,4°l kalite, %31,9’u giiven, %11,1°1 bilinirlik, %5,2’si prestij ve

%1,40°1 diger yanitin1 vermistir (Ozcan 2011).

8.4.2.Tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri satin alirken etki eden faktorler

Tiiketici aldig siit ve siit iirlinlinii kivam, lezzet, koku, ambalaj vb. bakimindan
kendini tatmin etmesini istemektedir. Kalite herkes i¢in goreceli bir kavramdir, kisiye gore
degismektedir. Siit ve siit Uriinlerinde tarladan catala olan her iiretim asama kontrollii bir
sekilde sterilize edilmeli, siitte gerekli analizler yapilmali ve bunun neticesinde kaliteli ham

maddeden kaliteli bir siit tirlini uretilmelidir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin reklamlari, kampanyalar1 ve yakinlarin
tavsiyesini siit ve siit driinleri satin alirken 6nemsiz gérmektedir. Aldiklari iriinlerin saglikli
olmasi, hijyen sartlarda iiretilmesi tiiketicilerin en fazla Onem verdikleri konulardir.
Tiiketiciler satin aldig1 {irlinlin markasina giivenerek almaktadir. Giivenini sarsan bir durumla
karsilagtiginda o markay1 satin almak istememektedir. Tiiketiciler satin alinacak olan siit ve
siit Uriiniin markasi, ambalaji, son kullanma tarihi, iriinlin igerigini inceleyerek satin
almaktadir. Ambalaji deforme olmus ya da son kullanma tarihi geg¢mis {irlinleri satin

almamaya dikkat etmektedir.
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Saglikli olmasi 4.8
Uretim bolgesi 3 33
Hijyen sartlar1 469
Kampanya yapiliyor olmasi /
Reklamlar1 5
Arkadas/yakin tavsiyesi 2 /5
Son kullanma tarihi 468
Beslenme uzmanlarinin onerileri 0
Markanin taninmis olmasi 9
Ureten firma yada kisi 0
Uriiniin icerigi 4 /
Uriin kalitesi belgesi 46
Goriniim 0
Lezzet, tat
Sunuldugu ambalaj
Tazelik
Markaya olan giiven
Uriiniin fiyat:

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Sekil 8.5. Tiiketicilerin siit ve siit tirlinleri satin alirken etki eden faktorler

Istanbul ilinde yapilan bir arastirmada tiiketicilerin paket siit tiiketimine etki eden
faktorler; besin igerigi, yag orani, hijyen, tat, bozuk siit olmamasi, uzmanlar tarafindan
Onerilmis olmasi, marka, besin igerigi, etiketlendirilmis olmasi, raf 6mrii ve pratik olmasi gibi
faktorler tiiketiciler tarafindan dikkat edilen faktorlerdir. Tiiketicilerin énemsiz gordiigii
faktorler ise promosyonunun olmasi, reklam, tam yagli olamasi ve light olmasi gibi faktorler

olmustur (Karakaya 2011).

8.4.3.Tiiketicilerin siit ve siit iiriinlerini tercih sebepleri

Aragtirma kapsamindaki tiiketiciler markali siit ve siit Grlinlerini %76’s1 giivendigi
igin, %74,9’u saglikli oldugunu diisiindiigii i¢in, %65,7’si tat, koku ve aromadan, 52,8’i daha
once denendigi i¢in, %32,5°1 fiyattan, %20,3’1 ¢esitten, %18,5’1 tavsiye iizerine ve %9,2’si
TV reklamlarindan dolay1 tercih etmektedir. Tiiketiciler siit ve siit Uriinlerini ¢ogunlukla
alistigr tat ve aromayi tercih ettikleri i¢in satin almaktadir. Ayrica tiikettikleri {irliniin

markasina giivendigi ve saglikli oldugunu diisiindiigii i¢in satin almaktadir.
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Sekil 8.6. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin siit ve siit iiriinlerini tercih sebepleri

Tekirdag ilinde yapilan baska bir ¢alismada tiiketicilerin 6nem verdigi etiket tizerinde
iriinlin liretim ve son kullanma tarihi oldugu tespit edilmistir. Gida aligveriginde tiiketiciler
acisindan belirleyici faktor hijyen, tat, tazelik, tiretim ve son kullanma tarihi, lezzet, gidanin

islenmesi Ve fiyat olarak belirlenmistir (Y1lmaz 2008).

8.4.4.Tiiketiciler satin aldig1 markal iiriinler icin fazla 6deme oranlari

Tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu markay1 imaj veya bir sembol olarak gérmektedir.
Tavsiye etmek durumunda kaldiginda kendisi i¢in 6nemli hale gelen markay1 baskalarina
tavsiye eder. Bu davranista markanin tiiketiciye verdigi giiven yaninda, markanin bilinirligini
ve tiiketiciler tizerinde harcadigi emek onemli faktordiir (Kilig 2006).

Boylece tiiketiciler kullandigi markali iriinlerden beklentilerini  kargilamasi

durumunda fazla 6deme yaptiklart belirlenmistir.

Tiiketicilerin %39,9’u satin aldigi markali tiriinlere %25 fazla 6deme yapmay1 kabul
etmekte, %31,7’si ise fazla 6deme yapmay1 kabul etmedigi tespit edilmistir. Tiiketiciler satin
aldigr siit ve siit lirlinlerinde vazgecilmezi olan lezzet, tat, giivenilirlik, kalite vb. kriterleri
aramaktadir. Bu kriterlere sahip oldugunu diislindiigii siit ve siit iirlinlerine fazla 6deme

yaptiklarini belirtmektedir.
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Sekil 8.7. Tiiketicilerin satin aldiklar1 markali tiriinler i¢in fazla 6deme yapma oranlar1

Tekirdag’da yapilan baska bir ¢alismada tiiketiciye sorulan “Gergekten kalitesi ve
lezzeti beklentilerinizi karsiladigi durumda satin alacagimiz yogurt i¢in ne kadarlik fazla
O0deme yapmayir kabul edersiniz?” sorusuna tiiketicilerin  %46,38’i beklentilerini
karsilayabilecek bir yogurt i¢in %25 oranina kadar fazla 6demeyi kabul edebilecekleri,
%36,75’1 ise %50 ye kadar fazla 6demeyi kabul edebileceklerini ifade etmislerdir (Unakitan
ve ark. 2010).

Ulusal Siit Konseyi’nin belirledigi ¢iftcilerden alinan sogutulmus ¢ig siit fiyatlar1 2.00
TL/Lt dir. Marketlerde satilan kutu siitiin litre fiyat1 4.00-5.00 TL arasinda degismektedir.
Sanayici isledigi siitii iki kati fiyatina satmaktadir.Ciftciler siitten fazla bir kazang
saglayamamakta siit fiyati aldigt yemin iicretini karsilamamaktadir. Cif¢inin haklarinin

korunmasi i¢in tretici Orgiitlerine 6nem verilmelidir.

8.4.5. Toplumu siit ve siit iiriinleri tiiketim konusunda bilin¢lendirme yontemleri

Tiiketimin yiikseltilmesi i¢in hayvanlarin hijyenik kosullarda beslenmesi ve siit
tiretimini artirici politikalarin uygulanmasi, kamu ve devlet politikas1 uygulamasi, sagliklr siit
iretimi i¢in yeterli kosullarin saglanmasi, iiretimi saglanmis siitiin giivenli kosullarda
tiiketiciye ulastirilabilmesi ig¢in denetim caligmalarinin yapilmasi, kendilerine giivenli olarak
ulagmig siitlin bireyler tarafindan saglikli sartlarda muhafaza edilmesi ve tiiketilmesi
gerekmektedir (Anonim 2016e). Tiiketiciler saglikli siit nereden alinir, giinliik ne kadar
tiikketilmeli ve ne sartlarda saklanmali konularinda bilinglendirilmeli ve siit tiikketimine tesvik

edilmelidir.
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Cizelge 8.9. Tiiketicilerin siit iirlinleri tilketim konusunda bilinglenme sekilleri

Toplumu siit ve siit iiriinleri Say1 Oran(%o)
konusunda bilin¢lendirme

sekilleri

Gazete ve dergi 23 8,5
Seminerler 50 18,5
Radyo ve TV 61 22,5
Aileden gelen aliskanliklar 136 50,5
TOPLAM 270 100,0

Arastirmaya kapsamina alianlarin %50,5°1 toplumu siit ve siit {riinleri tiiketimi
konusunda bilinglenme yonteminin aileden gelen aligkanliklar oldugunu, %38,5°1 ise gazete ve

dergilerin bilinglendirdigini ifade etmistir.

8.4.6. Tiiketicilerin satin alinan siit ve siit iiriinleri fiyatlar1 hakkinda diisiinceleri

Ankete katilan bireylerin siit ve siit {irlinleri fiyatlar1 konusundaki diisiinceleri Cizelge
8.10’de verilmistir. Ankete katilan bireylerin %55,3i siit fiyatlarini normal bulurken,

%42,4’1 pahali ve %2,2’si ucuz bulduklarini belirtmislerdir.

Cizelge 8.10. Tiiketicilerin satin aldiklar siit ve siit iirlinleri fiyatlar1 hakkinda diisiinceleri

Tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri Say1 Oran(%o)
fiyatlar1 hakkinda diisiinceleri

Ucuz 6 2,2
Pahali 115 42,4
Normal 149 55,3
TOPLAM 270 100,0

Gelir seviyesindeki yiikselis, toplumun beslenme konusunda bilingli sekilde hareket
etmesine yol agmaktadir. Modern tesislerde iiretilen siit ve siit liriinlerinde artis yasanmistir.
‘Ulkemizde kayit altina alinan siit iiretim miktarlar1 ve dis ticaret verileri dikkate alindiginda
2018 yil1 itibariyle kisi basina diisen i¢me siitii tiiketiminin yaklasik 34 kg oldugu tespit
edilmektedir (Ulusal Siit Konseyi 2018).

Tiiketicilerin siit tiiketim davranislariyla ilgili olarak yapilan aragtirmalara gore;
Tiirkiye’deki ailelerin %60 kadarmin agik siit kullandig1 anlagilmistir. Tiirkiye’de tiiketilen
paketlenmis ve islenmis siit miktar1 Avrupa iilkelerindeki kisi bas1 ortalama ambalajlanmas siit

tikketiminden oldukga diisiiktiir. Tiirkiye’de yillik olarak ortalama 6 litre kisi basi paketlenmis
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siit tiiketimi s6z konusuyken, Finlandiya’da 139 litre, Ispanyada 108 litre, Ingiltere’de 100
litre ve Yunanistan’da ise 65 litre siit tiikketimi bulunmaktadir (Erdal ve Tokgoz 2011).

8.4.7.Tiiketicilerin i¢me siitii ambalaj tercihleri

Saray il¢esinde anket yapilanlarin %356,1°i, Hayrabolu ilgesinde %28’i , Malkara
ilgesinde % 26,7’si, Corlu ilgesinde %20’si, Muratli ilgesinde %16’s1, Siileymanpasa ilgesinde
%12,5’1, Cerkezkdy ilgesinde %10’u i¢gme siitiinde cam sise ambalaj tercih etmektedir.
Giliniimiizde kapali giinliik sise siit tercihi artmaktadir. Bu siitler pastorizasyon (72°C 15
saniye) yontemiyle patojen mikroorganizmadan arindirilarak itiretilmektedir. Sise siitleri her
markette her zaman bulmak miimkiin degildir. Bu siitlerin dmiirleri kutu siite gore ¢ok kisadir
3 giin iginde tiikketilmesi gerekmektedir. Sise siitlerin ambalaj maliyeti fazla ve raf émrii kisa

olmasindan dolay1 tiiketici tercihi sinirli olmaktadir.

Cam Sise I¢me Siitii Acik Siit
60 56,1 60 553
50 m Cerkezkdy 50 -
40 m Saray 40 35,6 34 37,937,
30 26,7 28
20 ® Malkara
20 1 10 B Muratlt m Acik siit
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T N E Corlu > > 5 = 5 2 3
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Sekil 8.8. Tiiketicilerin cam sise igme siitii ve agik siit tercih etme durumlari

Cerkezkdy ilcesinde arastirmaya katilanlarin  %53,3°1, Siileymanpasa ilgesinde
%37,5’1, Corlu ilgesinde %37,5’1, Malkara il¢esinde % 35,6’s1, Murath il¢esinde %341,
Hayrabolu ilgesinde %20’s1 ve Saray ilgesinde %7,3’ii igme siitlinli ambalajsiz agik siit olarak
tercih etmektedir.

Ambalajli siit ve siit triinlerinde talep, beklentisi yiiksek, hassas tiiketici grubu,
cocugu icin daha faydali ve dogal oldugunu diisiinerek sokak siitiinii alip yogurtta

yapabildigini dile getirmektedir.

Hayrabolu ilgesinde anket yapilanlarin %52’si, Siileymanpasa il¢esinde %50’si,
Murath ilgesinde %46’s1, Malkara ilgesinde % 37,81, Corlu ilgesinde %37,5’i, Saray
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ilgesinde %36,6’s1 ve Cerkezkdy ilgesinde %23,3’1 igme siitiinde karton(tetra pak) ambalaj
tercih etmektedir. Son yillarda hayatimiza giren Tetra pak kutu yeterli giiveni kazanmistir.
Giliniimiizde en ¢ok tiiketilen kutu siittiir. Ayrica bu siitleri kaynatmaya gerek yoktur. Bunlar
UHT sisteminde ¢ok yiiksek sicakliklara maruz birakilarak (135-150°C 2-4 saniye) i¢indeki

tiim zararli mikroorganizmalar yok edilmektedir. Bu siitlerin raf dmrii 4 aydir.

60
52

50
50 46
40 36,6 37,8 37,5
30 m Karton (Tetra pak)
23,3
20 -
10 -
O - T T T

Cerkezkoy Saray  Malkara Murath  S.pasa Corlu  Hayrabolu

Sekil 8.9. Tiiketicilerin kutu (Tetra pak) igme siitii tercih etme durumu

Istanbul ilinde yapilan bir ¢alismada, tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi ambalaj sekli
%352 ile cam sise ve karton kutu ambalaji olup, tercih edenlerin oran1 %31 olarak saptanmuistir.
Bu sonuglar arasindaki farkliligin nedeni o yillarda cam sise uygulamasinin ¢ok yaygin olarak
kullanilmasidir. Analiz sonuglarina gore tekrar cam sise uygulamasina gegilmelidir diyen

tiikketicilerin cogunlukta oldugu belirlenmistir (Simsek ve ark. 2005).

8.4.8.Tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri tiiketim yas1

Tiiketicilerin  %71,6’s1 her yasta siit ve siit irilinleri tiiketilmesi diisiincesini
desteklemektedir. Tiiketiciler pazarin yasa gore degismesi, ¢esitli psikolojik davranislar ve
sosyal islevlerin belirlenmesi acisindan biiylik 6neme sahip olmaktadir. Ciinkii yasla birlikte
kisilerin; sosyal, fiziksel, ekonomik ve psikolojik ozellikleri de degismektedir (Cakmak
2004).
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Cizelge 8.11. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri tiiketim dénemi

Siit ve siit iiriinleri tiiketim yasi Say1 Oran(%o)
Bebeklik 19 7,0
Cocukluk 31 11,4
Genglik 3 1,1
Yaslilik 24 8,9
Her yasta 193 71,6
TOPLAM 270 100,0

Saglik acisindan kisilerin ortalama giinliik olarak iki su bardag siit ya da siit tirlinlerini
(peynir, yogurt) tiiketmesi onerilmektedir. ABD’de bu Onerinin {i¢ bardak olarak yapildigi
goriilmiistiir. Avustralya’da da 11-18 yas aras1 grup i¢in giinde ii¢ porsiyon siit tiiketimi
onerilmektedir. Tiiketimin eriskinler i¢in “az yaglh” ya da “yagsiz” siit olmasi ydniinde
oneriler bulunmaktadir. Cocukluk doneminde siit icimi kemik sagliginin korunmasi agisindan

son derece 6nemlidir (Anonim 2016e).

8.4.9.Tiiketicilerin i¢me siitii tercihleri

Ulkemizdeki ¢ig siit iiretimine iliskin temel sorun, saghkli ve temiz siit {iretiminin
yetersizligi ve denetimsizliktir. Ulkemizde, siit iireticilerinin 6rgiitlenmesi yetersizdir.
Yillardan beri ihmal edilen bu konu, son yillarda gelisme gdostermektedir. Gelismenin baslica
nedeni, siit tireticilerinin olusturdugu birlikler ve kooperatiflerdir. S6z konusu orgiitler, heniiz
istenilen diizeyde olmamasina karsin, kendi i¢ denetim sistemini kurmuslar veya kurma
cabasina girmislerdir. Gelismis iilkelerde ¢ig siit iiretimi ve {retilen siitiin kalite kontrolii
iiretici Orgiitleri tarafindan yapilmaktadir. Ulkemizde ise, kalite kontrolii siit isletmeleri
tarafindan yiiriitilmektedir. Bu son derece hatalidir. Isletmelerin tiim siit iireticilerini
denetlemesi miimkiin degildir. Tarim kooperatifleri iireticilerin i¢ pazarda sahip olduklar
oranin artmasini ve haksiz rekabet neden olan olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak i¢in yardime1
olmaktadir. Islenmis siitlerin kontroliinde ise; iiretici firmalar kendi kalite denetimlerini
yapmali, piyasaya ¢ikmis triinler Tarimve Orman Bakanligi’nin ilgili birimleri tarafindan

denetlenmelidir (Anonim 2016¢).

Tiiketicilerin %60,5°1 Pastorize-UHT sterilize siit, %33,2’s1 direkt tanidik {ireticiden

ve %6,3’1 sokak siitii tiiketimini tercih etmektedir.
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Cizelge 8.12. Aragtirma kapsamina alinan tiiketicilerin igme siitii tercihleri

Icme siitii cesitleri Say1 Oran(%)
Sokak st 17 6,3
Pastorize —UHT sterilize stit 163 60,5
Direkt tanidik Uretici suti 90 33,2
Toplam 270 100,0

Vural ve ark. yapmis oldugu calismada Antalya ilinde tiiketicilerin %52,7’si agik siit
tercih etmektedir. Markali siitler arasinda ilk siray1 %20,1 ile Pinar almaktadir. Bunu %8,7 ile
Mis takip etmektedir. Agik siitli en ¢ok satin alanlar %96,6 ile Diidenbasi mahallesinde
yogunlagmistir. Bunu Mehmet Akif mahallesi %92,3 ile takip etmektedir. Sirinyali
mabhallesinde ikamet eden tiiketicilerin %51,9’u Pinar markal: siitii tercih ederken, hi¢bir hane
acik siit almamaktadir. Mahalleler arasinda en ¢ok markali siitii tercih edenler ise sirasiyla
Yesilbahge, Meltem, Ulus ve Soguksu mahalleleridir (Vural 2001). Tekirdag ilinde Antalya
iline kiyasla hayvancilik ve sanayi daha fazla gelismistir. Bu sebepten dolay1 pastorize siit

tuketimi daha fazladir.

Cizelge 8.13. Tiiketicilerin 6grenim durumuna gore siit tikketim durumu

Sokak Siitii Pastorize-UHT Direkt Tamdik
sterilize siit Ureticiden

Say1 % Say1 % Say1 %
Tlkokul 5 29,4 13 8,0 13 14,4
Ortaokul 2 11,7 22 13,5 11 12,2
Lise 5 29,4 49 30,0 33 36,6
Universite 5 29,4 76 46,6 31 34,4
Universite iistii 0 0 3 1,84 2 2,22
Toplam 17 100,0 163 100,0 90 100,0

Ogrenim durumuna gore tiiketicilerin pastdrize ve UHT sterilize siit tiiketimleri
artmaktadir. Tiiketiciler pastorize siitii daha giivenilir bulmaktadir. Bilingli bir tiikketim egitim
seviyesi arttik¢a artmaktadir. Ogrenim durumuna gore tiiketiciler denetimden gegmemis ve
insan saglig1 agisindan son derece tehlikeli olabilecek sokak siitlerinin alinip tiikketilmemesi

gerektigi vurgulanmaktadir.

8.4.10. Tiiketicilerin siit ve siit iiriinlerini en fazla tiikettigi 6giinler

Tiiketicilerin %26,9’u sabah, %9,2’s1 6glen, 35,4°1 aksam, %21,8’1 yatmadan Once,

%6,7’s1 0g8iin arasinda siit ve siit tirtinlerini tiikketmektedir. Tiiketiciler siit ve siit iirlinlerini en

44



fazla aksam tiiketmektedir. Yatmadan Once siit tliketiminin az olmasmin temel sebebi

tiiketicilerin mide rahatsizliklar1 ve gaz problemi gibi sikintilarin olmasindan dolayidir.

6,7

m Sabah
‘ m Oglen
Aksam

® Yatmadan Once

m Ogiin Aras1

Sekil 8.10. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin siit ve siit tiriinlerin tiikettigi 6glinler

8.4.11. Tiiketicilerin yerel, ulusal ve ev yogurdu tercihleri

CerkezkOy ilgesinde arastirmaya katilanlarin %40°1 ev yapimi yogurt, %30’u hem
yerel hem ulusal yogurt tiikketmektedir. Corlu ilgesinde tiiketicilerin %60°1 yerel yogurt,
%20’si ev yapimi yogurt tiiketmektedir. Hayrabolu ilgesinde tiiketicilerin %48’1 yerel yogurt,
%20’si ev yapim1 yogurt tiiketmektedir. Malkara ilgesinde tiiketicilerin %42,2°si yerel yogurt
tilketmektedir.

Murath ilgesinde tiiketicilerin %34°i hem yerel, hem ulusal yogurt ve %32’si ev
yapimi yogurt tiiketmektedir. Siileymanpasa ilgesinde tiiketicilerin %35°1 yerel yogurt ve
%22,5’1 ev yapimi1 yogurt tiikketmektedir. Saray ilgesinde tiiketicilerin %41,5’1 yerel yogurt ve
%22’s1 ev yapimi yogurt tiikketmektedir. Corlu ilgesinde en yiiksek, yerel yogurt tiiketimi
goriilmektedir. Corlu ilgesinde kiiglik mandiralar fazla oldugu icin tiiketiciler yerel yogurt
tilketmektedir. Yerel yogurtlarda katki maddesi olmadigi icin ¢abuk eksimektedir. Bundan
dolayi raf dmiirleri kisadir ve marketlerde kisa stirede satin alinip tiiketilmektedir. Cerkezkoy
ilgesinde tiiketicilerin = %40°1 ev yapimi yogurt tercihetmektedir. Tiketiciler siit
tiiketimininden sindirim problemi yasadiklarindan dolayr bunun yerine yogurt tiikketimini

tercih etmektedir.
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Sekil 8.11. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin yogurt tercihleri

Tekirdag’da yapilan baska bir ¢alismada tiiketicilere sorunlan “Siit {irinlerini nereden
temin ediyorsunuz ? “sorusuna, tiiketicilerin %57,0’si peyniri (kentsel %434, kirsal %13,6),
%42,2’s1 yogurdu (kentsel %41,5, kirsal %0,7) siiper marketlerden satin almakta, %55,8’1
(kentsel %6,6,kirsal %49,2) yogurdu, %29,5’1 (kentsel %2,1, kirsal %27,4) ise peyniri
kendilerinin mayaladigini belirtmistir (Yilmaz 2008).

8.4.12.Tiiketicilerin yogurt alirken dikkat ettikleri faktorler ve temin yerleri

Tiiketicilerin %42,8’1 yogurdu marketten almakta, %21,8’i ise hem kendi yapip hem
de marketten satin almakta, %20,7’si kendi yapmakta ve %]11°’i bakkaldan almaktadir.
Giliniimiizde ev hanimlar1 ya da calisan kadinlar i¢in ulasilabilirlik ¢cok onemlidir. Kendi

yogurdunu yapan kisi sayis1 azdir ve yogurdun marketten satin alinmasi artis géstermektedir.

Cizelge 8.14. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin yogurt temin yerleri

Yogurt temin yerleri Say1 Oran(%o)
Kendim yapiyorum 56 20,7
Aile biiyiiklerim yapiyor 10 3,7
Marketten aliyorum 116 42,8
Bakkaldan aliyorum 30 11,0
Kendim yapiyorum ve marketten aliyorum 58 21,8
TOPLAM 270 100,0

Izmit’te yapilan bir arastirmada “Yogurt kullaniyor musunuz?” sorusuna %100’e
yakin bir kisminin evet cevabi verdigi tespit edilmistir. Tiiketicilerin %75’inin yogurdu
marketten aldigl, %23’lnlin yogurdu kendi yaptigt ve %?22’sinin pazardan aldig

gorilmektedir. Yogurdu kendi yapan tiiketicilerin, gelir durumu disinda, kendi yaptigi
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yogurdu daha gilivenilir bulmasi, satin aldigi yogurtlarda katki maddesi bulundugunu

diisiinmesi sebep gosterilmektedir (Kilic 2006).

m Kalite

m Tazelik
= Fiyat

® Marka
= Ambalaj

® Ev Yogurdu Tiiketiyorum

Sekil 8.12. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin yogurt alirken dikkat ettikleri faktorler

Ankete katilan tiiketicilerin marketten yogurt alirken %34,4’1 tazeligine, %24°41
kalitesine, %8,5’i markasina, 6,2’si ambalajina ve %3’ fiyatina dikkat etmektedir.

Tiiketicilerin %23,6°s1 ise ev yogurdu tiiketmektedir.

8.4.13.Tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri ¢esitlerine gore tiiketim tercihi

Anket yapilan erkek tiiketicilerin %72,6’s1 inek peyniri, %14,2’si manda peyniri,
%10,6’s1 koyun peyniri, %2,7’si kegi peyniri, %80,5’1 inek yogurdu, %3,5’1 manda yogurdu,
%12,4’1 koyun peyniri, %3,5’1 keci peyniri, %28,3’1 inek siitli, 50,5’1 manda siitii, %13,4’1
koyun siitii, %8’1 kegi siitii tilketmektedir. Manda siitli tercih eden erkek tiiketiciler Saray ve
Cerkezkdy de yogunlasmistir. Bu bolgelerde manda siitii liretimi fazla olmasindan dolay:
tilketimi fazladir. Siit ve siit Giriinleri denilince akla inek siitii, inek yogurdu, inek peyniri
gelmektedir. Genellikle inek siitii diriinleri tiiketimi tercih edilmektedir. Koyun ve keci

stitiiniin kendine 6z bir tat ve kokusu oldugu i¢in pek tercih edilmemektedir.
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Sekil 8.13. Erkek ve kadin tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri ¢esitlerine gore tiikketim tercihi

Arastirma kapsamina alinan kadin tiiketicilerin %89,2’si inek siitli, %6,3’i manda
stitli, %4,5°1 kegi siitiinii tercih etmektedir. Yogurt tercihlerinde ise %70,3’1 inek yogurdu,
%23,5’1 manda yogurdu, %4,4’i koyun yogurdu ve %3,2°s1 ke¢i yogurdunu tiiketmektedir.
Peynir tercihleri ise %65,2’si inek peyniri, %20,1’1 manda peyniri, %8,8°1 keci peyniri ve
%035,7’s1 koyun peyniri tiiketmektedir. Kadin tiiketiciler kokusundan ve tadindan dolayr koyun

suti tiketmediklerini belirtmektedir.

8.4.14.Tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri tiiketim sekli

Tiiketicilere siit triinleri tiitetim sekli sorulmus ve alinan cevaplara gore sekil 8.14
olusturulmustur. Sekilde goriildiigii gibi tiiketicilerin yaridan fazlasi siitii igmek igin

kullanmakta, %33,9’u yogurt yapmak i¢in, %14,8’1 tatli ve hamur isleri i¢in kullanmaktadir.

15%
\ m Sadece igmek i¢in
B Yogurt yapmak i¢in

Hamur islerinde

Sekil 8.14. Tiiketicilerin siit tiikketim sekli
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Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin %49,8’1 yogurdu sadece yemek icin, %31,7’si
ayran yapmak icin, %9,6’s1 pasta kek yapmak icin ve %8,9’u yemek yapmak ig¢in

Sekil 8.15. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin yogurt tiiketim sekli

kullanmaktadir.

B Sadece yemek igin
B Ayran yapmak i¢in
= Pasta,kek yapmak i¢in

B Yemek yapmak i¢in

Tiiketicilerin %54,6’s1 tereyagini kahvalti yapmak igin, %25,1°1, pasta, kek yapmak

icin ve %20,3’l yemek yapmak i¢in kullanmaktadir.

® Kahvalt1 yapmak i¢in
B Yemek yapmak i¢in
i Pasta, kek yapmak igin

Sekil 8.16. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin tereyag tikketim sekli

Tiiketicilerin %53,1 peyniri kahvalti yapmak i¢in, %36,9’u borek, pogaca yapmak

icin, %10’u diger amagclar i¢in kullanmaktadir.
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m Kahvalt1 yapmak i¢in
B Hamur isi yapmak i¢in

= Digerleri

Sekil 8.17. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin peynir tiiketim sekli

Antalya ilinde yapilan bir ¢alismada da tiiketicilerin %78,6’s1 yogurdu yemek igin,
%77,6’s1 ayran yapmak i¢in, %39,3’l pasta yapmak i¢in, %25,9’u yemek yapmak i¢in ve
%1,2’s1 diger amaglar i¢in kullandiklarini ifade etmektedir. Tiiketicilerin tereyagini %76,4’l
kahvalti’da, %18,4’1 yemek yapmak i¢in, %3,6’s1 pasta yapmak i¢in ve %0,2’si diger amagla
kullandig1 saptanmustir. Tiiketicilerin peyniri %98,8’1 kahvalti yapmak i¢in, %55,7’si borek
yapmak i¢in ve %0,2’si diger amaglarla kullanmaktadir (Vural 2001).

8.5. Tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri hakkindaki goriisleri

Aragtirma kapsamina alinan tiiketicilerle yapilan anket goériismelerinde besli likert
Ol¢eginde yoneltilen yargilar ile tiiketicilerin yargilara katilip, katilmadiklar1 ya da herhangi
bir fikir beyan etmemeleri neticeleri arastirilmak istenmistir. Arastirma kapsamina alinan
tiiketicilere, siit ve siit tirlinleri hakkindaki asagidaki yargilara katilip, katilmadiklari sorulmus

bunun sonucunda Cizelge 8.18 diizenlenmistir.
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Siite uygulanan 1s1 besin 6geleri kaybina.. 0
Sanayi iirtinleri daha sagliklidir. 28
Sokak siitii insan saglig1 acisindan zararhdir. 4
Siit ve siit tirtinleri kilo yapar. 2.47
Stit ve siit Grtinleri sindirim sistemini. . 4.08
Satin alinan siit tiriinleri kisa siirede.. 4.38
Kadinlar erkeklerden daha fazla siit tiiketir. 07
Uzmanlarin tavsiye ettigi siit tirtinleri. . 34 |
Evde yapilan yogurt daha sagliklidir. 4.12
Sanayi tiriinlerinde belli oranda katki.. 3

|
Saglik acisindan pastorize siit tiiketilmelidir. | 68

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Sekil 8.18. Tiiketicilerin siit ve siit tiriinleri hakkindaki goriisleri

Sekil 8.18’de goriildiigii gibi tiiketiciler satin alinan siitlerin kisa siirede tiiketilmesi
gerektigini (4,38) evde yapilan yogurtlarin daha sagliklt oldugunu (4,12) ve siit ve siit
tirtinlerinin sindirim sistemini diizenledigi (4,08),siite uygulanan 1s1 besin 6geleri kaybina yol

actigini (3,70), saglik agisindan pastorize siit tiiketilmesi gerektigini (3,68) belirtmislerdir.

Izmit ilinde yapilan ¢alismada “En saglikl1 siit pastdrize siittiir.”Sorusuna tiiketicilerin
tercihlerinde; birinci sirada“kesinlikle katiliyorum”, ikinci sirada “katiliyorum”, tiglincii sirada
“fikrim yok” dordiincii sirada “kesinlikle katilmiyorum”ve besinci sirada “katilmiyorum” yer
almaktadir. Goriildiigli gibi pastorize siitiin, sokak siitiinden fazla tiiketildigi goriilmektedir ve
tikketici bilinglidir. Ancak “fikrim yok” diyen ve {iglincii sirada yer alan tiiketici grubu bir
sonra ki “Siitiin i¢inde katki maddesi yoktur.” sorusuna “fikrim yok” diyerek ilk sirayi
almasimni saglamigtir. Siitiin dayanikliligin1 arttirmak igin siite katki maddesi atildigini
diistindiikleri i¢in pastorize siite giivenmemektedirler. Oysa uygulanan teknolojik proseste,

aseptik dolum ve ambalajlama ile siit uzun 6miirlii hale gelmektedir (Kilig 2006).

8.6. Faktor Analizi Sonuclar:

Tiiketicilerin siit ve siit tirtinleri satin almada dikkat ettikleri 6zellikler i¢in, 5°li Likert
Olgegine gore sorulan sorular1 degerlendirmeleri istenmistir. Likert 6lgeginde, “Hi¢ dnemli
degil”, “Onemli Degil”, “Fikrim Yok”, “Onemli” ve “Cok Onemli” seklinde kodlanmistir.
Tiiketicilerin, siit ve siit Griinleri satin almada dikkat ettikleri 6zellikleri incelemek amaciyla
sorulan 12 degiskenin, belirli faktorler altinda toplanip toplanmadigini test etmek tizere Faktor
Analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda ortaklik unsuru yiiksek olan 12 degiskenin

olusturdugu 4 faktor elde edilmistir. Oncelikle Faktér Analizi sonuglarinin yararli ve
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kullanilabilir olup olmadigim1 ve verilerin Faktor Analizi uygulamak igin elverisli olup

olmadigini test etmek amaciyla Kasiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Sphericity testleri

uygulanmustir.

Cizelge 8.15. Siit iiriinleri satin alma 6l¢egine iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
df

Sig.

486,544

,632

66
,000

Cizelge 8.15’da goriildiigii gibi, Kasier Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,632 oldugu

bulunmustur. Boylece verilere uygulanacak faktor analizi sonuglarinin yararli ve kullanilabilir

olacag goriilmektedir. Barlett testi sonuclar1 incelendiginde ise, elde edilen ki-kare degerinin

%1 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle veriler Faktor Analizi uygulamaya

uygundur. Degiskenlerin ortak varyanslar1 %0,447 ile %0,841 arasinda degismektedir. Bu da

kullanilan degiskenlerin faktor analizi i¢in uygulanabilir oldugunu gostermektedir.

Cizelge 8.16. Faktor analizi sonuglari

Faktorler ve Faktorii Olusturan Degiskenler

Faktorler Yiikleri

F1

F2

F3

F4

Faktor 1 Marka Imaji

Markanin taninmis olmasi

75

Ureten firma yada kisi

,760

Beslenme uzmanlarinin Onerileri

,634

Faktor 2 Bilingli Satin Alma

Lezzet ve tat

, 759

Uriin kalitesi belgesi

,753

Tazelik

112

Faktor 3 Uriin Tercihi

Reklamlar

,769

Kampanya yapiliyor olmasi

,690

Arkadag/yakin tavsiyesi

592

Uriiniin igerigi

447

Faktor 4 Gida Etiket Icerigi

Son kullanma tarihi

,841

Hijyen sartlar1

,613
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Faktor 1: Markanin taninmis olmast, Ureten firma yada kisi, Beslenme uzmanlarinin
onerileri bir grup olusturur ve tek bir faktor olarak kabul edilir. Faktor 1 “Marka imaji” olarak

isimlendirilmistir ve varyanst % 19,864 oraninda agiklamaktadir.

Faktor 2: Lezzet ve tat, Uriin kalitesi belgesi, Tazelik bir grup olusturur ve tek bir faktor
olarak kabul edilir. Faktor 2 “Bilingli Satin Alma” faktoriidiir ve varyanst % 16,087 oraninda
aciklamaktadir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri satin alirken bilingli
olduklarini sdyleyebiliriz.

Faktor 3: Reklamlar, Kampanya yapiliyor olmasi, Arkadas/yakin tavsiyesi, Uriiniin icerigi
bir grup olusturur ve tek bir faktdr olarak kabul edilir. “Uriin Tercihi” Faktor 3’de
isimlendirilmistir ve varyansin % 12,254 iinii agiklamaktadir.

Faktor 4: Son kullanma tarihi, Hijyen sartlar1 bir grup olusturur ve tek bir faktor olarak kabul
edilir. “Gida Etiket Igerigi” Faktér 4’de isimlendirilmistir ve varyansm % 9,138’ini

acgiklamaktadir.
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9. SONUC ve ONERILER

Tekirdag ilinde tiiketicilerin siit ve siit lirlinlerine yonelik algilarinin ve tutumlarinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada, 270 tiiketici ile yiiz ylize goriisme yapilarak elde
edilen veriler analiz edilmistir. Anket yapilan kadin tiiketiciler 157, erkek tiiketiciler 113

kisiden olugmaktadir.

Arastirma bulgulari; ailelerin demografik ozellikleri, ailelerin ekonomik ozellikleri,
ailelerin siit ve siit tirtinleri tiiketim degerleri, ailelerin siit ve siit iirtinlerini tiiketim tercihleri,
stit ve siit Urlinlerini tiiketim siklig1 ve tiiketim sekli, tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri satin
alirken etki eden faktorler, tiiketicilerin satin aldigi markali iirlinlere fazla 6deme oranlari,
tilkketicilerin igme siitli ambala;j tercihleri, tiiketicilerin siit ve siit {irlinlerini en fazla tiikettigi
oglnler, aile ozellikleri ile tiiketilen siit ve siit lirlinlerinin tiikketim ve tercih iliskilendirilmesi,

basliklar1 altinda toplanmastir.

Anket uygulanan ailelerin genigligi, en az 2 en fazla 5 ve daha fazladir. Ailelerin
cogunlugu 4 kisilik ¢ekirdek ailelerden olugmaktadir. Eski tip genis aileler azalmaktadir.
Aileler genellikle 2 ¢cocukludur.

Arastirma kapsamina alinan kisilerin ¢ogunlugu 31-40 yas grubu olusturmaktadir.
Ailelerin egitim diizeyleri oranlar sirasiyla tiniversite (%43,6),lise (%32,1), ortaokul (%12,9)
ve ilkokul (%11,4) seklindedir. Genel olarak ailelerin gelir diizeyi arttikca, ailelerin egitim
diizeyi de artmaktadir. Ailelerin ¢ogunlugu 1501- 3000 TL aras1 gelir durumuna sahiptir. Siit
ve siit drlinleri tiiketiminde gelir ve aliskanliklar 6nemli derecede belirleyicidir. Tiiketim

ozelligi gosteren siit, gelirin artmasina paralel olarak daha fazla tiiketilmektedir.

Ankete yapilan kadin tiiketiciler, erkek tiiketicilere oranla daha fazla ambalajli siit,
acik siit, yogurt, beyaz peynir ve kasar peynir tiiketmektedir. Erkek tiiketiciler, kadin
tiikketicilere oranla daha fazla tereyagi ve kaymak tiiketmektedir. Kadin tiiketiciler yag orani
yiiksek kaymak ve tereyagini, yag asitlerinin vermis oldugu aromadan ve kalorisinin yliksek

oldugundan dolay: tercih etmedigi goriilmektedir.

Aile basina haftalik ortalama %30,3’1 1-2 litre acik siit, %56,9’u 1-2 litre paket siit,
%47,2’si 3-4 litre yogurt, %30,6°s1 1 kalip peynir (500Q), %35,4’t 250g tereyagi

tilketmektedir. Ailelerin paket siit tikketimi, agik siit tiiketiminden fazladir.
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Sokaktan alinan siitlerde rutin analiz yapilmadig i¢in, siitiin bakteri yiikii, hayvandan
siite gecen antibiyotik kalintisi ve toksik maddeler gibi unsurlarin olup olmadigi
bilinmemektedir. Sokakta satilan siit, ev sartlarinda kaynatma islemiyle patojen bakterilerden
arindirilabilir, ancak iginde bulunabilecek diger tehlike unsurlar1 (6rnegin, antibiyotik ve
toksin) yok edilemez. Ayrica evde uygulanan 1s1l islem, siitiin igindeki C vitamini, B vitamini
ve folik asit gibi bircok dnemli besin 6gesinin kaybina neden olmaktadir. Sokakta satilan ¢ig
siitler, genellikle, hijyenik agidan yetersiz altyapiya sahip isletmeler tarafindan iiretilmekte ve
piyasaya sunulmaktadir. Bu gibi isletmelerde, siitiin dayanikliligini artirmak amaciyla igine
soda, karbonat gibi maddeler katilabilmekte veya siite su karistirilabilmektedir. Dolayisiyla,
gerek kaynatma isleminin neden oldugu besin kayb1 acisindan ve gerekse siite katilan katki

maddeleri ve hijyen ag¢isindan sokak siitiiniin satin alinmasi 6nerilmemektedir.

Siit tilketimini  ve siite katilan koruyucu maddeler konusunda ebeveynler
bilgilendirilmelidir. Ebeveynlere, cocuklarina model olarak siit icme aligkanlig1 kazandirmali
ve c¢ocuklaria siitlin onemini ve siit icmeleri gerektigini animsatma gibi davranislar

destekleyi egitimler ve rehberlik yapilmalidir (Karakaya 2011).

Kadin tiiketicilerin %34,2’si her giin, %32,3’1 haftada 2-3 kez, %10,2’si haftada 1 kez
siit tiiketirken,%20,3’t diizenli olarak sit tiketmemektedir. Erkek tiiketicilerin %65,5’1
hergiin, %9,7’si haftada 2-3 kez, %1,8’1 haftada 1 kez siit tiikketirken, %20°4’ii diizenli olarak
stit tiketmemektedir. Erkek tiiketicilerin diizenli olarak her giin siit tiiketim aligkanliklar1 daha
fazladir. Saglik agisindan her bireyin ortalama giinde iki su bardag: siit ya da siit iiriinlerini

(peynir, yogurt) tikketmesi Onerilmektedir.

Anket yapilan erkek tiiketicilerin siizme, kaymaksiz ve ev yapimi yogurt tiikketimi
kadin tiiketicilere oranla daha fazladir, kadin tiiketicilerin kaymakli yogurt tiiketimi erkek
tiiketicilere oranla daha fazladir. Kadin tiiketiciler, erkek tiiketicilere gore her giin diizenli
olarak daha fazla beyaz peynir tilketmektedir. Beyaz peynir kalsiyum bakimindan zengin bir

stit tirlintidiir, daha ¢ok kahvaltilarda tiiketildigi saptanmistir.

Tiiketiciler siit ve siit trtinlerini biiyiik ¢ogunlukla marketten (%43,9), digerleri ise
sirastyla treticinin kendisinden, mandira, bakkal, sokak siit¢iisii ve semt pazarindan satin
almaktadir. Tiketicilerin biiyilk ¢ogunlugu haftalik yada aylik aligverislerini marketten

yaptiklar i¢in siit ve siit lirlinlerini marketten satin almayi tercih etmektedir.
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Tiiketicilerin marka hakkindaki diisiinceleri soruldugunda, biiyiik cogunlugu (%45,8)
giiven cevabini vermistir. Bunu sirasiyla kalite ve bilinirlik takip etmektedir. Tiiketiciler satin
aldigi markanin irlnlerini giivenerek almalidir. Giliniimiiz teknolojisinde el degmeden
hijyenik kosullarda iiretim yapan biiyiikk firmalar mevcuttur. Bu firmalar kullanacagi ham
maddeyi alirken gerekli platform testlerini yaptiktan sonra fabrikaya almaktadir. Kaliteli ham
maddeden kaliteli {iriin (yogurt, tereyagi, peynir, vb.) lretilmektedir. Ayrica siit ve siit
riinleri sogukta muhafaza edilmesi, saglikli olmasi, hijyenik olmasi, katki maddesi
olmamasi, kullanilan ambalajin sagliga zarar vermemesi ve saglam olmasi gerekir. Bunlar
tiiketicinin giivenini olusturan etmenlerdir. Gidanin giivenirliginin 6nemli olmas1 kisilerin
saglikli olmasi1 ve saglikli nesiller yetistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerde
bunun bilincinde olduklar1 i¢in gida iiriinii satin alirken en 6nemli faktor olarak gilivenirligi ele
almaktadir. Buda yapilan calismayla desteklenmistir. Uretimin her noktasinda izlenebilirlik
saglanmali ve hangi siitten hangi iirlin iiretilmis bunun kontrolii kolayca yapilmali herhangi
bir aksilik sonucunda o noktaya miidahale edilmelidir. Kontrollii sekilde iiretilmis iiriinii satin

alan kiside, aldig1 markanin {iriiniinii goniil rahatligiyla tikketmektedir.

Tiiketiciler siit ve siit tirlinleri satin alirken {irliniin fiyatina, markaya olan giiven,
sunulan ambalaj, liriiniin goriiniimii, lreten firma, markanin taninmis olmasi, beslenme
uzmanlarinin Onerilerini 6nemli olarak goriirken, tazelik, lezzet tat, iirlinlin kalite belgesi,
iriiniin igerigi, son kullanma tarihi, hijyen sartlari, saglikli olmasini ¢ok 6nemli faktor olarak
gérmektedir. Uriinii satin alirken etiket bilgilerini incelemeli, ambalajinda herhangi bir

deformasyon olmamasina dikkat edilmelidir.

Tiirkiye’deki siit isletmeleri genel olarak aymi {irlinleri liretmekte ve ayni dagitim
kanallarim1 kullanmaktadir. Bu isletmelerin baslica sorunu, miktar ve kaliteli ¢ig siit
bulamamaktadir. Isletmeler, uygun Kkalitede ¢ig siit bulabilmek icin uzun mesafelere
gitmektedir.Gerektigi durumda baska isletmelerin siit toplama alanlarina kadar uzanip daha
yiiksek maliyetler harcamak zorunda kalmaktadir. Siit {reticileri Uriinlerini genellikle siit
toplama merkezleri, toplayici tiiccar ve yerel pazarlar araciligi ile pazarlamaktadirlar. Siit
fabrikalarinda degisik sekillerde isleme tabi tutulan siit {iriinleri, toptancilar araciligr ile

tiiketiciye ulasmaktadir (Ozcan 2011).

Tiiketiciler satin aldiklar1 markali iirlinlere en fazla %25 fazla d6demeyi kabul

etmektedir. Tiiketicilerin yaridan fazlasi siit ve siit tirinlerinin fiyatlarini normal bulmaktadir.
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Fazladan 6deme yapan bireyler tiikettikleri siitiin kalitesinden emin olduklarmi ve cok

giivendikleri marka ve kisilerden aldiklarini soylemislerdir.

Siit ve sit triinleri konusunda tiiketicilerin ¢ogunlugu aileden gelen aliskanliklari
toplumu bilinglendirme yontemi olarak goérmektedir. Aliskanliklar ailede baglamali ve
ebeveynlere biiyiik gorevler diismektedir. Siit tiiketiminin arttirilmasi amaciyla gerekli olan
calismalar (okul siitii projesi, reklamlar ve en Onemlisi ailelerin ¢ocuklarina aligkanlik
kazandirmasi) baslatilmali, uygulamasi siirdiiriilmeli ve siitiin temel gida maddesi oldugu

gercegi konusunda tiiketiciler bilinglendirilmelidir.

Avrupa Birligi iilkelerinde yillardan beri basar1 ile uygulanmakta olan okul siitii
programinin, iilkemizde de devletin Onderliginde, siit sanayicileri ve &grenci ailelerinin
isbirligi ile siirekli ve etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu sayede kiiciik
yaglardan baslamak suretiyle, giderek toplumun biiyiikk ¢ogunlugunda belirli bir zaman
igerisinde igme siitii tiiketim aligkanligi kazandirilabilir. Siit tiiketimini etkileyen etmenler ve
koruyucu oOnlemler hakkinda ebeveynler bilinglendirilmelidir. Ebeveynlere, g¢ocuklarina
model olarak siit igme davranisina katki yapabilecekleri, ¢ocuklarina siitlin 6nemini ve siit
icme aliskanliginin kazandirilmasi konusunda destekleyici ve siit tiiketimi konusunda egitim

ve rehberlik yapilmalidir (Karakaya 2011).

Tiirkiye’de hayvancilik sektoriinde son yillarda 6nemli gelismeler olmasina ragmen,
sektoriin yapisindan kaynaklanan bir¢ok problem mevcuttur. Bu sektorde karsilasilan en
yaygin problemler siitiin islenmesi ve pazarlanmasi ile ilgilidir. Tiirkiye’de iiretilen ¢ig siitiin
biiyiik kismi1 islenmeden ¢ig siit olarak tiiketiciye sunulurken, geriye kalan siitiin 6nemli bir
kism diisiik kaliteli kiiclik mandiralarda islenmekte, ¢cok az bir kismi ise modern teknolojiye

sahip birimlerde islenmektedir (Kilig 2006).

Cerkezkdy ilgesinde ankete katilanlarin %10°u, Saray ilgesinde %56,1’i, Malkara
ilgesinde % 26,7’si, Murath ilgesinde %16’s1, Siileymanpasa ilgesinde %12,5’i, Corlu
ilgesinde %20’si, Hayrabolu ilgesinde %28’1 i¢gme siitiinli cam sise ambalaj tercih etmektedir.
Cam sise alinan siitler giinliik pastorize siit olduklari i¢cin sogukta muhafaza edilme sartiyla

dayanma siireleri 5 giindiir.

Cerkezkoy il¢esinde ankete katilanlarin  %23,3°1, Saray il¢esinde %36,6’s1, Malkara
ilgesinde % 37,8’1,Murath il¢esinde %46’s1, Stileymanpasa ilgesinde %50’si, Corlu ilgesinde
%37,5’1, Hayrabolu ilgesinde %52’si igme siitiinde Kkarton (tetra pak) ambalaj tercih
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etmektedir. Son yillarda hayatimiza giren tetra pak kutu yeterli giiveni kazanmistir. 135-
150°C dercede 2-4 saniye uygulanan 1s1l islem yardimiyla siitiin bozulmasina neden olan ve
hastalik yapan etkenlerin tiimii imha edilir. UHT uzun 6miirlii siitiin dayanma siiresi 4 aydir.
Tetra pak ambalaj kutu siit Uriiniin ulasilmas1 kolay ve cam siseye gore daha ekonomik

oldugu icin tiiketici tetra pak ambalaj1 tercih etmektedir.

Cerkezkoy ilgesinde anket katilanlarin %53,3°li, Saray il¢esinde %7,3’1i, Malkara
ilgesinde % 35,6’s1, Murath %341, Siileymanpasa il¢esinde %37,5’1, Corlu ilgesinde %37,5’1
ve Hayrabolu il¢esinde %20’si igme siitiinii ambalajsiz agik siit olarak tercih etmektedir.
Ambealajli siit ve siit {iriinlerinde talep ve beklentisi yiiksek, hassas bu tiiketici grubu, ¢ocugu
icin daha faydali ve dogal olacagina inanarak sokak siitiinii alip yogurt yapabildigini dile
getirmektedir. Agik siitiin yogurt yapimina uygun olmasi, saglikli olmasi ve giivenilir olmasi
diisiincelerinin en 6nemli faktorler oldugu saptanmistir. Buna karsin, fiyatinin yiiksekligi ve
aligkanlik nedeniyle bazi bireylerin ambalajli siit tiiketmedikleri belirlenmistir. Bu konuda,
ozellikle tiiketicilerin ambalajli siitii tercih etmelerine yonelik bilinglendirme caligsmalari
yapilmalidir. Ozellikle kisa dénemde etkin denetleme ile sokak siitii kayit altma almmal,

kay1t dis1 olmanin sokak siitii satisina sagladigi avantajlar ortadan kaldirilmalidir.

Tiiketicilerin ¢ogunlugu her yasta siit ve siit triinleri tiketilmesi gerektigini
desteklemektedir. Siit ve siit iiriinleri her yasta tiikketilmelidir tiiketme yas1 yoktur. Tiiketiciler
icme siitli olarak c¢ogunlugu pastdrize ve UHT siit tiiketmektedir. Tiiketicilerin gogunlugu siit

ve siit lirtinlerini aksam tiiketmektedir.

Cerkezkdy ilgesinde anket yapilan kisilerin ¢ogunlugu ev yapimi yogurt, Corlu,

Hayrabolu, Siileymanpasa, Saray ve Malkara il¢esinin ¢ogunlugu yerel yogurt tiiketmektedir.

Aragtirma kapsamina alinan 270 kisinin %42,8’1 yogurdu marketten almakta, %21,8’i
hem kendi yapip hem de marketten almakta, % 20,7’si yogurtlarin1 kendisi yapmakta %111
bakkaldan almakta ve %3,7’si aile biiyiikleri yapmaktadir. Anket verilerinde goriiliigi gibi
tiiketicilerin ¢ogunlugu ulasilabilirligin kolay oldugu haftalik aligverislerinde yogurtlarin
marketten almay1 tercih etmektedir. Tiketicinin damak zevki degiskenlik gostermektedir
kimisi eksiye yakin aromali yogurt tiiketirken, kimisi eksimemis tathiya yakin yogurt
tiikketmektedir. En 6nemlisi de satin aldig1 yogurtta ayni tadi aramakta ve devamli olarak ayni

yogurdu satin alarak tiiketmektedir.
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Arastirma sonuglarinda goriildiigii gibi bir¢ok tiiketicinin siit ve siit trlinleri tiiketimi
azdir ve siit tiiketim aligkanligi bulunmamaktadir. Devlet hayvancilik destegini artirmali
ciftcinin problemleri olan yem, veteriner destegi vb. gibi konularda yardimci olmalidir.
Ciftciye hijyenik bir siit nasil Uretilir, sanayicileri denetleyip iiretim asamalarinda halkin
saghigmi tehdit edici unsurlari engelleyip, halkimizin daha hijyenik siit ve siit Grlini
tikketmesini saglamalidir. Tiiketicinin siit ve siit irlinleri tiikketimi tesvik etmeli bunun i¢in
projeler hazirlamalidir. Glintimiizde okul siitii projesi ile bir¢ok ¢ocuk siit tiiketim aliskanligi
kazanmustir. 2018 yilinda Tarim ve Orman Bakanlig1 ¢ig siit satislarina diizenleme getirmistir.
Cig siit ambalajlanacak ve 4 derecenin altina diisiiriilecek ve tiliketiciye ulastigr sicaklik 4°C
derecenin iizerine ¢ikmayacaktir. Ambalaj iizerinde etiket bilgileri yer alacak. Uriiniin ad,
iretici ya da isletme tesisinin adi soyadi veya ticari unvani, adresi ve hayvancilik isletme
numarasi, sagim tarihi, ¢ig siitiin son tiiketim tarihi belirtilecektir. Alinan siit 24 saat i¢inde

kullanilmalidir ve kullanilmadan dnce kaynatiniz ifadeleri ambalaj tizerinde yer alacaktir.

Anket yapilan erkek tiiketicilerin ¢ogunlugu inek siitlinden iretilen siit ve siit
tiriinlerini tiiketmektedir.Bunu sirasiyla koyun siitii {riinleri ve keci siitii iriinleri takip
etmektedir. Tiiketiciler inek siitii {iriinlerini daha fazla tiiketmektedir. Inek siitii {iriinlerine
ulagilabilirlik daha kolaydir ayrica kegi ve koyun siitii tirlinlerinin kendine 6zgii tat ve kokusu

oldugundan dolayi tercih edilme durumu daha azdir.

Ulkemizde tarimsal {iriinlerin pazarlanmas1 konusunda gorevli kurum ve kuruluslar
¢ok daginik bir durum arz etmektedirler. Zira dogrudan ve dolayl olarak ¢ok sayida ilgili ve
gorevli bircok kamu kurulusu veya kooperatif seklinde kurulus mevcuttur. Ayrica 6zel
firmalar ve sirketler, ticaret borsalari, il, ilce, bucak ve semt pazarlari, toptancilar diger
pazarlama organizasyonlar1 arasinda sayilabilir. Siitiin devlet tarafindan desteklenmemesi
yaninda {iireticilerin kooperatif, birlik vb. gibi orgiitlerle iireticiden siit toplanmali ve liretim
yapan sanayiciye ham madde olan ¢ig siit ulastirilmalidir.Bu ¢alismanin, 6zellikle sektorde
faaliyet gosteren siit isletmeleri ve pazarlayicilari agisindan 6nemli bulgular icermekte ve siit
sektoriine onemli katkilar saglayacaktir. Tiiketicilerin istekleri dogrultusunda bolgesel olarak
farklihk goriilmektedir. Ureticiler bu istekler dogrultusunda ilerlemeli ve tiiketicilerin
isteklerine yanit verilmesine dikkat edilmelidir. Bu konuda ilerde yapilacak calismalarda

ozellikle bolgesel farkliliklarin incelenmesi yararli olacaktir.
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Stit ve siit Uriinleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin da tiiketici isteklerini
dikkate almalar1 ve ayn1 zamanda da 6zel sektdr olarak ambalajli siit tiikketiminin arttirilmasi
icin daha fazla girisimde bulunmalar1 gerekmektedir. Buna ilaveten, ¢ig siit isleyen modern
siit isleme tesislerinin sayis1 da artirilmalidir. Siit tiiketiminin arttirilmas1 amaciyla gerekli
olan ¢aligmalar (okul siitli projesi uygulamasi, reklam gb.) baslatilmali, uygulamasi
stirdirilmeli ve siitlin temel gida maddesi oldugu gergegi konusunda tiiketiciler
bilinglendirilmelidir. Tiketicilerin daha saglikli siit ve siit {iriinleri satin almas1 konusunda
bilinglendirilmeli ve siit tiiketiminin arttirllmasi igin bireyleri siit tiiketimine tesvik
edilmelidir. Ulkemizde giinliik ortalama siit ve siit {iriinleri tiiketimi ortalamanin altindadur.

Bunun i¢in destek programlari yapilmali, tiiketiciler bilinglendirilmesi gerekmektedir.
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EK:Anket

TEKIRDAG ILINDE TUKETICILERIN SUT VE SUT URUNLERINE YONELIK
ALGILARININ VE TUTUMLARININ BELIRLENMESI iCiN YAPILAN ANKET

SORULARI

1.KIiSISEL BILGILER

1. Yas

2.Cinsiyet 1)Bayan 2)Erkek

3.0turdugu ilge/kdy

4. Ogrenim Durumu _ flkokul | [ Ortaokul | [ Lise | 0 Universite ) Universite iistii

5. Medeni Durumu [0 Evli [Bekar [0 Esi vefat etmis [1 Boganmig

6. Ailedeki kisi sayist

7. Aylik Gelir Diizeyi (TL) | 0 750°denaz | 0 750-1500 | [11501-3000 | [13001-5000 [ (15000 iistii

8. Cocuk sayis1 Kiz () Erkek ()

9. Aile Tipi 1) Cekirdek aile 2) Genis Aile 3) Diger

10. Mesleginiz |

11) Asagidaki siit ve siit lirlinlerinden hangisini/hangilerini tiikketiyorsunuz?

Evet Hayir Evet Hayir

Kaymak Eksimik
Peynir Krema
Tereyagi Kasar Peyniri
Yogurt Cacik
Ayran Paket Siit (Pastorize/UHT siit)
Dondurma Acik Siit
Kefir Diger
12) Hangi gesit paket siit tikketiyorsunuz?

a)Tam yagh b)Yarim yagh c)Light d)Kaymakli
13)Ailenizin haftalik ortalama siit ve siit iiriinleri tikketiminiz ne kadar?
Uriinler Haftalik tiiketim degeri (kg/Hafta)
Agik siit
Ambalajli siit
Yogurt
Beyaz peynir
Kasar peynir
Tereyagi

14) Her giin diizenli olarak siit ve lirlinleri tiiketme aligkanliginiz var midir?
a)Evet b) Hayir

15) Hayirsa siit ve {iriinlerini tilketmeme nedenini belirtiniz?

a)Tadindan dolay1  b)Aliskanlik yok  ¢) Kokusundan dolay1  d)Rahatsizlik verdiginden
e) Siit triinlerine kars1 alerjim var f)Digerleri
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16) Evetse Asagidaki siit ve iirtinlerini hangi siklikla tiikettiginizi belirtir misiniz?

Her giin Haftada Haftada 15 Giinde | Ayhk Hig
2-3 kez 1 kez bir

Siit

Peynir

Tereyagi

Siitlii tathlar

Ayran

Dondurma

Kefir

Eksimik

Kaymak

Kaymaksiz Yogurt

Kaymakl Yogurt

SiizmeYogurt

Ev yapim Yogurt

17) Siit ve iriinlerini nereden aliyorsunuz?
a)Marketten b)Bakkaldan ¢) Sokak siitgiilerinden d)Mandira e) Semt pazari
f)Ureticinin kendisinden g)Digerleri
18) Marka denince ilk akliniza gelen sey nedir?
a) Bilinirlik b) Kalite ¢) Giiven d)Digerleri
19)Siit ve iiriinleri i¢in tercih ettiginiz markalar1 hangi nedenden dolayi tercih ediyorsunuz?
(Birden fazla tercihin yapilabilirsiniz)

1) Cok fazla gesit oldugu icin

2) Fiyat

3) Tadinr/kokusunu/ aromasini Seviyorum

4) Saglikli oldugunu diigiiniiyorum

5) Giivenilir oldugunu diisiiniiyorum

6) Kaliteli

7) Daha 6nce denedigim i¢in

8) Tavsiye

9)Tv reklamindan dolay1

20) Siit ve siit lirtinlerinde markali iiriinler i¢in ne kadar fazla 6demeyi kabul edersiniz?
a)%25 b) %50 ¢) %100 d)Hi¢
21)Toplumu siit ve iiriinleri tilketimi konusunda tesvik etmek i¢in sizce en etkili yol hangisidir?
a)Gazete ve Dergi  b)Seminerler  c¢)Radyo ve Tv  d) Aileden gelen aligkanliklar e)Digerleri
22) Markette satilan siit ve liriinlerinin fiyatlarini nasil buluyorsunuz?
a)Ucuz b)Pahali ¢)Normal
23) Igme siitii satin alirken ambalaj tercihiniz nedir?
a)Cam b )Karton kutu  c)Plastik  d)Fikrim yok e)Digerleri
24) Sizce siit ve {irlinleri hangi yasta tiiketilmelidir?
a)Bebeklik b)Cocukluk  c¢)Genglik  d)Yaslilik e) Her yasta f)Digerleri
25) Tiiketici olarak tercih ettiginiz igme siitii ¢esidi hangisidir?
a)Sokak siitii  b)Pastorize-Uht sterilize siit  ¢)Direkt Tamdik Ureticiden d)Digerleri
26) Sokak siitii tilketme nedeniniz nedir?
a)Hijyenik olmas1 b)Taze olmas1  c¢)Katki maddesi olmamasi d) Digerleri
27) Pastorize- UHT sterilize siit tercih etme sebebiniz nelerdir
a)Giivenilir olmas1  b) Bakteriyolojik yiikiin az olmas1 c)Kalite kriterlerine uygun olmasi
d)Soguk zincirin bozulmamas: e)Digerleri
28) Direkt Tanidik Ureticiden satin alma sebebiniz nedir?
a)Dogal olmas1 b)Hijyenik olmast c)Taze olmas1 d)Digerleri

29)Siit ve tirtinlerini en ¢ok hangi 6giinde tiiketirsiniz?

a)Sabah b)Ogle c¢) Aksam d)Yatmadan énce e)Ogiin aras1 f)Digerleri
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30) ) Pastorize ve UHT siitii nasil tiiketmeyi seviyorsunuz? (Disaridan alanlar cevaplandirmalr)
a)Kaynatiyorum b)Isitiyorum c¢) Soguk i¢ciyorum d)Yazin soguk kisin 1lik igiyorum e)Ilik igiyorum
f)Digerleri

31) Pastorize ve UHT siitii aginca kag giin i¢inde tiiketiyorsunuz? (Disaridan alanlar cevaplandirmali)
a)l Giin b)2 Giin ¢)3 Giin d)Digerleri

32) Siit ve siit lirtinlerini satin alirken iiriiniin asagida belirtilen 6zellikleri sizin i¢in ne derece dnemlidir?

Hig¢ Onemli Onemli Fikrim Onemli | Cok
Degil Degil Yok Onemli

1.Uriiniin fiyat:

2.Markaya olan giiven

3.Tazelik

4.Sunuldugu ambalaj

5.Lezzet, tat

6.GOoriinim

7.Uriin kalitesi belgesi
(TSE,ISO,HACCP vb.)

8.Uriiniin igerigi

9.Ureten firma yada kisi

10. Markanin taninmis olmast

11.Beslenme uzmanlarinin 6nerileri

12.Son kullanma tarihi

13.Arkadas/yakin tavsiyesi

14. Reklamlar:

15. Kampanya yapiliyor olmasi

16) Hijyen sartlari

17) Uretim bolgesi

18)Saglikli olmasi

33)Hangi tip markali yogurtlar tiikketiyorsunuz? (Disaridan alanlar cevaplandirmalr)
a)Yerel markali b)Ulusal markali c)Her ikisinide d)Digerleri

34) Yogurdu temin yeriniz neresidir?
a)Kendim yapiyorum b)Aile biiyiiklerim yapiyor  c)Marketten aliyorum d)Bakkaldan aliyorum
e)Digerleri

35)Yogurdunuzu disaridan aliyorsunuz alirken nelere dikkat ediyorsunuz?

(Disaridan alanlar cevaplandirmali)

a)Kalitesine b)Tazelegine c)Fiyatina d)Markasina e)Ambalajina f)Digerleri

36)Hangi tiir siit tirlinii tiiketiyorsunuz?

Inek Manda Koyun Keci

Peynir

Yogurt

Tereyag

Siit

37)Peynir alirken neye dikkat ediyorsunuz?
a)Kalitesine b)Tat c)Koku d)Goriinim e)Ambalaj f)Digerleri
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38)Siit ve siit lirlinlerini ne sekilde tiiketiyorsunuz ?

St Tercihiniz Tereyagi Tercihiniz
1)Sadece igmek i¢in 1)Kahvalt1 yapmak igin
2)Yogurt yapmak i¢in 2)Yemek yapmak i¢in
3)Pasta, kek yapmak i¢in 3)Pasta, kek yapmak i¢in
4)Digerleri 4)Digerleri
Yogurt Tercihiniz Peynir Tercihiniz
1)Sadece yemek i¢in 1)Kahvaltida yapmak i¢in
2)Ayran yapmak igin 2)Borek, Pogaca yapmak igin
3)Pasta, kek yapmak i¢in 3)Digerleri
4)Yemek yapmak i¢in
5)Digerleri
39) Asagidaki yargilara ne derece katildiginizi isaretleyiniz.
YARGILAR
Hig Fikrim Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum yok Katilryorum katiltyorum

1.Saglik agisindan pastdrize siit
tilketilmelidir.

2.Siit ve triniinin lezzeti dnemlidir.

3.Sanayi iiriinlerinde belli oranda katki
maddesi vardir.

4. Evde yapilan yogurt daha sagliklidir.

5.Beslenme uzmanlarinin tavsiye ettigi
siit ve iiriinleri ¢esitleri sagliklidir.

6.Kadinlar erkeklerden daha fazla siit
tiketir.

7.Satin alinan siit tiriinleri kisa siire
i¢inde tiiketilmelidir.

8.Siit bagisiklik sistemini giliglendirir.

9.Siit ve st tirtinleri sindirim sistemini
diizenler.

10. Siit ve siit tirtinleri tiikketmek kilo
yapar.

11. Sokak siitii insan sagligi agisindan
zararlidir.

12.Sanayi lirlinleri daha sagliklidir.

13.Kahvaltida peynir titkketmekgerekir.

14.Siit ve siit tirtinleri tiilketmemek
saglikli degildir.

15. Siite uygulanan 1s1l islem besin
6geleri kaybina yol agar.
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