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Yapilan bu c¢alismada {ilkemizde de var olan ve olabilecek organik gida tiiketicilerinin
profilini tespit etmek, organik gida iriinlerine karsi tiiketici tutum ve davraniglarina tesir
edecek etkenleri ortaya koymak ve tiiketicinin satin alma karar1 almasi ile bu etkenlerin ne
Olciide iligkili oldugunu analiz etmek amaci ile yapilmistir. “Yesil” ya da “cevreci” iiriin
olarak kabul goren organik gida driinlerinin yetistirilmesinde ve pazarlanmasinda
Pazarlamanin temel ilkeleri olan sosyal sorumluluk, yonetimde biitiinsel yaklasim ve
strdiiriilebilirlik ilkeleri benimsenmistir. Organik tarimimn biyogesitliligi ve toprak
verimliligini muhafaza etme amaci siirdiiriilebilir kalkinma taniminda belirtilen gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama olanaklarinin teminat altina alinmasini saglamaktadir.
Ayrica organik tarim iriinlerinin yetistirilmesi ve pazarlanmasindaki biitiin evrelerin ¢esitli
sertifikasyon firmalar1 tarafindan siki bir sekilde denetlenmesi ve kontrol edilmesi ve bu
proseste insan sagligi ve cevreye zarar verebilecek biitiin dgelerin, 6rnegin kimyasal ve
sentetik girdilerin kullaniminin yasaklanmis olmasi organik iriinlerin pazarlanmasinda
biitiinsel bir yonetim yaklasiminin benimsendigini ortaya koymaktadir. Buna ilaveten kii¢iik
ciftcilerin desteklenmesi ve bolgesel kalkinmanin hedeflenmesi gibi amaclar yesil
pazarlamadaki sosyal sorumluluk prensibiyle bagdasmaktadir.  Ana kitlenin 6zelliklerini
tastyan Orneklere ulasabilmek igin, yargisal drnekleme yontemi izlenmis ve Istanbul’da
hizmet veren 20 kurum ve kurulusta AB gelir gurubuna sahip kisilere toplam 343 anket
uygulanmistir. Lojistik regresyon tahminleyici degiskenlerden olusan bir setteki degere
bakilarak belli bir Ozelligin ya da sonucun var olup olmadigimi tahmin etmek i¢in
kullanildigindan bu c¢aligmada lojistik regresyon kullanilmistir. Yiizde ve frekans
analizlerinin sonuglarindan elde edilen bulgular 6rnek kitlenin %70,4’linlin “simdiye kadar
hi¢ organik gida iirlinti satin aldiniz m1?” sorusuna olumlu cevap verdiklerini gostermektedir.
Yine bu soruya verilen cevaplar paralelinde, kadinlarin erkeklere gére daha fazla organik gida
satin alma egiliminde oldugu ve 35-44 yas araliginin en ¢ok olumlu yanit verme egiliminde
olan yas grubu oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglar arastirmanin teorik kisminda elde edilen
bilgileri destekler niteliktedir. Calismanin i¢ pazardaki tiiketici profilinin ve tiiketimle iligkili
igsel ve digsal etkilerin tespit edilmesini saglayarak sektoriin biiylimesine ve ilerlemesine
katk1 saglayacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Organik gida pazarlamasi, siirdiiriilebilir pazarlama, yesil pazarlama,

cevreci pazarlama, tiiketici davranisi.
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ABSTRACT

Ph.D. Thesis

MARKETING OF ORGANIC FOOD AND ANALYSIS OF CONSUMER ATTITUDE
AND BEHAVIOR TOWARDS ORGANIC FOOD
HASAN SELCUK ETI

Namik Kemal University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Agricultural Economics

Supervisor: Dog. Dr. M. Omer AZABAGAOGLU

This study aims at determining the profile of current and potential organic food consumers in
Turkey and identifying the factors that may influence the consumers’ attitude and behaviour
towards the consumption of organic produce. Organic agriculture takes the fundamental
principles of Green Marketing, which are social responsibility, a holistic approach to
management and sustainability as a basis in its production process and marketing applications.
Hence, organic food products are considered as green products: the aim of protecting the
soil’s productivity and biodiversity enables the fulfillment of the basic description of
sustainable development, which is “meeting the needs of the present without compromising
the ability of future generations to meet their own needs”. In addition to this, the fact that all
the stages of the production process in organic production are audited and certified and the
use of synthetic chemicals is strictly prohibited to avoid their dangerous effects on human
health and the environment indicates that a holistic approach to management has been
adopted. Also, the aim of supporting small farmers and regional development meets the
principle of social responsibility in Green Marketing. Hence, it is claimed that the increase in
the consumption of organic produce in the domestic market will not only facilitate the
consumption of healthier food items but also contribute to the protection of soil productivity
and sustainability in production. In addition to these, it will also help retaining and improving
Turkey’s competitive edge in the export of organic produce to international markets . In order
to achieve samples, bearing the qualities of the main bulk, judgemental sampling technique
was followed. 343 questionnaires were answered by people with EU classes of income
working in 20 different institutions in Istanbul. Due to the fact that it is used to predict
whether a certain quality or result exists, considering the value in a set of variables that
function as predictors of logistic regression, logistic regression technique was used in this
study.The findings, gathered through percentage and frequency analysis, demonstrate that
70,4% of the sample bulk gave a positive answer to the question "Have you ever bought
organic food product?” Similarly, it is apparent that women tend to buy more organic food
than men and women aged 35-44 tend to give the most number of positive answers. These
results support the findings achieved in the theoretical part of the study. Therefore, by
determining the internal and external factors that are related to the consumption of organic
produce in the domestic market, it is believed that this study will contribute to the
development of the sector and to the fulfillment of the goal of sustainable development.

Keywords: Marketing of organic produce, sustainable marketing, green marketing,
environmental marketing, consumer behavior

2014, 198 pages
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1.GIRIS

Organik gidalara yonelik olarak yapilan tim c¢alismalar ekolojik dengenin
korunmasina yoneliktir. Tarimsal iiretimde de amaglanan hem ¢evrenin dengesini korumak
hem de tiiketicilerin talepleri dogrultusunda iiretimi gerceklestirmektir. Higbir kimyasal
madde kullanilmadan {iretilen organik gidalarin, diger yontemlerle iiretimi gerceklesen gida
tiriinlerinden farki veriminin az olmasidir. Bu durum ekonomik olarak cift¢inin ve treticilerin

kar marjlarina da yansimaktadir.

Organik gidalara yonelmeden Once verimi arttirmak iizere tarimda makinelesmeye
gidilmis ve bir siire sonra bu durum istenmeyen sonuglara yol agmistir. Ciinkii sanayilesmenin
de etkisiyle, iireticiler birim alandan en fazla verimi en kisa siirede almaya yonelmis ve
rekabet icerisine girmislerdir. Boyle bir siire¢ yasanirken, kimyasal gilibreler ve ilaglar bol
miktarda kullanilmaya baslanmistir. Ancak cevreye ve insan saglhigina c¢ok fazla zarar
vermeye baslayinca, farkli yontemler denenmistir. Bu sebeple organik gida ve gida tiiketimi,
tilkketicilerin artan bilinciyle satin alma davraniglarini bu yonde degistirmelerine, dolayisiyla

pazarin buna gore sekillenmesine istinaden ¢ok miihim bir hale gelmistir.

Diinyada giderek biiyllyen organik tarim sektorii, gelecegin Onemli yatirim
degerlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalara gore organik gida satiglar
1996 - 2000 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde %128,6, Japonya’da %150,
Kanada’da %137,7 ve Avustralya’da %200 oraninda artmistir. 2002 yilinda organik tarimin
ekonomik degeri 22 milyar $’a ulasirken, Avrupa’nin tamaminda 10,5 milyar $, Ingiltere’de

1,5 milyar $, Avrupa’nin en bilyiik pazari Almanya’da 3,06 milyar $ seviyesine yiikselmistir.

Oniimiizdeki 10 yil iginde organik tarimin diinya ticaret hacminin 100 milyar $’a

yiikselecegi tahmin edilmektedir (Ege Life 2006).

Ozellikle Avrupa iilkelerinde organik tarrmin gelismesine ve desteklenmesine verilen
onem giderek artmaktadir. Bu konuda hiikiimetler diizeyinde ve {iiniversitelerde 6nemli
calismalar yiiriitiilmekte ve biiylik gelismeler gézlemlenmektedir. Avrupa Birligi de organik
tarimi tesvik amaciyla, bu konuda yatinm yapmak isteyenleri g¢esitli fonlarla
desteklemektedir. Ancak Avrupa Birliginde’de organik tirlinler i¢in olusan talebin tamaminin

topluluk kaynaklarindan karsilanmast miimkiin ~ goriilmemektedir. Ekonomik tarim
1



faaliyetlerinin her yil yaklasik olarak %20 - 30 oraninda bir hizla biiylimesine karsilik,
Avrupa’da ekolojik tarim uygulanan alanlar Avrupa iilkelerindeki tarim alanlarmin yaklagik
%2-3’1 kadardir. Bu sebeple ililkemizdeki kimyasal endiistriden etkilenmemis, organik tarima
uygun verimli tarim arazileri ve tarimdaki binlerce yillik tecriibe, organik iiriin tireticisi ve
ihracatgilarinin Avrupa Birligi piyasalarindaki rekabet giiciinii arttirmakta ve dnemli bir pazar

firsat1 olarak degerlendirilmektedir (Business News 2006).

Genel olarak tiiketicilerin egitim ve gelir diizeyinin yiikselmesi sonucu 6n plana
cikmaya baglayan gida giivenligi de biiyilkk dnem kazandigindan dolay: tiiketiciler daha
saglikli olduklarina inandiklar1 yiyecekleri tiikketmek istemektedirler. Buna bagl olarak saglik
endiseleri ile paralel olarak kaygilar arttikca; ilag, yapay giibre ve bir takim kimyasallar

kullanilan gida tiriinleri yerine organik gidalari tercih etmeye ve ilgi duymaya baglamislardir.

Bu calismayla tiiketicilerin organik gida satin alma davraniglarini analiz etmek,
tutumlarina, satin alma davranislarina etki eden faktorler ortaya konmasi amaclanmistir.
Olusan belirleyici etmenlerle tiiketicilerin organik gida satin alma davraniglari analiz

edilmeye ¢alisilmistir.

Calisma dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimiinde organik tarim kavrami ve
bu kavramin gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. Bu kisimda organik tarimin amaglari,
avantajlari, avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlari yorumlanmistir. Ayrica Diinya’da organik
tarimin gelisimi, diger iilkelerin organik gidalara olan talebi ve arzi, organik tarimda soz
sahibi olan kuruluslardan s6z edilmistir. Tirkiye’deki organik gidalarin iiretim ve tiiketim
degerlerinde, iilkemizin ithalat ve ihracat istatistikleri goz oOniline alinarak degerlendirme

yapilmugtir.

Ikinci boliimde, organik gidalara iliskin pazarlama uygulamalarindan sz edilmistir.

Tiiketiciye hangi yollarla ulastirilacag: ve dagitim kanallar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Ucgiincii béliimde organik gidalara yonelik tiiketici davranislari incelenmis ve bunun
alt faktorleri degerlendirilmistir. Satin almaya yonelten etmenler ve belirleyici faktdrlerden
bahsedilmistir.

Son bolimde ise tiiketicilerin satin alma davraniglarini incelemek amaciyla

olusturulan anket sorularina verilen cevaplar degerlendirilmeye alinmistir.
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2.0RGANIK TARIM KAVRAMI VE ORGANIK TARIMIN GELISIMi

2.1.0rganik Tarim Kavram

Uretim sistemi kavraminmn ¢ogu iilkede hem iilkesel hem de uluslararasi gegerliligi
olan yasal diizenlemeleri bulunmaktadir. Ulkemiz Tiirkiye, Japonya, ABD, FAO, ve Avrupa
Birligi bu yasal diizenlemelere sahip iilke ve kuruluslardandir. Uretim sistemi farkl1 iilkelerde
farkl1 isimler alabilmektedir. Bu duruma &rnek olarak Fransizca, italyanca ve Ispanyolcada
aldig1 isim ‘Biyolojik Tarim’dir. Yine Almanca ve Kuzey Avrupa dillerinde ‘Ekolojik Tarim’
nitelendirmesine tabi tutulurken Ingilizce’de aldig1 isim ‘Organik Tarim’ olmaktadir (Aytoglu

2006).

Organik tarimin degisik ilkelerde farkli isimlerle anilmasinin nedeni dil
farkliliklaridir. Yani Ingiltere’de organik (organic) diye anilan bu tarim tiirii, Fransa’da
biyolojik (bioloque) ve Almanya’da da ekolojik (6kologish) kelimeleriyle hayat bulmaktadir.
Zaten bu kelimeler genel olarak bakildiginda birbirleriyle es anlamli olarak
kullanilmaktadirlar (Demirytirek 2004). “Ekolojik tarim” kavrami agiklanacak olursa;
ekosistemde yapilan tiirlii hatalar sonucu bozulan dogal dengeyi yeniden saglamak igin
cevreye ve insan hayatina zarari olmayan iretim sistemlerinin kullanilmasi tanimlamasi
uygun olur. Bu uygulamada esas olan durum kimyasal ve sentetik maddelerin kullaniminin
yasaklanmasidir. Yani her tiirlii kimyasal tarim araglari, mineral giibreler ve hormonlar bu
uygulamanmn disinda kalan yollardir. Organik tarim sisteminde topragin korunmasi,
miinavebe, dogal ve yesil giibreleme uygulamalar1 yapilir. Yine dogal diismanlardan olumlu
yonde yararlanma ve bitkinin direncini yine dogal yollarla artirma bu uygulamada kullanilan
yontemler arasindadir. Organik tarim sistemi sayilan biitiin bu yontemlerin kapali bir sistemde
olusturulmasim tavsiye eder. Yani bu yontemin amaci iiretimde sadece miktarin artis1 degil

ayni zamanda {iriiniin kalitesinin de artmasinin saglanmasidir (Demiryiirek 2004).

Organik tarim, biyo-gesitlilik ve topragin biyolojik aktivitesini kapsayan tarim-
ekosistem sagligini gelistiren ve zenginlestiren, ayni zamanda tarimsal iiretimi korumak
amaciyla tarim dis1 girdilerin kullanimina karsilik bu koruma yontemini vurgulamaktadir. Bu
tarim dis1 girdilerden; sentetik materyallerin zitt1 olarak, sistem igerisindeki herhangi 6zel bir
gorevi yerine getirmek i¢in, kiiltiirel, biyolojik ve mekanik metodlar kullanarak basarilir

(Demirytirek 2004).



Organik tarimsal liretim, insana ve ¢evreye zarar vermeden yapilmaktadir. Daha ¢ok
kimyasal maddelerin ve bu kimyasal maddelerin hatali uygulanmalar1 sonucu zarar goren
dogal ¢evrede dogal dengeyi yeniden iyilestirmeyi hedeflemektedir. Diger bir ifadeyle, belirli
bir kontrol ve sertifikasyon islemiyle garantilenen, sentetik kimyasal girdi, pestisit gibi

maddeler kullanilmadan gergeklestirilen tarim yontemi olarak ifade edilmektedir.

Organik tarimda suda ¢abuk ¢oziinebilen, yapay yollarla iiretilen ve dogrudan bitkilere
uygulanan kimyasal bilesikler kullanilmamaktadir. Gida iiriinlerinde yaygin olarak kullanilan
katki maddelerinin, isletme siirecinde kullanilan yardimci maddelerin, koruyucularin,
tatlandiricilarin, renklendiricilerin ve aroma artirict maddelerin organik gidalarda kullanimi
yasaktir. Bu maddelerden kullanimi zorunlu olanlarin da kullanim miktarlar
sinirlandiriimigtir (Kaplan 2009). Tarim ve Kdyisleri Bakanligi’nin ¢ikarmis oldugu “Organik
Tarim Yonetmeligi’nde belirlenen bitkisel ve hayvansal girdilerin, ancak belirlenen

miktarlarda kullanimina izin verilmektedir.

Organik tarim konvansiyonel tarima alternatif olarak diisiiniilerek ¢ikarilmis bir tarim
yontemidir. Bilindigi gibi endiistriyel tarim yiiksek girdiye bagl bir yontemi olup bu tarim
yonteminin hem insan sagligina, hem cevreye hem de ekonomiye bircok olumsuz etkisi

bulunmaktadir. iste organik tarim bu olumsuzluklar1 gidermeyi amaglamaktadir.

Ekolojik tarim sistemi dogal dengeyi korumay1 amaglar. Bu yiizden sentetik kimyasal
giibreler, ilaglar ve hormonlarin kullanilmasi bu tarim yontemi ic¢in yasaklanmistir. Esas
olarak belirlenen yontemler arasinda hastalik ve zararlilardan korunmada uygun ¢esit se¢imi,
toprak verimligi, iirlin rotasyonu, organik atiklarin kullanilmasi, yesil giibreleme, hayvan
giibresi kullanimi, bitki atiklarmin degerlendirilmesi ve biyolojik kontrol sayilabilir (Tirkes
2008).

Organik tarim sistemi yiiksek kalite elde etmeyi amag¢ edinen bir tarim sistemidir. Bu
amaci elde etmek igin de en biiylik hedefi toprak-bitki-hayvan ve insan arasindaki yasam
sisteminde liretim optimizasyonunu en tutarli bigimde saglayabilmektir. Bu tarim sisteminde
hem ulusal hem de uluslararasi standartlar, iiriiniin rafa gelene kadar her asamasinin kontrol
edilip sertifikasyonlanmasini zorunlu kilmistir. Burada sertifikasyon verilmesinin amaci
saglikli ve de organik iriin tiketmek isteyen tiiketicilere bir gilivence saglamaktir.

Sertifikasyon uygulamasinin bir diger yarari da iireticiye yonelik olmaktadir. Yani organik
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tarim yapan iretici standartlarina uygun bu iiretimini sertifika aracilig ile ispat etmektedir.

Boylece iirtiniin degeriyle pazarlanmasini saglar (Anonim 2010).

Ulkemizde tiiketicilerin egitim ve gelir diizeylerinin yiikselmesi sonucu gida giivenligi
daha fazla 6nem kazanmistir. Son yillarda tiiketici bilincinin giderek artmasina bagl olarak
tiiketiciler, gida maddelerinin giivenilirligi ve saglik problemleri ile karsilasma kaygilar
arttikca; tarimsal ilag, hormon ve ¢esitli kimyasallar ile yetistirilmis iirlinler yerine organik

irlinlere yonelmektedirler.

2.1.0rganik Tarimin Amaglari

Organik yetistiricilik, saglik ve cevresel olarak siirdiiriilebilir tarimsal {iretim
sistemlerini entegre etmenin amaglandigir bir yaklasimdir. Ayn1 zamanda toprakta yetisen

canlilarla uyumlu ve biitiinlesen bir sistemdir.

Bir organik iiretim sistemi asagidaki hususlar i¢in tasarlanmaktadir (Vatansever 2007):

— Biitiin sistem igerisinde biyolojik ¢esitliligi zenginlestirmek.

— Topragm biyolojik aktivitesini arttirmak.

— Uzun sitireli toprak verimliligini korumak.

— Gidalarin topraga geri doniisimii icin bitki ve hayvan kokenli atiklari yeniden
kazanmak, bundan dolay1 da yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini en aza indirmek.

— Yerel organize edilmis tarimsal sistemlerde yenilenebilen kaynaklara bel baglamak.

— Tarimsal uygulamalardan kaynaklanabilen biitiin kirlenme sekillerini en aza indirmek
gibi toprak, su ve havanin saglikli kullanimin gelistirmek.

— Biitiin safhalardaki iiriiniin hayati kaliteleri ve {iriin ve tiretilecek ciftlik hayvanlari tipi
gibi alan spesifik faktorler tarafindan belirlenen uygun uzunlugu bir doniisiim
periyodu boyunca mevcut herhangi bir ¢iftlik iizerine tesis edilmis haline gelmesidir.
Organik olarak {retimi yapilan iriinlerin sertifikalanmasit islemi kanun ve

yonetmeliklerle mecburi hale getirilmistir. Bu ekolojik iiriinler iiretilirken, liretim siirecinin
her asamas1 bu konuda hizmet veren bagimsiz kontrol ve sertifikasyon firmalari tarafindan

denetlenerek kontrol edilmektedir. Boylelikle sistem, biiyiik bir giiven unsuru tagimaktadir.



Tarimmsal yontemde kullanilan kimyasal ve sentetik ilaclarin saglik iizerindeki olumsuz
etkileri pek ¢ok bilimsel aragtirma ile kanitlanmistir. Tiiketiciler, organik {iriinlerle kendi

sagliklarin1 korurken, liretimde ¢alisan kisilerinde sagligi korunmus olmaktadir.

Ekolojik tarimin bir amaci da tiim canlilar i¢in biiyiik 6nem tasiyan su kaynaklarmin
korunmasidir. Bu yontemde dogal yontemlerin kullanilmast ve sentetik-kimyasal ilaglarin
kullaniminin yasak olmasi, yeraltt su kaynaklarinin korunmasina yardimci olmaktadir

(Anonim 2010).

Organik tarimin amact; topragin dogal yapisini korumaktir. Boylece ¢ollesme,
bataklagsma ve erozyon 6nlenmis olmaktadir. Ayrica doganin bize sundugu dogal kaynaklari
kirletmeden (hava, su vb.) canli yasamini miimkiin olan en iist seviyede korumaktir. Bu canli

siifina ¢evre, bitki, hayvan ve insan dahil olmaktadir (Saymn 2002).

2.3.Ekolojik Tarimin Avantajlar1 Ve Dezavantajlar

2.3.1.0rganik Tarimin Avantajlari

Gelismekte olan iilkeler diger tilkelere gore ekolojik tarim konusunda bazi avantajlara
sahiptir. Tklimsel avantajlar ve bu iilkelerin ¢ogunda kullanilan geleneksel iiretim sistemleri
bu avantajlarin baginda gelmektedir. Yine toprak giibreleme islemlerinin ekolojik tarima daha
uygun bir sekilde olmasi ve daha az kimyasal madde kullaniyor olmalari, bu iilkelerin sahip
oldugu diger avantajlardandir. Bu sayilan nedenlerle gelismekte olan iilkeler organik tarima

daha kolay uyum saglamaktadirlar (Turhan 2005).

Organik tarimin belli bagli avantajlari siralanacak olursa (Anonim 2011):

Organik tarim ¢evrenin korunmasina potansiyel fayda saglamaktadir.

Organik tarim yenilenmesi miimkiin olmayan Onemli kaynaklarin korunmasini

saglamaktadir.

Organik tarim araciligi ile iiretilen {iriinler cok daha kaliteli olmaktadir.
— Sagladigr saglikli beslenme avantajiyla insan ve hayvan sagligini olumlu yonde

etkilemektedir.



Bu yontem tiiretim maliyetlerini diisiirmektedir.

Uretici gelirinde {irettigi iiriine bagh olarak artis saglanmaktadir.

— Biiyiik bir tasarruf araci olmasindan dolay1 fiyat1 siirekli artan kimyasal giibre, enerji
gibi girdilerin ylikiimliliigiinden kurtarmaktadir.

—  Ureticinin tiim iiriiniiniin almmasin1 sézlesmeli tarrm yéntemiyle garanti etmektedir.

— Organik triinlerin ihrag fiyat1 diger tirinlerden % 10-20 oraninda daha yiiksektir.

— Organik triinlerin ihra¢ edilmesi ile tarim tiriinleri i¢in ilave kapasite olugsmaktadir.

— Yeni istthdam alanlar1 olusturmaktadir. Ciinkii bu yontem modeli 6zel bilgi ister, bu

da ziraat miihendisleri i¢in ilave istihdam alan1 demektir.

2.3.2.0rganik Tarimin Dezavantajlar:

Organik tarimin avantajlar1 kadar dezavantajlart da mevcuttur. Bu dezavantajlardan

bazilari sunlardir (Anonim 2011):

— Tarimsal {irlin arzinin yildan yila dalgalanmaya maruz kalmasinin nedeni siirekli
artan diinya niifusudur. Niifus artisinin tiikketim diizeyi artisina neden olmasindan
dolay1 organik tarim fazla gelisememektedir

— Tarmmsal iiretimi yapildig1 arazinin ¢ok kiiciik veya birbirine yakin olmas1 organik
tarimi olumsuz etkilemektedir. Ayrica organik tarimin yapildigi ¢evrede kimyasal
kullanan baska isletmelerin bulunmasi, olumsuz digsallik olusturmaktadir..

— Organik tarim {irlinlerine olan talep azlig1 pazarlama sikintisini dogurmaktadir. Bu
sorun Ozellikle i¢ piyasalarda karsilasilan bir sorun olmaktadir.

— Organik tarimin bir diger olumsuz yani, bu tarim tiirlinlin yeni yeni yayginlagsmasi
nedeniyle eleman azlig1 sikintis1 gekmesi ve tarimsal ¢calisma azligidir.

Bunlara ek olarak bazi hastalik ve zararlilarla miicadelede alternatif yontemlerin

bulunmamasi da organik tarimin karsilastig1 en 6nemli sorunlardandir.

2.4.Diinya’da Organik Tarim

Organik tarim biitiin diinyada hizla artmaya baglayan bir tarim yontemidir. Bu tarim

tiirliniin genellikle iilkelerde geleneksel {iriin liretilmesiyle ortaya ¢iktigi soylenebilir. Organik



olarak {iretilen ilk {iriinler; Tunus’ta hurma ve zeytinyagi, Hindistan’da ¢ay, Arjantin’de et ve
et Urlinleri, Danimarka’da siit ve siit Uriinleri, Tiirkiye’de kurutulmus ve sert kabuklu

meyveler olarak siralanabilir (Anonim 2012).

Tiim diinyada yer alan tarim arazilerinden islenebilir tarim arazileri toplam 3 milyar
200 milyon hektardir. Bu biiyiikliige ragmen alanin hemen hemen yarisinda, yani 1 milyar
475 milyon hektar alanda tarim uygulanmaktadir (Giirbiiz 2011). 2010 yilinda ekolojik
tarimla ilgili bazi veriler agiklanmistir. Bu verilere gére 2007 yilinda toplam 141 iilkede
ekolojik tarim islemi gerceklestirilmistir. Bu say1 2011 yilinda 154’e yiikselmistir. Yine 2008
yilinin sonunda elde edilen verilere gore tim diinyada toplam 35 milyon hektarlik alan

organik tarim kapsaminda sertifika almaya hak kazanmistir (Giirbiiz 2011).

Ekolojik tarim alanlarinin tigte bir kadarlik bolimi tek ve ¢ok yillik bitkisel tiretim
alanlarindan olusmaktadir. Bu alanlarin tigte ikilik kismi yesil alanlardan olugsmaktadir. Bu
yesil alanlar hayvan otlatmak amaciyla kullanilan yesil alanlardir. Dogadan toplam 31,1
milyon hektarlik alan, aricilik i¢in sertifikalandirilan alanla birlikte olusmaktadir. 0,4 milyon
hektarlik bir alanda organik su lriinleri yetistiriciliginin yapildigir alandir. Toplamda 66,5
milyon hektar alan i¢in diinyada organik sertifika altina alinmistir (Anonim 2011).
Dolayisiyla diinyadaki islenebilir tarimsal arazilerin yaklasik olarak %5’inde organik tarim

yapilmaktadir. Bu rakam oransal olarak ¢ok azdir.

Asagida kitalar itibariyle organik tarim incelenmistir;

Afrika’da organik {tretimin sertifikalandirilmasi sik yapilmamakla beraber, bir¢cok
tilkede de giincel istatistikler mevcut degildir. Bununla birlikte Afrika’nin gilineyindeki
iilkelerde organik iiretim artmaktadir. Bu biiylimedeki en onemli faktor gelismis iilkelerden
gelen taleptir. Misir ve Gliney Afrika disindaki Afrika iilkelerinde, organik pazar agisindan
siirlt  bir yapiya sahiptir. Bunun nedeni, gelir seviyelerinin diisiik olmas1 ve
kontrol/sertifikasyon sisteminin gelismemis olmasidir. Sertifikali organik {irlinler, tarimsal
iriinlerin en biiylik pazarim1 olusturan Avrupa Birligi iilkelerine ihra¢ edilmektedir (Kog
2009).

Asya kitasi bolgesindeki gelismeler ve faaliyetlerin onemli bir boliimii piyasa

diizenlemeleri ve sertifikasyon olmadan ger¢eklesmektedir. Organik yasal diizenlemeye sahip
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Asya iilkeleri: Hindistan, Japonya, Kore, Filipinler, Tayvan ve Tayland’dir. Organik yasal
diizenlemeler i¢ pazarda goniillii, ihracatta ise zorunlu olma egilimindedir. Sadece Israil ve
Hindistan’in AB diizenlemeleri bulunmaktadir. Organik iiretim ve satiglar baglaminda
Asya’da pazar hizla biiylimektedir. Tiim kitada organik iiriinler yetistirilmekte olup, bu
tirtinlerde bazi iilkeler tedarik¢i olmaktadir. 2006 yilindaki perakende satis tutar1 780 milyon
ABD $’1 olup, bu talebin yogunlastig1 tilkeler sirasiyla Japonya, Giiney Kore, Singapur,
Tayvan ve Hong Kong’dur (Liileci 2012).

Avustralya/Okyanusya bolgesinde, tahillar tim yil boyunca yetistirilen meyve ve
sebzeler, sarap, siit iiriinleri, dana ve koyun (eti ve yiinii) ile tibbi bitkiler yetistirilen en
onemli trinlerdir. Kivi, elma, yaban mersini, taze ve islenmis sebzeleri, siit triinleri, et,
bagcilik ve su friinleri Yeni Zelanda’da yetistirilen organik {iriinler arasindadir.
Avustralya’daki organik T{riin sanayi, denizasir1 tilkelerden gelen taleplerin etkisiyle
gelismektedir. 2000’li yillarin baslarinda Avustralya’nin organik iriinleri i¢in 6nemli
pazarlarini yaklasik olarak % 70 pay ile Avrupa iilkeleri olustururken, diger gelisen ihracat
pazarlar1 Japonya, ABD, Singapur ve Hong Kong olmustur. Sigir eti icin ABD’nin en 6nemli
ihracat pazari oldugu goriilmektedir. Organik iiretimi tesvik edici devlet destekleri olsa da ne
Avustralya ne de Yeni Zelanda’da parasal bir destek verilmemektedir. Avustralya, 1992’den
beri organik ve biyodinamik iirlinler ile ilgili ulusal yasalara sahip olup, AB’nin {igiincii
tilkeler listesinde yer almaktadir. Ayni sekilde Yeni Zelanda da tigiincii tilkeler listesinde yer
almaktadir. Organik iiretime dair s6z konusu standartlar sadece ihrag¢ {riinleri i¢in zorunlu
uygulanirken, “organik” kelimesi yasal olarak yurti¢ci piyasada korunmasa bile, bu

standartlarin iilke i¢inde bir etkisi olmaktadir.

Bununla birlikte 2006 yilinda organik standartlarin Avustralya’da yurtici piyasada da
kullanilmasma baslanmistir. Yeni Zelanda’da 2003 yilinda “Ulusal Organik Standardi”
olusturulmus olup, mevcut sertifikasyon sistemlerini desteklemektedir. Yeni Zelanda Organik
Sektor Stratejisi’nin olusturulmus olmas hiikiimetin organik konusuna verdigi dnemi gosterse

de strateji devlet destegi ile sinirli kalmistir (Kog 2009).

1990’11 yillarin basindan itibaren ekolojik tarim, hemen hemen biitliin Avrupa
iilkelerinde hizli bir sekilde gelisim gostermeye baslamistir. Avrupa’da en ¢ok ¢iftlik ve
organik tarim arazisine sahip iilke Italya’dir. Kisi basina yillik organik iiriin tiiketimi en
yiiksek iilke Isvicre olup, tikketim 100 €’nun iizerindedir. 2009 yilinda Almanya 4,6 milyar
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€’luk bir pazar biiyiikliigiine sahip olup, onu 2,65 milyar € ile italya ve 1,7 milyar € ile
Fransa izlemektedir. Avrupa Birligin’de ekolojik tarima g¢esitli destekler verilmektedir.
Verilen bu desteklerden birisi Kirsal Kalkinma Programlari adi altinda verilen hibelerdir.
Avrupa Birligi iiyesi olmayan Avrupa iilkelerinde de benzer destek mekanizmalari

kullanilmaktadir (Kog 2009).

Hemen hemen tiim Latin Amerika iilkesinde organik tarim yapilmakla birlikte
gelismislik diizeyi {ilkeden {ilkeye farklilik gostermektedir. Latin Amerika’da “ihracat”
organik sektoriiniin en 6nemli faaliyeti olarak goriilmektedir. Uruguay, Meksika ve Arjantin,
organik tarim alani oranmin daha yiiksek oldugu iilkelerdir. Bir¢ok {iilke haricinde Latin
Amerika Tlilkelerinde organik tarimsal iiretim icin hiikiimetler tarafindan siibvansiyon ve
parasal destek verilmemektedir. Brezilya, organik {irlinlerin iiretimi, arastirma yapilmasi,
dernek kurulmasi, pazarlama ve ticaret konularindan tesvik etmek amaciyla bakanliklar arasi

“Pro Organic Plan” yayimlanmustir (Liileci 2012).

Ekolojik tarim alanlarina kitalara gore bakilacak olursa ilk siray1 12,1 milyon hektar
alan1 ile Okyanusya’nin aldig goriiliir (Altindisli ve ark. 2010). Ikinci sirayr 8,2 milyon
hektar alan ile Avrupa almaktadir. Dogadan toplama yapilan Avrupa’da alan 9,6 milyon
hektardir. 0,9 milyon hektar organik tarim alanina sahip olan Afrika’da dogal toplama yapilan

alan 9,5 milyon hektardir.
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Anakaralarda yer alan toplam organik alanlarina karsilagtirmali olarak bakilacak olursa
en biiyiikk payr %35 ile Okyanusya’nin aldigr goriilmektedir. Bu oram1 %23’liikk ayni orana
sahip olan iki kita Avrupa ve Latin Amerika takip etmektedir (Sekil 2.2).

Kuzey A7\merika; Afrika: 3

Asya; 9
Okyanusya; 35

Giliney Amerika;
23

Avrupa; 23

Sekil 2.1. 2010 yilinda ekolojik tarim ve dogal toplama alanlarinin kitalara gore dagilimi
(Anonim, 2014).

Organik tarim alanlar1 diinya c¢apmnda bir¢cok {ilkede biiylik bir hizla
gelismektedir..Arjantin 1.200,000 hektar alan ile en yiliksek biiyiime gosteren iilke olmustur.
Ispanya, Ingiltere, Almanya gibi Avrupa iilkeleri ise biiyiime degerleri agisindan Arjantin’in

gerisinde kaldig1 goriilmektedir.

Diinyada organik iiretici sayisi en fazla olan on iilkeyi siralarsak : Hindistan, diinyada
organik tarim yapan isletme sayisiyla ilk sirada yer almaktadir. Bunu Uganda, Meksika ve
Etiyopya takip etmektedir.

Bitki tiirleri organik tarim alaninda incelenecek olursa diinya capinda %45°lik pay1

tarla bitkilerinin, %34’liik pay1 yem bitkilerinin aldig1 gériilmektedir. (Altindisli ve ark. 2010)
(Sekil 2.2).

11



Proteince
Zengin Tarimsal
Uriinler
5%

Tarla Bitkileri
45%

Yem Bitkileri
34%

Sebze
5%

Sekil 2.2. Diinyada siiriilebilir organik tarim alanlar1 (Altindisli ve ark. 2010).

2010 yilinda organik tarim pazari ile ilgili baz1 veriler aciklanmistir. Ag¢iklanan bu
verilere gore tiim diinyada organik tarim yontemiyle elde edilen iiriinlerin pazar degeri 50,9
milyar $dir. Bu dogal firlinlerin en ¢ok tiiketimi ise Kuzey Amerika ve Avrupa’da
yapilmaktadir. Organik hayvancilik, Avrupa, Okyanusya ve Latin Amerika’da hayli yaygin
bir sekilde yapilmaktadir. 2009 yili verilerine gore ise organik su iirlinleri tiretim alanlarinda

145,000 ha ile Cin diinya lideri konumundadir (Anonim 2010).

Kontrol ve sertifikasyon kuruluslart ekolojik tarim yonteminde giivenirlik ve

izlenebilirlik agisindan hayli dnem tasimaktadir (Anonim 2010).
ABD pazarinda giderek daha fazla {iriin piyasaya siiriilmekte ve USDA tarafindan

akredite olan sertifikasyon kurumlarinin sayisi da giderek artmaktadir. Organik {iriinlerin

uluslararasi ticaretinin kolaylastirilmasi konusunda ¢alismalar yapilmaktadir (Kog 2009).
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Diinya capinda 481 adet kurulus kontrol ve sertifikasyon alaninda hizmet vermektedir.
Bu kuruluslardan bazilar1 farkli cografyalarda, yani degisik kita ve iilkelerde gorev
almaktadir. Avrupa Birligi igerisinde en fazla iiretim alania sahip iilke olan italya’da 16 adet
kurulus hizmet vermektedir. Yine organik tarim alani sahipligi bazinda diinyada 7. Sirada yer

alan Hindistan’da 13 adet sertifikasyon kurulusu gorev yapmaktadir (Anonim 2012).

Tiim diinyada organik {iriin pazarinin degeri 45 milyar ABD $inin iizerine ¢ikmustir.
Bu veri 2008 yilina ait bir veridir.(Gok 2008). Bu deger 2011 yilinda ise yaklasik 53,9 milyar
ABD $’ma ulagsmustir. Organik triin pazarindaki organik trtinlerin toplam pazar i¢indeki
oranlarint Avrupa Birligi icerisinde inceleyelim. Buna gore %6’lik pay ile Danimarka Avrupa
Birligi icerisindeki lider iilke konumundadir. Bu oran Avusturya’da %>5,3 olurken Isvigre’de
%4,6 degerini almaktadir. Yine Liiksemburg %3,3 paya sahip olurken Almanya %3,1
oraninin sahibi olmustur. Kisi bagina yillik en yiiksek ekolojik iiriin tiikketimi yine Avrupa
icinde incelenecek olursa 106 € ile Danimarka’nin liderlikten vazgegmedigi goriiliir. Onu 105
€ ile Isvicre izlemis ardindan Avusturya 89 €, Liiksemburg ve Licchtenstein 86 €’luk oranlara
sahip olmustur. 2009 yil1 verileri i¢in ABD’ye bakilacak olursa donen ticaret hacminin 22
milyar 929 milyon $’a yiikselmis oldugu goriilmektedir. Ekolojik tarim iriinlerinin toplam
pazar icerisindeki orani ise %3,5 olarak belirlenmistir. Yani ABD’nin tiim diinyada en biiytik
organik Uriin ticaretine sahip olan iilke oldugu bu verilere bakarak rahatca sdylenebilir

(Anonim 2011).

Diinyada Avrupa Birligi yonetmeligi haricinde, ABD’de 2002 yilinda “Ulusal Organik
Program (NOP)” yiriirliige girmis olup Kanada’da satilan tiim iriinler ise Kanada
standartlarina gore sertifikalandirilmakta ve Kanada Organik Ofisi (Canada Organic Ofice)
tarafindan taninan akreditasyon kurulusunca akredite edilmektedir (Ko¢ 2009). Amerika’daki
organik tarim alanlarinin sonraki yillarda katlanarak artmasinda NOP yonetmeligi yiirtirliige

girmesinin etkisi kuvvetle muhtemeldir.

Japonya 1988 yilinda Tarim, Orman ve Balik¢ilik Bakanligi (Ministry of Agriculture,
Forestry and Fishery) aracilig1 ile organik belgelendirme yasasi ile alakali olarak ¢alismalara
baslamistir. Bu ¢alismanin dayandirildigi kanun JAS kanununa dayandirilmstir. Ik yapilan
diizenleme 1992 yilinda organik tarimsal iriinlerin etiketlenmesi alaninda olmustur. Fakat
yapilan bu diizenleme yeterli olamamis ve pazardaki karigikliklar devam etmistir. Clinkii bu

diizenlemeler zorunlu degildir. Bu durumda eski diizenlemelerin yenilenmesi gerektigi
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sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu sonucun olusmasinda FAO/WHO Codex Alimentarius
Komisyonu’nun ¢aligmalart da etkili olmustur. Sonunda yapilan c¢alismalarin
tamamlanmasimin ardindan 1999 yilinin Temmuz ayinda Kongre’de kabul edilen yasanin
ardindan ekolojik standartlara uyum mecburi hale getirilmistir. 2001 yilinda ise JAS
yonetmeligi yiirtirliige girmistir (Babadogan 2010).

Ekolojik tarim alaninda yapilan yasal diizenlemeler ve getirilen standartlar sektorde
bliyiik 6nem tagimaktadir. Bu konuda tiim diinya tarafindan takip edilen IFOAM (Diinya
Organik Tarim Hareketleri Federasyonu)’ nun “Temel Standartlar1” 6nemli bir kaynaktir.
Organik tarim alaninda c¢ikarillan ilk resmi mevzuat 20092/91 sayili yonetmeliktir. Bu
yonetmelik 24 Temmuz 1991 tarihinde yayinlanarak Avrupa Birligi’nde yiirlirliige girmistir.
Bu yonetmelikte daha sonralar1 birgok degisiklik yapilmistir. Daha sonra ise AB 1 Ocak 2009
tarihinden itibaren gegerli olmak {izere bir tiiziik hazirlamistir. Bu tiiziik 28 haziran 2007 tarih
ve EC 834/2007 say1l1 organik iiretim ve organik {irlinlerin etiketlenmesi hakkindaki konsey
tiiziigidir (Anonim 2011).

Gilinlimiizde organik tarim yonetmeliginin mevcut oldugu 71 adet iilke bulunmaktadir.
Gegici taslak yonetmeligin hazir oldugu iilke sayis1 ise 21°dir. En c¢ok takip edilen
yonetmelikler Amerika’daki ‘NOP’ adi verilen yonetmelik ve Japonya’daki ‘JAS’
nitelendirmesine tabi tutulan yonetmeliktir. Bu yonetmeliklerin diginda biyodinamik tarim
alani i¢in ‘Demeter, Bio-Swiss i¢in ise Bioland, Knospe ve Naturland gibi 6zel standartlar

bulunmaktadir (Anonim 2010).

2.4.1.Ekolojik Tarimin Diinya’daki Gelisimi

Biyolojik tartm modeli 1930’lu yillardan itibaren birgcok iilkede uygulanmaya
baslanmistir. Bu konuda temelleri atan iilkeler Avrupa’da Ingiltere, Isvigre ve Danimarka
olmustur. Giiniimiiz i¢in ise ABD, Japonya, Kanada, Avustralya ve de Avrupa Birligi tilkeleri
gibi geligsmis iilkelerde de, {retimi gelismekte olan iilkelerde de organik tarim
gerceklestirilmektedir. Yalniz organik tarimin gelismekte olan iilkelerde ortaya ¢ikis amaci
farklidir. Ciinkii bu iilkelerde organik tarim i¢ pazarin talebini karsilamak amaciyla degil,

ihracat amaciyla ortaya ¢ikmistir(Aytogu 2006).
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1950’11 yillara kadar ekolojik tarim fazla Gnemsenmemis, bu yillarda daha fazla iiretim,

daha fazla kar fikri egemen olmustur.

‘Yesil devrim’ politikalar1 1970 yilinda ortaya ¢ikmis ve tarimsal iiretimi bir hayli
artirmis politikalardir. Fakat 1980 yillarina gelindiginde ¢evrenin hayli zarar gordiigii, tahrip
olup kirlenmeye basladigi fark edilmis ve konvansiyonel tarim uygulamalarina gegilmistir
(Aytogu 2006).

Diinya genelinde hizla artan niifusun gida gereksinimlerini karsilamak, isletmelerde
verimliligi ve kar1 arttirmaya yonelik arayislar, tarimsal {iretimi birim alandan en kisa stirede
maksimum verimi elde etmeye yoneltmistir. Bu amagla; kaliteli tohumluga 6nem verilemeye
baslanip yiiksek verimli ¢esitler hedeflenmistir. Yine bu amaca yonelik olarak ise bol
miktarda kimyasal ve giibre kullanimi yoluna gidilmis, zararlilarla miicadele icin yine

kimyasal ilaglar tercih edilmeye baslanmistir (Kurt 2006).

Ulkelerin gelismislik diizeylerinin azalmasiyla niifus artis hiz1 arasinda dogru orantili
olarak bir iligki bulunmaktadir. Gelismekte ve gelismemis lilkelerde niifus artisina paralel
olarak gida tiretimini artirmaya yonelik ¢abalar yogunluk kazanmistir. Teknolojinin etkin bir
sekilde kullanimi, bitki ve hayvan 1slah ¢alismalari, sulama, hormon, pestisit kullanim1 ve
genetigi degistirilmis bitki c¢esitlerinin iiretime alinmasiyla birlikte verimlilik daha da

artirtlmistir. Bunun sonucu olarak da iiretimde saglik kriterleri geri plana atilmigtir.

1962 yilina kadar degisik iilkelerde organik tarima yonelik ulusal bazda cesitli
bagimsiz ¢aligmalar yapilmistir. Bu tarihten sonra ise bu ¢aligmalar IFOAM — Uluslararasi

Organik Tarim Hareketleri Federasyonu’nun catisi altinda birlestirilmistir (Kog 2009).

Organik gida kavraminin popiiler bir hal almasi, tiiketicilerin saglik kaygilari, ¢cevreci

ve politik akimlar sonucudur. Devlet tesvikleri ve primler ise lreticilere kolaylik saglamistir.

Giliniimiizde basta Avrupa Birligi iilkeleri ve Amerika olmak iizere birgok gelismis
iilkede organik tarim ve bunun siirdiiriilebilirligi tesvik edilmekte olup, hatta bu konu
hiikiimet politikalarinin da konusunu olusturmaktadir (Yanmaz 2009). Boylece ekolojik tarim

kavrami gelecekte de diinya i¢in 6nemli bir kavram olacaktir..
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Amerikan organik sektoriindeki pazar biiyiimesi, 1990'larin ortalarindan itibaren daha
canli bir hal almistir. Bu biiylimenin biiyiik bir kismi, organik gida iireticileri, perakendeciler
ve dagiticilar i¢in yeni pazar firsatlarini tesvik eden tiiketici ilgisindeki hizli artis sayesinde
miimkiin olmustur (Dimitri ve ark. 2007). Geleneksel iiriinler imal eden kidemli imalatgilar
acisindan biiylime gosteren bir egilim de genellikle daha kiiglik organik firmalari satin alarak

tirtin yelpazelerine organik {irlinleri katmalar1 yoniinde olmustur (Dimitri ve ark. 2007).

1990'lardan beri, AB iilkelerinde organik tarimin gelismesi, mali siibvansiyonlar
aracilifiyla desteklenmistir. Ekolojik tarimin gelisimi 6zellikle ABD, Avrupa Birligi ve
Japonya da talebin artmasi ile birlikte bir hayli hareket kazanmistir (Defrancesco ve ark.
2007).

Almanya’nin Bonn sehrine bulunan ve bir ¢ati kurulug olan IFOAM’e gore organik
gida diinya pazari, satislarla yillik bes milyar $dan daha yiiksek bir biiyiime gostermis ve 2000
ile 2006 yillar1 arasinda iki katina ge¢mistir (Taylor 2008).

1996 - 2000 yillar1 arasinda, drnegin Ingiltere’deki organik arazi alanlari dokuz kat
artis gostermis ve buna paralel olarak organik gidalarin perakende degeri dortte bir oraninda
artmistir. Uzaktan bakildiginda, bu etkileyici bilyiime rakamlari, Ingiltere’de organik tarim

icin gok parlak bir gelecek olduguna yonelik sdylemi vurgulamaktadir (Smith ve ark. 2004).

Baslica stipermarketler iizerinden satisin gerceklestirildigi tilkelerde organik gidalarin
biliyiime ve pazar payl, ana pazarlama kanali diikkan olan {iilkelerin pazar payindan daha

yiiksektir (Smith ve ark. 2004).

Saglik kaygisi tasiyan tiiketiciler; 6zellikle hamile olanlar organik gidalar i¢in yiiksek
bir fiyat1 gzden ¢ikarabilmektedirler.

Bu bakimdan bir hayli dikkat ¢eken hamlelerden biri ABD tarafindan yapilmuistir.
Soyle ki ABD’de 0-2 yas arasi cocuklarin mamalarinin organik {irlinlerden yapilmast mecburi

hale getirilmistir (Anonim 2012).

Bebek mamalart sektorii Ozellikle gelismis {lilkelerde olusan dogum oranlarinin

diismesinden olumsuz etkilenmistir. Ancak bu durumun tam tersi olarak organik bebek
16



mamalar1 sektorii bir canlilik kazanmistir. Bu durumun meydana gelmesinde siiphesiz ki
ozellikle geligmis iilkelerde bas gosteren BSE hastaliginin pay:1 biiyiliktiir (Altinalev 2010).
Tiketicilerin saglik agisindan riskli bulduklar1 herhangi bir gida {iriiniinden, organik gida

tirtinlerine gegmeleri muhtemel géziikmektedir.

Organik tarim triinlerinin satiglarnin biiyiikk bir boliimiinii hala meyve ve sebze
triinleri olusturmaktadir. Tiim diinyadaki durum budur. Yalniz son zamanlarda et ve siit
tirlinleri de biiyiik bir artis ivmesi yakalamistir. Bu ivme 06zellikle Bat1 Avrupa {ilkelerinde

goriilmektedir (Demiryiirek 2009).

2.4.2.Diinyada Organik Gida Talebi ve Arzi

Organik gidalara olan talebi, tiiketicilerin gida giivenligi ve gida arzinin bitiinligi
konusundaki endiseleri yonlendirmektedir. Tarim {iriinlerinin dig ticaret sektoriindeki yeri
mutlaka ve siirekli olarak takip edilmeli ¢iinkii liberallesmenin getirdigi degisiklikle diinya

ticaretinde tilkelerin farkl: talepleri olusmustur (Ataseven ve ark. 2008).

Organik gida tiikketimi, ABD’de cografik olarak carpik bir sekilde olmakla beraber, bati
eyaletleri ve kentsel alanlarda en yiiksek talebi olusturmaktadir. Siiper marketlerdeki genel
egilim, miisteri kartlar1 sayesinde toplanmis olan elektronik veri tabanlarinin kolaylastirdig:
mikro pazarlamaya yonelmistir. Bu uygulama, perakendecilere organik tiriinler gibi 6zel

tirlinlerde daha iyi bir hedef kitleye ulasmada yardimci olmustur (Klonsky 2000).

Organik {irlinlere olan tiiketici talebinde artig trendi olsa da Avustralya organik gida
pazar1 yine de nis pazar olarak kabul edilmektedir. Yurti¢i piyasada organik iiriinlerin
fiyatlari, konvansiyonel iiriinlere gore daha yiiksektir. Ithal yiyecek ve igecek iiriinleri
genellikle Yeni Zelanda, ABD ve Birlesik Krallik’tan ithal edilmektedir. Kisisel bakim

tirtinleri ve pamuk ise ithalati artan diger tiriinlerdir (Liileci 2012).

Organik iriinler pazar1 hizla biiylimektedir. Pazarin biliylimesi gida iiretiminin

endiistrilestigi zaman diliminde “6zel” Uriinlere olan talebe dayal1 arza baglidir.
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Amerika’da 6zel marka (Private Label) ile piyasaya siiriilen organik iriinlerin 6nemi
giderek artmaktadir. Target, Kroger, Whole Foods ve diger perakende magazalar1 6zellikle

son iki yilda kendi markalar1 altinda piyasaya birgok iirlin siirmiislerdir (Kog 2009).

Organik {irlinlere olan talep diger iilkelere gore gelismis iilkelerde daha fazladir. Bu

durumun nedenleri soyledir (Yanmaz 2009):

. Yasam kalitesinin ve gelir diizeyinin yiiksek olmasi
. Yiyeceklerde tat unsurunun 6nem kazanmasi

. Cevreyi korumaya yonelik bilincin ve duyarliliin artmasi

A W N P

. Gida giivenligi konusunda insanlarin ve tiiketicilerin daha bilingli hale gelmeleridir.

Ingiltere’de pazara birgok yeni firmanin girmesi tiiketici talebini artiran énemli bir
unsur olmustur. Bu durumun nedeni artan rekabetle birlikte ekolojik {irtinle konvansiyonel

iriin arasindaki marjin diismesidir.

Su anda diinya {izerinde insanlarin gida talebinin tamaminin organik tarim yontemiyle
karsilanmas1 miimkiin degildir. Ciinkii bu konuda ileride olan iilkelerde bile liretim yeterli
miktarda degildir. Fakat ilerleyen zamanlarda organik ticaret hacminin artacagi

aciktir(YYanmaz 2009).

Diinya iizerinde genel olarak gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkeler organik tarim
bazinda farkli egilimler igerisindedirler. Soyle ki gelismekte olan {ilkeler ekolojik {iretimi
artirma ve dis pazara sunma hedefi i¢indeyken, gelismis tilkeler hem i¢ iiretimle i¢ pazar
talebini karsilamaya ¢alismakta hem de dis alimla ugragsmaktadir. Yani bir bakima gelismis
iilkeler, gelismekte olan iilkelerin hedef pazar1 halinde iken gelismekte olan iilkeler ise daha

¢ok birbirlerine rakip konumda olmuslardir (Sankaya 2007).

2.4.3.0rganik Gida Alaninda Faaliyet Gosteren Uluslararasi Kuruluslar

Organik iriinlerin diinya ticaretinde ortaya ¢ikan sorunlarindan birisi organik {iriin
standartlaridir. Ancak bu durum diinya ticaretini olumsuz yonde etkilemektedir. Ticaretin
isleyisinde engel yaratan standartlarin en 6nemlileri, hiikkiimetlerin olusturdugu standartlardan

olusmaktadir. Bazi1 hiikiimetler, belli sertifikasyon kuruluslarinin sertifikalarini kabul
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etmemektedir. Bu nedenle diinyada gegerli olan ve tiim diinya iilkelerince kabul edilmis bir
standardin olusturulmasi, standartlara iligskin olarak yasanan bu sorunlarin ¢ézliimiinde 6nemli

bir rol oynayacaktir.

Uluslararasi olarak, li¢ global kurulus organik iirlin standartlarinin merkezindedir:
e Organik Tarim Hareketleri Federasyonu (IFOAM),
e Codex Alimentarius

e Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) (Lotter 2003).

Burada dikkat edilmesi gereken nokta Codex’in ulusal ya da uluslar arasi bir
diizenleme olmadigidir. Bu diizenleme hayvansal ve bitkisel iiretim sonucu elde edilmis olan
ekolojik triinleri kapsamaktadir. Bu diizenleme bir yandan tiiketicileri koruma adma bir
garanti verirken bir yandan da uluslar arasi ticaret bazinda bir garanti olusturmaktadir. Bu
konudan o6zellikle gelismekte olan iilkeler etkilenmektedir. Cilinkii bilindigi lizere gelismekte
olan iilkelerde hedef i¢ pazardan ¢ok dis ticarettir. Bu yiizden de ticaret yapilan {ilkeler

acisindan bu diizenlemeler biiylik 6nem kazanmaktadir (Turhan 2005).

Ik uluslararas1 standart IFOAM tarafindan basilmistir. Ilk kanuni diizenlemeler ise
yine 1980 yilinda Avrupa iilkelerinde (Or. Avusturya, Fransa) gelistirilmistir. Bu diizenleme
ile iretim standartlari, etiketleme, kontrol standartlar1 ve uluslararasi ticaret ile ilgili
standartlar1 olusturulmustur. Avrupa’da, Latin ABD ve Asya’da bircok iilke kendi
mevzuatlarini 1990’larin ortalarinda yayimlanmiglardir. 1999°da Codex Alimentarius organik
bitkisel iiretim i¢in ilk rehberi hazirlamis ve 2001 yilinda rehbere hayvansal liretim de
eklenmistir. 2002 yilinda ABD’de, Birlesik Devletler Ulusal Organik Programi yiiriirliige
girmis olup, Cin’de ise mevzuat 2005 yilinda tamamlanmistir. 2006 yilinda Kanada ve

Paraguay mevzuatlarini olusturmuslardir (Kog 2009).
2.4.3.1. Uluslararasi Organik Tarim Hareketleri Federasyonu (IFOAM)
Ozel sektor standartlari, IFOAM’1n Temel Standardina dayanmaktadir. IFOAM Temel

Standardi, ge¢miste ve giiniimiizde iilkelerin kendi mevzuatlarini olusturmalar1 i¢in bir

referans olmaktadir.
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IFOAM 1972 yilinda Fransa’da kurulmustur. [IFOAM’1n 30 yili askin ge¢misi organik
tarim destekeilerinin sosyal ve ekolojik devrim dahilinde etkin oldugunu gostermektedir
(Anonim 2011).

IFOAM hali hazirda 116 iilkede 750 adet iiye kurulusu bir araya getiren koklii ve
demokratik bir teskilattir (Anonim 2011).

IFOAM (Organik Tarim Hareketleri Federasyonu) organik tarim hareketlerini saglikli
ve diizenli bir sekilde yonlendirmeyi hedefleyen bir kurulustur. Bu kurulus tiim diinyada
yapilan ekolojik tarim hareketlerini tek bir cati altinda toplamamistir. Bunlarin yani sira bu
kurulus gerekli zamanlarda gerekli yonetmelik ve standartlar olusturarak, bu yonetmelik ve

standartlar1 tiim iiyeleriyle ve ciftcilerle paylagsmaktadir.

IFOAM, FAO (Birlesmis Milletler, Tarim-Gida Orgiitii), WTO (Diinya Ticaret
Organizasyonu), IUCN (Uluslararas1 Doga Koruma Birligi), UNEP (Birlesmis Milletler Cevre

Programi) gibi uluslararas1 kuruluslarla organik {iretime dair bir isbirligi igerisindedir

(Anonim 2011).

IFOAM’1in amaglar su sekilde siralanabilir (Anonim 2011):

— Organik hareketi i¢in global bir platform olusturur.

— Organik tarim ilkeleri gelistirir, bu ilkeleri duyurur ve muhafaza eder.
— Organik tarimin benimsenmesini kolaylastirir ve bunu savunur.

— Organik pazarlarin gelisimini tesvik eder.

— Siirdiiriilebilir ve yeterli olan kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar.

IFOAM’1n, kendisine {iye iilkelerin birer temsilcilerinden olusan ve bir AB ¢alisma
grubu ile, standartlar ve akreditasyonla ilgili komiteleri bulunmaktadir. IFOAM, belirli

kosullar1 saglayan kontrol ve sertifikasyon kuruluslarini da akredite etmektedir.
IFOAM bu faaliyetlerin yani sira “Ecology and Farming” isimli bir dergiyi

yayimlamaktadir. IFOAM tarafindan yayinlanan bu dergi, diinya genelinde organik gida

hakkinda gelismeleri, arastirmalarii konferans raporlarini, kitap incelemelerini ve tarimsal
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siyaset ile ilgilili konular1 i¢cermektedir (Anonim 2012). Ayrica organik iriinlerin ticareti

acisindan bir canlilik yaratan Almanya’da diizenlenen BIOFACH fuarini organize etmektedir.

2.4.3.2. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii(FAO)

FAO (The Food and Agriculture Organization of The United Nations), Hot Springs -
Virginia’da toplanan 44 hiikiimet gida ve tarima yonelik kalic1 bir teskilat kurmak {izere
biraraya gelmistir. 1951 yilinda FAO merkezi Washington DC Amerika’dan Italya’nin Roma
sehrine tagimustir (Anonim 2013).

1962 yilinda bir calisma yapilarak ekolojik olarak firetilen ve etiketlenen gida
tiriinleriyle ilgili uluslararasi standartlar olusturulmustur. Bu ¢alismayr FAO ve WHO (Diinya
Saglhk Orgiitii) birlikte yiiriitmiislerdir. Yapilan bu calismada etiketleme komitesi olarak

gorev alan birim Codex Alimentarius biinyesinde ¢alisan birimdir (Anonim2013).

FAO, gelismekte olan iilkelerin uluslararast ve organik pazara katilmalari i¢in ¢esitli
calismalar yiiritmektedir. Bu ¢aligmalar organik tarima yonelik piyasa ve tiretim kosullariyla

ilgili teknik bilgi ve tecriibelerin iiye lilkeler arasinda paylasilmasini saglamaktir.

2.4.3.3.Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC)

Kigiik Olgekli isletmelerin ihracat basarisinin artirtlmasi, Uluslararasi Ticaret
Merkezi’nin misyonudur. ITC bunu gelismekte olan ve de gecis ekonomisine sahip iilkelerde
yer alan Ozel sektor, karar mercileri ya da ticareti destekleyen kurumlara siirdiiriilebilir

gelisim ¢dziim metotlart sunarak yapmaktadir (Anonim 2012).

ITC, ithalat ve ihracat olanaklarini arttirmalarina yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir
ve gelismekte olan tilkeler i¢in, pazar potansiyeli saglamaktadir. Ayrica yapilan raporlar
paylagmak icin seminer diizenlemekte ve kitap yayinlamaktadir. ITC’nin en 6nemli hizmeti
irlin ve pazar gelistirmedir. Bu kapsam altinda organik iirlin pazarlarina dair arastirmalar
yapilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda gelismekte olan iilkeler i¢in tarimsal iiriinlerin

ithalat ve ihracatini canlandirmaya yonelik kalkinma planlar1 olusturulmaktadir.
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Diizenledigi seminerlerle bilgilendirme faaliyetlerini gergeklestirerek, gelismekte olan

tilkelerin diinya ticaretinde kendi faaliyetlerini arttirmalarina destek olmaktadir.

2.4.3.4. Organik Ticaret Birligi (OTA)

Kurulus amaci, organik tirlinlerin standartlarin1 korumak ve pazar paymni arttirmaktir.
Kuzey Amerika’da 1985 yilinda ekolojik tiriinlerin standart ve kalitelerini muhafaza etmek ve
sahip oldugu pazar paymm artirmak amaciyla kurulmustur. Kuzey Amerika, Kanada ve
Meksika’da bulunan 14 ekolojik iiriin ireticisi, ¢ift¢i birlikleri, isleyici, kontrolér, dagitimci,

tastyici, komisyoncu ve perakendecileri kapsayan iiyelerden olusmaktadir (Tiirk6z 2008).

OTA’nin misyonu; kamu, ekonomi, ¢ift¢i ve ¢evre yararina organik ticareti tesvik

etmek ve korumaktir (Anonim 2013).

2.5.Tiirkiye’de Organik Tarim

Ulkemiz organik tarim agisindan hayli avantajli bir konuma sahiptir. Uygun ekolojisi
ve heniiz kirlenmemis olan su ve toprak gibi dogal kaynaklar1 bu durumda etkilidir. Ekolojik
tiretimin temelinde, iiretilen ve yetistirilen bitkinin yani sira dogada kendiliginden yetisen
ahududu, kekik, bogiirtlen ve kusburnu gibi {riinlerin toplanmasi ve organik kapsaminda
degerlendirilmesi yatmaktadir. Tiirkiye bu a¢idan da hayli zengin bir konumdadir. Ancak
tilkemizde bir¢ok bolgede organik tarim standartlarina uygun yapilmasina ragmen, kontrol ve

sertifikasyon’a tabi olmadigindan iiriinler degerinde pazarlanamamaktadir (Vatansever 2007).

Tiirkiye’de organik iiriin ihracatina kuru kayisi, kuru {iziim ve kuru incir ile baglanmais,
sinirli olan iiriin yelpazesi zamanla genislemistir. Tiirkiye’de organik tarim yapilan alanin,
toplam tarim alani igerisindeki pay1 az olmasina ragmen, diinyada ve 6zellikle AB iilkelerinde
yayginlagan organik iirlin tiikketiminde goriilen artistan, Tirkiye’nin iyi bir pazar pay1 elde

edebilme firsat1 bulunmaktadir.
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Organik tarimda Tirkiye’nin bir¢ok avantaji olmasina ragmen, bazi dezavantajlar1 da

su sekilde siralanabilir (Vatansever 2007).

—  Ulkemiz arazilerinin ¢ok kiigiik ve pargali olmasi

— Organik {irlinlerin tiiketiminin yetersiz olmasi

— Tarim yayim calismalarinda kapasite yetersizligi

— Girdi temininde biiylik oranda disa bagimlilik

— Bazi hastalik ve zararlilarla miicadelede alternatif yontemlerin bulunmamasi

— Laboratuarlarin akreditasyonunun tamamlanamamasi

2.5.2.Tiirkiye’de Organik Tarimin Gelisimi

Avrupali ihracat¢ilarin  6zellikle kuru liziim ve kuru incir talep etmesi {izerine
iilkemizde organik tarima yonelik faaliyetler uygulanmaya baslanmistir. Bu organik tarima

baslama yillarindan itibaren IFOAM kurallar1 baz alinmistir.

Tiirkiye ekolojisi, iiriin ¢esitliligi, iklimsel kosullar1 ve bir¢ok bdlgesinin kimyasal
tiriinle kirletilmemis olmasi1 bakimindan organik tarima hayli uygun iilkelerden birisidir.
Ozellikle 1980’li yillarda Ege bolgesinde ithalatct bolgelerin talebiyle organik tarima
baslanmig, 1991 yilindan sonra ise AB yoOnetmeligine uygun olarak devam etmistir

(\Vatansever 2007).

Ulkemizde organik tarim sektdrii hukuki ve kurumsal diizenlemeler baz alindiginda iic
ayr1 donemde incelenmektedir (Engiz 2010). Birinci donem olarak degerlendirilen déneme ait
herhangi bir hukuki diizenleme bulunmamaktadir bu donem 1984-1993 yillarini
kapsamaktadir. Ikinci dénem olan 1994-2002 yillarinda birtakim yasal diizenlemeler
yapilmast yoluna gidilmistir. Yine bu donemde ekolojik tarim faaliyetleri gesitli komiteler
tarafindan gerceklestirilmistir. 2003 tarihiyle baglayan iigiincii donemde ise faaliyetlerin yasal
bir zemine oturtulmasi i¢in 3 Aralik 2004 tarihinde Organik Tarim Kanunu yayinlanmistir. Bu
kanunun yaymlanmasinin akabinde Organik Tarim Esaslar1 ve Uygulanmasina Yonelik
Yonetmelik 10 Haziran 2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu yonetmelik 2092/91 sayili
Organik Tarim AB Konsey Tiiziigi ile uyumlu bir yonetmelik 6zelligi tasimaktadir. Biitiin bu

islemlerin yani sira {i¢iinci donemin baslangiciyla birlikte organik tarim faaliyetleri
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‘Alternatif Tarimsal Uretim Teknikleri Daire Baskanlig1’ birimi tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bu konuda hala ayni birim gérev yapmaktadir. Bu birim Tarim ve Kdyisleri Bakanligi (TGB)
TUGEM (Tarmmsal Uretim ve Gelistirme Genel Miidiirliigii) biinyesindedir.

Tiirkiye’de organik tarimin gelismesi agisindan doniim noktalar1 kronolojik olarak

sOyledir (Vatansever 2007):

— 1992, Ekolojik Tarim Organik Organizasyonu (ETO) Dernegi kurulmasi
— Ilk Yonetmelik, 24 Aralik 1994

— Yonetmelik degisikligi, 29 Haziran 1995

— Yonetmeligim yeniden diizenlenmesi, 11 Temmuz 2002

— ATUTiin kurulusu 22 Temmuz 2003

— Organik Tarim Kanunu’nun ¢ikarilmasi, 3 Aralik 2004

—  Yeni yonetmeligin ¢ikarilmasi, 10 Haziran 2005

Tiirkiye’de, organik tarimin gelismesine katki saglayan kuruluslarin basinda Tarim ve
Koyisleri Bakanhg gelmektedir. Yine Ege Ihracatgilar Birligi ve Ekolojik Tarim

Organizasyon Dernegi bu katkiy1 saglayan kurum ve kuruluslar arasindadir.

Organik tarim hususunda Tarim ve Kdyisleri Bakanligina bir¢ok goérev diismektedir.
Bu baglamda organik tarimla ilgili yonetmeliklerin ¢ikarilmasi, kontrol ve sertifikasyon
kuruluglarina yetki verilmesi ve bu kuruluslarin denetlenmesi, organik {iretimin
istatistiklerinin tutulmasi ve de bu sektorle ilgili ¢alismalarin yiiriitiilmesi sayilabilecek

gorevler arasindadir.

2.5.2.Tiirkiye’de Organik Gida Uretimi

Tiirkiye’de organik iiretim sozlesmeli yetistiricilikle baslamistir. Bu sistem cesitli
araclar kullanilarak gelistirilmeye ¢alisilmis, bagims1 projelerle de desteklenmeye baslamistir

(Aytogu 2006).

Ulkemizde organik iiriinlerin iiretilmesi ve pazarlanmasi, iiretici ile ekolojik iiriiniin

alicis1 ya da pazarlamacis1 arasinda gergeklestirilen ‘sozlesmeli iiretim’ modeliyle hayat
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bulmaktadir (Ataseven 2008). Ancak sozlesmeli iiretim durumunda, kontrol ve sertifikasyon
ticretinin  6denmesiyle {rliniin pazarlanmasi, anlagsmayr yapan firma tarafindan

gergeklestirilmektedir.

Sozlesmeli tretimin ¢iftciye sagladigi bir takim avantajlar ve bunun yaninda da

dezavantajlar1 bulunmaktadir (Marangoz 2008).

Sozlesmeli iiretimde ¢iftginin avantajlari;

—  Uriiniin satis garantisi vardir,

—  Yeni tekniklere daha kisa siirede ulagilir,

—  Uretimin planlanmasinda belirsizlikler azalir,

—  Uretim ve verim artist saglanir,

So6zlesmeli iiretimde ¢iftginin dezavantajlari ise;

—  Uriin fiyatinin énceden bilinmemesi,

-~ Organik tiretimde sermayesi kisitl iireticinin bagka alternatifinin olmamasi
rekabetin olmamasi sonucu, alictya bagimli olmak),

—  Primin alic1 tarafindan belirlenmesi,

—  Uriin aliminda zaman zaman karsilasilan problemlerin ¢dziimlenememesi.

Tiirkiye’de organik tarim i¢in ¢esitli destekler uygulanmaktadir. Bu destekler dolayl
ya da dogrudan olabilmektedir (Anonim 2013). Bu konuda devletin gift¢ilere verdigi destekler
arasinda dogrudan gelir destegi, diisiik faizli krediler, ¢evre amagh arazilerin korunmasina
yonelik olan destekler yer almaktadir (Anonim 2013). Ayrica devletin dekar bagina verdigi

desteklerle organik liretime yeni baslayacak olan ¢iftcilere kolaylik saglanmistir.

Bu konu ile ilgili teblig 28.10.2011 tarih ve 28098 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanmistir ¢evre ve canli sagligmma zarar vermeyecek Olgiide bir tarimsal iiretimin
gerceklestirilmesi, tarimda siirdiiriilebilirlik, denetlenebilirlik ve gida giivenliginin saglanmasi
bakimindan ¢ift¢ilere birim alan iizerinden verilecek desteklerin esaslarini belirlemek i¢in
hazirlanan, yine bu konuda gorev alacak kurum ve kuruluslarin belirlenmesi, destek

O0demelerinin usul ve esaslari bu tebligin konusunu olusturmaktadir (Resmi Gazete 2011).
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Organik tarimin yayginlastirilmast amacini da tasiyan bir uygulama ile organik iiretim
yapacak olan ¢ift¢iye dekar basina 25 TL destekleme 6demesi yapilmasina karar verilmistir
(Anonim 2013). Ancak bu desteklemeden faydalanmak isteyen {ireticinin ¢ift¢i kayit
sistemine kayith olmas1 sart1 vardir. Ciftci kayit sistemi adi verilen bu sistemde, iireticiler, bu
tireticilere ait araziler, arazilerin parsel numaralari, bu arazilerde hangi iiriinlerin yetistigi ve
bu iriinlerin ¢ok ya da tek yillik olup olmadiklari gibi bilgiler yer almaktadir. Bu duruma
bagli olarak iilkemizde ekolojik tarimin yapilmasi i¢in ayrilan alanlarin sayisi hizla artmasi

sonucu ekolojik tiretim miktar1 da artig gostermektedir.

Ulkemizde organik tarimin uygulanmaya baslandigi ilk yillarda sadece ham iiriinler bu
kapsama alinmaktaydi. Fakat artik giintimiizde bu triinler islenerek hem degeri, hem de {iriin
¢esidi artirilmaktadir. Kuru incir, kuru kayis1 ve kuru iiziim gibi maddeler 1985-1986 yillar
arasinda organik tarimin konusunu olusturan iriinler arasindayken giiniimiizde bu iriinlerin
cesit yelpazesi genisletilmistir. Ulkemizde iiretim ve ihracati yapilan organik iiriinler; sert
kabuklu ve kuru meyveler, yas meyve ve sebzeler, dondurulmus meyve ve sebzeler, baharat
ve bakliyat alanlarinda yogundur. Bunlarin yani sira zeytinyagi, giilsuyu ve giilyag: iiretim ve

ihracati gergeklestirilen diger ekolojik tiriinlerdir (Liileci 2012).

Organik hayvancilik sektorii heniiz gelismekte olup, Ozellikle Dogu Anadolu
Bolgesi’nde bu konuda yatirimlar yapilmaktadir. Siit ve siit tiriinleri konusunda yurtici talep

artmaktadir (Kog¢ 2009).

Yillara gore genel organik tarimsal {iretim verilerine (gecis siireci dahil) bakildiginda
2002 yilinda firiin sayist 150 iken, 2008 yilinda iiriin sayis1 246 sayisina kadar ¢ikmustir
(Cizelge 2.1). 2002-2008 yillar1 arasinda gift¢i sayisinda biiyiik bir degisiklik olmaz iken,
2009 yilinda % 150’lik bir artis géze ¢arpmaktadir. Tirkiye’de yetistiricilik yapilan alan son 8
yilda 268 bin hektarlik bir artis gostermistir. Ayn1 zamanda toplam iiretim alan1 hektar
bazinda yaklasik 90.000 iken, 2009 yilinda 500.000 hektara ulasmistir. 2010 yilinda ise,

tiretim miktar1 %3611k bir artig olurken, {iretim alan1 olarak fazla bir artis s6z konusu degildir.
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Cizelge 2.1. Organik Tarim Istatistikleri (Anonim 2011).

Yillar Uriin Ciftci | Yetistiricilik Dogal Toplam Uretim
Sayis1 sayisl Yapilan Toplama Uretim Miktar:
Alan(ha) Alami(ha) | Alami(ha) (ton)
2002 150 12.428 56.365 32.462 89.826 310.125
2003 169 14.698 63.368 40.253 113.621 323.981
2004 164 12.806 108.598 100.965 209.563 368.803
2005 205 14.401 93.134 110.666 203.811 421.934
2006 203 14.256 100.265 92,514 192.689 458.095
2006 201 16.266 124.263 50.020 164.283 568.128
2008 246 14.926 109.386 56.496 166.883 530.225
2009 212 35.565 325.831 165.810 501.641 983.615
2010 216 42.096 383.682 126.251 510.033 1.343.636

2010 y1li verilerine bakildiginda, organik iiretim miktar1 en fazla olan sehir Izmir’dir

(Cizelge 2.2). Izmir’den sonra, Nigde, Manisa, Aydin, Erzurum schirleri gelmektedir.

Cizelgede belirtildigi gibi, Ege Bolgesi organik iiretimin en fazla oldugu bdlge ve Izmir ise

organik tarimin baskentidir.

Gegtigimiz yilin verilerine gore karsilastirma yapildiginda, 2009 yilinda Corum ve

Osmaniye illeri 2 ve 9 ton iiretim miktarlar ile veri listesinde yer alirken, 2010 yilinda ¢ok

diisiik miktarda veya hi¢ iiretim gerceklesmediginden degerlendirmeye alinmamistir. 2009

yilinda ise listede yer almayan Ardahan ili, bu yil az bir liretim miktar1 olan 22 ton ile

degerlendirmeye alinmigstir.
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Cizelge 2.2. Illere gére 2010 Yil1 Organik Uretim Tarimsal Verileri (Anonim 2011).

... . |Gercek |Dogal Uretim
iller Ciftei iiretgi:m topglama Nadas Toplam miktari
sayist | (ha) |alami(ha) Alani(ha) [alan(ha) (ton)
Adana 37 483,59 7.481,00 15,61 7.980,20 7.113,90
Adiyaman 49 1.327,34 0,00 0,00 1.327,34 3.047,99
Afyonkarahisar 293 514,83 0,00 121,74 636,57 2.908,20
Agrn 130 4.565,89 0,00 326,45 4.892,33 16.580,61
Amasya 8 32,52 0,00 0,00 32,52 144,90
Ankara 20 253,73 0,00 24,50 278,24 3.841,14
Antalya 48 120,51 5.215,00 0,00 5.335,51 4.507,95
Ardahan 0 6,50 0,00 0,00 6,50 22,71
Artvin 959 3.025,50 0,00 3,86 3.029,36 5.619,73
Aydin 1.382 | 6.458,38 | 1.065,00 129,28 7.652,66 26.591,95
Balikesir 63 429,20 0,00 39,03 468,23 494,90
Batman 1 0,21 0,00 0,00 0,21 0,00
Bayburt 24 242,57 0,00 33,73 276,30 1.512,96
Bilecik 17 23,75 0,00 0,00 23,75 279,48
Bingol 20 101,72 0,00 67,83 169,55 255,48
Bolu 5 22,35 0,00 0,32 22,66 450,36
Burdur 197 510,87 1.100,00 22,53 1.633,40 2.126,19
Bursa 177 393,32 100,00 25,08 518,40 7.358,37
(Canakkale 379 3.609,31 200,00 4491 3.854,21 14.002,75
Cankir1 340 156,27 0,00 0,00 156,27 2.754,45
Denizli 130 380,06 0,00 16,16 396,22 1.486,97
Diyarbakir 27 114,73 0,00 62,56 177,29 691,15
Diizce 80 361,70 0,00 0,61 362,31 956,91
Erzincan 110 474,22 0,00 199,20 673,43 2.850,39
Erzurum 560 4.539,03 0,00 285,65 4.824,69 22.269,62
Eskisehir 9 93,92 0,00 6,07 99,98 3.081,00
Gaziantep 73 3.492,23 520,00 3,77 4.016,00 4.078,90
Giresun 11 60,41 0,00 0,00 60,41 44 55
Glimiighane 69 688,60 0,00 252,29 940,89 9.669,00
Hatay 40 686,86 0,00 16,50 805,38 6.245,69
Igdir 6 243,12 0,00 0,00 243,12 3.543,65
Isparta 205 342,54 550,00 0,55 893,09 6.354,96
Istanbul 10 60,05 0,00 13,61 63,65 631,33
Izmir 866 5.338,65 | 11.465,00 30,50 16.834,15 | 28.669,00
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Cizelge 2.2. (Devami) illere gdre 2010 Yili Organik Uretim Tarimsal Verileri (Anonim

2011).
... . |Gercek |Dogal Uretim
iller g}i:g: iiretim  [toplama E?:naliha) ;-I(;?]I(?]rg) miktar
alani(ha) |alani(ha) (ton)
Kahramanmaras 25 239,41 150,00 11,12 400,52 2.035,16
Karaman 100 169,96 0,00 18,84 198,80 666,02
Kars 188 2.165,69 0,00 8,11 2.163,91 6.569,10
Kastamonu 398 463,60 68.856,00 2,92 69.332,52 3.849,00
Kayseri 6 99,46 0,00 411 103,56 460,69
Kirikkale 3 1,36 0,00 6,45 8,82 39,42
Kirklareli 3 11,51 0,00 0,53 12,04 65,95
Kocaeli 6 10,05 500,00 5,15 515,20 169,06
Konya 420 593,05 0,00 149,83 642,86 6.662,35
Kiitahya 10 20,85 0,00 0,00 20,85 186,00
Nigde 111 509,61 0,00 1,00 510,61 26.810,48
Ordu 345 1.529,25 0,00 0,00 1.529,25 2.345,03
Rize 663 218,49 0,00 0,00 218,49 1.802,50
Sakarya 60 244,31 0,00 0,00 244,31 665,56
Samsun 160 620,59 0,00 8,40 628,99 2.236,69
Sinop 4 5,03 1.000,00 0,00 1.005,03 1.596,51
Sivas 24 242,11 0,00 19,26 261,37 859,14
Sanliurfa 63 2.696,33 0,00 0,00 2.696,33 14.864,79
Tekirdag 2 30,40 0,00 6,97 37,37 169,00
Tokat 101 267,00 0,00 35,40 302,40 621,12
Trabzon 242 339,67 0,00 0,00 339,67 643,23
Van 24 337,34 960,00 15,31 1.312,65 882,34
Yalova 22 23,25 0,00 3,95 27,20 288,40
Yozgat 1 0,00 64,32 0,00 64,32 0,00
Zonguldak 75 240,21 0,00 0,84 241,05 456,80
Genel Toplam 11.179 | 63.039,54 | 126.250,95 | 2.494,96 | 191.785,44 | 331.361,48

2.5.3.Tiirkiye’de Organik Gida Tiiketimi

Ulkemize organik tarim kavrami yabanci firmalarin aracihifi ile girmistir. Bu da

organik tarimla yetistirilecek iirlinlerin dis pazarin talebine gore belirlenmesinde etkin rol
oynamistir. Fakat son yillarda bu durum degisiklik gostermeye baslamistir. Cilinkii Tiirk halki
organik tarim ve saglikli beslenme konusunda gittikge daha da fazla bilinglenmeye
baslamistir. Bu durumda ekolojik tarimin i¢ pazarin talebine gore de sekil almasi gerekliligi
sonucunu dogurmustur. Organik tarim sektoriinde tirlinlerin Once iiretilip sonra pazarlanmasi
miimkiin degildir. Ciinkii talep edilen cesitler talep edildigi kadar miktarlarda ve ¢esitli sartlar

altinda yetistirilmektedir. Yani kisacas1 bu sektoriin iiretim miktarim1 alict talep

belirlemektedir (Sankaya 2007).
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Organik iiriine daha fazla 6deme yapilmasi, satin alinan miktar ve gelir ile paralel

olarak ilerlemektedir. Ancak bu durum organik iiriiniin fiyat1 yiikseldik¢e azalmaktadir.

Tirkiye’de organik iiretim pazari1 yukarida da bahsedildigi gibi dis pazarin talebiyle
sekillenerek baglamistir. Bu da iiretimin %80-90°lik miktarinin  yurt disina satilarak
degerlendirilmesi sonucunu dogurmustur. Geriye kalan paydaki %5-10 kisimlik miktar ise i¢

pazarda degerlendirilmektedir.

Baslangi¢ asamasinda sadece dig pazarin talebi dogrultusunda faaliyete girisen organik
tarim sektorli zaman igerisinde biiyiik gelisme kaydetmistir. Fakat iilkemizde hala bu sektore
yonelik istikrarlt ve diizenli bir i¢ piyasa mekanizmasit mevcut degildir. Bu durumun cesitli
nedenleri vardir. Bu nedenler arasinda sayilabilecek olumsuzluklardan bazilari; yanlis ya da
eksik bilgi, gelir diizeyi, {Urlinlerin asir1 pahali olmasi, pazarlama alt yapisindaki
olumsuzluklar ve tiiketici bilincinin eksikligidir. Biitiin bu olumsuzluklar organik tarim

tirlinlerinin daha genis bir kesime hitap etmesini engellemektedir (Kaya 2010).

Gilinlimiize kadar i¢ piyasada yeterli bir organik {iriin pazar1 olusmamaistir. Bu duruma
tiiketici talep eksikligi neden olmaktadir(Kaya 2010). Oysa organik iiriinlerde iilkemize rakip
olabilecek iilkelerde i¢ tiiketim daha fazladir.

I¢c piyasadaki organik iiriin pazarlamasinda siiper/hiper marketlere biiyiik gorevler
distiigii diistiniilmektedir. Ancak bu marketlerin, bu dogal {riinler i¢in ayri1 birer stand
acmalarmin olduk¢a maliyetli bir is olacagi bildirilmektedir. Marketlerin disinda sebze-
meyve pazarlart da organik {irlinlerin satig1 ig¢in uygun yerler arasindadir (Kaya 2010).

Dolayistyla organik {iriin pazarlari satis i¢in ¢ok uygun yerlerdir.

2.5.4.Tiirkiye’de Organik Gida ithalat

Ulkemizde yeterli gesitlilikte islenmis organik {iriin olmamasi, organik iiriin ithal
edilmesine neden olmaktadir. 2010 yili verilerine gore, organik olarak en fazla ithal ettigimiz
gidalarin basinda, pamuk, soya fasulyesi, bugday ve ceviz gelmektedir (Cizelge 2.3). Aym
zamanda en fazla ithalat yaptigimiz iilkeler arasinda Almanya ve Hollanda olup, bunu takiben

Isveg ve Kibris gibi Avrupa Birligi iilkeleri gelmektedir.
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Organik gida ithalatinda 2009 yilina gore karsilastirma yapilacak olursa, ar1 siitii,

dogal bir tatlandiric1 olan avage surubu, bugday, ¢avdar unu, ceviz ve nohut gibi iirlinler yeni

ithal edilirken, bergamot ¢ayinin ithalati bu yil igerisinde ithalat kapsaminda yer almamustir.

Ayrica ay¢icegi yag1 gectigimiz yi1l Hollanda’dan ithal edilirken, 2010 yilinda Almanya’dan

ithal edilmistir.

Cizelge 2.3. 2010 Y1l1 Organik Uriin Ithalat1 (Anonim 2011).

(Uriin Kokeni: B;Bitkisel, H;Hayvansal, K;Kansik)

.. .. |Uriin

Uriin Ad1 Miktar1 (Kg) (Sg;g';“ Kokeni [ithal Edilen Ulke
(B/H/K)

Ahududu receli 34.8 Organik B K.K.T.C.
é}{ha‘;‘é‘g‘e}‘;r;e&Ygﬁ’ng;‘:;;?;rﬁ)e‘?eh 5839.03 | Organik | B fsvec
An siitii 200 Organik H Almanya
Agave Surubu 7413,12 | Organik B Meksika
Avycicegi cekirdegi 1125 Organik B Hollanda
Aycicegi Yagi 3650,2 Organik B Almanya
Bal Mumu 750 Organik H Almanya
Bio-one Organik Mikrobiyal Giibre 333088 | Organik | H ABD
(organic microbial fertiliser)
Bugday 21265130 | Organik B Rusya
Ceviz 66000 Organik B Kirgizistan
Chlorella 180 Organik B Almanya
Cavdar unu 225 Organik B Hollanda
Cikolata 2929,5 Organik | K Isvigre
Cikolatali Soya Pudingi 1125 Organik B Ispanya
Cilek Regeli 34,8 Organik B K.K.T.C.
Cilek Regeli (Strawberry Extra Jam) 4599 Organik B Isveg
Elma Suyu Konsantresi 96596 Organik B Iran
Elc:';rset)Kahve (Fitler Coffee Medium 1641165 | Organik B isvee
Kabak Cekirdegi(i¢) 450 Organik B Hollanda
Kahve 2200 Organik B Hollanda
Kahve ¢esitleri 2220 Organik B Hollanda
Kanola 496280 Organik B Rusya
Karamelli Soya Pudingi 1125 Organik B Ispanya
Kayisi regeli 34,8 Organik B K.K.T.C.
Keten tohumu 675 Organik B Hollanda
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Cizelge 2.3. (Devami) 2010 Y1ili Organik Uriin Ithalat: (Anonim 2011).

.. . |[Urun

Uriin Adi Miktar (Kg) (Sct;g‘)s“ Kokeni [ithal Edilen Ulke
(B/H/K)

Kisnis ekstresi 0,1008 Organik B Almanya
Laktoz 1000 Organik H Avusturya
Laktoz 3000 Organik B Almanya
Mercimek 3260400 | Organik B Rusya
Nohut (Kuru) 88000 Organik B Rusya
Sade Soyali Icecek 3825 Organik | B Ispanya
Soya Fasulyesi 500000 Organik B Kazakistan
Soya Kiispesi 120000 Organik B Cin
Visne regeli 34,8 Organik B K.K.T.C.
Yabani sarimsak ekstresi 0,1008 Organik B Almanya
Yulaf ezmesi 1250 Organik B Hollanda

Bu {ilkeler organik {iriinleri isleyerek katma degeri yiiksek tirlinler haline getirmekte

bdylece, organik {iriin alaninda faaliyet gosteren isletmelerin karliliklarini arttirmaktadir.

Ulkemizin ithal etmekte oldugu diger bir organik gida, organik bebek mamalaridir.
Genellikle 0-12 aylik bebekleri olan ebeveynlerin hassasiyeti, bu alanda bir talep
olusturmaktadir. ithal ettigimiz iilkeler genelde Avrupa Birligi iilkelerinden olusmaktadir.
Avrupa Birligi’nde organik iiriinlerde pazar1 en kuvvetli lilke Almanya’dir. Bebek mamasi

ithal ettigimiz iilkelerin basinda Almanya, Ingiltere, Belgika ve Polonya gelmektedir.

Ulkemiz ithalatta belirli bir seyir izlemedigi, bir yil ithal edilen iiriiniin diger yil ithal
edilmedigi goriilmektedir. Bu istikrarsizligin nedeni; tilkemizde bu tiir organik tirtinlere iliskin
yeterli talebin olmamasi ya da bu iirlinlerin biiyilk miktarlarda ithal edilerek stoklarda

bekletilmesi olabilir (Kog 2009).
2.5.5.Tiirkiye’de Organik Gida ihracati
Ulkemizden ilk organik iiriin ihracat: 1985 yilinda izmir’den yapilmistir. Bu yildan

sonra organik gida ihracati yapilan iriinler; kuru kayisi, kuru tiziim ve kuru incir olmustur.

Organik tretimin yapilmaya baglandigi ilk yillarda yalmizca 8 adet iirlin bu kapsamda
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tiretilmistir. Fakat 2008 yilina gelindiginde bu iiriin ¢esidinin 246’ya yiikseldigi goriiliir. Yine
415.380 ton iiriin, 9.834 {iretici ve 141.652 hektar alan vasitasiyla elde edilmistir (Kog 2009).

Organik gida tiiketiminin 6zellikle gelismis iilkelerde gittik¢e artan bir seyir izlemesi
bu sektore bircok fireticinin daha sicak bakmasina ve girmesine vesile olmustur. Fakat
organik gida iiretimi i¢in belirli bir gegis siirecinin bulunmasi (tek yillik bitkilerde 2, ¢ok
yilliklarda 3 yil olmak {izere) ve bu iiriinlerde tiiketici giiveninin saglanmasinin énemi, bu

yatirimin uzun vadeli olmasini ve bu sebeple belli bir planlamay1 gerektirmektedir.

Organik pazar sektoriinde is yapabilmenin en Onemli asamasi, tiiketicinin iriiniin
organik olduguna inanmasi ve ikna olmasidir. Organik {iriiniin bir sertifikasyona sahip olmasi
tiiketicinin giivenini destekleyecektir.Organik gidalarin ticarette serbestge dolasabilmesi igin
sertifikasyona sahip olmasi gerekmektedir. Bu belgeye sahip olma kosullar tilkeden iilkeye

degismektedir.

Organik iiriin sektorii adil ticaret (fair trade) ig¢i haklarmin goz oniine alinmasiyla es
deger bir sifat olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu durum 6zellikle {igiincii diinya iilkelerinden
aliman {triinlerde goz Oniine ¢ikmaktadir. Cevrenin korunmasi ve hayvanlarin refah1 da
organik iriinlerin tercih edilmesinde 6nemli etkenler olmustur (Gok 2008). Gelismis iilke
pazarlarindaki tiiketiciler bu sebeple organik iiriinleri satin almadan once firmalarin bu tarz

yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmediklerine dikkat etmektedir.

Tiirkiye’de oldugu gibi bircok iilkede de organik gida iiretimi artmaktadir. Ancak
talebin yetersiz kaldigr durumlarda, tilkemizdeki organik iiretimin fazla olmasi, gelismekte
olan iilkelerin ihracatcilart i¢in onemli bir pazar firsat1 haline gelmistir. Tiirkiye, tarim alanlari

bakimindan rekabette 6nemli bir iistiinliigline sahiptir.

Ulkemizde organik tarim sektdriinde ihracat yapilan iilke sayis1 33°diir. Bu iilkelerden
en bilyilk paya sahip olani ise AB iilkeleridir. Ozellikle {iriinlerimizin baslica alicilari;
Ingiltere, Almanya, Avusturya, Isvigre, Fransa, Hollanda ve Danimarka’dir. Bu iilkelerin
disinda alicilarimizda bulunmaktadir. Uzakdogu iilkeleri, ABD, Kanada ve Kuzey Avrupa
tilkeleri de ihracatg1 iilke konumundadirlar (Kog 2009).
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Cizelgede goriildiigl gibi, miktar olarak en fazla ihracat 2003 yilinda olmustur. Ayni
yil igerisinde $ olarak en ¢ok kazang gergeklesmistir. 1998 yilindan 2010 yilina kadar

miktarlar gibi doviz alis1 da istikrarsiz ilerlemistir (Cizelge 2.4).

Cizelge 2.4. Thracat Oranlar1 (Anonim 2012).

Y1l Miktar (Kg) [Tutar ($)
1998 | 8.616.686 | 19.360.599
1999 | 12.049.949 | 24.563.892
2000 | 13.128.934 | 22.656.296
2001 | 16.556.280 | 26.242.406
2002 | 19.182.859 | 30.866.140
2003 | 21.083.351 | 36.932.995
2004 | 16.093.189 | 33.066.319
2005 | 9.319.328 | 26.230.259
2006 | 10.364.493 | 28.236.616
2006 | 9.346.666 | 29.359.321
2008 | 8.628.690 | 26.260.463
2009 | 6.565.604 | 26.504.928
2010 | 3.592.925 | 15.869.561
2011 | 3.371.298 | 15.529.387

Cizelge 2.5. En Cok Ihracat: Yapilan Organik Uriinler (2010) (Anonim 2012).

Miktar (Ton) Tutar ($) % (Ton)

Kuru Uziim 1189,481 3518290 33

Fndik ve Findik 585,163 3465152 16
Uriinleri

Kayis1 ve Kayisi 560,664 2883558 16
Urliinleri

incir ve incir Uriinleri 441 864 2330008 12

M G| 1998 :

Mercimek ve Cesitleri 208,63 353968 6

Toplam 3.011 12.986.549 93

Genel Toplam (Diger 3.593 15.869.561

iiriinler dahil)
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Cizelge 2.6. Organik Tarim Ihracat Géstergeleri (Anonim 2012).

. Birim ihrag¢ Fiyati

Miktar (kg) Tutar (3) (Miktar/Tutar ($))
1998 8.616.686 19.360.599 2,25
1999 12.049.949 24.563.892 2,04
2000 13.128.934 22.656.296 1,63
2001 16.556.280 26.242.406 1,55
2002 19.182.859 30.866.140 1,61
2003 21.083.351 36.932.995 1,65
2004 16.093.189 33.066.319 2,06
2005 9.319.328 26.230.259 2,81
2006 10.364.493 28.236.616 2,62
2006 9.346.666 29.359.321 3,14
2008 8.628.690 26.260.463 3,16
2009 6.565.606 26.504.928 3,63
2010 3.593.000 15.869.561 4,41
2011 3.371.298 15.529.387 4,10

Ihracat yapilan iilkeler arasinda ilk sirayr Avrupa Birligi iilkeleri almakta ve 2010

yilinda ihracat yapilan iilke sayis1 38 olmustur. Diger onemli ihracat merkezlerimiz; ABD,

Giiney Kore, Kanada, Yeni Zelanda ve Avustralya’dir.

Cizelge 2.7. En Cok Ihracat Yapilan Ulkeler (2010) (Anonim 2012).

Miktar (Ton) Tutar ($) % ()
Almanya 2111,8 9.074.678 57,1
Fransa 521,3 2.407.144 15,2
Hollanda 1455 633.556 4,0
Birlesik krallik 143,7 569.075 3,6
Belgika 138,9 794.439 5,0
Isveg 103,0 384.824 2,4
Birlesik devletler 102,9 638.760 4.0
Isvicre 68,0 272.938 1,7
Avusturya 61,3 360.800 2,3
Polonya 40,2 157.941 1,0
Danimarka 30,4 113.845 0,7
Irak 26,9 189.023 1,2
Italya 20,6 70317 0,4
Toplam 3.514,3 15.667.340 98,7
Genel Toplam (Tiim 3.593 15.879.571,00
Ulkeler)
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Avrupa Birligi her ne kadar en ¢ok ihracat yaptigimiz pazari olustursa da ithalat
konusunda bazi tarife dis1 engellerle bizi ugrasgtirmaktadir. Fakat yine de organik {iriinlerle

ilgili ¢ok giiglii ve yogun bir engelleme mekanizmasimin varligindan s6z edilemez (Kaya
2010).

Tirkiye’ye doviz girdisinin artmasi i¢in organik iriinlerin ham degil islenmis olarak
ihra¢ edilmesi gerekmektedir (Kaya 2010). Boylelikle islenmis olarak ihra¢ edilen organik
triinlerin, gelismekte olan iilkeleri doviz bazinda kalkindirabilecektir. Bu asamada tarim

politikalariin muhtemel etkileri nemli olacaktir.

Bu konuda bir diger 6nemli nokta, ihracati gergeklestirdigimiz ya da gerceklestirmeyi
diisiindiigiimiiz iilkenin kapsaml bir sekilde incelenmesi gerekliligidir. Buna gore uygun bir
dagitim kanali secilerek ihracat yapilan pazarlarda en etkin iilke konumuna gecilmelidir. Ihrag
pazarlarinda etkin olunmasi pazarlama asamasinda bir¢cok maliyet unsurunda tasarruf

edilmesini saglayacaktir. Ayrica, iirlin kalitesini siirekli olarak ayni seviyede tutmak 6nemli

bir detaydir (Anonim 2012).

Organik pazarda, diger iilkelerin tarim politikalar1 ve stratejileri dogrultusunda organik
{iriin ihracat: da avantajli duruma gelebilmektedirler. Ulkemizde organik iiriinlere yonelik

yurtici tiiketimin yetersiz olmasi, i¢ pazarin gelismemesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

2.5.6.0rganik Tarimda Kontrol ve Sertifikasyon

Organik tarim, iiretimin her agamasi kontrollii olarak yapilan ve sertifikalandirma
yontemiyle garanti altina alian bir tarim yontemidir. Sertifikasyon ve akreditasyon bir arag
olarak ticaretin artmasina, pazarin ve giiven konusunun gelismesine hizmet etmektedir.

Dolayisiyla sertifikasyon ve akreditasyon mekanizmalari hizli bir sekilde gelismektedir.

Biitiin tarimsal {iretim sistemleri igerisinde organik tarim sistemi glivenirligi ve
izlenebilirligi en yiiksek olan tarim tiiriidiir. Ciinkii bu konudaki ulusal ve uluslar arasi
standartlar, bu iiretimle elde edilen iriinlerin sofraya gelene kadar gecirdigi biitiin
asamalarinin kontrollii ve denetli bir sekilde yapilmasini 6ngoriir. Kontrol ve sertifikasyon bu
islemde mecburi oldugu i¢in ekolojik tarim sisteminin ilk ayagi yine kontrol ve sertifikasyon
islemidir (Anonim 2012).
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Cevre ile dost ve uyumlu bir iiretim sistemi olan organik tarim, yerel ve ciftlik
kaynaklarmin kullanilarak, kendine 6zgii kapali bir sistemde olusturuldugu sistemdir. Bu
sistemde sadece en son elde edilen iiriin degil tiim asamalar kontrol edilip sertifikalandirilir.
Bu iiretimi yapmay1 kabul eden cift¢i hicbir sekilde kimyasal ve sentetik ilag, giibre ve
hormon kullanmamay1 kabul eder ve bunu imzaladig1 sdzlesme araciligr ile ispat edilebilir

nitelige tagir (Anonim 2011).

Ulkemizde bu tarim tiiriiniin kontrol ve sertifikasyon islemlerini baz1 &zel kuruluslar
tarafindan yapmaktadir. Bu kuruluslar Tarim ve Kdyisleri Bakanligindan yetki almis olan
kuruluglardir. Baglangicta bu kuruluslar sadece yabanci firmalardan olusmakta ancak 1990’11
yillarin bagindan itibaren yetisen Tiirk uzmanlar, bu yabanci kuruluglarin iilkemiz temsilciligi
gorevini yiriitmektedirler (Marangoz 2008). Tiirk menseli ve yabanci olmak {izere bu
kuruluslar sirasiyla: BCS, IMO, ECOCERT, ETKO, CU, EKOTAR, ICEA, CERES, ORSER,
ANADOLU, TURKGAP, NISSERT, IMC, ANKA GLOBAL, KALITEST, EGETAR ve BiO
INSPECTA, NOPcert’dir (Anonim 2011). Bu kuruluslar organik iiretimin normlara uygun,
her asamasinda kontrollii, yiiksek Kkaliteli ve sertifikalandirman firiinler olmasini

saglamaktadirlar.

Bunlara ek olarak, organik pazarin gelismis oldugu iilkelerde pek cok o6zel stantart ve
etiketleme kurallar1 mevcuttur. Ihrag¢ edilecek {iriin, ilgili iilkenin yonetmeliklerine gore
islemlere tabi olmaktadir. Uriinlerin ticari olarak serbest dolasimina izin veren ve uluslararasi

denkligi olan bir standardin olusturulmasi gerekmektedir.

Gilinlimiizde mevcut ve farkli sistemler ticarette teknik bir engel yaratmakta olup,
tireticiler farkli diizenlemelere sahip pazarlara girmek istediklerinde {iriinlerine birden fazla
sertifika almak zorunda birakilmaktadir. Bu islemler biirokratik iglemleri arttirmakla beraber,

iiretici ya da tiiketiciye herhangi bir katma deger saglamamaktadir (Kog 2009).

Organik tarimda sertifikasyon siireci miitesebbisin (girisimci, lretici) Tarim ve
Koyisleri Bakanligi’nin yetki verdigi ve akredite olan bir kontrol ve sertifikasyon kurulusuna
bagvuru yapmasi ile baslamaktadir. Gerekli degerlendirmeleri yapan denetci kurulus,
bagvurunun uygunlugu durumunda girisimci ile bir sdzlesme imzalamaktadir. Uretim
stirecinin her asamasi igin bir kontrol plani olusturulur (Anonim 2011). Ardindan bir kontrolor

1s basma gecerek girisimciye bildirimlerde bulunur. Bu kontrolér Tarim ve Koyisleri
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Bakanlhiginin yetki verdigi bir kisidir ve gerekli kontroliin yilda en az bir defa yapilmasi

mecburidir. Bu ziyaretler, haberli ya da habersiz olabilmektedir.

Kontrol tiretimin her asamasinda yapilmaktadir. Bu asamalar arasinda tarimsal tiretim
birimleri, hasat ve hasat sonu islemler, depolama, tasima, isleme ve paketleme ve yine satis
dahildir (Anonim 2010). Ekim-dikim, raf, el degistirme dahil bu siiregler kontrole tabi
olmaktadir. Risk faktorii degerlendirilerek, kontrol sayisi arttirilabilir ya da azaltilabilir. Buna
gore bir risk gizelgesi olusturulmaktadir. Organik iiriinde 6rnek olarak {iziimii ele alindiginda,
Subat ayinda iiretici tarafindan giibre atilma riski bulunmaktadir. Kontrol ve denetim firmasi
tarafindan gerceklesen ziyaretler Ocak ve Mart ayinda iki kez gerceklestirildigi taktirde, risk
azaltilabilmektdir. Risk faktorii derken, glibre uygulamalari, hastalik ve zararlilarin yogun
oldugu zamanlar ya da hasat zamami kastedilmektedir. Kontrol ve denetim firmalarinin

tireticilerin depolaria yapmis olduklar1 ziyaretler onem teskil etmektedir.

Kontrollerde, bu siirecin disinda yer alan iiclincli kisinin verdigi bilgiler dikkate
alinmaz. Yonetmelige gore, tek yillik bitkiler 3 yil ardi ardina ekilemez (iirlin rotasyonuna,
miinavebe planma bakilir). Isletme kontrolii esnasinda incelenmesi gereken ddkumanlar
sunlardir: Isletme gida isleyen bir isyeri ise, “Calisma Izni ve Gida Sicili Belgesi”, “Uretim
izni belgesi”, regete (yonetmelikte belirlenen tarimsal kaynakli olan ya da olmayan katki
maddelerinin listesi), yillik isletme programi, tedarik¢i listesi, tedarike¢i klasifikasyonu
(sertifika uygunlugu, analiz, diger belgeler (alim, rapor vb.), hammadde klasifikasyonu
(sertifika ve etiket, giris kayitlari, yetistiricilik raporu), isleme bilgileri, nihai iirlinde giren ve
¢ikan hammadde kayitlaridir. Ayrica liriiniin depolanmasi ve islenmesi sirasinda karigma
rizikolari, iirline yapilan miidahaleler, paketleme, etiketleme Ozellikleri de incelenmektedir
(Ayan ve ark. 2002). Arazi kontrollerinde bunlara ek olarak tiim parsellerin ve alet
ekipmanlarinin kontrol edilmesi, sulama suyu hakkinda ve hastalikla miicadelede uygulanan
islemlerle ilgili bilgi alinmasi1 gereklidir. Bundan sonraki asamada yapilan islem ise belirlenen

riskler ve slipheli durumlara gore numuneler alinarak analiz islemi yaptirilmaktadir.
Bu analiz islemleri ISO -17025 standartlarina uygun hale getirilmis laboratuarlarda

yapilmaktadir. Bunun disindaki laboratuarlarda yapilan analizlerin bir gecerliligi

bulunmamaktadir (Anonim 2011).
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Bu islemlerin ardindan yapilan denetimin sonuglarmni agiklayan detayli bir rapor
hazirlanir  ve sertifikasyon kurulusu tarafindan degerlendirmeye alinir. Yapilan
degerlendirmenin ardindan sertifikasyon kosullarinin saglanip saglanmadigina karar verilerek,
eger sonucun olumlu olmasi durumunda ilave kosullar ve sertifikalandirma statiisiiniin
belirlenmesi islemine gegilir. (Anonim 2011). Organik tarima yeni baslayacak olan bir
tireticinin yetistirecegi {irlin tek yillik bir bitki ise 2 yil, ¢ok yillik bir bitki ise 3 yil gecis
siirecine tabi tutulmaktadir. Bu durumda iiriin statiisii “gecis slirecinde” olarak tanimlanmakta

ve organik adini tasimamaktadir.

Verilen kararin ardindan kontrol raporu kararla birlikte girisimciye gonderilir. Burda
amag girisimcinin onayinin almmasidir. Girisimcinin onaymnin ardindan, sertifika verilmesi
icin gerekli biitlin iglemlerin yerine getirilmesiyle “Organik Tarim Miitesebbis Sertifikas1”
(master sertifika) girisimciye gonderilir. Burada bilinmesi gereken nokta her bir organik iiriin

3

icin ayr1 “iiriin sertifikas1” diizenlenmesi zorunlulugudur (Anonim 2011). Ureticiler bu
belgeyle ticaret yapmaktadirlar. Verilen {iriin sertifikasinda bazi bilgilerin bulunmasi
zorunludur. Clinkii organik {iriiniin izlenebilirligi esastir. Bulunmasi gereken bilgiler arasinda;
kontrol ve sertifikasyon kurulusunun adi, kod numarasi, adresi, sertifika numarasi, iiriinlin ad1
ve 0zelligi, iirlin miktar1, hasat yili, sertifika statiisii bulunmaktadir. Ayrica yine; tretim yili,
sO6zlesme numarasi, iiriiniin kaynagi, fatura ve sevk islemi irsaliyesinin numarasi ve tarihleri,
ambalaj tipi ve sayis1, parti numara ve kalibresi, G.T.I.P numaras1, alici iilke ve alic1 girisimci

adi1 ve adresi, gonderen iilke, gonderen miitesebbis adi ve adresi, sertifika onay tarihi

bulunmasi gereken diger bilgilerdir (Tozan ve ark. 2011).

Kontrol ve sertifikasyon islemleri organik iiretim yapilan her yil yenilenmesi
gerekmektedir.Cesitli  perakendeciler araciligiyla satisa sunulan organik iriinlerin
ambalajlarinin iizerinde kontrol ve sertifikasyon firmasinin logosu ile Tarim ve Kdyisleri
Bakanligi’nin logosu yer almak zorundadir.Kontrol ve sertifikasyon kuruluslari, ISO 65

standardina gére TURKAK tarafindan denetlenip akredite edilmektedir.
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3. ORGANIK GIDALAR VE ORGANIK GIDALARDA PAZARLAMA
UYGULAMALARI

3.1.0rganik Gida Kavramm

Organik gida genel olarak, organik felsefe ve/veya uygulanan teknoloji ve iiretim

uygulamalarini ve ilkelerini vurgulamak seklinde tanimlanmaktadir (Ankomah ve ark. 2011).

Organik (ekolojik, biyolojik) tarim ya da organik iiriin denildigi zaman akla ilk gelen
gida maddeleri olmaktadir. Cilinkii pazarin en fazla geligsebilecegi ve hizlica biiyliyebilecegi
sektor gidadir. Ekolojik {iriin iretimi gida iriinleriyle baslamakta ve yine bu {iriinlerin
pazarlarinin olusumu ve hatta dis ticareti de gida iirtinlerine dayanmaktadir (Tozan ve ark.

2011).

Organik gida, sentetik giibre ve pestisit kullanilmadan iiretilmekte olup, GDO
(genetigi degistirilmis organizma) icermemektedir. Fakat “organik™ kelimesi {iretim metodlari

ile ilgili olup, isletme veya diger takip eden siireglerle ilgili degildir (Kog 2009).

Organik gidalar, gozlemlenebilir veya test edilebilir 6zelliklerden ¢ok iiretim ve
islemelerinde  kullanilan  yontemler acisindan organik olmayan gidalardan ayirt
edilmektedirler (Lohr 2010).Organik iiriinler icersinde yer alan meyve ve sebzeler diger
uriinlere gore daha yavas gelisirler. Su kapasitesi de yine diger iirlinlere gore cok daha
disiiktiir. Bu sebeple bazi insanlar organik gidalar1 daha lezzetli olarak algilamaktadir.
Dolayisiyla kalite ve lezzet, organik olmayan diger Triinlerin diisiik bir fiyata sahip
olmasindan daha Onemlidir. Ortalama olarak organik gidalar, kanser ile savasan
antioksidanlarda oldugu gibi daha yiiksek seviyede C vitamini ve kalsiyum, magnezyum gibi

temel mineralleri kapsamaktadir.

Ik organik gida iiretimi 6ncelikle kiigiik ciftlikler ve taze iiriinlerin yerel dagitimini
kapsarken, bugiiniin organik gida sistemi, kiiciik ve biiyiik gida iireticileri, yerel ve kiiresel
dagitim aglar1 ve meyve, sebze, et, siit, mandira (siithane) ve islenmis gidalar1 igeren ¢ok

gesitli irlinlerden olugsmaktadir (Winter ve ark. 2006).
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Dogal gidalar, katki ve koruyucu madde icermez; ancak bocek ilaglari kullanilarak
yetistirilmis ya da genetigi degistirilmis icerikler ihtiva edebilir. Baska bir deyisle, i¢indekiler
etiketleri benzer olsa da bu iiriinler organik sekilde iiretilmemis yani organik gidalarla ayni

kriterlere gére diizenlenmemistir (Anonim 2013).

Dogal fdiriin, yapay bilesen, katki maddesi icermeyen fakat organik yerine
konvansiyonel bilesenlerden olusabilir. Dogal {iriinlerin etiketlenmesi s6z konusu olmayip,
ayni zamanda devlet tarafindan kontrol edilen “dogal” etiketi de bulunmamaktadir (Kog
2009). Perakende magazalarinda satiga sunulan her iiriin i¢in “dogal” ibaresi yer alabilmektir.

Bunun i¢in ayrica bir etiket uygulamasi bulunmamaktadir.

3.2.0rganik Gidalarin Pazarlanmasi

Ozellikle gelismis iilkelerde organik gida tiiketiminin gittikge artmasi, bu sektoriin
hareketlenmesine ve iireticilerin bu alanda yatirim yapmasina neden olmustur. Fakat organik
iretimde belirli bir ge¢is siirecinin var olmasi, bu yatirirminin uzun vadeli olmasini ve

dolayisiyla pazarlama stratejilerinin 1yi belirlenmesi gergegini ortaya koymustur.

Alman organik pazar yapisi, diger Avrupa iilkelerinde oldugundan ¢ok farklidir.
Ingiltere ve Isvicre'de, organik gidalarin satiginda siipermarket zincirleri hakim iken
Almanya’da organik gidalar igin apayri ve 6nemli bir pazar bulunmaktadir (Baden ve ark.
2009).

Her sektorde oldugu gibi, spesifik bir iirlin olan organik gidalarin pazarlamasinda da
bazi riskler bulunmaktadir. Ornegin ekolojik iiriiniin satisin1 gergeklestiren bir yer her mevsim
yeterli diizeyde ve aym kalitede {iriinli standinda bulundurmak zorundadir. Bu zamanlama
ozellikle dis pazarlar i¢in ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Yani organik iirliniin her boyutuyla
ilgilenen kisiler arasinda siirekli bir bilgi akiginin ve baglantinin bulunmasi zorunlu hale
gelmektedir. Bu kisiler iireticiler, toptancilar ve perakendecilerdir. Sertifikasyon kurulusu bu
stirecin en 6nemli kuruluslarindan biridir. Bu sayilan nedenler sebebiyle organik iiriin i¢in ayri
bir pazarlama ag1 gelistirilememis, ve iireticiler iirlinlerini dogal iirlinlerle birlikte pazarlama
yolunu tercih etmislerdir. Ancak organik {riinlere olan talebin artmasiyla ilerleyen

zamanlarda pazarlama ag1 gelisecektir.
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fhracat1 gerceklestiren kurulusun ekonomik hedeflerinin olmasi dogaldir. Fakat bu
ekonomik hedeflerin yani sira dikkate alinmasi gereken bazi Onceliklerde mevcuttur. Bu

onceliklerden bazilar sirastyla (Kog 2009):

1) Standartlarin yerine getirilmesi sirasinda firmanin ekolojik ve sosyal amaglarinin
ortaya konulmasi,
2) Nis marketlerin ortaya ¢ikarilip, firma i¢in potansiyelin belirlenmesi,

3) Uzun vadeli miisteri kazanmak ve bu miisterilerin korunmasi.

Organik gidalarin pazarlama siirecinde, tiiketici egilimlerinin ne oldugu, trendlerin ne
yonde oldugu ve tiiketicilerin demografik bilgilerinin arastirilmasi 6nemlidir. Pazara girerken,
giimriik vergisi, kotalar, ithalat lisans uygulamalari, gida ithalati ya da ihracati i¢cin uygulanan
prosediirler, kullanilan iiretim girdileri, siibvansiyonlar, organik gidalarin ayni zamanda
yurtdisinda serbest olarak ticarete konu olmasi i¢in gerekli olan bazi belgelerin (NOP, JAS,

sertifikasyon vb.) arastirilmasi ve yerine getirilmesi firmalar i¢in cok 6nemlidir.

Organik iriinlerin pazarlanmasi ile ilgili olarak dort temel konu s6z konusudur (Kurt
2006):

1) Hasat Sonrasi Uriin Isleme

2) Dis Pazar Kalite Beklentileri

3) Uretici ve Teknik Eleman Egitimi

4) Organik Tarim- Kirsal Kalkinma liskisi

1) Hasat Sonrasi Uriin Isleme

Uriiniin organik tarim ydntemine gore iiretilmesi tek basina yeterli degildir. Isleme
asamasinda kimyasallar ve diger istenmeyen maddelerle bulagmasinin engellenmesi
gerekmektedir (Kurt 2006).Ornegin paralel iiretim yapildigi takdirde, hastalik bulasma
riskinin olmadig1 kanitlanabilirse, organik iiretime izin verilmektedir. Tirkiye’de organik

iirlin isleyen firmalarin %98’1 ayn1 zamanda konvansiyonel iirlinler de islemektedir.

Uriin isletmeye geldiginde yapilan bazi 6n islemler s6z konusudur. Sicaklik ¢ok
onemli bir faktordiir. Ozellikle de hasat sonrasi kayiplar1 énlemede ve de iiriin kalitesini

korumada en énemli faktor olarak gorev yapmaktadir. Ornegin kuru ve kurutulmus iiriinlerde
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depo zararlilarim1 Onlemede oksijeni azaltilmis azot ortami gibi modifiye atmosfer
uygulamalar1 veya c¢ok diisiik sicaklikta soklama uygulamalar1 yapilmaktadir. Amag,
metabolizmanin yavaslatilarak yaslanmanin gecikmesi, etilene duyarliligin azalmasi,

fizyolojik bozulmalarin, hastalik ve zararlilarin 6nlenmesidir (Anonim 2011).

Modifiye atmosferde genellikle oksijen konsantrasyonu azaltilip, karbondioksit
konsantrasyonu yiikseltilir. Uriiniin su kaybinin azami seviyeye indirilerek kalitesinin
korunmasinda, bu kapali ortamlar araciligi ile saglanan nem orani 6nemli bir rol oynamaktadir
(Anonim 2011). Uriiniin kalitesi tazelik, biiyiikliik, tat, raf omrii, iiriiniin icerigi vb.

ozelliklerinden olusmaktadir.

2) Dis Pazar Kalite Beklentileri

1986-96 yillarinda organik iirlinde dis pazarin beklentisi dis goriiniisii bozuk, bocek
veya kurt olabilir nitelikte tiriinlerdi. Giiniimiizde ise bu beklentiler degismistir (Kurt 2006).
Organik kavraminin hayatimizda daha 6nemli bir yer tutmasi ve sektorel yapilanmalar, iiretici
ve tiiketicilerin algilar1 ayn1 zamanda beklentilerini de degistirmistir. Uriinde hem kimyasal

kalint1 bulunmamasi hem de dis goriiniimiin kaliteli olmast 6nemlidir.

Uriin kaybinin yasanmasinda gesitli nedenler rol oynamaktadir. Ornegin gerekli biitiin
kimyasal analizlerin yapilmasinin ardindan {irliniin hasattan sonraki asamalarindan birinde
meydana gelen bir aksaklik bu kaybin nedenleri arasindadir. Bu asamalara hasat, tasima,
sogutma, paketleme, depolama, tasima ve satis asamalar1 da dahil olmaktadir. (Kurt 2006).
Bu kayiplarin en aza indirgenmesi i¢in iiretim planlamasi ve kontrol siireci iyi bir sekilde
belirlenmeli, iretici ve c¢alisanlarin egitim ve Ogrenimi ile i¢ ve dig pazar talepleri

dogrultusunda iiriin ¢esitliliginin ve miktarinin belirlenmesi gerekmektedir.

3) Uretici ve Teknik Eleman Egitimi

Egitim sistemin saglikli isleyisi ve glivenligi icin 6nem verilmesi gereken bir konudur

(Kurt 2006).
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Istihdam edilen personelin dis ticaret konusunda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklari,
yeterli yabanci dil bilgisine sahip olup olmadiklar1 ve zirai bilgiye sahip olmalar1 bu siirecin

en bagindan gozden gecirilmelidir.

4) Organik Tarim- Kirsal Kalkinma Iligkisi

Organik tarimin; doga ile uyumlu, kapali sistem ve iiriin planlamasi i¢eren bir tarim

sistemi olmasi kirsal kalkinma i¢in gerekli ana konulari igerdigini géstermektedir (Kurt 2006).

Ulkemizde organik gida i¢ pazarinda sikintilar yasanmaktadir. Bu durum tiiketicideki
alg1 ve bilgi eksikligi, organik gida kavraminin zihinlerinde ‘pahali’ olarak konumlanmasi,

satin almada ortaya cikan isteksizlik ve giiven eksikligi bu sikintilar1 olusturmaktadir.

Uriinlerin ¢esitliligi, dis ticaret yapilan {ilkelerce, yani dis pazarm talebi ile
sekillenmistir. Ulkemiz genel olarak ihracata yogunluk vermistir. Fakat bu durum i¢ pazardaki
taleplerin karsilanamamasindan ileri gelmektedir. Bu iirlinlerdeki ayrica sikintilardan birisi de
analiz maliyetlerinin yiiksek olmasidir. Pazarlama konusunda maliyetlerin belirlenmesi
organik gida ticaretinin gelisimi ve devlet tarafindan uygulanacak destek politikalar1 agisindan

Onemlidir.

Uriiniin pazarlama asamasinda yapilmasi ve izlenmesi gereken noktalar kisaca

sunlardir (Marangoz 2008):

- Depolama kosullari

- Girdi-Cikt1 kayitlart

- Uretici satin alim makbuzlari,

- Uriin sevk irsaliyesi,

- Satis faturasi,

- Isletme kosullarinin uygunlugu,

- Isletme dncesi ve sonrasi etiketleme,
- Sozlesme,

- Thracat sertifikasi
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Bu uygulamalar kontrol ve sertifikasyon kuruluglarimin kayitlarinda yer almak
durumundadir. Firmanin sozlesme imzaladigi kendi kontrol ve denetim firmasina, sevk
irsaliyesi ve faturalar gonderildigi igin, iiretici firmanin ne kadar satis yaptigr ya da hangi
miktarlarda {iriin giris ¢ikist oldugu takip edilmektedir. Yukarida bahsi gecen diger basliklar

ise sertifika siirecinin birer parcalaridir.

3.2.1.0rganik Gida Uriinlerinin Gelistirilmesi

Ureticinin ya da firmalarin iirettikleri gida iiriiniine gore bir strateji belirlenmelidir.
Ulkemizde organik {iriin ihracatinin c¢ogunlugu kuru bakliyat, kuru incir gibi gidalar
olusturmaktadir. Fakat gramaj olarak bakildiginda, fiyatlarin ortalamanin iistiinde olugu
diisiinecek olursak bir aileye yetecek kadar alinamayabilir. Bu iirlin grubu ihra¢ edilerek
maliyeti karsilanabilir ya da yurt icinde baska iiriin gruplarina kayilabilir. Uriin cesitliligi
cogaltilmalidir. Ayni zamanda {riiniin bulunabilirligi de Onemlidir. Bu konu dagitim

basliginda ayrica incelenecektir.

Ekolojik iiriin sektdriinde piyasaya sikg¢a kullanilan ve tiiketilen iirtinler ¢ikarilmalidir.
Stit ve siit drilinleri, et ve unlu mamuller, yas meyve ve sebze bu iirlinlerden bazilaridir.
Boylece iiriin ¢esitliligi artirilmis olur. Ayrica bir ailenin mutfakta ihtiya¢ duydugu her gesit
iiriinden tiiketiciye sunulmus olur. Bu asamada yine tiiketicinin dikkatini ¢ekecek ¢esitli
degisiklikler yapilabilir. Ornegin ambalajlarmn renkler, kutular1 ya da sekilleri degistirilebilir.
Yine igerik degisiklikleri de (kekikli domates salgasi, balli findik vb) tiikketicinin dikkatini
¢eken bir diger yontemdir (Gok 2008).

Ekolojik iiriinii pazarlayacak olan kisi ya da kuruluslarin bu islerdeki istikrarliliga
Oonem vermesi gerekmektedir. Yani her mevsim ayni1 derecede kaliteli ve yeterli miktardaki
iiriin tiiketicinin karsisina ¢ikarilmalidir. Ayni istikrar yurt disi pazarinda da saglanmali ve
korunmalidir. Bunun i¢inde ilgili kisiler arasindaki pazarlama aginin ¢ok iyi ve saglam bir
sekilde kurulmasi sarttir. Cilinkii {irlinlin pazara c¢ikisi, aynt zamanda sertifikasyon
kurulusunun denetiminden ge¢is zamanina paralel olacaktir. Sertifika belgesinin
hazirlanmasinin gecikmesi ya da ihrag¢ ederken glimriikte olas1 bir problem karsisinda iiriintin
tekrar analize girme durumu vardir. Bu gibi sikintilar nedeniyle, dikkatli ve sistematik bir
planlama gerekmektedir. Unutulmamalidir ki pazarlama aginin genislemesi iiriine olan talebin

artmasiyla miimkiin olmaktadir.
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Organik gidalar i¢in géz Oniinde bulundurulmasi gereken bir 6nemli nokta, iiretim
asamasinda hicbir kimyasal madde kullanilmadig: i¢in raf Omiirlerinin, kimyasal madde
kullanilarak iiretilen konvansiyonel iiriinlere gore bir hayli kisa olusudur. Bu da hizl tiiketimi
gerektiren bir nedendir. Bu sorun organik triinleri pazarinda sikint1 yaratan durumlardan
biridir. Ciinkii tireticiden sonraki alicilar, raf omiirleri kisalig1 sebebiyle bu iiriinleri tercih
etmeyebilmektedirler. Bu soruna o6zellikle taze meyve ve sebzeler, siit ve et iriinlerinde

rastlanmaktadir.

Organik iiriinlerin pazarlamasini yapan kisiler veya kuruluslar bu tip problemleri
asabilmek icin her zaman iriin hakkinda tam ve kapsamli sekilde bilgi sahibi olmalidirlar

(Anonim 2012).

3.2.1.1.0rganik Gidalarin Markalanmasi

Marka kavrami hem {iretici, hem tedarik¢i, hem de tiiketici agisindan 6nemli olup,
bircok fayda saglayan bir pazarlama uygulamasi olarak ii¢ taraf i¢inde biiyiikk dneme sahip
olmaktadir.Ureticiler ile firmalar, AR-GE ve kalite kontrol alt birimlerine daha iyi ve ayni
kalitede trlinler elde etmek, ayni zamanda yeni kalabilmeleri i¢in bu birimlere yiiksek
maliyetli yatirimlar yapmaktadirlar. Ancak sadece yatirim tek basina yeterli olmamaktadir.
Her firma gibi emtialarin ya da ticarete konu olan {irlinlerin tiiketici talebinin arttirilmasi i¢in

reklam ve tanitima ihtiyaci vardir.

Isletmelerin markalagsmaya gitmesinin iki sebebi vardir: Birincisi reklam, kisisel satis
gibi tutundurmaya yonelik ¢abalar, bir digeri ise kaliteyi saglamaktir. Sonug olarak bunlarin

hepsi tiiketici talebini saglamak ve yaratmak tizerine kuruludur.

Markanin isletmeye kazandirdigi somut yararlarin (yasal koruma, iiriinii rakiplerden
ayirt etme, tanitma) disinda, {riine kimlik kazandirma yoluyla rakiplerine gore ayirici
istlinliik yaratma islevi, rekabet giiciiniin artmasiyla isletmeye avantaj kazandirma ve fiyat

rekabetini onleme gibi yararlar1 da bulunmaktadir (Tek ve ark. 2007).

Uretici agisindan iiriinlerini digerlerinden ayrica ‘marka’nin sagladig1 yararlar1 sdyle

siralayabiliriz (Anonim 2011):

46



1) Marka tiiketiciye istedigi mali kolayca tanima firsati verir.

2) Marka adlar1 tiiketiciye malin kalitesi hakkinda tiiketiciye bilgi ve giivence

vermektedir.

3) Marka, iiriiniin nerede bulunabilecegi hakkinda bilgi verir. Ozellikle, malin iadesi,
onarimi, yedek parca ihtiyaci ve yeniden almak istedigi durumlarda malin markali olmasi
nedeni ile bu isteklerine kolayca ulasabilir. Boylece marka tiiketicinin korunmasina da

yardimc1 olmaktadir.

Organik {iriin sektorii ¢esitli nedenlerle tiiketiciler agisindan kiigiik pazar bdliimlerine
ayrilmistir. Bu nedenlerden bazilar1 giderek artan rekabet, mal ve hizmetlerin ¢esitlenmesi,
kisisel gelirdeki degisim ve de gida perakendeciligi sektoriindeki hizli biiyiime ve gelismedir.
Biitlin bu gelismelerde iiretim siirecinde emek veren imalatcilari ve de pazarlama noktasinda
emek veren saticilari, farkli ve yeni pazarlama yontemleri bulma konusunda kamgilamistir.
Uriinii tamamlayic1 faktdrler bu noktada 6nem kazanan bir kavramdir. Ciinkii bir {iriiniin
tercih edilmesinde iirlinlin kalitesi ve de marka 6nemli rol oynayan faktorler arasindadir.
Markanin hem tiiketici i¢in hem de imalat¢1 i¢in ayr1 ayri 6nemi vardir. Tiiketici i¢cin marka
onemli bir kalite kaynagi kavramini ifade ederken, liretici i¢cin marka Pazar payin gelistiren

ve de bagimli tiiketici grubunun olusmasini saglayan bir faktordiir (Albayrak ve ark. 2006).

Gida giivenligi gibi konularda giivenilirlik elde etmenin en basit yolu, markalagma
seklinde bir kimlik saglamaktir (Lamb 2010).Satin alma siklig1 yiiksek olan organik tiriinlerde
marka halinde etiketleme ¢ok 6nemli bir olgudur. Bu iiriinlerin baslicalar1 arasinda yer alan
stit, etiketlenerek piyasaya siiriiliirse gida giivenligi nedeniyle bulabilecegi pazar artacaktir.

Ornegin kuru incirde, firmalarin en gok kullandig1 markalama yontemleri etiket ve baskidir.

Tiirkiye’de organik tarim sektdriinde markalasmak &nemli sorundur. Uriinlerimizde
dis pazardan yiiksek oranda talep gelmektedir. Fakat buna ragmen iirlinlerimizin ¢ok biiyiik
bir kism1 olan %95°1 maalesef hala markasizdir (Anonim 2011). Zeytinyaginda oldugu gibi

organik bazi gida tirlinleri dokme yontemiyle ihracati yapilmaktadir.

Alman gida perakendecileri “private label” denen 6zel markali tirtinlere egilimlidirler.
Organik gida iiretimi, sektdrde ¢ok sayida kiiclik iiretici ile karakterize olmustur. Kiiciik
tireticiler i¢in organik 6zel markalar, daha az giris maliyetlerini, 6zellikle islem ve pazarlama

maliyetleri azalmasi anlamina gelmektedir. Ayrica 6zel markali iiriinler raf alan1 i¢in rekabet
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etmek zorunda degildir, iireticiler de rafa giren iriinler i¢cin 6deme yapmak zorunda

kalmamaktadirlar (Jonas ve ark. 2005).

Magaza markali liriinler, markanin biiyimesini temsil ettigi i¢in de 6nemlidir. Pek ¢ok
ornekte magaza markalar1i magazanin adin1 tasimamakta ve ucuz alternatifler ya da sadece
basit {iriinler olarak konumlandirilmaktadir. Bunun yerine magaza markalarinin ¢ogu kendi
Ozel etiketlerine sahiptir. Buna ornek olarak “O” Organics (Safeway), Nature’s Promise

(Ahold), 365 Organics (Whole Foods) ve Private Selection (Kroger) verilebilir (Kog 2009).

Markasiz triinlerimiz ihrag¢ edildigi iilkelerdeki firmalarca kendileri etiketleyerek
pazarlanmaktadir. Bu da iirlinlerimizin yurt disina ¢iktiktan sonra Avrupalilarin etiketleriyle
diinya pazarina ¢ikmasina firsat vermektedir. Bu durumdan Tiirkiye olumsuz bir sekilde
etkilenmektedir (Arat 2006).

Organik tarim dis ticaret diinyasinda yeni yeni gelisen bir sektordiir. Bu baglamda
Tiirkiye’nin organik {riinlerinin arkasiz c¢ikisi, uzun vadede Tiirkiye i¢in hayli biiyiik
olumsuzluklar ¢ikarabilecek bir durumdur. Daha simdiden organik {iriin pazarmin Avrupal
devletler tarafindan paylasildigina dikkat etmek gerekir. Bu paylasimdaki yerimizi almak i¢in
giiclii yatirmlara ve bu sektordeki gelecegimizin daha fazla risk altina girmemesi i¢in

markalagsma ¢alismalarina hiikiimetin desteklemesi gerekmektedir (Anonim 2012).

3.2.1.2.0rganik Gidalarin Etiketlenmesi

Etiketlerin hem alicilar1 hem de saticilari etkileyen bir¢ok yonii bulunmaktadir.
Ekonomik etkilesimin artmasi ve rekabetin hizlanmasinda etiketlerin 6nemli bir pay1 varken
ayni zamanda tiiketiciler i¢in de dogru satin alma noktasinda karar vermek i¢in birer arag
islevi goriirler.

Etiketleme ve markalama {iiriin alt karigimiin ve ambalajinin ayrilmaz parcasidirlar.
Etiketleme hem talep elde etme hem de fiziksel dagitim fonksiyonlarina hizmet eder (Tek ve
ark. 2007).

Organik gidalarin etiketlenmesi ve sertifikasyonu, sunulan {iriiniin yetisme ortamina
dair bir isaret sunmaktadir. Aslinda tciincii taraf sertifikasyona dayali etiketleme, organik

gida piyasalarinin arz yonlii basarisizliklarin1 engellemeye yonelik olas1 bir alternatif
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oldugundan bu yana, kullanilmadig1 takdirde, organik gida tedarikgileri, kendi iirlinlerinin
niteligini gdsterme kapasitesine sahip degildirler. Ozellikle tiiketicilerin {iriin kullanimi ve
satin alimindan sonra bile organik 6zellikleri gézlemleme yetersizligi (ve buna bagli olarak
gecmis deneyimlerden ¢ikarim yapmamalari) garanti ve sayginlik olusturmak iizere kurulan
mekanizmalar bicimindeki alternatif kalite gdsterme yoOntemlerini etkisiz kilmaktadir

(Giannakas 2002).

Ulkemizde organik tarim iiriinii logolarinin bulundugu etiketleri bakanlik kendi basar
veya bastirir. Etiketi kullandirma yetkisi bakanlik yetkili organik komiteye aittir. Diinyadaki
standardizasyon ve diizenlemelere gore, etiketlerde agikca organik iiriin oldugu belirtilmelidir.
Ihrag iiriinlerinde AB organik logosunun kullanimi zorunludur, ayrica iilkelerin kendi &zel
logolarinin kullanim1 AB logosu ile ayrica birlikte kullanilmaktadir. Uriinlerin {iretildigi
yerler tiiketicilerin bilgilendirilmesi amaciyla etiket iizerinde belirtilmesi zorunlu hale
getirilmistir. Bir gida iirlinlinlin organik olabilmesi i¢in % 95’inin organik ihtiva etmesi
gerekmektedir. Bu driinlerde, % 0.9 oraninda GDO (genetigi degistirilmis organizma)

bulasma riski olabilir (Kog 2009).

Bunlardan bagka etiketlerde bulunmasi gerekli bazi bilgiler mevcuttur. Bu bilgiler
arasinda; kontrol ve sertifikasyon islemini yapan kurulusun ismi, logosu, sertifika numarasi,
kod numarasi, tiriiniin tiretiminin yapildig1 parselin numarast ve bununla birlikte tam liste
halinde igerigi, iiretiminin yapildig1 yer, iiretim ve son kullanma tarihleri bulunmaktadir

(Anonim 2011).

Bakanligin mevzuatinda yer alan ibarede su maddeler yer almaktadir bulunmalidir

(Anonim 2011):

1) Yetkinin verilmis oldugu kurulusun adi, logosu ve de iiriin sertifika numarasi
bulunur.

2) I¢ pazarda iiretilerek pazarlanmaya cikarilan ekolojik iiriinlerin {izerinde, ekolojik
iirlin logosu yer alir.

3) Uriiniin kime ait oldugu bilgisi ve organik tarim ydnetmeligindeki mevzuata uygun
olarak {iiretildigi bilgisi belirtilir.

4y Uriin etiketinde organik kelimesinin kullanilmasi; ekolojik, biyolojik kelimelerinin

kullanimiyla esdegerdir.
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5) Yine bu yonetmelikte yer alan hiikiimlere gore bu sartlar1 tasimadan iiretilen
tirtinlerin bilgilerinde, bu yonetmelige uygun olarak hazirlandigina dair herhangi bir ibare yer
alamaz. Ekolojik olmayan {iriinlerin ambalajlari, tasarimlar1 ya da etiketleri herhangi bir
sekilde organik triinlerin ¢agristiracak sekilde hazirlanamaz. Haksiz rekabete yol agabilecek

olan bio, biyo, eco, eko, org gibi eklere yer verilemez.

Organik gidalarda bir gecis donemi bulunmaktadir. Bu siire zarfinda gecis silirecinde
bulunan iiriinlerde organik iiriin logosu kullanilmaz. Ornegin organik iiziim yetistirerek sarap
elde eden bir firma, sarap etiketinde ancak “Organik Uziimden Imal Edilen Sarap” seklinde
bir ifade kullanabilir. Bu iiriinlerde organik iiriin logosu kullanilamaz. Ciinkii bu bir kimyasal

stirectir ve uygulanan islemler organik kavramiyla bagdasmamaktadir.

ABD’de organik gida etiketlemenin daha giiclii bir federal diizenlemesi, eyaletler arasi
ticaretin engellenmedigine, tiiketicilerin etiket bilgilerini standartlastirdigina, tiiketicilerin
organik gida satin aldiklarinda giivenebildiklerine, gida endiistrisinin organik gidalar
satilirken, yorumlar, gereklilikler ve standart tamimlamalara giiven duyabildigine
inandirmaktadir (Lathrop 1991). Ureticilerden pazarlamacilar ve aracilara kadar, gida
endiistrisi; devletlerarasi ticaretle, eyaletler arasi ticaret akisini gelistirerek giiclii bir federal

organik etiketleme planindan yararlanacaklardir (Lathrop 1991).

3.2.1.3.0rganik Gidalarin Ambalajlanmasi

Ambalajlama, pazarlama hizmetleri arasinda bir masraf unsurudur. Ambalajlamanin en
az masrafla yapilmasi ambalaj kaplar1 i¢in ucuz ve dayanikli malzeme se¢imi, Onemli
aragtirma problemleridir. Uriinlerin ambalajlanmas: ve pazara ambalajlanmus olarak siiriilmesi

pazarlamanin etkili bir sekilde ¢alismasini arttirmaktadir (Yurdakul 2004).

Uriin ambalajlamanin alt bilesenleri, etiket talebi ve raporlari sayiya dékmek ve
kaydetmek icin bir yontem gelistirmek; ambalaj bilgilerinde pozitif ya da negatif yapinin
yaygin olup olmadigini belirlemek ve bireysel iirlinler ve organik gida kategorileri i¢in fiyat

primini tanimlamaktir (Gifford ve ark. 2004).

Ambalajlama glinimiiz modern pazarlama tekniginin &nemli adimlarindan biridir.

Ciinkii iirtin ve tiiketici sagligi bilincinin artmasi, ambalajlama kavraminin daha da 6nem
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kazanmasmma neden olmustur. Hatta bu sebeple ambalaja sessiz satis elemani bile
denilmektedir. Oyle ki bazi ambalajli iiriinler, sif ambalajlarinin baska iiriinlerin
saklanmasinda kullanilabilirligi nedeniyle tiiketiciler tarafindan 6zellikle tercih edilmektedir

(Gokalp 2007).

Ozellikle siiper marketlerin alisveris boyutunda etkinliginin artmastyla birlikte ambalaj
sanayi daha da onem kazanmistir. Bu da bu sektordeki malzeme kullanimin1 artiran
olgulardan biridir. Yine gelir diizeyinin yiikselmesi, tiiketicilerin pazardaki etkinliginin ve
farkindaliginin artmasi, iiriin raf ve saklama kosullar1 ve diger kosullara detayli bir sekilde
dikkat edilmesi, Ozellikle bayanlarin ¢aligma hayatinda daha aktif rol almasiyla birlikte
kisalan aligveris siireleri, ambalajlama talebindeki 6nemi artiran etkenler arasinda yer alir

(Emeksiz ve ark. 2010).

Uriin ambalajn tiiketicinin dikkatini cekme noktasina énemli gorev yapan bir faktordiir.
Ambalaj iizerindeki bilgiler ve ilgi ¢ekicilik, miisterinin ilk anda iriine ilgi duymast i¢in
gerekli olan etmenlerdir. Satin alma davranisinin {i¢ asamada gergeklestigi bilgisi de goz

oniine alindiginda, deneme asamasinda ambalaj etkin rol oynar.(Gokalp 2007).

Ambalajlamanin amaci, {irlinlin niteliginin bozulmamasidir. Organik gidalarda plastik
tirin ve metal kaplarla ambalaj yapilamamakta ve biitiin hijyenik tedbirler alinmig olmalidur.
Boylelikle ayn1 zamanda organik tirlinlerin ambalajlanmasinda, ¢evre ile uyumlu malzemeler

secilmektedir.

Organik gidalar daha ¢ok gelismis lilke tiiketicilerine hitap ederken, pazarda iiriin
cesitliligi, daha liikks olarak algilanan {irlinler, kiigiik gramajlarda iirlin sunumu, ileri teknoloji
iriinli ambalaj malzemesi kullanimi (nefes alan, dis kosullara uyum saglayabilen, {iriiniin
maksimum diizeyde taze kalabilmesi icin tasarlanmis), markalasma, organik etnik iirtinler

iretilmesi konular1 6nem kazanmaktadir (Altinalev 2010).

Kiiresellesen diinya ile birlikte aligveriste siiper ve hiper marketler ilk tercih edilen
yerler olmustur. Buralarda tiiketicilerin dogrudan satis elemanlariyla degil de iirtinlerle kars1
karsiya kaldigi diisiiniiliirse, ambalajin 6nemi bir kez daha karsimiza c¢ikmaktadir. Satin
almada etkin rol oynayan ambalaj, ayn1 zamanda firmanin yada markanin tiiketici tarafindan

taninmasina yardimci olan bir aragtir (Gokalp 2007).
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Ambalajin satin almadaki bu rolii kadar o6nemli bir diger rolii ise koruyuculuk
gorevidir. Ureticiden tiiketiciye uzanan pazarlama zincirinde ambalaj, muhafaza ettigi {iriinii
1s1k,1s1,nem  gibi  bozulmaya etki eden faktorlerden korumakta, kirlenmesini de
engellemektedir (Gokalp 2007). Ozellikle gidada koruma faktorii ¢ok onemlidir. Tiiketim

stiresi kisa oldugu i¢in, tarimsal {irlinler bu baglamda diger tirlinlerden ayrilmaktadir.

Ornegin, zeytinyaginda da bu gibi risklere dikkat edilmektedir. Sise genellikle koyu

renkte olmaktadir, ¢linkii zeytinyag1 uzun siire 151k altinda kaldig1 takdirde tad1 bozulmaktadir.

Organik iiriin pazarlarmin ¢ok hareketli oldugu goz oniine alinacak olursa, pazarlarin
firmalar ve de yetkililer tarafindan gdzlemlenmesi, iiretici i¢cin olumlu sonuglar dogurabilecek
bir harekettir. Cilinkii bu gozlem sonucu insanlarin en ¢ok hangi {iriinleri tercih ettigi tespit
edilerek, gerekli iiriin uyumlastirmasi islemi yoluna gidilebilir. Boylece iiriiniin sahip oldugu
ozellikler dikkate alinarak gerekli degisiklikler yapilabilir. Ambalaj ve etiketleme bu
degisikliklerden ikisidir. Ambalaj derken, tane/agirlik basina birim, ambalaj malzemesi,

sunum (kuru, dondurulmus vb.) kastedilmektedir (Kog 2009).

3.2.2.0rganik Gidalarin Fiyatlandirilmasi

Fiyat, tliketicinin 6demeyi goze aldigr degerdir. Bir {irlin etkin bir sekilde reklam
yapilip, uygun dagitim kanallari bulunsa dahi, fiyatt uygun olmadigr takdirde satin

alinmayacaktir.

Tarim dreticileri talebe gore iiretim miktarini  ayarlama imkanina sahip
olmadiklarindan dolayi, iireticiler her daim fiyat riskiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu
riskin azaltilmasi i¢in pek cok iilkede devlet miidahale etmektedir. Tarim iirtinleri fiyatlarinin
onemli karakterlerinden biri fiyat dalgalanmalaridir. Fakat organik gidalar yapisi itibariyle
daha spesifik oldugundan, ne devlet miidahale etmesi gerektigi durumlarda tarim iiriinlerine
uyguladigi gibi tiim {iriinleri satin alamamakta ne de lireticilerin pazarlama organizasyonlari
ile kendilerini agir1 fiyat diismesinden koruma gibi bir durum s6z konusu olmamaktadir. Bu
sebeple belli bir fiyatlandirma stratejisi uygulanamamaktadir. Ancak devlet tarafindan dekar
basina ciftciye destek uygulamalar1 ger¢eklesmektedir. Organik tarimda dekar basina verim

diisiik oldugundan ve belgelendirme siireclerinin getirmis oldugu maliyetten dolayz, {irlin satis
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fiyat1, diger tarim iriinlerine nispeten yiiksek olmaktadir. Buna ek olarak iklimsel kosullar

devreye girdiginde, fiyatlarin yliksek olmasi makul olarak goziikmektedir.

Pazarlama karistminin diger elemanlari maliyet unsuru tasirken, fiyat gelir yaratan bir
elemandir. Bir iiriiniin faydasi ya da iriinden beklenen, iiretici, toptanci, perakendeci ve
tiiketicilere gore degisir. Ornegin, bu faydalar perakendecilikte, ek servis, kalite, ambalaj v.b
gibi faktorlerdir. Bu gibi faktorlerin bilesimi degistikge fiyat da ona kosut olarak
degismektedir (Tek ve ark. 2007).

Isletmelerin fiyat politikalarinin dayandirildig1 baslica amaglar soyledir (Tek ve ark.
2007):

1) Kar durumu ile ilgili hedef ve amaglar (maksimum, minimum, tatmin edici ve
yatirim iistiinden beklenen gelir)

2) Satis hacmi ile ilgili amaglar (maksimum satig, pazarin kaymagimni alma- yiiksek
fiyat- Pazar payi liderligi- pazara niifuz- siirlim igin diistik fiyat)

3) Rekabete kars1 koyma (denge fiyatlari, rekabetten kagcinma, fiyat disi1 rekabet)

4) Kar marj1 amaclar1 (yapin/iiriin dizisinin tiimiiniin satisin1 kolaylagtirma)

5) Diger amaglar (fiyatlarda kalicilik saglama, imaj yaratma, ornegin, {irlin kalitesi

liderligi)

Tarim sektorii kendine 6zel durumlarn i¢inde barindiran 6zel bir sektordiir. Bu
ozellikler elbette biiylik oranda dogal kosullara bagli olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak
organik tarimsal {riinlerde ise bu etki daha fazla olmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, organik
olarak {irlinlerini yetistiren liretici ya da ¢ift¢i, kimyasal ve sentetik girdi kullanmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira ekolojik iiretimde elde edilen verim, konvansiyonel tarim
aracilig ile elde edilen birim alan verimden daha diisik 6zellik gostermektedir. Organik
iiretiminin baslangicini takiben ancak gecis donemi sonrasinda verim artigi saglanmaktadir
(Kaya 2010). Bu donemde yapilan masraflar goz oniinde bulunduruldugunda ise bir zaman

kaybr ortaya ¢ikmaktadir.

Kontrol ve sertifikasyon kuruluslar tarafindan iiretimin her asamasi kontrole tabi

tutulmakta, verilen hizmette harcanan isgiicli ve glin bazinda maliyetlendirilmektedir. Organik
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tirtinlerin depolanmasinda, ayrica bir bulagsma riskinin olmamasi agisindan bazi 6nlemlerin

alinmasi ekstra maliyeti getirmektedir.

Ekolojik tarim yontemiyle lriin elde eden bir kisinin zarar etmemesi i¢in en az
konvansiyonel iiretimden elde ettigi kazang kadar gelir saglamalidir. Bunun miimkiin olmast
icin de iki yol mevcuttur. Ya konvansiyonel iiretim araciligi ile elde edilen iiretime esit bir
seviyede verim saglanmalidir ya da daha yiiksek fiyatlarla iirliniin satis1 gergeklestirilmelidir.
AB iilkeleri baz alindiginda her ne kadar durum iilkeden iilkeye farklilik gosterse de
genellikle organik iirlinler cok daha pahali olmaktadirlar. Ancak organik {iriin pazarinin talep
yonii 6nemlidir. Cilinkii organik iiriinlerin fiyat olusumunda, tiiketicilerin 6demeye razi
olduklari fiyat primleri (bunlar gelir ve egitim seviyesi, tiiketim aligkanliklar, tiiketici bilinci,

pazarlama alt yapis1 vb.) faktorlerin etkisiyle olusmaktadir (Kaya 2010).

Organik gida triinleri genel olarak konvansiyonel gida iirinlerinden daha pahalidir.
Organik yetistiricilik metodlar1, geleneksel metodlara gore daha farklidir. Dekar basina daha
disik verim elde edilmektedir. Organik yetistiricilikte, giibreler ve pestisitlerin
kullanimindaki sinirlamalar verimin diisiik olmasina, bu da maliyetleri artmasina neden
olmaktadir. Organik tarimsal iriinlerin maliyetindeki bu yiiksekligin nedenlerinden birisi de
bu dirlinlerin iiretimindeki kiiltiirel islemlerin insan giicline ihtiya¢ gdstermesidir. Ayrica
organik sektor pazarlamasinin gelisme eksikligi ve dagitim maliyetlerinin yiiksek olmasi da

fiyatlar etkilemektedir.

Sinirlt yerli tedarik, daha yiiksek bir diizeyde ithalata neden olmaktadir (Anonim
2010). Tirkiye’de firetilen organik tarim {rinleri biiyik o6lgiide yurtdist pazarlara
gonderilmektedir. Bu da organik olarak iiretilen iirlinlin ¢esit ve miktarinin yurt dis1 pazardan
gelen talep dogrultusunda sekillenmesine yol agmaktadir. Cesitli nedenler (maliyet, fiyat gibi)
bu dogal iirlinlerin iiretiminin kisitlanmasina yol agabilmektedir. Yine bu sektoriin ilk
yillarinda elde edilen diisiik verimlilik, {irtin kaybi, bu iirlinler i¢in gerekli olan kontrol ve

sertifika islemlerinin gerektirdigi masraflar da buna neden olan olgulardandir.

Ulkemizde organik gidalarm fiyatlandirilmasinda iiretimden pazara degil pazardan
tiretime giden maliyet s6z konusudur Tiiketici talebine gore degil maliyete gore fiyat analizi
yapilmaktadir. Bu konularda kanunlarin olmamasi, organik tarim ydnetmeligine gore

iretilmis ile {iretilmemis olan geleneksel {irtinlerle haksiz rekabete yol agmasi ve ihracata
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yonelik iirlin ¢esitlerine yonlenme, fiyat konusunu olumsuz etkileyen faktorlerdir. Diger
iilkelerde de fiyat agisindan ayni durum sdz konusudur. Ornegin Rusya’da organik iiriinler
konvansiyonel {irlinlerden % 20 ile % 50 arasinda daha pahaliya satilmaktadir. Eger {iriin ithal
edilmisse, bu oran % 447’ye cikabilmektedir (Kog¢ 2009). italya’da organik tahillarin fiyati
geleneksellere gore %30-40 arasinda daha yiiksektir. Meyve ve sebzelerin fiyati ise mevsime
bagli olarak degismektedir. Almanya’da ise bu oran %30-200 arasinda degismektedir
(Marangoz 2008).

Ulkemizde perakende sektdriinde ekolojik iiriinlerin fiyatlarinin hayli yiiksek olmasi
dikkat ¢eken durumlardan birisidir. Elbette bu duruma etki eden bir¢ok faktdér mevcuttur. Bu
iiriinlere olan talebin hala az olmasi, organik iiriinliin cogu asamasi gibi ambalaj ve dagitim
gibi asamalarinin da masrafli olmasi, organik iiriinlin satisinin gergeklestirilmesi amaciyla
kiralanan yerlerin pahali olmasi, yeterli reklam ve bilinglendirmenin yapilmamasi bu faktorler

arasina yer almaktadir.

Fiyatlarin bu derece yiiksek olmasi, tireticilerin yiiksek maliyetlerinden ziyade bu
uriinleri  ¢iftgilere Urettiren ve pazarlayan firmalarin pazarlama stratejilerinden
kaynaklanmaktadir. Genel olarak pazarlama siireci, liriin dizayni, dagitim, tutundurma ve
kamuoyu olusturma asamalarindaki yanlis uygulamalar, birbirini etkileyerek fiyatlarin olmasi
gerekenden ¢ok daha yiiksek diizeyde olugsmasina sebep olmaktadir. Ancak firma yoneticileri;
degisen diinya sartlarinda basarili olmak i¢in miisteri odakli olarak ¢alismak gerektigini kabul
etmekle beraber uygulamalarini iiretime odakli bir gekilde gerceklestirmeye devam
etmektedirler. Ureticilerin bu tutum ve davramglar1 pazarm gelismesine ve yeterince karli bir

diizeye gelmesine engel olmaktadir (Anonim 2011).

Bu sektoriin en biiyiik sorunlarindan biri olan fiyat probleminin bir nedeni de dagitim
politikalarindan kaynaklanmaktadir. Ulkemizde ekolojik iiriinlerden elde edilen cironun
%65°1ik kismi marketlerden elde edilirken %35°lik kismi sadece bu iiriinleri satan 6zel
magazalardan elde edilmektedir. Aslinda ilk bakista, bu sektoriin yeni yeni gelismeye
basladig1 goz Oniine alinirsa, dagitim politikast normal gortlebilir. Fakat her iki dagitim
yerinde de, kendilerinden veya pazarlama faaliyetlerini siirdiiren ana firmalardan kaynaklanan
bazi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Burada yine devlet tarafindan uygulanan politikalarda

onem kazanmaktadir (Anonim 2011).
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3.2.3.0rganik Gidalarin Tutundurulmasi

Tutundurma deyimi iirliniin taninmasini ve siirekliligini saglayan bir olgudur. Bu
asamada tirliniin ¢esitli pazarlama amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in yiiz yiize, kisisel ya da
degil dolayli yontemler, personel, siiregler ya da teknikler vasitasiyla alicilar ya da diger
kisilerle iletisimi gelistirme, siirdiirme ve muhataplardan pazarlama ¢abalarin1 (4P) gelistirici

bilgileri toplayan bir sistem biitiinliigiidir (Tek ve ark. 2007).

Tutundurma ¢abalarinin temel amaglari, potansiyel alicilara bilgi vermek, hatirlatma
yapmak ve ikna etmektir. Bunlara ek olarak, alicilarin dikkatini ¢ekmek, ilgi uyandirmak,
arzu yaratmak ve harekete gecirmektir. Tutundurmanin amaglari birbirini tamamlar ve
pazarlama karmasiin diger 6gelerinin amaglariyla bir arada pazarlamanin genel amagclarini

olusturmaktadir (Tek ve ark. 2007).

Ulkemizde organik iiriinlerin satin alinmasi zor ve satin alma egilimleri de diger
iilkelerde oldugu gibi diisiiktlir. Bu durum tiiketicilerin halen organik gida kavramini fazla

benimseyememesinden kaynaklanmaktadir.

Perakendecilere organik gida dirlinlerinin  tanittimina  yonelik  yontemleri
sorgulandiginda, perakendecilerin ¢ogunlugunun organik tiiketimi tesvik etmek acisindan
bliyiik reklamlarin gerekli oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica tiiketicinin Giriiniin
yararlarin1 anlayabilmeleri i¢in, {riiniin nasil yararli oldugunun gosterilmesine ihtiyag

duyduklarini diisiinmektedirler (Sondhi ve ark. 2007).

Uriinlerin algilanmasinda, iiriin hakkinda 6nceden akilda kalmis olan iiriin imaji da
etkili olmaktadirv. Uriin imajimi olusturan baz1 dzellikler direkt algilanmayabilir. Lezzet ve
kalite bu 6zelliklerdendir. Bu baglamda organik gidalar farkli bir profil ¢izmektedir. Cilinkii
organik gidalar iizerine yapilan arastirmalara gore tiiketiciler organik gidalarin lezzetli ve

kaliteli oldugunu diistinmektedirler.

Giliniimiizde tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili ciddi endiseleri vardir. Bunlarin
sonucu olarak gida kontroliine olan énem artmis ve organik gidalarin tiiketimi hizlanmistir.
Tiiketicilerde, lireticiden satin alma durumu ortaya ¢ikmis, kendi arazilerinde kendi {iriinlerini

yetistirmekte ve ticarete atilmaktadirlar.
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Tarim driinleri ve gida maddeleri pazarlama iletisim stratejilerinin  iyi

kurgulanmasinda asagida belirtilen noktalara dikkat edilmelidir (Anonim 2012):

1) Pazarlama iletisim firsatlarmin degerlendirilmesi (firmalarin g¢evreyi ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, yasal ve dogal agilardan iyi tanimasi)

2) Pazarlama iletisim kaynaklarinin iyi analiz edilmesi (firmalarin kendini finansal
yapi, uUretim kapasitesi, uzman eleman, talep yaratma calismalari, kalite- fiyat uyumu gibi
konularda elestiriye tabi tutmasi)

3) Pazarlama iletisim hedeflerinin ortaya konulmasi (ortakliga ait, pazarlamaya, satisa
ve reklama yonelik hedeflerin belirlenmesi, sik¢a kullanilan tiiketici iletisim hedeflerini
gelistirme (yeni irlin hakkinda bilgi verme, iirliniin kullanim sikligini artirma, {riinii
animsatma, iiriin kullanimi1 hakkinda tiiketiciyi bilgilendirme, {iriin ve firma imaj1 yaratma,
tiiketici sadakati olugturma)

4) Alternatif pazarlama iletisim stratejilerini aragtirmak ve degerlendirmek (alternatif
stratejilerin riskinin, bu stratejilere olasi rakiplerin tepkilerinin tahminlenmesi)

5) Spesifik pazarlama iletisim gorevlerini ayirmak (strateji belirlendikten sonra,
ambalaj, satis elemanlari, fiyat, satis yeri, marka gibi konularda kararlarin alinmast)

Organik tarimla ugrasan firmalarin genellikle maliyetlerini goz oniinde bulundurarak
fiyatlarin1 olusturmaktadirlar. Ancak temel strateji kaynaklarin rasyonel bir sekilde

kullanilarak dogru hedef kitlelere, dogru yer ve zamanda ulagmak olmalidir.

Aslinda tutundurma asamasi, iilkemiz i¢in organik {iriin tiiketiminin daha da artirilmasi
icin dnemli bir asamadir. Oncelikle tiiketici bu konuda bilinclendirilmeli, iiriiniin diger
tirtinlere gore ne gibi farkliliklarinin ve olumlu yonlerinin bulundugu tiiketiciye detayli olarak
aktarilmalidir. Ancak bu islem yapilirken diger {irlinleri kotiilemek, inandiriciligi olumsuz
yonde etkileyeceginden dikkatli davranilmali, diger iiriinler kotiilenmemelidir. Bunun yani
sira organik tarim Uriinlerinin insan sagligina olan olumlu etkilerinin yani sira, bu arim
yonteminin diger biitiin canlilara ve de topraga olumlu katkilar yaptigi noktasinda halkin
duyarliligi artirilmalidir. Bu tarim sayesinde topragin zenginlesmesiyle birlikte, gelecek

nesillere daha temiz bir ¢evre birakilabilecegi temalar1 vurgulanmalidir (Anonim 2011).

Konvansiyonel olmayan firmalar tarafindan yapilan talep yaratma caligmalar1 artan
rekabete birlikte hiz kazanmistir. Bu calismalar, hem yurtici hem de yurtdisinda 6nem
tasimaktadir. Tutundurmanin dort alt bileseni olan reklam, satis gelistirme, halkla iliskiler ve
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kisisel satis elemanlartyla siirdiiriilmektedir. Reklam ve tanitim fuarlart 6nem arz etmektedir.
Ekoloji Istanbul, Ekoloji Izmir gibi fuarlar hem reklam hem de tiiketiciyle bulusma noktasi
gibidirler. Satis 6nemli olmamakla birlikte bu gibi fuarlarda aymi sektorde rekabet eden
firmalar birbirlerini yakindan gézlemleme firsatt da bulmaktadirlar. Ayn1 zamanda bu isle
ugrasmak isteyen bireysel katilimcilar ya da yabanci ziyaretciler 6zellikle ihracat¢r firmalar
icin onemlidir. Satiglarin genelde ihracat iizerinden oldugunu diisiintildiigiine, i¢ pazara

kendini gosterme bir anlamda illerde diizenlenen organik pazarlarlarda miimkiin olmaktadir.

Talep yaratma g¢aligmalar1 ii¢ asamada incelenecek olursa bu amalar kisa, orta ve uzun
vadeli ii¢ boyut olarak nitelendirilebilir (Anonim 2010). Bu asamalardan kisa vadeli donem,
tanitim asamasi olarak acgiklanabilir. Reklamlar, outdoor olarak tanimlanan sokak tanitimlari,
tanitim yazilari, dergiler, festivaller ve yarigmalar bu donem i¢inde yer alan faktorlerdir. Orta
vadeli donem daha ¢ok kisa donemde yapilan calismalarin etkinliginin ve verimliliginin
incelenmesi olarak diisiiniilebilir. Son olarak uzun vadeli donem, iiriine artan taleple birlikte
sektorde artan rekabet dogrultusunda yine cesitli yazi1 ve tanitim faaliyetleri aracilig ile
iriiniin diger iriinlere gore lstliin yanlar1 tliketiciye aktarilir. Ayrica bu donemde yine
ambalajlama, icerik degisikligi gibi tirlinii farklilagtirma ¢alismalar1 6nemli bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Gida iizerine yayinlanan dergilerde organik sektoriine de yer verilmekte, sektdriin

onde gelenleriyle roportajlar yapilmaktadir.

Uriin organik oldugundan, konvansiyonel iiriine gore iistiinliikleri vardir. Bu
iistiinliikleri sadece tek bir firma tarafindan degil, cesitli dernek ve kuruluslar tarafindan da
yiiriitiilmektedir. Ambalaj ve igerige deginildiginde ise, firmalar arasinda ambalaj olarak ¢ok
blyiik farkliliklarin olmadigr goriilmektedir. Ancak firma tarafindan organik olarak iiretilen

gida cesitliliginin artmasi firma lehine olacaktir.

Ulkemizin ekonomik anlamda c¢ok gelismis ve refah diizeyi yiiksek olmadig: igin,
tiikketiciler saglik kaygisindan oOncelikli olarak ekonomik olarak hareket etmektedirler.
Ulkemizde yildan yila giin gectikce halkin daha da bilinglendigi gériilmektedir. Bu bilincin
edinilmesine yonelik tiiketicilere organik {iretimin faydalarindan, konvansiyon tarim ile

aralarindaki farklardan ve bulunabilirligi agisindan bilgi akis1 saglanmalidir.
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Resmi gazetede yaymnlanan 3 Aralik 2004 tarihli ‘Organik Tarim Kanunu’ ile su
ibareye yer verilmistir (Anonim 2011): ‘Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 iginde yayin yapan
ulusal, bolgesel, yerel radyo ve televizyonlarin, iiretici ve tiliketicilerin bilinglendirilmesi
amaciyla organik tarimla ilgili ayda en az otuz dakika egitici yayin yapmalari konusunda
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu gerekli tedbirleri alir. Ayrica organik iiriin ve girdilerin
etiket ve logolart yalnizca organik firiinler ve girdiler i¢in kullanilir. Organik iriinlerin ve
girdilerin etiketi ve logosu, reklam ve tanitimi; sahte, yaniltict veya iiriiniin yapisina,
Ozelliklerine, igerigine, kalitesine, orijinine ve lretim tekniklerine gore hatali bir izlenim
yaratacak, {irliniin sahip olmadig1 etki ve Ozelliklere atifta bulunacak bi¢cimde olamaz ve
tiketiciyi yaniltacak yazi, resim, sekil ve benzerlerini igeremez.” Boylece halkin

bilin¢lendirilmesine bir katkida bulunulabilecektir.

Organik gidalar, diger gidalarla bir arada satilmadiklar1 gibi ya organik diikkanlarda
ya da marketlerde ayr1 bir reyonda satisa sunulmalari gereklidir. Ulkemizde izmir, Istanbul,
Ankara gibi biiyiik sehirlerde bu tarz satis yerleri bulunmaktadir. Fakat yine de tiiketici i¢in
sik ve her zaman bulunabilir bir iiriin degildir. Ulkemizde organik gidalar, yerinde satis ya da
0zel satig yerlerinde (organik iiriin satan magazalarda), marketlerin organik gida boliimlerinde
ya da internet kanali ile satisa sunulmaktadir.Internet kanalina, www.tarimsalpazarlama.com
sitesi Oornek olarak gosterilebilir. Burada tarima dair - organik gida iriinleri dahil- {irlinler

satisa sunulmaktadir.

Organik gida firmalarinin ve tarim isletmelerinin dogru zamanda dogru pazar
kosullartyla hareket etmesi 6dnemli bir konudur. Bunun icin hedefleri elde etmek amacina
uygun olarak dogru pazar araglar1 se¢imine dikkat etmek gerekmektedir. Tutundurma karmasi
icerinde bir ya da birden fazla tutundurma yolu tercih edilebilir. Bu noktada 6nemli olan
secilen tutundurma yolu ile birlikte ‘miisteri odakli bir pazarlama anlayis1” nin farkindaligidir

(Anonim 2010).

3.2.4.0rganik Gidalarin Dagitim

Bugiin ¢ogu biiyiik iiretici firma, tedarikc¢i firmalarini, daha giiglii bir rekabet¢i konum
elde etmek icin calismaktadirlar. Boylesi rekabet¢i bir konum ancak uzun doénemli
stirdiiriilebilir rekabetci bir avantajin elde edilmesiyle gercgeklestirilmededir. Bu avantaj
yaratan etkenlerden biri de iyi bir dagitim sistemidir (Mutlu 2008).
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Tarimsal tiriinlerde tiiketici sayisinin fazla, cografi acidan daginik olmasi nedeniyle
alternatif dagitim kanallarim1 ve organik trilinlerin 6zelliklerini tiim pazarlama islemlerinde

dikkate almak zorunda olmasi biiyiik onem tasimaktadir (Mutlu 2008).

Organik pazara girmek adina, ortak perakende zincirleri ilk iki engeli azaltmaya
calismiglardir. Tedarik ve dagitim siireclerinde Olgcek ekonomileri sayesinde, bu zincirler
organik {irtinlerin fiyatlarini diisiirmiislerdir. Organik {iriinler hala prim yaparken, ¢ok yiiksek
fiyatlar 6demeye istekli az sayili gruptan ¢ok daha fazla tiiketiciye acik olabilir. Biiyiik
kentsel alanlarda kolayca bulunabilen, perakende zincirlerinin biiyiik aglari, tiim tiiketicilerce
gida aligverigine gittikleri her seferinde organik {irlin bulunabilirligini biyiitmistir (Mutlu
2008).

Ekolojik tarim {iirtinleri diinya geneline bakildiginda daha ¢ok 6zel satis magazalar
tizerinden tiiketicilerle bulusturulmaktadir. Tiirkiye’de de durum bodyle olup bu o6zel
magazalarin ekseriyeti Istanbul’da bulunmaktadir. A ve B siifi tiiketici gruplarinin yogun
olarak yasadigi semtler, bu satis magazalarinin bulundugu semtlerdir (Mutlu 2008). Ciinkii
satin alma olasilig1 yiiksek olan yerlerde pazari kurmak, dagitim agisindan da yerinde bir

tercih olacaktir.

Organik iirlinler magaza iginde ayr1 bir reyonda tiiketici ile bulusturulurlar. Bu yontem
organik artim lriinleri yonetmeligince belirlenmis olan bir yontemdir. Fakat bu durum bazi
sorunlara neden olabilmektedir. S6yle ki bu iriinlerin yer aldigi stant ve reyonlar market
icerisinde oldukga sinirli kalabilmektedir. Bu da normal iiriin alan bir tiiketicinin, ayni1 {iriiniin
organik olaniyla kiyaslama yapamamasi sorununu dogur. Hatta ¢ogu tiiketici aldigi iiriiniin

organik {irlinlin de oldugundan bihaber sekilde aligverisini tamamlamaktadir (Anonim 2013).

Organik iirlinlerde, artan talebe ragmen hala iirlinlerin 6zellikleri bakimindan yogun
bilgiye ihtiyag duyan tiiketiciler mevcuttur. Uriinlerin tam olarak nerede bulunacagi ve
organik olduklarini gosteren sertifikalar ile ilgili soru isaretleri vardir. Bu baglamda internet
en 1yi bilgi kanalin1 saglamaktadir. Bu bilgileri saglayan tarimsal gida pazarlama isletmeleri,
rakipleri karsisinda avantaj kazanmaktadir. Miisteriye ulagsmak icin tlim firmalarin en azindan
bir web sitelerinin olmas1 gerekmektedir. Bu hem kendileri hakkinda bilgi verecektir hem de

ne kadar ulagilabilir olduklarini gosterecektir. Ancak s6z konusu organik gibi spesifik bir
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konuda ise bu durum daha Onem arz etmeli ve ulasilabilirlik kavrami daha 6n plana

¢ikmalidir.

Tarim yoOnetmeliginde yer alan organik iirlinlerin tasinmasi ile ilgili bdliimde, su

kurallara dikkat edilir (Resmi Gazate 2010):

a) Miitesebbisler organik iirlinlerini toptancilar ve perakendeciler dahil diger iinitelere
ancak uygun ambalajlar ve araglarla, i¢eriginde herhangi bir bozulma olmayacak, ambalaj ve
etiketine zarar gelmeyecek sekilde kapali olarak ve bu yonetmelikte belirtilen asagidaki

ibareler bulunacak sekilde taginmasini saglamalidir:

1) Isletenin ad1 ve adresi, farkli durumlarda iiriin sahibi veya saticis1,

2) Organik iriin sertifikasinin eslik ettigi tirlin ismi veya hayvansal iiriinse kullanilan

yem bilesenlerinin listesi,

3) Miitesebbisi kontrol eden yetkilendirilmis kurulusun ismi ve kod numarast,

4) Organik tirlinlerin taginmasinda tam bir kontrol yapmak amaciyla yetkilendirilmis

kurulus tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgiler iirlinle birlikte tasinir. Nakliyeye ait bilgiler,

yazil1 dokiiman ile belgelenir.

b) Organik Tarim Miitesebbis Sertifikasi ve Satici Beyannamesi bulunur.

c¢) Asagida belirtilen durumlarda paketlerin, nakliye araglarinin ~ kapatilmasina  gerek
yoktur:

1) Organik kontrol sistemine tabi olan miitesebbisler arasindaki dogrudan tasimada,

2) Gerekli bilgileri iceren dokiimanin iiriinle birlikte olmas1 durumunda,

3) Tastyict ve alict miitesebbislerin ikisinin de yetkilendirilmis kurulusun kontroliine

acik olan tagima islemleriyle ilgili yazili kayitlar: tutmast durumunda.

¢) Uriinlerin diger isletmeler ya da birimlerden kabulii sirasinda iiriinii kabul eden kisi
gerek gordligli durumlarda paketin kapanis1 ya da ambalajinin, ayrica etiketin bu
Yonetmeligin 29. maddesine (Organik ve gegis siireci lirlinlerinin etiketlenmesi)uygunlugunu
inceler. Etiket bilgileri ile {irlinlin beraberinde gelen diger dokiimanlarin birbirine uyumunu
kontrol ettikten sonra karsilastirmanin sonucunu kayitlarina ekler.

d) Organik yem ve yem hammaddelerinin tasinmasinda konvansiyonel yem ve yem
hammaddeleri ile karismasini onleyecek tedbirler alinir ve bunlarla ilgili yazili kayitlar

miitesebbis tarafindan tutulur.
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3.2.4.1.0rganik Gidalarin Tiiketiciye Ulastirilmasinda Kullanilan Dagitim Kanallari

Organik olarak tiretilmis olan iirlinler, son tiiketicisine ulasana kadar ¢esitli islemlere
ve yollara maruz kalirlar. Bu ¢esitli yollarin ve islemlerin biitlinline “dagitim kanallar1”

denilmektedir (Yurdakul 2004).

Bir pazarlama kanali, iirlinlerin iireticilerden alicilara dogru akisini saglar. Bunlar
birey ya da isletme olabilir. Dagitim kanallar1 iiriinlin dogru zaman ve dogru yerde

bulunmasini sagladiklari i¢in 6nemlidir.

Pazarlama kanallar1 hayli genis bir olguyu icinde barindiran kanallardir. Yani burada
iiretici ve aracilarin yami sira, ekonomik yapi1 da 6nem kazanmaktadir. Soyle ki tarim
kesiminde is yapan ireticiler, genellikle kiigiik ve kisitli pazarlama imkanina sahip olan
isletmelerdir. Iste pazarlama kanallar1 bu noktada devreye girerek, etkinligin artmasinda rol
oynamakta ve yerel satis yerleri disindaki yerlere de ulagmakta kolaylik saglamaktadir

(Anonim 2013).

Pazarlama sistemi tilkemizde farkliliklar gosteren bir sistemdir. Baz iirtinlerde devlet
kanallar1 ve kooperatifler etkinlik gosterirken, genel olarak sistem 6zel sektor iizerinden
islemektedir. Ayn1 zamanda ticaret borsalari, toptancilar, cift¢i birlikleri (kooperatifler)
tarimsal triinlerin dagitim kanallarini olustururken, organik gidalarda kanallar genel olarak
perakende magazalar (6rnegin: Tesco, Migros, Carrefour, Real, Metro), yerel halk pazarlari

ve sadece organik lrilinlerin satildig1 magazalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dagitim kanallar1, organik iiriin i¢in hayli énem kazanan bir pazarlama karmasi
aracidir. Tim diinyada o6zellikle perakende zincirleri onemli yer tutmaktadir. Bu {riinler
hakkinda bilin¢lenmenin artmasiyla ortaya cikan talep artisi, degisik dagitim kanallar1 arayisi
sistemini beraberinde getirmistir. Ozel satis magazalari, siiper/hiper marketler, dogrudan
iiretici bahgesinde gerceklestirilen satis islemleri bu sektordeki dagitim kanallarini ifade
etmektedir. Bu kanallara kiiresellesen diinya ile birlikte 6nem kazanan elektronik ticareti de

eklemek yanlis olmayacaktir (Gok 2008).

Stipermarket zincirleri % 48 pazar payr ile Avrupa'da organik sebze ve meyve

satisinda hakim konumda iken uzmanlar 6zellikli magazalarin hem kentsel hem de kirsal
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alanlarda gelecekte organik gida pazarinin gelisimi i¢in en dnemli satis kanali olacaklarini
diistinmektedirler. Ancak, Avrupali perakendeci gruplar arasinda organik iiriinlerin

pazarlanmasi ile ilgili olarak 6nemli farkliliklar bulunmaktadir (Aertsens ve ark. 2009).

Ekolojik tarim drilinleri tliketiciye dogrudan satis Segenegini de kullanmay1
saglamaktadir. Bu yiizden iiretici ve g¢iftciler ham madde yerine, yar1 mamul madde satarak
daha ytiksek bir katma degerle {iriiniinli satma imkanina sahiptir. Boylece bir bagka dagitim

kanali tanimlanmis olmaktadir (Pekizoglu 2004).

Diger iilkelere bakildiginda, Rusya’nin dagitim kanallarinin  basinda yine
siipermarketler, bunu takiben magazalar, eczaneler ve spor merkezleri bulunmaktadir (Kog
2009). Eczanelerde organik bebek mamalar1 satilirken, spor merkezlerinde dahi organik kek,

¢ay, meyve sular1 gibi limitli sayida {iriinlerin satis1 yapilmaktadir.

Perakende zinciri olan Costco, Kore’de ligli ayn1 bolgede olmak iizere yedi subeye
sahiptir (Anonim 2011). Costco en fazla gesitte dondurulmus organik {irlin satan zincirdir
(Kog 2009). Organik gida iiriinleri arasinda cay, kahve, kurutulmus mantar gibi {riinler
bulunmaktadir (Anonim 2011). Ayrica besin maddesi agisindan zengin bir igerige sahip olan
bitki tohumlarinin da satisa mevcut bulunmaktadir. Amerika’da ¢ok ¢esitli dagitim kanallari
sayesinde organik tiriinlerin piyasada bulunabilirligi artirmistir. Organik iriinler sadece dogal
gida diikkanlarinda degil, siipermarketlerde ve {iyelik sistemine dayali magazalarda da
satilmaktadir. Bu magazalarin ¢ogu iirlin gamini1 genisletmis olup, taze iirlnler, et,
dondurulmus ve sogutulmus organik yemekler ve mezeler ile meyve ve sebze

satmamaktadirlar (Kog 2009).

Bu konuda bir diger 6nemli nokta ise ihracat yapilan ya da yapilmasi diisiiniilen iilke
ile ilgili detayli bir arastirmanin yapilmasi gerekliligidir. Boylece hedef iilkedeki dagitim
kanallar1 g6z oniine alinarak, o ilke pazarinda etkin bir iilke konumuna gelinebilir. Bu {irlinler
ile ilgili ticaretin uzun vadeli bir ticaret oldugu unutulmamali, iligkiler buna gore kurulmalidir.

Bu ¢ercevede cevaplanmasi gereken sorular sunlardir (Kog 2009):

- Hedef pazardaki firmanin biiyiikliigii ne kadardir? (miisteri sayisi, kar vb.)
- S0z konusu firma hangi tirtinleri satmaktadir?

-Bu  drilinlerin  satis1  nasil  ger¢eklesmektedir? Hangi dagitim  kanallari
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kullanilmaktadir?

- Ithalat¢1 firmanin imaj1 nasildir?

- Ithalat¢1 firma miisterilerine ne gibi hizmetler saglamaktadir?

- Ithalat¢1 firma reklam yapmakta midir?

- Ithalat¢1 firmanin depolama, lojistik, is anlasmalar1 nasildir?

- fhracatgiya firma 6demeyi ne sekilde gerceklestirmektedir?

-ithalate1 firma giivenilir midir? Is ¢evrelerinde firma ile ne gibi duyumlar mevcuttur?
-ithalatg1 firma tiiketiciyi ihracat¢1 hakkinda yeterince bilgilendirecek mi? Bunun igin

ithracatci firmanin ayrica bir faaliyette bulunmasi gerekiyor mu?

3.2.4.2 Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitim, iiriinlerin iireticilerden aracilara, kullanicilara ve/veya tiiketicilere
dogru hareket ettirilmesiyle ilgili “ulastirma” (tasima) ve “depolama” gibi faaliyetleri kapsar.

Bunlarda yer ve zaman faydasi yaratmaktadir (Tek ve Ozgiil 2007).

Iyi bir planlama yapilmadan gergeklesen dagitim eylemleri hem zaman hem de para
kaybina yol a¢gmaktadir. Organik gidalarin satildigi perakende zincirine verilen iiriinler,
perakende subelerine tiiketici kesimi dikkate alinmadan dagitilabilmektedir. Dogru zamanda
dogru hedef kitleye ulasabilmek igin potansiyel miisterilerinin hangi bolgede varoldugu ve

hangi subelerde bu gida tiriinlerinin satilabilece§i konusunda 6n arastirma yapilmalidir.

Organik olarak iiretilen yas meyve ve sebzelerin pazarlama uygulamalari geleneksel
olarak yetistirilen Giriinlere gore farkli olmaktadir. Organik iiriinlerin hayli biiyiik bir kism1 dig
pazarlara sunulmaktadir. Bu {irlinlerin bir kism1 normal mamul {irlinlerin karisimlarinda yer
alirken bir kism1 da dogrudan tiiketilmektedir. Uretim projesi, iilkede bu isi yapan bir firma
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ardindan {iriinler yine bu firma tarafindan islenerek ihrag
edilmeye hazir bir sekilde paketlenir. Burada 6énemli nokta iiretim projesinin yurt disindaki bir
firma tarafindan kuruldugu ve friinlerin buradaki yerel firma tarafindan fason olarak
islendigidir. Ardindan triinler projenin sahibi olan firmaya ya isleyici kurulus tarafindan ya da
ihracat isini yapan firma tarafindan ihra¢ edilir. Yurt disinda kurulan tretim projesi
Tiirkiye’deki ya tek basina kurulan ya da ortak olarak kurulan tesislerde islenir ya da projenin
sahibi olan firmaya ihra¢ edilir (Anonim 2013).

64



Dagitim siirecinde tedarik zincirine sonradan eklenen her bir dagitim zinciri isletmeye
maliyet olarak geri donmektedir. Karlilig1 artirmak i¢in maliyetleri diisiirmek gerekmektedir.

Dagitimda miisteri ihtiyaglarini yerine getirmek ve silire¢ boyunca maliyetleri azaltmaktir.

Depoda tutulan firiinlerin planlanmasi ve yonetimi ile ilgili faaliyetler, fiziksel
dagiimin etkinligini arttirmaktadir (Kurt 2006). Bir taraftan da tutundurma projesi igin
gerekli olan kaynak ihtiyac1 da dagitim politikasinin bir sonucu olarak artis gostermektedir
(Anonim 2013). Reklam, talep elde etme ve talep yontemiyle ilgili fonksiyonlarin
gerceklestirilmesinde onemli bir aracidir. Fiziksel dagitim fonksiyonunun da onemli bir
destekleyicisidir (Tek ve ark. 2007).

Organik pazarin genelde orta ya da kiiciik 6lgekli isletmelerden olustugu gdézoniine
alindiginda, pazar talebinin karsilanmasinda toptanci, perakendeci, dagitim merkezi, li¢iincii
parti lojistik isletmeleriyle yakin iligki i¢inde olmasi gerekir. Lojistik yOnetimi, siparis,
tiretim, depolama ve fiziksel dagitim imkanlarini birlikte ele alir ve toplam maliyeti en az olan

lojistik stratejisine odaklanir (Ozcan 2008).

Eczane, benzin istasyonu, manavlar gibi satis yerlerinde de organik iiriinlerin satisi
yapilabilmektedir. Avrupa’da organik gidalarin satisinda bu gibi satis yerleri 6nemli yer
tutmaktadir. Ayrica meniilerinde organik gida kullanan restoranlara ve otellere de fiziksel

dagitim gergeklestirilebilir (Marangoz 2008).
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4. ORGANIK GIDALARA YONELIK TUKETiCi DAVRANISLARI

4.1.0rganik Gida Tiiketicileri Ozellikleri ve Geleneksel Gida Tiiketicileri Arasindaki

Farklar

Arastirmanin amacina ulagmasi icin, bu baslik altinda ilk 6nce hedef kitlenin kim
oldugu ve ozelliklerinin neler olduguna yonelik sorularin yaniti verilmeye calisilmis ve

organik gida tiiketicilerini geleneksel gida tiiketicilerinden ayiran farkliliklar irdelenmistir.

4.1.1.0rganik Gida Tiiketicileri Ozellikleri

Organik gida tiiketicilerinin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ¢cogu
arastirmada iizerinde yapilan pek ¢ok sosyo-demografik caligmada, bu liriinlerin genellikle
erkeklere gore daha sik ve daha fazla miktarda satin alma egilimi gdsteren kadinlar tarafindan

tercih edildigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Organik iiriin pazari tiiketici 6zellikleri bakimindan ikiye ayrilmaktadir (Kacur 2009).
Birinci ve en biiyiik pazar saglik pazaridir. Bu pazardaki tiiketiciler organik {irtinleri
geleneksel {iriinlerden daha saglikli bulduklari icin satin almaktadirlar. Ikincisi ise, organik
tirtinleri sosyal bir takim etkileri sebebiyle tercih eden tiiketicilerdir. Temiz bir ¢evre, daha

kiigiik ve zararsiz tarim alanlar1 ve yerel iiretilmis iirtinler tiiketiciler i¢in dnemlidir.

Organik iiriin satin alanlar, geleneksel {iriin satin alanlardan daha fazla ¢evreye duyarh
davranig sergilemektedirler. Organik iriin satin alanlar federal gida orgiitlerine daha az
giivenmekte ve organik irlinlerden geleneksel iirlinlerden daha fazla fayda sagladiklarini
diistinmektedirler. Ayrica, geleneksel {irlin satin alanlarla karsilastirildiginda, organik iiriin
satin alanlar algilanan gida gilivenligi riskini azaltmak i¢in iiriinlere daha fazla para 6demeye

razi1 olan kisilerden olugsmaktadir (Williams ve ark. 2000).

Kadinlar gida sagilig1 ve beslenmeyle ilgili konulara daha fazla ilgi gosterdikleri ve

bilgi sahibi olduklari i¢in bu konularla daha detayli olarak ilgilenmektedirler.
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Organik satin alma tercihinde yas faktorii ¢ok 6nemli bir rol oynamamakla beraber
gen¢ yas grubuna dahil olan tiiketicilerin ¢evre bilinci yoniinden yaslilara gore daha bilgili
olmalar1 olduklar1 belirlenmistir. Ayrica niifusu hizla yaslanmakta olan bazi iilkelerde ise,

yasli insanlar i¢in saglikli gidalar 6nem kazanmaya baslamaktadir.

Genellikle farkli sonug¢ veren birka¢ ¢alismanin diginda, yapilan ¢alismalarin cogunda
geng yas gruplarindan, egitim ve gelir diizeyi yliksek ve kalabalik aileli kadinlarin organik
gida iirtinii satin alma egiliminin daha fazla oldugu diistiniilmektedir (Fotopoulos ve ark.
2002).

Gegmiste Rus tiiketiciler fiyata fazla duyarliydilar, ancak giiniimiizde ise artan gelir
diizeyi yeni bir bir grup ortaya ¢ikarmistir. Bu grup, saglikli iiriinler satin almak i¢in daha ¢ok

harcama egiliminde olmustur (Aytoglu 2006).

4.1.2.Geleneksel Gida Tiiketicileri Arasindaki Farklar

1997-2001 yillar1 arasinda Danimarka’da organik iiriin ve konvansiyonel iirlin tiikketen
tiikketiciler arasinda bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmaya gore bu iki tliketici grubu
arasindaki farkliliklar saptanmaya calisgilmistir. Elde edilen sonuglara gore organik {iriin
tilkketen tiiketiciler, sagliga daha fazla 6nem veren,gevre ve hayvan haklari konusunda daha
duyarl, fiyata 6nem vermeyen ve yerli iirlinleri tercih eden tiiketiciler oldugu saptanmustir.
Ayrica bu tiiketicilerin toplam gida biitcelerinin %2.5 ve fazlasini organik iiriinlere ayirdig:

gozlenmistir.

4.2.0rganik Gidaya Yonelik Tiiketici Davranislar:

4.2.1.Tercih

Tiiketicilerin organik {irlinlere olan tutumlarinin tiiketicinin organik iirlin satin alma
siirecinin 6nemli belirleyicilerinden biri oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, tiiketicinin
organik triinlere yonelik pozitif tutum sergilemelerinin ise, organik {irinler konusunda daha
fazla bilgilendirilmeleriyle miimkiin olacagr bulunmustur. Saglikli bir diyet programi ve

dengeli beslenme seklini tercih eden tiiketicilerin diger tiiketicilere nazaran organik {irlinlere
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yonelik daha olumlu tutumlar sergiledikleri de aragtirmanin 6nemli bulgular1 arasinda

sayilabilmektedir (Magistris 2008).

Tiiketiciler daha bilingli olmalariyla beraber satin alma davranis ve tercihlerinde daha
dikkatli davranmaya baslamislardir. Tiiketici tercihlerinin tarimsal {iretim yontemleri tizerinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Talep dogrultusunda organik firlinlerin iiretim miktar
artmaktadir. Tiketicilerin organik iiriinlere yonelmesine neden olan sebeplerin cogunlugunu

ise hastaliklar ve GDO’lu iiriinler olusturmaktadir.

Amerika son 10 yilda tiiketicilerin organik {iriin talepleri iireticilerin de daha fazla
cesitle lirlin sunmalart ile artis kaydetmistir. Organik tirlinler 20.000 dogal gida satis1 yapan

magazalar, konvansiyonel iiriin satan manavlarin iizerinde satis yapmaktadir (Kog 2009).

Fransa’da 1ise tiiketicileri 3 grupta toplamak mimkiindiir (Aytoglu 2006):

Politik/Ideolojik motive edilebilenler, saglik konusunda bilingli olanlar ve kararsiz olanlar.

- Politik/Ideolojik motive edilebilenler

Bu grupta yer alan tiiketiciler insan, hayvan ve c¢evre haklarini savunan kisilerden
olusmaktadir. Organik {irlinlerin sadik tiiketicileri olan bu insanlar genellikle egitimli, orta yas
grubunda ve de orta ve yliksek gelire mensup kisilerdir. Gelir noktasinda organik iriin

fiyatlariyla herhangi bir sorunlarinin bulunmadig: agiktir.

- Saglik konusunda bilingli olanlar
Bu grupta yer alan kisiler ¢evreden ¢ok sagliga dnem veren kisiler olup, uzun yillar
organik irlinleri tiiketen tiiketicilerdir. Genellikle 25 yas iistii ve calisan olan bu kisiler i¢in

fiyat ve uygunluk 6nemli olgular arasindadir.

- Kararsiz olanlar

Bu grupta yer alan tiiketiciler insan ve hayvan sagligima 6nem veren insanlar olup,
medyadan kolaylikla etkilenmektedirler. Diger iki gruba 6re daha geng insanlarin olusturdugu
bu gruba gore, tirlinlerin fiyatlar1 saglik ve tat kriterlerine gore belirlenmelidir. Yani fiyat bu
gruptakiler i¢in 6nemli bir olgudur. Gida giivenligi noktasindaki endiseleri yliziinden organik
tirtin tiikketimleri artarken bir taraftan da saglikli olarak kabul edilen diger {iriinler arasinda

kararsiz kalirlar.
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Tiim diinyada organik gida tiiketim bazinda Danimarka ilk siralarda yer almaktadir. Bu
durumun ¢esitli sebepleri mevcuttur (Aytoglu 2006). Bu sebeplerden ilki Danimarka’da etkin
bir belgelendirme ve etiketleme sisteminin bulunmasidir. Boylece tiiketicilerin bu sisteme
olan giivenleri muhafaza altina alinmistir. bir diger neden organik irlinlerin kolay
ulagilabilirlik acisindan 6nemi biiyiik olan siipermarketlerde satisa c¢ikariliyor olmasidir.
Ugiincii olarak sayilabilecek neden ise ekolojik iiriin fiyatlarinin diger iilkelere gore daha
diisiik olmasi, bu yiizden de tiiketici tarafindan daha rahat ve kolay alinabiliyor olmasidir
(Aytoglu 2006). Avrupa’da kisi basi organik gida tiiketiminde ilk siralarda yer alan bu
tercihlerin en 6nemli nedeninin ¢evreye duyarlilik ve hayvan sagligi ile bu tirtinlerin saglikli

ve kaliteli olma izlenimlerinin oldugu diisiiniilmektedir (Aytoglu 2006).

Organik tarim yoluyla elde edilen iiriinler arasinda en fazla talebi sebze ve meyveler
gormektedir. Ciinkii normal tarim yonteminde iiretim asamasinda en ¢ok kimyasal madde
kullanilan gidalar sebze ve meyvelerdir. Organik {iriin bazinda tercih edilirlik bakimindan

sebze ve meyveleri un ve unlu mamuller, meyve sular ve et ve siit {irinleri takip etmektedir.

Baglarda tiiketicilerin bu konuda fazla bilingli olmamasi, sinirli iirlin sayist ve
fiyatlarinin da yiiksek olmasi gibi baslica sebeplerden dolayi, i¢ piyasada basari

saglanamamustir.

Onceleri 6nemli bir boliimii yurt disina ihrag edilen organik iiriinler, artan duyarlilik ve
i¢ talep sonucu organik isletmelerin yoniinii i¢ piyasalara ¢evirmistir. Bu siiregte vigne, kiraz,
cilek ve biber gibi dondurulmus iiriinler, {iziim, kayisi, incir gibi kurutulmus iirtinler, domates,
kayisi, biber, vigne gibi konserve iiriinler ve de organik iiziim, nar, armut ve elma gibi
konsantre iiriinler piyasa taleplerine gore iiretimleri yapilan organik triinlerdir (Ataseven ve
ark. 2008).

4.2.2.Satinalma

Gida ile ilgili bilgi diizeyi, tiiketici satin alma davranislarini etkileyen en 6nemli
faktorlerden birisidir. Organik gida satin alma; besin degeri, lezzet, tazelik ve fiyat gibi {iriine
0zel kriterlerin yanm1 sira cevre/etik, kalite/saglik bilinci ve arastirmaci satinalma davranig

giidiilerine dayanmaktadir (Celikkanat 2008).
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Satin alma, tiiketim siirecinin bir asamasidir. Oysa satin alma karar1 verilinceye kadar
herhangi bir organik gida almak isteyen bir tiiketici ¢esitli evrelerden geger. Bu evrelerin
diger bir ifada ile satin alma karar siirecinin incelenmesi gerekir. Satin alma karar siirecinin
incelenmesi tiiketicinin nasil satin alip ne amagla yaptigin1 agiklamada da yardimci olacaktir

(Eti Tcli 2011).

Organik gidalarda fiyat olusumu tiiketicilerin 6demeye razi olduklar1 fiyat ve gelir,
egitim seviyesi gibi faktorler dogrultusunda sekillenmektedir. Tiirkiye’de bu liriinlerin satis

yerlerinin, daha ¢ok gelir diizeyi yiiksek insanlarin oturduklar1 semtlerde yer aldig1 goriiliir.

Organik gidalara karst tutum satinalma davranist bazi arastirmacilara gore,

tilkketicilerin yasam donemine gore farkliliklar gésterdigi diisiiniilmektedir (Celikkanat 2008).

Satinalma giidiisiiniin farkli yas gruplarindaki etkisini arastirmislardir. Buna gore geng
tilkketicilerin organik gida tercihlerini cevre ile ilgili endiseleri sebebiyle gerceklestirdigi
goriiliirken, yash tliketicilerin organik gida satin almalarina, kendi sagliklari ile ilgili

kaygilariin sebep oldugu goriilmistiir (Wandel ve ark. 1997).

Aragtirmalarda geng insanlarin ¢evreye daha duyarli olmalarina ragmen satinalma
giiclerinin az olmasi sebebiyle organik gidalar i¢in yliksek fiyat 6demeye daha az istekli
olduklar1 belirlenmistir. Sagliklarina duyarliliklart sebebiyle organik gida satin alan yashlarin

ise, organik gidalara ekstra fiyat 6demeye goniillii olduklar1 gézlenmistir (Celikkanat 2008).

Isveg’te genel olarak gidalarla ilgili yapilan arastirmalar, tiiketicilerin en énemli satin
alma kriterlerinin “tat” oldugu ve gidanin organik olup olmamasina hi¢ 6nem vermediklerini
gostermistir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu gidalarin uzun raf omrii ve saglikli olmasini
onemli ya da ¢ok Onemli olarak nitelemistir. Tutarsizligi ortaya koyan bir nokta da
tiiketicilerin organik olarak yetistirilmis TUriinlerin geleneksel yontemlerle yetistirilmis
iriinlerden daha iyi olduklarmi algilamamalaridir. Organik gidalar ile ilgili en yaygin
inaniglar geleneksel yontemlerle yetistirilen iirlinlerden daha pahali ve daha saglkh
olduklaridir. Katilimcilar organik muadillerinin daha lezzetli ya da daha uzun bir raf 6mriine

sahip olduklarini diisiinmemislerdir (Shepherd 2005).
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Genellikle tiiketiciler organik besinlerin tat yoniinden daha lezzetli oldugu diislinseler
bile, satin alma niyeti ile satin alma davranislarinin farkli oldugu goriilmektedir. Ciinki
tiikketiciler organik gidalarin daha lezzetli oldugunu diisiindiikleri halde, bu diislinceyi satin

alma eylemine gecirmemektedirler.

Organik gidalarin tiiketicilere ulagilabilirligi, satinalmada bir detay niteligi
tasimaktadir. Organik gidalar mevsimsel olduklarindan, ¢esidi ve fiyati mevsimler arasinda
onemli 6l¢iide degismektedir. Bu nedenle organik gidalarin bulunabilirligi sinirlidir. Ayrica

dagitim kanallarindaki yetersizlikler, bu iiriinlerin satin alinmasini engellemektedir.

Stipermarketlerin yan1 sira organik {irlin satan magazalar bulunmaktadir. Yurtici
piyasalarda faaliyet goOsteren bu satis yerlerinin miisterileri de belirli insanlardan
olugsmaktadir. Genellikle orta yas ve iizeri, gelir seviyesi yliksek ve iyi egitimli kisiler, organik
rtinlerin alicisidirlar. Bu alicilar bu 6zel satis yerlerinden bazi hizmetler beklerler.
Devamlilik, giiven, daha fazla {iriin ¢esidi ve daha uygun fiyatlar bu beklenen hizmetlerden
bazilaridir (Anonim 2013).

Gida iriinlerinin i¢ talebi, dis pazart da sekillendirici bir olgu olarak gorev
yapmaktadir. Bu olgu aligkanliklar, gelir diizeyi, alternatif iiriin ve fiyatlar: gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Satinalma noktasinda ailede kimin karar verdigi énemli bir konudur. Yine
bu ailenin yapisi, ¢ocuk sayisi, yasam alani (kirsal/kentsel), eslerin gorev dagilimi satin

almayi etkileyen faktorler arasindadir(Anonim 2012).

4.3.Tiiketicilerin Satinalma Davramslarim1 Belirleyen Faktorler

Organik gida iirlinleri ile 1lgili tiikketici davranist pek cok iilkede yiiriitiilen ¢aligmalara
konu olmustur. Bu calismalarda genel olarak tliketicinin organik kavramini nasil algiladigi,
tiiketici tutumlari, talebi etkileyen konular ve organik {irlinlerin yayginlagsmasini kolaylastiran

ya da engelleyen faktorler tizerinde durulmaktadir.

Organik gida pazari tiim diinyada ve iilkemizde hizla gelismekte olan bir sektordiir.Bu
pazarin biiylimesi tliketici talebine baglhidir.Tiiketici talebi iilkemizde heniiz yeterince

gelismemistir.Dig pazarda oldugu kadar i¢ pazarda da talebin olusabilmesi tiiketicinin organik
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gida satin alma /almama konusundaki davramslarinin incelenmesi gerekmektedir (Eti Igli

2011).

Organik gida {iriinii satinalma davranisi ¢evreci /etik tlirde bir kalite/saglik bilinci ile
kesifsel gida aligveris davranislart yani sira besin degeri, tat ve fiyat gibi iiriine iliskin

ozelliklere dayandirilmalidir (Fotopoulos ve ark. 2002).

Yapilan arastirmalar pek ¢ok tiiketicinin organik gida satin almaya yonelmesindeki
nedenlerin algilanan saglik ve beslenme faydalari oldugunu goéstermektedir (Tirkes 2008).
Bunun yaninda saglik endigesi ve genetik yapisi degistirilmis (GDO’lu) gida {irtinlerinin

tikketiminden kaginma, tiiketicileri organik iiriinlere yonelten diger unsurlar1 olusturmustur.

4.3.1.Tiiketicilerin Organik Gidalar Hakkinda Bilgi Diizeyleri

Ulkemiz pazarinda yasanan dnemli bir sorun, organik iiriiniin yeterince tanmnmamasi
ve bilinmemesidir. Bu konuda yapilan arastirmalarda bu sonucu dogrular niteliktedir. Bu
durum piyasada yer alan firmalar ve kuruluslar tarafindan da kabul edilmekte ancak bunu
degistirmeye yonelik bir hamle yapilmamaktadir. Bu konuda firma temsilcilerinin, firmalarin
bu noktada tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin masraflarini kaldiramayacagi seklinde
goriis bildirmesi dikkat cekicidir. Birgok sektor temsilcisi bu gorevin devlete diistiigiinii
savunmaktadir. Birgok Avrupa iilkesinde de aymi goriis hakimdir. Aslinda devlet tutundurma
noktasinda, c¢iftcilere verdigi diisiik faizli krediler ve yasal diizenlemeler araciligi ile
saglamaktadir. Ayrica devlet tiim ulusal radyo ve televizyon kanallara ayda 30 dakika gibi
bir slire boyunca halki organik {iriin konusunda bilin¢lendirmek i¢in yaym yapma kurali
koymustur. Fakat maalesef kanal ve radyolar bu yaymlar1 yapmay1 birakmistir. Aslinda bu
firsat tiretici orgiitleri tarafindan kullanilmali, toplumu bilgilendirici bu yaymlarin yapilmasi

saglanmalidir (Anonim 2012).

Tiiketicilerin ile ilgili bilgi diizeyi, satinalma davraniglarimi etkileyen en Onemli
faktorlerden birisidir. Organik tiiketimi etkileyen en 6nemli nokta, insanlarin sagliklarina daha
fazla 6nem vermeye baslamasidir. Ancak halen “organik” kavramini ve bu kavramin sagliga

ve ¢evreye olan yararlarini tam olarak bilmeyen bir kesim vardir.
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Kiiresellesen ekonomi kosullar1 aracilar hem yurti¢i hem de yurtdisi piyasalarda
rahatlikla hareket etmesine izin verecek niteliktedir. Boylece pazarlama kanallar ig
piyasalarin yan1 sira dis piyasalarin da tiiketicilerine tiriin akis1 gerceklestirilebilecek sekilde
yeniden yapilandirilabilmektedir. Boylece herhangi bir {iriiniin pazar ag1 ve Yelpazesi

genisletilebilir (Anonim 2013).

Organik gidalardaki yasal diizenlemeler, isletmelerin gida ambalajlamasi1 konusundaki
caligmalarina hiz katmistir. Aym1 zamanda tiiketiciyi bilinglendirerek ambalaj kadar etiket
bilgilerinin de 6nemini arttirmigtir. Etiketlemenin iiriin ve {iretici firma hakkinda tiiketicilere
bilgi sunmak agisindan 6nem tagimaktadir. Bu bilgiler; iirliniin ad1 ve igerigi, firma adi, kalite
ve firmanin almis oldugu diger belgeler (ISO 9000, ISO 22000, BRC, ITU, HACCP,
GLOBALGAP.. vb) varsa bunlarin neler oldugu gibi birgok unsuru igermektedir.

Organik tarimda egitim ve yayim c¢aligsmalari ile 6zellikle tiiketici ve liretici gruplarinin
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu g¢aligmalarin iiniversitelerde ders programi kapsamina

alinmasi biiylik 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’de tiiketiciler organik Ttriinlerin 6zellikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
degildir. Bu ozellikler arasinda iiretim yontemleri, ¢evreyi korumadaki etkinligi ve saglik
tizerindeki olumlu etkileri yer alir. Aslinda bu bilgi eksikligi piyasadaki diger iirlinler i¢in de
gecerlidir. Ayrica tiiketici mevcut katki degerleri, bu degerlerdeki sinirlamalar gibi bilgilerin
resmi makamlarca duyurulmamasi, tiiketici orgiitlerinin de bu noktada yetersiz ve geri planda
kalmalar1 yiiziinden bilingsiz kalmaktadir. Ornegin genetik modifikasyon kavrami tiim diinya
capinda tartigilan bir konu iken, bizim tlilkemizde hala sadece bilim ¢evresinde konusulan bir
konudur. Tiiketiciyi bilinglendirmeye ve de duyarliligini artirmaya yonelik ¢aligmalar da

maalesef ¢ok azdir (Celikkanat 2008).

4.3.2.Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Organik gida tiiketicilerinin ¢evreci irlinlere yonelmesinin saglayan en dnemli sebep

kendilerini ¢esitli zararl etkilerden korumak ve ¢ocuklarina giivenli bir gelecek saglamaktir.
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Organik gida talebi, sosyo-demografik etkenlerden ziyade; yasam sekli, tiiketicilerin
organik drilinlerle ilgili dogru bilgiye ulasimi ve sahip olduklar1 bireysel degerlere

dayanmaktadir.

4.3.2.1.Yas

Tiketicilerin organik gida iirtinlerinin fiyatin1 pahali ya da makul bir seviyede gérmesi

yas, egitim, gelire ve hanede yasayan kisi sayisina gore degismektedir.

Organik gida iiriinlerinin hedef tiiketicilerinin, gelir diizeyi yliksek, orta yasin lizerinde
ve saglik riskleri konusunda duyarl kisiler olduklar1 belirlenmistir. Ayrica 20 yas civarindaki
gencler c¢evresel konulara oldukca duyarli olmalarma ragmen organik iirlin satin
almamaktadirlar. Bu da elde ettikleri gelirin ya da aileleri tarafindan verilen hargliklarin

yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir (Kacur 2011).

Yas ve cevrecilik iligkisi bakimindan, ¢evresel problemleri en fazla yasamis olan

kisilerde ¢evre ile ilgili duyarliligin daha fazla olmasi yaygin bir kanidir (Tirkes 2009).

4.3.2.2.Cinsiyet

Organik triinlerle ilgili yapilan ¢alismalarin bazilar1 Tiirkiye’de tiiketicilerin organik
iriinden haberdar olduklarin1 gosterirken, diger iilkelerde yapilan ¢ogu calismada ise,
tiiketicilerin organik {riin satinalmaya goniillii olup olmamalarinda bir¢ok faktoriin etkili
oldugu ortaya cikarilmistir. En onemli faktorler ise, egitim, gelir ve cinsiyet olarak
bulunmustur (Kacur 2009).

Bircok arastirmaci kadinlarin erkeklere gore daha fazla ¢evreci olma egilimi
gosterdiklerini diistinmektedirler. Cinsiyet degiskeni iizerine yapilan ¢alismalar da yas
degiskeni ile ilgili caligsmalar gibi kesin bir sonu¢ vermemektedir.

Erkekler ise is hayati ve ekonomik biliylime gibi konulara daha fazla ilgi

duyduklarindan ¢evresel konulara kadinlardan daha az ilgi duyduklar diistinilmektedir.
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Baz1 arastirma sonuglarina gore ise, kadinlarin organik gida tirtinlerini ile erkeklerden
daha cok ilgilendigi ve bu iiriinleri daha sik satin aldigi goriilmektedir. Kadinlar erkeklere

gore organik tirlinlere kars1 daha pozitif bir tutum sergilemektedir.

Ispanya’da kadinlar ve erkekler arasinda organik gidaya icin 6deme istekleri ve
tutumlarinin karsilagtirilmasina yonelik uygulanan bir aragtirmada, kadinlarin organik gidalar
hakkinda erkeklerden daha iyi fikirleri olmasinin yaninda daha fazla bilgi talep ettikleri

goriilmiistiir (Urena ve ark. 2008).

Her ne kadar tiiketicilerin konvansiyonel gidalar ile karsilastirilma yapildiginda, prim
O0deme istekleri organik gidaya yonelik olsa da fireticilerin ¢ogunlugu bu orani yetersiz
bulmaktadirlar. Bu arastirma sonucunda, her ne kadar 6deme istekleri konusunda kadinlar ile
erkekler arasinda farkliliklar olsa da, tutumlar arasinda bir farklilik géziikmemektedir (Urena
ve ark. 2008).

4.3.2.4.Medeni Durum

Baz1 arastirmacilar organik gida {iriinii satin alan tiiketicilerin, geleneksel gida {iriini

satin alanlardan daha fazla ¢evreye duyarl davranis sergiledigi sonucuna varmislardir.

Ling-Yee, ekolojik duyarlilik ile ilgili tutum ve ekolojik satin alma davranisi
arasindaki iliskinin erkeklerde kadinlara gore daha giiclii bir iliski oldugu varsayimini test

etmis arastirmasinin sonucunda hipotezini destekler nitelikte bulgular elde etmistir.

Evli tiiketicilerin organik gida {irlinlerinin fiyatina kars1 daha duyarli oldugunu iddia

eden arastirmalar da bulunmaktadir.

Baska bir ¢alisma ise evli ve ¢ocuklu olanlarin ¢evre dostu iirlinler i¢in daha fazla para
O0demeye razi olduklarini belirlemistir. Evli ve ¢ocuklu olanlarin kotii ¢evre sartlarinin esleri
ve ¢ocuklar iizerinde yaratacagi olumsuz etkileri daha fazla dnemsediklerinin bir gdstergesi
olarak yorumlamaktadirlar ve ¢ocuk sahibi olanlarin, kendilerinden 6nce baskalarinin 1yiligini

diistinmeye daha ¢ok egilimli olduklarina dikkat ¢gekmektedirler (Larache 2011).
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4.3.2.4 Egitim Durumu

Yapilan caligmalara gore, egitim diizeyi yiiksek olan kisiler, organik iirlinlere karsi
pozitif bir tutuma sahip olup tiretim siireci ve metotlar1 hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyag

duymaktadirlar (Celikkanat 2008).

Egitim diizeyi yiiksek olan kisiler, organik gidalar ile ilgili farkli sdylemleri ve
gorlsleri karsilastirabilme gilivenine sahiptirler. Ayrica bu kisiler organik gida tiiketimi i¢in
daha fazla para 6demeye raz1 ve de egitimli kisilerdir. Ancak tiiketicileri ¢gevre dostu iirlinlere
daha fazla para Odemeye razi olmasinda egitim diizeyinin herhangi bir etkisinin
bulunmamaktadir. Ancak egitim diizeyi arttikca gida maddelerinde bulunan kalintilar sonucu

saglik problemi ile karsilagma riski algis1 da artmaktadir (Celikkanat 2008).

Hollanda’da 15-16 yas arasindaki Ogrencilerin katildigi anket sonuglari, diisiik
seviyede ya da yiiksek seviyede egitim goren oOgrenciler arasindaki farkliligin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Diisiik seviyede egitim gdren Ogrencilerin ortalama % 35’1 ile
karsilastirma yapildiginda, yiiksek seviyede egitim goren Ogrencilerin ortalama % 62’si
organik gidalarin hayvan ve cevre dostu, saglikli ve pahali olmadigini diistinmektedir. Egitim
diizeyi ve organik bilgisi arasinda pozitif bir iliski vardir. Yiiksek seviyede egitim goren
ogrenciler, diisiik seviyede egitim goren 0grencilerden daha fazla bir bilgiye sahiptirler. Daha
fazla bilgiye sahip olanlar daha olumlu bir tutum sergilemektedirler. Arastirma 6ncesinde
organik gidalar1 denemis olan katilimcilar, daha oncesinde organik gidalar1 hi¢c denememis
olan katilimcilardan daha olumlu bir tutum sergilemislerdir (Organik gidalar1 daha once
denememis olan katilimcilar, organik gidalari sevmedikleri anlamina gelmektedir). Genel

olarak egitim, cinsiyetten daha fazla 6nem tasimaktadir (Stobbelaar 2007).
4.3.2.5.Gelir
Organik iiriinlere yonelik talebin lilkemizde yeterince gelismemesinin nedenlerinin biri

ortalama gelir diizeyinin diisiik olmasidir. Ulkemizde gida giivenligi de tiiketicilerin egitim ve

gelir diizeyinin yiikselmesi sonucu 6n plana ¢ikarak biliyiik 6nem kazanmustir.
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Tiiketici geliri artis1 ve niifus artis hizinin ayni egilimle devam etmesi, ayn1 zamanda
mevcut tarimsal politikalarin iyilestirilmesi ile gelecekte kisi basina organik gida tiiketimi

artacaktir.

Gelir ve gevreye olan duyarlilik arasindaki iligki tizerine yapilan akademik caligmalar
farkli sonuglar vermistir. Baz1 calismalar, yliksek gelir gruplarinin diistik gelir gruplarina gore
cevresel konulara daha duyarli oldugu sonucunu ortaya koyarken bazi ¢alismalar ise bunun

tersini ortaya koymustur.

Tiiketici geliri ne kadar diistik ise, gelirden gida maddelerine ayirdigi pay da o kadar
fazla olmaktadir ve gelir arttikga bunlarin tiiketimi ayni oranda artmayacagi igin, gida
maddelerinin tiiketim harcamalar1 igindeki payr azalacaktir. Giyim, konut, 1sinma ve
aydinlatma gibi ihtiyaglar1 karsilamak icin gerekli mallarin tilketimine ayrilan gelir paylari,
gelir diizeyi ne olursa olsun pek degismemektedir. Yani gelir arttik¢a gelirden bu maddelerin

tilkketimine ayrilan paylar artmaktadir (Hiz 2009).

Organik iirline fazladan 6deme yapma olasiligi, satin alinan miktar ve hanedeki kisi
sayis1 ve geliri ile dogru orantili olarak artmaktadir. Ancak bu olasilik organik {iriiniin fiyati
yiikseldik¢e azalmaktadir. Ayni sekilde hali hazirda satin alinan konvansiyonel {irliniin fiyati
yiiksekse, lizerine fazladan para vererek organik {iriinii satin alma olasilig1 da azalmaktadir
(Kayahan 2005). Tiiketiciler organik gidalara, her zaman satin aldiklar1 konvansiyonel
gidalardan daha fazla 6deme yapmak istememektedirler. Satin aldiklari iiriiniin 6dedikleri

fiyat agisindan deger bulup bulmadigini diistinmektedirler.

Ulkemizde organik gida iiriinlerinin perakende fiyat: yiiksektir. Ciinkii tedarik siirecine
hem ciftciler hem de denetim firmalar1 girmektedir. Uriin tarladan rafa gelene kadar siirece
bir¢cok aract dahil olmaktadir. Sertifikasyon kuruluslarinin maliyetinin yiiksek oldugu goz
onlinde bulunduruldugunda, {ireticilerin elde ettigi kar tiiketicilerin talebine gore

degismektedir.
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4.3.3.0rganik Gida Tiiketici Davramislarinda Saghk Endisesi, Kalite Standartlari, Gida

Giivenligi, Etik Kimlik ve Cevre Bilincinin Rolii

Organik gida {riinlerine 1iliskin tiiketici davranislar1 birgok iilkede akademik
calismalara konu olmustur. Bu ¢aligmalarda genel olarak tiiketicinin organik kavraminin nasil
algiladigi, tiiketicilerin tutumlari, tiiketici talebini etkileyen konular ve organik gida
irlinlerinin tiiketicilere ulasmasini engelleyen faktorler tizerinde durulmaktadir. Organik gida
tiikketici davranislarinda saglik endisesi, kalite standartlari, gida giivenligi, etik kimlik ve ¢evre

bilincinin rolii 6nemli bir paya sahiptir.

4.3.3.1.Saghk Endisesi

Gliniimiiz kosullarinda artan diinya niifusunun ihtiyaglarini karsilamak i¢in hayvansal
tiriinlerden daha fazla verim almak bir zaruret olmustur. Bunun igin ¢esitli teknoloji ve
yontemler belirlenmis, iireticiler daha fazla {iriin elde edebilmek i¢in sentetik kimyasal
maddeler (ilag, hormon, antibiyotik vs.) gibi maddeleri bilingsizce kullanmaya baglamistir. Bu
da beraberinde kalinti madde sorunu ve hayvanin fizyolojik degisimi sorunun getirmistir.
Sonugta, hayvanin fizyolojik degisimi ile birlikte gidalarin dogal aromasi degismis ve

iceriklerinin insan saglig1 tizerinde ¢esitli olumsuzluklara neden olacagi endisesi artmistir.

Daha fazla verim elde etmek adina yogun olarak kullanilan pestisit kullanimi, gida
kirliligi ve ¢evre kirliligine neden olmustur. Ayrica gidalarda kalint1 yaparak insan sagligina

zarar vermektedir.

Ekolojik iiretim hala zor ve zahmetli bir siire¢ olmasi dolayisiyla yiiksek fiyat
sorununu beraberinde getirmektedir. Ancak zaman is¢inde artacak tiiketici bilinci ve tiretim
stirecinin kisalmasi, bu konudaki sorunlarin ¢éziilmesiyle birlikte saglikli iiriinler, piyasalarda

daha fazla yer almaya baslayacaktir (Anonim 2013).

Tiiketicilerin saglik ve gida gilivenligi gerekcesiyle organik gida {riinlerine
yonelmeleri, organik gida pazarinin gelismesi acisindan kuvvetli bir dayanaktir. Bunun
sonucunda Tiirkiye’de de artan saglik endisesi, dengeli beslenme gibi bir takim etkenlerden
dolay1, organik iirlinler tiiketiciler tarafindan geleneksel iiriinlere daha fazla tercih edilir hale
gelmistir (Kacur 2009).
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Ciftlikten sofraya giivenli gida firetimi esasina dayali olarak, risk analizi ve

izlenebilirlik gibi yeni yasada da yerini alan anlayis bir an 6nce hayata aktarilmalidir.

Ciftlik bir izlenebilirlik ve denetlenebilirlik sistemidir. Bu sistemde kontrol biiyiik énem
tagimaktadir. Hammaddenin {iretim yontemlerinin gida iiretiminin saglikli yapilmasi, gida
sanayisini de olumlu etkileyecek, sektdrde liretim yapan tesislerin ¢evreye saygili iiretim
kosullarinin olusturulmasiyla birlikte hizmetlerin artimi ve iyilestirilmesi de kendiliginden

ortaya ¢ikacaktir (Soganci 2011).

Organik gida secimine etki eden bir baska neden de dogru beslenmeyle sagligin
korunmasina verilen onemin artmasidir. “Deli dana” hastaligi (BSE) gibi gida giivenligi
skandallarinin toplum {izerinde yarattig1 etki, organik gida iirlinii satin alma tercihinde biiyiik
rol oynamustir. Tiketicinin bu saglik skandallarindan sonra kitlesel {iretim yapan gida
tireticilerine duydugu giivensizlik, gidada kalite ve giivenlik arayisini arttirmis ve tiiketicinin

daha ¢ok organik gida tercih etme egilimi gostermesine neden olmustur (Fotopoulos ve ark.
2002).

Giliniimiizde 6nem kazanmaya baslamis olan organik gidalar, gelismis ve gelismekte
olan iilkelerdeki iist gelir mensubu kisiler ve orta gelirli olup saglik endisesi nedeniyle organik

tiriinleri segen kisiler tarafindan tercih edilmektedir(Hiz 2009).

4.3.3.2 Kalite Standartlar1

Sagligimiz1 en kolay etkileyen iiriinlerin basinda gida tirtinleri gelmektedir. Bu nedenle
tiiketicilerin bu konudaki iirtin giivenligi istemi dogal bir sonugtur. Gida giivenligi bu sebeple

mutlak ve degismez bir kalite parametresidir (Anonim 2013).

Kalite standartlan tiiketicilere, perakende zincirinde iiretim siiresince gida ve kaliteye
odaklanmis bir giivence vermektedir. Standartlar, tarim sektoriinde iiriin pazarlanabilme ve
daha da onemlisi yiiksek kaliteli tarimsal gida iirlinleri tiiketicilere sunmada 6nemli bir paya

sahiptir.

Standardizasyon giiniimiiz diinya ticaret hacmiyle birlikte 6nem kazanan bir olgudur.

Bu olgunun hem iireticiye, hem tiiketiciye hem de ekonomiye biiyiik yararlar1 bulunmaktadir.
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Ureticiye olan yararlar1 kayiplarin azaltilmasi, planli ve kaliteli iiretim, tasima ve depolama
kolaylig1 saglamasidir. Standart ve kaliteli liretimin tesvik edilmesi, dis satimin gelistirilmesi,
dis ticaretteki anlagmazliklarin ¢6ziilmesi ve arz ve talebi dengelemesi, standardizasyonun
ekonomi iizerindeki olumlu etkileridir. Tiiketiciye olan etkileri belirtilecek olursa;
kargilastirma ve se¢im kolayligi saglamasi, satis sonrast hizmetleri gelistirmesi ve kalite

yoniindeki aldatmalar1 azaltmasi agisindan 6nemlidir (Anonim 2013).

Baz1 organik {irtinler perakende sektorii tarafindan kabul gormemektedir. Bunun
nedeni organik frlinlerin  bazilarmin  gerekli kalite standartlarina uymamasidir.
Derecelendirme standartlart bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Bu durumda {iretici tirliniin
kendisi satmaya ¢alismakta ya da farkli pazar kanallar1 aramaktadir. Boylece standartlara
uymak zorunda kalinmayabilir. Fakat bazi durumlarda da organik {riinler konvansiyonel
tiriinlerin pazarinda satisa sunulmaktadir. Bu durumun temel nedeni ise tiiretimin talebi

gegmesidir (Cetin 2008).

Tiirkiye’de gelismis {lilkelerde oldugu gibi gida firmalar1 ya da tarim isletmeleri
blinyesinde etkin kalite kontrol mekanizmalar1 olusturulamamistir. Firma igindeki kalite
kontrolii ile birlikte, resmi kontroller ve laboratuarlarin olmasi, kalite icin gereklidir. Ileri
teknoloji kullaniminin yetersiz olusu da maalesef iiriin kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu

acidan kalite kontrol ¢alismalar {irlin ve tiikketici agisindan zorunluluktur (Anonim 2012).

4.3.3.3.Gida Giivenligi

Gilinlimiizde organik tarim kurallar1 cergevesinde lretilen gidalara olan talep giin
gectikce artmaktadir. Bunun nedeni organik gidalarin konvansiyonel gidalara kiyasla daha
saglikli olduguna dair algidir. Ayrica, hayvanlarda deli dana hastaliginin ortaya ¢ikmasi, et ve
yumurtalarda Salmoneltiya, ette Campylobactef e rastlanma sikliginin artmasi, Listeria’nvn
bazi siit lirlinlerinde bulunmasi, gida ve yemlerde dioksinlerin bulunma sikligindaki artis,
pestisitlerin, antibiyotiklerin, katki maddelerinin ve bu gibi maddelerin gidalarda olmasi
gerekenden fazla bulunmasi, igme sularinin pestisit ve nitrat ile kirlenmesi gibi durumlar
toplumda gida giivenligi ile ilgili endiselere yol agmaktadir. Bu durum organik gidalara olan

ilginin artmasina neden olmustur (Tosun ve ark. 2010).
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Ekolojik trilinlerin saglik iizerindeki olumlu etkisi, bu iirlinlerin daha ¢ok tercih
edilmesindeki en 6nemli faktdr olmustur. Ozellikle kanser gibi siirekli artis gdsteren ve
tedavisi zor bulunan hastaliklarin, bilingsiz ve sagliksiz beslenme yliziinden ortaya ¢iktiginin
bilimsel kanitlarla ortaya konmasi, insanlarin organik ve saglikli iriinlere daha fala

yonelmesini saglamistir.

Ekolojik tiretimin kosul ve standartlari, bu iiretim tiiriinde kimyasal madde kullanimini
yasaklanmistir. Yapilan deneyler sonucunda organik iriinlerin yapay girdisinin,
konvansiyonel iiretimle elde edilen iiriinlerdeki yapay girdisine oranla %97 daha az oldugu

gercegini gbz Oniine sermistir(Tosun ve ark. 2010).

Organik iiriinler, daha 6nce kontamine olmus toprakta islenmeleri, 6zellikle egimli
arazilerde kimyasallarin topraga sizmasi, izinli olmayan kimyasallarin kullanimi, riizgarla
stiriklenme sonucu ¢apraz bulagmalarla, yakindaki konvansiyonel tarlalardan sprey olarak
kullanilan ilaglar ile yer altisular1 ile hatta transfer, isleme ve depolama sirasinda pestisitlerle

kontamine olabilirler (Tosun ve ark. 2010).

Bitkisel iiretimde kullanilan organik atiklar ve sulama suyu hastaliga bakteri ve viriis
tasima icermemelidir. Ayrica tarimsal iirlinlerin islenmesinde, istenmeyen dogal veya

endiistriyel maddelerin, triinleri kirletmediginden emin olunmalidir (Kirchmann ve ark.
2000).

Baz1 kimyasallarin cogunlugu, 6nceden bilinmeyen riskler tasisalar bile insan sagligina
etkileri bakimindan uygun bir aragtirmaya konu olmamislardir. Gidalarin, kanserojen olarak
bilinen kadmiyum ile kontaminasyonu ¢ok tartigilan bir konudur. Kadmiyumun topraktaki ana
kaynaklar1 fosfatli suni giibrelerdir. Fosfatli suni giibrelerin kullanim1 organik tarimda kabul

gormemektedir (Tosun ve ark. 2010).

Ekolojik {iirtinler genel olarak diger tiirlii iiretim yollariyla elde edilen iiriinlere gore
daha giivenlidirler. Fakat yine de bu organik iirlinlerde c¢esitli risk faktorlerini
barindirmaktadirlar. Bu risklerin ¢esitli ve detayli arastirmalarla ortaya konmasi ve bune gore
onlemler alinmasi bir gerekliliktir. Bu ylizden daha ¢ok ¢aligma yapilmali ve tiiketiciler bu

noktada daha dogru bilgilendirilmelidirler (Anonim 2013).
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Organik friinlere yonelik artan talep dogrultusunda organik iirlinlerin ticaretini tegvik
edici devlet yardimlarin1 da beraberinde getirmektedir. Devlet tegvik ve yardimlari dolayisiyla

ireticilerin ticarette isleri kolaylasmaktadir.

Piyasa talebini esas alan organik tarim politikalarinin ayrica gida giivenligine yonelik

tamamlanmasi ve desteklenmesi gerekmektedir (Cetin 2005).

Ulkemizde organik sektdrii halen tam anlamiyla gelismemistir. Bu yiizden biiyiik bir
eksiklik olarak gida gilivenligi ac¢is1 netligi kavusturulamamistir. Tiirkiye’de yapilan organik
tarim c¢aligmalarinin ne derece dogru ve uygun oldugu, gida giivenligi agisindan yeterli
diizeyde olunup olunmadigi ya da eksikliklerin bulunup bulunmadigi konusu hala yapilan

caligmalar araciligi ile arastirilmaktadir (Tosun ve ark. 2010).

4.3.3.4.Etik Kimlik

Gilinlimiizde tiiketici odakli bir pazarlama anlayisinda olan isletmeler, hem tiiketici
istek ve ihtiyaglarini karsilamak, hem de toplumsal yapilanma iginde varligini siirdiirmek
durumunda olan tiizel kisiliklerdir. Bu isletme faaliyetleri, tiiketici ve ¢evre bazinda
incelenmesi etik kavramini dogurmustur. Isletmeler rekabet ortaminda etik kavramim

uzerinde onemle durmaktadirlar.

Etik insanin toplumsal yasam igerisinde yaptigi hareketlerin ve davranislarin
baskalarini da etkileyen sonuglarinin oldugu bir siiregtir. Bu davranislar1 etkileyen diisiinme
bicimleri de yine etik kavraminin kapsama alani i¢ine girmektedir. Etigin somut bir kavram

olarak ortaya ¢ikis siireci li¢ bicimde gerceklesmektedir (Yildirim ve ark. 2006):

1) Etik, davraniglar bazinda ele alindiginda iyi kavraminin ne oldugunu ve nelerin iyi
oldugunu agiklar. Bu yoniiyle Felsefe’nin ana alanlarindan biridir. Boylelikle insanin temel
davraniglarini belirlemeyi amagclar.

2) Giinlik ve toplum yasamda etik kavraminin karsiligi, insanlarin birbirleriyle
iliskilerini incelemesidir. Bu baglamda neleri yapmalar1 gerektigi ve hani davramiglardan

kaginmalar1 gerektigini agiklar. Kisacas1 genel ahlak kurallaridir denilebilir.
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3) Meslek etikleri olarak yeni yeni hayatimiza girmeye baslayan kavram, belli bir
alanda faal olan kisilerin uymalar1 gereken kurallari belirtir. Aslinda bu kavram ilk iki

maddenin bir ¢esit sentezidir.

Genel anlamda etik deger ise “politika, ekonomi, estetik, hukuk, politika, din, tarih
gibi tematik bir ¢ercevede, birey, aile, grup, toplum, insanlik, ... gibi belirli bir kitle
tarafindan, daha ¢ok olumlu bazen de olumsuz nitelik atfedilmis bulunan, kisi, nesne, yer,

2

durum, siireg, kavram, ...” bi¢ciminde tanimlanabilir. Bu kadar c¢esit igerisinde etigin
belirleyici 6zelliginin hangisi oldugu sorulursa, cevabin davraniglara yon gosteren ve onlari
sebeplendirip gerekgelendiren yonerge oldugu kuskusuzdur. Etik degerler toplum igerisindeki
yasamda kurallar1 olusturan kaynak niteligindedirler. Zihin i¢in yapilacak etik taniminda ise
diisiinme siireci ig¢indeki 6l¢iit deyimidir demek yanlis olmaz. Farkli gercevelere 6zgii temel
yaklagimlar1 ve davraniglara yon gosteren ve onlara 6lgiit olusturan , en genel, temel ve soyut
kurallar1 ifade eden kavram ilke kavramidir. Genel anlamia bakildiginda ilkenin, deger ile

anlamdas olmadig1 sonucuna varilir (Yildirim ve ark. 2006).

Bir bilim dali olarak etik ahlak bilimi ya da ahlak felsefesi nitelendirmelerine de tabi
tutulabilir. Insanlarin toplumsal yasam icerisinde ve bireysel olarak davramslarmi ve
hareketlerini nasil yonlendirmesi gerektigini, 1yiyi ve kotiiyii belirleyen bilim dalidir.. Bu
noktada ahlak, gercek hayata iliskin siiregelen insan davranisini degerlendirir ve yon vermeye
calisirken etik, bir felsefe bilim dali olarak ahlaki bagintilarin niteligi iizerinde genel bir goriis

elde etmeye calisir (Torlak 2001).

Niifus artis1 ile belli alanlarda yogunlasan insan topluluklar1 sanayi ve ticaretle gelisip
ekonomik Slgekte farklilasma, gesitlenme, sanat, kiiltiir ve egitimle degisme, orgiitlenme ve
uzmanlagmanin yayginlagsmasi, etik, kimlik, kavram ve kurallarinin olusumu sonucu kentsel

mekanlar1 olusturmakta, sekillendirmekte ve tanimlamaktadir (Giil ve ark. 2011).

Organik {irlinlerin iiretimiyle ilgili olarak bu iirlinlerin yapis1 geregi basta insanlar
olmak {iizere hi¢ bir canlinin saghigina zarar vermemesi gerekmektedir. Ancak bu iirlinlerin
iretimi esnasinda kimi etik ilkelerin ihlal edilmesi, beraberinde ¢esitli sorunlar1 da
getirmektedir. Bu konuya iligskin olarak organik iiriinlerin iiretimi esnasinda ortaya ¢ikan etik

sorunlarin, tireticilerin kendilerine yonelik gelir elde etme amaglarinin, sahip olduklar1 ya da
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olmalar1 gereken gorev, yiikiimliilik ve sorumluluklarla gelistigi zaman ortaya c¢iktigini

belirtmistir (Nardali 2009).

Etik ya da “yesil” tiiketicilik -sik anildiklar1 bi¢imde- tliketici satin alma davranisinin

davranigsal bir boyutudur (McEachern ve ark. 2002).

Diinyada organik {iiriinlere iliskin olarak iiretim ve tiiketim pazarlar1 paralel bir yapida
degildir. Bu durum nedeniyle iilkemizde organik tarimsal iiretim yapan hemen her kurulus i¢
pazarda yeterli talep olmamasi nedeniyle iirlinlerini ¢esitli yollarla yabanci markalar altinda
ihrag etmektedir. Bu ve benzeri gelismeler Tirkiye’de faaliyet gosteren organik iiriin
iireticilerinin gelirlerinin 6nemli oranda azalmasina neden olmaktadir. Tiirk organik {iriin
sektoriinde yasanan bu olumsuz durum, yeterince bilingli davranmayan {ireticilerin
tutumlariyla birlikte etik agidan c¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir

(Nardal1 2009).

Organik triinler acisindan bakildiginda bu firtinlerin kendine has 6zellikleri nedeniyle
ambalaj ve sertifikasyon giderlerinin 6tesinde uygulanan asiri kar marjlart bu iriinlerin

fiyatlandirilmasi konusunda da bir takim etik sorunlara neden olabilmektedir.

Ornegin etik kimligiyle on plana ¢ikan ve buna gore kendini konumlandiran bir
denetim firmasinin organik giibreye verilen bir sertifikasyon hizmetini kargilamamasi etik bir

tutumun sonucudur (Nardali 2009).

4.3.3.5.Cevre Bilinci

Cevre bilinci kavrami igerisinde ¢ok farkli kullanim alanlarin1 barindiran bir
kavramdir. Fakat giinlimiiz kosullarinda bakildiginda en c¢ok islerlik kazandigi alan
politikadir. Cevre bilgisi, ¢cevreye olan yararli davranislar ¢evre bilincinin amaclar1 arasinda
yer almaktadir. Bir¢ok bilim adami da bu amaci aynen bu sekliyle vurgulamistir. Cevre

bilincinin amacin1 olusturan faktorler su sekilde siralanabilir (Erten 2004):

Cevre bilgisi: Bu kavram cevreye ait biitiin sorunlari iginde barindirmaktadir. Ayrica
bu sorunlara aranan ¢ézlimler, doga hakkindaki bilgiler v ekolojik gelismeler, ¢evre bilgisinin

konusunu olusturan kavramlardir.
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Cevreye yonelik tutumlar: Kisilerin ¢evreye karsi gosterdikleri yararli davranislara
karst olumlu ve olumsuz tavirlarin timiidiir olarak tanimlanabilir. Cevre sorunlarindan
kaynaklanan kizginliklar, huzursuzluklar, deger yargilar1 ve ¢evre sorunlarmin ¢dzliimii i¢in

hazir bulunmak gibi yararli davraniglar ve olumsuzluklar siralanabilir.

Cevreye yararli davramiglar: Cevrenin korunmasi ig¢in gosterilen gercek
davraniglardir. Bu tiir davraniglar literatiirde, ¢cevre dostu veya cevreye yararli davraniglar

olarak yer almaktadir.

Firmalar1 pazarda siireklilik saglanmasinda dnemli olan tiiketici tatminidir. Tiiketiciler
cevresel lriinler ya da cevreye dost olan gida {irlinleri tercih etmek istedikleri takdirde

firmalarin bu konu tizerinde 6nemle durmasi gerekmektedir.

Cogu Avrupa iilkesinde gelir seviyesinin yilikselmesi ve ¢evre konusundaki bilinglilik
ve duyarliligin artmasiyla birlikte organik tarima verilen 6nem artmis, bu yolla elde edilen

tirtinler daha fazla tiiketilmeye baslanmistir (Bektas ve ark. 2006).

Organik tarimda tireticilerin bu sektore girmesinin en énemli nedeni iirlinlin fiyatinin
yiiksek olmas1 ve fiyat primi verilmesidir. Pazarlama ve satis daha sonra gelmektedir. Aslinda
tireticiler baslangigta organik tarimi, sadece daha az girdinin kullanildig1 bir sektdr olarak

gormiis ve ¢evre boyutu noktasinda yeterli bilgiye sahip olmamistir (Bektas ve ark. 2006).

Insanlarin bilingli tercihle yaparak organik iiriinleri tercih etmesi, iiretim piyasasini da
cevreye daha duyarli hale getirecektir. Yani duyarli ve bilingli tiiketicilerin organik {irlinleri
tercih edip diger {iirlinleri etmemesi, piyasalarda organik {irlinii devamliligin1 saglayacak ve
organik olmayan tirlinlerin yavas yavas piyasadan kalkacag diisiincesini dogurmaktadir. Yine
organik {iriiniin iiretim ve pazarlama asamalari, ¢cevreye duyarl tiiketicilerin davranislariyla

sekillenecektir (Yilmaz ve ark. 2009).

Cevre bilincinin artmasi geri doniisiim kavramina da énem kazandirmis, bu noktada
gida ambalajlarinin geri doniisiimlii ya da tekrar kullanilabilir 6zellikli olmalar1 6n plana
cikmistir. Bu konuda entegrasyonlarda ve gelismis iilkelerde yasal diizenlemeler
yapilmaktadir. (Anonim 2012). Kisilerin bireysel olarak bu uygulamalar1 destekler nitelikte
davranmasi hem kendini hem de gelecek kusaklar i¢in daha iyi bir gelecek olmasina katkida
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saglayacaktir. Bireysellik disinda firma kiiltiirii olarak bu tarz bir yaklasimi benimsemek ve

stirekliligini saglamak topluma fayda saglayacaktir.
Cevre bilincinin yliksek oldugunu sdylemek i¢in sadece ¢evreye karsi olan olumlu

tutumlar1 baz almak yanlis olacaktir. Aragtirmalar gostermektedir ki tutumlarin davranislara

doniismesi zaman alacak bir devinimdir (Erten 2004).
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5. MATERYAL VE YONTEM

Bu kisimda 6nce aragtirmanin 6nemi, amaci ve kapsamina deginilmekte, arastirmanin
kisitlar1 ve tiiri tanimlanmakta ve arastirma yontemiyle ilgili bilgi verilmektedir. Daha sonra
tiikketici karar alma modelinin 6zet olarak anlatildigi bir bolime ve buna bagli olarak
gelistirilen arastirmanin modeline ve hipotezlerine yer verilmektedir. izleyen béliimde ise
yiizde ve frekans analizleri, faktor analizleri ve hipotez testleri bulunmakta ve elde edilen

bulgular tartisilmaktadir.

Diinyada, o6zellikle Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya, Japonya ve
Avrupa Birligi tilkeleri gibi gelismis tilkelerde, organik iiriin pazarlarinin hizla biiylimesi ve
organik {riine talepteki artis, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in ihracat potansiyelini

arttirici biiylik bir firsat olarak nitelendirilmektedir.

Tiirkiye’nin tarimsal iiriin ihracatindaki en Onemli pazarit olan AB’de tarim
ireticilerine 6denen desteklerin azaltilmasi, Tiirkiye’nin rekabet giiclinli arttiric1 bir etken
olarak degerlendirilmektedir. Avrupa’nin ekolojik tarim {riinlerine olan talebindeki artigin, en
hizli sekilde Tiirkiye tarafindan karsilanabilecegi diisliniilmektedir. Bunun baslica sebepleri
Tiirkiye’nin iklimden kaynaklanan avantajlar1 ve Tiirkiye’de kimyasal kullanimimnin AB
tilkelerine gore c¢ok az olmasi ve toprak yapisinin ekolojik tarima uygun olmasidir.
Tiirkiye’nin bu avantajlar1 degerlendirerek Avrupa’nin “organik bahgesi” konumuna gelmesi
ve ¢ok iyi bir pazar payr elde etme firsatin1 yakalamasi olduk¢a miimkiin goériilmektedir

(Yildirim ve Cingi 2003).

Bu gortislere pek ¢ok kaynakta ayni sekilde yer verilmektedir:

Gelecekte tarim sanayilesmenin alternatifi olacak dense kimse inanmazdi ama oldu.
Tirkiye’nin de i¢inde bulundugu gelisme cabasindaki iilkelerde organik tarim sektoriiniin

gelecegi parladi. Dogasi bakir, her kdsesine fabrika kurulmamas tilkeler, gelismis toplumlarin

dogal iiriinlere olan talebini kazanca doniistiirecek.
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Tiirkiye’nin cografi kosullar1 ve kaynaklar1 bu alanda yatirimlarin 6niinii ciddi kazang
saglayacak sekilde agmaktadir. Rakamlara gore, diinyada organik tarim pazarinin bugiinkii

buiyiikliigii 25 milyar $’a ve orta vadede 100 milyar $’a ¢ikacak.

Tiirkiye’nin cografi kosullari, halen temiz kaynaklara sahip olmasi, tarim niifusunun
fazlalig, iiriin ¢esitliligi gibi nedenlerle biiyiik bir organik tarim potansiyeli tastyor. Ulkemiz

Avrupa Birligi’nin organik tarim iissii olabilir (Anonim 2013).

Ayrica organik tarim Tiirkiye’de son yillarda tarim sektoriinde yasanan darbogazdan
cikis icin de iyi bir firsat olarak nitelendirilmektedir. Tiirkiye’de tarimsal destekleme
sistemlerindeki degisiklikler ve ithal {irlinlerin baskis1 sonucu son yillarda yurt i¢inde iiretim
yapmak cazibesini yitirmeye baslamistir. Ancak ekolojik {iriinlere talebin yliksek olmasi, bazi
tirtinlerde yasanan liretim fazlasi sorununu da ortadan kaldirmakta ve organik tiretimden

biiyiik gelirler elde etme imkanlari dogmaktadir (Y1ildirim ve Cingi 2003).

Ote yandan Tiirkiye'nin makro ekonomik politikalarmin tarim sektérii iizerindeki
etkilerinin tarinmin ig¢inde yer alan ekolojik tarimi da olumsuz yonde etkiledigi
diisiiniilmektedir. Tarimsal iiretimin desteklenmemesi ve doviz kurunun enflasyonun
gerisinde seyretmesi, iiretici firmalar1 sikintiya sokmaktadir. Uretim maliyetleri ve vergilerin
de siirekli artiyor olmasi firmalarin rekabet¢i kalma sansini azaltmaktadir. Maliye
politikalarindaki bu olumsuzluklarin tarim kesimine bagli olarak ekolojik {iretimi de
Oldiirecegi ve kisa bir zaman sonra Tirkiye’nin 3-4 tarim {irlinii disinda baska tarimsal iiriin
thra¢ edemez hale gelecegi one siiriilmektedir. Ekolojik tarimda ihracat yaptigimiz pazarlari
hizla kaybediyor olmamiz bu iddialar1 dogrular niteliktedir. Tiirk {ireticilerinin fiyatlari diinya
pazarlarinda pahali kalmakta ve 6zellikle Tiirk Cumhuriyetleri, ¢esitli Asya ve Afrika tilkeleri
hizla Tiirk treticilerin birakmak zorunda kaldig1 pazarlara girmektedirler. Bu da dis pazarda
rekabetin giderek arttigi ve {reticilerin lizerinde bir pazar kaygist yarattigi anlamina

gelmektedir (Anonim 2013).

Organik tarimin en 6nemli sikintisi Uireticilerin pazar kaygisi ve i¢ pazarin gelismemis
olmasidir. I¢ pazarin gelismemis olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri, tiiketicinin yeteri
kadar bilingli olmamas1 sonucu, i¢ pazar talebinin diisiik ancak maliyetlerin yiliksek kalmasi
ve bunun da fiyatlara yansimasidir. I¢ pazarda talebin diisiik olmasinin bir bagka nedeni de

iiretimin neredeyse tamaminin ihracata yonelik olarak yapilmasi nedeniyle, iiriin ¢esitliliginin
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dis pazarda en cok talep alan iiriinlerle sinirlt olmasidir. Bunun sonucu olarak da ayni iiriin
cesitleri icinde liretim yapan {reticiler, dis pazarlarda pastanin paymi giderek kiigiiltiirken,
yeteri kadar genis bir {iriin ¢esitliligi ve uygun fiyat sunamadiklar i¢in, i¢ pazarin gelismesi
firsatin1 da yaratamamaktadirlar. Bu nedenle tiiketicinin bilinglendirilmesi ve bdylelikle de i¢
pazarda arz -talep dengesinin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. I¢ pazarda tiiketimin
artmasi, maliyetlerin diismesine ve {iirlinlerin ucuzlamasina yol acacak ve ¢esitlilik ve iiretim
arttikca fiyatlar kendiliginden diisecektir. I¢ pazarin gelismesinin, dis pazar iizerinde de
olumlu sonuglar verecegi diisiiniilmektedir: cesitliligin artmasiyla birlikte, yeni pazarlar
bulabilme sansi artacak ve treticilerin lizerindeki dis pazarda pastadan daha biiylik bir pay

alabilme baskisi azalacaktir (Anonim 2013).

Bu durum gostermektedir ki Tiirkiye’de organik gida tiikketiminin arttirilmasi, sadece
Tiirk tiiketicisinin daha az kimyasal kullanilmis ve daha saglikli tirlinleri tilketme sansi elde
edebilmesi, tarim arazilerindeki toprak verimliliginin ve iiretimde siirdirilebilirligin
korunmasi acisindan degil, ayn1 zamanda ekonomik ydnden, Tiirkiye’nin organik gida

sektorlinde dis pazardaki basarisini siirdiirebilmesi i¢in de biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ancak organik gida tliretiminin baslangicindan giiniimiize kadar ihracat odakli olarak
gelismis olmasi sonucu, i¢ pazarda tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve
talebin ve tliketimin artmasini saglayacak etkenlerle ilgili yapilan bir bilimsel arastirmaya bu
arastirmanin c¢esitli evreleri i¢cinde rastlanmamistir. Bu konuda genellikle gelismis tilkelerde
ve farkh kiiltiirlerde yapilmis olan pazar arastirmalarinin bulgularinin Tirkiye’deki i¢ pazar
icin de gecerli oldugu varsayimiyla hareket edilmektedir. Bu ¢alismanin bu alandaki eksikligi
gidererek, organik gida iireticisi sirketlere Tiirkiye’de organik gida tiiketicisinin profili ve
organik gida tercih etme ve etmeme nedenleri ile ilgili bilgi saglayacagi ve organik gida
tilketimini arttirmaya yonelik stratejilerin belirlenmesi konusunda sektdre katkida bulunacagi

diistiniilmektedir.

5.1.Materyal

Arastirmanin amaci organik iirlinlerin potansiyel ve mevcut tiiketicilerinin demografik
ozelliklerini ve {riin ile ilgili tutum ve davranislarini etkileyebilecek faktorleri ortaya koymak
ve tiiketicinin satin alma karar1 almasi ile bu faktorlerin ne olgilide iliskili oldugunu analiz
etmektir.
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Arastirmanin kapsami arastirmanin teorik kismina elde edilen sonuglar dogrultusunda,
yesil tiiketici tutum ve davranislart sergilemeye ve dolayisiyla da organik gida tiiketicisi
profilini olusturmaya en c¢ok egilimli kesim olan yiiksek egitim ve gelir diizeyli, beyin
giiciyle ¢alisan ve kentsel niifusu olusturan kitle olarak belirlenmistir. Bu kapsama uygun
olarak gerekli veriyi elde etmek icin diizenlenmis olan anket formu farkli sektorlerden 20
kurum ve kurulustaki toplam 343 orta ve iist diizey yonetici ve 6gretim gorevlisi lizerinde

uygulanmustir.

Aragtirmadaki ana kitle, organik iiriin satin alan tiiketici profiline uygunlugu nedeniyle
yiiksek egitim diizeyli ve gelirli, kentsel niifusu olusturan kimseler olarak tanimlanmistir Bu
nedenle arastirmanin 6rnek kitlesinin profili olduk¢a homojen bir yapidadir. Dolayisiyla,
arastirma sonuglarinin farkli sosyo-ekonomik statii gruplarindan kimseler i¢in gecerli olup

olmadig1 konusunda yorum yapilmast miimkiin degildir.

Arastirma sadece Istanbul il sinirlari icindeki kurum ve kuruluslar arasindan secilen
kurum ve kuruluslarin orta ve iist diizey yoneticileri ve O6gretim gorevlileri {izerinde
uygulanmistir. Bu nedenle sonuclarin Tirkiye geneli icin yorumlanmasit ve arastirma
bulgularin1 kullanarak Tiirkiye’deki diger sehirleri de temsil edecek sekilde genellemeler

yapilmas1 uygun degildir.

Arastirmanin bir diger kisit1 da zaman ve blitce sinirlamalarindan dolay: ihtimalsiz
ornekleme yontemlerinden olan yargisal drnekleme yontemi kullanilmis olmasidir. Yargisal
ornekleme yonteminde arastirmaci Ornek kapsamina alacagi bireyleri, ana kiitleyi temsil
edebilecegini diisiindligii bir kitleden kendi yargilarmma gore belirler. Boylece bireyler
aragtirmacinin ana kiitleyi temsil edip edemeyecekleri yargisi dahilinde 6rnek i¢inde yer alir

veya almazlar (Malhotra 2002).

Amagclarina gore pazarlama arastirmalar1 iice ayrilmaktadir: Kesfedici arastirma,
tanimlayict arastirma ve nedensellik arastirmasi. Bu aragtirma tiirleri arasinda, amaglari,
sorulari, hipotezleri ve kullanilan veri toplama yontemleri bakimindan farkliliklar vardir.
Kesfedici arastirmalar bir problemin i¢ yiiziinii, muhtemel karar segeneklerini ve konuyla
ilgili degiskenleri kesfetmeye caligir. Bu tiir arastirmalar genellikle dnceden hakkinda ¢ok az
bilgi bulunan konular iizerinde yapilir. Arastirma yontemi daha c¢ok niteldir. Kesfedici

arastirmalarda hipotezler ya net degildir, ya da hi¢ yoktur. Tamimlayict arastirma ¢ok genis
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bir alan1 igerir. Amaci pazar g¢evresiyle ilgili dogru ve tam bilgiler elde etmektir. Burada
arastirmanin hipotezi farazi ya da spekiilatif olabilir. Tanimlayic1 arastirma problemi ya da
mevcut durumu anlamaya, tanimaya ya da tahmin etmeye yoneliktir. Tanimlayict
arastirmalarin iki degisken arasindaki iliskiyi ya da beraberligi tespit etmede yetersiz kaldigi

durumlarda ve bazi sebep - sonug iliskilerinin agiklanmasinda nedensellik arastirmalart

kullanilmaktadir (Nakip 2003).

Bu arastirmada amag, Tiirkiye’deki mevcut ve potansiyel organik gida tiiketicilerinin
demografik 6zelliklerini, yasam stillerini, aligverig aligkanliklarini organik gida tercih etme ya
da tercih etmeme nedenlerini tanimlamak ve organik gida tiiketimine etki eden faktorleri

belirlemek oldugundan, arastirma tanimlayici tiirden bir aragtirmadir.

5.2.Arastirma Yontemi

Bu kisimda ana kitle ve 6rnek kitlenin se¢imi, veri toplama yontemi, anket sorularinin
hazirlanmas1 ve test edilmesi ve arastirmada kullanilan Olgekler hakkinda bilgiler yer

almaktadir.

5.2.1.Ana Kitle ve Ornek Kitlenin Se¢imi

Bu arastirmada ana kitle, caligmanin teorik kisminda yer verilen bilgiler 1s1ginda,
organik gida tiiketen ya da demografik 6zellikleri yoniinden tilketme potansiyeline sahip olan
kisiler olarak belirlenmistir. Bu kisilerin yliksek egitim ve gelir diizeyine sahip, beyin giiciiyle
calisan ve kentsel yerlesim bolgelerinde yasayan kisiler oldugu sonucu, gerek yesil tiiketici
profili ve gerekse de organik gida tiiketicileriyle ilgili yapilmis olan arastirmalarda yaygin

olarak yer verilmekte olan bir sonuctur.

Ana kitlenin o6zelliklerini tasiyan Orneklere ulasabilmek icin, yargisal Ornekleme
yontemi izlenmis ve Istanbul’da hizmet veren sirketler ve iiniversiteler arasindan 14 sirket -
ve aragtirmanin yapildigi sirada toplam sayisi 21 olan tiniversiteler iginden - 6 iiniversite
belirlenerek, bu 20 kurum ve kurulusa toplam 460 anket dagitilmistir ve anketlerden 343’1
cevaplanmis olarak geri donmiistiir. Bu durumda geri doniis oran1 % 75 olarak belirlenmistir.
Anket dagitilan sirketler ile {iniversitelerin isimleri ve bu kurum ve kuruluslardan cevaplanmig

olarak teslim alinmis anketlerin sayis1 ve oran1 asagidaki ¢izelgede belirtilmektedir.
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Cizelge 5.1. Anketin yapildig1 kurum ve kuruluglar

Frekans % Gegerli % Toplam %

1 Bogazici Universitesi 38 11,1 11,1 11,1
2 Dogus Universitesi 42 12,2 12,2 23,3
3 Hormann 2 ,6 ,6 23,9
4 Abdi Ibrahim 22 6,4 6,4 30,3
5 Bahgesehir Universitesi 13 3,8 3,8 34,1
6 Nevoenzym 9 2,6 2,6 36,7
7 Marmara Universitesi 15 4.4 4.4 41,1
8 Sabanci Holding 7 2,0 2,0 43,1
9 ITU 17 5,0 5,0 48,1
10 Coca Cola 11 3,2 3,2 51,3
11 Eczacibas1 — Baxter 13 3,8 3,8 55,1
12 HSBC Bankasi 6 1,7 1,7 56,9
13 ADK insan Kaynaklar1 18 5,2 52 62,1
14 Abbott Ila¢ Firmasi 9 2,6 2,6 64,7
15 | AGB Nielsen Medya Research 1,2 1,2 65,9
16 Yasar Holding 20 5,8 5,8 71,7
17 Dogan Holding 37 10,8 10,8 82,5
18 Pfizer 14 4,1 4,1 86,6
19 Unilever 26 7,6 7,6 94,2
20 Yeditepe Universitesi 20 5,8 5,8 100

Toplam 343 100,0 100,0 100

5.2.2.Veri Toplama Yoéntemi

Hazirlanan anket 6rnek kapsamindaki kisilere dagitilmis ve anketin amaci kisaca

anlatildiktan sonra doldurulmasi yiiz yiize gorlisme yontemi ile yapilmistir.

5.2.3.Anket Sorularimin Hazirlanmasi ve Arastirmada Kullamlan Olgekler

Bu aragtirma ic¢in hazirlanan anket formu (bkz. Ek 1) toplam dort kisimdan
olugmaktadir. Birinci kisimda anket cevaplayicilarinin organik gida iriinleri ile ilgili
farkindalik ve bilgi diizeylerini, algilamalarini, tutum ve davramislarini, organik gida satin
alma aligkanliklarini, ve bilgi aldiklar1 kaynaklar1 belirleyebilmek amaciyla hazirlanmig
sorulara yer verilmistir. Bu kisimdaki sorularin hazirlanmasinda Fotopoulos ve Krystallis’in

(2002) c¢alismasinda kullanilmis olan o6l¢ek adapte edilerek kullanilmistir.  Ayrica
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katilimcilarin organik tarimla ilgili bilgi diizeylerini dl¢imlemek icin kullanilan 2. soru,
(Laroche ve digerleri’nin calismasinda (2001:518) yer alan “Ekolojik Bilgi Diizeyi Olcegi”

(Measure of Ecoliteracy)’den adapte edilmistir.

Bu kisimda:

e 1.,4.ve ll. sorularda ¢coktan se¢meli,

e 2.3, 10.vel2. sorularda iki uglu,(evet/hayir)

e (2.soruda “evet” cevabi verenler i¢in ayn1 zamanda agik uglu bir tanim kismi
bulunmaktadir)

e 5.soruda agik uglu,

e 6. ve 13. sorularda siralama,

e 7.ve 11. sorular aralikli 6l¢ekli (7. soru :¢ok ihtiyag vardir/.. ./hi¢ ihtiyag

e yoktur; 11. soru: cok memnun kaldim/.. ./hi¢ memnun kalmadim)

e 8., 14.ve 16. sorular 6nem Olcekli (1= hi¢ dnemli degil ..5= ¢cok dnemli)

e (8. soru 10 maddeli; 14. soru 6 maddeli; 16. soru 8 maddeli)

e 9. soru 5 maddeli, aralikli 6l¢ekli (1=hi¢ uygun degil.. ,5=cok uygun)

e 15. soru 5 maddeli, 5’11 Likert tipi (1=kesinlikle katilmiyorum.

e S=kesinlikle katiliyorum) tiirlerinde 6l¢ekler kullanilmistir.

Anketin ikinci kisminda cevaplayicilarin aligveris aligkanliklarini ve medya tiiketimini
tespit etmeyi amaglayan sorular bulunmaktadir. Bu sorularin hazirlanmasinda g¢alismanin
arastirmanin teorik kisminda yer verilen bulgulari kullanilmis ve Fotopoulos ve Krystallis’in

calismasindaki sorular adapte edilmistir.

Bu kisimdaki sorulardan 17., 18., 19., 20., 21., 22., 23., 24. ve 26. sorular ¢oktan
segmeli sorulardir. 18. soruda, g) secenegindeki “diger” cevabini segenlerin agik uclu olarak
cevaplamalart gereken bir bosluk doldurma kismi vardir. 25. soru ise, 2 uglu bir sorudur

(vardir/yoktur).

Anketin tglncii kisminda literatiirden elde edilen bilgiler 1s18inda, organik gida
tilketimi ile iliskili olabilecek faktorler karigik halde verilmis Onermeler halinde yer
almaktadir. Bu faktorler iiriin ilgilenim diizeyi, reklama karst tutum, iiriin ozellikleri,

bulunabilirlik, fiyat, kisilik 6zelligi olarak yenilik¢ilik, kollektivizm ve baskalarint diisiinme,
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cevreyle ilgili tutum, yasam gsekli, beslenme aliskanliklart ve saglk bilinci olarak
belirlenmistir. Bu kisimda iiriin ilgilenim diizeyi ile ilgili 6nermeler Handbook of Marketing
Scales (1999:184) isimli kaynak kitapta yer alan Schneider ve Rodgers’in “Onem” Alt-
Olcegi’'nden (1996) yararlanilarak hazirlanmistir. Ayrica “reklama karst tutum” ve
“yenilikgilik” 6zelligi ile ilgili dnermeler de Fotopoulos ve Krystallis’in (2002) ¢aligmalarinda
kullandig1 dlgek adapte edilerek hazirlanmistir. Anketteki ekolojik tutum ile ilgili sorularin
hazirlanmasinda Maloney, Ward ve Braucht (1975) tarafindan gelistirilmis olan ve Ling-
Yee’nin calismasinda da (1997:45) kullanilmis olan “Ekolojik Tutumlar ve Bilgi Diizeyi”
(Ecological Attitudes and Knowledge Scale) 6l¢eginden faydalanilmistir. Bu kisimdaki
sorular 73 maddeli 5°1i Likert tipinde hazirlanmistir (1= kesinlikle katilmiyorum, 2=

katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum).

Dordiincii kisitm demografik o6zelliklerin tespit edilmesi amaciyla diizenlenmis bir

bolimdir. Bu kisimda:

*1. ve 3. sorularda iki uglu (kadin /erkek; evli / bekar),
2. ve 5. sorularda agik uglu (yas),

*4., 6. ve 9. sorularda ¢oktan se¢meli,

+7. soruda ¢oktan se¢meli ve agik uclu

«8. maddede acik uglu 6lgek tiirleri kullanilmustir.

5.2.4.Anket Sorularinin Test Edilmesi ve On Calisma

Anket sorularmin yeteri kadar agik ve anlasilir olup olmadigim1 anlamak amaciyla
anket sorular1 62 denek iizerinde test edilmistir. Bu say1 aragtirmadaki 6rnek kitlenin yaklagik
%18’ine esittir. Calismanin bu asamasinda anket cevaplayicilarindan anketle ilgili herhangi

bir soru gelmemistir.

Ayrica bu 6n c¢alismada yapilan giivenilirlik analizinde, giivenilirlik katsayisi
(Cronbach Alpha) ol¢ekteki icsel etkenlerle ilgili toplam 37 6nermeyi kapsayan bolim igin
0,849 ve olcekte firmalarin pazarlama stratejileri ile ilgili olan ve toplam 36 Onermeden
olugan bolim i¢in 0,834 gibi olduk¢a yiiksek bir sonu¢ vermistir. Madde toplam

korelasyonunda da Cronbach Alpha katsayisin1 ciddi olarak diigiiren bir maddeye
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rastlanmadigindan, (bkz. Ek- 2) herhangi bir madde eleminasyonuna gidilmeden ©n

¢alismanin durdurulmasina karar verilmistir.

5.3.Tiiketici Karar Alma Modeli, Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu kisimda tiiketici karar alma modelinin anlatim1 ve bu modele bagli larak gelistirilen

arastirma modeli ile hipotezler yer almaktadir.

5.3.1.Tiiketici Karar Alma Modeli

Schiffman ve Kanuk’un tiiketici karar alma siireciyle ilgili farkli yaklagimlar
birbiriyle iliskilendirerek ortaya koyduklari model ii¢ temel bilesenden olusmaktadir. Bu
bilesenler siirece etki eden dis faktorler, yani “girdi”ler, siirecin kendisi ve siirecin sonuglari,

ya da bir bagka deyisle siirecin “gikt1”laridir (Schiffman ve Kanuk 2007).

5.3.1.1.Girdiler

Bu modeldeki “girdi” bileseni tiiketiciyi iirlinle ilgili bilgilendiren ve degerlerini,
tutumlarini1 ve davraniglarini etkileyen dis etkenlerdir. Girdi faktorlerinin basinda, sirketlerin
tirtin ve hizmetleriyle ilgili yiirtittiikleri pazarlama karmasi faaliyetleri gelmektedir. Bir diger

onemli girdi faktorii de sosyo-kiiltiirel ¢cevredir (Schiffman ve Kanuk 2007).

5.3.1.2.Pazarlama Karmasi Faaliyetleri

Bir sirketin pazarlama faaliyetleri sirketin tiiketiciye ulasmak, tiiketiciyi
bilgilendirmek ve iiriin ve hizmetlerini satin almak ve kullanmak konusunda tiiketiciyi ikna
etmek i¢in kullandig1 yontemlerin tiimiidiir. Tiiketici karar alma siirecine etki eden pazarlama
faaliyetleri, Uiriiniin - ambalaji, paketleme miktari, garantisi dahil olmak iizere - 6zellikleri,
kitle iletisim araglar1 kullanilarak yapilan reklam, dogrudan pazarlama, kisisel satis ve diger
tutundurma faaliyetleri, fiyat politikasi ve iiriiniin son tiiketiciye ulastirilmasini saglayacak
dagitim kanallarinin se¢imi konularinda firma tarafindan belirlenen pazarlama karmasi

stratejileri haline doniistirler (Schiffman ve Kanuk 2007).
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Bir sirketin pazarlama faaliyetlerinin ne dlglide etkili oldugu, biiyiik 6l¢iide tiiketicinin
bu faaliyetleri nasil algiladigiyla ilgilidir. Bu nedenle pazarlamacilar pazarlama mesajlarinin

tiikketici tarafindan beklenen sekilde algilanip algilanmadigini 6lgme geregini hissederek

tiiketici arastirmalarina yonelirler (Schiffman ve Kanuk 2007).

Firmalarin Pazarlama Sosyo- kiiltiirel cevre Demografik Ozellikler
Faaliyetleri (Hawkins ve digerleri’nde,
1. Aile 1998:470)
1. Uriin 2. Diger referans gruplan 1. Yas
2. Tutundurma (Hawkins ve digerleri’nde. 2. Cinsivet
3. Fivat 1998:470) 3. Medeni Durum
4. Dagitim Kanallar 3. Diger ticari olmayan 4. Gelir
Kavnaklar 5. Meslek
4. Sosval statii 6. Egitim
5. Alt kiiltiir ve kiiltiir

Sekil 5.1. Tiiketici Karar Alma Siireci Modeli (Schiffman ve Kanuk 2007).

96




. Psikolojik Etkenler
Ihtiyacin Farkina
Varilmasi 1.Motivasyon
) ~ 2.Algilama
Satinalma Oncesi |~ 3.0grenme
Siir Arastirma 4 Kisilik
ure¢ 5.Tutumlar
Segeneklerin -
Degerlendirilmesi
> Deneyim
A
Karar Alma Sonrasi1 Davramslar I
Satin alma
Ciktilar / Sonuglar 1.deneme amagli satin alma

2.Tekrarlanan satin alma

}

Satin alma sonrasi
degerlendirme

Sekil 5.2. Tiiketici Karar Alma Siireci (Schiffman ve Kanuk 2007).

5.3.1.3.Sosyo-Kiiltiirel Cevre Faktorleri

Tiiketici karar alma siirecini etkileyen bir diger 6nemli etken de sosyo - kiiltiirel gevre
faktorleridir. Sosyo-kiiltiirel girdiler, arkadag tavsiyesi, ailenin ve yakin ¢evrenin
yonlendirmesi, internetten ya da diger haber kaynaklarindan edinilen bilgiler ve i¢inde
yasanilan topluma ait yazili olmayan ancak kabul géren davranis bigimleri tiiketicinin ne satin
aldigini ve satin aldigi {irlinii nasil kullandigini etkileyen faktorlerdir (Schiffman ve Kanuk
2007).

Hawkins ve digerleri ise yukarida belirtilen girdi faktorlerini “digsal faktorler” basligi
altinda toplamis ve tiiketici karar alma siirecine etki eden dis etkenleri su sekilde siralamistir:
kiiltiir, alt-kiiltiir, demografik ozellikler, sosyal statii, referans gruplari, aile, pazarlama

faaliyetleri (Hawkins ve ark. 1998).

Hawkins ve digerlerine gore demografik ozellikler tiiketici davranisi tizerinde hem
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dogrudan hem de - degerler, karar big¢imleri gibi tiilketime etki eden diger faktorlerin
tizerindeki etkileri nedeniyle - dolayli olarak 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Hawkins ve ark.
1998).

5.3.1.4.Siireg

Schiffman ve Kanuk’un modelindeki “siire¢” bileseni tiiketicilerin nasil karar verdigini
aciklamaktadir. Karar verme siirecini anlayabilmek i¢in “igsel faktorler” olarak da tanimlanan
(Hawkins ve ark. 1998) psikolojik kavramlarin goz oOniinde bulundurulmasi gerekir. Bu
psikolojik kavramlar motivasyon, algi, 6grenme, kisilik ve tutumlar olarak siralanmistir. Bu
icsel faktorler, karar alma siirecinin ii¢ asamasini olusturan ihtiyacin ortaya ¢ikmasi,
arastirma, bilgi toplama ve segeneklerin degerlendirilmesi asamalarini etkilemektedir

(Schiffman ve Kanuk 2007).

5.3.1.5.ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi genellikle tiiketici bir problemle karsilastiginda meydana
gelmektedir. Tiiketicilerde ihtiyacin ortaya ¢ikisi iki farkli sekilde olmaktadir. Baz: tiiketiciler
bir {irlinden bekledikleri performansi alamayinca ortaya ¢ikan “gergek” bir ihtiya¢ karsisinda
harekete gecen gruptandir. Bazilar1 ise yeni bir liriine kars1 duyulan “istek”le harekete gecen

gruptandir (Schiffman ve Kanuk 2007).

5.3.1.6.Arastirma ve Bilgi Toplama

Arastirma ve bilgi toplama asamas: tiiketicinin bir ihtiyacin giderilmesi i¢in belli bir
iriiniin satin alinmasini ve tliketilmesini gerekli olarak algilamasiyla ortaya cikar. Tiiketicinin
hafizasinda kayith olan ge¢mis deneyimlerinin yeterli oldugu durumlarda, tiiketici bilgi
toplamak i¢in bagka dis kaynaklar kullanma ihtiyacini1 hissetmez ve kendi hafizasinda kayitl
olan bilgiyi kullanmakla yetinir. Ancak tiiketicinin iriinle ilgili hi¢cbir ge¢mis deneyimi
olmamast durumunda ise, tiikketici dis kaynaklardan bilgi toplama arayisina girer. Bircok
tilketici kararinda ise hem i¢ hem de dis kaynaklarin birlikte kullanimi gerekli olmaktadir.
Bilgi toplama siirecinin ne kadar detayli olacag: tiiketicinin “algiladigi risk”in yiiksek ya da
diisiik olmasi ile ilgilidir: Algilanan riskin diisiik olmasi durumunda tiiketici i¢in basit ve

sinirl bir arastirma ve degerlendirme siireci yeterli olacaktir. Algilanan riskin yiiksek olmasi
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durumunda ise tiiketici detayli bir bilgi toplama ve degerlendirme cabasi i¢inde olacaktir

(Schiffman ve Kanuk 2007).

5.3.1.7.Seceneklerin Degerlendirilmesi

Seceneklerin degerlendirilmesinde tiiketici genellikle iki tiir bilgi kullanir. Bunlardan
birincisi tiiketicinin se¢im yapabilecegi markalardan(veya modellerden) olusan listedir. Digeri
de her bir markay1 degerlendirmek i¢in kullanabilecegi kriterleri igeren bilgi tiirtidiir. Tiiketici
alternatiflerin neler olabilecegini belirlemek i¢in belli bir iiriin kategorisinde genellikle ii¢ ila
bes markadan olusan satin alma repertuarini (evoked set) kullanir. Satin alma repertuari
tilkketicinin hatirladigi ve kabul edilebilir buldugu iiriin isimlerinden olugmaktadir. Bir
markanin ya da modelin tiiketici tarafindan degerlendirilmeye alinabilmesi i¢in Oncelikle
tiketicinin satin alma repertuarina girmis olmasi gerekir. Markalarin ya da modellerin
tiiketicinin satin alma repertuarina girememesi ve dolayisiyla da satin alma karar siirecinde

degerlendirmeye alinmamasi bes farkli nedenden kaynaklanabilir. Bunlar:

—Marka ya da model reklam mesajlarina kars1 secici bir algilama ile yaklasan tiiketici
tarafindan bilinmiyor olabilir.

—Marka ya da model iiriin 6zellikleri yoniinden tiiketici tarafindan istenen kalitede ya
da 6zellikte bulunmadigindan ya da iiriin 6zelliklerine bagli konumlandirmanin ya da reklam
mesajlariin uygun olmamasindan tiiketici tarafindan kabul gérmeyebilir.

—Marka ya da modelin 6zellikleri tiiketici agisindan farkli ve 6zel bulunmayabilir.

—Marka ya da model dogu bir konumlandirma yapilmadigindan ya da pazarin
hedeflenmesi gereken kesimine hedefleme yapilmadigindan tiiketici tarafindan dogru bir
sekilde degerlendirilmeyebilir.

—Marka ya da model tiiketicinin ihtiyaglarin1 karsilama konusunda segilen marka

kadar bagaril1 olarak algilanmayabilir (Schiffman ve Kanuk 2007).

Tim bu durumlarda pazarlamacilarin kullanilan tutundurma tekniklerinde gerekli
degisiklikleri yaparak iirliniin ya da markanin imajini1 hedeflenen tiiketici kesimi tarafin daha
uygun ya da ihtiyaglarinin kargilanmasi konusunda daha yeterli olarak algilamasini saglamasi
gereklidir. Ayrica {iriin 6zelliklerinde de bazi degisikliklerin yapilmasi gerekli olabilir
(Schiffman ve Kanuk 2007).
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Tiiketiciler marka ya da model se¢iminde karar siirecini kendileri agisindan
kolaylagtirmak i¢in bazi karar alma yontemleri uygularlar. Bu karar alma yontemleri telafi
edici olan (compensatory) ve telafi edici olmayan (noncompensatory decision rules)
yontemler olarak iki farkli kategoridedir. Telafi edici karar alma yontemini uygulayan bir
tiikketici, farklt markalar1 ya da modelleri kendisi i¢in dnemli olan {iriin 6zellikleri yoniinden
karsilastirir ve en uygun segenege karar vermeye calisir. Telafi edici karar almada tiiketici
irlinlin 1yi bir 6zelligine dayanarak bir ya da daha fazla eksik 6zelligine ragmen, satin alma
karar1 verebilir. Ornegin enerji tasarrufu saglama ozelligine sahip bir ampiiliin, bu dzelligi
tiketici icin olumlu bir O6zellik olarak degerlendiriliyorsa, ampiiliin diisik aydinlatma
kapasitesi tiiketici tarafindan “tolere edilebilinir” bir 6zellik olarak kabul edilebilinir

(Schiffman ve Kanuk, 2007).

Telafi edici olmayan karar almada ise, tiiketici tiriindeki eksik ozelliklere ragmen

baska olumlu 6zelliklerin bulunmasindan etkilenmez ve satin alma karari vermez.

Tiiketici her kritere gére en istiin 6zellikteki tiriinii segmeye ¢alisir (Kog 2007).Telafi
edici olmayan kararlardan ti¢li birlestirici karar kurali (conjunctive decision rule) , ayirici
karar kurali (disconjunctive decision rule) ve leksikografik (lexicographic decision rule) karar
kuralidir (Kog 2007).

Birlestirici karar kuralinda tiiketici her iirin 6zelligi i¢in minimum kabul seviyesi
belirler ve bunun altindaki {rtinleri degerlendirme dis1 birakir. Ayirict karar kuralinda da
birlestirici karar kuralinda oldugu gibi minimum kabul diizeyi belirlenir. Eger bu diizeyin
iistiinde birden ¢ok iiriin varsa, belirlenen 6zellikler bakimindan en tatmin edici bulunan {iriin
secilir. Leksikografik karar kuralinda ise, tiiketici once iirlin 6zelliklerini kendi istek ve
ithtiyaclar1 dogrultusunda bir 6nem sirasina koyar ve derecelendirir. Sonra da mevcut {irtinleri
ya da markalar1 en 6nemli 6zellikten baglayarak sirasiyla degerlendirir. En 6nemli gdriinen

ozellikten en ¢ok puan alan iiriin satin alinmak {izere secilir (Kog 2007).

Schiffmann ve Kanuk’a gore bireylerin ya da bir ailenin karar almasini etkileyen en
onemli etkenlerden biri de yasam stilleridir. Ornegin Amerika’da yapilan bir arastirma, son
yillarda en ¢ok ragbet goren 10 yasam stili egiliminden birinin “gdniillii basit yasam stili”
oldugunu ortaya koymaktadir. Goniillii basit yasam stilini tercih edenler, tamamen kendi
istekleri dogrultusunda daha az liiksii olan, basitlestirilmis bir yasam bi¢imine gegis yapmaya
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istek duymaktadirlar. Bu kisiler daha az miilk edinme, daha az giysi ve esya alma ve daha az
kredi kartiyla daha sade bir yasam siirme egilimindedirler. Hatta bu yeni yasam stilinin bir
sonucu olarak, bazilar1 daha kiigiik ve daha az kalabalik yerlerde, daha az stresli ancak buna
karsilik daha az kazangli olan isleri tercih etme egilimi gostermektedirler (Schiffman ve
Kanuk 2007).

5.3.1.8.Sonuclar

Tiiketici karar alma modelindeki “sonuclar” kism1 karar alma sonrasindaki birbiriyle
baglantilt iki faaliyeti igerir. Bu faaliyetler “satinalma davranigi” ve “satinalma sonrasi

degerlendirme”dir.

5.3.1.9.Satin Alma Davranisi

Tiiketiciler Ui¢ farkli tiir satinalma davranis1 sergilerler. Bunlar deneme amagh satin
alma, tekrarlanan satin alma ve uzun donemli satin alma davranislaridir. Tiiketici bir tirtini
ya da bir markay1 ilk kez satin aldiginda, normalden daha az bir miktarda alir. Bu satin alma
sekli deneme amagh satin alma olarak kabul edilir. Satin alma davranisindaki bu kesif
evresinde, tiiketici {irlinlin performansini degerlendirmek i¢in {riini deneme amagh
kullanmay1 tercih eder. Baz1 durumlarda da tiiketici sirketlerin uyguladigi iicretsiz deneme
tirtinleri, kuponlar, indirimli deneme fiyat1 gibi tutundurma taktikleri ile yeni bir iriinii

denemek konusunda tegvik edilir (Schiffman ve Kanuk 2007).

Tiiketici deneme amacl kullanimlardan sonra mevcut bir {iriin kategorisindeki yeni bir
markanin digerlerine gore daha tistiin oldugu konusunda ikna olursa, satin alma davranisi
tekrarlanir. Tekrarlanan satin alma davranisi sirketlerin olusturmak i¢in c¢aba harcadiklari
“marka sadakati” kavramiyla yakindan ilgilidir. Tekrarlanan satin alma {irliniin tiiketici
tarafindan kabul gordiigiinii ve tiiketicinin {irtinii tekrar ve daha ¢ok miktarda satin almak

konusunda istekli oldugunu gostermektedir (Schiffman ve Kanuk 2007).
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5.3.1.10.Satinalma Sonrasi Degerlendirme

Ozellikle deneme amacl satinalma esnasinda tiiketiciler bir iiriiniin performansini
kendi beklentilerine gore degerlendirirler. Bu degerlendirmeler ii¢ farkli sekilde sonug

verebilir:

—Uriin performans: beklentileri karsilar. Bu durum tiiketicinin {iriine karsi notr
duygular gelistirmesine yol agar.

—Uriin beklentilerin iistiinde performans gosterir. Bu durum tiiketici tatminini saglar
ve iirline kars1 olumlu duygular beslenmesini saglar.

—Uriin beklentilerin altinda performans gosterir. Bu durum tatminsizlik yaratir.

Bu sonu¢ durumlarinin her biri, tiiketicilerin beklentileri ve bu beklentilerin {iriin
tarafindan ne derece tatmin edici sekilde karsilandigi ile dogrudan ilgilidir. Eger iiriin
beklentileri karsiliyorsa, tiikketicinin tirlinii tekrar satin alma olasilig1 artacaktir. Eger tiiketici
tiriiniin performansiyla ilgili hayal kiriklig1 yasarsa, tiiketici daha uygun segenekler arayisi
icine girecektir. Bu nedenle tiiketicinin satin alma sonrasi degerlendirme sonuglari tiiketicinin
karar alma siirecini etkileyen psikolojik faktorlere “geri bildirimde” bulunacak ve daha

sonraki satinalma kararlarini etkileyecektir (Schiffman ve Kanuk 2007).

5.3.2.Arastirmanin Modeli ve Arastirmanin Dayandig1 Hipotezler

Bu arastirma, yesil tiiketici davranigt ve organik gida tiiketimi ile ilgili yapilan
arastirma sonuglarina dayanilarak belirlenen ve tiiketici satin alma modelinde de yer alan
dissal ve icsel etkenlerin, Tiirkiye’deki mevcut ve potansiyel organik gida tiiketicilerinin satin

alma davranisina etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin teorik kisminda elde edilen bulgular organik gida satin alma davranigina
etki eden digsal faktorlerin sosyo-demografik ozellikler ve firmalarin pazarlama faaliyetleri
oldugunu ortaya koymaktadir. Tiiketimi etkileyen igsel faktorler ise iriin ilgilenim diizeyi,
kollektivist degerlere sahip olmak, beslenme aliskanliklar:, saglik bilinci, ¢evreyle ilgili
konulara duyarlilik, c¢evreyle ilgili bilgi diizeyi, yenilik¢ilik ve yasam stili olarak

belirlenmistir.
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Bu faktorler géz oniinde bulundurularak Sekil 5.2°deki model olusturulmustur.

Dissal Etkenler

Sosyo-Demografik Ozellikler
1.Yas 2.Cinsiyet
3.Medeni Durum  4.Meslek
5.Cocuk sayis1 ve yast

6.Gelir

Firmalarin Pazarlama
Faaliyetleri

1.Uriin Ozellikleri
2. Tutundurma Faaliyetleri

3.Bulunabilirlilik g e e
4.Fiyat ORGANIK URUN
SATINALMA /SATIN
. ALMAMA KARARI
I¢sel Etkenler

Uriin Ilgilenim Diizeyi

Kisisel Ozellikleri -
Yenilikgilik

Degerler ve Tutumlar
-Cevreyle ilgili konulara
duyarhilik
-Bagkalarini diisiinme ve
kolektivist degerler

Yasam Bicimi
-Aligveris Aliskanliklar
-Beslenme Aligkanliklari
-Saglik Bilinci

Sekil 5.3. Organik Uriin Satin Alma Kararina Etki Eden Faktorler

103



5.3.2.1.0rganik Gida Satin Alma Davranisi’m1 Etkileyen Dissal Etkenler

5.3.2.1.1.Sosyo- Demografik Ozellikler

Organik iirlin satin alanlarin sosyo-demografik profiliyle ilgili olarak yapilan
caligmalarda organik iirin satin alanlarin genellikle daha sik ve ¢ok miktarlarda satinalma
davranisi sergileyen kadinlar oldugu gozlemlenmistir. Geng tiiketicilerin ¢evre bilincinin
genellikle daha yiiksek olmasi nedeniyle, organik {iriin satin alma konusunda daha istekli
olduklari belirlenmigse de, satinalma giiglerinin diisiik olmas1 nedeniyle istekliliklerinin talebe
dontismedigi disiiniilmektedir. Ayrica ailede ¢ocuklarin olmasinin organik satin alma
konusunda pozitif bir etken oldugu savunulmaktadir. Bununla birlikte ¢ocuklarin yast da
onemli bir faktdr olarak degerlendirilmektedir. Harcanabilir gelir satin alinan organik {iriin
miktarmi etkilese de genel olarak satin alma konusu ndaki isteklilige etki etmemektedir.
Organik {irilinlerin yiiksek fiyatl {iriinler olmasina ragmen, yiiksek hane halki geliri daha
yiiksek organik iirlin tercihi egilimi olarak kabul edilmemektedir. Farkli bulgulara ulasilmig
calismalara ragmen, organik gida iiriinii tiiketicisi pek ¢ok calismada kiiclik yas gruplarinda
cocuklar1 olan, yliksek egitim diizeyli ve yliksek gelirli kadinlar olarak tanimlanmaktadir

(Krystallis ve Chryssohoidis 2005).

Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Demografik 6zellikler organik gida satin alma davranisi tizerinde etkilidir.
Hia: Organik gida satin alma konusunda cinsiyetler arasinda farklilik vardir.
Hib: Medeni durum organik gida satin alma tizerinde etkilidir.

Hic: Yas faktorii organik gida satin alma tizerinde etkilidir.

Hid: Hane halki geliri organik gida satin alma {izerinde etkilidir.

Hie: Ailede ¢ocuk olmasi organik gida satin alma {izerinde etkilidir.

H.f: Kiiclik yasta ¢ocuk sahibi olma organik gida satin alma tizerinde etkilidir

Arastirmanin uygulandigi ornek kitle profili yiiksek diizeyde egitim ve meslek
grubuna ait kimseler oldugundan ve 6rnegi olusturan denekler arasinda bu iki demografik
ozellik yoniinden 6nemli farkliliklar bulunmamasindan dolayr egitim ve meslek faktorleri

analizlere dahil edilmemistir.
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5.3.2.1.2 Firmalarin Pazarlama Faaliyetleri

Yapilan pek ¢ok arastirma organik gida satin alma davranisini olumsuz ydnde
etkileyen faktorlerin basinda fiyat ve bulunabilirlik konular1 gelmektedir. Organik gida
tiiketimi diigiik bulunabilirligi nedeniyle, tiiketici tarafindan sadece fiyat anlaminda degil, ayni
zamanda satin almak icin gosterilmesi gereken ¢aba ve harcanmasi gereken zaman anlaminda
“yiiksek maliyetli” bulundugundan, bu iirlinlerin tiiketimiyle ilgili isteksiz bir tutum
sergilemektedir (Vindigni ve ark. 2002). Buna ilaveten siralanan diger bazi sebepler ise
organik gidanin tiiketicinin goziinde konvansiyonel iiriinlerden farkli bir deger tasitmamasi,
tiriinlerin ne derece “garantili” organik iiriinler oldugu konusunda bazi endiselerin bulunmasi
ve organik iiriinlerle ilgili yeteri kadar tutundurma faaliyeti yiiriitiilmemesinden 6tiirii, organik

tiretim ve organik iriinlerle ilgili yanlis anlamalardir (Krystallis ve Chryssohoidis 2005).

Uriinle ilgili algilanan kalite, tazelik, tat, koku ve diger 6zellikler yoniinden tutarli bir
performans gostermesi ve be performansin tiiketici memnuniyetini saglamasi ile ilgilidir.
Uriin kalitesi iiriiniin icsel (intrinsic) ve dissal (extrinsic) dzelliklerinin nasil algilandig: ile
baglantilidir. Igsel dzellikler, iiriiniin kendisinde bir degisiklik yapmadan degistirilemeyen
fiziksel ozellikleri ile ilgilidir. Digsal 6zellikler ise, {iriinlin fiziksel bir parg¢asi olmamakla,
tirtinle ilgili bilgi veren diger 6zelliklerdir. Uriiniin markasi, fiyat, mensei, iiretim ydntemi ile

ilgili bilgiler digsal 6zelliklere birer 6rnektir (Dimara ve ark. 2003).

Yapilan caligsmalar tliketicilerin gida iirlinii se¢iminde en c¢ok Onem verdikleri
faktorlerin gida triiniiniin algilanan ozellikleri ile ilgili faktorler oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte duyu organlarina hitap etmeyen iiriin 6zelliklerinin de giderek daha fazla
onem kazandigr belirtilmektedir. Duyusal olmayan ve giderek ©nem kazanan {iriin
Ozelliklerinin basinda katki ve koruyucu maddelerin kullanilmamis olmasi, zirai ilag ya da
kimyasal kalintilarinin bulunmamasi, iriiniin besin degeri ve iretim sekli gelmektedir

(Magnusson ve ark. 2003).

Tiiketicilerin gida {irtinleri ve saglik iliskisine biiyiik ilgi gosterdigi bilinmektedir.
Uriiniin saglikli olusu satin almada onemli bir kriter olarak kabul edilmekte, ve pek cok
tiiketici i¢in bir kalite gostergesi olarak algilanmaktadir. Organik {irlinlerin konvansiyonel

tiriinlere gore daha saglikli oldugu sonucunu gosteren bulgular bilimsel olarak celiskili
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sonuclar verse dahi, tiiketicilerin organik etiketli {irlinleri konvansiyonel {iriinlere gére daha

saglikl Giriinler olarak algiladigi belirtilmektedir (Magnusson ve ark. 2003).

Fotopoulos ve Krystallis’in  Yunanh tiiketiciler {izerinde yaptig1 ¢alismanin
sonuclarina gore, organik {irlin tiiketmeyenler reklam mesajlarina karsi genelde ilgisiz ve de
giivensizdirler. Bu tiiketiciler magaza - i¢i tutundurma faaliyetlerini daha fazla dikkate alma
egilimindedirler. Ayrica fiyata karsi yiiksek diizeyde duyarli olduklarindan, periyodik fiyat
indirimleri gibi tutundurma faaliyetlerine olumlu tepki vermektedirler (Fotopulos ve
Krystallis 2002).

Bu bilgiler 15181nda, asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Organik tiriin tiiketenler ve tilketmeyenler arasinda {irtin 6zelliklerine verilen 6nem
konusunda farklilik vardir

Hoa: Uriiniin digsal &zelliklerine verilen &nem organik gida satin alma davranisi
tizerinde etkilidir.

Hao: Uriiniin igsel ozelliklerine verilen dnem organik gida satin alma davranisi
tizerinde etkilidir.

Hoe:  Urliniin mengeine verilen 6nem organik gida satin alma davranisi

tizerinde etkilidir.

Hoq: Markayla ilgili tutum organik gida satin alma davranisi tizerinde etkilidir.

Hs: Organik gida tliketenler ve tilketmeyenler arasinda reklamla ilgili tutum yoniinden
farklilik vardir.

Hg: Uriiniin bulunabilirligi organik gida satin alma davranisi iizerinde etkilidir.

Hs: Fiyat faktorii organik gida satin alma davranisi iizerinde etkilidir.

5.3.2.2.0rganik Gida Satin Alma Davramsim Etkileyen Icsel Etkenler

Organik gida satin alma davranisini etkileyen igsel faktorlerden biri iiriin ilgilenim
diizeyidir. Aragtirmanin teori kisminda da belirtildigi gibi, {irlin ilgilenim diizeyi kisinin belli
bir iirlinii ya da tiriin kategorisini kisisel olarak kendisiyle ne olgiide iliskilendigini
gostermektedir. Bu iliskinin yiiksek ya da diisiik olmas1 kisinin ihtiyaglari, degerleri ve ilgi
alanlarma bagh olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Uriin ilgi diizeyi yiiksek olan
tilkketiciler, iiriin ilgi diizeyi diisiik olan tiiketicilere gore daha fazla ve daha sik aligveris

yapma egilimi gostermekte, iriinle ilgili bilgi arastirma konusunda ve ozelliklerin
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karsilastirilmast konusunda daha ilgili davranmakta, marka tercihinde ve markalar arasi

farkliliklari algilamada daha hassas davranmaktadirlar (Ling-yee 1997).

Icsel faktorlerden bir digeri de “yenilikgilik”tir. Fotopoulos ve Krystallis’in Yunanl
tilkketiciler iizerinde yaptigi calismanin sonuglari, organik gida tilketmeyenlerin mutfak ve
restoran se¢iminde oldukega “geleneksel” olduklar1 ve yenilik¢i davraniglar sergilemediklerini

ortaya koymaktadir (Fotopoulos ve Krystallis 2002).

Krystallis ve Chryssohoidis organik gida iirlinii tiiketicisi profili ve tiiketicilerin
organik gida {irlinli satin alma ya da almama nedenleri iizerine yapilan pek ¢ok uluslararasi
calismaya atifta bulunarak tiiketicilerin organik gida tercihlerinde en 6nemli sebeplerin ¢evre
ve saglik konularindaki bilinglilik, gida giivenligi ve gida {iriinlerinin kalitesi ile ilgili duyulan
endise, kesifsel gida liriinii satin alma davranisi ve beslenme degeri, lezzet, tazelik gibi iiriin

ozellikleri oldugunu ortaya koymaktadirlar (Krystallis ve Chryssohoidis 2005).

Degerler yoniinden, Fraj ve Martinez (2006)’in ¢alismasinin bulgulari, teori kisminda
yer verilen bulgularla uyumludur. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, ekolojik konulara karsi

daha duyarli olan kisilerin daha fazla ¢evreci davranis sergilemektedirler.

Cevreci satin alma davranigina etki eden bir diger deger de ¢ogulculuktur. Ling- yee
(1977) bir deger olarak ¢ogulculuk etkisinin gii¢lii olmasinin, ekolojik satin alma davranisini
arttiracagl hipotezini test etmistir ve arastirmasinin sonucunda hipotezini destekler nitelikte

bulgular elde etmistir.

Aragtirmanin teorik kisminda detayl olarak tartisilmis ve yukarida da 6zet seklinde

yer verilmis olan icsel etkenlerle ilgili olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

He: Organik gida tiiketenler ve tiiketmeyenler arasinda iiriin ilgilenim diizeyi
yoniinden farkliliklar vardir.

H;: Organik gida tiiketenler ve tiiketmeyenler arasinda kollektivist degerlere sahip
olmak yoniinden farkliliklar vardir.

Hs: Organik gida tiikketenler ve tiiketmeyenler arasinda saglikli  beslenme

aligkanliklarina sahip olup olmamak konusunda farkliliklar vardir.
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Ho: Organik gida tiiketenler ve tiiketmeyenler arasinda saglik bilinci konusunda
farkliliklar vardir.

Hip: Ekolojik degerlere sahip olmamak ya da c¢evreyle ilgili konulara duyarsizlik
organik gida tliketimi tizerinde etkilidir.

Hu: Organik gida tiiketenler ve tiiketmeyenler arasinda ¢evre bilinci konusunda
farkliliklar vardir.

Hiy: Yenilikgilik organik gida satin alma davranisina etki eden bir faktordiir.

His: Yasam stili organik gida satin alma davranisina etki eden bir faktordiir.
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5.3.3.Yiizde ve Frekans Analizleri

5.3.3.1.0rnek Kitlenin Demografik Ozellikleriyle ilgili Yiizde ve Frekans Analizleri

Cizelge 5.2. Ornek Kitlenin Demografik Ozellikleri

Frekans %
Cinsiyet:
Kadin 222 64,7
Erkek 116 33,8
CY 5 15
Toplam 343 100
Y as:
18 — 24 25 7,3
25— 34 134 39,1
35-44 112 32,7
45 — 54 51 14,9
55 — 64 11 3,2
65+ 1 3
CY 9 2,6
Toplam 343 100,0
Medeni Durum:
Evli 203 59,2
Bekar 134 39,1
CY 6 1,7
Toplam 343 100
Cocuk Sayisi:
0 139 40,5
1 106 30,9
2 42 12,2
3 5 15
3’ten fazla 1 3
CY 50 14,6
Toplam 343 100,0
Cocuk Yasi: (1. ve 2. cocuk icin)
1. ¢ocuk: 0-6 54 36, 3
7-15 46 31,5
16+ 47 32,2
2. ¢cocuk: 0-6 11 22,4
7-15 17 34,7
16+ 21 42,9
Egitim:
Lisanstistii 148 431
Universite 124 36,1
Lise 29 8,4
CY 42 12,4
Toplam 343 100,0
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Cizelge 5.2. (Devami) Ornek Kitlenin Demografik

Gelir:

0-1000YTL 13 3,8
1001 - 3000 YTL 89 25.9
3001 - 5000 YTL 91 26.5
5001 - 7000 YTL 32 9.3
7001 - 9000 YTL 31 9
9001 ve tizeri YTL 39 115
CY 48 14
Toplam 343 100

Cizelge 5.2 ornek kitlenin demografik 6zelliklerini 6zet olarak yansitmaktadir. Buna
gore arastirmaya katilanlarin %64,7’si kadin ve %33,8’1 erkektir. Frekans1 en yiiksek olan yas
gruplart sirasiyla 25-34 yas grubu (134 kisi), 35-44 yas grubu (112 kisi) ve 45- 54 yas
grubudur (51 kisi). Bu ii¢ yas grubu toplam 6rnek hacminin %86,7’sini olusturmaktadir.
Katilimcilarin 22371 evli, 134’1 bekardir. 6 kisi ise medeni hal sorusunu yanitsiz birakmistir.
Cocuk sayist ile ilgili sorular1 yanitlayanlarin i¢inde ¢ocuksuzlarin frekansi 139’ken, 1 ¢ocugu
olanlarin frekansi 106, 2 ¢ocugu olanlarin frekans1 42, 3 ve daha fazla ¢ocugu olanlarin
frekansi ise 6’dir. 1 ve 2 ¢ocuklu olanlar i¢inde, 0-6 yas arasi ¢ocugu olanlarin frekansi 65°tir.
7-15 yas arasinda ¢ocugu olanlarin frekansi ise 63’tlir. 16 yas ve iizeri ¢ocugu olan toplam
kisi sayist ise 68’dir. Egitimle durumuyla ilgili soruya cevap verenlerin %43,1°1 lisansiistii
egitime sahiptir. %36,1°1 iiniversite mezunudur ve %?29’u lise mezunudur. Gelirle ilgili
sorulara cevap verenlerin arasindaki frekansi en yiiksek gelir gruplart ise 1001- 3000 YTL
aras1 ve 3001 - 5000 YTL arast gelir gruplaridir. Bu iki gelir grubundaki toplam kisi sayist

gelirle ilgili soruya cevap verenlerin toplam sayisinin % 61°ini olusturmaktadir.

Cizelge 5.3 ise anketin 1. bolimiinii olusturan sorulardan biri olan organik gida satin
alma davranigim1 belirlemek amacgl 10. soruya verilen yanit ve 6rnek kitlenin demografik
ozellikleri kullanilarak olusturulan capraz ¢izelgelerin bir 6zeti niteligindedir. Arastirmaya
katilan 6rnegi olusturan bireylerin % 70, 4’linlin “simdiye kadar hi¢ organik gida iirlinii satin
aldmiz m?” sorusuna olumlu cevap verdikleri gozlemlenmektedir. Bu oran Tirkiye
genelindeki toplam organik gida tiikketimi oraninin ¢ok tizerinde bir oran oldugundan, “mevcut
ve potansiyel organik gida tiiketicileri” olarak belirlenmis olan 6rnek kitlenin dogru bir

sekilde secilmis ve olusturulmus oldugunun bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir.
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Oransal olarak bakildiginda, kadinlarin %75, 2’sinin ve erkeklerin de %61,2’sinin
soruya olumlu yanit verdigi gézlemlenmektedir. En ¢ok olumlu yanit veren yas grubunun 35 -
44 yas grubu oldugu (%75) gozlemlenmektedir. Bu durum arastirmanin teorik kisminda, yesil
iriin tiiketicilerinin genellikle 30 - 44 yaslarinda kadinlar ( Ottman, 1998: 19) oldugu
bilgisiyle ve organik gida satin alanlarin en biiyiik boliimiiniin geng ve orta yasl calisan

kadinlar oldugu (Padel ve Foster 2005) sonucuyla tutarlilik gostermektedir.

Medeni hal sorusuna yanit verenlerden evlilerin %71, 9, bekarlarin ise %67,9’u
organik gida satin aldiklarini belirtmislerdir. Bu durumda evlilerin bekarlara gore daha ytiksek
bir oranda olumlu yanit verdigini sdylemek miimkiindiir. Bir ¢ocugu olanlarin olumlu yanit
verme orani %79,8’dur. Bu oran ¢ocugu olmayanlarda %69,6, iki ¢cocugu olanlarda %64,3 ve
3 ve daha fazla ¢ocugu olanlarda %66, 7°dir. Bagka bir ifadeyle, bir ¢cocugu olanlar ¢ocugu
olmayanlara ve 2 ve daha fazla ¢ocugu olanlara gore daha yiiksek oranda organik gida satin
alma davranis1 sergilemektedir. Bu sonug, ¢ocugu olanlarin olmayanlara gore gida iriini
seciminde saglik ve kalite 6zelliklerini daha fazla 6nemsemelerine ragmen, organik gida
iiriinlerinin yiiksek fiyatlh iirlinler olmas1 nedeniyle, cocuk sayisindaki artisa paralel olarak
yiikselen gida iirlinii alisverisi maliyetlerinin, bu {irlinlerin tercih edilmesini olumsuz yonde

etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Birinci ¢ocuk yasina gore en yiiksek olumlu yanit veren grup, cocuklar1 7-15 yas
grubunda olan katilimcilardir. Bu oran %82,6 diizeyindedir. ikinci ¢ocuk yasina gore ise en
yiiksek olumlu yanit veren grup, cocuklar1 16 ve lizeri yas grubunda olan katilimcilardir. Bu

katilimcilarin orami da %42,9’dur.

Egitim ve gelir diizeyi ile ilgili olarak elde edilen ve asagidaki cizelgede yer alan
bulgular, egitim diizeyi ve gelirin yesil tiiketimle iliskisinin pozitif yonlii bir iliski oldugunu
ortaya koyan Straughan ve Roberts’in (1999) arastirmasindaki bulgularla paralellik
gostermektedir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip kisilerin en yliksek oranda olumlu yanit
veren kisiler oldugu gozlemlenmektedir. Bu oran %77 olarak belirlenmistir. Gelir diizeyi
yoniinden ise, gelir diizeyi 5000 YTL ve altinda olanlar ile 5001 YTL ve iizerinde olanlar
arasinda ciddi bir farklilhik gozlemlenmektedir: 5000 YTL ve altinda geliri olanlarin soruya
olumlu yanit verme orani yaklasik olarak %61 - %65 arasindayken, 50001 YTL ve {izerinde

bu oran birden yaklasik degerlerle %83-91 araligina ¢ikmaktadir.
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Cizelge 5.3. Simdiye kadar hi¢ organik gida tiriinii satin aldimiz mi? Sorusuna olumlu cevap
verenlerin frekans ve yiizde dagilimlari

HEPSI Frekans EVET EVET
(n) (n) (%)
Cinsiyet:
Kadin 222 167 75,2
Erkek 116 71 61,2
Toplam 338 238 70,4
Yas:
18 — 24 25 14 56
25 — 34 134 92 68,7
35— 44 112 84 75
45 — 54 51 37 72,5
55 — 64 11 7 63,6
65+ 1 1 100
Toplam 334 235 70,3
Medeni Durum:
Evli 203 146 71,9
Bekar 134 91 67,9
Toplam 337 237 70,3
Cocuk Sayist:
0 139 96 69,6
1 106 83 79,8
2 42 27 64,3
3 ve lizeri 6 4 66,7
Toplam 293 210 71,6
Cocuk Yasi: (1. ve 2. ¢ocuk i¢in)
1. gocuk: 0-6 54 38 71,7
7-15 46 38 82,6
16+ 47 34 72,3
2. ¢ocuk: 0-6 11 5 45,5
7-15 17 10 58,8
16+ 21 16 76,2
Egitim:
Lisansiistii 148 114 77
Universite 124 85 68,5
Lise 29 20 68,9
Toplam 301 219 72,7
Gelir:
0-1000YTL 13 8 61,5
1001 - 3000 YTL 89 56 62,9
3001 - 5000 YTL 91 59 64,8
5001 - 7000 YTL 32 29 90,6
7001 ve tizeri 70 58 82,9
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Cizelge 5.4 ise yine anketin birinci bdliimiinde yer alan 12. soruya verilen yanit ve
ornek kitlenin demografik ozellikleri kullanilarak olusturulan g¢apraz gizelgelerin bir 6zeti
niteligindedir. Bu soruda 6rnegi olusturan deneklere “Diizenli olarak satin aldiginiz organik
gida tirlinii /iirtinleri var m1?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruda toplam 6rnek hacminin olumlu
yanit verme orani yaklasik %29,6’ya diigmiistiir. Kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek bir
oranda olumlu verdigi gozlemlenmektedir. Bu oran kadinlar i¢in %34,7 iken erkeklerde
%19,8 diizeyinde kalmistir. Yas gruplarinda en fazla olumlu yanit verenler %37,3’le 45 - 54
yas grubunu olusturan kesimdir. Bu sonuca gore, kariyerlerinde belli bir mesafe kaydetmis ve
refah diizeyini arttirmis egitimli, orta yas grubunun saglik bilincindeki artisa paralel olarak
ekonomik olarak da harcanabilir gelirlerinden daha yiiksek bir pay1 organik gida tiiketimine
ayirma konusunda, diger yas kesimlerine gore daha rahat davranabildigi seklinde bir

yorumlama yapmak miimkiindiir.

Bu grubu %32,7°1ik bir oranla 25 - 34 yas grubunu olusturan kesim ve %32,1’lik bir
oranla 35 - 44yas grubunu olusturan kesim izlemektedir. Bu yas dilimlerindeki diizenli satin
alicilarin,giderek uzayan egitim siireleri ve kariyer ¢alismalar1 nedeniyle ¢gocuk sahibi olma
yasinigenellikle 30’1u yaslara kadar erteleyen yliksek egitim diizeyli, kariyer sahibi ve kiicilik
cocugu olan gen¢ kadinlar oldugu diisliniilmektedir. Bu tiiketiciler ¢ocuklarinin saglikli
beslenmesi ile ilgili konulara daha duyarli olduklarindan organik gida tiiketimini diizenli
olarak siirdiirmektedirler. Diizenli satin alicilarin ¢ogunlukla kadin olmas1 ve ¢cocuk sayisinda,
onceki ¢izelgede(5.3) oldugu gibi, en yiiksek olumlu yanit verme oraninin %37,7 ile bir

¢ocugu olan gruba ait olmasi, yukarida yer verilen yorumu destekler niteliktedir.

Diizenli satin almayla ilgili soruya olumlu yanit verenlerin %29,6’s1 evli ve %29,9’u
bekardir. Evliler ve bekarlarin olumlu yanit verme oraninin ¢ok yakin olmasi, evlilerin
genellikle ailedeki ¢ocuklarin sagligin1 korumak i¢in organik gidaya yonelmelerine karsilik,
bekarlarin kendi sagliklarini korumak icin ya da cevreyle ilgili daha duyarli davranabilmek
icin harcanabilir gelirlerinin daha biiyiik bir kismin1 organik gida aligverisine ayirabildikleri

seklinde yorumlanabilir.

Gelir diizeyi olarak da 7001 YTL ve {lizeri gelire sahip olanlarin olumlu yanit verme
oraninin tiim 6rnek hacmi oraninin iistiinde oldugu ve %41,4’e ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Bu
sonu¢ organik gida satin alma davranigiyla gelir diizeyi arasinda pozitif yonli bir iligki

oldugunu bir kez daha gostermektedir.
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Cizelge 5.4. “Diizenli olarak satin aldiginiz organik gida iiriin /iiriinleri var mi1?” sorusuna
olumlu yanit verenlerin frekans ve yiizde dagilimlari

HEPSI Frekans EVET EVET
(n) (n) (%)
Cinsiyet:
Kadin 222 77 34,7
Erkek 116 23 19,8
Toplam 338 100 29,6
'Yas:
18 - 24 25 7 28,0
25 - 34 134 33 32,7
35- 44 112 36 32,1
45 - 54 51 19 37,3
55 - 64 11 2 18,2
65+ 1 1 100
Toplam 334 98 29,4
Medeni Durum:
Evli 203 60 29,6
Bekar 134 40 29,9
Toplam 337 100 29,7
Cocuk Sayist:
0 139 36 25,9
1 106 40 37,7
2 42 12 28,6
3 ve lizeri 6 0 0
Toplam 293 88 30
Cocuk Yasi: (1. ve 2. ¢ocuk igin)
1. cocuk: 0-6 54 21 38,9
7-15 46 12 26,1
16+ 47 17 35,4
2. ¢ocuk: 0-6 11 0 0
7-15 17 4 235
16+ 21 9 42,9
Egitim:
Lisansiistii 148 41 27,7
Universite 124 43 34,6
Lise 29 10 34,4
Toplam 301 94
Gelir:
0-1000YTL 13 2 15,4
1001 - 3000 YTL 89 25 28,1
3001 - 5000 YTL 91 20 22
5001 - 7000 YTL 32 10 31,3
7001 ve tizeri 70 29 414
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5.3.3.2.Anketin Birinci Boliimii’ndeki Sorulara Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde

Analizleri

Anketin birinci boliimii toplam 16 sorudan olugsmaktadir. Bu boliimde 6rnegi olusturan
grubun organik gida iriinleri ile ilgi farkindalik ve bilgi diizeylerini belirlemeyi amaglayan
sorular ve mevcut ve potansiyel tliketicilerin organik gida ile ilgili algilamalarini, bilgi
topladiklar1 kaynaklari, organik gida iiriinlerini ne ol¢iide gerekli gordiiklerini 6lgmek iizere
diizenlenmis sorular bulunmaktadir. Yine bu boliimdeki 8., 9., 14., 15. ve 16. sorularda
tilketicilerin organik gida {iriinii tanimlamalarini ve tercih etme /etmeme sebeplerini
belirlemek iizere bazi Onermeler verilmis ve katilimcilarin bu Onermelerle ilgili kendi

goriislerini en iyi ifade eden secenekleri isaretlemeleri istenmistir.

Cizelge 5.5. Saglikli Gida Uriinii Tanimi Frekans Cizelgesi

'Yanitlar Frekans Yiizde
Ekolojik gida iirlinii 29 8,5
Dogal gida tiriinii 146 42,6
Biyo gida Uriinii 3 9
Organik gida tirlinii 160 46,6
CY 5 1,5
Toplam 343 100,0

Ankete katilanlardan verilen se¢enekler i¢cinde kendilerine en uygun gelen saglikli gida
iriinii tanimlamasini isaretlemeleri istendiginde, birbirine olduk¢a yakin oranlarda en ¢ok
isaretlenen iki secenek “dogal gida tirlinii” tanimlamasi ve “organik gida iiriinii tanimlamas1™
olmustur. Bu oran “organik gida {iriinii” i¢in %46,6 ve “dogal gida iirlini” icin % 42,6
diizeyindedir. Bu iki tanimla ilgili yapilan tercihlerin oranmin birbirine yakin olmasi,
tiiketicilerin tirlinlerdeki “dogal” olma 6zelligi ile “organik™ olma 6zelligi arasinda ¢ok biiyiik
bir fark gérmemeleri ya da bu farkin yeterince bilinmedigi seklinde yorumlanmaktadir. Bu
durumda, saglikli {iriin tercihi s6z konusu oldugunda, “dogal” tanimlamasinin, “organik”
tanimlamasina ¢ok yakin bir oranda {iriin tercihini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Organik
iiriinle ayn1 anlama gelen “ekolojik iirlin” tanimi ise %8,5 gibi diisiik bir oranda tercih

edilmistir.

Amerikali tiiketicilerin organik gida tercihlerini arastiran Mintel Arastirma sirketinin

Eylill 2007°de yayimnladigr “Organik Gida” raporu, “organik” ve “dogal” tanimlamalari ile

115



ilgili karmasanin Amerikali tiiketiciler i¢in de gecerli oldugunu gostermektedir. Raporda,
pazarlamacilarin “organik” ve “dogal” arasindaki farki tiiketiciye anlatmalar1 gerektigi ve bu

konuda ¢ok anlasilir ve agik mesajlara gereksinim oldugu belirtilmektedir (Mintel 2007).

Organik tanimlamasi iiretim yontemini belirten bir tanimlamadir. Organik Uriin
Ureticileri ve Sanayicileri Dernegi’nin (ORGUDER) Internet sitesinde bu fark su sekilde
aciklanmaktadir: “Organik {riinlerin iiretiminde sentetik kimyasal girdiler kullanilmaz ve bu
durum iretimden tasimaya kadar her asamada kontrol edilerek belgelendirilir, yani
sertifikalandirilir ( Anonim 2012). Dogal iiriinler ise konvansiyonel yontemlerle iiretilmis
tirtinlerin, herhangi bir yapay tatlandiric1 ya da katki maddesi kullanilmadan islenmis ya da
paketlenmis olmasidir. Uriin etiketinde “dogal” ibaresini kullanmak igin herhangi bir
sertifikasyon ya da devlet kurumu denetimi gerekmemektedir. Bu nedenle “dogal” ibaresinin

kullanilisi ile ilgili olarak oldukga belirsiz ve esnek uygulamalar mevcuttur.

Tiiketicilerin bu farkin 6nemi konusunda yeteri kadar ikna edilememesi durumunda,
tilkketiciler dogal {iriinleri tercih etmenin sagliklarini korumak i¢in yeterli bir 6nlem olacagini
diisiinebilecekler ve konvansiyonel iiriinlere gore daha saglikli olduguna inandiklar1 dogal

uiriinleri tercih etmekle yetineceklerdir.

Cizelge 5.6. Organik Tarim Logosunun Bilinirligi Frekans Cizelgesi

'Yanitlar Frekans Yiizde
Evet 112 32,7
Hay1r 220 64,1
CY 11 3,2
Toplam 343 100,0

Ankete katilanlara logonun ne anlama geldigini bilip bilmedikleri sorulmus ve soruyu
cevaplayanlarin % 64,1°1 bu soruya olumsuz yanit vermistir. Bu sonu¢ mevcut ve potansiyel
tiiketici kitlesinin dahi organik gida iiriinleri ilgili olarak yeteri kadar bilgi sahibi olmadigim
gostermektedir. Sorunun ikinci kismu olarak, “evet” cevabi veren katilimcilardan logonun
anlammi kisaca tanimlamalari istenmistir. Bu agik uglu soruya verilen cevaplar Ekler
boliimiinde listelenmistir. Acik uclu soruya cevap verme frekansi 108, orani ise %31,4 olarak
hesaplanmistir. Verilen 108 cevabin i¢inde, dogru sayilabilecek cevaplarin sayis1 66, orani ise

%61,1°dir. Verilen cevaplarda “dogal gida {iriinii” tanimlamasina sikg¢a rastlanmasi, “dogal”
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ve “organik gida” arasindaki farkliliklarin yeteri kadar bilinmedigi ya da dnemsenmedigi

goriigiini destekler niteliktedir.

Cizelge 5.7. Organik Gida Uriinii ile Ilgili Farkindalik Frekans Cizelgesi

'Y anitlar Frekans Yiizde
Evet 331 96,5
Hay1r 5 15
CY 7 2,0
Toplam 343 100,0

Ankete katilanlara daha Once “organik gida iiriinii” ya da “organik tarim iirtiini”
terimlerini duyup duymadiklari sorulmus ve % 96,5 oraninda “evet” cevabi alinmistir. Bu
sonu¢ hedeflenmesi gereken pazar kesiminde bu gida {iriin grubu ile ilgili ¢ok yiiksek diizeyde

bir farkindalik oldugunun bir gostergesidir.

Cizelge 5.8. “Organik Gida” Teriminin Cagristirdig1 ilk Kavramla ilgili Frekans Cizelgesi

'Yanitlar Frekans Yiizde
Saglik 96 28,0
Geleneksel Yasam 8 2,3
“Temiz” Gida 25 7,3
Cevre Dostu Gida 36 10,5
Dogal Gida 164 47,8
CY 14 4,1
Toplam 343 100,0

Ankete katilanlardan organik gida teriminin kendilerine g¢agristirdigi ilk kavrami
verilen secenekler i¢inde isaretlemeleri istenmistir. Yapilan isaretlemeler organik gidanin en
yiiksek oranda iliskilendirildigi kavramin “dogal gida" kavrami oldugunu ortaya koymaktadir.
Soruyu yanitlayan 329 kisiden 164’1 “dogal gida” segenegini isaretlemistir. Bu say1 %49,8
oranina esittir. En ¢ok tercih edilen ikinci secenek ise toplam 96 kez ve %28 oraninda
isaretlenmis olan “saglik” secenegidir. “Cevre dostu gida” secenegi liclincii olarak en ¢ok
tercih edilen secenektir. Bu secenek de 36 kez ve %10,5 oraninda isaretlenmistir. “Dogal
iirtin” seceneginin katilimcilarin yarisina yakin bir kesimi tarafindan isaretlenmis olmasi, daha
onceki kisimlarda bahsedilmis olan “dogal”- “organik” karmasasini destekler nitelikte bir

sonug olarak degerlendirilmektedir.
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Cizelge 5.9. Ornegi Olusturan Bireylerin Satin Alma Tercihleri (Evoked Set) ik Ug Organik
Gida Uriinii Markasin1 Gosteren Frekans Cizelgesi

1. Marka (Cevapsiz 2. Marka (Cevapsiz toplam = | 3. Marka (Cevapsiz toplam =
toplam = 151) 218) 280)
f=54 |City Farm f=23 [TEMA f=4 |lsik
f=2T |Pmnar/PmarSit [f=20 |City Farm f=4 |Pmar /Pmar Siit
f=24 |Doga f=T |Doga f=4 [Taris
f=24 [TEMA (Vakfi) f=6 Rapunzel f=3 |Bugday
f=5 [Ecolife f=4 [s1k f=3 |City Farm
f=5 Domates f=3 Pinar /Pinar Siit f=3 [TEMA
f=4  |Dogadan f=3 Taris f=3 [Doga
f=4 |Otaci f=2 Milupa f=2 [Ecolife
f=4 [Siit f=2  |Dogadan f=1 |-
f=4  [Kayisi f=2  |Ayvalik Zeytinyagn [f=1 |-

Ankete katillanlardan satin alma tercihleri olan organik gida firiini markalarini
siralamalart istenmis ve soruyu yanitlayanlarin cevaplarina gore ilk {i¢ siraya yazilmis olan 10
isim, frekanslarina gore biiyiikten kiiciige dogru bir siralamayla yukaridaki ¢izelgede

listelenmistir.

Anketin bu sorusundaki birinci siray1r bos birakanlarin sayist 151, oran1 ise %44’tiir.
Verilen 192 cevap icinde toplam 54 kez tekrarlanarak birinci sirayr alan isim City Farm
olmustur. Buna gore soruyu cevaplayanlarin %28’1 City Farm’1 birinci siraya yerlestirmistir.
Birinci sirada en sik tekrar edilen ikinci marka ise 27 kez tekrarlanan Pinar ve Pmar Siit
markalaridir. Pmar Siitiin birinci siraya yazilma oram1 % 14’tiir. Birinci sirada en sik tekrar
edilen ii¢lincli marka ise Doga markasidir. Bu marka, toplam 24 kez ve %12,5’luk bir oranla

birinci siraya yazilmistir.

Satin alma repertuari ile ilgili siralama sorusunda, ikinci siray1 bos birakanlarin sayisi
218’dir. Bu say1 toplam 6rnek hacminde % 63,5 oraninda bos cevap oldugunu gostermektedir.
Soruyu cevaplayan 125 kisinin 23’1, yani %18,4’ii ikinci siradaki marka ismi olarak ilk sirada
TEMA markasim1 yazmistir. TEMA markasim1 20 kez ve %16 oraninda tekrar edilen City

Farm markasi1 ve 7 kez ve 0,56 % oraninda tekrar edilmis olan Doga markas1 almaktadir.

Ucgiincii siray1 bos birakanlarm sayis1 280 ve oran1 %81,6°dir. Soruya verilen 63 cevap
i¢inde, li¢giincii sira icin esit olarak tekrarlanan ilk lic marka Isik, Pinar Siit /Pinar ve Taris

markalaridir. Bu markalar1 her biri 4’er kez ve % 0,63 oraninda tekrarlanmastir.
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Satin alma repertuartyla ilgili soruya verilmis olan cevaplar ve de bos cevap oraninin
yiiksekligi organik gida iiriinii kategorisinde marka bilinirliginin son derece diisiik oldugunu
gostermektedir. Ekte tamamu listelenmis olan bu soruya verilen yanitlar, tiiketicilerin dogal ve
organik iirliin kavramlar1 konusunda kafalarinin karisik oldugu diisiincesini desteklemektedir.
Omegin, Taris’in iirettigi {iriin cesitleri arasinda “naturel sizma zeytinyagr” bulunmasia
karsin, organik iiretim {riinleri kapsayan bir iiriin dizileri yoktur. Verilen cevaplara bakarak
bu ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Dogal iirlin ¢esitleri bulunan Tamek, Danone, Tat gibi

markalar “organik iiriin” markalar1 olarak algilanmakta ve cevap olarak yazilmaktadir.

Yine bu soruya cevap verenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun, {irlin grubuyla ilgili bir
marka repertuart olmadigi, onun yerine organik {iriin ¢esidi olarak pazara sunulmus olan iiriin
isimlerini siraladiklart gozlemlenmektedir. Domates, kayisi, incir, findik, meyve suyu,

mercimek gibi cevaplar bu soruya verilen cevaplarin biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir.

Cizelge 5.10. Organik Gidayla llgili Bilgi Toplanan Kaynaklar Siralama Cizelgesi

Siralama  [Kaynak Frekans Yiizde

1 Gazeteler 232 67,6
2 Aligveris yerlerindeki bilgilendirici 229 66,8
3 Internet 216 63

4 Dergiler 207 60,3
5 Televizyon 206 60,1
0 Arkadaslarim 180 52,5
T Aile fertlerinden biri 150 43,7
8 Radyo 127 37,0

Anketin birinci boliimiindeki bu soruda ankete katilanlardan organik gida ile ilgili bilgi
topladiklar1 kaynaklar1 en 6nemli kaynaga 1 verecek sekilde 1’den 8’e kadar siralamalari
istenmistir. Soruyu yanitlayanlardan 232’si en ¢ok bilgi aldiklar1 kaynak olarak 1. siraya
gazeteleri yazmistir. Bu durum o6rnegi olusturan kitlenin %67,6’sinin en cok gazeteler
aracilifiyla organik gida ile ilgili bilgi topladiklarini gdstermektedir. Katilimeilarin 229°u,
%66,8’1 aligveris yerlerindeki bilgilendirici yazilari ikinci siraya yazmustir. Ugiincii sirada en

cok yazilan bilgi kaynagi ise internettir. Internetin {iglincii siraya yazilma oran1 %63, frekansi
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ise 216’dir. Bilgi toplamada en az faydalanilan kaynaklar ise katilimcilarin %43,7’si

tarafindan 7. sirada gosterilen aile fertleri ve %37’si tarafindan 8. sirada gosterilen radyodur.

Cizelge 5.11. Organik Uriinlere Duyulan Ihtiyacla Ilgili Cizelge

Yanitlar Frekans | Yiizde
Cok ihtiya¢ vardir 191 95,7
Oldukga ihtiya¢ vardir 119 34,7
Biraz ihtiyag¢ vardir 26 7,6
Hemen hemen hig ihtiyag 3 0,9
Hig ihtiyag yoktur 2 0,6
CY 2 0,6
Toplam 343 100,0

Katilimcilara organik gida iirlinlerine ne dlgiide ihtiya¢ duyuldugu konusunda fikirleri
soruldugunda, soruyu yanitlayanlarmm %55,7°lik bir kismimi olusturan 191’1 “cok ihtiyag
vardir” cevabmi vermistir. “Olduk¢a ihtiya¢ vardir” segenegi ise, soruyu yanitlayanlarin
119’u ve %34,7°1ik bir kismidir. Toplam 6rnek hacminin biiylik bir ¢ogunlugunu olusturan
%90,4’liik bir kisminin “¢ok ihtiya¢ vardir” ve “oldukca ihtiya¢ vardir” segeneklerini tercih
etmesi, Ornegin temsil ettigi mevcut ve potansiyel kullanicilarin pek ¢ogunun, tiiketici karar
alma siirecindeki ilk asama olan “ihtiyacin farkina varilmasi” evresini geride biraktigi,
organik gida tirlinlerine ihtiya¢ oldugu konusunda karara vardig seklinde yorumlanmaktadir.
“Hemen hemen hig ihtiya¢ yoktur” ve “Hic ihtiya¢ yoktur” diye diisiinenler ise toplam 6rnek

hacminin sadece %1,5’luk kismini olusturmaktadir.
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Cizelge 5.12. Organik Gida Uriinii Tanimlarina Verilen Onemin Derecesi

Onemli degil (hig Biraz Onemli (oldukga
onemli degil, pek | Onemli onemli, ¢ok
Oonemli degil) Oonemli)

Yapay kimyasal madde igcermeyen {iriin 3,3 1,5 95,2
Dogal iiriin 3,6 3,3 93
Islenmemis urin 14,6 21,7 63,7
Saglikli gida tirlinii 3,0 55 91,5
Kirlilikten etkilenmemis {iriin 2,7 8,5 88,7
Cevre-dostu liriin 7,2 10,0 82,8
Hormonsuz yetistirilmis iiriin 2,1 3,0 94,8
Dogal kosullarda, geleneksel zirai 6,7 10,1 83,2
yontemlerle yetistirilmis {iriin
Tarim Bakanlig1 sertifikali / etiketli {irlin 15,7 12,7 71,6
Genetik olarak degistirilmemis iiriin 48 8,4 86,8

Bu soruda, 6rnek kitleyi olusturan bireylerden organik gida iirlinii ile ilgili verilen
tanimlamalar1 ne 6l¢iide onemli bulduklarint “1= hi¢ 6nemli degil” seceneginden ‘“S=c¢ok
onemli” secenegine kadar toplam 5 dereceden olusan aralikli Olgegi kullanarak
degerlendirmeleri istenmistir. Bu soruya yorum kolayligi getirmesi bakimindan verilen
cevaplar “Onemli degil” “biraz dnemli” ve “Onemli” secenekleri haline donistiiriilerek toplam
3 onem derecesi secenegi bashigi altinda toplanmis ve degerlendirilmistir. Bunun i¢in soruya
verilen yanitlardaki “I= hi¢ 6nemli degil” ve “2= pek Onemli degil” cavaplar1 toplanarak
toplam bir “Onemli degil” cevabi verenler orani tespit edilmistir. Ayni1 sekilde “4=oldukca
onemli” ve “5=¢ok Onemli” seceneklerini isaretleyenlerin toplam oranlari hesaplanarak

onemli bulanlarin toplam orani belirlenmistir.

Bu hesaplamalarin sonucunda, “yapay, kimyasal madde igermeyen {iriin”
tanimlamasinin soruyu yanitlayanlarin %95,2°s1 tarafindan 6nemli, %1,5°1 tarafindan biraz
onemli ve %3,3’1 tarafindan 6nemsiz bulundugu belirlenmistir. Bu tanim verilen tanimlar
icinde en ¢ok katilimci tarafindan &nemli bulunan tanimdir. fkinci olarak en ¢ok onemli
bulunan tanim ise “hormonsuz yetistirilmis iiriin” tanimidir. Bu tanim, soruyu yanitlayanlarin
%94,8°1 tarafindan 6nemli, %3’0 tarafindan biraz 6nemli ve %?2,1°1 tarafindan Onemsiz
bulunmustur. En ¢ok 6nemli bulunan iic¢lincli tanim ise soruyu yanitlayanlarin %93’

tarafindan “6nemli” oldugu ifade edilen dogal {irlin tanimudir.
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Verilen tanimlar i¢inde en yiiksek oranda “hi¢ 6nemli degil” ya da “pek onemli degil”
olarak degerlendirilen tanimlar ise %15,7’lik bir oranla “Tarim Bakanlig1 sertifikali iiriin”

tanimi ve ikinci olara da %14, 6’lik bir oranla “iglenmemis iiriin” tanimidir.

Bu sonuca gore, organik iirlinlerin konvansiyonel iirlinlere gore daha iistiin olarak
algilanan temel 06zelligi, bu iirlinlerin iretiminde, islenmesinde ve/veya depolanmasinda
herhangi bir sentetik kimyasal kullanilmamasi, ve dogalligidir. Burada “dogal {iriin”
tanimlamasinin iretiminde yapay kimyasal madde kullanilmamis olan, temiz ve saf iiriin
anlaminda yapildig1 diisiiniilmekle beraber, en onemsiz bulunan tanimlamalardan birinin
“Tarim Bakanlig1 sertifikali tirlin” olmasi1 goz 6niinde bulunduruldugunda, “organik iiriin” ve
“dogal iirtin” kavramlarinin tiiketici tarafindan ayni anlami ifade eden, 6zdes kavramlar olarak
algilandig1 yargisinin  dogrulugu bir kez daha teyit edilmektedir. Organik iiretimde
sertifikasyonun 6nemi ve ne ifade ettigi tiiketici tarafindan tam olarak anlasilmamustir.
Dolayistyla organik {iriin ve dogal iiriin arasindaki fark da tiiketici tarafindan yeteri kadar

bilinmemektedir.

Ote yandan “islenmemis {iriin” tanimlamasmin en 6nemsiz tanimlardan biri olarak
degerlendirilmesi, son yillarda pazara sunulmus olan ve ozellikle Istanbul’daki biiyiik
siipermarketlerin raflarinda yer almaya baslayan, ¢ogu ithal edilmis islenmis organik {iriinlere
kars1 en azindan bir farkindalik oldugu ve organik iiriinlerle ilgili tiiketici algilamalarinin
degismeye basladigi seklinde yorumlanabilir. Bu {iriinler tiiketici tarafindan artik sadece taze

ve kurutulmus meyve, sebze ya da yemisten ibaret olarak algilanmamaktadir.
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Cizelge 5.13.0rganik Olmayan Gida Uriinii Tanimlarinin Ne Derecede Uygun Bulundugu

Uygun Degil (hi¢ Biraz Uygun
uygun degil, pek Uygun | (oldukga uygun
uygun degil) % cok uygun )
% %

Genetik olarak degistirilmis iiriin 43,5 14,3 42,2
Serada yetistirilmis {iriin 39,9 26,3 33,9
Kimyasal katki maddesi igeren {iriin 36,5 7,1 56,4
Islenmis iiriin 32,7 10,9 56
Yetistirilmesinde zirai kimyasallarin 33,5 29,1 37,4
kullanildig tiriin

Bu soruda, 6rnek kitleyi olusturan bireylerden organik olmayan gida iirlinii ile ilgili
verilen tanimlamalari ne Ol¢lide uygun bulduklarmi “1= hi¢ uygun degil” segeneginden
“S=cok uygun” secenegine kadar toplam 5 dereceden olusan aralikli Olgegi kullanarak
degerlendirmeleri istenmistir. Bu soruya yorum kolayligi getirmesi bakimindan verilen
cevaplar “uygun degil” “biraz uygun” ve “uygun” segenekleri haline doniistiiriilerek toplam 3
uygunluk derecesi segcenegi ve basligi altinda toplanmis ve degerlendirilmistir. Bunun i¢in
soruya verilen yanitlardaki “l= hi¢ uygun degil” ve “2= pek uygun degil” cavaplari
toplanarak toplam bir “uygun degil” cevabi verenler orani tespit edilmistir. Aymi sekilde
“4=oldukca uygun” ve “5=cok uygun” seceneklerini isaretleyenlerin toplam oranlari

hesaplanarak “uygun” bulanlarin toplam orani belirlenmistir.

Soruyu cevaplayanlarin %56,4’1i verilen organik olmayan (konvansiyonel) iiriin
tanimlar1 i¢indeki “kimyasal katki maddesi igeren {iriin” tanimim1 uygun bulmuslardir. Bu
tanim, soruyu yanitlayanlarin %7,1°1 tarafindan “biraz uygun” bulunmus ve %36,5’1
tarafindan “uygun degil” seklinde degerlendirilmistir. “Uygun degil” cevabini verenlerin
oraninin oldukga yiiksek olmasina ragmen, bu tanim konvansiyonel {irlin tanimlar1 i¢inde en
uygun bulunan tamimdir Ikinci olarak en uygun bulunan tanim ise soruyu yamitlatanlardan
%356’smi1n “gok uygun” ya da “olduk¢a uygun” olarak isaretledigi “islenmis {iriin” tanimidir.
Cizelge 5.12, deki sonuglarla tutarli olarak, bu ¢izelgede de organik olmayan {iriin tanimlari
icinde en uygun bulunan tanimin “kimyasal katki maddesi igeren iirlin” tanimi olmasi,
konvansiyonel {riinlerin {iretiminde yapay kimyasal girdiler kullanilmis olmasinin,
konvansiyonel {iriinleri organik gida iriinlerinden ayiran en Onemli 6zellik olarak

goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Bu da organik iirlinlere ilgi duyan tiiketici kitlesinin bu
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egiliminde en ¢ok gida iirlinleri iiretiminde kullanilan kimyasallar ve katki maddeleri ile ilgili

duyduklar1 endisenin rol oynadig1 yargisini giiclendirmektedir.

Ayrica “islenmis triinlerin” ikinci olarak uygun bulunan “organik olmayan {iriin”
tanimlamas1 olmasi, “ gida {rilinlerinin islenmesi esnasinda kullanilan katki maddeleri ve
koruyucu maddelerle ilgili duyulan endisenin bir yansimasi olarak goriilmektedir. Cizelge
3.12’deki sonuglara gore islenmis organik {iriinlere kars1t bir farkindalik olsa bile, 6rnegi
olusturan katilimcilar, hala f{iriinlerin islenme esnasinda organik olma Ozelliklerini
yitirdiklerini diisiinmekte ve islenmemis tiriinleri, islenmis olanlara gore daha fazla “organik

irtin” olarak algilama egilimi gostermektedirler.

Ote yandan, en uygun bulunmayan tanimin %43,5’lik bir oranla “genetigi degistirilmis
irtin” tanimi olarak belirlenmis olmasi, genetigi degistirilmis iiriinlerin konvansiyonel
tirtinlerden farkli bir kategoride algilaniyor olabilecegini gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
katilimcilar dogru bir degerlendirme yaparak konvansiyonel iirlin (yani organik olmayan
irlin) tanimi ile genetigi degistirilmis liriin tanimlarinin ayni anlami tagimadigini diisiinmekte
ve genetigi degistirilmis lriinlerin farkli bir kategoride algiladiklarin1 belirtmektedirler. Bu

nedenle de bu tanimin uygun bir tanim olmadiginmi diisiinmektedirler.

Cizelge 5.14. Kullanilan Organik Uriinle Ilgili Memnuniyet Cizelgesi

Frekans Yiizde
Cok memnun kaldim 50 14,6
Olduk¢a memnun kaldim 133 38,8
Ne memnun kaldim, ne memnun 56 16,3
IPek memnun kalmadim 2 ,6
CY 102 29,7
Toplam 343 100,0

Ankete katilanlardan “daha once hi¢ bir organik gida iiriinii satin aldiniz mi?”
sorusuna “evet” yaniti verenleri olusturan %70,3’line (bkz. Cizelge3.2) “satin aldiginiz
organik gida iiriiniinden ne 6l¢iide memnun kaldiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya cevap
veren 241 kisiden 50’si yani %20,7’si cok memnun kaldiklarini, 133’1, yani %55,1°1 oldukca
memnun kaldiklarini ifade etmislerdir. Soruyu yanitlayanlarin 56’s1 yani %23,2’lik bir kismi1
“ne memnun kaldim, ne memnun kalmadim” seklinde cevap verirken, 2’si yani %0,6’s1 pek
memnun kalmadigini ifade etmistir. Cizelgedeki bos cevaplarin sayisi olan 102 ise, “simdiye

kadar hi¢ bir organik iiriin satin aldiniz m1?” sorusuna “hayir” cevabi verenlerin orani olan
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%29,7 oranin1 olusturmaktadir. Bu durumda simdiye kadar organik iiriin satin alanlarin
%75,8’ini olusturan biiyiik bir cogunlugu, satin aldiklar1 organik iirlinden memnun kaldigini

ifade etmistir.

Satin aliman organik {iriinlinden %75,8 oraninda katilimcinin memnuniyet ifade
etmesine ragmen organik iiriin aligverisini tekrar eden aligverisler haline doniistiirenlerin, ya
da diger bir ifadeyle “diizenli olarak satin aldiginiz bir organik tiriin var m1?” sorusuna olumlu
yanit verenlerin oranit %29,4’te kalmaktadir (bkz. Cizelge 3.3). Bu durumda diizenli satin
almanin gerceklesmemesinin, iiriine bagli bir neden olmadigini, bunun iriinle ilgili duyulan
bir memnuniyetsizlikten kaynaklanmadigimmi sdylemek ve satin alma davranisinin tekrar
etmemesinde daha baska sebeplerin rol oynadigi yorumunu yapmak miimkiindiir.

Cizelge 5.15. En Sik Satin Alman Organik Uriin Siralama Cizelgesi

Siralama Uriin Kategorisi Frekans Yiizde
1 Kuru meyve ve yemisler 130 37,9
2 Taze meyve ve sebzeler 113 32,9
3 Zeytinyagi 98 28,6
4 Kuru baklagiller 95 27,7
5 Stit ve sut Uriinleri 94 27,4
6 Ekmek 92 26,8
7 Diger unlu /tahilli iiriinler 62 18,1
8 [slenmis gida iiriinleri 55 16,0
9 Meyve suyu 49 14,3

10 Et 29 8,5
11 Sarap 21 6,1

Ankete katilanlardan verilen organik gida {iriinii gruplari i¢inde en sik satin aldiklari 5
iirlindi, en sik satin alinan {irtin grubuna 1 verecek sekilde siralandirmalar1 istenmistir. Buna
gore verilen liriin kategorileri i¢inde en sik satin alinan tirtinlerin basinda %37,9 oraninda kuru
meyve ve yemisler gelmektedir. Bunu % 32,9 oraniyla taze meyve ve sebzeler izlemektedir.
Ucgiincii sirada ise %28,6 oraniyla zeytinyagi gelmektedir. Bunu %27,7’lik oranla 4. siradaki
kuru baklagiller ve %27,4’lik oranla 5. sirada yer alan siit ve siit Urlinleri gruplari
izlemektedir. En az satin aliman organik {irtinler ise %8,6’lik oranla organik et ve %6,1’lik

oranla organik saraptir.

Burada satin alinan iirlinlerin bulunabilirligi ile satin alinma oranlar1 arasinda bir iligki
oldugu dikkati ¢gekmektedir. Organik {irtinlerin i¢ pazarda en yogun olarak bulunan ve en uzun
siiredir pazara sunulmakta olan ¢esitleri ilk {i¢ siradaki kuru meyve ve yemisler, taze meyve

ve sebzeler ve zeytinyagidir. Salgca, makarna gibi islenmis gida iiriinleri ve meyve sulari i¢
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pazarda raflarda ancak son zamanlarda goriilmeye baslanan ve sadece biiyiik marketlerde
rastlanan iiriin kategorileridir. Organik et ve organik sarap ise sadece 0zel iiretim olarak,
tiretim yapilan yerlerde veya Ozellikli {irlin satilan yerlerde bulunabilen, marketlerde hemen

hemen hig rastlanmayan {iriin ¢esitleridir.

Bununla birlikte, organik sarabin en son sirada yer almasi, Tirk kiiltliriinde sarap
tiketiminin ¢ok yaygin olmamasi ve farkli alkollii igeceklerin tercih edilmesi ile de

iliskilendirilebilinir.

Bu soruda, ornek kitleyi olusturan katilimeilardan verilen organik gida {iriinii tercih
etme sebeplerinin kendileri i¢cin ne o6l¢iide 6nemli oldugunu “lI= hi¢ Onemli degil”
seceneginden “5=c¢cok Onemli” secenegine kadar toplam 5 dereceden olusan aralikli dlgegi
kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. Bu soruya yorum kolayligi getirmesi bakimindan
verilen cevaplar “Onemli degil” “biraz 6nemli” ve “Onemli” se¢enekleri haline doniistiiriilerek
toplam 3 6nem derecesi secenegi basligi altinda toplanmis ve degerlendirilmistir. Bunun i¢in
soruya verilen yanitlardaki “l= hi¢ Oonemli degil” ve “2= pek Onemli degil” cevaplar
toplanarak toplam bir “Gnemli degil” cevabi verenler orani tespit edilmistir. Aynmi sekilde
“4=oldukca Onemli” ve “5=cok Onemli” seceneklerini isaretleyenlerin toplam oranlari

hesaplanarak énemli bulanlarin toplam orani belirlenmistir.

Verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda organik {riin tercih edenlerin
secimlerinde rol oynayan en 6nemli faktoriin bu {irtinlerin konvansiyonel tirlinlere gore daha
saglikl olarak algilanis1 oldugu anlagilmaktadir. Bu 6zellik %95,7 oraninda 6nemli goriilerek
birinci sirada yer alirken, organik {iriinlerin daha giivenilir olarak algilanmalar1 %89,4
orantyla ikinci sirada 6nemli goriilmekte ve ¢evreye saygili kosullarda iiretilmis olmalar: da
%382,3 orani ile li¢lincii sirada dnemli bulunmaktadir. En az 6nemli bulunan ve siralamada son
iki sirada yer alan 6zellikler ise %58,4 oraninda onemli bulunan daha lezzetli bulunmalari
%33 oraninda 6nemli bulunan daha iyi goriinmeleri 6zellikleridir. Bu durumda organik gida
tirtinii se¢imini etkileyen ozelliklerin i¢inde tirlinlerin goriiniisii ve lezzeti gibi duyulara hitap

eden ozelliklerin en az 6nemli bulunan tercih sebepleri oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Cizelge 5.16. Organik Uriin Tercih Etmeyenlerin En Cok Hangi Nedenlerle Tercih

Etmedikleri
Katilmiyorum | Ne katiliyorum, | Katiliyorum
(kesinlikle ne (katiliyorum,
katilmiyorum, | katilmiyorum | Kesinlikle
katilmiyorum) % katiliyorum)
Diger iiriinlerin yeteri kadar tatmin edici 39,8 24,5 35,8
olmamasi
Yeteri kadar kaliteli olmadigini diistinmem 15,2 10,6 74,2
Aligveris yaptigim yerlerde bulunmayisi 16,1 15,4 68,4
Fiyatinin pahali olusu 9,1 12,9 78
Yeteri kadar ¢ok organik iiriin ¢esidi 62,1 20,8 17,1
Tadinin -organik olmayan iiriine gore - yeteri 51,8 28,0 20,2
kadar giizel olmayisi
Goriliniisiiniin -organik olmayan iirline gore - 60,2 24,0 15.8
yeteri kadar giizel olmayist
Diger iiriinlerden farkl bir sey 38,8 24,2 37
sunduklarindan emin olmamam

Bu soruda, o6rnek kitleyi olusturan katilimcilardan verilen organik gida {iriinii tercih
etmeme sebeplerine ne Ol¢iide Onemli katildiklarimi  “1= kesinlikle katilmiyorum”
seceneginden “5= kesinlikle katiliyorum” segenegine kadar uzanan seceneklere yerlestirilmis
cevaplardan olusan 5°li Likert 6lgegini kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. Bu soruya

29 ¢

yorum kolaylig1 getirmesi bakimindan verilen cevaplar “katilmiyorum” “ne katiliyorum, ne
katilmiyorum” ve “katiliyorum” segenekleri haline doniistiiriilerek toplam 3 segenek altinda
toplanmis ve degerlendirilmistir. Bunun i¢in soruya verilen yanitlardaki “l1= kesinlikle
katilmiyorum” ve “2= katilmiyorum” cavaplari toplanarak toplam bir “katilmiyorum” cevabi
verenler orani tespit edilmistir. Ayni sekilde “4= katiliyorum” ve “5= kesinlikle katilryorum”

seceneklerini igaretleyenlerin toplam oranlar1 hesaplanarak 6nemli bulanlarin toplam orani

belirlenmistir.

Organik iiriin tercih etmeyenlerin en yiiksek oranda katildiklar1 6nermelerin baginda
%78 orani ile bu {rlinlerin yiiksek fiyatli olusunu igeren Onerme gelmektedir. Soruyu
cevaplayanlarin ikinci olarak en c¢ok katildiklarin 6nerme ise %74,2 oram ile yeteri kadar
kaliteli olmadiklar1 fikrini yansitan 6nermedir. Uciincii olarak en yiiksek oranda katilinan
Onerme ise %68,4 orani ile aligveris yapilan yerlerde kolay bulunabilir olmamalaridir. Fiyat

ve kalitenin ilk iki sirada yer almasi bu {irlinlerin konvansiyonel iirlinlere gore daha pahali
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olmasma karsin, tiiketicide Onemli bir kalite farki algis1 yaratmadigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Soruyu cevaplayanlarin en yiiksek oranda katilmadiklarini ifade ettikleri 6nermeler ise
%62,1’lik bir oranla katilmadiklarimi ifade ettikleri yeteri kadar {iriin ¢esidi olmamast
onermesi ve %60,2’lik bir oranla katilmadiklarini ifade ettikleri gorece olarak daha az giizel
goriindikleri goriisiinii iceren Onermedir. Bu durumda, yeteri kadar ¢ok iirlin ¢esidi
olmamasiin ve goriinlislerinin glizel olmamasinin organik iirlin tercih etmeme sebepleri

arasinda en diisiik oranda rol oynayan sebepler olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.

Cizelge 5.17. Organik Uriin Tiiketimini Gerektiren Sebeplere Ne Olgiide Onem Verildigi

Onemli degil (hig Biraz 6nemli Onemli (oldukga
onemli degil, pek % onemli, cok dnemli )
onemli degil) % %
Gelecek nesilleri korumak 7,9 11,9 80,1
Kendi ailelerinin sagligin1 korumak 2,1 4.0 93,9
Yapay kimyasallarin insanlar, ¢evre ve
Iulayvanlar iizerindeki olumsuz et.klle.rl?n 5.1 58 80 1
onleyerek toprak, hava ve su kalitesini
korumak.
Zehirli /yapay kimyasal ilag ve giibrelerle
ugrasarak 6 kat daha fazla kanser riski tagityan 13,9 12,2 73,9
ciftcilerin sagligimi korumak
Toprak erozyonunu 6nlemek 18,3 22,6 59,1
Su ve enerji tasarrufu saglamak 15,7 22,2 62
T(?prak biinyesindeki cagll ve 'organlk madde 9.9 14,9 752
miktarini arttirarak zenginlestirmek
Gen'etl.glyle oynanmamis tohum kullanarak 46 9.2 86.2
temiz iiriin yaratmak

Bu soruda, ornek kitleyi olusturan katilimcilardan insanlarin organik {iriinlere
yonelmelerini gerektiren sebepleri ne Olgiide 6nemli gordiiklerini “I= hi¢ Onemli degil”
seceneginden “5=cok Onemli” segenegine kadar toplam 5 dereceden olusan aralikli 6lcegi
kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. Bu soruya yorum kolayligi getirmesi bakimindan
verilen cevaplar “Onemli degil” “biraz 6nemli” ve “Onemli” se¢enekleri haline doniistiiriilerek
toplam 3 6nem derecesi segenegi basligr altinda toplanmis ve degerlendirilmistir. Bunun i¢in
soruya verilen yanitlardaki “l= hi¢ Oonemli degil” ve “2= pek Onemli degil” cevaplar

toplanarak toplam bir “Onemli degil” cevabi verenler orami tespit edilmistir. Ayni sekilde
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“4=olduk¢a oOnemli” ve “5=¢cok Onemli” seceneklerini isaretleyenlerin toplam oranlar

hesaplanarak 6nemli bulanlarin toplam orani belirlenmistir.

Soruya verilen cevaplar katilimcilarin organik gida iiriin kullanmay1 gerektiren
sebepler icinde en ¢ok kendi ailelerinin sagligim1 korumak sebebini 6nemli gordiiklerini
gostermektedir. Bu 6nermeye verilen 6nem %93,6 oran ile birinci siradadir. ikinci sirada ise
%89,1 orani ile cevreyi korumak gelmektedir. Ugiincii énemli bulunan sebep ise %86,2
oraninda O6nemli bulunan genetigi ile oynanmamis tohum kullanarak “temiz” {iriin
yaratmaktir. Cevrenin korunmasi ile ilgili Onermenin ikinci sirada Onemli bulunmasi
katilimcilarin organik iiriin tiiketimi ile ¢evreyle ilgili konulara duyarlilik arasindaki iligkiyi
onemli bir iligki olarak algiladig1 ve 6rnegin temsil etti§i mevcut ve potansiyel organik iiriin
kullanicilarinin ayni zamanda ¢evreyle ilgili konulara duyarh tiiketiciler oldugu diistincesini

desteklemektedir.

5.3.3.3.Anketin ikinci Boliimiindeki Sorulara Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde

Analizleri

Anketin ikinci boliimiinde katilimcilardan verilen ciimleleri kendileri i¢in en uygun

sekilde tamamlayan ifadeyi se¢meleri istenmistir.

Cizelge 5.18. Gida Uriinii Aligverisleri Hangi Siklikta Yapiliyor

Aligveris Siklhig Frekans Yiizde
Haftada 2 kezden fazla| 107 31,2
Haftada 2 kez 112 32,7
Haftada 1 kez 90 26,2
Ayda 2 kez 16 4,7
Ayda 1 kez 10 2,9
CY 8 2,3
Toplam 343 100,0

Gida iiriinii aligverisinin hangi siklikta yapildigimi belirlemek amaciyla sorulan soruda
katilimeilarin %32,7°sini olusturan 112 kisinin haftada iki kez, %31,2’sini olusturan 107
kisinin de haftada iki kezden fazla gida iirlinii aligverisi yaptig1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu

durumda katilimeilarin %63,9’u haftada en az iki kez gida {irlinti aligverisi yapmaktadir.
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Cizelge 5.19. Mutfak Uriinii Alisverisinin Genellikle Kimin Tarafindan Yapilir?

Aligveris Yapanlar

Frekans Kadin

Frekans Erkek

Benim

96

Esim

5

Ben ve esim

76

Ben ve ¢ocuklar

Ben, esim ve ¢cocuklar

Diger bireyler

NA

Baba ve ben

Anne baba

Anne

Ben ve yardimci

Ben ve anne baba

Anneannem

Baba

Ben ve ablam

Toplam

N
- [
BHOOHNHWI—‘O\)OOGJN

P IOIRPIFPIOIOININONO®IN O

[HEN
(o]

Ankete katilanlara mutfak {riinii aligverisinin ailede genellikle kimin tarafindan
yapildig1 sorulmus ve “ben” ve “esim” cevaplarindaki toplamlara gore, evli ciftlerde mutfak
aligverisini yapan kadinlarin toplam sayisinin 120 oldugu ve erkeklerin sayisinin ise 33
oldugu belirlenmistir. Bu durumda, ankete katilanlarin i¢inde %35,5°1 aligverisi ailede kadinin
yaptigin1 belirtmektedir. Aligverisi ailede erkegin yaptigim1 belirtenler ise %9,7 oranindadir.
Ankete katilanlarin %36,6°s1 ise aligverisi esleri ile birlikte yaptiklarini ifade etmektedirler.
Bu durumda ailelerde mutfak aligverisinin agirlikli olarak kadinlar tarafindan ya da kadin -

erkek birlikte yapildigini sdylemek miimkiindiir.

Cizelge 5.20. Alinacak Gida Uriinlerinin Se¢iminde Genellikle Kim S6z Sahibidir?

Gida Sec¢iminde S6z Frekans
Sahibi Olanlar Kadin Erkek
Benim 104 28
Esim 3 17
Ben ve esim 72 55
Ben ve ¢ocuklar 4 1
Ben, esim ve ¢cocuklar 1 0
CY 30 13
Anne 6 2
Ben ve anne baba 1 0
Baba ve ben 1 0
Toplam 222 116
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Ankete katilanlara alinacak gida {iriinlerinin se¢iminde genellikle kimin s6z sahibi
oldugu sorulmus ve soruya cevap verenlerin i¢inde “ben” ve “esim” cevaplarindaki
toplamlara gore, evli ciftlerde alinacak gida lriinlerinin se¢iminde, ailede kadinlarin soz
sahibi oldugunu sdyleyenlerin sayisinin 121 oldugu anlasilmistir. Erkeklerin s6z sahibi
oldugunu sdyleyenler ise 31 kisidir. Eslerin birlikte karar verdigini sdyleyenler ise 127 kisidir.
Bu durumda soruya cevap verenlerin toplam sayisina oranla, kadinlarin gida tirinii se¢iminde
s0z sahibi olma oran1 %35,2 iken erkeklerde bu oran %9,5 ve eslerin birlikte karar verme
orant ise %43 ’tiir. Erkeklerin tek basina karar alma orani ¢ok diisilk oldugundan, iirlin
seciminde karar1 etkileyen cinsiyetin agirliklt olarak kadimnlar oldugu yorumun yapmak

miumkindiir.

Cizelge 5.21. Cevre Dostu Bir Uriin 'igin, Cevre Dostu Olmayan Benzer Uriine Gore Ne
Kadar Daha Fazla Para Odemeye Raz1 Olundugu

Frekans Yiizde Gegerli Birikimli

Daha fazla para 6demem 25 7,3 7,3 7,3
%10 a kadar fazla 6derim 108 31,5 31,5 38,8
%20’ye kadar fazla 6derim 107 31,2 31,2 70,0
%30’a kadar fazla 6derim 49 14,3 14,3 84,3
%40’a kadar fazla 6derim 9 2,6 2,6 86,9
%50 ye kadar fazla 6derim 17 5,0 5,0 91,8
%350’den fazla 6deyebilirim. 22 6,4 6,4 98,3
CY 6 1,7 1,7 100,0
Toplam 343 100,0 100,0

Ankete katilanlara ¢evre dostu bir iiriin i¢in, ¢evre dostu olmayan benzer {iriine gore ne
kadar daha fazla para 6deyebilecekleri soruldugunda, katilimcilarin %31,5’ini olusturan 108
kisi %10’a kadar daha fazla para 6deyebileceklerini ve %31,2’sini olusturan 107 kisi %20’ye
kadar daha fazla 6deyebileceklerini belirtmislerdir. %30’a kadar daha fazla 6deyebileceklerini
sOyleyenlerin orani ise %14,3’tiir. Bu sonuclar organik gida iireticileri de dahil olmak iizere
tiim ¢evre dostu liriin iireticilerinin fiyat stratejilerini belirlerken, iirlinlerin “¢cevre dostu” olma
ozelligine bagl olarak uygulanabilecek prim fiyat stratejisinde, belirleyecekleri fiyatlarin ne
orandaki tiiketici kitlesi tarafindan kabul edilebilir bulunacaginin tahmin edilebilmesi
acisindan dikkatle degerlendirilmelidir. Cevre dostu lriin ve c¢evre dostu olmayan {iriin
arasindaki fiyat farki, %10’un iizerine ¢iktiginda, mevcut ve potansiyel tiiketicilerin %68,5’1
cevre dostu iirlin tercihinde bulunmayacaktir. Fiyat farki %20°nin {izerine ¢iktifinda ise
mevcut ve potansiyel tiiketicilerin %68,8’1 ¢evre dostu iiriin tercihinde bulunmayacaktir. %10

ve %20 arasindaki fiyat farkinin kabul edilebilirligi arasinda ¢ok kiigiik bir fark olmasina
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ragmen, fiyat farki %30’a ciktiginda, ¢evre dostu iirlin tercihinde bulunmayacaklarin orani

%85,7’ye ¢ikmaktadir.

Cizelge 5.22. Eve Ne Siklikta Gazete Alindig1

Gazete alma siklig1 Frekans | Yiizde
Her giin alinir 206 60,1
Haftada 1 giin aliir 19 55
Haftada 2-3 giin alinir 35 10,2
Haftada 4-5 giin alinir 14 4,1
Haftada 6 giin alinir 2 ,6
Sadece hafta sonlar1 alinir 45 13,1
Hic gazete alinmaz 15 4.4
CY 7 2,0
Toplam 343 100,0

Ankete katilanlara evlerine ne siklikta gazete aldiklar1 soruldugunda, %60,1’inin her
giin gazete aldig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ Cizelge 3.10°da 6zetlenen organik gida
ile ilgili bilgi toplanan kaynaklar sorusundaki siralama sonuglari ile tutarlilik gdsteren bir
sonugtur: organik gida ile ilgili bilgi toplanan kaynaklar siralamasinda gazeteler %67,6 orani

ile birinci sirada gelmektedir.

Cizelge 5.23. Hafta-i¢i Ortalama Televizyon izleme Siiresi

T.V izleme siiresi Frekans Yiizde
0 9 2,6
1 saatten az 62 18,1
1-2 saat 165 48,1
3-4 saat 86 25,1
5 saat 8 2,3
5 saatten fazla 8 2,3
CY 5 15
Toplam 343 100,0

Ankete katilanlara hafta i¢i ortalama kag saat televizyon izledikleri soruldugunda, soru
yanitlayanlarin 165’inin, ya da diger bir ifadeyle, %48,1’inin 1-2 saat, 86’sinin ya da
%25,1’inin 3 - 4 saat ve 62’sinin yani %18,1’inin 1 saatten az televizyon izledikleri cevabi

alinmastir.
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Cizelge 5.24. Hafta Sonlarinda Ortalama Televizyon Izleme Siiresi

I—.I.afta‘ sonu T.V izleme Frekans | Yiizde
Suresi

0 7 2,0
1 saatten az 37 10,8
1-2 saat 124 36,2
3-4 saat 125 36,4
5 saat 26 7,6
5 saatten fazla 18 5,2
CY 6 1,7
Toplam 343 100,0

Anket sorularin1 yanitlayanlara hafta sonlar1 ortalama kag¢ saat televizyon izledikleri
soruldugunda, soru yanitlayanlardan 124 kisinin hafta sonlar1 ortalama 1-2 saat televizyon
izledigi anlasilmaktadir. Bu sayr katilimcilarin %36,2’lik bir oranmi ifade etmektedir.

Ortalama 3-4 saat televizyon izleyenler ise125 kisidir ve %36,4 oranindadir.

Cizelge 5.25. Giinde Ortalama Radyo Dinleme Siiresi

Radyo dinleme siiresi Frekans | Yiizde
0 51 14,9
1 saatten az 172 50,1
1-2 S3 24,2
3-4 17 5,0
5 4 1,2
5 saatten fazla 11 3,2
CY 5 1,5
Toplam 343 100,0

Katilimcilara giinde ortalama ka¢ saat radyo dinledikleri soruldugunda soruyu
yanitlayanlarin 172’si, yani %50,1°1 giinde 1 saatten az, ve 83’ ya da %24,2’si ise giinde

ortalama 1 -2 saat radyo dinlediklerini ifade etmislerdir.

Cizelge 5.26. Internet Kullanma Aligkanligi Olup Olmadigi

Internet 1§ullanma Frekans Yiizde
aliskanligi

'Vardir 316 92,1
Yoktur 22 6,4

CY 5 1,5
Toplam 343 100,0
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Anket sorularin1 cevaplayanlardan 316 kisi internet kullanma aligkanligr oldugunu
ifade etmistir. Bu durumda katilimcilarin %92,1’lik ¢ok biiyiik bir boliimiiniin internet
kullanma aliskanhig1 vardir. Internetin gazeteler ve alisveris yapilan yerlerdeki bilgilendirici
yazilarin ardindan {icilincii sirada organik gida ile ilgili bilgi toplanan mecra olusu, internet

kullanma aligkanligindaki oranin yiiksekligi ile tutarlilik gosteren bir sonugtur.

Cizelge 5.27. Giinde Ortalama Internet Kullanma Siiresi

Internet kullanim siiresi Frekans Yiizde
0 12 3,5
1 saatten az 54 15,7
1-2 saat 95 21,7
3-4 saat 60 17,5
5 saat 26 7,6
5 saatten fazla 87 25,4
CY 9 2,6
Toplam 343 100,0

Katilimecilara giinde ortalama kag saat internet kullandiklar1 soruldugunda, %15,7’si 1
saatten az, %27,7’si 1-2 saat ve %17,5’1 3-4 saat internet kullandiklarin1 belirtmislerdir.
Giinde 5 saatten fazla internet kullananlarin orani ise %?25,4’tiir. Bu durumda giinde 5 saatten
fazla kullanim s6z konusu oldugunda, internet en fazla sayida kisinin giinde 5 saatten fazla
kullandig1 iletisim mecrasi olarak ¢ok biiytik bir farkla televizyon ve radyonun dniinde, birinci

sirada yer almaktadir.

5.3.4 Faktor Analizi

Faktor analizi ¢ok sayida degiskenin birbirleriyle olan iligkisini analiz etmede
kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Faktor analizinde amacg, cok sayida degiskenden
toplanan bilgiyi 6zetleyerek en az bilgi kaybiyla yeni, karma ve daha az sayida olan boyutlar
veya faktor setleri olusturmaktir (Gegez 2005).

Faktor analizi ¢cok sayida degiskenin 6l¢iildiigii durumlarda, bazi degiskenlerin ayni
fenomenin farkli yonlerini 6lgebilir olmasi ve boylece birbirleriyle iliskili olmalar1 esasina
dayanir. Faktor analizi sistematik olarak analizin bir par¢asini olusturan her bir degisken ile
diger biitiin degiskenler arasindaki korelasyonu inceler ve birbirleriyle yiiksek korelasyona
sahip degiskenleri gruplar (Gegez, 2005).
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Bu arastirmada once organik gida tiiketimine etki eden dissal etkenler ve igsel
etkenlerle ilgili 6nermeler gruplanmis ve Olgekteki i¢sel etkenlerle ilgili toplam 37 6nerme ile
Olcekte firmalarin pazarlama stratejilerinden olusan ve digsal etkenler ile ilgili olan toplam 36

Onermenin birbirleriyle iliskileri faktor analizi ile belirlenmeye ¢alisilmistir.

5.3.4.1.0rganik Gida Tiiketimi ile iliskili i¢csel Etkenlere Iliskin Faktor Analizi

Olgekteki igsel etkenlere iliskin onermeleri gruplamak igin olusturulan korelasyon

matrisi Temel Bilesenler yontemi kullanilarak faktor analizine tabi tutulmustur.

Faktor analiziyle yapilan analizin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi ile de
degerlendirilmesi gerekmektedir. KMO Orneklem Uygunluk Testi verilerin, ya da diger bir
ifadeyle degisken degerlerinin tutarliligini goésteren bir olgiittiir. Olgekteki degiskenlerin
varyansinin tanimlanmis faktorlerle ne oranda iliskili olabilecegini gosterir. Alabilecegi en iist
deger 1 olan bu istatistikte, deger 0.50’den az olursa faktdr analizi kullanmanin uygun

olmadigina karar verilir

Bartlett Kiiresellik Testi de verilerin faktor analizine uygunlugunu test etmek icin
kullanilan bir istatistik 6l¢timdiir. Eger kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli bulunursa,
faktor analizine gegilir. Kiiresellik testi degiskenlere iliskin korelasyon matrisinin,
“degiskenler arasinda iliski yoktur” varsayimima dayanan birim matrise karsi test edilme
prensibine dayanir. Bu ylizden Bartlett testi ayni zamanda korelasyon matrisinin
anlamhiligimin bir testi olarak kabul edilmektedir. Anlamlilik diizeyinin 0.05’den kiigiik

olmasi faktor analizinin veri i¢in kullanilabilir oldugunu gostermektedir

Cizelge 5.28. KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,847
Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 3.696,832
Df(Degrees of Freedom) 666
Sig.(Significance) 0,000

Bu analizde Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy istatistik degeri

0,847 ile yiiksek bir degerdedir ve faktor analizinin kullanilabilir oldugunu gostermektedir.
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Bartlett Kiiresellik Testi sonucundaki anlamlilik diizeyi faktor analizinin kullanilabilir

oldugunu gostermektedir.

Icsel etkenlere iliskin faktdr analizinde, Quartimax Rotasyonu kullanilmustir:

Cizelge 5.29. Toplam agiklanan varyans

Component Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared
Loadings
Total % of |Cumulative | Total % of Cumulative

Variance % Variance %

1 8,04 | 21,74 21,74 4,32 11,68 11,68
2 3,65 | 9,86 31,59 3,62 9,77 21,45
3 2,04 | 550 37,10 2,66 7,18 28,63
4 182 | 491 42,01 2,64 7,13 35,76
5 163 | 4,40 46,40 2,52 6,82 42,57
6 145 | 391 50,32 1,79 4,84 47,42
7 123 | 331 53,63 1,67 4,51 51,93
8 1,16 | 3,15 56,77 1,33 3,59 55,52

Analiz sonunda toplam 8 faktor belirlenmistir. Bu sekiz faktor toplam varyansin
yaklasik %56’sin1 agiklamaktadir. Bu faktorler: toplam 6 dnermeden olusan “iiriin ilgilenim
diizeyi”, toplam 6 6nermeden olusan Kollektivist degerler, toplam 7 faktorden olusan “saglikli
beslenme aligkanliklar1” toplam 5 6nermeden olusan “gida tiiketimi ve saglik bilinci”, toplam
4 onermeden olusan “cevre duyarsizlig1”, toplam 3 onermeden olusan cevre duyarliligi ve
bilgi diizeyi”, toplam 3 Onermeden olusan gida tiikketiminde yenilik¢ilik” ve toplam 2

onermeden olusan “yasam sekli ve hazir gida tiiketimi”dir.

Her bir degiskenin faktor yiikii, o degiskenle faktor arasindaki korelasyonun gostergesi
oldugundan ve + 0,30’dan biiylik faktor yiiklerinin faktorii temsil etme derecesi yoniinden
minimal diizeyi karsiladig1 sdylenebileceginden (Gegez, 2005:289), faktor yiikleri asagidaki
cizelgeda belirtilmis olan ve tamamina yakini1 0,50°den biiylik faktor yiiklerine sahip olan bu

Onermelerin orijinal degiskenle aralarinda olduk¢a dnemli bir korelasyon oldugu sdylenebilir.
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5.3.4.1.1.0rganik Gida Tiiketimindeki I¢sel Faktorlere iliskin Olcegin Giivenilirligi

Icsel faktorlere iliskin 6lgegin giivenilirligini belirlemek amagli incelenen Cronbach
Alpha Degeri tiim dlgek igin 0,8763 diizeyindedir. I¢sel faktdrlere iliskin her bir bilesen igin
yapilan giivenilirlik analizinde elde edilen Cronbach Alfa degerleri ve Onerme-toplam
korelasyonlar1 Cizelge 5.31°de gosterilmektedir. Onerme-Toplam korelasyon degerlerinin
tamami 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmaktadir. Gerek tiim Olgek icin gerekse

bilesenler icin elde edilen degerler Olgegin giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Cizelge 5.30. Organik Gida Tiiketimi ile iliskili I¢sel Etkenlere iliskin Onermelerin Toplam
Korelasyon ve Cronbach Alfa Degerleri

Faktér | Onerme Cronbach | Onerme-
-Alfa Toplam
Korelasyon
1.Faktor Gida Uriinlerine karsi Ilailenim Diizeyi 0,839
67 | Satin almay1 diisiindiigiim gida iiriinlerinin iiretim yontemi ile 0,766
ilgili bilgileri mutlaka okurum
2 | Satin almayi diigiindiigiim gida tiriinlerinin besin degeri 0,847
bilgilerini mutlaka okurum
6 | Satin almay1 diigiindiigiim gida iiriinlerinin igerigi ile ilgili 0,816
bilgileri mutlaka okurum
60 | Satin almay1 diisiindiigiim gida iiriinlerinin kalori degeri 0,720
bilgilerini mutlaka okurum
35 | Gida iriinii aligverisine uzun zaman ayirip dikkatli segimler 0,677
yaparim
12 | Benim ve ailemin tiiketecegi gida {iriinlerinin se¢imi benim i¢in 0,630
onemli bir gorevdir
2.Faktor Kollektivist Degerler 0,765
30 | Uyum ve birlik i¢inde yagamak i¢in karsilikli sevgi ve saygi ¢ok 0,754
Oonemlidir
36 | Insan dogasinda var olan vicdan, adalet ve diiriistliik 0,747
duygularini kaybetmemeliyiz
24 | Kendimize yapilmasini istemedigimiz seyleri baskasina 0,647
yapmaktan kaginmaliyiz
44 | Toplumsal fayda her zaman kisisel ¢ikarlarin iistiinde 0,688
tutulmalidir
9 | Dogal kaynaklarin dikkatli bir sekilde kullanilmast dnemlidir 0,666
73 | Insanlar doganin kanunlarini anlayip bunlara uygun hareket 0,628
etmelidirler
3. Faktor Saghiklh Beslenme Aliskanhiklari 0,723
1 Ailemizde diizenli kahvalti etme aligkanlig1 vardir 0,716
15 | Sabah kahvaltilarinin evde yapilmasina ¢ok 6nem veririm 0,709
17 | Ogiin atlamadan giinde {i¢ 6giin yemege dikkat ederim 0,709
53 | Genellikle dengeli beslendigime inaniyorum 0,708
39 | Evimizde genellikle tencere yemegi pisirilir 0,504
61 | Taze meyve ve sebzeler giinliik diyetimde mutlaka yer alir 0,64
22 | Giin iginde kiigiik 6giinler halinde, sik sik yemege dikkat ederim 0,556
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Cizelge 5.30. (Devami) Organik Gida Tiiketimi ile iliskili I¢sel Etkenlere Iliskin Onermelerin
Toplam Korelasyon ve Cronbach Alfa Degerleri

4.Faktor Gida Tiiketimi ve Saghk Bilinci 0,696
11 | Hergiin tiikettigim yiyecekler rahatlamami ve sakinlesmemi 0,676
saglamalidir
64 | Hergiin tiikettigim yiyecekler kendimi saglikli hissetmemi 0,752
saglamalidir
42 | Hergiin tiikettigim yiyecekler beni canli ve zinde tutmalidir 0,723
37 | Hergiin tiikettigim yiyecekler ruh halim iizerinde etkilidir 0,734
21 | Gida iiriinii s6z konusu oldugunda marka se¢imi bence dnemli 0,478
bir karardir
5.Faktor Cevre Duyarsizhgi 0,682
56 | Doganin kendini yenileme 6zelligi oldugundan, ¢evreyle ilgili 0,780
endigelenmek yersizdir
39 | Cevreyle ilgili problemleri ¢ozmek benim degil, biiyiik 0,734
sirketlerin igidir
48 | Tiirkiye dogal kaynaklar yoniinden zengin bir iilke oldugundan, 0,716
cevresel problemler bizi fazla etkilemez
27 | Gida aligverisi yaparken sececegim iiriinler tizerinde fazla 0,648
diislinmem gerekmez
6.Faktor Cevre Duyarhhig ve Bilgi Diizeyi 0,661
51 | Bir firmanin gevreci olup olmadigini anlamak benim i¢in 0,771
Onemlidir
35 | Atik malzemelerin geri doniisiim i¢in ayristirilmasi tesvik 0,805
edilmesi gereken bir tutumdur
20 | Cevre kirliligi atik malzemelerin geri doniistiiriilmesi ile 0,757
azaltilabilir
7.Faktor Gida Tiiketiminde Yenilik¢ilik 0,535
15 | Farkli iilkelerin yemeklerini denemek hosuma gider 0,774
71 | Evde yemek yaparken degisik tarifler denemek hosuma gider 0,735
7 | Disarida yiyorsam, genelde evde hazirlanmayan, degisik seyler 0,649
denemeyi severim
8.Faktor Yasam Sekli ve Hazir Gida Tiiketimi 0,429
48 | Evimizde hazirlamasi kolay(dondurulmus, konserve vs) 0,804
yiyecekleri sik sik tiiketiriz
69 | Calistigim i¢in aksam yemeklerini disarida yiyorum 0,791

5.3.4.2.0rganik Gida Tiiketimi ile iliskili Dissal Etkenlere iliskin Faktor Analizi

Olgekteki dissal etkenlere iliskin dnermeleri gruplamak igin olusturulan korelasyon

matrisi Temel Bilesenler yontemi kullanilarak faktor analizine tabi tutulmustur.

Cizelge 5.31. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,846

Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi- 3.460,870
Sphericity Square
df 631
Sig. 0,000
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Bu analizde Kaiser- Meyer- Olkin degeri 0,847 ve Bartlett Testi sonucundaki

anlamlilik diizeyi, 0;000, faktor analizinin veri i¢in kullanilabilir oldugunu gostermektedir.

Cizelge 5.32. Toplam Ac¢iklanan Varyans

Component Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared
Loadings
Total % of variance Total % of variance
1 8,03 21,78 4,32 11,68
2 3,64 9,88 3,62 9,77
3 2,06 5,57 2,66 7,18
4 1,85 4,97 2,64 7,13
5 1,67 4,49 2,52 6,82
6 1,48 3,93 1,79 4,84
7 1,29 3,30 1,67 4,51
8 1,14 3,14 1,33 3,59

Bu analizde faktor analizinde kullanilan farkli rotasyon yontemlerinden biri olan

Varimax Rotasyonu kullanilmistir. Analiz sonunda toplam 8 faktor belirlenmistir.

Bu sekiz faktor toplam varyansin %57’sini agiklamaktadir. Bu faktorler: toplam 8
onermeden olusan “iiriinlin digsal Ozellikleri”, toplam 7 Onermeden olusan “iirlinlin igsel
ozellikleri”, toplam 6 énermeden olusan “lirliniin fiyat1”, toplam 3 dnermeden olusan * iiriiniin
orijini”, toplam 2 onermeden olusan “6zellikli {irlin satan perakendeci kullanimi1”, toplam 4
onermeden olusan “reklamla ilgili tutum”, toplam 2 Onermeden olusan “markayla ilgili

tutum” ve toplam 3 6nermeden olusan “lirliniin bulunabilirligi”dir.

5.3.4.2.1.0rganik Gida Tiiketimindeki Digsal Faktorlere iliskin Ol¢egin Giivenilirligi

Gida Uriinii pazarlama stratejilerine iliskin 6lgegin giivenilirligini belirlemek amach

incelenen Cronbach Alpha Degeri tiim 6l¢ek i¢in 0,8635 diizeyindedir.

Gida {iriinli pazarlama stratejilerinin her bir bileseni i¢in yapilan giivenilirlik
analizinde elde edilen Cronbach Alfa degerleri ve Onerme-toplam korelasyonlar1 Cizelge
3.34’de gosterilmektedir. Onerme-Toplam korelasyon degerlerinin tamami 0,01 anlamlilik
diizeyinde anlamli bulunmaktadir. Gerek tiim 0Olcek icin gerekse bilesenler icin elde edilen

degerler 6lcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 5.33. Organik Gida Tiiketimi ile Iliskili Digsal Etkenlere Iliskin Onermelerin Toplam

Korelasyon ve Cronbach Alfa Degerleri

Cronbach- Onerme-
Faktor Onerme Alfa Toplam
Korelasyonu
Factor L. Uriin Yapasi (dissal iiriin 6zellikleri) 0,835
52 Satin alacagim gida {iriiniiniin i¢erdigi maddeler benim igin ¢ok dnemlidir 0,747
70 Satin alacagim gida {iriiniiniin tazeligi benim i¢in ¢ok dneml idir 0,655
31 Satin alacagim gida {iriiniiniin dogallig1 benim i¢in ¢ok 6nemlidir 0,715
54 Satin alacagim gida {irliniiniin ¢evre dostu bir {irlin olup olmadig1 benim i¢in ¢ok 0,692
onemlidir
61 Satin alacagim gida iirliniiniin saglikli olusu benim i¢in ¢ok 6nemlidir 0,642
58 Satin alacagim gida {irliniiniin besin degeri benim i¢in ¢ok dnemlidir 0,751
50 Satin alacagim gida {iriiniiniin tiretim sekli benim i¢in ¢ok onemlidir 0,656
59 Hergiin tiikettigim yiyeceklerin hakettigi fiyatta olmasi benim i¢in ¢ok énemlidir 0,620
Factor 2. Uriiniin Gériiniisii (icsel iiriin 6zellikleri) 0,787
3 Satin alacagim gida {irliniiniin goriiniisii benim i¢in ¢gok dnemlidir 0,681
8 Satin alacagim gida {iriiniiniin rengi benim i¢in ¢ok énemlidir 0,749
18 Satin alacagim gida {irliniiniin kokusu benim i¢in ¢ok 6nemlidir 0,690
29 Satin alacagim gida {irliniiniin kivami benim i¢in ¢ok 6nemlidir 0,689
13 Satin alacagim gida {iriiniiniin tadi benim i¢in ¢ok dnemlidir 0,590
25 Satin alacagim gida {irliniiniin paketleme miktari benim i¢in ¢ok dnemlidir 0,613
23 Satin alacagim gida iiriniinde kullanilan ambalaj malzemesi benim i¢in ¢ok 0,634
6nemlidir
Factor 3. Uriiniin Fiyat 0,880
47 | Hergiin tiikettigim yiyeceklerin ucuz olmasi benim i¢in ¢cok énemlidir 0,694
4 | Hergiin tiikettigim yiyeceklerin pahali olmamasi benim i¢in dnemlidir 0,670
66 | Magaza-i¢i fiyat indirimi promosyonlarini her zaman dikkate alirim 0,664
38 | Satin alacagim gida iiriiniiniin fiyat1 benim i¢in ¢ok énemlidir 0,721
62 | Gida aligverisi yaparken perakendeciler-arasi fiyat farkliliklarini dikkate alirrm 0,672
55 | Guda iiriinii aligverisinde markalar-arasi fiyat farliliklarint mutlaka dikkate alirim 0,709
45 | Satin almay1 diisiindiiglim gida tirlinlerinin fiyatina mutlaka bakarim 0,597
Factor 4. Uriiniin orijini 0,609
54 | Satin alacagim gida iiriiniiniin mensei (ithal iiriinlerde) benim i¢in ¢ok 6nemlidir 0,764
72 | Satin alacagim gida iiriiniiniin gelenekselligi benim i¢in ¢ok énemlidir 0,729
41 | Satin alacagim gida iiriiniiniin iiretildigi bolge/ il benim i¢in ¢ok 6nemlidir 0,754
Factor 5. Uriin Yapis1 0,771
63 | Ozellikli bir gida iiriinii satin almak i¢in isime uzak magazalardan aligveris yaparim 0,905
46 | Ogzellikli bir gida iriinii satin almak icin evime uzak magazalardan alisveris yaparim 0,899
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Cizelge 5.33. (Devami) Organik Gida Tiiketimi ile iliskili Dissal Etkenlere iliskin
Onermelerin Toplam Korelasyon ve Cronbach Alfa Degerleri

Cronbach- Onerme-
Faktor Onerme Alfa Toplam
Korelasyonu
Factor 6. Uriin Reklam 0,659
10 | Reklam mesajlarini genellikle bilgilendirici bulurum 0,736
43 | TV'de reklami yapilan gida iiriinlerinin giivenilir oldugunu disiiniiriim 0,675
19 | Reklam mesajlarint genellikle abartili bulurum 0,712
68 | Reklam mesajlarini genellikle yaniltict ve aldatict bulurum 0,689
Factor 7. Marka Stratejisi 0,722
33 | Satin alacagim gida {iriiniiniin markasi benim i¢in ¢ok 6nemlidir 0,892
34 | Gida iiriinii aligverisinde fiyat1 ne olursa olsun, giivendigim markayi tercih 0,878
_ederim
Factor 8. Uriin Bulunabilirligi 0,578
28 | Hergiin tiikettigim gida Giriinii her tiriiti magazada kolaylikla bulunabilir 0,748
olmalidir
5 | Hergiin tiikettigim gida iirlinii evime yakin magazalarda satilmalidir 0,735
57 | Hergiin tiikettigim gida {irlinii igyerime yakin yerlerde satilmalidir 0,740

5.3.5.Hipotez Testleri

Organik {irlin satin alma kararmi etkileyen digsal ve icsel faktorlerle ilgili olusturulan

hipotezleri su bagliklar altinda toplamak miimkiindiir:

Q) Dissal etkenlerle ilgili hipotezler:
- Demografik ozelliklerle ilgili olan hipotezler,
- Firmalarin pazarlama faaliyetleri ile ilgili olan hipotezler

(2) Igsel etkenlerle ilgili hipotezler

Demografik 6zelliklerin organik gida satin alma davranigina etkisinin test edilmesi i¢in

gelistirilen alt hipotezler asagidaki gibidir.
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Cizelge 5.34. Demografik Ozelliklerin Organik Gida Satin Alma Davranisina Etkisi ile ilgili
Gelistirilen Alt Hipotezler

Ho: Organik gida satin alma konusunda cinsiyetler arasinda farklilik yoktur.
Hi: Organik gida satin alma konusunda cinsiyetler arasinda farklilik vardir.

Ho: Medeni durumun organik gida satin alma iizerinde etkisi yotur.
Hi: Medeni durumun organik gida satin alma iizerinde etkisi vardir.

Ho: Yas faktoriiniin organik gida satin alma konusunda etkisi yoktur.
Hia: Yas faktoriiniin organik gida satin alma konusunda etkisi vardir.

Ho: Hane halki geliri organik gida satin alma tizerinde etkili degildir.
Hi: Hane halki geliri organik gida satin alma iizerinde etkilidir.

Ho: Ailede ¢ocuk olup olmamasi organik gida satin alma iizerinde etkili degildir.
Ha: Ailede ¢ocuk olup olmamasi organik gida satin alma iizerinde etkilidir.

Ho: Ailede kiiciik yasta (6 yasindan kiigiik) cocuk olup olmamasi organik gida satin alma
tizerinde etkili degildir.

Hi: Ailede kiiciik yasta (6 yasindan kii¢iik) cocuk olup olmamasi organik gida satin alma
tizerinde etkilidir.

Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen yeni faktor setlerine goére firmalarin
pazarlama faaliyetleri ile ilgili test edilmesi igin gelistirilen alt hipotezler asagidaki cizelge

5.36’da yer almaktadir.
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Cizelge 5.35. Firmalarin Pazarlama Faaliyetlerinin Organik Gida Satin Alma Davranisina
Etkisi ile Ilgili Gelistirilen Alt Hipotezler

Hoa:  Uriiniin dissal 6zelliklerine verilen 6nemin organik gida satin alma davranist
tizerinde etkisi yoktur.

Ha:  Uriiniin digsal 6zelliklerine verilen dnemin organik gida satin alma davranist
tizerinde etkisi vardir.

Hob:  Uriiniin igsel 6zelliklerine verilen 5nemin organik gida satin alma davranis
tizerinde etkisi yoktur.

Hib:  Uriiniin icsel 6zelliklerine verilen dnemin organik gida satin alma davranisi
tizerinde etkisi vardir.

Hoc:  Fiyat faktorii organik gida satin alma davranisi tizerinde etkili degildir.

Hic:  Fiyat faktorii organik gida satin alma davranisi lizerinde etkilidir.

Hod: Uriiniin menseine verilen 6nem organik gida satin alma davranisi {izerinde

Hid:  etkili degildir.
Urlinlin menseine verilen 6nem organik gida satin alma davranisi iizerinde
etkilidir

Hoe: Ogzellikli iirlin satan perakendeciden aligveris yapma aligkanliginin

Hie: organik gida satin alma davranisi tizerinde etkisi yoktur.
Ozellikli iirlin satan perakendeciden alisveris yapma aliskanliginin organik gida
satin alma davranisi lizerinde etkisi vardir.

Hof: Reklama yonelik tutumun organik gida satin alma davranisi tizerinde etKisi
Hif:  yoktur.
Reklama yonelik tutumun organik gida satin alma davranisi lizerinde etkisi

vardir.
Hog: Markayla ilgili tutumun organik gida satin alma davranisi lizerinde etkisi
Hig:  yoktur.
Markayla ilgili tutumun organik gida satin alma davranisi iizerinde etkisi
vardir.

Hoh:  Uriiniin bulunabilirliginin organik gida satin alma davranisi tizerinde etkisi
Hih:  vardir.
Urliniin bulunabilirliginin organik gida satin alma davranisi {izerinde etkilisi
yoktur.

Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen yeni faktor setlerine gore organik gida satin
alma davranisina etkisinin test edilmesi igin gelistirilen igsel etkenlerle ilgili alt hipotezler

asagidaki ¢izelge 5.37°de yer almaktadir.
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Cizelge 5.36. Igsel Etkenlerin Organik Gida Satin Alma Davranisina Etkisi ile Ilgili
Gelistirilen Alt Hipotezler

Hoi:  Uriin ilgilenim diizeyinin organik gida satin alma davranis1 iizerinde etkisi yoktur.

Hii:  Uriin ilgilenim diizeyinin organik gida satin alma davranisi iizerinde etkisi vardir.

Hoj:  Kolektivist degerlere sahip olup olmamanin organik gida satin alma davranisi
iizerinde etkisi yoktur.

Hij:  Kolektivist degerlere sahip olup olmamanin organik gida satin alma davranisi
iizerinde etkisi vardr.

Hok:  Saglikli beslenme aligkanliklarina sahip olup olmamanin organik gida satin alma
davranisi iizerinde etkisi yoktur.

Hik: Saglikli beslenme aligkanliklarina sahip olup olmamanin organik gida satin alma
davranisi iizerinde etkisi vardir.

Hol:  Gida tiikketimi ve saglik iliskisiyle ilgili bilingli olup olmamanin organik gida satin
alma davranis1 iizerinde etkisi yoktur.

Hil: Gida tiiketimi ve saglik iliskisiyle ilgili bilingli olup olmamanin organik gida satin
alma davranisi lizerinde etkisi vardir.

Hom: Cevreyle ilgili konulara duyarsizligin organik gida satin alma davranist

Him: iizerinde etkisi yoktur.
Cevreyle ilgili konulara duyarsizligin organik gida satin alma davranisi iizerinde
etkisi vardir.

Hon: Cevreyle ilgili konulara duyarlilik ve bilgi diizeyinin organik gida satin alma
davranisi iizerinde etkisi yoktur.

Hyn: Cevreyle ilgili konulara duyarlilik ve bilgi diizeyinin organik gida satin alma
davranisi tizerinde etkisi vardir.

Hoo: Yenilikgilik organik gida satin alma davranigina etki eden bir kisilik 6zelligi
degildir.
H1o: Yenilikgilik organik gida satin alma davranigina etki eden bir kisilik 6zelligidir.

Hop: Yasam stiline bagl hazir gida tiiketiminin organik gida satin alma davranisina
etkisi yoktur.

Hip: Yasam stiline bagli hazir gida tiiketiminin organik gida satin alma davranisina
etkisi vardir.

5.3.8.Lojistik Regresyon Analizi

Yukaridaki cizelgelerde(5.35,5.36,5.37) belirtilmis olan hipotezleri test etmek igin

lojistik regresyon analizinden faydalanilmistir.

5.3.8.1.Lojistik Regresyon Tanim

Lojistik regresyon tahminleyici degiskenlerden olusan bir setteki degere bakilarak belli

bir 6zelligin ya da sonucun var olup olmadigini tahmin etmek icin kullanilir. Dogrusal
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(Linear) regresyon modelinden farkli olarak, bagimli degiskenin iki farkli kisimdan olustugu
durumlarda kullanilir. Lojistik regresyon katsayilari, modeldeki her bir bagimsiz degiskenin
bir 6zelligin ya da sonucun bulunup bulunmamasiyla ilgili iligkisinin oranini tahminlemede

kullanilir (SPSS 13.0).

Binom (“Binomial veya binary”) lojistik regresyon bagimsiz degiskenler herhangi bir
tip, bagimli degisken ise ikili oldugunda kullanilan regresyon seklidir. Coklu lojistik
regresyon (Multinomial logistic regression) ise bagimli degisken ikiden fazla sinif igerdiginde
kullanilmaktadir. Bagimli degiskenin ¢oklu siniflari sirali oldugunda, ¢oklu lojistik regresyon
yerine sirali lojistik regresyon kullanilmaktadir. Logistik regresyonda bagimli olarak stirekli

degiskenler kullanilmamaktadir.

Lojistik regresyonda bagimli degiskeni siirekli ve/veya kategorik bagimsiz degiskenler
temelinde tahmin etmek i¢in, bagimsiz degiskenlerle aciklanan varyans yiizdesinin

belirlenmesi i¢in, bagimsiz degiskenlerin nisbi 6nemlerini siralamak i¢in kullanilabilmektedir.

Lojistik regresyonda bagimli logit, yani bagimli degiskenle tanimlanan durumun olup
olmamasi logu (the natural log of the odds of the dependent occurring or not), degiskene
dontstiiriildiikten sonra maksimum yakinsallik tahmini (maximum likelihood estimation)
uygulanmaktadir. Bu sekilde, lojistik regresyon belirli bir olayin olma olasiligin1 tahmin

etmektedir.

5.3.8.2.Lojistik Regresyon ve Diskriminant Analizleri Arasindaki Farklar

Lojistik regresyon siirekli (continuous), siireksiz (discrete) ya da iki uglu
(dichotomous) degiskenlerden olusan bir set ile belli bir sonucun (bagimli degiskenin) iligkisi

olup olmadigini tahmin etmek i¢in kullanilir (Tabachnick ve Fidel 1996).

Discriminant analizi de, ayni sekilde belli bir tahminleyicinin bir tahminleyiciler setine

ait olup olmadigin1 belirlemek i¢in kullanilir (Tabachnick ve Fidel 1996).

Lojistik regresyon bagimli degiskenin iki uglu oldugu (6rnegin vardir /yoktur;
gecti/kaldi; evet/hayir...gibi), ancak bagimsiz degiskenin nominal, sirali, oranli, ya da aralikli

olabildigi durumlarda kullanilabilir. Diskriminant analiz ise bagimli degiskeninin ikiden fazla

180



grup ya da kategoriden olustugu durumlara daha uygundur. Fakat ikisi arasindaki asil fark
bagimsiz degiskenlerin dagilimi1 ve birbirleriyle olan iligkisi ile ve bagimli degiskenin

dagilimi ile ilgili varsayimlardan kaynaklanmaktadir.

Hem diskriminant analizin hem de lojistik regresyonun uygulanabilmesi i¢in bagimli
degiskendeki kategorilerin birbirini kapsamadan ancak birbirini tamamlayict sekilde
(mutually exclusive) birbirlerinden farkli olmasi gerekliligidir. Lojistik regresyonda,
diskriminant analize gore daha az varsayim vardir. Diskriminant analizinden farkli olarak,
lojistik regresyonda bagimsiz degiskenlerdeki dagilimin normal dagilim olmasi, bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal olarak baglanti bulunmasi, her gruptaki varyanslarin esit olmasi
gibi baz1 varsayimlar lojistik regresyon uygulanabilmesi i¢in 6n kosullar degillerdir
(Tabachnick ve Fidel 1996). Diskriminant analizdeki 6nemli varsayimlardan biri grup
hacimlerinin (6rnegin cinsiyet séz konusuysa erkek ve kadin sayisinin) benzer olmasidir. ki
grup hacminin esit olmasa bile birbirine yakin olmasi beklenir (Gegez, 2005:290). Bu
varsayimlar1 gerektirmemesinden dolay1 lojistik regresyon, diskriminant analizden daha genis

cesitlilikteki aragtirma durumlarina uygundur.

Lojistik regresyonun basarisi ikili, sirali veya ¢oklu bagimli siniflamasinin dogru veya
yanlis oldugunu gosteren siniflama ¢izelgesine (classification table) bakarak
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda Wald istatistigi bagimsiz degiskenlerin bireysel

anlamliliklarini test etmektedir.

5.3.8.3.Satinalma icin Hipotez Analizi

Binom lojistik regresyon 165 denek {izerinden gergeklestirilmektedir. Bagiml
degisken “organik gida satin alma” degiskenidir. Bagimli degisken kategorik oldugundan,
lojistik regresyon kullanilmaktadir. Binom lojistik regresyon ikili (dichotomous) degiskenler
i¢cin uygun olan bir yontemdir. Organik gida satin alma degiskeni satin alma ve satin almama
seklinde ikilidir. Bu degiskenler analizde satin alan i¢in 1, satin almayan i¢in 0 degerini
almaktadir. Analizdeki bagimsiz degiskenler ise hem kategorik hem reel degiskenlerden
olusmaktadir. Kategorik degiskenlerin frekanslar1 ve kategorileri asagidaki cizelge5.38’de

gosterilmektedir:
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Cizelge 5.37. Kategorik Degiskenlerin Kodlamasi

Frequency Parameter coding
(1) ) ®) (4) (1)

GELIRGR 1000 ve daha az 4 1,000 ,000 ,000 ,000

1001-3000 42 ,000 1,000 ,000 ,000

3001-5000 58 ,000 ,000 1,000 ,000

5001-7000 18 ,000 ,000 ,000 1,000

7000'den fazla 43 ,000 ,000 ,000 ,000
MEDENID EVLY 112 1,000

BEKAR 53 ,000
CINSIYET KADIN 107 1,000

ERKEK 58 ,000

Analizde gelir gruplari, medeni durum ve cinsiyeti igeren ii¢ farkli kategorik degisken
bulunmaktadir. Gelir grubu degiskeni 1000 YTL ve daha az, 1001 -3000 YTL arasi, 3001 -
5000 YTL aras1 ve 5001 - 7000 YTL ve 7000’den fazla olmak iizere 5 farkli gruptan
olusmaktadir. Medeni durum evli ve bekar seklinde iki kategoriden, cinsiyet kadin ve erkek

olarak iki kategoriden olugmaktadir.

Lojistik analizde degiskenlerin modele dahil edilip edilmedigini test eden Omnibus
testi yapilmaktadir. Burada Chi-Square goodness-of-fit testi sifir hipotezlerini test etmektedir.
Modeli test eden adimda anlamlilik diizeyi 0,05°den kiiglikse, de8isken veya degiskenlerin
modele dahil olmas1 ispatlanmaktadir. Cizelge 3.39°da goriildiigli lizere anlamhilik diizeyi

0,05’ten kiigiiktiir ve tanimlanan degiskenlerin modele dahil oldugu ispatlanmaktadir.

Cizelge 5.38. Model Katsayilarina Uygulanan Omnibus Testler

Chi-square Df Sig.

Step 1 Step 122,666 25 ,000
Block 122 666 25 ,000
Model 122,666 25 ,000

Uygulanan Binom lojistik analiz sonucu elde edilen modelde degiskenligin ne diizeyde
agiklandig1 ise The Cox- Snell R? ve Nagelkerke R? istatistikleri ile agiklanmaktadir. The
Cox-Snell R? and Nagelkerke R? OLS (Ordinary Least Square) regresyondaki R? igin lojistik
benzerlik saglamaya calismaktadir. Nagelkerke 6l¢timii Cox-Snell R? 5lgiimiine uyumludur.

Bu ylizden OLS’deki R? gibi 0 ve 1 arasinda degiskenlik gdstermektedirler.
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Cizelge 5.39. Cox- Snell R? ve Nagelkerke R? Istatistikleri

Step -2 Log | Cox & Snell | Nagelkerke R

likelihood | R Square Square
1 64,534(a) 525 773

Dogrusal regresyon modelde belirleyici katsayr degeri olan R?, bagimsiz
degiskenlerdeki degisimin, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarini (%) acikladiginin bir
Slgiisiidiir. Yiiksek R? degerleri (maximum degeri 1) yiiksek oranda degiskenligin model
tarafindan agiklandigini gostermektedir. Kategorik bagimli degiskene sahip regresyon
modelleri i¢in lineer regresyon modellerindeki tiim ozelliklere sahip R? istatistigini
hesaplamak miimkiin degildir. Bu ylizden bunun yerine yaklasik degerler kullanilmaktadir.
Cox and Snell's R? ve Nagelkerke's R? istatistikleri belirleyici katsay: tahmin etmekte de
kullanilmaktadir. ideal model i¢in Cox and Snell's R? degeri 1°den kiigiiktiir. Nagelkerke's R2
istatistigi Cox and Snell's R? istatistiginin diizenlenmis versiyonudur. Degeri 0 ve 1 araliginda

degismektedir.

Bu analizde Cox and Snell's R? degeri 0,525 ve Nagelkerke's R? degeri 0,773 ile

modelin degiskenligin biiyiik bir oranini agikladigin1 gostermektedir.
Analiz sonucu elde edilen tahmini degerlerin gercek degerlerle uyumlulugu Hosmer
and Lemeshow Testi ile test edilmektedir. The Hosmer and Lemeshow Goodness-of-Fit Test

gozlemlenen ve beklenen frekanslari kullanarak bir chi- square degeri hesaplar.

Cizelge 5.40. Hosmer and Lemeshow Tes

Step Chi-square df Sig.
16,600 8 ,580

Cizelge 5.41°da p-degeri=0.580 chi-square dagilimindan 8 serbestlik derecesi (df) ile
hesaplanmaktadir ve lojistik modelin iyi uyumlu oldugunu gostermektedir. Yani, Eger
Hosmer and Lemeshow Goodness-of-Fit test istatistigi .05 veya daha az ise, 0 hipotezi olan
“bagimli degiskenin gercek degeri ile tahmini degeri arasinda fark yoktur’6nermesi red
edilmektedir. Eger 0,05’den biiyiikse,kars1 hipotez kabul edilmektedir. Bu model tahmini
degerlerinin veri ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu géstermektedir. Burada p=

0,580 degeri ile hipotez kabul edilmektedir. Boylece gercek deger ile modelin tahmini
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degerleri arasinda fark olmadig1 kabul edilmis olmaktadir. Yani model gercek degere yakin

tahmin yapma niteligine sahiptir.

Cizelge 5.42 modelin yaptig1 tahmin diizeyini gostermektedir. Cizelge 3.42’deki 2x2
cizelgesindeki siniflama ¢izelgesi sabit degerin yanisira bagimsiz degiskenlerle tiim model
icin dogru ve dogru olmayan tahminleri degerlendirmektedir. Siitunlar bagimli degiskenin iki
tahmini degeri, satirlar ise bagimli degiskenin iki gercek degerini temsil etmektedir. Ideal
modelde tiim degerler kdsegen iizerindedir ve Tiim dogruluk orani %100 diir. Eger lojistik

model sabit varyans da sabit ise dogruluk yiizdesi her iki satir iginde yaklasik olarak aynidir.
Burada tiim dogruluk yiizdesi %92,1 degerindedir. Model %92,1’sini dogru tahmin
etmektedir. Bu analiz sonucu elde edilen modelin anlamli diizeyde gii¢lii tahmin etme

ozelligine sahip oldugunu gostermektedir.

Cizelge 5.41. Smiflama Cizelgesi

Tahmin Edilen
Gozlemlenen Satinalma Dogruluk %
,00 1,00 ,00
Step 1 SATINALMA ,00 36 6 85,7
1,00 7 116 94,3
Tim dogruluk % 92,1

a The cut value is ,500
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Cizelge 5.42. Denklemdeki Degiskenler

B S.E. Wald Df Sig. Exp(B)
Step Cocuksay 1,678 ,866 3,756 1 ,053 5,357
1(a) Cinsiyet(1) ,798 ,893 ,800 1 371 2,221
Medenidr(1) -1,279 ,896 2,038 1 ,153 278
‘Cocy06 -2,429 1,219 3,974 1 ,046 ,088
Yas ,063 ,058 1,202 1 273 1,065
Gelir gru 4,865 ,301
Gelir gru(1) 17,419 |17906,125| ,000 1 ,999 (367153009,
Gelir gru(2) -,346 1,082 ,102 1 ,749 ,707
‘Gehr gru(3) -1,830 975 3,525 1 ,060 ,160
Gelir gru(4) 26,806 | 6374,907 ,000 1 ,997 (43813045
Uriin digsal 1,339 327 16,740 1 ,000 3,815
Uriin icsel 6z. | -,517 ,190 7,375 1 ,007 ,596
Uriin fiyat -,137 144 ,908 1 341 872
Uriin orijin. ,025 241 ,010 1 ,919 1,025
Ozel. Perken. -,047 ,280 ,028 1 ,867 ,954
Reklam tutum ,167 ,206 ,656 1 418 1,181
Marka tutum -,786 ,354 4,934 1 ,026 ,456
Bulunabilirlik -,017 ,232 ,005 1 ,942 ,983
Uriin ilgi. Diizeyi ,057 ,135 179 1 672 1,059
Kolektivist -,863 247 12,235 1 ,000 422
Beslenme alis.| -,244 ,132 3,444 1 ,063 , 783
Gida /saglik ,016 ,204 ,007 1 ,936 1,017
Cev. ,566 ,245 5,352 1 ,021 1,762
Cev. -1,225 ,460 7,110 1 ,008 ,294
Yenilik¢ilik ,329 ,184 3,181 1 ,075 1,389
Yasam sekli -,076 ,292 ,067 1 , 796 927
Constant 9,579 8,199 1,365 1 243 (14454770

a Variable(s) entered on step 1: COCUKSAY, CINSIYET, MEDENIDR, ¢ocy06, yas, GELIRGRU, STRFACI,
STRFAC2, STRFAC3, STRFAC4, STRFAC5, STRFAC6, STRFAC7, STRFACS8, LSFAC1, LSFAC?2,
LSFACS, LSFAC4, LSFACS5, LSFACS6, LSFAC7, LSFACS.

Modelin anlamlilig1 ve agiklayiciligt ispatlandiktan sonra modele dahil olan her bir
degiskenin modele katkisin1 ve aciklayiciligini anlayabilmek icin her bir degisken test
edilmektedir.Cizelge 5.43’te goriildiigii {izere modeldeki dummy ve reel bagimsiz
degiskenlerin herbirinin anlamliligini test eden anlamlilik diizeyi ve Wald istatistigidir. Binom
Lojistik katsayr oran1 B, onun Standart sapmasi S.E. dir. Eger Wald istatistigi anlamli ise

(yani anlamlilik diizeyi 0.05 veya 0.10’dan kiiciik ise) modeldeki parametre anlamlidir.
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Bagimsizlar igin ¢izelge i¢cinde koyu renkle belirtilmis olanlar anlamli goriinmektedir. Buna
gore ailede ¢ocuk olup olmamasi, gelir grubunun 3. kategorisi, beslenme aliskanliklar: ve
yenilik¢ilik 0,10 dizeyinde, ailede kiiciik ¢ocuk olup olmamasi, tiriiniin i¢sel ve dissal
ozellikleri, markayla ilgili tutum, kollektivist degerler ve cevreyle ilgili konulara duyarl ya da
duyarsiz olma degiskenlerinin satin alma davranist ile iligkisi 0,05 diizeyinde anlaml
goriinmektedir. Anlamli sonug veren degiskenler i¢in Hy hipotezi red edilmekte digerleri igin

kabul edilmektedir.

186



5.3.8.4.Hipotez Sonuglari

Cizelge 5.43. Demografik Degiskenlerle ilgili Hipotezlerin Sonuglari

H1: Hane halki gelirinin 7001 YTL ve daha ¢ok olmasi
organik gida satin alma iizerinde etkilidir

_ Karar:
Hipotezler $ig. (0,05 ve 0,10 anlamlihik
diizeylerinde)
Ho. Ailedeki cocuk olup olmamasi organik gida satin
alma Uizerinde etkili degildir. 053 | ,053 >, 05 Ho kabul ; H; red
H:: Ailede ¢ocuk olup olmamasi organik gida satin alma | ° ,053 <, 10
iizerinde etkilidir.
H, kabul ; Hq red
Ho:: Organik gida satin alma konusunda cinsiyetler
arasinda farklilik yoktur. 371 371>, 05 Ho kabul ; H; red
H;: Organik gida satin alma konusunda cinsiyetler ' , 371 >, 10 H, kabul;H;red
arasinda farklilik vardir.
Ho. Medeni durum organik gida satin alma {izerinde
etkili degildir. 153 1153 >, 05 Hq kabul;Hyred
Hi: Medeni durum organik gida satin alma iizerinde ' , 153 >, 10 H, kabul;H;red
etkilidir.
Ho: Ailede Kiiciik yasta (6 yasindan kiiciik) cocuk olup
olmamasi organik gida satin alma lizerinde etkili
degildir. ,046 | , 046 <, 05 Hy red; H, kabul
H;: Ailede kiigiik yasta (6 yasindan kiigiik) ¢cocuk olup
olmamas1 organik gida satin alma tizerinde etkilidir.
Ho: Yas faktoriiniin organik gida satin alma konusunda
etkisi yoktur. 273 | 273>, 05 Ho kabul ; H red
Hi: Yas faktoriiniin organik gida satin alma konusunda | i—|207k3agdl 1'0H1 red
etkisi vardir. ’
Ho: Hane halki gelirinin 1000 YTL ve daha az olmasi
organik gida satin alma tizerinde etkili degildir. 301 | 301>, 05 Ho kabul ; H; red
Hi: Hane halki gelirinin 1000 YTL ve daha az olmasi ' 301 >, 10 H, kabul:H;red
organik gida satin alma tizerinde etkilidir.
Ho: Hane halki gelirinin 1001 - 3000 YTL arasinda
olmasi organik gida satin alma {izerinde etkili degildir. 999 | 999>, 05 Ho kabul ; H, red
Hi: Hane halki gelirinin 1001 - 3000 YTL arasinda ’ ,999 >, 10 H, kabul;H;red
olmas1 organik gida satin alma iizerinde etkilidir
Ho: Hane halka gelirinin 3001 - 5000 YTL arasinda
olmas1 organik gida satin alma iizerinde etkili degildir. 749 749>, 05 Ho kabul ; H; red
H1: Hane halki gelirinin 3001 - 5000 YTL arasinda ' , 749 >, 10 H, kabul ; H; red
olmas1 organik gida satin alma iizerinde etkilidir
Ho: Hane halka gelirinin 5001 - 7000 YTL arasinda
olmas1 organik gida satin alma iizerinde etkili degildir. 060 060>, 05 Ho kabul ; H; red
H;: Hane halki gelirinin 5001 - 7000 YTL arasinda ’ ,060 <, 10
olmasi organik gida satin alma {izerinde etkilidir
H, kabul ; Hq red
Ho: Hane halki gelirinin 7001 YTL ve daha ¢ok olmasi
organik gida satin alma tizerinde etkili degildir. 997 997>, 05 HO kabul ; H1 red

,997 >, 10 HO kabul ; H1 red
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Cizelge 5.44. Firma Stratejileri ile ilgili Olusturulan Hipotezlerin Sonuglar1

Hoa: Uriiniin digsal 6zelliklerine verilen 6nemin
organik gida satin alma davranisi iizerinde etkisi

, 000 <, 05 Hg red; H;

yoktur. H;a: Uriiniin digsal 6zelliklerine verilen 000 kabul

Onemin organik gida satin alma davranisi {izerinde

Hob: Uriiniin i¢sel 6zelliklerine verilen 6nemin

organik gida satin alma davranisi lizerinde etkisi 007 007 <, 05 Hored; H,
yoktur, ‘ kabul

H1b: Uriiniin i¢sel 6zelliklerine verilen 6nemin

Hoc: Fiyat faktorii organik gida satin alma _
davranisi ii%eliinde etkili c}(egiléiir. - ’r:;l > 05 Ho kabul ; Hy
H;c: Fiyat faktorii organik gida satin alma davranisi| 341 _
iizerinde etkilidir. ; 341> 10 Ho kabul Ky
Hod: Uriiniin menseine verilen 6nem organik gida 919> 05 H- kabul - H
satin alma davranisi lizerinde etkili degildir. ol o Kabul, M
H1d: Uriiniin menseine verilen 6nem organik gida 919 r% 19> 10 H. kabul - H
satin alma davranisi lizerinde etkilidir o o Kabul;
Hoe: Ogzellikli iiriin satan perakendeciden

alisveris yapma ahiskanhgimin organik gida satin| , 867 >, 05 Hq kabul ; H,
alma davranisi lizerinde etkisi yoktur. g7 [ed

Hie: Ogzellikli {iriin satan perakendeciden aligveris| ° , 867 >, 10 HO kabul ; H1
yvapma aliskanlifinin organik gida satin almal red

davranisi tizerinde etkisi vardir.

Hof: Reklama yonelik tutumun organik gida satin| 418 > 05 H- kabul - H
alma davranisi tizerinde etkisi yoktur. od o Kabulls Fa
Hif:Reklama yonelik tutumun organik gida satin| 418 re4 18 > 10 H. kabul - H
alma davranisi lizerinde etkisi vardir o o Kabul; Fy
Hog: Markayla ilgili tutumun organik gida satin|

alma davranisi iizerinde etkisi yoktur. 026 | 026 <, 05 Hored; H,
H;g: Markayla ilgili tutumun organik gida satin| kabul

alma davranisi lizerinde etkisi vardir.

Hoh: Uriiniin bulunabilirliginin organik gida satin| 942 > 05 H. kabul - H
alma davranisi lizerinde etkisi vardir. od 0 T
Hih: Urilinlin bulunabilirliginin organik gida satin| 942 e

alma davranisi lizerinde etkilisi yoktur.

, 942 >, 10 H, kabul ; H;
red
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Cizelge 5.45. I¢sel Etkenlerle ilgili olusturulan Hipotezlerin Sonuglari

organik gida satin alma davranisina etkisi yoktur.
Hip: Yasam stiline bagli hazir gida tliketiminin
organik gida satin alma davranisina etkisi vardir.

Hoi: Uriin ilgilenim diizeyinin organik gida satin| 672 |672>,05HO kabul ; H1
alma davranisi tizerinde etkisi yoktur. re6d72 > 10 HO kabul : H1
Hii: Uriin ilgilenim diizeyinin organik gida satin ed s
alma davranisi lizerinde etkisi vardir.
Hoj:  Kollektivist  degerlere sahip olup | 000 |,000<,05Hqored; H;
olmamanin kabul
organik gida satin alma davranis1 iizerinde etkisi
yoktur.
Haj: Kollektivist degerlere sahip olup olmamanin
organik gida satin alma davranisi lizerinde etkisi
vardir.
Hok: Saghkh beslenme ahskanliklarina sahip | 063 |, 063>, 05HO kabul;
olup olmamanin organik gida satin alma davranisi H016;ei 10 H1 kabul:HO
tizerinde etkisi yoktur. red o
H1k: Saglikli beslenme aligkanliklarina sahip olup
olmamanin organik gida satin alma davranisi
tizerinde etkisi vardir.
Hol: Gida tiiketimi ve saghk iliskisiyle ilgili 936 | 936>,05 HOkabul;H1
bilin¢li olup olmamanin organik gida satin alma red _
davranisi tizerinde etkisi yoktur. ,r96§6 >+ 10 HO kabul ; H1
Hil: Gida tiikketimi ve saglik iliskisiyle ilgili bilingli
olup olmamanin organik gida satin alma davranisi
tizerinde etkisi vardir.
Hom: Cevreyle ilgili konulara duyarsizhin | 021 | ,021<,05Hred; H;
organik gida satin alma davranigi lzerinde etkisi kabul
yoktur.
Him: Cevreyle ilgili konulara duyarsizligin
organik gida satin alma davranis1 iizerinde etkisi
vardir.
Hon: Cevreyle ilgili konulara duyarhilik ve bilgi | 008 |,008 <, 05 Ho red; H;
diizeyinin organik gida satin alma davranisi kabul
tizerinde etkisi yoktur.
Hin: Cevreyle ilgili konulara duyarlilik ve bilgi
diizeyinin organik gida satin alma davranisi
Hoo: Yenilik¢ilik organik gida satin alma | 075 |,075>,05Hokabul ;
davranigina etki eden bir kisilik ozelligi degildir. '317;63 10
Hio: Yenilik¢ilik organik gida satin  alma ’ '
davranigina etki eden bir kisilik 6zelligidir.

H, kabul ; Hg red
Hop: Yasam stiline bagh hazir gida tiiketiminin ;796 |, 796 >, 05 HO kabul ; H1

red
, 796 >, 10 Hy kabul ; Hy
red
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Igsel ve dissal faktorlerin organik gida satinalma ile iliskisinin analizinden sonra, bu

faktorlerin diizenli satinalma ile iligkisi de analiz edilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Cizelge 5.46. Veri Isleme Ozet Cizelgesu

Unweighted Cases(a) N Percent
Selected Cases Included in Analysis 162 100,0
Missing Cases 0 0
Total 162 100,0
Unselected Cases 0 0
Total 162 100,0
a It weight is In effect, see classification table for the total number of cases.

Yukaridaki cizelge, tanimlanmis olan bagimsiz degiskenlerin diizenli satin alma
davranisi ile iligkisinin analizinde 162 denekle ilgili verinin analize dahil edildigini ve bu 162

denekle ilgili eksik deger bulunmadigini belirtmektedir.

Cizelge 5.47. Model Katsayilarina Uygulanan Omnibus Testler

Chi-square Df Sig.
Step 1 Step 103,237 25 ,000
Block 103,237 25 ,000
Model 103,237 25 ,000

Lojistik analizde degiskenlerin modele dahil edilip edilmedigini test eden Omnibus
testler, 0 hipotezlerini test etmek i¢in kullanilan Chi-Square goodness- of-fit testi sonuglarina
gore degerlendirilmektedir. Cizelge 3.48’te gorildiigi lizere anlamlilik diizeyi 0,05’ten

kiigiiktiir ve tanimlanan degiskenlerin modele dahil oldugu ispatlanmaktadir.

Cizelge 5.48. Cox- Snell R? ve Nagelkerke R? Istatistikleri

Step -2 Log Cox & Snell | Nagelkerke R
likelihood R Square Square

1 | 73.257(a) A71 710

Bu analizde Cox and Snell's R® degerinin 0,471 olmasi yani 1’den kiigiik olmasi ve
Nagelkerke's R? degerinin 0,710 olmas1, modelin degiskenligin biiyiik bir oranini agikladigimi

gostermektedir.
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Cizelge 5.49. Hosmer and Lemeshow Testi

Step | Chi-square Df Sig.
1 1,165 8 ,997

Cizelge 3.49’da p-degeri=0.997 chi-square dagilimindan 8 degrees of freedom ile
hesaplanmaktadir ve lojistik modelin iyi uyumlu oldugunu gdstermektedir. Yani, O hipotezi
olan “bagimli degiskenin gercek degeri ile tahmini degeri arasinda fark yoktur” onermesi
burada, 0,05 anlamlilik diizeyinde, p= 0,997 degeri ile kabul edilmektedir. Boylece gercek
deger ile modelin tahmini degerleri arasinda fark olmadigi kabul edilmis olmaktadir. Yani

model gercek degere yakin tahmin yapma niteligine sahiptir.

Cizelge 5.50. Simiflama Cizelgesi

Tahmin Edilen
Gézlemlenen Diizenli Satinalma Dogruluk %
,00 1,00 ,00
Step 1 DSATALM ,00 119 5 96,0
1,00 10 28 73,7
Overall Percentage 90,7

a The cut value 1s ,500

Cizelge 4.50 modelin yaptig1 tahmin diizeyini gostermektedir. Burada tiim dogruluk
yiizdesi %90,7 degerindedir. Bu da modelin %90,7 ile gii¢lii bir dogru tahmin etme 6zelligine

sahip oldugunu gostermektedir.

Modelin anlamlilig1 ve agiklayiciligi ispatlandiktan sonra modele dahil olan her bir
degiskenin modele katkisin1 ve aciklayiciligini anlayabilmek i¢in her bir degisken test
edilmektedir. Asagidaki ¢izelgede goriildiigli tizere modeldeki dummy ve reel bagimsiz
degiskenlerin herbirinin anlamliligin1 test eden anlamlilik diizeyi ve Wald istatistigidir. Binom
Lojistik katsayr oran1 B, onun Standart sapmasi S.E. dir. Eger Wald istatistigi anlamli ise
(yani anlamlilik diizeyi 0.05 veya 0.10’dan kiiciik ise) modeldeki parametre anlamlhidir.
Bagimsizlar icin ¢izelge i¢inde koyu renkle belirtilmis olanlar anlamhi gériinmektedir. Buna
gore analizde 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bulunan degiskenler olan yas, medeni durum,
kiiciik yasta ¢ocuk sahibi olma, iiriiniin digsal ve i¢sel ozellikleri, iiriin ilgilenim diizeyi,
kolektivist degerlere sahip olma, ¢evreyle ilgili duyarlilik ve yasam sekline bagh hazir gida

tiiketimi i¢in Ho hipotezi red edilmekte, digerleri i¢in kabul edilmektedir.
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Cizelge 5.51. Denklemdeki Degiskenler

B S.E. Wald Df Sig. Exp(B)
Step  |Yas ,125 ,051 6,080 1 014 1,134
1(a) MEDENIDR(1)| -3,155 1,088 8,416 1 004 ,043
COCUKSAY -,435 711 375 1 540 ,647
GELIRGRU 2,356 671
GELIRGRU(1) -20,289 |17829,282 ,000 1 999 ,000
GELIRGRU(2) 1,149 ,981 1,372 1 242 3,154
GELIRGRU(3) ,380 1,058 ,129 1 720 1,462
GELIRGRU(4) -,336 1,563 ,046 1 830 , 715
cockyas06 3,073 1,104 7,755 1 005 21,610
Uriin dissal 6z. ,644 217 8,802 1 003 1,905
Uriin igsel 6z. -,260 ,128 4,130 1 042 71
Uriin fiyat -,083 ,101 ,675 1 411 ,920
Uriin orijin -,132 ,248 ,282 1 595 ,876
Ozel. Peraken. -,052 ,209 ,062 1 803 ,949
Reklam tutum -,270 ,165 2,668 1 102 , 763
Marka tutum ,281 ,342 ,675 1 411 1,325
Bulunabilirlik -,162 ,216 ,562 1 454 ,850
Uriin Ilgi ,686 ,190 13,065 1 000 1,986
diizeyi
Kolektivist deg.| -,457 ,186 6,042 1 014 ,633
Beslenme Alis. -,085 114 ,561 1 454 ,918
Gida / Saglik -,005 219 ,000 1 983 ,995
Cevre duyarsizl -,073 ,186 ,154 1 695 ,930
Cevre duyarlilik] -1,516 431 12,354 1 000 ,220
'Yenilik¢ilik ,039 ,204 ,036 1 850 1,039
’Yasam sekli 653 321 4,140 1 042 1,921
CINSIYET(2) 1,033 ,859 1,444 1 229 2,809
Constant -, 796 4,928 ,026 1 872 451

a Variable(s) entered on step 1: yas, MEDENIDR, COCUKSAY, GELIRGRU, g¢ockyas06, STRFACI,
STRFAC2, STRFAC3, STRFAC4, STRFACS, STRFACG STRFAC7, STRFACS, LSFAC1, LSFAC2,
LSFAC3, LSFACA4, LSFACS5, LSFAC6, LSFAC7, LSFACS, CINSIYET.

Organik gida satin alma davranisi ile iligkili bulunan faktorler ve diizenli satin alma
davranisi ile iligkili bulunan faktorler karsilastirildiginda, hem satin almayla hem de diizenli
satin almayla iliskili olan faktorler ailede kiiciik (6 yasindan kiigiik) cocuk bulunup
bulunmamasi, iirliniin i¢sel ve digsal 6zellikleri, kollektivist degerlere sahip olma ve ¢evreyle

ilgili konulara duyarlilikt 1r.
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6.SONUC VE ONERILER

Bu calismanin uygulama kisminda anket calismasindan elde edilen veriler oncelikle
yiizde ve frekans analizleri ve faktor analizi kullanilarak degerlendirilmis, daha sonra da
arastirmanin modeline bagl olarak olusturulan hipotezler lojistik regresyon kullanilarak test

edilmistir.

Yiizde ve frekans analizlerinin sonuglarindan elde edilen bulgular 6rnek kitlenin
%70,4’1iniin “simdiye kadar hi¢ organik gida iiriinii satin aldiniz m1?”” sorusuna olumlu cevap
verdiklerini gostermektedir. Yine bu soruya verilen cevaplar paralelinde, kadinlarin erkeklere
gore daha fazla organik gida satin alma egiliminde oldugu ve 35-44 yas araliginin en c¢ok
olumlu yanit verme egiliminde olan yas grubu oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglar

aragtirmanin teorik kisminda elde edilen bilgileri destekler niteliktedir.

Literatiir bilgilerini destekleyen bir diger sonug, gelir diizeyi ile yesil tiiketim arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucudur. Gelir diizeyi 5000 YTL ve altinda olanlar ile 5001
YTL ve iizerinde olanlarin soruya olumlu yanit verme oranlar1 arasinda %25 - 30’luk bir

farklilik oldugu gozlemlenmektedir.

Katilimeilarin diizenli olarak satin aldiklart organik gida {iriinii olup olmadig: ile ilgili
soruya olumlu yanit verme orami ise %29,6’dir. Diizenli satin almada yine kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek oranda olumlu yanit verdigi gézlemlenmektedir. Refah diizeyini
arttirmis ve kariyerinde belli bir mesafe kaydetmis egitimli orta yas grubu ile giderek uzayan
egitim siirelerine ve kariyer calismalarina paralel olarak ¢ocuk sahibi olma yasin1 30’lu
yaslara erteleyen yiiksek egitim diizeyli kadinlarin diizenli satin alicilar oldugu sunucuna

varilmistir.

Anketin birinci boliimiindeki sorulara verilen yanitlarin yiizde ve frekans analizleri
tiiketicilerin “dogal iirlin” ve “organik iirlin” arasindaki fark konusunda yeterince bilgi sahibi
olmadigimi ve saglikli iirtin tercihi s6z konusu oldugunda, dogal ve organik iirlinler arasinda

bir fark gézetmeden se¢im yapma egiliminde olacaklar1 anlagilmaktadir.

Katilimcilarin %64,1’inin organik tarim logosunun ne anlama geldigini bilmiyor

olmasi, ve logoyla ilgili verilen tanimlamalarda “dogal gida iirlinii” tanimlamasina sikca
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rastlanmas1 “dogal” ve “organik gida” arasindaki farkliliklarin yeteri kadar bilinmedigi ya da

onemsenmedigi gorlislinli destekler niteliktedir.

Organik gida triinleri ile ilgili bilgi diizeyinin oldukg¢a diisiik olmasina ragmen ankete
katilanlarin bu iiriin grubu ile ilgili farkindalik oraninin %96,5 gibi yiiksek bir diizeyde oldugu
ve organik gida {riinii tantmlamasinin ¢agristirdigr ilk {i¢ kavramin sirasiyla “dogal gida”,

“saglikli gida” ve “gevre dostu” kavramlari oldugu gézlemlenmektedir.

Ornegi olusturan bireylerin satinalma tercihlerindeki ilk {ic gida iiriinii markas1 ise
sirasiyla City Farm, TEMA ve Isik markalaridir. Ancak satinalma tercihleri ile ilgili sorudaki
bos cevap oraninin yiiksekligi bu gida iiriinii grubundaki marka bilinirliginin son derece diisiik
oldugunu gostermektedir. Ayrica dogal iirlin dizileri olan Tamek, Danone, Tat gibi markalarin
verilen cevaplar arasinda olmasi, tiiketicinin dogal iiriin ve organik iiriin arasindaki farkliliklar
konusunda yeterince bilgili olmadigi sonucunu destekler niteliktedir. Yine bu soruya cevap
verenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun iiriin grubuyla ilgili herhangi bir marka repertuari
olmadigindan organik {iriin ¢esidi olarak pazara sunulmus olan {iriin isimlerini siraladiklar
gozlemlenmektedir. Domates, kayisi, incir, mercimek gibi cevaplar bu soruya verilen

cevaplarin biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir.

Organik gida ile ilgili bilgi alinan kaynaklardan en 6nde gelen {igii sirasiyla gazeteler,
aligveris yerlerindeki bilgilendirici yazilar ve internettir. Ankete katilanlarin %60,1’inin her
giin gazete aldigi, %73,1’inin ya bizzat kendilerinin ya da esleri ile birlikte kendilerinin
mutfak aligverisini yaptiklari, %92,1’inin internet kullanma aliskanligi1 oldugu ve %93,9’unun
giinde en az 1 saat internet kullandiklar1 g6z oniinde bulunduruldugunda en ¢ok neden bu

kaynaklarin kullanildig1 anlasilmaktadir.

Yiizde ve frekans analizlerinden ¢ikan bir diger sonu¢ da katilimcilarin tamamina
yakinmnin organik gida iiriinlerine ihtiya¢ oldugunu diisiinmeleridir. Ornegi olusturan bireyler
organik gida {riinii tanimlarindan en ¢ok “yapay kimyasal madde icermeyen iiriin”,
“hormonsuz yetistirilmis {irtin” ve “saglikli gida tiriinii” tanimlamalarint 6nemli bulduklarini
belirtmislerdir. Bu da organik iiriinlere ilgi duyan tiiketici kitlesinin bu egiliminde en ¢ok gida
tirtinleri tiretiminde kullanilan kimyasallar ve katki maddeleri ile ilgili duyulan endisenin rol

oynadig1 yargisini giiglendirmektedir.
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Simdiye dek en az bir kez organik {iiriin satin almis olanlarin %14,6’s1 satin aldiklar
organik liriinden ¢ok memnun kaldiklarint ve %53,4’ii olduk¢a memnun kaldiklarini1 ifade
etmistirler. Soruyu cevaplayanlarin i¢inde pek memnun kalmadigini ifade edenlerin orani ise
sadece %0,6’dir. Bu durum biiyiikk Olgiide organik iriinlerden memnuniyet duyuldugu

sonucuna ulasilmaktadir.

En sik satin alinan organik iirlinler siralamasindaki ilk 5 sirayr kuru meyve ve
yemisler, taze meyve ve sebzeler, zeytinyagi, kuru baklagiller, siit ve siit iirlinleri almaktadir.
Burada satin alinan friinlerin bulunabilirligi ile satin alma oranlar1 arasinda bir iliski
olabilecegi diisiiniilmektedir. En uzun siiredir ve en yaygin olarak pazara sunulmakta olan
iiriin cesitlerinin ilk siralarda yer almasi, sal¢a, makarna, meyve suyu gibi islenmis iiriin
cesitlerinin ancak son zamanlarda pazara sunulmus olmasinin ve sadece biiyiik marketler gibi
belli dagitim noktalarinda bulabilen iiriinler olmalarinin, bu {riinlerin ilk siralarda yer

almamasinin nedeni oldugu diistiniilmektedir.

Organik {irlin tercih etme ve etmeme sebepleri s6z konusu oldugunda organik iiriin
tercthinde rol oynayan en 6nemli faktoriin saglik oldugu anlagilmaktadir. Tercih etmeme
sebepleri i¢indeki en dnemli sebep ise yiiksek fiyatli olusudur. Bu sonuglar literatiirdeki

organik gida tiikketimi ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalar1 destekler niteliktedir.

Ankete katilanlara ¢evre dostu bir {iriin i¢in ¢evre dostu olmayan benzer bir iiriine gore
ne kadar daha fazla para 6demeye razi olduklari soruldugunda, 9%10’a kadar fazla
Odeyebilecekler ile %20’ye kadar fazla 6deyebileceklerin oraninin birbirine ¢ok yakin oldugu
anlasilmaktadir. %10’luk bir fark i¢in bu oran %31,5 iken %?20’lik bir fark i¢in bu oran
%31,2°dir. Fiyat farki %30’a¢iktiginda ise daha fazla 6demeyi kabul edenlerin orani yariya
inmekte ve %14, 3’e gerilemektedir. Bu durumda, %20’lik bir fiyat farkinda hedef pazarin
%60’l1ik bir boliimiiniin ¢evre dostu iirlin satin almaya ilgisi siirliyorken, fiyat farkinin %
20’nin tlizerine ¢ikmasi durumunda, hedef kitleyi olusturan bireylerin biiyiik bir kismi, ya da
diger bir ifadeyle %70’1, ¢cevre dostu {iriin tercihinden vazgegecektir. Bu durumda organik
gida iirlinlerinin talep elastikiyetinin oldukca yiiksek oldugu bir iiriin grubu oldugunu

s0ylemek miimk{indiir.
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Arastirma boliimiiniin ikinci kisminda ise organik gida tiiketimine etki eden dissal
etkenler ve icsel etkenler gruplanmis ve Olcekteki dissal etkenlerle icsel etkenlerin

birbirleriyle iliskileri faktor analiziyle belirlenmeye ¢alisiimistir.

Icsel etkenlere iliskin faktdr analizi sonucunda toplam 8 faktdr belirlenmistir. Toplam
varyansin yaklasik %56’sin1 agiklayan bu sekiz faktor gida iirtinlerine karsi ilgilenim diizeyi,
kollektivist degerler, saglikli beslenme aligkanliklari, gida tiiketimi ve saglik bilinci, gevre
duyarliligi ve bilgi diizeyi, gida tiiketiminde yenilik¢ilik ve yasam sekli ve hazir gida

tiuketimidir.

Dissal etkenlere iliskin faktor analizinde de, benzer sekilde 8 faktor elde edilmistir.
Toplam varyansin %57’sini agiklayan bu 8 faktor iirlinlin digsal ozellikleri, iirlinlin igsel
ozellikleri, Uriiniin fiyati, Uriiniin orijini, 6zellikli {irlin satan perakendecilerden aligveris
yapma aliskanligi, reklama yonelik tutum, markayla ilgili tutum ve iiriiniin bulunabilirligidir.

Faktor analizleri sonucunda elde edilen yeni faktorlere gore gelistirilen hipotezler daha
sonra lojistik regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Analiz sonuglarina gore
demografik degiskenlerden ailede ¢ocuk olup olmamasinin 0,10’luk anlamlilik diizeyinde,
ailede 6 yasindan kiigiik ¢ocuk olup olmamasinin 0,5 anlamlilik diizeyinde ve hane halki
gelirinin 5000 -7000 YTL arasinda olmast degiskeninin 0,10 anlamlilik diizeyinde organik

gida satin alma davranisi ile iliskili oldugu belirlenmistir.

Dissal etkenlerden firma stratejileri ile ilgili olusturulan hipotezlerin sonuglarina gore
ise lrliniin i¢sel ve digsal 6zelikleri ile marka ile ilgili tutumun satin alma davranisi iizerinde

etkililigi 0.05’lik anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tiiketiciler iriinlin tadi, rengi, kokusu, kivami, goriinlisii gibi fiziksel 6zelliklerinin
yaninda, Uiriiniin besin degeri, liretim sekli, cevre dostu bir {iriin olup olmadig: gibi dissal iiriin

ozelliklerine de 6nem vermektedirler.

Icsel etkenler sdz konusu oldugunda ise, kolektivist degerlere sahip olup olmamak,
cevreyle ilgili konulara duyarsizlik, cevreyle ilgili konulara duyarlilik ve bilgi diizeyi 0,05
diizeyinde, saglikli beslenme aligkanliklarina sahip olmak ve yenilikgilik faktorlerinin organik

gida satin alma davranisi ile iliskisinin 0, 10 diizeyinde anlamli oldugu sonucu elde edilmistir.
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Daha sonra, igsel ve digsal faktorlerin diizenli satin alma ile iliskisi analiz edilmis ve
bu analizin sonuglarina gore yas, medeni durum, ailede 6 yasindan kiigiik ¢ocuk bulunup
bulunmamasi iiriiniin i¢sel ve digsal ozellikleri, {iriin ilgilenim diizeyi, kollektivist degerlere
sahip olma, ¢evreyle ilgili duyarlilik ve yasam sekline bagli hazir gida tiiketimi faktorlerinin
organik gida satin alma davranisi ile iligkisinin 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Bu durum organik gida satin alma davranisinda demografik 6zelliklerin

ve igsel faktorlerin, firma stratejilerinden daha c¢ok etkili oldugu sonucunu géstermektedir.

Bu analizlerin sonuglarina gore hem satin alma hem de diizenli satin alma davranist ile
iligkisi anlamli bulunan faktorler ailede 6 yasindan kii¢iik ¢ocuk bulunmasi, {irliniin igsel ve
digsal oOzellikleri, kollektivist degerlere sahip olma ozelligi ve c¢evreyle ilgili konulara

duyarliliktir.

Yesil pazarlamanin temel ilkeleri olan sosyal sorumluluk, yonetimde biitiinsel
yaklagim ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri organik gida iiriinlerinin iiretimi ve pazarlanmasinda
benimsenmis olan temel unsurlar ve prensiplerdir. Organik tarimin biyogesitliligi ve toprak
verimliligini koruma hedefi siirdiiriilebilir kalkinma taniminda belirtilen “gelecek nesillerin
kendi ihtiyaclarini karsilama olanaklari”nin teminat altina alinmasini saglamaktadir. Ayrica
organik tarim iirlinlerinin {iretimi ve pazarlanmasindaki tiim asamalarin ¢esitli sertifikasyon
sirketleri tarafindan siki bir sekilde denetlenmesi ve kontrol edilmesi ve bu siireglerde insan
saglig1 ve ¢evre icin zararli olabilecek tiim unsurlarin, 6rnegin kimyasal ve sentetik girdilerin
kullaniminin yasaklanmis olmasi organik {irlinlerin pazarlanmasinda biitlinsel bir yonetim
yaklasiminin benimsendigini gostermektedir. Buna ilaveten kiiciik ¢iftcilerin desteklenmesi ve
bolgesel kalkinmanin hedeflenmesi gibi amaglar yesil pazarlamadaki sosyal sorumluluk

ilkesiyle ortiismektedir.

Bu kaliteli ve saglikli iirlinlerin Tiirk tiiketicisi tarafindan daha fazla tiiketilmesinin
saglanmast ic¢in Oncelikle dogru yesil pazarlama stratejilerinin benimsenmesi ve “yesil
pazarlama miyopisi” olarak adlandirilan ve tezin teorik kisminda tanimlanmis olan yanlis
pazarlama uygulamalarindan kagimilmasi gereklidir. Buna gore cok kiigiik bir pazar nisi
disinda, tliketicilerin ¢ok biiylik bir boliimiiniin yesil ya da ¢evre dostu {iriin almak icin bir
irtinde aranan temel Ozellikler olan fiyat, kalite, bulunabilirlik gibi 6zelliklerden fedakarlik
etmeyecekleri gercegini gbéz Onilinde bulundurmak dogru stratejilerin belirlenmesini

saglayacak en 6nemli adimlardan biridir.
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Ormegin bu ¢alismanin uygulama kisminda elde edilen sonuglar tiiketicilerin organik
iiriin tercihinde rol oynayan en oOnemli faktoriin saglik ve giivenlik oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonug literatiirdeki benzer ¢alismalarda elde edilen bulgularla ortiismektedir.
Gida iirlinlerinin tiretiminde kullanilan kimyasallar, hormonlar ve ilaglar pek cok tiiketici i¢in
endise verici boyutlara ulagsmustir. Ozellikle hamileler, ¢ocuklar ve yashlar gibi bu tiir zararl
maddelerin etkilerine karsi daha hassas olan tliketici kesiminin iirlin se¢iminde saglik ve
giivenlik konular1 6nemli bir rol oynamaktadir. I¢ pazarda bu iiriinlerin dagitimini yapan
firmalarin konumlandirma stratejilerini belirlerken saglik ve giivenlik degerlerine dayali bir
konumlandirma yapmalar1 saglik bilinci yiiksek genis bir pazar kesiminin hedeflenmesini

saglayacaktir.

Yesil pazarlama stratejilerinin anlatildigi teorik kisimda yesil {iriinlerin pazar
basarisinin arttirilabilmesi i¢in pazardaki konvansiyonel rakip tirtinlere gore daha iyi bir {iriin
performansina sahip olmalar1 gerekliligi iizerinde durulmaktadir. Organik gida iiriinleri s6z
konusu oldugunda daha iyi {iriin performansinin gida sagligi ve giivenligi ile ilgili olan 6nemli
rekabet avantajinin yani sira lezzet, aroma gibi 6zelliklerde de 6n plana ¢ikarilmast etkili

olacaktir.

Calismanin uygulama kisminda iiriinlin i¢sel ve dissal 6zelliklerinin organik gida
lirlinli satinalma davranisi ile iliskisinin anlamli bulunmasi tiiketicilerin liriinde sadece lezzet,
aroma gibi liriinlin fiziksel 6zellikleri ile ilgili degil, tirliniin tiretim sekli, cevre dostu bir iiriin
olmasi gibi digsal 6zelliklere de 6nem verdigini ortaya koymaktadir. Organik iiriinlerin liretim
yonteminin dogal verimliligi arttirmay1 ve ¢evre ve insana verilen zarart miimkiin olan en alt
seviyeye indirmeyi hedefleyen iiretim yontemi oldugunun tiiketiciye anlatilmasi ve bu konuda

tiiketicilerin bilgilendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Uriin 6zellikleri disinda organik tiiketimle iliskili bulunan bir diger dissal faktor de
firma stratejilerine bagli olarak gelistirilen markayla ilgili tutumdur. Organik gida iiriinleri ile
ilgili marka bilinirliginin son derece diisik oldugu goriilmektedir. Marka bilinirliginin
arttirllmas1 ve Ozellikle sebze-meyve gibi taze {lirlinlerde organik gida iirlinlerinin markal
uriinler olarak pazara sunulmasi irliniin kalitesi ve giivenilirligi ile ilgili tiiketici
algilamalarin1 olumlu yonde etkileyecektir. Ancak organik gida iireticilerinin genellikle kiiciik
cift¢iler oldugu diisiiniildiiglinde, marka yaratmak veya mevcut markalarin bilinirligini

arttirmak i¢in uygulanacak tutundurma faaliyetlerinin kiigiik treticiler i¢in fazla yiiksek
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maliyetli olabilecegi de géz onilinde bulundurulmali, bunun i¢in yatay biitlinlesme stratejisi
gibi entegretif biiylime stratejilerinin uygulanmasinin ya da ortak girisimler kurularak riskin

azaltilip sinerjik bir etki yaratilmasinin saglanmasi etkili olacaktir.

Calismadaki demografik faktorlerle ilgili bulgular teorik kisimdaki yesil tiiketici
profili ile ilgili ve organik gida tiiketicisi tanimlart ile ilgili bilgileri destekler niteliktedir.
Buna gore organik gida iiriinleri i¢in hedef tiiketici kitlesi 30 - 44 yas araligindaki, evli, kiigiik
cocugu olan yiiksek egitim diizeyli ve kariyer sahibi kadin tiiketicilerdir. Organik gida
pazarlamacilarinin pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda ve belirlenmesinde bu hedef

kitlesinin gereksinimlerini ve isteklerini géz dniinde bulundurmasi gerekmektedir.

Organik gida satinalma davranis1 ile iliskili igsel etkenler kollektivist degerler,
cevreyle ilgili konulara duyarlilik, beslenme aligkanliklar1 yasam sekline bagli hazir gida

tiiketimi ve {iriin ilgilenim diizeyidir.

Cevreci ve kollektivist degerlere sahip tiiketici kitlesine yonelik olarak hazirlanacak
mesajlarin tliketicilere organik gida satin alma tercihlerinin kendi sagliklar1 kadar toprak
verimliliginin ve biyo c¢esitliligin korunmasina da fayda saglayacagi, kiiciik ciftcilerin
desteklenmesine ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunacag: bilgilerini vermesi gerekir. Bu
tiiketicilere yonelik olarak organik tarim ciftliklerine geziler diizenlenmesinin ve organik
tilketimle birlikte desteklenen hayat tarzi deneyimini tiiketiciye yasatabilmek amagli hem
turistik ve bilgilendirici ¢iftlik ziyaretleri yapilmasmin etkili bir halkla iligkiler faaliyeti

olacag diisiiniilmektedir.

Kollektivist degerlere sahip tiiketicilere ulagsmanin bir diger yolu da cevreyle ilgili
faaliyetlerde bulunan sivil toplum orgiitleri ile ve {lniversitelerle igbirligi yaparak oncelikle
organik gida tiiketiminin toplum, ¢evre ve siirdiiriilebilirlik acisindan saglayacagi faydalarla
ilgili biling diizeyinin arttirllmasimni saglamak, bu konuda yapilan bilimsel ¢aligmalarin
sonuglarini topluma duyurmak ve daha sonra da c¢esitli sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerini

sponsorluklar ile desteklemektir.

Organik gida tiikketimi ile iliskisi anlamli bulunan bir diger faktor de saglikli beslenme
aligkanliklarina sahip olunmasidir. Organik gida {reticilerinin saglikli beslenme bilinci

yiiksek tiiketici  kitlesini hedeflemek i¢in iirlin ¢esitliliklerini giin i¢indeki beslenme
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ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde, ana ve ara ogiinlerde tiiketilebilecek besinler iizerinde
yogunlasarak cogaltmali, is yerlerinin ve okullarin kantinlerine ve kafeteryalarina satislar

yoluyla tiiketiciye ulasabilecekleri satis noktalarini ¢cogaltmaya calismalidirlar.

Gidayla ilgili yasam stili faktorlerinden biri olan disarida yemek yeme ve hazir gida
tiiketimi de organik gida tiiketimi ile iliskili oldugu belirlenen etkenlerden biridir. Bu nedenle
islenmis gida {riinlerinde {riin ¢esitliliginin arttirilmasi, {reticilerin  6zellikle biyiik
sehirlerdeki is hayatinin merkezi olan bdlgelerde organik iirtinler ve malzemeler kullanilarak
pisirilmis yiyeceklerin sunuldugu klasik restoranlar ve hizli atistirma restoranlart agmalari
organik gida tiikketiminin artmasma ve organik gidanin yayginlasmasina etki edecek
faktorlerden biridir. Bu restoranlardaki i¢ ve dis mekan tasarimlari, kullanilan malzemeler,
iretilen iirlin ve hizmet yesil pazarlama prensiplerine uygun sekilde sunulmali ve gevreyle
uyum, toplumsal fayda gibi degerlerin gozetildigi bir isletme anlayis1 tiiketiciye

yansitilmalidir.

Diizenli satin almayla iliskisi anlamli bulunan bir diger icsel faktor de {iriin ilgilenim
diizeyidir. Gida tirtinii ile ilgili triin ilgilenim diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, gida {riinii
aligverisine uzun zaman ayiran, satin almayi diisiindiikleri gida {riinlerinin iiretim sekli,
icerdikleri maddeler, besin degeri gibi konularda {iriin ambalajlarindaki ve {irlin satig
noktalarindaki bilgileri dikkate alan tiiketicilerden olusan bir kitledir. Uriin ilgilenim diizeyi
yiiksek olan bu tiiketicilere ulagabilmek i¢in organik gida {irtinlerinin iiretim siireci ile ilgili
bilgilere, sentetik kimyasal ve hormon kullanilmadan iiretilmis olma 6zelliklerine ve saglik,
lezzet ve besin degeri gibi 6zelliklerine gerek iiriin paketlerinde, gerekse aligveris yerlerindeki

iirtin satis noktalarinda yer verilmelidir.

Ayrica mevceut ve potansiyel tiiketici kitlesinin genellikle ¢alisan ve aligverise sinirl
zaman ayirabilen kisiler oldugu ve bu kisiler arasindaki yaygin internet kullanimi dikkate
alinarak internet iizerinden pazarlama faaliyetlerine agirlik verilmeli ve kurulacak olan
internet sitelerine liyelikler yolu ile liyelerden diizenli siparis alinmasini saglanmasi ve yeni
uriin ¢esitleri ile ilgili ya da organik tarimla ilgili bilgilendirmenin internet {lizerinden

yapilmas1 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu da tiiketicilerin organik gida ile ilgili yeterince

bilgi sahibi olmadiklaridir. Tiiketiciler “organik™ ve “dogal” tanimlamalar1 arasindaki fark
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konusunda bir kavram karmagasi yagamakta ve ¢ogu kez “dogal” iiriin se¢imiyle saglikli ve
kaliteli iiriin tercihi i¢in yeterince iyi bir se¢cim yaptiklarini diistinmektedirler. Bu nedenle
organik gida tiriinlerini lireten ya da i¢ pazarda dagitimimi yapan araci sirketlerin ¢alismanin
sonucunda elde edilen bulgulara gore hedef kitle olarak belirlenen kesimin en ¢ok kullandigi
iletisim mecralar1 olan gazeteleri ve interneti etkin bir sekilde kullanarak organik gida, dogal

gida ve konvansiyonel gida arasindaki farklar tiiketiciye anlatmasi gereklidir.

Sonug olarak i¢ pazardaki organik gida tiiketiminin arttirilmasi Tiirk tiiketicisinin daha
az kimyasal kullanilmig ve daha saglikli triinleri tilketme sansi elde edebilmesi, tarim
arazilerindeki toprak verimliliginin ve tiretimde siirdiiriilebilirligin korunmasi agilarindan ve
ekonomik yonden, Tirkiye’nin organik gida sektoriinde dis pazardaki basarisini
stirdlirebilmesi icin biiylik 6nem tasimaktadir. Calismanin i¢ pazardaki tiiketici profilinin ve
tiketimle iliskili igsel ve digsal faktorlerin belirlenmesini saglayarak sektoriin gelisimine
katkida bulunacagt ve bu konuda ileride yapilacak c¢alismalara fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica Yesil pazarlama stratejilerinin “yesil tiiketici” olarak tanimlanan nis
bir pazar boliimiinii hedeflemek yerine daha genis bir kitleyi hedeflemesinin, organik gida
trlinleri gibi yesil {irtinlerin pazar basarisinin arttirilmasinda onemli katkilar saglayacagi ve
boylelikle de siirdiiriilebilirlik ilkesinin  ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin

gerceklesmesine yardimci olacag diistiniilmektedir.

Tleriye Doniik Arastirma Onerileri

Tiirkiye’de organik gida iirlinlerinin kullanimini arttirmaya yonelik stratejiler tizerine
yapilan bu ¢alismada ana kitle, organik tirlin satin alan tiiketici profiline uygunlugu nedeniyle
yiiksek egitim diizeyli ve gelirli, kentsel niifusu olusturan kimseler olarak tanimlanmustir.
Dolayisiyla, arastirma sonuglarinin farkli sosyo - ekonomik statii gruplarindan kimseler i¢in
gecerli olup olmadig1 konusunda yorum yapilmasi miimkiin degildir. Ileride organik gida
tilketiminin arttirilmasina yonelik pazarlama stratejilerinin belirlenmesini hedefleyecek olan
arastirmalarda, bu arastirmada kapsam dig1 birakilan diger sosyo-ekonomik diizeylerin Yesil
tilketim egilimleri ve organik gida tiiketimi ile ilgili tutum ve davranislarinin arastirilmasi
organik gida tiiketiminin daha genis bir pazar kesiminde yayginlasabilmesine 1sik tutacak

onemli bulgular ortaya koyabilecektir.
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Arastirma sadece Istanbul il sinirlar icindeki kurum ve kuruluslar arasindan segilen
kurum ve kuruluslarin orta ve ist diizey yoneticileri ve Ogretim gorevlileri tizerinde
uygulanmistir. Bu nedenle sonuglarin Tiirkiye geneli i¢in yorumlanmasi ve arastirma
bulgularimi kullanarak Tiirkiye’deki diger sehirleri de temsil edecek sekilde genellemeler
yapilmas1 miimkiin degildir. Ileride yapilacak arastirmalarda &rnek kitlenin Tiirkiye genelini

temsil edecek sekilde se¢ilmesinin alana 6nemli katkilar saglayacag diistintilmektedir.

Ileride yapilacak c¢alismalarda dikkate almmasi onerilen bir diger husus da anket
sorularinin diizenlenmesi ile ilgilidir: anket uygulamasmin sonuglarinda ana kitleyi temsil
ettigi diisiiniilen 6rnek kitlenin biiyiik bir cogunlugunun dogal gida ve organik gida arasindaki
fark konusunda bilgi sahibi olmadig1 anlasilmistir. Ileride yapilacak caligmalarda anket
sorularina dogal gida ve organik gida arasindaki farklilik konusunda bilgi sahibi olunup
olunmadigint 6l¢iimleyen bir soru eklenip, daha sonra da iki gida tiiri arasindaki farklari
aciklayan kisa bir tanim eklenerek devam edilmesi katilimeilarin verdikleri cevaplarin amaca

uygun olarak daha dogru bir sekilde degerlendirilebilmesini saglayacaktir.

Ayrica ileride yapilacak g¢alismalarda calismanin kapsaminin genisletilerek organik
gida tiiketiminin yaygin oldugu diger iilkelerdeki tiiketici davramis1 ile Tiirk tliketicisinin
davranigini ve tiiketime etki eden faktorleri karsilastirmali olarak analiz eden arastirmalara yer
verilmesi organik gida tiiketimi ve yesil pazarlama alaninda etkili olabilecek diger sosyo-

kiltiirel faktorlerin de ortaya ¢ikarilmasina imkan taniyabilecektir.
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1. “Saglikh gida iiriinii” tanimina en uygun olani sizce, asagidakilerden hangisidir? (Liitfen yalnizca bir se¢im
yapiniz.)

() Ekolojik gida iiriinii () Organik gida iiriinii ( )Bio gida {iriinii ( )Dogal gida iiriinii

2. “Organik gida” terimi size ilk olarak neyi ¢agristiriyor? (Yalnizca bir segim yapiniz.)

( ) Saglik ( ) Geleneksel yasam ( ) Dogal gida ( ) Cevre dostu gida ( ) “Hijyen” gida
3.0rganik gida {iriinii denince akliniza gelen {i¢ iirlin nedir?
Lo 2 K () Fikrim yok

4.0Organik gida triinleri ve normal(konvansiyonel) gida iiriinleri arasinda bir¢ok fark bulunmaktadir.Sizce bu iki
iiriin grubunu birbirinden ayiran en belirgin 6zelliklerden iki tanesini yazar misiniz?

1.
2.
() Fikrim yok

5.Satin aldiginiz {iriiniin organik gida {irlinii oldugunu nereden anliyorsunuz/tantyorsunuz ?Bu iiriinleri
tanimaniza,diger lirlinlerden ayirmaniza yarayan akliniza gelen ilk li¢ 6zelligi tanimlayiniz?

6. Organik gida ile ilgili bilgi edindiginiz kaynak(lar) asagidakilerden hangisi/hangileridir?
( Bilgi edindiginiz kaynaklar1 en 6nemli kaynaga 1 verecek sekilde numaralandirarak siralayimiz.)

( ) internet () Televizyon ( )Gazete ( )Dergi ( )Radyo ( ) Arkadaslarim

() Aile bireylerinden () Alisveris yaptigim yerlerdeki bilgilendirici yazilar () Diger...................c.oo...
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7.Asagidaki ORGANIK GIDA URUNU tanimlamalarii ne 6l¢iide dnemli buldugunuzu liitfen belirtiniz.

1=Hi¢ 6nemli degil,2=Pek onemli degil,3=Biraz 6nemli,4=0Olduk¢a dnemli,5=Cok 6nemli

Yapay kimyasal madde igermeyen {iriin (OIIARICORIORIO)
Dogal iiriin ORIORIOREORNO)
Islenmemis iiriin (OREGINCOREORNG)
Cevre dostu iiriin (OREGINCOREORNG)
Genetigi degistirilmemis iiriin ORIORIOREORNO)
Saglikli gida iiriinii ORIORIOREORNO)
Dogal kosullarda,geleneksel yontemle yetistirilmis iriin D@ |@ | @] ®B)
Tarim Bakanlig: sertifikali iiriin (OIIARICORIORIO)
Hormonsuz yetistirilmis iiriin M@ 6| @]®
Kirlilikten etkilenmemis iiriin (OIIARICORIORIO)

8. Satin aldiginiz organik gida gida iiriiniinden ne 6l¢iide memnun kaldiniz?
() Hig organik gida {irlinii almadim
() Cok memnun kaldim
() Olduk¢a memnun kaldim
() Ne memnun kaldim,ne memnun kalmadim
() Pek memnun kalmadim
() Hi¢ memnun kalmadim
9. Diizenli olarak satin aldiginiz organik gida tirlinii/iiriinleri var mi?
()Evet () Hayrr

10.Satin aldiginiz organik gida iiriinii/iirtinleri asagidaki iiriin gruplarindan hangisi/hangileridir?

(Litfen en sik satin aldiginiz 5 {irlinii satin alma sikliginiza gore 1’den 5’e kadar numaralandirarak siralayiniz.)
( ) Kuru baklagiller ( ) Ekmek ( ) Siit ve siit Girtinleri () Diger unlu/tahilli mamiiller ( ) Et
( ) Meyve suyu () Zeytinyag ( ) Kuru meyve ve yemis ( ) Taze meyve ve sebzeler ( ) Sarap

() Islenmis gida iiriinleri(konserve ya da paketlenmis,siselenmis her tiirlii gida iiriinii)

11.0Organik {irtinleri genelde nerelerden alirsiniz?(Birden ¢ok secenegi isaretleyebilirsiniz)
( ) Migros () Kipa () Carrefour ( ) Macro Center ( ) Sok ( ) Tansas ( )Dia ( ) Bim
() Organik/Dogal iiriin magazalar1 () Semt/Halk pazar1 () Ciftlik/Bahge

() Ozellesmis diikkanlar (Manav,Kasap,Sarkiiteri,Firin)
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12.Asagidaki organik iirin TERCIH ETME sebepleri sizin i¢in ne dlciide dnemlidir?

Liitfen belirtiniz: 1=Hig¢ 6nemli degil,2=Pek énemli degil,3=Biraz 6nemli,4=0lduk¢a dnemli,5=Cok 6nemli

Daha saglikli olusu D] AR ] 4|06
Daha lezzetli olusu (OIIARICORIOREO)
Daha kaliteli olusu WA [A 6
Daha giivenilir olusu (OIIARICORIOREO)
Daha iyi gdriinmesi ORIGRIOREONEC)
Cevreye saygih kosullarda iiretilmis olmasi (OIEARICORIOREC)

13.Asagidaki organik gida iiriinii SATIN ALMAMA sebeplerine ne dlgiide katildiginiz: liitfen belirtiniz.
1=Kesinlikle katilmiyorum,2=Katilmiyorum,3=Ne katiliyorum,ne katilmiyorum,4=Katiliyorum,5=Kesinlikle
katiliyorum(9.soruya “evet” dediyseniz bu soruyu cevaplamayiniz)

Fiyatimin pahali olusu OREGRICORIORINO)
Aligveris yaptigim yerlerde bulunmayisi D@ B[4 ]®)
Yeteri kadar kaliteli olmadigim diisiinmem D@6 @& |6
Yeteri kadar ¢ok organik iiriin ¢esidi olmamasi (OO REOREOREO)
Diger iirlinlerin yeteri kadar tatmin edici olmamasi D@ |@ | @] ®B
Diger liriinlerden farkl bir sey sunduklarindan emin olmamam DI |@ | @] ®B
Tadinin-organik olmayan lirline gére-yeteri kadar giizel olmayisi DI |@ | @] ®B
Goriiniigtiniin-organik olmayan iiriine gore-yeteri kadar giizel olmayis1 | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

14.Size gore insanlarin organik gida iiriinii TERCIH ETMELERINI gerektiren sebeplerden asagidaki listede
belirtilenler ne dl¢tide 6nemlidir?1=Hi¢ 6nemli degil,2=Pek 6nemli degil,3=Biraz 6nemli,4=0Olduk¢a
o6nemli,5=Cok 6nemli

Toprak erozyonunu 6nlemek OIIARICORIORIO)
Su tasarrufu saglamak (ORIARRCOIIOREO)
Gelecek nesilleri korumak (ORIGETCOREORNO)
Kendi ailelerinin sagligmi korumak (ORIARRCOIIOREO)
Genetigiyle oynanmamig tohum kullanarak “temiz” {iriin yaratmak (OREARECORIOREO)
Toprak biinyesindeki canli ve organik madde miktarini arttirarak OEEARECOREORES)
zenginlestirmek

Zehirli/yapay kimyasal ilag ve giibrelerle ugrasarak 6 kat daha fazla (OREARECIREGOREG)
kanser riski tagtyan ciftcilerin sagligini korumak

Yapay kimyasallarin insanlar iizerindeki olumsuz etkilerini 6nlemek | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
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IKINCi BOLUM:

Asagidaki ifadelerle ilgili goriislerinizi ve katilim diizeyinizi “ 1=kesinlikle katilmiyorum,2=katilmiyorum,3=ne

katiliyorum ne katilmiyorum,4=katiliyorum,5=kesinlikle katiliyorum” sizce uygun olanini igaretleyerek

belirtiniz.
1 | Ailemizde diizenli kahvalti etme aligkanlig1 vardir. D@ |@ | @] ®)
2 | Satin almay1 diisiindiigiim organik gida tirtinlerinin besin degeri bilgilerini (OEEARECOREORES)
mutlaka okurum
3 | Satin alacagim organik gida {iriiniiniin goriiniisii benim i¢in ¢ok 6nemlidir. D@ |@ | @] ®)
4 | Hergiin tiikettigim yiyeceklerin pahali olmamasi benim i¢in ¢ok énemlidir. D@ |@ | @] ®)
5 | Hergiin tiikettigim organik gida {iriinii evime yakin magazalarda satilmahidir. D@ |@ | @] ®)
6 | Satin almay1 diisiindiigiim organik gida tiriinlerinin igerigi ile ilgili bilgileri (OEEARECOREORES)
mutlaka okurum.
7 | Disarida yiyorsam,genelde evde hazirlanmayan degisik seyler denemeyi (EEARECOREOREG)]
severim
8 | Satin alacagim organik gida {iriiniiniin rengi benim i¢in ¢ok 6nemlidir. D@ ]@ | @] ®B)
9 | Dogal kaynaklarin dikkatli bir sekilde kullanilmasi1 6nemlidir. D@ ]@ | @] ®B)
10 | Reklam mesajlarini genellikle bilgilendirici bulurum. D@ ]@ | @] ®B)
11 | Hergiin tiikettigim yiyecekler rahatlamami ve sakinlesmemi saglamalidir. D@ ]@ | @] ®B)
12 | Satin alacagim organik gida iiriiniiniin tadi benim i¢in ¢ok 6nemlidir. D@ ]@ | @] ®B)
13 | Satin alacagim organik gida iiriiniiniin saglikli olmasina dikkat ederim D@ ]@ | @] ®B)
14 | Sabah kahvaltilarinin evde yapilmasina ¢ok 6nem veririm. D@ ]@ | @] ®B)
15 | Farkli iilkelerin yemeklerini denemek hosuma gider. D@ ]@ | @] ®B)
16 | Ogiin atlamadan giinde ii¢ 6giin yemege dikkat ederim D@ ]@ | @] ®B)
17 | Satin alacagim organik gida iiriiniiniin kokusu benim i¢in ¢ok 6nemlidir. D@ ]@ | @] ®B)
18 | Reklam mesajlarini genellikle abartili bulurum. D@ ]@ | @] ®B)
19 | Cevre kirliligi atik malzemelerin geri donistiiriilmesi ile azaltilabilinir. D@ ]@ | @] ®B)
20 | Organik gida iiriinii s6z konusu oldugunda marka se¢imi bence 6nemli bir DI @ | @] ®
karardir.
21 | Giin i¢inde kiigiik 6glinler halinde,sik sik yemege dikkat ederim. D@ @ | @] (®B)
22 | Satin alacagim organik gida iiriiniinde kullanilan ambalaj malzemesi 6nemlidir | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
23 | Satin alacagim organik gida {irliniiniin kii¢iik porsiyonlu olmasini tercih ederim. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
24 | Calistigim icin 6gle yemeklerini digarida yiyorum. D@ @ | @] (®B)
25 | Organik gida aligverisi yaparken sececegim iiriinler iizerinde fazla diigiinmem DI @ | @] ®B
gerekmez
26 | Hergiin tiikettigim organik gida iriind her tiirlii magazada kolaylikla (OENARECORNORES)
bulunabilmelidir.
27 | Satin alacagim organik gida {iriiniiniin kivami benim igin ¢ok 6nemlidir (OB RECOIIOREO)
28 | Satin alacagim gida {irlinliniin organik olmasini tercih ederim. D@ @) | @B
29 | Atik malzemelerin geri doniisiim i¢in ayristirilmasi tesvik edilmesi gereken bir | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
tutumdur.
30 | Satin alacagim organik gida {iriiniiniin markasi benim i¢in ¢ok 6énemlidir. D@3 | @] (B
31 | Organik gida iiriinii aligveriginde fiyati ne olursa olsun giivendigim markay1 OENARECORNORES)
tercih ederim.
32 | Organik gida tiriinii aligverigine uzun zaman ayirip dikkatli segimler yaparim. D@3 @] (B
33 | Satin alacagim organik gida iiriiniiniin fiyat1 benim i¢in 6nemlidir. D@3 @] (B
34 | Evimizde genellikle tencere yemegi pisirilir. D@3 | @] (B
35 | Cevreyle ilgili problemleri ¢c6zmek benim degil,biiyiik sirketlerin isidir. D@3 | @] (B
36 | Satin alacagim organik gida tiriiniiniin tretildigi bolge/il benim i¢in ¢ok OENARECORNORES)
Onemlidir.
37 | Tv de reklami yapilan organik gida iriinlerinin giivenilir oldugunu diigiiniirim. | (1) | (2) | 3) | (4) | (B)
38 | Satin almayi diistindigiim organik gida tiriinlerinin fiyatina mutlaka bakarim. D@ B |@D]|®B)
39 | Ozellikli bir organik gida iiriinii satin almak i¢in evime uzak magazalardan OENARECORNORES)
aligveris yaparim.
40 | Turkiye dogal kaynaklar yoniinden zengin bir iilke oldugundan ,cevresel (AN RECENCOREE)
problemler bizi fazla etkilemez.
41 | Evimizde hazirlanmasi kolay(dondurulmus,konserve) yiyecekleri sik sik (OIAEECOIIOREO)

215




tiketiriz.

42 | Satin alacagim organik gida {irliniiniin iiretim gekli benim i¢in ¢ok 6nemlidir. (OIARECOIIOREO)

43 | Bir firmanin ¢evreci olup olmadigini anlamak benim i¢in 6nemlidir. D@ @) |@D]|B)

44 | Genellikle dengeli beslendigime inaniyorum. (OIARECOIIOREO)

45 | Satm alacagim organik gida {irliniiniin mengei(ithal iriinlerde) benim i¢in ¢ok (OENARECRNCORES)
onemlidir

46 | Doganin kendini yenileme 6zelligi oldugundan,gevreyle ilgili endiselenmek (OENARECENCORES)
yersizdir.

47 | Hergiin tiikettigim organik gida iiriinii igyerime yakin yerlerde satilmahidir. (OIIARIOIIOREO)

48 | Satmn almay1 diisiindiigiim organik gida tiriinlerinin kalori degeri bilgilerini (OENARECRNCORES)
mutlaka okurum.

49 | Taze meyve ve sebzeler giinliik diyetimde mutlaka yer alir. D@ |@ | @] ®)

50 | Organik gida aligverisi yaparken perakendeciler arasi fiyat farkliliklarini (OEEARECOREORES)
dikkate alirim.

51 | Ozellikli bir organik gida iiriinii satin almak icin uzak magazalardan alisveris (O EEARECOREOREG)]
yaparim.

52 | Satin alacagim organik gida iiriiniiniin ¢evre dostu bir iiriin olup olmadig: DI B | @6
benim i¢in 6nemlidir.

53 | Magaza igi fiyat indirimi promosyonlarini her zaman dikkate alirim. D@ ]|@ | @] ®B

54 | Satin almayi diisiindiigim organik gida iiriinlerinin iiretim yontemi ile ilgili (EEARECOREOREG)]
bilgileri mutlaka okurum.

55 | Calistigim i¢in aksam yemeklerini genellikle disarida yiyorum. D@ ]@ | @] ®B

56 | Evde yemek yaparken degisik tarifler denemek hosuma gider. D@ ]@ | @] ®B

57 | Satin alacagim gida iriiniiniin gelenekselligi benim i¢in ¢ok 6nemlidir. D@ ]@ | @] ®B)
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UCUNCU BOLUM

1-9. sorularda size en uygun secenegi daire icine ahmiz.(Liitfen tek bir isaretleme yapimz)

1.Evinizde hangi siklikta gida iiriinii aligverisi yapilir?
a-) Haftada iki kezden fazla b-) Haftada iki kez c-) Haftada bir kez d-) Ayda iki kez e-) Ayda bir kez
2. Mutfak aligverisi ailenizde genellikle kim/kimler tarafindan yapilir?
a-)Benim b-)Esim c-)Ben ve esim d-)Ben ve ¢ocuk(lar) e-)Esim ve ¢ocuk(lar) f-)Ben,esim ve ¢ocuk(lar)
g-)Diger bireyler(evde ¢alisan yardimci/biiyiikanne/biiyiikbaba...gibi): Litfen belirtiniz............................
3.Almacak gida iirtinlerinin se¢ciminde genellikle s6z sahibi olan aile iiyesi/iiyeleri kimdir?
a-)Benim b-) Esim c-) Ben ve esim d-)Ben ve ¢ocuk(lar) e-)Esim ve ¢ocuk(lar) f-)Ben,esim ve gocuk(lar)
4.Cevre dostu bir iiriin i¢in,¢evre dostu olmayan benzer liriine gore daha ne kadar fazla para 6deyebilirsiniz?
a-)Daha fazla para 6demem b-) %10’a kadar c-) %20’ye kadar d-) %30’a kadar e-) %40’a kadar
f-) %50’ye kadar  g-) %50’den daha fazla
5.Evimize ne siklikta gazete alirsiniz?
a-) Hergiin b-) Arasira c-) Haftada 1 giin d-) Sadece hafta sonlar
e-) Internetten takip ederim f-) Hic gazete alinmaz
6.Hafta i¢i glinlerde ortalama televizyon izleme siirem..........
a-) 0°dir b-) 1 saatten azdir c-) 1-2 saattir d-) 3-4 saattir e-) 5 saattir f-) 5 saatten fazladir
7.Hafta sonlarinda ortalama olarak televizyon izleme siirem.........
a-) 0’dir b-) 1 saatten azdir c-) 1-2 saattir d-) 3-4 saattir e-) 5 saattir f-) 5 saatten fazladir
8.Giinde ortalama radyo dinleme siirem............
a-) 0°’dir b-) 1 saatten azdir c-) 1-2 saattir d-) 3-4 saattir e-) 5 saattir f-) 5 saatten fazladir
9.Giinde ortalama internet kullanma siirem..............

a-) 0’dir b-) 1 saatten azdir c-) 1-2 saattir d-) 3-4 saattir e-) 5 saattir f-) 5 saatten fazladir
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DORDUNCU BOLUM:
1.Cinsiyetiniz : ( ) Kadin () Erkek
2Yasimz : ...l
3.Medeni durumunuz : ( )Evli () Bekar
4.Cocuksayisi: ( )0 ()1 ()2 ()3 () 3’ten fazla

5.Cocuklarmm yasi: 1.cocuk............ 2.¢ocuk......... 3. ¢ocuk.......... Digerleri..............

6.Egitim durumu: Asagidaki tabloda verilen kutucugu liitfen en son bitirilen okulu g6z 6niinde bulundurarak
isaretleyiniz.Evli degil iseniz yalnizca size ait kismi doldurunuz.

EGITIM DURURMU | KISININ KENDISI | KiSININ ESI

Doktora

Yiksek Lisans

Universite,Normal

Universite,Agikdgretim

Yiiksekokul(2 yillik)

Lise,Normal

Lise,Meslek

Ortaokul

Tlkokul

Egitimi yok

7.Calisma Durumunuz:

( ) Tam zamanli () Yart zamanli () Emekli ( ) Evhammu () Ogrenci ( ) Calismiyor

8.Sizin ve (evli iseniz) esinizin meslegi :
Kisinin meslegi.............coooviiiiiiiiii.n Esinizin mesle@i.........coovviiiiiiiii
9.Ailenizin ayhk gelirini gosteren aralig: liitfen isaretleyiniz :
() 0-1000tl () 1001-2000tl () 2001-3000tl
( ) 3001-4000tl ( )4001-5000tl () 5001-6000tl
( ) 6001-7000tI ( ) 7001-8000tl (') 8001-9000tI

() 9001-10.000t1 ( ) 10.001tl ve tizeri

ANKETE KATILDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM

Hasan Selcuk ETI

Namik Kemal Universitesi Doktora Ogrencisi
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1998 yilinda mezun o0ldu.2008 yi1linda Namik Kemal Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii’nde
Yiiksek Lisans programini bitirdi.2014 yilinda Namik Kemal Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii’'nde Doktora Programini bitirdi.2007-2010 yillar1 arasinda Namik Kemal
Universitesi Marmara Ereglisi Meslek Yiiksek Okulu ve Corlu Meslek Yiiksek Okullarinda
Sézlesmeli Ogretim Gorevlisi olarak galistr. Temel ildi alan1 Pazarlama olan Hasan Selguk
ETI iyi derecede Ingilizce bilmektedir.

219



