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OZET

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de ¢alisan hemsirelerin motivasyon ve demotivasyon
kaynaklarini arastirmaktir. Bu arastirma, Tiirkge lirteratiiriin inceleme ¢alismasi olup,
YOK Tez katalogu, ULAKBIM TR dizin,FlorenceNightingale Hemsirelik Dergisi,
Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, Anadolu Hemsirelik ve Saglhk
Bilimleri Dergisi, Hemsirelikte Egitim ve Arastirma Dergisi, Saglik ve Hemsirelik
Yonetimi Dergisi, Hemsirelik Akademik Arastirma Dergisi, Hacettepe Hemsirelik
Dergisi veDokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi2010-
2017 yillart arasinda "motivasyon" ve "hemsire” anahtar kelimelerinin baslik ve 6zet
bolimiinde arama kriterlerinde kullanilarak yapilmistir. Literatiiriin - sistematik

taramasi sonucunda 2 1tam metin incelenmistir.

Hemsirelerin ~ ¢alisma  motivasyon  diizeylerini ele alan  ¢aligmalarda
cogunluklakatilimcilarin 25 yas altinda oldugu, tasarim tipinin tanimlayici oldugu,
evren biytkliiklerinin 80 ile 2250 arasinda degistigi goriilmiistiir. Yedi ¢alismada
“Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri”,iki ¢alismada “Minneseto Is Doyum Olgegi”,
dort ¢alismada “Is Motivasyonu Olgegi”, dort calismada “Motivasyon Olgegi”, bir
calismada“Motivasyon Araglari Onem Derecesi Formu” ve bir calismada

“Motivasyon Faktorleri Anketi”’6l¢gme araci olarak kullanilmistir.

Baz1 galismalarda, ¢alisma kosullari/sartlart kaynakli degiskenler (toplam hizmet
siiresi, haftalik calisma stiresi, ¢alisma sekli, ek gelir durumu, ¢alisma pozisyonu,
statii, calisma ortaminda gerekli olan ara¢ ve gerecin yeterlilik durumu, hastanede
hemsireler i¢in sosyal etkinlik yapilma durumu)hemsirelerin iy motivasyonlari
tizerinde etkili motivator oldugu gosterilirken; bazilarinda dais motivasyonu iizerinde
etkisinin olmadigiyadademotive edici oldugu gosterilmistir. Takdir ve saygi gérme,
odiillendirme, meslege kendi istegi ile girme/severek yapma, orgiitsel adalet,is
giivencesi, sosyal giivence, yoneticilerin deger vermesi,yapilan isin takdir edilmesi,
kararlara katilma, inisiyatifkullanma, ¢alisana 6nem verilmesi, adil disiplin anlayisi,
iste yeni beceriler kazanabilme, kurumsal kiiltiirii amaglar1 benimseme, meslegini
severek yapma, calisilan is igin bilgi ve tecriibe yeterliligi,sorumlu hemsirelerin

olumlu liderlik tutumlari, iletisim ve ¢alisan memnuniyeti hemsirelerinismotivasyonu



tizerinde diger etkili unsurlar olarak belirlenmistir;Ayrica, ¢alisma ortamindamobing

davraniglarinin artisinin hemsirelerin motivasyonlarini azalttigigoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: hemsire, is motivasyonu, motive edici faktérler, motivasyon

distiriicii faktorler, literatiir inceleme



ABSTRACT

The purpose of this study is to search the sources of motivation and
demotivation of the nurses working in Turkey.This research is an analysis of the
literature in Turkish covering the catalogue of thesis of YOK (Higher Education
Council) , ULAKBIM TR index, The Nursing Journal of Florence Nightingale, The
Nursing Journal of Ege University, The Journal of Anatolian Nursery and Health
Sciences, The Journal of Education and research in Nursery, The Journal of
Management of Health and Nursery, The Journal of Academic Research in Nursery,
The Journal of Hacettepe Nursery, The electronic journal of The Faculty Of Nursery
of Dokuz Eyliil University between the years 2010-2017 using motivation and nurse
as key words for search criteria in title and summaries. And 21 articles were selected

after systematic searching the literature.

In the studies searching the wok motivation of nurses, usually the participants
were under 25 years, the design type was descriptive and the size vared betwen 80
and 2250, In seven studies, Inventory of Motivation Sources, in two studies
Minnesota Work Satisfaction Scale, in four studies, Work Motivation Scale, in one
study, The Importance Degree Form of Motivation, in one study, The Survey of

Motivation Factors were used as measuring instrument.

In some studies, variables sourcing from working conditions,such as (total
working period, weekly working period, work type, additional income state, statute,
the sufficiency of the required tools and equipment for working
environment,organizing social activities for nurses in hospital, were shown as
efficient motivators on the work motivation of nurses, on the other hand in some
studies, they were shown inefefctive over th emotvation of the nurses even

demotivator.

Discretion and respect, reward, introduction into profession voluntarily, and
loving, organizational justice, work security, social security, appreciation of the
management, appreciation of the work done, participation to the decision process,

taking initiative, giving importance to the workers, understanding of just discipline,



Xi

gaining new skills, agoption of the institutional targets,performing the profession by
love, sufficincy of knowlegde and experience for work, positive leadership attitude
of nurses, satisfaction of communication and work were defined as other efficient
factors on the motivation of nurses. Besides,increase in mobbing attitudes in

working conditions, decreased the motivation of nurses.

Keywords: nurse, work motivation, motivating factors, demotivating factors,
literature search,



Xi

BEYAN

Bu tezin kendi ¢alismam oldugunu,planlamasindan yazimma kadar higbir
asamasinda etik dis1 davranisimin olmadiginitezdeki biitiin bilgileri akademik ve
etik kurallar icinde elde ettigimi,tez calismasiyla elde edilmeyen biitiin bilgi ve
yorumlara kaynak gdsterdigimi ve bu kaynaklar1 kaynaklar listesine aldigimi, tez
calismasi ve yazimi sirasinda patent ve telif haklarini ihlal edici bir davranigimin

olmadigini beyan ederim.

FiLiz YUCEL



Xii

TESEKKUR

Yiiksek lisans Ogrenimin, sliresince ve tez calismasimin planlamasmi ve
gerceklestirilmesinde 1iyi niyetle rehberlik eden,her tiirlii destek ve yardimi
esirgemeyen damisman hocam Saym Dog. Dr. Dumrul GULEN’e katkilarinda
dolay1,Sosyal Bilimler Enstitiisiindeki hocalarrma, Namik Kemal Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesi yoneticilerine ve g¢alisanlarin,her zaman

yanimdaolan  degerli aileme sonsuz saygi ve siikranlarimi  sunarim.



1. GIRIS

Orgiitler, ortak amaclar icin birlikte calisan bireylerin olusturduklar biiyiik capli ve
sistemli sosyal yapilardir. Insanlarin her gecen giin sayica ¢ogalmasi, ihtiyaglarin
cesitlenmesi ve diinyada meydana gelen degisme ve gelismeler ¢cok sayida insani ve
bu insanlarin iligkilerini diizenleyecek yonetim birimleri ve orgiitlerin kurulmasini
zorunlu kilmistir. Kar amagli olsun ya da olmasin insanlardan olusan Orgiitlerde
verimin saglanabilmesi i¢in personelin moralinin yiiksek olmasi 6nemlidir. Dahas1
yonetimin temel gorevlerinden birisi de, Orgiitli olusturan bireylerin amaglar ile
Orgiitiin amaglarinin etkin ve verimli bir sekilde uyumunun gergeklesmesini
saglamaktir. Insanlar kendi ihtiyaglarini ve amaclarini karsilama konusunda daha
gayretli ve daha istekli goriiniirler; Ancak Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirme
noktasinda ayni gayreti ve istegi gdstermeyebilirler (Sahin, 2004). Iste bu noktada

motivasyonun énemi ortaya ¢ikmaktadir.



2. GENEL BIiLGILER

2. 1. Motivasyon Kavram

Bu kavram,Latince “Movere” kelimesinden gelmektedir. Temelde Kkisinin
davraniglariyla ilgili bir kavram olan motivasyon; Tesvik etmek, etki altina almak,

harekete gecirmek vs. gibi anlamlara sahiptir (Yiiksel,2000).

Motivasyonda, dis tesvikin rolii tartisilmakla birlikte, kavramsal olarak,
temeldebireyin is yapma istegine sahip olmasini anlatmaktadir (Smithers ve Walker,
2000:833).Tiirk Dil Kurumu Soézliigii’'nde giidiilenme, isteklendirme, 6zendirme ve
ise gecme anlamlarma gelmekte olan motivasyon, birden ¢ok bilim dalinin ilgi
alanina girmesi nedeniyle degisik bigimlerde tanimlanabilmektedir (Tiirk Dil

Kurumu Sézligii, 2000:603).

Daha ayrintili olarak ifade etmek gerekirse, arzu, istek, amag, hedef, ihtiyaglar, diirtii,
giidii, egilim, davranis, ¢ikar, segme, tercih, irade, hirs, korku, 6zlem, idrak, tutum,
heves, tesvik, imrenmek, basari, ihtiras, moral, ilgi, niyet, emel, tutku gibi bir ¢cok

kavram motivasyonun tanimi igerisinde yer alir (Baykal, 1974: 130).

Giirbiiz (1998)’e gore motivasyon kavrami ile, davranis degisikligi yaratmak
kastedilmektedir. Bu nedenle motivasyon; ‘bireylerin se¢im kararlarini, dolayisiyla
davraniglarin1  etkileyen giiclerin, Olgilisinii  degistiren bir faktdr’ olarak

aciklanmaktadir. Giirbiiz (1998) motivasyonun temel bilesenlerini;

. Davranis,
° ihtiyaclar, arzular, beklentiler,
o Hedefler,

o Geri beslenme olarak saymaktadir.



2.2. YONETIM KURAMLARI Ve MOTIVASYON ILISKISi

Sahin, (2004) tarihi gelisimi agisindan geleneksel-klasik, neo - klasik ve modern
yonetim kuramlarinin motivasyon ile olan iligkileri ele alinmakta ve insanlar1 motive

eden faktorlerin zamanla nasil degistigini ortaya koymaktadir.
2.2.1. Geleneksel-Klasik Yonetim Kuram ve Motivasyon
Klasik yonetim kuramiilemotivasyon arasindaki iligki;

° Bilimsel yonetim yaklasimi
° Y 6netim siireci yaklasimi ve

° Biirokrasi yaklasimiagisindan ele alinmaktadir (Kogel,1998: 120).

Geleneksel (Klasik) Yonetim Kurami, insanlarin hemen her zaman rasyonel davranis
gosterip, ekonomik ¢ikarlarini1 6n planda tuttuklarini, dogustan tembel olup calismay1
sevmediklerini; bu nedenle de verimliliklerindeki artisin ancak siki bir denetimle
saglanabilecegini varsaymistir (Simsek, 2005, s. 41). Klasik yonetim kuramcilari, en
yiiksek verimliligi saglayacak bir 6rgiit yapisin1 bulmaya agirlik vermisler ve orgiitiin
toplumsal ya da beseri yoniinii dikkate almayarak, “emredici liderlik”, “otoriter
denetim ve gozetim” ve “kuramsal yapr” gibi niteliklerde belirlenen “bigimsel
orgitli” vurgulamiglardir.Klasikyonetim kuramcilari, korkutma ve parasal 6diille
bireyin en iyi sekilde motive edilebilecegine inanir.Korku, bireyi kisa déonem igin
motive edebilir fakat uzun doénem i¢in bireyi yeni is aramaya sevk eder (Sahin,

2004).



2.2.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklasim

Bilimsel yonetim yaklasimi kuramsal anlamda Frederick W. Taylor'un (1911)
“Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” isimli eseriyle birlikte tartisilmaya baslanmustir.
Calisanin motivasyonu ile ilgili olarak klasik yaklasim, en iyi sekilde Taylor’un
calismasi ile temsil edilir. Taylor eserinde iiretimi artirmak ic¢in insan kaynaginin
hayati bir Onem tagidigin1 tespit etmis, ¢alisanin daha 1iyi organize
edildiginde,egitildiginde ve giidiilendiginde daha verimli c¢alisabilecegini ileri
stirmiistiir. Dahasi1, Taylor bireysel ve Orgiitsel motivasyonun nasil artirilabilecegini
ele almis ve yonetimle ilgili bir takim temel ilkeler ortaya koymustur. Bu ilkeler

sOyle siralanabilir;

o Gelisi giizel calisma degil, bilim,

e Basibozukluk degil, ahenk ve koordinasyon,

e Kisisellik degil yardimlasma,

e Diisiik verim degil maksimum verim,

e Herkesin en yiiksek verimlilik diizeyine ¢ikmasi i¢in egitim (Kocel,1998: 120).

En yiiksek diizeyde verimlilige ulasmak icin yollar vurgulamakta ancak bireyin
sosyal ve psikolojik yoniine deginilmemektedir.Caliganlarin yiiksek performansi igin
ekonomik odiillerin saglanmasi1 gerektigini savunan bilimsel yonetim yaklasimi,

“tesvik edici ticret” ya da “parca basina ticret” sistemini 6nermistir (Sahin, 2004).

2.2.1.2. Yonetim Siireci Yaklasimm

Yonetim siireci yaklagiminin kurucusu Henri Fayolda diger klasik kuramcilar gibi
insan psikolojisi, davranmislar1 ve iligkileri iizerinde durmamis, insanlarin is
yapmaktan kag¢tigi, tembel olduklar1 ve sorumluluk almak istemediklerini
vurgulamistir. Fayol’a gore, organizasyonun etkin ve verimli i§ yapmasi igin,
yoneticilerin astlarina giivenmemesi gerektigi ve yapilan her ise nezaret etmeli ve

mutlaka kontrolden gecirmeli, ayrica disiplin ve ceza birer ara¢ olarak kullanilmalidir



(Kogel,1998: 120). Sahin (2004) yonetim siireci yaklagimini, insana giivenmeyen ve
ona bir robot goziiyle bakan, motive etmek i¢in disiplin ve ceza dngoriilen ve ancak
bu kurallara uyulursa oOrgiitiin verimli calisacagi varsayilan bir anlayis olarak

Ozetlemistir.

2.2.1.3.Biirokrasi Yaklasim

SosyologWeber, giic ve otoriteyi konu alan bilirokratik yapilarda “dakiklik,
devamlilik, disiplin, giivenilirlik, hiz, kesinlik, sagduyu, dosyalama bilgisi,
dayanigma, tam itaat ve anlagsmazliklarin giderilmesi” ilkelerine uyulmasi halinde
“etkin, ideal, sahsa gore degismeyen ve rasyonel bir orgiit yapis1” ortaya ¢ikacagini
savunmaktadir (Sahin, 2004).Bireyin amaclar1 degil 6rgiitiin amaclar1 ve ilkelerine
uyuldugu siirece etkinlik ve verimlilik saglanabilir. Bu yoniiyle biirokrasi yaklagimi
bireyi, kurallara uymaya zorlamakta ve bir makinenin dislileri gibi gérmektedir.
Ozetle klasik yonetim yaklasimi, orgiitii kapali ve mekanik sistemler olarak ele

almakta ve bireyi “rasyo - ekonomik insan” olarak gérmektedir (Sahin, 2004).

2.2.2. Neo — Klasik Yonetim Kuram ve Motivasyon

Neo — Klasik Yonetim Kurami, klasik yonetim kuramcilarinin ikinci plana ittigi
insan unsurunu inceleme konusu yapmistir ve ilk defa “sosyal insan” kavramini
ortaya koymustur. Klasik yonetim kuramcilari, korkutma ve parasal ddiille bireyin en
iyi sekilde motive edilebilecegine inanirken,neo - Klasik yaklasiminda, orgiit
yapisinda calisan “insan” unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden en iist diizeyde
yararlanabilmek, Orgiit ve insan davranislar1 arasindaki iligkiyi incelemek, orgiit
igerisindeki sosyal gruplart ve Ozelliklerini tanimak ana unsurdur (Kogel,1998;

Sahin, 2004).
Dolayisiyla bu kuramin ele aldig1 konular sunlardir;

e Insan davranisi,
e Kisiler arasi iliskiler,

e Gruplarim olusumu,



e Grup davranislari,

e Informal &rgiit,

e Formal orgiit,

e Algi ve tutumlar,

e Motivasyon,

o Liderlik,

e Orgiitlerde degisim ve gelisme,

e Birey ve oOrgiit biitiinlesmesidir(Sahin, 2004),

Neo — klasik yonetim yaklasimina gére birey sadece parasal 6diil i¢in degil, bir dizi
farkl ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in is yapmaktadir. Daha 6nceki parasal ve korkuya
dayalimotivasyon cok sert bir sekilde elestirilmekte insanin sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarmi tatmini dogrultusunda giidiilenen bir varlik oldugu ileri siiriilmektedir

(Sahin, 2004).
2.2.3. Modern Yonetim Kurami ve Motivasyon

Modern yonetim kuramini diger kuramlardan kesin cizgilerle ayirmak miimkiin
degildir. Modern Yaklasim, klasik ve neo-klasik yaklasimi biitiinleyerek onceki
kuramlarin temel ilke ve esaslarini ele alip yorumlamis ve bir senteze ulagmaya
calismistir. Orgiitleri dis diinyaya kapali, mekanik bir yap1 olarak degerlendiren
yonetim anlayisini degistiren bir yaklasimdir.Modern Yonetim Yaklasimi; orgiitleri,
canli, kendi alt sistemleriyle ve ¢evresiyle etkilesimde bulunan bir sistem olarak ele
almaktadir. Klasik yonetim kuraminda “rasyo — ekonomik” olarak ele alinirken, neo -
klasik kuram “sosyal insan” kavramini ortaya koymustur. Modern yonetim ise,
calisanlarin karmasik oldugunu ve cesitli faktorler tarafindan motive edildigini 6ne
stirmektedir.Modern Yaklasim; tiim orgiitlerde ayn1 basariy1 saglayacak bir yonetim
yaklasiminin var olmadigini, her orgiitsel basarinin ancak kendi ¢evresi, kaynaklari,
yonetim anlayis1 ve ¢alisanlarinin yetenek ve bilgisi temelinde ortaya ¢ikabilecegini

vurgulamaktadir (Eren, 2004: 45-46; Giirliz, Glirel, 2006: 97; Sahin, 2004).
Modern yonetim kurami

° Sistem yaklagimi



° Durumsallik yaklasimi” olmak iizere iki ayr1 yaklasim olarak incelenmektedir.

2.2.3.1. Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasimi, yoOnetim olgusunu meydana getiren Orgiitii, g¢esitli pargalar,
siiregler ve amaclardan olusan bir biitiin olarak degerlendirmektedir. Ornegin bir
oOrgiitsel sistem, insanlar, makineler, maddi kaynaklar, gorevler, resmi yetki iliskisi
ve kiiciik informal gruplar gibi parcalardan olusmaktadir (Sahin, 2004; Simsek,
2005). Bu yaklagimla birlikte orgiitler siirekli dengede duran birer agik sistem olarak
algilanmaya basglanmustir. Siirekli denge ise, “girdi, doniistiirme, cikti ve geri
bildirim” siirecleri ile saglanmaktadir. Sistem yaklasimi, hem organizasyonlar ve
hem de bireyler i¢in dinamik bir denge 6ngdrmektedir. Insanlar1 davranisa sevk eden
ve dinamik olarak dengede kalmasini saglayan ihtiyaglar cesitlidir.Sistem yaklagimi
tek neden tek sonug iligkisini reddetmektedir. Dolayisiyla insan davraniglarinin da
tek bir nedene (ihtiyaca) dayandirilarak algilanmasini ve motive edilmeye
calisilmasini kabul etmez. Bu yaklasima gore, insanlari davranisa sevk eden birden
cok neden vardir. Motivasyon agisindan énemli olan, bu nedenleri bulmak ve insan

davraniglarina bir anlam vermektir(Sahin, 2004).

2.2.3.2.Durumsalhik Yaklasim

Bu yaklasima gore “her insan ve durum farklidir.” Orgiitiin kendi kosullari, gevresel
kosullar, kullanilan teknoloji, bireyin sosyo — kiiltiirel 6zellikleri ve bireyin orgiitteki
tecriibesi bireyin istek ve ihtiyaclarmin degismesine yol a¢maktadir. Insanlarin
degisik kosullar altinda degisik ihtiyag¢ ve davramislarinin olmasi insan
motivasyonunun tek yonlii olmadigimi ¢ok boyutlu ya da ¢ok yonli oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla klasik ve neo — klasiklerin iddia etti gibi her yerde ve her
zaman gegerli “en 1y1 yonetim tarzi” ya da “en 1y1 Orgiit” yoktur. En iyi yonetim tarzi
insana, teknolojiye ve c¢evreye gore degisiklik gosterendir. Dolayisiyla,
insanlarinmotive olabilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve daha iist diizeydeki
ihtiyaglarmi degisik kosullarda algilayabilen ve degerlendirebilen bir yonetim ya da
yoneticiye ihtiyag vardir (Sahin, 2004).



2.3. Motivasyonun Onemi

Motivasyon gerceklestiginde yoneticiler, ¢alisanlar ve kurum acisindan baziyararlar

saglayacaktir. Bunlar:

° Calisanlarin temel ekonomik gereksinimlerinin kargilanmast,

° Calisanlarin toplumsal ihtiyaclarinin karsilanmasi,

° Calisanlarin ‘ego’larinin doyuma yonelmesi,

° Calisanlarin yeteneklerini gelistirmesine olanak saglamasi,

° Kurumun, ¢alisanlarin verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah kosullarinin
gelistirilmesine doniik bir rekabet ortami igine girmelerine olanak hazirlamast,

° Bireylerin, yaraticilik ve Onderlik niteliklerinin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamasi

° Calisanlari, saglanan motivasyon olanaklarindan daha c¢ok yararlanmaya
yonelterek kisilerarasi olumlu rekabeti gelistirmesi,

° Degisen ekonomik, toplumsal ve teknolojik kosullara gore isletmeleri

‘esnekmotivasyon’ sistemlerini benimsemeye zorlamasidir (Oztiirk, 2002).
2.3.1.Motivasyon Araclari

Motivasyon konusunda evrensel nitelik tagiyan bazi 6zendirici araglarin varligi kabul
edilse bile, her kisiye, her topluma, ve her isletmeye uygun bir motivasyon modeli
gelistirmek olas1 degildir. Motivasyon araglar1 Aslanadam (2010)’1in belirttigi gibi

asagida siralanmistir.

2.3.1.1. Sosyo-Ekonomik Araclar

Ucret artig1, kararlara katilma, ekonomik 6diil, prim, sosyal yardimlar/kolayliklar
daha iyi calisma ve yasam olanagi saglayan ekonomik yararlar; servis, 6gle yemegi,
cay-kahve servisi, 6zel saglik sigortasi, giyecek yardimi) gibi araglar 6rnek olarak

gosterilebilir.



2.3.1.2. Psiko-Sosyal Araglar

Motivasyon araglari igerisinde psiko-sosyal araglarin énemi biiyiiktiir. Psiko-sosyal
motivasyon araglar1 bireylerin i¢sel yapilarindaki ihtiya¢larini kargilamaktadir.Psiko-
sosyal araclar agagidaki gibi siralanabilir.

. Bagimsiz Calisma Ortami

. Ozel Hayata Saygili Olma

o Deger ve Statii

o Sosyal Katilma

. Cevreye Uyum

. Oneri Sistemi

o Isin Onemli Oldugunu Hissettirmek

o Sosyal Faaliyetler

o Kariyer Planlama

o Psikolojik Giivence

. Y oOnetici Davraniglari

2.3.1.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Orgiitsel ve yonetsel araglar; yetki ve sorumluluk dengesi, amag birligi, egitim ve
yiikselme, kararlara katilma, is glivencesi, iletisim, ¢alisma kosullarininiyilestirilmesi
seklinde siralanabilir. Orgiitsel ve yonetsel araglar asagidaki gibi siralanabilir:

o Yetki Devri ve Sorumluluk Dengesi

o Amag Birligi

o Egitim ve Yiikselme

o Kararlara Katilma

e lletisim

e s Giivencesi

. Calisma Kosullarinin Tyilestirilmesi

Toplumlarin saglik hizmetlerine olan talepleri giderek artis gostermektedir. Artan bu
talebi karsilayabilmek i¢in saglik sektoriiniin etkili ve verimli bir sekilde ¢aligmasi

gerekmektedir. Hizmet isletmelerinde hizmetin kalitesinin temel belirleyicisi
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calisanlardir. Calisanlarin etkin ve verimli ¢aligsmalar ise, bireylerin davraniglarinda
etkili bir siire¢ olan motivasyon ile saglanir. Saglik hizmetleri bakimindan
motivasyon biiylik 6nem tagimaktadir. Personelin verimliliklerinin yiikseltilmesi ve
onlar1 motive eden etkenlerin arastirilmasi isletmede motivasyonun saglanmasi icin
gereklidir. Her meslekte motivasyon onemli bir kavramdir; Ancak bu kavram
insanlarin  sagliklariyla ilgilenen, saghik kuruluslarinin bel kemigi olarak
nitelendirilen hemsireler i¢in daha biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii hemsirelerin
yaptiklar1 is insanlarin hayatlariyla ilgilidir, yapacaklar1 ufak bir hata telafisi
mimkiin olmayan bir zarara veya hastanin hayatint kaybetmesine mal
olabilmektedir. Saglik calisanlarinin insan hayatint 6n planda tutarak, is yapmalari
gerekliligi ve yaptiklari isin ana konusunun insan hayati olmasi, bu isletmelerdeki
calisan stresinin de yiiksek olmasina neden olmaktadir. Yiiksek stresli bir ortamda
calisan personelin motivasyon diizeyleri ¢ok rahatlikla disebilir. Bu nedenle
hemsirelerin motivasyonlarini diisiiren ya da yiikselten unsurlarin kurum yoneticileri

tarafindan bilinmesi 6nem arz etmektedir.

2.4. Tezin Onemi, Kapsam ve Gerekgesi

Motivasyon diisiikliigli, bir saglik isletmesi i¢in olduk¢a Onemli bir konudur.
Motivasyon artig1 bir orgiitte insan kaynaginin rasyonel bir sekilde motive edilmesi
bireylerin verimlilikleri, etkinlikleri, etkililikleri, iiretkenlikleri, yaraticiliklar1 ve
performanslarin1 olumlu yonde etkiler. Bu noktadan hareketle, calismada, Tiirkce
Literatiiriin  incelenerek hemsirelerin ¢alisma motivasyon diizeylerini arttirmada
etkili faktorlerin ortaya konulmasi amaclanmistir. Calisma bulgularinin  saglik
yoneticileri ve politika gelistiricilerin hemsirelerin motivasyon diizeylerini arttirmaya
yonelik yapacagi girisimlere ve dilizenlemelere 151k tutacagi diisiiniilmektedir.
Calisma bu alanda calisan saglik yoneticileri ve politika gelistiricilerin hemsirelerin
motivasyon diizeylerini arttirmaya yonelik etkili faktorleri genis bir cercevede

gormeleri ve farkinda olmalar1 agisindan 6nem tagimaktadir.
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3.GEREC VE YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu tez ¢alismasinda Tiirkge Literatiir incelenerek hemsirelerin ¢alisma motivasyon

diizeylerini arttirmada etkili faktorlerin ortaya konulmasi amaglanmastir.

3.2.Arastirma Tasarimi

Hemsirelerin motivasyonlarini arttirmada etkili olan degiskenleri ele alan
caligmalarin sistematik olarak incelemesi planlanan bu ¢alismanin tasarimi derleme

turtindedir.

3.3.Literatiir Inceleme Siireci

Literatiir inceleme

e YOK Tez katalogu,

o ULAKBIM TR dizin,

o Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi,

o Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi

o Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi

. Hemgirelikte Egitim ve Arastirma Dergisi

. Saglik ve Hemsirelik Y6netimi Dergisi

. Hemsirelik Akademik Arastirma Dergisi

o Hacettepe Hemsirelik Dergisi ve

o Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi2010-2017
yillar1 arasinda "motivasyon" ve '"hemsire” anahtar kelimeleribaslikve 0Ozet
boliimiinde arama kriterleri kullanilarak yapilmistir. Literatiir inceleme siireci Sekil

1’de gosterilmistir.
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Sekiz dergi ve iki veri
taban1  tarandi 1458

[}
g makale bulundu. Yaym dili Tiirkge, yaym yili
g 2010-2017, anahtar kelimelerin
E tarama alanini: basglik, O6zet ve
» anahtar kelimeler olarak
sinirlandirdiginda  elde  edilen
makale sayis1 42
(40} {V
g
= Elde edilen 39 makalenin
= (tam metnine ulagilabilen)
Ozeti incelendi
v
= 6 Duplike makaleler
S atildiktan ~ sonra, 36 4’{i materyametod boliimii olmadigi
% makalelerin  tam metni icin
uygunluk acisindan
incelendi 1’si literatiir inceleme galismasi
oldugu i¢in,
T4 ogrenci hemsireler ile yliriitiilen
calisma oldugu i¢in,
g 6’1 hemsirelerin motivasyon
= diizeyini etkileyen belirleyicileri
3 Uygun bulunan 21 makale Y Y 4
% ¢alismaya dahil edildi
(@]

Sekil 1. PRISMA literatiir inceleme siirecinin akis diyagrami

Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altman DG, The PRISMA Group (2009).
PreferredReportingltemsforSystematicReviewsandMeta- ~ Analyses: The PRISMA  Statement.
PLoSMed 6(6). ‘den uyarlandi.
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3.4. Makale Dahil Etme ve Dislama Kriterleri

Tiim dahil etme ve dislama kriterleri veritabanlar1 taranmadan 6nce olusturulacaktir.

Calisma kapsamina alinacak makalelerin se¢iminde;

o Yaym dili Tiirkge,

o "motivasyon" ve "hemsire” " anahtar kelimeleri ile taranma,
. Orneklemi ¢alisan hemsirelerin olusturmast,
. Calisma sonucunda oOzellikle hemsirelerin motivasyon diizeyini etkileyen

belirleyicileri ortaya koyan
. Ocak 2010- Ekim 2017 tarihleri arasinda ulusal/uluslararasi1 hakemli bir
dergide yayimlanma, tez olarak kabul edilmis olma,

. Tam metine ulasilabilme kriterleri dikkate alinmistir.

3.5. Verilerin Cekilmesi

. Verilerin ¢ekilmesi i¢in standart bir veri ¢gekme formu gelistirilecek ve veriler
buna gore degerlendirilecektir. Her makaleden veri ¢ekme formuna gore;

. Ik yazarin ad1 ve ¢alismanin yayrmlanma yili

. Calismanin yapildig1 yer

. Caligsma tasarimi

o Katilimer sayisi

o Katilimcilarin yas araligi

o Hemsirelerin motivasyon diizeylerini arttirmada etkili faktorler verileri
cekilecektir.

3.6.Tezin Uygulanmasina Yonelik Zamanlama

Ekim 2017 - Konu belirleme ve yiiksek lisans tez 6neri formu’nun Sosyal Bilimler
Enstitiisii’'ne sunulmasi.

Ekim 2017 - Literatiir tarama

Kasim 2017- Uygun bulunan makalelerden verilerin ¢ekilmesi

Aralik 2017-Ocak 2018 - ¢alisma bulgularinin raporlandirilmasi
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4 BULGULAR

4.1. Hemsirelerin Cahisma Motivasyon Diizeylerini Ele Alan
Cahsmalarin Tiiri, Yapildig1 Yer ve Yiiriitildigii Tarih Arahg:
Ozellikleri

Literatiir tarama sonucunda hemsirelerin ¢alisma motivasyon diizeylerini ele alan 21
calisma (Akman, 2017;Arabaci, 2012;Cagan,2012;Dogru, 2010;Erat, 2010;Giilesen,
2014;Giilkaya, 2012;Hakmal ve ark., 2012;infal ve Bodur, 2011;Karabulut ve
Cetinkaya, 2011;Kaya, 2011;Kaya, 2012;Ocal,2014;Soyluer, 2010;SSyleme,
2010;Sen,2010;Tan  ve ark.,2015;Tepe, 2016;Ugur ve Diiz, 2017;Yasan,
2011;Y1lmaz, 2011 incelenmistir. Bu ¢aligmalarin 16’s1 Yiiksek lisans tez ¢aligmasi,

5’1 aragtirma makalesi olup incelenen dergilerden birinde yayimlanmustir.

Calismalarin yapildig1 yerlere baktigimizda 10 ‘u istanbul’da (Arabaci, 2012;Dogru,
2010;Erat, 2010;Kaya, 2011;Soyluer, 2010;Sen,2010;Tepe, 2016;Yasan,
2011;Y1lmaz, 2011) , altis1 Ankara

Cagan,2012; Giilesen, 2014; Giilkaya, 2012; Hakmal ve ark., 2012; Ocal,2014;
Soyleme, 2010), ikisi Erzurum (Karabulut ve Cetinkaya, 2011;Tan ve ark.,2015),
biri Afyon (Kaya, 2012), biri Bursa (Ugur ve Diiz, 2017) ve biri Konya(Infal ve
Bodur, 2011) illerinde yapilmustir.

Yedi ¢alismada arastirmanin yiiriitiildiigi tarih arali§i2009-2010 olarak belirtilmis
(Dogru, 2010; Giilkaya, 2012;Kaya, 2011;Soyluer, 2010;Séyleme, 2010;Sen,
2010;Yasan, 2011) ii¢c calismada 2011-2012 tarih aralig1 belirtilmis(Arabaci, 2012;
Cagan,2012; Yilmaz, 2011), iki ¢alismada 2014 tarihi (Ocal,2014; Ugur ve Diiz,
2017) bir ¢alismada 2016 (Akman, 2017) ve 7 c¢alismada tarih arahig
belirtilmemistir. Bakimiz Tablo 1.
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Tablo 4.1. Hemsirelerin Calisma Motivasyon Diizeylerini Ele Alan

Calismalarin Tiirii, Yapildig1 Yer ve Yiiriitilldiigiic Tarih Arahg:

Ozellikleri
Yazar Adi | Calisma | Calismamin yapildig: yer Calismanin
ve Tiirii yiiriitiildigii
Yayimlanma tarih arahg
Yih
Séyleme, Tez Ankara Universitesi ibn-i Sina Hastanesi | Nisan-
2010 Mayis 2009
Sen,2010 Tez Istanbul ilinde yer alan bes hastanenin Ekim 2009
cocuk servisleri -Subat 2010
Dogru, 2010 | Tez Istanbul Ilinde &zel bir hastane grubu Nisan -
yogun bakimi May1s 2010
Giilkaya, Tez Hacettepe ~ Universitesi ~ Hastaneleri | 15 Haziran-
2012 (Eriskin Hastanesi, Ihsan Dogramaci | 30 Agustos
Cocuk Hastanesi ve Onkoloji Hastanesi), | 2010
Gazi Universitesi Hastanesi ve Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanelerinde
(ibni Sina Arastirma ve Uygulama
Hastanesi, Cebeci Arastirma ve Uygulama
Hastanesi ve Kalp Merkezi)
Giilesen, Tez Ankara Digkap1 Yildirim Beyazit Egitim | -
2014 Arastirma Hastanesi ve
Ankara Ulus Devlet Hastanesi
Arabaci, Tez Istanbul ili Avrupa bdlgesinde yer alan 05.12.2011-
2012 200 yatak ve tizerindeki bir iniversite, ii¢ | 05.05.2012

egitim ve arastirma ve ii¢ 6zel hastane
olmak {izere toplam yedi hastanenin

yogun bakim {initeleri
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Kaya, 2011

Tez

Istanbul Avrupa kitasinda bulunan
rastgele yontemle segilen bir iiniversite,

bir devlet ve iki 0zel hastane

Kasim 2009
-Mayis
2010

Yilmaz,

2011

Tez

Bir iiniversite, dort egitim-arastirma ve

dort 6zel saglik grubu hastanelerinde

Bezmi Alem Vakif Universitesi T1p
Fakiiltesi Hastanesi

Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi
Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi
Istanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Egitim ve Arastirma Hastanesi
Okmeydani Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Memorial Hastanesi

Tiirkiye Hastanesi

29 Mayis Hastanesi

Gaziosmanpaga Hastanesi olmak iizere 9

farkli hastane

01 Eyliil
2010 - 28
Subat 2011

Yasan, 2011

Tez

Istanbul ili Anadolu Yakasindaki tiim Tip

Merkezleri

2009-2010

Erat, 2010

Tez

Marmara Bolgesi’ndeki saglik kurum ve
kuruluslarinda “Kamu, Ozel, Saglik
Ocaklari, Ozel Isyeri” gibi olusumlarda

Soyluer,
2010

Tez

Istanbul Bayindir Hastanesi

May1s 2010

Cagan,2012

Tez

Ankara Giilhane Askeri Tip Akademisi

Haziran-
Temmuz
2011
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Kaya, 2012 | Tez Afyon ilinde yer alan tiniversite ve devlet | -
hastanesi
Ocal, 2014 Tez Ankara Giilhane Askeri T1p Fakiiltesi Ocak -
Egitim Hastanesi Agustos
2014
Tan ve Makale | Atatiirk Universitesi Yakutiye ve Aziziye | -
ark.,2015 Arastirma Hastanesi Dahiliye Klinikleri
Tepe, 2016 | Tez Istanbul ilinin Avrupa bolgesinde yer alan | -
iki iiniversite hastanesi, bir egitim
arastirma hastanesi ve iki 6zel hastane
olmak tizere toplam bes hastanenin
ameliyathaneleri
Akman, Tez Istanbul’da faaliyet gdsteren dzel Nisan -
2017 hastaneler Temmuz
2016
Ugur ve Makale | Bursa’da hizmet veren iki farkli 16-30 Nisan
Diiz, 2017 hastanenin yogun bakim bolimii 2014
Karabulut Makale | Aziziye Arastirma Hastanesi, -
Ve - Palandoken Devlet Hastanesi ve
Cetinkaya, - Erzurum Bolge Egitim Arastirma
2011 Hastanesi Cerrahi Klinikleri
Infal ve Makale | Konya’da Universite ve Saglik Bakanlig1 | -
Bodur, 2011 )
hastanesi
Hakmalve Makale | Giilhane Askeri Tip Akademisi -

Ark., 2012
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2018
2016
2014
2012
2010
2008
2006

Calismalarin Yayinlanma Tarihleri

\

——Seri 1

—o—Seri 1l

Soyleme

Sen
DOGRU
Gulkaya
Gilesen

Arabaci

@ N C £ £ c ©Fm & U C
sE3535558% 8¢
bl
xtmw;mxog,_g
= > o o 2 =
v}

c

I

'—

Ugur ve Diiz

Karabulut ve...

infal ve Bodur
Hakmal ve ark.

Sekil 2. Calismalarin Yaymlanma Tarihleri

Calismalarin Tiirii

B Yiksek lisans tez

B Arastirma makalesi

Sekil 3. Calismalarin Tiirii
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4.2.Hemsirelerin Calsma Motivasyon Diizeylerini Ele Alan
Calismalarda Katiimcilarin Yas ve Mezun Oldugu Okul ile ilgili
Ozellikleri

Hemsirelerin ¢alisma motivasyon diizeylerini ele alan calismalarda katilimcilarin
yaslar1 incelendiginde bes c¢alismada katilimcilarin ¢ogunlugunun 25 yas altinda
oldugunu (Arabaci, 2012; Dogru, 2010; Karabulut ve Cetinkaya, 2011; Kaya, 2012;
Yilmaz, 2011) , bir calismada 30 dan az oldugunu (Soyluer, 2010), iki ¢alismada 25
ile 30 arasinda oldugunu (Giilkaya, 2012; Karabulut ve Cetinkaya, 2011), alti
calismada 25 ile 36 arasinda oldugunu (Cagan, 2012; Giilesen, 2014; Giilkaya, 2012;
Karabulut ve Cetinkaya, 2011; Kaya, 2011; Ugur ve Diiz, 2017), dort ¢alismada 30
ve 40 arasinda oldugunu (Erat, 2010; infal ve Bodur, 2011; Ocal, 2014; Sdylemez,
2010), bir calismada 35 yas ve ilizerinde (Tepe, 2016) katilimcilarin oldugu
belirtilmistir.

Sen(2010) calismasinda katilimcilarin 19 ile 53 yas araliginda oldugunu,
Yasan(2011) g¢aligmasinda katilimcilarin yas ortalamasimin 29,294+7,38 (Min:21,
Max:53)oldugunu, Tan ve arkadaslarinin(2015) c¢alismasinda katilimcilarin yas
ortalamasinin 29.52+7.56 (Min:18, Max:46) oldugunu, Akman(2017) ¢alismasinda
katilimcilarin yas ortalamasinin 25+ 6,7oldugunu, Hakmal ve arkadaslarinin (2012)

calismasinda katilimcilarin yas ortalamasinin 31.88+6.11 oldugu belirtilmistir.

Hemsirelerin ¢alisma motivasyon diizeylerini ele alan calismalarda katilimcilarin
mezun oldugu okul ile ilgili 6zellikler incelendiginde 13 c¢alismada (Arabac,
2012;Cagan,2012;Erat, 2010;Giilesen, 2014;Giilkaya, 2012;Kaya, 2011;Kaya,
2012;0cal,2014;Sen,2010;Tan ve ark., 2015;Tepe, 2016;Ugur ve Diiz, 2017;Y1lmaz,
2011) katilimcilarin ¢ogunlukla lisans diizeyinde hemsirelik egitimi aldigi,iki
calismada (Hakmal ve ark., 2012;Soylemez, 2010) cogunlukla 6n lisans diizeyinde
hemsirelik egitimi aldig1, alt1 calismada (Akman, 2017;Dogru, 2010; infal ve Bodur,
2011; Karabulut ve Cetinkaya, 2011; Soyluer, 2010; Yasan, 2011) cogunlukla lise
diizeyinde hemsirelik egitimi aldig1 belirtilmistir. Bakimz Tablo 2
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Tablo 4.2. Hemsirelerin Calisma Motivasyon Diizeylerini Ele Alan

Calismalarda Katiimcilarin Yas ve Mezun Oldugu Okul ile ilgili

Ozellikleri

Yazar Adi ve

Katihmcilarin Yasi

Katihhmcilarin Mezuniyeti

Yayimlanma
Yih
Soylemez, 20-29yas % 28,6, Lise % 13,5
2010 .
30-39 yas %51,2, On Lisans % 47,9
>40 yas %20,2 Lisans % 35,7
Yiksek Lisans% 2,9
Sen,2010 19-53 yas arasi Saglik Meslek Lisesi % 20,2
On Lisans % 38,5
Lisans / Yiiksek Lisans % 41,3
Dogru, 2010 19-24 yas % 41,8 Saglik Meslek Lisesi % 46,3

25-29 yas % 36,6

30-40 yas % 21,6

On Lisans % 10,4
Lisans % 40,3

Yiiksek Lisans % 3,0

Giilkaya, 2012

<25 yas % 20,4
26-30 yas % 42
31-35 yas % 24,1

> 35 yas % 13,6

Saglik Meslek Lisesi % 14.5
On lisans (AOFL) % 10.8
On lisans (SHMYO) % 13.0
Lisans % 58.0

Y. Lisans/Doktora % 3.7
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Giilesen, 2014

17-26 yas % 27,2
27-36 yas % 47,7
37-46 yas % 22,5

47-56 yas % 2,6

Saglik Meslek Lisesi % 25,2
On Lisans % 22,5
Lisans % 48,3

Yiksek Lisans % 4,0

Arabaci, 2012

<20 yas %3,7

20-25 yas %449
26-30 yas % 30,7
31-35 yas % 16,9

>35 yas % 3,7

Meslek Lisesi % 31,1
On Lisans % 7,5
Lisans % 55,4

Yiiksek Lisans % 6,0

Kaya, 2011

18-24 yas %31
25-34 yas %58,4
34-44 yas %7,1

44 yas ve lstli %3,6

Saglik Meslek Lisesi % 27,1
On Lisans % 14,5
Lisans % 52,6

Lisansiistii % 5,8

Yilmaz, 2011

18-25 yas % 35,8
26-30 yas % 23,6
31-36 yas % 25

>36 yas % 15,6

Saglik Meslek Lisesi % 34,1

Hemsirelik On Lisans Programi %
20,2 Hemsirelik Yiiksek Okulu %
39,2

Yiiksek Lisans % 6,5

Yasan, 2011

Yas ortalamasi 29,29+7,38
(Min:21, Max:53)

Saglik Meslek Lisesi %56,5
On Lisans % 27,1

Lisans % 16,5
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Erat, 2010 25-30 yas % 28, Lisans %35,
30-35 yas %35, Saglik Meslek Lisesi %23,
35-40 yas %12 On Lisans %22
Soyluer,2010 | <30 yas %72, Saglik Koleji %2,
31-40 yas %24, Saglik Meslek Lisesi %66,
41-50 yas %4 Saglik Yiiksekokulu %22
Acik Ogretim Fakiiltesi %8
Lisanstistli %2
Cagan,2012 21-27 yas % 18.9 Lise % 2.2
28-34 yas %37.5 On Lisans % 26.1
35- 41 yas % 32.5 Lisans % 60.0
>42 yas % 11.1 Lisansiistii % 11.7
Kaya, 2012 18-25 yas %40,5 Saglik Meslek Lisesi % 21.5
26-30 yas% 25,3 On Lisans % 18.9
31-35yas %19,0 Lisans % 53.1
36-40 yas %10,1 Yiiksek Lisans % 6.3
>40 yas%?2,5
Ocal,2014 18-24 yas % 13,8 On Lisans % 8,8

23-27 yas % 18,8
28-32 yas % 13,8

33-37 yas % 30,0

Lisans % 73,1

Lisansustii %18,1
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>38 yas % 23,8
Tan ve Yas ortalamasi 29.52+7.56 | Saglik Meslek Lisesi %23.4
ark.,2015 (Min:18, Max:46) .
On Lisans % 12.5
Hemsirelik Yiiksekokulu %32.8
Saglik Yiiksekokulu %31.3
Tepe, 2016 <20 yas2,5 Meslek Lisesi % 8,3
20-25 yas 11,7 On Lisans % 8,3
26-30 yas 27,5 Lisans % 52,5
31-35 yag 19,2 Yiiksek Lisans % 30,8
>35 yas 38,3
Akman, 2017 Yas ortalamasi1 25+ 6,7 Lise % 52,7
On Lisans % 26,2
Lisans % 19,1
Yiiksek Lisans % 2
Ugur ve Diiz, | 18-25 yas %13,1 Lisans Alt1 % 45,9
2017 , .
26-35 yas % 64,8 Lisans Ve Uzeri % 54,1
36-45 yas % 21,3
>46 yas % 0,8
Karabulut ve 20-24 yas % 35,1 Saglik Meslek Lisesi % 37,8
Cetinkaya, T
2011 25-29 yas % 35,1 Hemsirelik On Lisans % 18,9
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30-34 yas % 20,3 Saglik Meslek Y.O % 23,0

>35 yas % 9,5 Hemsirelik Y.O % 20,3
Infal ve Bodur, | <24 yas %14.,9 Saglik Meslek Lisesi %50
2011 .

25-29 yas %30,2 On Lisans %38,6

30-34 yas %32,2 Lisans %11,4

>35 yas %22,8
Hakmal ve Yas ortalamasi 31.88+6.11 | On Lisans %57,5,
ark., 2012 )

Lisans % 34,7

4.3.Hemsirelerin Calisma Motivasyon Diizeylerini Ele Alan

Calhismalarmm Tasarim Tiirleri

Hemgirelerin ¢alisma motivasyon diizeylerini ele alan calismalarin tasarim tiirleri
incelendiginde calismalarda belirtildigi sekli ile 13 c¢alismada (Arabaci, 2012;
Cagan,2012; Dogru, 2010; Giilesen, 2014; Giilkaya, 2012; Hakmal ve Ark., 2012;
Infal ve Bodur, 2011; Karabulut ve Cetinkaya, 2011; Kaya, 2011; Kaya,
2012;Sen,2010;Tan ve ark.,2015;Yasan, 2011;Y1lmaz, 2011) tasarim tiirii tanimlayici
olarak belirtilmis, iki ¢alismada (Soylemez, 2010; Ugur ve Diiz, 2017) tanimlayici
kesitsel, bir calismada (Ocal,2014) ise tasarim tiirii tarama modeli olarak
belirtilmistir. Dort galismada (Akman, 2017; Erat, 2010; Soyluer,2010; Tepe, 2016)

ise herhangi bir tasarim tiirii belirtilmemistir. Bakimiz Tablo 3.



25

Tablo 4.3. Hemsirelerin Calisma Motivasyon Diizeylerini Ele Alan

Cahismalarim Tasarim Tiirler

Yazar Ad1 ve Yayimlanma Y1l

Cahisma Tasarim

Soylemez, 2010

Tanimlayic1 Kesitsel

Sen,2010 Tanimlayici
Dogru, 2010 Tanimlayici
Giilkaya, 2012 Tanimlayici
Giilesen, 2014 Tanimlayici
Arabact, 2012 Tanimlayici
Kaya, 2011 Tanimlayici
Yilmaz, 2011 Tanimlayici
Yasan, 2011 Tanimlayici
Erat, 2010 -
Soyluer,2010 -
Cagan,2012 Tanimlayici
Kaya, 2012 Tanimlayici
Ocal,2014 Tarama Modeli

Tan ve ark.,2015

Tanimlayici
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Tepe, 2016 -

Akman, 2017 -

Ugur ve Diiz, 2017 Tanimlayic1 Kesitsel
Karabulut ve Cetinkaya, 2011 Tanimlayici

Infal ve Bodur, 2011 Tanimlayici

Hakmal ve ark., 2012 Tanimlayici

Calismalarin Tasarim Tiirii

B Tanimlayic
® Tanimlayici-Kesitsel
= Tarama modeli

Belirtiimemis

Sekil 4. Calismalarin Tasarim Tiiri
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4.4, Hemsirelerin Calisma Motivasyon Diizeylerini Ele Alan

Calismalarin Evren ve Orneklem Ozellikleri

Hemgsirelerin ¢aligma motivasyon diizeylerini ele alan caligmalarin evren ve
orneklem ozellikleri incelendiginde 3 ¢alisma (Karabulut ve Cetinkaya, 201; Ocal,
2014; Tepe, 2016)cerrahi kliniklerinde ve ameliyathanede calisan, 3 calisma
(Arabaci, 2012; Dogru, 2010; Ugur ve Diiz, 2017) yogun bakim birimlerinde ¢alisan,
bir ¢alisma (Tan ve ark., 2015) dahiliye kliniklerinde ¢alisan,bir ¢alisma (Sen, 2010)
cocuk servisinde calisan hemsire katihmcilarla yiiriitilmiistiir. Iki ¢alismada
(Giilkaya, 2012; Tepe, 2016) ozellikle servis sorumlu hemsireleri ve onlarin
yoneticilik yaklasimlarindan etkilenme durumlarin1 degerlendirmek amaci ile birlikte

calistiklar servis hemsireleri katilimei olarak secilmistir.

Calismalarda belirtilen evren biiyiikliikleri 80 ile 2250 arasinda degismektedir.
Ormneklem biiyiikliikleri ise 50 ile 450 arasinda degismektedir. 19 ¢alismada (Arabaci,
2012;Cagan, 2012;Dogru, 2010;Erat, 2010;Giilesen, 2014;Giilkaya, 2012;Hakmal ve
ark., 2012; Karabulut  ve Cetinkaya, 2011; Kaya, 2012;Ocal,
2014;Soyluer,2010;S6ylemez, 2010;Sen, 2010;Tan ve ark., 2015;Tepe, 2016;Ugur ve
Diiz, 2017;Yasan, 2011;Y1lmaz, 2011) 6rneklem secilmeyerek ¢alismaya katilmay1
kabul eden ya da amacgh Ornekleme ydntemiyle katilimcilar belirlenmistir. Ug
calismada (Akman, 2017; Infal ve Bodur, 2011; Kaya, 2011) ise drneklem tabakali

ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Bakimz Tablo 4
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Tablo 4.4. Hemsirelerin Calisma Motivasyon Diizeylerini Ele

Alan Cahsmalarin Evren ve Orneklem Ozellikleri

Yazar Ad1 ve
Yayimlanma

Yih

Calismanin evreni

Katilimer sayisi

Soylemez, 2010

[bn-i Sina hastanesinde calisan

605 hemsire

207 (katilm %34,2)

Sen, 2010 Cocuk servisinde c¢alisan 162 | Katilmay1 kabul eden 104
hemgsire hemgire

Dogru, 2010 Yogun bakim {initelerinde | Katilmay1 kabul eden 134
caligsan 143 hemsire hemgire

Giilkaya, 2012 Ankara’da tiniversite | 108 servis sorumlu
hastanelerinde  ¢alisan 176 | hemsiresi (SSH) ve SSH’ler

servis sorumlu hemsgiresi ve

528 calisan hemsire

ile Dbirlikte c¢alisan 324

hemsire

Giilesen, 2014

Katilmayr kabul eden 151

hemsire
Arabaci, 2012 Istanbul ili Avrupa bolgesinde | Arastirmada orneklem
yer alantoplam yedi hastanenin | yontemi kullanilmadan,
yogun bakim iinitelerinde gérev | evrene ulasilmak
yapan 415 hemsire hedeflenmis vekatilmay1
kabul eden 267 kisi

orneklemi olusturmustur

Kaya, 2011

bulunan

Saglik

Avrupa Yakasinda
Universite Hastanesi,
Bakanligima Baghh Egitim ve

Arastirma Hastanesi ve Ozel

Universite  hastanesinden

120  hemsireye, ozel
hastaneden 90 hemsire ve

devlet hastanesinden 100
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Hastane’nin  iki  subesinde

calisan hemsireler

hemsgire  olmak  {izere
toplam 310 hemsire
arastirma kapsamina
alimmustir

Yilmaz, 2011

Calismaya katilmay1 kabul
eden 404 kisiye form
verilerek, formlar1 eksiksiz
dolduran 352  hemsire

orneklemi olusturdu

Yasan, 2011 Istanbul ili Anadolu | Tiim evrene ulagilmig
Yakasindaki Tip Merkezlerinde
calisan 85 hemsire
Erat, 2010 270 hemsire
Soyluer,2010 Ozel Bayindir Hastanesi’nde | 50 hemsire
calisan tiim hemsireler
Cagan, 2012 GATA’da gorev yapan 594 | 403 hemsire
hemsire
Kaya, 2012 Afyon karahisar hastanelerinde | 80 hemsire
calisan yaklasik 2250 saglik
calisan
Ocal, 2014 Ankara Giilhane Askeri Tip | Orneklem secilmemis,

Fakiiltesi Egitim  Hastanesi

Cerrahi Servislerinde c¢alisan

300 hemsire

arastirmaya katilmay1 kabul
eden 160 cerrahi hemsiresi

dahil edilmis

Tan ve ark., 2015

Atatiirk Universitesi Yakutiye

ve Aziziye Arastirma Hastanesi

Arastirmaya katilmay1

kabul eden ve arastirmanin
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Dahiliye Kliniklerinde c¢alisan

yapildigi dénemde izinli

80 hemsire, olmayan 64 hemsire
Tepe, 2016 Bes hastanenin | 120 ameliyathane hemsiresi
ameliyathanelerinde gorevli
150 yonetici ve ¢alisan hemsire
Akman, 2017 Istanbul’da faaliyet gdsteren | Tabakal ornekleme
188 Ozel hastanede g¢aligmakta | yapilarak
olan hemsireler
Saglik Bakanligi’nca
belirlenmis  olan  &zel
hastane siniflamasi (A, B ve
C olmak {lizere) baz alinarak
se¢ilmistir.  Her siniftan
150’ser hemsire olmak
tizere toplam 450 hemsire
orneklemi olusturmustur
Ugur ve Diiz, | Bursa ilinde hizmet vermekte | Yogun bakimlarda gorev
2017 olan iki egitim ve arastirma | yapan 122 hemsire
hastanesi yogun bakim
initelerinde ~ gdérev  yapan
toplam 185 hemsire
Karabulut ve | Aziziye Arastirma Hastanesi, | Arastirmaya katilmay1
Cetinkaya, 2011 | Palandoken Devlet Hastanesi | kabul —eden ve izinli

ve Erzurum Bolge Egitim

Cerrahi

86

Arastirma Hastanesi
Kliniklerinde calisan

hemsire

olmayan toplam 74 hemsire
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Infal ve Bodur,

Konya’da Universite ve Saglik

Agirliksiz tabakali rasgele

2011 Bakanlig1 hastanesinde | yontemle 202  katilimci
hemsirelik  hizmeti  veren | (125 tiniversite, 77 devlet
852hemsire hastanesi) se¢ildi

Hakmal ve ark., | Giilhane Askeri Tip | Orneklem secimi

2012 Akademisi’nde gorev yapan | yapilmamis, calismaya
toplam 621 hemsire katilmayr kabul eden 308

kisi dahil edilmis

Calismalarin Orneklem Biiyiikliikleri
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Sekil 5. Calismalarin Orneklem Biiyiikliikleri
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4.5. Hemsirelerin Calisma Motivasyon Diizeylerini Ele Alan

Calhsmalarda Kullanilan Ol¢me Araclar

Barbuto ile Scholl tarafindan gelistirilen 30 soruluk“Motivasyon Kaynaklari
Envanteri” yedi calismada (Dogru, 2010; Giilesen, 2014; Ocal, 2014; Séylemez,
2010; Sen, 2010; Yasan, 2011; Yilmaz, 2011) 6lgme araci olarak kullanilmustir.
Diger calismalarda “Minneseto Is doyum &lgegi” (Arabaci, 2012; Tepe, 2016),“Is
Motivasyonu Olgegi” (Akman, 2017;Cagan, 2012; Giilkaya, 2012; Ugur ve Diiz,
2017), “Motivasyon Olgegi” (Kaya, 2011; Kaya, 2012;Karabulut ve Cetinkaya, 2011;
Tan ve ark., 2015), “Motivasyon Araglari Onem Derecesi Formu(infal ve Bodur,
2011),“Motivasyon Faktorleri Anketi” (Hakmal ve ark., 2012)6l¢gme araci olarak
kullanilmistir. Bakiniz Tablo 5.
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Tablo 4.5. Hemsirelerin Calisma Motivasyon Diizeylerini Ele Alan

Calhsmalarda Kullanilan Ol¢me Araclar

Yazar Adi ve

Yaymmlanma Yih

Veri Toplama Araclar

Soylemez, 2010

Baltas ve Baltag tarafindan gelistirilen “Stres Kaynagi
Olgegi” ve Barbuto ile Scholl tarafindan gelistirilen

“Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri”

Sen, 2010 Barbuto ile Scholl tarafindan gelistirilen “Motivasyon
Kaynaklar1 Envanteri”
Dogru, 2010 Barbuto ile Scholl tarafindan gelistirilen “Motivasyon

Kaynaklar1 Envanteri”

Giilkaya, 2012

“Liderlik ~ Uygulamalari  Envanteri”  (Oz-Gézlemci
Degerlendirmesi), “Sosyal Begenirlik Olgegi” ve “Is
Motivasyon Olgegi”

Giilesen, 2014

“’Stres Kaynag Olgegi’” ve Barbuto ile Scholl tarafindan

gelistirilen “Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri”

Arabaci, 2012

“Liderlik davranis dlgegi” ve “Minneseto Is doyum 6lcegi”

Kaya, 2011

Yoneticiye duyulan giiven ve oOrglitsel adalet algilamalarina
iliskin ifadelerin yer aldig1 anket ve “Motivasyon Kaynaklari

Envanteri”

Yilmaz, 2011

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” ve Barbuto ile Scholl tarafindan gelistirilen

“Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri”

Yasan, 2011 Barbuto ile Scholl tarafindan gelistirilen “Motivasyon
Kaynaklar1 Envanteri”
Erat, 2010 Iki boliimden olusan anket formu (demografik dzellikleri ve
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is yasam kalitesine yonelik sorular igerir)

Soyluer, 2010

Ug boliimden olusan anket formu (demografik 6zellikleri,
yonetici davraniglarini irdeleyen ve motivasyon Onem

derecesi ve tatmin derecesini ele alan sorular icerir)

Cagan, 2012

Borman ve Motowidlo tarafindan gelistirilen iki boyutlu

(gorev performanst ve baglamsal performans) “Is

Performans Anketi” ve Mottaz tarafindan gelistirilen “Is

Motivasyonu Anketi”

Kaya, 2012

Dilek ve Aytolan (2008) tarafindan gelistirilen “Isyerinde
Mobing Davranislari Olgegi” ve “Motivasyon Anketi”

Ocal, 2014

“Stres Kaynag Olgegi” ve “Motivasyon Kaynaklart

Envanteri”

Tan ve ark., 2015

“Motivasyon Olgegi”

Tepe, 2016

“Liderlik Davranis Olgegi” ve “Minnesto Doyum Olgegi”

Akman, 2017

“Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi” ve “Is Motivasyonu Olgegi”

Ugur ve Diiz, 2017

“Kararlara Katilim Olgegi” ve “Is Motivasyonu Olgegi”

Karabulut ve
Cetinkaya, 2011

Nurullah Geng (1987) tarafindan gelistirilip gegerlilik ve

giivenirligi saptanmis olan “Motivasyon Olcegi”

Infal ve Bodur, | “Motivasyon Araglart Onem Derecesi Formu”

2011

Hakmal ve ark., | Karakaya ve Ay tarafindan gelistirilen ‘“Motivasyon
2012 Faktorleri Anketi”
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Calismalarda Kullamlan Ol¢me Araglan

B Motivasyon Kaynaklari
Envanteri

B Minneseto is doyum &lcegi
m is Motivasyonu Olgegi
Motivasyon Araglari Onem

Derecesi Formu

B Motivasyon Faktorleri Anketi

Sekil 6. Calismalarda Kullanilan Ol¢me Araclar
45.1. Ol¢eklerin tanitim

4.5.1. 1. Motivasyon Kaynaklar:1 Envanteri

Hemsirelerin motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan Motivasyon
Kaynaklar1 Envanteri J.E Barbuta ve R.W. Scholl tarafindan 1998 yilinda 78
maddelik 6l¢ek seklinde gelistirilmistir. Daha sonra Hinkin ve Schriesheim®in
tarafindan kapsam, ylizey gegerliligi yapilmis ve Olgek 60 madde olarak
belirlenmistir. Olgek, Spektorun drnekleme biiyiikliigiine gore secilerek yapilan
aragtirma sonuglarina goére 30 maddelik 5 alt boyutu olan son seklini almigtir.
Envanterin giivenirlik ve gegerliligi dil, kapsam ve yap1 gecerlik ve gilivenirlik
calismast Oztiirk (2002) tarafindan yapilmistir. Dil ve kapsam gegerliligi
tamamlanan motivasyon kaynaklar1 envanterinin istatistiksel yap1 gegerlik ve
giivenirliligi yapilan ¢aligmalarda i¢ tutarliligr yiiksek oldugu i¢in motivasyon
kaynaklar1 envanterinin giivenilir ve gegerli oldugu anlasilmistir. Cronbach
Alpha katsayis1 0,84 olarak bulunmustur. Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri 7° 1i
likert tipi Olgektir. Degerlendirme envanterdeki her madde kesinlikle
katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda sirayla 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 seklinde
degerlendirilecek sekilde diizenlenmistir. Otuz sorudan olusan envanterin bes alt

boyutu bulunmaktadir.
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ic Benlik Kavram Alt Boyutu (8 madde)

Bireylerin bagkalarmin takdirine ihtiyag duymadan, kendi yaptiklartyla tatmin
olacagini bilerek yaptiklar1 davraniglar1 ifade eder.7., 19., 20., 21., 22., 23., 24. ve 30.
sorular1 kapsamaktadir.

Dis Benlik Kavrami Alt Boyutu (6 madde)

Bireylerin bagkalar tarafindan takdir ve saygi gormek istedigini gosterir. 13., 14.,
15., 16., 17. ve 18. sorular1 kapsamaktadir.
I¢ Giidiisel Siire¢ Alt Boyutu (6 madde)

Bireylerin dogustan gelen; akil ve diisiinceden bagimsiz olarak, her tiirlii bilingsiz
hareket ve davranisla doyum saglamak istedigini gosterir. 1.,2.,3.,4.,5. ve 6. sorulari
kapsamaktadir.

Hedef icsellestirme Alt Boyutu (5 madde)

Bireylerin yapacaklari iste kendi inang, deger ve hedeflerine gore hareket etmek
istedigini gosterir. 25., 26., 27., 28. ve 29. sorular1 kapsamaktadir.
Aracsal Alt Boyutu (5 madde)

Bireylerin yapacaklari islerde kendilerine doyum saglayan faktorlere “liret, kidem,
vs.” 6nem verilmesini gosterir. 8., 9., 10., 11., ve 12. sorular1 kapsamaktadir.

4.5.1. 2. Minneseto Is Doyum Olgegi

1967 yilinda Weiss, Dawis, England& Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Baycan
tarafindan (1985) Tiirkgeye cevrilip, gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmistir
(Crobach Alpha= 0,77). Baycan (1985), Oran (1989), Gorgiin (1995) ve
Bayraktar’da (1996) ¢alismalarinda bu 6lgegi kullanmislardir. Olgek igsel doyum,
digsal doyum ve genel doyum puanlarm verir. Alt 6lgeklerden Igsel Doyum; basari,
taninma veya takdir edilme, igin kendisi, is sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagh
gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin 6gelerden olusmaktadir. Digsal
doyum; kurum politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢calisma arkadaslar1 ve
astlarla iliskiler, calisma kosullari, {icret gibi isin c¢evresine iliskin 6gelerden
olusmaktadir. Arastirmada Minnesota Is Doyum Olgeginin giivenirlik analizi
Giivenirlik katsayisi, Cronbach alpha=0,801 degerinde bulunmustur.

Minnesota Is Doyum Olgeginin madde puanlamasi Likert tipi 5°li derecelendirme ile
yapilmis olup, (1) Hi¢ Memnun Degilim, (2) Memnun Degilim, (3)Kararsizim, (4)

Memnunun, (5) Cok Memnunun seklinde degerlendirilmistir. Olgekte olumsuz
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(negatif) maddeler bulunmamaktadir. Genel doyum puani, maddelerden elde edilen
puanlarin toplamiin 20’ye, i¢sel doyum puani 12’ye, digsal doyum puani 8’e
boliinmesiyle elde edilir. Buna gore en diisiik puan 20, en yiliksek puan 100’diir.
Minnesota Is Doyum Olcegi Alt Boyut ifadelerinin dagilima:

e Igsel doyum: 1,2,3,4,7,8,9,10, 11, 15, 16, 20

e Digssal doyum: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19

e Geneldoyum: 1,2, 3,4,5,6,7,8,09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,

19, 20 maddelerini igermektedir.

4.5.1. 3. Is Motivasyonu Olgegi

Engin ve Cam (2009) tarafindan psikiyatri hemsirelerine uygulanmak iizere
gelistirilmistir. Olcekte hemsireleri motive edebilecek, otonomi, basari, ilgi/merak,
geri bildirim, algilanan yetenek, yaraticilik, yiikselme, karar verme, sorumluluk, ekip
uyumu, onaylama, digsal kontrol, bagimlilik gibi faktorleri iceren 29 soru
bulunmaktadir. Olgek 3’lii likert tipinde hazirlanmistir. Hemgireler, dlgekte yer alan
ifadelere katilip-katilmama durumuna gore, 1-hi¢ dogru degil, 2-biraz dogru, 3-¢ok
dogru seklinde yanit vermektedir. Olgek puanlari, dlgegin geneli ve alt boyutlarindan
elde edilen puanlarmn toplami seklinde hesaplanmaktadir. Olgekten en diisiik 29, en
yiikksek 87 puan almabilmektedir. Olgegin i¢sel ve dissal iki boyutundan ve
genelinden aliman puanin yiiksek olmasi, hemsirelerin motivasyon diizeylerinin
yiiksek oldugu seklinde yorumlanir. Calismamizda dlgegin Cronbach Alfa katsayisi
.75 bulunmustur. Olgegin i¢sel motivasyon (Cronbach a = .76) ve digsal motivasyon

(Cronbach a = .94) olmak lizere 2 alt boyutu mevcuttur.

4.5.1. 4. Motivasyon Araclar1 Onem Derecesi Formu

Dilekoglu (2003) tarafindan arastirmasinda kullanilan form, personelin motivasyon
araglarma verdikleri 6nem derecelerini belirlemek amaciyla kullanilan 24 adet
sorudan olusmakta olup Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi 0.82 bulunmustur.
Formda yanitlar 1- Hi¢ énemli degil, 2- Onemli degil, 3- Kararsizim, 4Onemli, 5-

Cok onemli seklinde besli Likert 6lceginde yapilandirilmistir.
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4.5.1. 5. Motivasyon Faktorleri Anketi

Karakaya ve Ay (2007) tarafindan gelistirilmistir. Anket formunda yer alan
sorulardan bazilar1t GATF Egitim Hastanesinin kurumsal 6zellikleri dikkate alinarak
arastiricilar  tarafindan, uzman kisilerin de gorisleri c¢ercevesinde yeniden
yapilandirilmistir. Anket formu iki boliimden olugmaktadir; birinci béliimiinde 7 adet
kisisel bilgilerle ilgili soru, ikinci bolimiinde ise 5°’li Likert ol¢egine gore
hazirlanmis motivasyon faktorlerini belirlemeye yonelik 42 adet soru bulunmaktadir.
Anket formunda yer alan sorular, “kesinlikle katiliyorum (4) ”, katiliyorum (3)”,
“kismen katiliyorum (2)”, “katilmiyorum (1)”, “kesinlikle katilmiyorum (0)” puan
olarak oOl¢eklendirilmistir. Anketteki 38. soru ayni anda birden fazla Kriteri
sorguladigi, 42. soru ise herhangi bir faktore yliklenmedigi icin degerlendirme
disinda birakilmistir. Ankette bulunan ve degerlendirmeye alinan 40 sorudan her bir
katilimci tarafindan alinabilecek en diisiik puan 0 iken, en yiiksek puan 160 olarak
belirlenmistir. Aragtirma sonucunda, hemsirelerin en diisiik 21 ve en yiiksek 131
puan aldigi saptanmistir. Yorum kolayligi ve anlasilabilirliginin arttirilmasi amaci ile
katilimcilarin anketten aldiklar1 puanlar (alinan puan /160 * 100 formiilii ile) 100°lik
sisteme cevrilmistir. Hemsirelerin ortalama puani veya ortalama katilim diizeyi
51.46+13.16 puan olarak hesaplanmistir. Arastirma anketinin genel giivenilirlik

diizeyi 0.939 Cronbach’s Alfa olarak hesaplanmaistir.

4.6. Hemsirelerin Calisma Motivasyon Diizeylerini Ele Alan

Cahsmalarin Ortaya Koydugu Motive/Demotive Edici Faktorler

Incelenen calismalarda ¢ok farkli degiskeler ele alindigindan, farkli Srneklem
gruplarinda ve kliniklerde calisan, egitim durumlari, yaslar1 farkli katilimcilar olmasi
ve Olgme araglarmin ¢esitliligi nedeni ile hemsirelerin is motivasyonlar1 iizerinde

etkili motivasyon faktorleri de oldukga farklilik oldugu goriilmektedir.

Bulgular 6zetlenecek olursa, hemsirelerin i3 motivasyonlar1 iizerinde etkili
demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyinin, ¢gocuk sayisi,
esin 0grenim durumu, kendi 6grenim durumu alkol kullanma durumu ve kendinde-
aile tliyelerinde kronik hastaliga sahip olma durumu) 12 calismada (Arabaci, 2012;
Cagan,2012; Dogru, 2010;Erat, 2010; Giilesen, 2014;Gtlilkaya, 2012; Karabulut ve
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Cetinkaya, 2011; Ocal, 2014; Soylemez, 2010; Sen, 2010; Tepe, 2016; Yasan,
2011;)etkili motivatdr olarak belirlenmisken, Sekiz calismada (Akman, 2017
Arabaci, 2012; Cagan,2012;Giilkaya, 2012; Karabulut ve Cetinkaya, 2011; Ocal,
2014; Soylemez, 2010; Tan ve ark., 2015 ) is motivasyonu iizerinde etkisinin

olmadig1 yada demotive edici oldugu gosterilmistir.

Hemsirelerin is motivasyonlart iizerinde etkili ¢alisma kosullari/sartlar1 kaynakli
degiskenler (toplam hizmet siiresi, haftalik calisma siiresi, calisma sekli, ek gelir
durumu, c¢alisma pozisyonu, statii, calisma ortaminda gerekli olan ara¢ ve gerecin
yeterlilik durumu, hastanede hemsireler i¢in sosyal etkinlik yapilma durumu) 10
calismada (Arabaci, 2012; Cagan,2012; Dogru, 2010; Erat, 2010;Giilesen,
2014:0cal, 2014; Soylemez, 2010;Sen, 2010; Tepe, 2016; Yasan, 2011) etkili
motivatdr olarak belirlenmisken,sekiz ¢alismada (Akman, 2017; Cagan,2012;
Karabulut ve Cetinkaya, 2011; Ocal, 2014; S6ylemez, 2010; Tan ve ark., 2015; Tepe,
2016; Yilmaz, 2011) is motivasyonu {izerinde etkisinin olmadig: yada demotive edici

oldugu gosterilmistir.

Takdir ve saygi gérme, ddillendirme (Soylemez, 2010; Sen, 2010) meslegi kendi
istegi ile girme/severek yapma (Arabaci, 2012; Dogru, 2010; Soylemez, 2010),
sorumlu hemsirelerin olumlu liderlik tutumlar1 (Arabaci, 2012; Giilkaya, 2012;
Soyluer, 2010) iletisim ve ¢alisgan memnuniyeti (Erat, 2010)is motivasyonu {izerinde

diger etkili unsurlar olarak belirlenmistir.

Kaya, (2012) c¢alismasinda mobing davranislarinin  artisinin - hemsirelerin

motivasyonlarini azalttigini belirtmistir.

Diger yandan bir caligmada orgiitsel adalet algis1 (Kaya, 2011) orgiitsel baglilik
(Y1lmaz, 2011)ve mevcut kararlara katilim diizeyi (Ugur ve Diiz, 2017) ile
hemsirelerin motivasyon diizeyleri arasinda etki bulunmamis ya da negatif yonde
thmal edilecek diizeyde zayif etkiden s6z edilmektedir. Akman (2017) ¢alismasinda
orgiitsel adalet ile hemsirelerin i motivasyonu arasinda pozitif yonde fakat zayif
diizeyde anlamli bir iligski tespit etmistir. Bu sonu¢ hemsirelerin motivasyonlari

tizerinde Orglitsel adaletin zayif etkisinin oldugunu gostermektedir.



40

Infal ve Bodur (2011) hemsirelerin en ¢cok énem verdikleri motivasyon araglarini “is
giivencesi”, “sosyal giivence” ve “yoneticilerinin deger vermesi” olarak belirlemis,
Hakmal ve arkadaslar1 (2012) da hemsirelerin motivasyonlari tizerinde “yapilan isin
takdir edilmesi, kararlara katilma ve inisiyatif kullanma, calisana onem verilmesi,
adil disiplin anlayisi, iste yeni beceriler kazanabilme, kurumsal amaglar1 benimseme,
meslegini severek yapma, calisilan is icin bilgi ve tecriibe yeterliligi” gibi faktorlerin

en yiiksek etkiye sahip oldugunu iddia etmektedir Bakiniz Tablo 6.
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Tablo 4. 6. Hemsirelerin Calisma Motivasyon Diizeylerini Ele
Alan Cahsmalarin Ortaya Koydugu Motive/Demotive Edici
Faktorler

Soylemez, - Yas, cinsiyet, cocuk sayisi, esin O6grenim durumu, kendi
2010 O0grenim durumu, toplam hizmet stiresi, haftalik ¢alisma siiresi,
calisma sekli, ek gelir durumu, alkol kullanma durumu ve aile
tiyelerinde kronik hastaliga sahip olma durumu yoniinden
Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak onemli bir fark saptanmamis (p>0,05).
Yogun bakimda c¢alisan hemsireler digsal motivasyon
etmenleri(¢evreden takdir ve saygi gérme) ile daha ¢ok motive
olmaktadir (p<0,05).

Islerini yaparken cevresindekiler tarafindan takdir edilen ve
saygt goOren hemsirelerin c¢alistiklar1 boéliimden memnun
olduklar1 belirlenmis.

Meslege kendi istegi ile giren hemsireler yaptig1 iste basar1 ve
i doyumuna Onem veren, ayni zamanda calistigi kurumun
basarisina karsilik beklemeden katkida bulunmay1 benimseyen
bireylerdir (p<0,001).

Calisma saatlerinden memnuniyetin artmasiyla hemsirelerin
kendi kendilerini motive etme diizeyi de artmaktadir.

Kronik hastaliga sahip olan hemsireler yaptiklari iste basar1 ve

is doyumunu daha az énemsemektedir (p<0,05).

Sen, 2010 e Hemgirelerin aylik gelir durumu, toplam calisma yili,
hastane yoOnetiminin basarili olanlar1 6diillendirme
durumuna gore icsel motivatdreralt boyutu puan
ortalamalarti;

e calistigl hastaneden memnun olma durumuna goére dissal
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motivatorler alt boyutu puan ortalamalart;

e calisma pozisyonu, ¢alisma ortaminda gerekli olan arag
ve gerecin yeterlilik durumuna gore icgiidiisel siireg
motivatorler alt boyutu puan ortalamalar;

ehastane yonetiminin basarili olanlar1 6diillendirme
durumuna gore hedef igsellestirme motivatorler alt
boyutu puan ortalamalari;

« medeni durum, ¢ocuk sayisi, hastane tipi, toplam ¢aligma
yili, su andaki hastanede c¢alisma siiresi, calisma
pozisyonu, hastanede hemsireler i¢in sosyal etkinlik
yapilma durumuna gore aragsal motivatorleralt boyutu
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmustur (p<0,05).

Dogru, 2010

Hemsirelerin;

emedeni durumuna gore hedef igsellestirme motivatorler
alt boyutu puan ortalamalart;

e serviste caligma siiresine gore igsel motivator alt boyutu
puan ortalamalari,

e calisilan yogun bakim iinitesine gore aragsal motivator
alt boyutu puan ortalamalari,

emeslegi severek yapma durumuna gore i¢sel motivatorler
alt boyutupuan ortalamalart;

emeslekte calisma siiresine gore digsal motivatorler alt
boyutu puan ortalamalari;

« kurumda caligma siiresine gore hedef icsellestirme ve
i¢gsel motivatorler alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu bulunmustur
(p<0,05).

Giilkaya, 2012

Gozlemci hemsirelerin digsal motivasyon puanlart 6grenim

durumuna (p<0.05) gore farklilik gostermistir. Ancak,
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diger demografik degiskenlere gore, anlamli bir farklilik
gostermemistir  (p>0.05). Gozlemci  hemsirelerin
SSH’lerinin toplam liderlik uygulamalarini degerlendirme
puan ortalamasi ile, ig¢sel (r:0.183, p=0.001), dissal (r:
0.147, p=0.008) ve toplam (r:0.187, p=0.001) motivasyon
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde

anlamli bir iligki saptanmustir.

Giilesen, 2014

Hemsirelerin cinsiyeti ile hedef icsellestirme alt grubu,
haftalik ¢alisma siiresi ile iggiidiisel siire¢ alt grubu, ek
gelir durumu ile aragsal siireg alt grubu, i¢giidiisel siireg alt
grubu ve dis benlik kavrami alt grubu puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0,05).

Arabaci, 2012

Yonetici  hemsirelerin ~ liderlik  davranislarinin
hemsirelerin motivasyon diizeylerini etkiledigi ve
aralarindaki ileri diizeyde anlamli iliskinin oldugu
belirlendi (p< 0,000).

Hemsirelerin  yaslarima, cinsiyetlerine ve medeni
durumlarina gore motivasyon diizeylerinin
farklilagmadigy,

Motivasyon diizeylerinin meslek gruplarma gore,
calisilan kurum, egitim durumu, c¢aligma siireleri ve
calisma sekline gore aralarinda istatistiksel acidan
anlamli farklarin oldugu saptandi(p<0,05).

Ozel hastanelerde gorevli hemgirelerin motivasyon
diizeyleri egitim ve arastirma hastanelerinde ve
tiniversite hastanelerinde ¢alisan hemsirelerden yiiksek
oldugu (p<0,05),

Hemsirelerin yiiksek diizeyde i¢sel ve genel motivasyon

diizeyine sahip oldugu, orta diizeyde dis motivasyon
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diizeyine sahip olduklar1 (p<0,05),

Meslek lisesi mezunu olan hemsirelerin motivasyon
diizeyleri lisans mezunu hemsirelerden daha yiiksek
oldugu (p<0,05),

Yogun bakim {initesinde c¢alismayr isteyerek secen
hemsirelerin motivasyon diizeylerinin, yogun bakim
tinitesinde c¢alismayi isteyerek segmeyen hemsirelerden
daha yiiksek oldugu (p<0,05),

Stirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin digsal motivasyon
diizeyleri vardiyali ¢alisan hemsirelerden yiiksek oldugu
(p<0,05),

Gorev yerini degistirmek istemeyen hemsirelerin
motivasyon diizeylerinin,gérev  yerini degistirmek

isteyen hemsirelerden yiiksek oldugu (p<0,05).

Kaya, 2011

Kurumlarda gosterilen orgiitsel adalet algisi ¢alisanlarin

motivasyon diizeyinde etki etmemektedir (p>0,05).

Yilmaz, 2011

Kurumda ¢aligma siiresi ve meslege giris nedenleri ile
motivasyon ve alt faktorlerinden i¢ giidiisel, aragsal, dis
benlik, igsel benlik ve hedef igsellestirme arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmedi (p>0.05).
Orgiitsel baglilik ve motivasyon arasinda negatif yonlii

ihmal edilecek diizeyde zayif bir iligki saptandi ( r:-0.110)

Yasan, 2011

Hemsirelerin egitim diizeyinin motivasyon {izerinde etkili
oldugu; egitim diizeyi yliksek olanlarin daha iyi motive

oldugu(p<0,05),

Hemsirelerin  meslekte ¢alisma siiresinin  motivasyon

tizerinde etkili oldugu (p<0,05),

Hemsirelerin aylik iicretinin motivasyon {lizerinde etkili

oldugu (p<0,05),
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Hemsirelerin yasimin igsel motivasyon {lizerinde etkili
oldugu, icgidiisel siire¢ disindaki tiim boyutlarin arttigi
belirlenmistir (p<0,05).

Erat, 2010

. Iletisim ve c¢alisan memnuniyeti motivasyonu olumlu
olarak etkilemektedir (p<0,01).

. Hemgirelerin yasmin, kararlara katilma, saygi goérme,
calisanlarda  motivasyon lzerine etkisinin  oldugu
belirlenmistir.

. Mezun olunan okul,medeni durum,gelir dagilimi, ¢alisma
sekli ile calisanlarin motivasyonu alt boyutu arasinda

anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Soyluer,2010

Yonetici hemsirelerin liderlik davranislari, c¢alisanlarin
motivasyon tatmin diizeylerini istatistiksel agidan p<0,05
diizeyinde anlamli1 olarak etkiledigi, motivasyona verdikleri

onemi etkilemedigi sonucuna ulasilmigtir

Cagan,2012

. Hemgirelerin demografik o6zelliklerinden medeni durum,
calisilan bolim, egitim diizeyi ve GATA’da calisma
stiresinin i¢sel motivasyon, digsal motivasyon ve genel is
motivasyonu tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig
saptanmugtir. (p>0,05).

. Yas, toplam calisma siiresi ve statlilerinin ise igsel
motivasyon, digsal motivasyon ve genel is motivasyonu
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. (p<0,05).

. Yas gruplarina gore 42 yas ve iizerindeki hemsirelerin
icsel, digsal ve genel is motivasyonlari kendilerinden daha
geng olan hemsirelere gore daha yiiksektir (p<0,05).

. 21 w1l ve tlizeri calisma siiresine sahip olan hemsirelerin
igsel, digsal ve genel is motivasyonlarinin daha az ¢alisma
stiresine sahip olan hemsirelerden daha yiliksek oldugu

saptanmis ve idari gorevdeki hemsirelerin i¢sel motivasyon




46

acisindan ameliyathane hemsirelerinden, digsal motivasyon
ve genel is motivasyonu agisindan diger gorevlerdeki
hemsirelerden daha yiiksek motivasyona sahip olduklari
goriilmiistiir (p<0,05).
.Demografik 6zelliklerden yas, calisma siiresi ve statiiniin
motivasyon  ilizerinde  anlamli  etkisinin  oldugu
goriilmiistiir(p<0,05).

Is motivasyonu ile is performansi arasinda istatistiksel
olarak “anlamli, dogrusal ve orta kuvvette” bir iligki

bulunmustur (r:0.317; p<0,001).

Kaya, 2012 is yerinde mobing davranislari ile hemsirelerin motivasyon
diizeyi arasindaki algilarinda anlamli  bir  iligki
vardir(p<0,05). Is yerinde mobing davranislar1 arttik¢a
hemsirelerin motivasyonlar1 azalmaktadir

Ocal, 2014 Yas, medeni durum, ¢alisma siiresi ve ¢alistig1 servisten

memnun olma durumu cerrahi  hemsirelerinin
motivasyonu iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig:
saptanmistir (p>0,05).

Egitim durumu 6n lisans olan cerrahi hemsirelerinin,
digsal motivasyon etmenleri (baskalar: tarafindan takdir
edilme ve saygi gorme) ile daha ¢ok motive olduklar
belirlenmistir (p<0,05).

Gece calisan cerrahi hemsirelerinin icgiidiisel siire¢ alt
grubu, yani dogustan gelen akil ve diislinceden
bagimsiz olarak, her tiirli bilingsiz hareket ve
davranigla doyum saglama istegi daha fazladir (p<0,05).
Calisma sekli giindliz olan cerrahi hemsirelerin
bagkalarmin takdirine ihtiya¢ duymadan kendi
yaptiklariyla tatmin olma diizeyleri ytiksektir (p<0,05).

Haftalik 40 saatten fazla calisan cerrahi hemsirelerin
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icgiidiisel siire¢ boyutu(bilingsiz hareket ve davranigla
doyum saglama istegi), haftalik 40 saat calisancerrahi
hemsirelerin iggiidiisel siire¢ ortalamalarindan yiiksek

bulunmustur (p<0,05).

Tan ve ark., 2015

Hemsirelerin mezun olduklar1 okul, medeni durum, dahili
Kliniklerde ¢alisma istegi, calisma yili, ¢alisma sekli ile
motivasyon durumlar1 incelendiginde; gruplar arasindaki

farkin istatistiksel olarak Onemsiz oldugu bulunmustur

(p>0.05).

Tepe, 2016

- Ameliyathanede  ¢alisan  26-30  yas  arasindaki
hemsirelerin diger yas gruplarina gore motivasyon
diizeylerinin daha anlaml1 olmadigi (p>0,05),

- Ozel hastanelerin  ameliyathanelerinde  ¢alisanlarin
motivasyon algilarinin egitim arastirma ve {iniversite
hastanelerin de c¢alisanlardan daha olumlu yo6nde
algilandig1 saptanmistir (p<0,05).

- Siirekli giindiiz, siirekli gece ya da vardiyali ¢caligma ile
calisanlarin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir

fark bulunmamustir (p>0,05).

Akman, 2017

- Aragtirma kapsaminda orgiitsel adalet ile is motivasyonu
arasinda pozitif yonde ileri diizeyde anlamli bir iligki
tespit edilmistir (p=,000 : 1=0,304 ).

- Yas ve Meslekte calisma siiresi ile is motivasyonu

arasinda anlaml bir iligki yoktur. P>0,05

Ugur ve Diiz, 2017

Mevcut kararlara katilim diizeyleri motivasyonlarini
etkilememektedir. Hemsireler kararlarda daha fazla s6z
sahibi olmak istemekte, ancak arzu edilen durumda
motivasyonlarinin  olumsuz ydnde etkilenebilecegini

diistinmektedir (p<0,05).

Karabulut ve

- Hemsirelerin genel motivasyon diizeyi ile yas gruplari,
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Cetinkaya, 2011

medeni durumlari, cerrahi kliniklerde ¢alisma istegi ve
cerrahi kliniklerinde c¢alisma yili arasinda yapilan
istatistiksel analizde anlamli bir fark elde edilmemis
(p>0.05).
- Ancak hemsirelerin genel motivasyon diizeyi ile mezun
olduklar1 okul arasinda yapilan istatistiksel analizde
anlamli bir fark elde edilmistir(p<0,05).

Infal ve Bodur, 2011

Hemsirelerin en ¢ok 6nem verdikleri motivasyon araglari
“is glivencesi”,““sosyal giivence” ve “yoneticilerinin deger
vermesi” iken, en az Onem verilen li¢ motivasyon araci
“rekabetin oldugu bir is dalinda ¢alisma”, “sendikal
faaliyetlerin isletmece Onemsenmesi” ve “is disinda

calisma arkadaglariyla ortak yonlerinin olmas1” olarak

tespit edildi.

Hakmal ve
2012

ark.,

Hemsirelerin motivasyonlar1 iizerinde “yapilan isin takdir
edilmesi, kararlara katilma ve insiyatif kullanma, ¢alisana
onem verilmesi, adil disiplin anlayisi, iste yeni beceriler
kazanabilme, kurumsal amaglar1 benimseme, meslegini
severek yapma, calisilan is i¢in bilgi ve tecriibe yeterliligi”
gibi  faktorlerin  en yiikksek etkiye sahip oldugu
anlasildi(p<0,05).
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5. TARTISMA

Motivasyonda,motive etmek istenilen kisi i¢in neler 6nemli oldugunu bilmek ve ona
uygun yaklagim olusturmak gerekmektedir.Calisanin niteliklerine uygun goérev ve

ortamlarda ¢aligmasi ile motivasyonu arasinda dogru orantili bir iliski vardi.

Genelde motivasyon aract olarak ilk akla gelen nesnenin para oldugu
disiiniilmektedir. Ancak, yoneticilerin ilk olarak parayr 6n planda tutmamasi
gerekmektedir. Oncelikli olarak calisanin isteklerini degerlendirmeleri ve bu
degerlendirmelerin neticesine gore motivasyon nesneleri belirlemeleri, Bir isletmede
Ornegin, kalite yonetim sisteminin uygulanmaya baslamasi veya stratejik planlama
uygulamalarinin  gergeklestirilmesinde nasil ilk adim mevcut durum analizinin
yapilmasi ise, motivasyon artirma siirecinde de ilk asamanin mevcut personelin

motivasyon diizeylerinin belirlenmesi ve gelecek beklentilerinin anlagilmasidir.

Bu durum c¢alisanlarin motivasyonunu dogru bir sekilde artmasini saglayacaktir.
Calisanlarin motivasyon beklentilerini anlamak dogru amag¢ belirlemek agisindan

oldukc¢a 6nemlidir.

Bir hemsirenin saglik isletmesine oryantasyonun saglanmasi, hasta bakimin
istlenecek diizeye gelmesi olduk¢a uzun ve maliyetli bir siirectir. Her yeni gelen
hemsirenin bu siirecten gectigi diisiiniiliirse, hemsireleri ve aslinda tiim ¢alisanlarin
saglik isletmesinden ayrilma kararini verdirmemeye yonelik motivasyon artirici
uygulamalar gerceklestirilmelidir. Motivasyon araglarinin uygulanmasi isten ayrilan
bir hemsirenin yeniden egitilmesi ve isletmeye alistirilmas: siirecinden daha az
maliyetlidir. Motivasyon araglarinin uygulanmasi ile saglik calisaninin isletmeye

baglilig1 artacaktir.

Tim bu faktorler birlikte diisiiniiliirse, bu etkenler hemsirelerde mutsuzluga ve hasta
bakimi niteliginin azalmasina neden olacaktir. Bu durum da motivasyonun alt

seviyelere inmesini beraberinde getirecektir.

Bu olumsuz faktdrler dnlendiginde ve hemsirelerin gereksinimleri belirlendiginde
hemsirelerin motivasyon diizeyleri artarak verimli ¢alismalar1 saglanacaktir.Yonetim

tarzi ve is yiikii faktori, astlarina yeterli diizeyde deger vermeyen, otoriter, baskici
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yonetim davraniglarimi  ve is dagilimdaki dengesizlik ozelligi ile birlikte
betimlenmektedir. Bu faktore gore, astlar1 arasinda is ylikiinii dengeli dagitmayan,
astlarina deger vermeyen, siirekli digerleri 6niinde elestiren, bask1 uygulayan yonetici

hemsire davranislarini ncelikli stres kaynagi olarak goriilmelidir.

Calisanlarinin insan hayatin1 6n planda tutarak, is yapmalar1 gerekliligi ve
yaptiklari isin ana konusunun insan hayati olmasi, bu isletmelerdeki c¢alisan stresinin
de yiiksek olmasina neden olmaktadir. Yiiksek stresli bir ortamda calisan personelin
motivasyon diizeyleri cok rahatlikla diisebilir. Motivasyon diisiikligii, bir saglik
kurumu igin olduk¢a 6nemlidir. Calisandaki motivasyon kaybi, hasta gilivenligini
tehlikeye sokacak bir unsur olabilir. Bu nedenle en alt asamadan en iist agsamaya

dogru c¢alisanlarin bu konu tizerinde hassasiyetle durmalar1 gerekmektedir.

Bingol (1984: 29) kurulus i¢inde bireyin moralinin, yaptig1 is ve is arkadaslariyla
olan iliskisi, kisiligine deger verilmesi, statiisii ve yoOneticisinin davranislar ile

yakindan ilgili oldugu belirtmektedir.

Iste bu noktada sdylenmeden ve isteyerek is yaptirabilme, motivasyonla ilgili bir
olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Insanlara bir seyleri yaptirabilirsiniz ama
isteyerek ve igten yaptirmaniz her zaman mimkiin olmayabilir. Yoneticiler
verimliligin sadece modern teknolojiyle saglanamayacagini, bunun yaninda
davraniglarinin da verimlilik lizerinde onemli bir faktér oldugunu unutmamalidirlar.
Orgiitlerde bagar1 ancak, orgiitiin fiziksel ve finansal kaynaklar ile insan giiciiniin
uygun bir bilesimi ile saglanmaktadir.Hastanelerde hemsirelere yonelik motivasyon
arttirict araglar1 ( ticret, kidem, izin vb.) etkili bir sekilde kullanilmasi, fiziksel
ortamdan kaynaklanan, motivasyonu olumsuz etkileyen durumlarin diizeltilmesi i¢in

onlemler alinmasi1 gerekmektedir.

Meslege kendi istegi ile giren hemsirelerin stres diizeyi daha diisiik bulundugundan
lise doneminde rehberlik derslerinde meslek iyi tanitilarak, adaylarda ilgi ve istek

olusturulabilir.

Calisacaklar1 bolim ve calisma saatlerinden memnun oldugunu ifade edenlerin

stresleri daha diislik oldugundan, 6zellikle memnun olmayanlarin nedenleri ayrica
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Onlemler alinabilir. Hemsirelerin  motivasyonunu  etkileyecek  etkinlikler

diizenlenebilir.

Motivasyonunda etkili olan, bagkalar1 tarafindan taktir ve saygi gérmek isteginin
artmasi, sosyal ¢evreden kaynaklanan stres vericilerin diizeylerini de arttirdigindan,
1yi bir orgiit iklimi olusturulmasi i¢in yoneticiler daha farkli 6zen gosterebilirler.Para,
kidem ve ek 6deme gibi etmenlerle(aragsal siire¢ alt grubu) motive olanlarin isle
ilgili stres diizeyleri daha yiiksek oldugundan, bu O6demelerin 1iyilestirilmesi

olanaklar1 arastirilabilir.

Yaptiklart isten basari1 ve doyum elde eden hemsirelerin kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres diizeyleri diismekte oldugundan, basar1 ve olanaklar

arttirtlabilir.

Motivasyonda digsal etmenler daha etkili olan hemsirelerin genel stres diizeyini

zaman zaman ¢alisanlar takdirname ve tesekkiir gibi belgelerle onurlandirabilirler.
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6. SONUC

Baz1 c¢aligmalarda, calisma kosullari/sartlar1 kaynakli degiskenler (toplam hizmet
stiresi, haftalik calisma siiresi, calisma sekli, ek gelir durumu, ¢alisma pozisyonu,
statii, calisma ortaminda gerekli olan ara¢ ve gerecin yeterlilik durumu, hastanede
hemsireler i¢in sosyal etkinlik yapilma durumu) hemsirelerin is motivasyonlari
tizerinde etkili motivatdr oldugu gosterilirken; bazilarinda da is motivasyonu
tizerinde etkisinin olmadigi ya da demotive edici oldugu gosterilmistir. Takdir ve
saygl gorme, ddiillendirme, meslege kendi istegi ile girme/severek yapma, orgiitsel
adalet, is giivencesi, sosyal giivence, yoneticilerin deger vermesi, yapilan isin takdir
edilmesi, kararlara katilma, inisiyatif kullanma, g¢alisana 6nem verilmesi, adil
disiplin anlayisi, iste yeni beceriler kazanabilme, kurumsal kiiltiiri amaglar
benimseme, meslegini severek yapma, calisilan is icin bilgi ve tecriibe yeterliligi,
sorumlu hemsirelerin olumlu liderlik tutumlari, iletisim ve calisan memnuniyeti
hemsirelerin iy motivasyonu {iizerinde diger etkili unsurlar olarak belirlenmistir;
Ayrica, c¢alisma ortaminda mobing davraniglarinin  artisginin - hemsirelerin

motivasyonlarini azalttigi goriilmistiir.
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7. ONERILER
Bu sonuglar dogrultusunda su onerilerde bulunulabilinir;

* Hemgsirelerin motivasyonlarint olumsuz etkileyen durumlari ortadan kaldirmak

icin fiziksel ortam ve sartlar iyilestirilmeli gerekli 6nlemler alinmalidir.

* Ekip ruhunu gelistirmeye yoOnelik calismalar arttirilmali, calisma ortami

zenginlestirilmelidir.

* Hemgirelerin kendileri ile ilgili alinan kararlarda oneri ve goriisleri alinarak bu
stireglere katilimlar1 saglanmalidir.
» Ozliik olanaklar saglanmalidir.

Ucret politikalar1 gdzden gegirilerek iyilestirilmeler saglanmalidir.

oIs ortaminda iletisimi giiclendirici ve kuruma baglilig1 artirict sosyal ortamlar

yaratilarak bireylerin birbirini tanimalar1 ve giiven duymalari saglanmalidir.

+ Isinden memnun olmayan hemsirelerin memnuniyetlerini arttirmak igin bu

nedenlere yonelik ¢cozlimler tiretilerek gerekli olanaklar saglanmalidir.

*Hemsirelerin motivasyon ve oOrgiitsel baglilikla ilgili gereksinimleri saptanarak

hizmet i¢i egitim programlari ile desteklenmesi

* Hemsirelere basta lojman olmak tizere diger sosyal imkanlarinin arttirilmasi
yoniinde diizenlemeler yapilmasi, Hemsirelerin birbirleriyle uyum i¢inde olmalari

karsilikli iyi iliskiler kurmalar1 saglanmasi,

» Kurumsal bazda sosyal ortamlar (sinema, tiyatro, gezi, piknik, moral yemekleri gibi

olusturulmalidir.

Kurs, seminer, sempozyum gibi bilimsel faaliyetlere daha fazla katilma imkan1
verilmeli istedikleri alanlarda ileri diizey egitim almalarina imkan saglanmali, ve

lisansiistii egitim yapmis hemsireler yonetici kadrolarina atandirilmasi, 6nerilebilir.

Bireysel performans 6lgme kriterleri’nin gelistirilmesi ve hemsirelerin atama-

gorev degisikligi ve maddi-maddi olmayan d&diillendirmelerinin gelistirilen bu
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kriterlere gore yapilmasinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Sonucunda yoneticilere
Oneriler sunulabilir; hemsirelerde motivasyonun arttirilabilmesi igin iletisim ve
calisan memnuniyeti saglik personeline etkili iletisim egitimlerinin verilmesi faydali
calisan memnuniyetinin iyilestirilebilmesi i¢in hemsirelerin ¢alismak istemedikleri
boliimlerde neden c¢alismak istemedikleri arastirilarak sorunun diizeltilmesi gidilip
¢Oziim yollar1 aranabilir. Yine kurumlar ve boliimler arasindaki hemsire dagiliminin
dengede tutulmasiyla da is yogunlugu azaltilabilir ve ¢alisan memnuniyeti

tyilestirilerek motivasyon arttirilabilir.

Hemsirelerin  kendilerinden beklenen performansi gergeklestirebilmesi igin
yiiksek motivasyona sahip olmalar1 gerekir. Bu nedenle ydneticilerin calisanlarin
motivasyonlarini attirmaya yonelik caligmalar yapmasi gerekmektedir. Elde edilen
sonuclar kapsaminda asagidaki Oneriler gelistirilmistir. Birlikte ¢alistiklar
hemsirelerin motivasyonlarini artirict sekilde basarilarini kutladiklari, grup icerisinde
onlar1 onore ettikleri, iyi ¢alismalar1 i¢in &diillendirdikleri, onlarin alinan kararlara

katilimlarint sagladiklar1 ve sorumluluk almalarini destekledikleri sdylenebilir.

o Hemsirelerin motivasyon diizeyleri yonetim tarafindan dikkate alinarak
performanslarini arttiran motivatorlerin kullanimai ile ilgili ¢alismalar yapilmalidir.

o Mesleki bilgilerin yetersiz oldugu konular tespit edilerek hizmet i¢i egitim
programlar bu konulara yonelik olarak diizenlenebilir.

o Yapilan is karsilig1 alinan {icretin arttirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

o Hemsirelerin  performans diizeyini Olgmeye uygun bir performans
degerlendirme sistemi kurularak en az yilda bir kez calisanlarin performanslar
Olgiilmeli ve terfiler bu sonuglara gore yapilmalidir. Ayni zamanda terfilerin
calisanlarin kidem ve getirilecekleri pozisyona uygun egitimi almis olmalar1 esasina
dayali olarak yapilmasi da hemsirelerin motivasyon ve performans diizeyini
arttirabilir.

. Yonetim tarafindan c¢alisanlarin motivasyonlarin1  arttirmak i¢in belirli

araliklarla calisanlarin istekleri degerlendirilerek rotasyon yapilabilir.
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