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OZET

Tiirk Hukuku'nda bireysel is uyusmazligi alaninda kitap, makale, tez gibi
bir ¢ok kaynak ile caligsmalarin yapildigr ve calismalarin son yillarda bu alanda
yogunlastig1r goriilmektedir. Toplu is uyusmazlig1 alanindaki eksikligin bir nebze
olsun giderilmesine yardimci olmak, toplu is uyusmazligi konusunda calisma
yapilmasini tesvik etmek amaciyla Tiirk Hukuku’nda Toplu Is Uyusmazliklarinda
Barig¢1 Coziim Yolu Olarak Arabuluculuk konulu tezin yazilmasi gerekliligi ortaya

ciktig1 sdylenebilir.

Tezin hazirlanma nedenleri; Tirk Hukuku’ndaki kanun, tizik ve
yonetmeliklerde arabuluculuk ile ilgili gecen diizenlemeleri agiklamaya g¢alismak,
arabuluculukta eksik olan konular belirlenerek kanun koyucu tarafindan diizenleme
yapilmasina yardimci olmak, mevcut diizenlemelerin uygulamada meydana getirdigi
sorunlart elestirerek tamamen veya kismen degistirilmesinde yol gosterici olmak ve
ozellikle arabuluculuk kurumunun uyusmazligin taraflarinca ¢oziime odakli olarak

daha istekli ve etkin kullanilmasini tegvik etmek oldugu belirtilebilir.

Tiirk Hukuku'nda 3008 Sayili Is Kanunu'ndaki grev ve lokavtin yasak
oldugu donemden sonra 1961 Anayasasi’nin tanidig1 haklara bagli olarak 275 Sayili
Toplu Is S6zlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu’nun yiiriirliige girdigi ve uzlagtirmanin

toplu is uyusmazliklarinda barigci ¢éziim yolu olarak yer aldig1 goriilmektedir.

1982 Anayasasi kabul edildikten sonra 2822 Sayili Toplu Is Sozlesmesi
Grev ve Lokavt Kanunu’nun ylriirliige girdigi, 2012 yilinda Anayasa'da yapilan
degisikliklerden sonra da halen yiiriirlikkte olan 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is
S6zlesmesi Kanunu’nun yiiriirliige girdigi ve her iki kanunda da arabuluculugun

toplu ¢ikar uyusmazliklarinda baris¢t ¢oziim yolu olarak yer aldig1 anlasilmaktadir.

6356 Sayili Kanun ihtiyari-zorunlu arabuluculuk ayrimini kaldirmustir.
Arabuluculuk, grev ve lokavta bagvurulmadan 6nce basvurulmasi zorunlu olan ve
toplu ¢ikar uyusmazliklarinda gidilebilen barig¢1 ¢6ziim yolu oldugu ifade edilebilir.
Kanun koyucu tarafindan grev ve lokavta toplu hak uyusmazliklarinda basvurulmasi

taninmamis, hak uyusmazliklarinin ¢6ziimii dogru bir tercih olarak mahkemelere
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birakilmistir.

Tiirk Hukuku'nda bireysel is uyusmazliklarim ¢oziimii 5521 Sayili Is
Mahkemeleri Kanunu doneminde 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’na bagli olarak ihtiyari olarak arabulucuya gotiiriilebildigi
gorilmektedir. Bireysel is uyusmazliklarimin mahkeme tarafindan ¢oziimiiniin
masrafli olmas1 ve uzun siirmesi nedeniyle bu durumun is¢inin magduriyetine yol
actig1 ifade edilebilir. Bireysel is uyusmazliklarinin daha hizli ve etkin ¢oziilmesine
yonelik yasal calismalar tezin yazimi asamasinda tamamlanmustir. 7036 Sayili Is
Mahkemeleri Kanunu toplu hak uyusmazliklarindan kaynaklanan ve mahkemede
goriilecek olan dava agilmadan 6nce arabuluculuga basvurulmasini dava sart1 olarak
getirmistir. Boylece ihtiyari olan arabuluculuk toplu ¢ikar uyusmazliklarinda oldugu

gibi zorunlu arabuluculuk sekline doniismiistiir.

Tezin varilan sonucunu kisaca dzetlemek gerekirse; Tiirk Hukuku’nda 6356
Sayili Kanunu ile grev ve lokavt oncesi toplu menfaat (¢ikar) uyusmazliklar: i¢in
barisc1 ¢oziim yolu olarak getirilen arabuluculuk konusundaki diizenlemelerin
yetersiz oldugu ve eksikliklerin gelisen ¢alisma kosullar dikkate alinarak yeniden ele
alinmas1 gerekmektedir. Toplu hak uyusmazliklarinda yapilan yeni diizenlemeler
dikkate alinarak toplu hak ve c¢ikar uyusmazliklarinda farkli uygulamalarin ya da
yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasi soz konusu olabilecektir. 6356 Sayili Kanunda yer
alan arabuluculuk ile ilgili hiikiimlerin degistirilerek 7036 Sayili Is Mahkemeleri
Kanunu ve 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda yer
alan diizenlemeler de dikkate alinarak toplu is uyusmazliklar i¢in arabuluculuk
konusunda biitiinliik arz edecek sekilde Adalet Bakanligi ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’nin ortak olarak yiiriitecekleri ¢alisma sonucunda arabuluculuk
hiikiimlerinin yonetmelige birakilmadan daha ayrintili bir sekilde hazirlanacak yeni
bir kanun ile giinlimiizdeki sartlara uygun olarak yeniden diizenlenmesi gerektigi

hususunda kanaate varildig1 soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, Baris¢1 Coziim Yollari, Toplu Is
Uyusmazhgi, Tiirk Hukuku’nda Arabuluculuk Ve Cesitleri, Uluslararasi
Metinler ve Bazi Ulkelerde Arabuluculuk Uygulamalari
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ABSTRACT

There are many sources and studies on the field of individual labor disputes
in Turkish Law such as books, articles, theses and it can be observed that the studies
being conducted has concentrated on this field in recent years. In order to help you
eliminate your gaps in collective labor disputes and to encourage conducting studies
on the collective labor disputes, it can be said that it is necessary to write a thesis on

Mediation as a Peaceful Solution in Collective Labor Disputes in Turkish Law.

Reasons for preparing the thesis are as follows: Trying to explain the
amendments made to the laws and regulations in Turkish Law regarding the
mediation, determining the issues that are missing regarding the mediation and
helping the legislator make amendments, guiding the change in regulations in whole
or in part by criticizing the problems that the existing regulations bring about in
practice, and encouraging the mediation institution in particular to make use of the

dispute more willingly and effectively in a solution-oriented manner.

According to the rights recognized by the Constitution of 1961 after the
period when the strike and lockout in the Labor Law No. 3008 was forbidden in
Turkish Law, the Collective Labor Agreement Strikes and Lockout Law No. 275
entered into effect and it appears that the reconciliation took place as a peaceful

solution alternative to the collective labor disputes.

After the adoption of the 1982 Constitution, the Collective Labor
Convention Striking and Lockout Law No. 2822 entered into effect and after the
amendments made in the Constitution in 2012, the Law No. 6356, which is still in
force, entered into force. In both cases, it is understood that the mediation took part

in the collective interests disputes as a peaceful solution.

Law No. 6356 has removed the distinction between voluntary and
mandatory mediation. It can be argued that the mediation is a mandatory peaceful
solution that needs to be considered in collective interests disputes before resorting to

the options like the strike and lockout. Resorting to strike and lockout in collective
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rights disputes was not recognized by the legislator and therefore the resolution of
the rights disputes was left to the courts.

It is seen that the solution of individual labor disputes in Turkish Law can
be arbitrarily dealt with the help of mediation in accordance with Law No. 6325 on
Mediation in Legal Disputes in the period of the Labor Courts Law No. 5521. Since
the settlement of the individual labor dispute cases at courts is considered to be a
fairly costly and lengthy process, it can be said that this situation leads to the
victimization of the worker. Legal work on resolving individual labor disputes more
quickly and effectively has been completed in the course of writing the thesis. The
enacted Labor Courts Law No. 7036 has deemed it mandatory cause of action to
resort to mediation before bringing the cases regarding the collective rights disputes
to the court. Thus, the arbitrary mediation has become mandatory, as in the case of

the collective interests disputes.

To summarize the result of the thesis, one can say that the regulations
regarding the mediation offered as a peaceful solution alternative with the enactment
of the Turkish Law No. 6356 to strike and lockout in the collective interests disputes
are insufficient and the deficiencies need to be reconsidered taking into account the
evolving working conditions. Taking into account the new regulations on collective
rights disputes, it is possible that different practices or new problems arise in the
collective rights and interests disputes. By changing the provisions concerning the
mediation in the Law No. 6356, and taking into consideration the regulations
contained in the Labor Courts Law No. 7036 and the Law on Mediation in Legal
Disputes No. 6325, and as a result of the joint work of the Ministry of Justice and the
Ministry of Labor and Social Security, which will provide a complete picture of
mediation for collective labor disputes, it can be said that the mediation provisions
have been decided to be rearranged in accordance with the current conditions, with a

new law to be prepared in detail without resorting to the regulations.

Keywords: Mediation, Peaceful Solutions, Collective Labor Dispute,
Mediation in Turkish Law and Types of Mediation in Turkish Law,
International Texts and Mediation Practices in Some Countries



ONSOZ

Calisma hayatinda is¢i sendikasi ile isveren sendikasi veya igveren
sendikasina iiye olmayan isverenlerin, karsilikli olarak ekonomik ve sosyal
durumlarin1 ve ¢alisma sartlarin1 diizenlemek amaciyla yaptiklari toplu pazarliklart
her zaman toplu is sdzlesmesi ile sonuglandirmalar1 beklenmektedir. Ne var ki toplu
pazarliklar neticesinde toplu is sozlesmesi seklinde anlagsma saglanamamasi
durumunda taraflar arasinda toplu is uyusmazligi ortaya c¢ikmaktadir. Toplu is
sOzlesmesinin imzalanamamas1 haliyle birlikte ortaya ¢ikan toplu ¢ikar uyusmazligi
taraflar1 grev ve lokavt gibi sonuglari hem taraflar hem de devlet agisindan oldukga
agir olan barisg1 olmayan yollara kadar gotiirebilmektedir. Toplu ¢ikar
uyusmazliginin taraflar1 grev ve lokavta bagvurmadan 6nce zorunlu arabuluculuk
gibi baris¢1 ¢oziim yollarina basvurmalari gerekmektedir. Iste bu nedenler toplu ¢ikar
uyusmazligi alaninda barisg1 ¢Oziim yolu olarak arabuluculuk konusunda tez

yazilmasinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tirk Hukuku'nda da pek ¢ok iilkede benimsenen sistem gibi 18/10/2012
tarihinde kabul edilen ve 07/11/2012 tarihinde 28460 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak vyiiriirliige giren 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu'nda (SenTiSK) toplu cikar uyusmazliklarmimn ¢dziimiinde "Arabuluculuk"
kurumunun baris¢1 ¢oziim yolu olarak benimsendigi goriilmektedir. 6356 Sayili
SenTISK, barisg1 olmayan ¢oziim ydntemleri olan grev ve lokavta bagvurulmadan
once son care olarak barisc1 ¢oziim yollarindan olan Arabuluculuk safhasinin
gecilmesini zorunlu kildigr goriilmektedir. Tezin amacimin Tiirk Hukuku’ndaki
kanun ve yonetmeliklerde arabuluculuk ile ilgili gecen konular1 anlatarak aciklamaya
calismak, toplu is uyusmazliklarinin daha etkin ve hizli bir sekilde ¢éziimlenmesine
yonelik olarak devletin ve taraflarin yapmasi gereken konulari agiga kavusturmak ve
arabuluculuk konusunda eksik bulunan yonleri tespit ederek kanun koyucunun bu

hususlarda diizenleme yapmasina yardimci olmak oldugu sdylenebilir.

Tiirk Hukuku'nda Toplu Is Uyusmazliklarinda Baris¢1 Céziim Yolu Olarak

Arabuluculuk konulu tezin kisaca kapsamindan bahsetmek gerekirse oncelikle Is
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Uyusmazligi Kavrami, Cesitleri ve Sistemleri agiklifa kavusturulmaya calisilacak
sonra Toplu Is Uyusmazliklariin Cesitli C6ziim Yollar1, Tarihsel Siireg, Uluslararasi
Metinler ve Baz1 Ulke Uygulamalar1 anlatilacak olup son olarak da Tiirk Hukuku'nda

Arabuluculuk ve Cesitleri hakkinda bilgi verilmeye calisilacaktir.

Is bu tez galismama baslaylp tamamlama asamasina kadar olan siiregte
yardimmi hicbir zaman esirgemeyen basta tez danigmanim Prof. Dr. Alpay
Hekimler’e, tez ¢alismam sirasinda sabirli davranarak bana bu asamada en biiyiik
destegi saglayan sevgili esim Gamze Kor’a, tez yazimina basladigim sirada diinyaya
gelen ve bana her tiirlii sikint1 ve zorlugu unutturan nese kaynagim giiler yiizlii kizim

Ekin Kor’a ve benim bugiinlere gelmemi saglayan aileme tesekkiir ediyorum.
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GIRIS

Isci sendikasi ile isveren sendikasi veya isveren sendikasina iiye olmayan
igverenin, karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlarini ve calisma sartlarim
diizenlemek amaciyla yaptiklar toplu pazarliklart her zaman toplu is sézlesmesi ile
sonuglandirmalar1 beklenmektedir. Ne var ki toplu pazarliklar neticesinde toplu is
sozlesmesi seklinde anlagsma saglanamamasi durumunda taraflar arasinda toplu is
uyusmazligi ortaya ¢ikmaktadir. Toplu is uyusmazligina bagli olarak taraflar arasinda
toplu is sozlesmesi imzalanamadiginda bu siire¢ taraflar1 grev ve lokavt gibi
neticeleri oldukca agir olabilecek barig¢r olmayan yollara kadar gotiirebilmektedir.
Bu sebeple taraflar grev ve lokavta bagvurmadan Once uzlastirma, tahkim ve

arabuluculuk gibi baris¢1 yollara bagvurmalar1 gerekmektedir.

Tirk Hukuku'nda pek ¢ok iilkede benimsenen sistem gibi 18/10/2012
tarihinde kabul edilen ve 07/11/2012 tarihinde 28460 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak vyiiriirlige giren 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu'nda (SenTISK) arabuluculugun baris¢1 ¢dziim yolu olarak benimsendigi
goriilmektedir. 6356 Sayili SenTISK, baris¢i olmayan ¢dziim yontemlerinden olan
grev ve lokavta bagvurulmadan once son ¢are olarak bariggt ¢oziim yollarindan

arabuluculuk safthasinin gecilmesini zorunlu tuttugu goriilmektedir.

Tez konusunun Tiirk Hukuku'nda Toplu Is Uyusmazliklarinda Barisci
Coziim Yolu Olarak Arabuluculuk olmasi sebebi ile oncelikle Is Uyusmazlig
Kavrami, Cesitleri ve Sistemleri acikliga kavusturulmaya ¢alisilacak sonra ise Toplu
Is Uyusmazliklarinin Cesitli C6ziim Yollar1, Tarihsel Siire¢, Uluslararas1 Metinler ve
Bazi Ulke Uygulamalarindan bahsedilecek ve son olarak da Tiirk Hukuku'nda
Arabuluculuk ve Cesitleri hakkinda bilgi verilmeye caligilacaktir.

Tezin birinci boliimii Is Uyusmazhign Kavrami, Cesitleri ve Sistemleri
bashigmi tagimaktadir. 6356 Sayili SenTiSK'de uyusmazlik kavramma yer verilip
verilmedigi hususu ele alinarak is uyusmazligi kavramimin tanimi yapilmaya
calisilacaktir. Daha sonra is uyusmazliginin ayrimlart olan bireysel is uyusmazligi-

toplu is uyusmazlig ile hak uyusmazligi-¢ikar uyusmazligr kavramlar1 ve igerigi



hakkinda bilgi verilerek 6356 Sayili SenTISK'de yer alan sistemin uyusmazlik
¢esidine ve tiirline gore izlenecek yol ve yontemin hangisi olacagi hususunun ortaya

¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Bireysel is uyusmazliklarinin ¢oziimii hukukumuzda 04/02/1950 tarihinde
7424 sayili Resmi Gazetede yaymmlanarak yiiriirliige giren 5521 Sayili Is
Mahkemeleri Kanunu (IMK) ile saglanmaktaydi. Ne var ki anilan kanunun giiniimiiz
calisma hayat1 ihtiyaglarini yeterince karsilamamasi sebebiyle 12/10/2017 tarihinde
7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu (IMK) kabul edilmis ve 25/10/2017 tarihinde
30221 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Boylece bireysel is
uyusmazliklarinda 5521 Sayili IMK déneminde uygulanan ihtiyari arabuluculuk
sistemi 7036 Sayili IMK ile yerini zorunlu arabuluculuk sistemine birakmustir. 7036
Sayili IMK’nin bireysel is uyusmazliklarinda saglayacag fayda ile her iki kanuna
ilisgkin olarak uygulanan baris¢1 ¢6ziim yollarinda 6325 sayili  Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun (HUAK) roliiniin nasil olacag: ifade

edilmeye ¢aligilacaktir.

Toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimii hukukumuzda 6356 Sayili SenTISK ile
saglanmaya ¢alistlmaktadir. Uyusmazligin kisilerinin topluluk ya da topluluklar
oldugu ve taraflar arasinda karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlarmi ve
calisma sartlar1 konusunda ¢ikan uyusmazliklar toplu is uyusmazliklari olmakla
birlikte 6356 Sayil1 SenTISK’de toplu is uyusmazliklarinm toplu hak uyusmazliklar:
veya toplu menfaat uyusmazliklart seklinde karsimiza ¢iktigr goriillmektedir. 6356
Sayili SenTISK’de 50. madde "Arabuluculuk”, 53. madde ise “Yorum ve Eda
Davalar1” olarak diizenlenmistir. Uyusmazligin toplu hak uyusmazligi veya toplu
menfaat (¢ikar) uyusmazligi olmasina gore ¢oziim yolu farklilik arz etmektedir. Bu
baglamda tez iceriginde 6zellikle bu farkliliktan kaynaklanan durumlarin ayrimi ele
alinarak uyusmazlikta 6356 Sayili SenTISK'in veya 7036 Sayilhi IMK’nin
uygulanmasina gotiiren sistem ortaya ¢ikmaktadir. Her iki kanunda baris¢t ¢coziim
yolu ayni ise de uygulanan usul ve esasa iliskin kurallar farklilik tagimaktadir. Bu
nedenle de tez iceriginde 6356 Sayili SenTISK'de yer alan grev ve lokavt dncesi
bagvurulmas: zorunlu olan ve sadece toplu menfaat (¢ikar) uyusmazliklarinda

gidilebilen baris¢1 ¢oziim yolu olan arabuluculuk sistemi ve igerigi ayrintili olarak



anlatilacaktir. Toplu hak ve ¢ikar uyusmazligr ayrimimin daha iyi anlasilmasi igin de
7036 Sayili IMK ve 6325 Sayili HUAK da yer alan diizenlemelerden de kisaca bilgi

verilmesi amag¢lanmaktadir.

Toplu is uyusmazliklarinda uygulanan ¢6ziim sistemlerine iliskin ti¢lii bir
ayrim yapilacak olunursa bu sistemler; "Serbesti Sistemi", "Kismi Serbesti Sistemi"
ve "Otoriter Sistem" oldugu goriilmektedir. Bu sebeple anilan bu sistemlerin igerigi
ile 275 Sayili Toplu Is Soézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu (TISGLK), 2822 Sayili
Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu (TISGLK) ve 6356 Sayili SenTiSK
doneminde Tiirkiye'de uygulanan sistemlerin hangisi oldugu ve donemsel olarak
farklilik arz edip etmedigi ile halen uygulanan sistem hakkinda agiklama yapilmaya
calisilacaktir. Boylece 6356 Sayili SenTISK ile birlikte uygulanan sistem ve bu

sistemin kanundaki yansimalar1 agiga ¢ikarilacaktir.

Tezin ikinci boliimii Toplu Is Uyusmazliklarmin Cesitli Coéziim Yollari,
Tarihsel Siireg, Uluslararasi Metinler ve Bazi Ulke Uygulamalar1 baghgin
tasimaktadir. 6356 Sayili SenTISK'de yer alan toplu is uyusmazliklarmin unsurlari
olan uyusmazligi topluluklarin olusturmasi ile konusunun taraflarin karsilikli
ekonomik ve sosyal durumlari ve ¢alisma sartlart olmasi sebebiyle bu kavramlar
anlatilarak toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziim yollarindan bahsedilecektir. Boylece
toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziim yollari, baris¢1 ¢oziim yollar1 ve barisct olmayan
¢oziim yollar1 seklinde iki boliimde incelenmesi saglanarak tezin konusu olan

arabuluculuk kurumunun calisma hayatindaki yeri ve 6nemi degerlendirilecektir.

Isci sendikasi ile isveren sendikasi veya isveren sendikasina iiye olmayan
igveren arasindaki toplu pazarliklar her zaman toplu is sozlesmesi ile
sonuglanamamaktadir. Yasa koyucu taraflar arasinda toplu pazarlik esnasinda ortaya
¢ikan toplu is uyusmazliklarinin barisg1 yontemler ile ¢oziimlenmesini hedeflemekte
ise de uyusmazligin her zaman baris¢1 ¢6ziim yontemleri ile ¢dzliimlenmesi s6z
konusu olmamaktadir. Bu asamada baris¢1 olmayan ¢oziim yollart bir bagka deyisle
is miicadelesi araglar1 devreye girmektedir. Barig¢1 olmayan ¢ézliim yollarindan en
onemlileri oldugu diisiiniilen grev hakki ve lokavttan ayrintili olarak bahsedilecektir.

Daha sonra ise baris¢1 ¢Oziim yollar1 olan uzlastirma, tahkim ve arabuluculuktan



bahsedilerek bu kurumlar arasindaki iliski ve farkliliklarin anlasilmasi saglanacaktir.
Tim bu agiklamalar sonucunda Tiirk Hukuku’nda toplu is uyusmazliklarinin
¢dziimiinde uygulanan baris¢1 ¢oziim yollarma iliskin tarihsel siire¢ 3008 Sayili s
Kanunu (IsK), 275 Sayili TISGLK, 2822 Sayili TISGLK ve 6356 Sayili SenTiSK
cergevesinde ele alinarak bugilin uygulanan arabuluculuk kurumuna gelis siirecinin

ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Arabuluculuk ile ilgili uluslararasi metinler baghigr altinda Go6zden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti ile Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO)
sOzlesmeleri ile tavsiye kararlarinda yer alan temel ilke ve kurallar anlatilarak burada
Tiirkiye tarafindan imzalanan veya c¢ekince konulan sozlesmelerde yer alan
hiikiimlerin 6356 Sayili SenTiSK’deki yansimalari ile gerekli diizenleme ve
degisikliklerin yapilip yapilmadigi konusu irdelenecektir. Ayrica toplu is
uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde getirilen barigc1 ¢6ziim yollarina iliskin olarak
Almanya, Avusturya, Slovenya, Ingiltere, Fransa, Ispanya, Isve¢, italya ve
Yunanistan gibi tilkelerdeki arabuluculuk ve uzlagtirma uygulamalarina bakilarak bu
iilkelerin konumu, hukuki ve sosyal yapis1i ile is anlayisina gore hukuki
nitelendirmelerin farklilik arz edip etmedigi ile hangi ¢6ziim yOntemlerinin

benimsendigi veya benimsenmedigi degerlendirilecektir.

Tezin ti¢lincli boliimii Tirk Hukuku'nda Arabuluculuk ve Cesitleri baglhigini
tagimaktadir. Anilan baglik uyarinca Tiirk Hukuku’nda halen yiiriirliikte olan 6356
Sayil1 SenTISK'de ve anilan kanuna bagl olarak cikarilan Toplu Is Sézlesmesinde
Arabuluculuga ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi'nde arabuluculuk kavramina yer
verilip verilmedigi, taniminin yapilip yapilmadig1 konusu hakkinda bilgi verilecektir.
Ayrica 2822 Sayili TISGLK ve bu kanun déneminde yiiriirliikkte bulunan Hakeme ve
Resmi Arabulucuya Basvurma Tiiziigii’'nde arabuluculuk kavraminin nasil yer aldig
da ifade edilerek her iki kanundaki hiikiimler karsilastirilarak anlatilmasi saglanmig

olacak ve aradaki farklar ortaya ¢ikarilacaktir.

6356 Sayili SenTISK'de arabuluculugun temel prensipleri olan
arabulucunun gorevini bizzat yerine getirmesi, tarafsiz kalmasi, taraflara esit

davranmasi, baglayict karar verme yetkisinin bulunmamasi, gizlilik ve sirlarin



saklanmas1 ve diger temel prensiplerin ne sekilde yer aldigi ile kanundaki
maddelerde yer alan hiikiimlerin igeriklerinde bu temel prensiplerin nasil
diizenlendikleri anlatilarak arabulucularin uymasi gerekli meslek etik ve kurallarinin

genel gergevesi ¢izilmeye calisilacaktir.

Toplu is uyusmazliklarinin ¢oziimii icin gerekli arabuluculuk asamasina
gecilmeden Once uyusmazligin tespiti gerekmektedir. Bu sebeple toplu is
uyusmazliginin hangi durumlarda olustugu, goérevli makamin ne zaman devreye
girdigi ve bunun sonucunda arabulucunun atanmasina asamasina nasil geg¢ildigi,
Arabuluculuk Tegskilat1 ve Arabuluculuk Sistemi igerisinde yer alan organlarin
gorevlerinin neler oldugu, arabulucularda bulunmasi gerekli nitelikleri, gorevli
makam tarafindan arabulucunun se¢imi, gorevlendirilmesi, c¢alisma esaslari,
arabuluculugun toplu is uyusmazliginmi c¢ozmedeki siiresi, arabulucunun yaptigi
gorevin niteligi ile goreve bagh taraflara verdigi zarardan sorumlulugunun nasil
oldugu ve diger konulara iligkin safthalarin Tirk Hukuku’nda bugiine kadar konu ile

ilgili bulunan kanunlarin karsilagtirilarak anlatilmas: amaglanmaktadir.

Ulkemizde resmi arabuluculuk c¢alismalarma iliskin olarak Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi igerisinde Calisma Genel Midiirliigiine bagl olarak
bulunan Sendika Uyeligi ve Istatistik Daire Bagkanlig1 tarafindan 2000-2015 yillari
arasindaki gorevlendirilen arabulucularin toplu is uyusmazliklarini anlasma veya
uyusmazlik 1ile sonug¢landirma durumlarinin arabuluculuk sayisi, kapsadig
uyusmazlik sayisi, igyeri sayist ve is¢i sayist esas alinarak sayisal olarak ifade
edilmeye caligilacaktir. Boylece iilkemizdeki resmi arabuluculuk c¢alismalarindan
arabuluculugun toplu is uyusmazligina olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin sonug

cikarilmasi hedeflenmektedir.

Tiirk Hukuku'nda 275 Sayili TISGLK, 2822 Sayili TISGLK ve 6356 Sayili
SenTISK donemleri gozetilerek arabuluculuk gesitleri olan Olagan Arabuluculuk ve
Olaganiistii Arabuluculuk kavramlar1 toplu is uyusmazligimin bulundugu asamaya,
bagvurulma zamanina, basvurulma sekline ve yontemine bakilarak anlatilmaya

calisilacaktur.

Tezin tgilincii boliimiinden sonra sonu¢ boliimiinde ise tiim bu anlatilan



konular bir biitin halinde degerlendirilerek Tiirk Hukuku’'nda Toplu Is
Uyusmazliklarinda Barigg1 Coziim  Yolu Olarak Arabuluculuk konusundaki
kanundaki diizenlemeler ve uygulamalar ele alinarak varilan kanaat ve diislince

bildirilmeye ¢alisilacaktir.



1.iS UYUSMAZLIGI KAVRAMI, CESIiTLERI VE SISTEMLERI

Tiirk Hukuku'nda 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu
18/10/2012 tarihinde kabul edilmis ve 07/11/2012 tarihinde 28460 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirirliige girmistir. Kanunda yer alan maddeler
incelendiginde is uyusmazligi kavraminm tanimmin yapilmadigi gériilmektedir. Is
uyusmazliginin tanimi ile bu tanimdan yola ¢ikilarak bireysel is uyusmazligi-toplu is
uyusmazligr ile hak uyusmazligi-¢ikar uyusmazhigi kavramlarinin ele alinmasi

gerekmektedir.

Bireysel is uyusmazliklari ile toplu is uyusmazliklarinin ¢oziimiine iliskin
olarak ¢esitli kanunlarda yer alan diizenlemeler ile birlikte bu uyusmazliklara iliskin
olarak getirilen barigsg1 ¢oziim yollari ve o&zellikle arabuluculuk sisteminin

irdelenmesi 6nem arz etmektedir.

Toplu is uyusmazliklarinda uygulanan ¢6zlim sistemlerine iliskin ti¢lii bir
ayrim yapildiginda bu sistemlerin "Serbesti Sistemi", "Kismi Serbesti Sistemi" ve
"Otoriter Sistem" oldugu goriilmektedir. Bu sebeple de anilan bu sistemlerin igerigi
ile Tiirk Hukuku’nda eski ve yeni kanun donemlerinde toplu is uyusmazliklarina
ilisgkin uygulanan sistemler, bu sistemlerin kanunlarda yer alan barisc1 ¢6ziim

yollarina etkilerinin incelenmesi gerekmektedir.

1.1.1s uyusmazhg kavramm

6356 Sayili SenTISK'in 1. maddesinde is¢i ve isveren sendikalar1 ile
konfederasyonlarin  kurulusu, yonetimi, isleyisi, denetlenmesi, ¢alisma ve
orgiitlenmesine iliskin usul ve esaslar ile is¢ilerin ve igverenlerin karsilikli olarak
ekonomik ve sosyal durumlar ile calisma sartlarin1 belirlemek iizere toplu is
s0zlesmesi yapmalarina iligkin usul ve esaslarin diizenlenmesi hususlarinin yasa
koyucunun amaci olarak aciklanmistir. Taraflar arasindaki toplu pazarliklar

sonucunda toplu is sozlesmesi yapmalar1 ile bu esnada taraflar arasinda ortaya



cikabilecek uyusmazliklar1 barisc1 yollarla ¢éziimlemeleri ve yine uyusmazligin
¢oziimlenemedigi durumlarda da grev ve lokavta bagvurmalarina iligkin usul ve
esaslarin da ayrica yasa koyucu tarafindan madde igeriginde amag¢ olarak

diizenlendigi goriilmektedir.

Kanun metni igeriginde yer alan kavramlarin neyi ifade ettigi 6356 Sayili
SenTiSK'in 2. maddesinde acikca belirtilmis ancak uyusmazlhik kavrami ile ilgili
olarak herhangi bir tanimin yapilmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle is uyusmazliginin

taniminin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Bir igyerinde is¢i veya is¢i Orgiitii ile igveren sendikasina liye olmayan
igveren veya igveren Orgiitleri arasinda yiiriirliikte bulunan is kosullarinin biri veya
birkag1 veya hepsi yahut bu is kosullarinin uygulama yontemleri sebebiyle ortaya
¢ikan uyugsmazliklarin taniminin is uyusmazligi seklinde yapilabilecegi soylenebilir.

(Aktay vd., 2015: 326)

Bagka bir tanima gore de is uyusmazligi, isgilerle isverenler veya isci ve
igveren Orgiitleri arasinda bireysel is iligkileri ¢ercevesinde veya toplu is
sozlesmesinin yapilmasi, uygulanmasi hatta son bulmasi esnasindaki asamalarda

ortaya ¢ikan uyusmazliklar olarak belirtilebilir. (Akyigit, 2015: 697)

2822 Sayili TISGLK ve 6356 Sayili SenTISK hiikiimleri incelendiginde
“uyusmazhik” kavraminin kullanildigi goriilmektedir. Ne var ki her iki kanunda da
uyusmazlik konusunda tanim yapilmadigi goriilmiis ise de genel anlamda is
uyusmazligi, igverenler ile isciler veya bunlar tarafindan kurulan mesleki kuruluslar
(sendika) arasindaki is iliskisine bagli olarak ortaya c¢ikan meseleler ile ilgili

uyusmazliklar oldugu sdylenebilir. (Kiziloglu vd., 2014: 4)

Is uyusmazliklari, is sdzlesmesinden, mevzuat hiikiimlerinden veya toplu is
sozlesmesinden ortaya c¢ikan bir hakkin ihlal edilmesi ya da taraflar arasinda

olusacak yeni g¢alisma kosullarmin diizenlenmesi esnasinda meydana gelebilecegi

ifade edilebilir. (Stimer, 2014: 259)



1.2.1s uyusmazhklarinn tiirleri

Isci ve isveren arasindaki is uyusmazliklarimin tiirleri uyusmazhigin taraflar

bakimindan olabilecegi gibi uyusmazligin konusu ve niteligine gore de olabilir.

Isci ve isveren arasindaki is uyusmazliklari farkli ydnlerden ayrima tabi
tutulmakla birlikte bireysel is uyusmazhigi-toplu is uyusmazhigi ile hak uyusmazligi-
¢ikar uyusmazIigi ayriminin en fazla kullanilan bir siniflandirma oldugu s6ylenebilir.

(Tuncay ve Savas Kutsal, 2015: 313)

1.2.1.Bireysel ve toplu is uyusmazhklar: ayrim

Isci ve isveren arasindaki is uyusmazliklarinin ayrimlarindan birincisi
uyusmazligin taraflari1 bakimindan olup bu ayrimda uyusmazlik, bireysel is

uyusmazligi-toplu is uyusmazlig: seklindedir.

1.2.1.1.Bireysel is uyusmazhgi

Is uyusmazligi teriminin degisik anlamlar1 olmakla birlikte bu terim ilk
olarak is¢i ile igveren arasinda is sdzlesmesi sebebiyle meydana gelen uyusmazligi
anlatmakta oldugu belirtilebilir. Bu uyusmazligin bireysel is uyusmazligi seklinde
oldugu soOylenebilir. Yiirtrlikteki hukuka dayanilarak verilen mahkeme karar ile
bireysel uyusmazlik tlirlinden olan uyusmazliklarin  genellikle ¢oziime
kavusturuldugu ifade edilebilir. Bireysel uyusmazlik tiirlinden uyusmazliklarin
¢ozimi i¢in bir ¢ok tlilkede 6zel bir usul uygulanmakta olup bu usuliin diger bir ifade
ile anlattminin "is yargilamasi" (i3 muhakemesi hukuku) seklinde oldugu

sOylenebilir. (Tungomag ve Centel, 2015: 409,410)

Bagka bir ifade ile; is sozlesmesi veya mevzuattan kaynaklanan is¢i ile

igveren arasindaki uyusmazliklara bireysel is uyusmazligi ad1 verilmektedir. Bireysel
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is uyusmazliklarina 6rnek olarak; akdin feshinde 6denmesi gereken tazminatlarin
O0denmemesi, is akdinin fesihle ilgili sartlarin yerine getirilmemesi, taraflar arasinda
sozIlii ya da yazili olarak yapilmis bir is akdinin devami sirasinda is akdinden
kaynaklanan borglarin eksik yerine getirilmesi ya da vaktinde yerine getirilmemesi,
is akdinin son bulmasinda sozlesme taraflarinin karsilikli olarak uymasi gereken

sorumluluklara uymamalari verilebilir. (Aktay, 2015: 326,327)

Hukukumuzda bireysel is uyusmazliklarinin ¢éziimii 04/02/1950 tarihinde
yiiriirliige giren 5521 Sayili IMK ile saglanmaktaydi. 5521 Sayili IMK'nin igeriginde
bireysel is uyusmazliklari ile ilgili barig¢1 bir ¢oziim yolu olan arabuluculuk
kurumuna iligkin herhangi bir ifade yer almamistir. Ancak boyle bir ifadenin yer
almamasi, bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculuk kurumunun olmadigi anlamina
gelmemektedir. 5521 Sayili IMK'da olmayan bu diizenleme 22 Haziran 2012 tarih ve
28331 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6325 Sayili HUAK ile
saglanmaya calistlmistir. 5521 Sayili IMK déneminde, 2012 yilinda kabul edilen
6325 Sayili HUAK uyarinca bireysel is uyusmazliklarina ihtiyari olarak arabuluculuk

yoluna basvuruldugu goriilmektedir.

Bireysel 15 uyusmazliklarinin daha hizli ve etkin bir bigimde
¢oziimlenmesini saglamak amaciyla 5521 Sayilh IMK déneminde ihtiyari olan
arabuluculuk, 12/10/2017 tarihinde kabul edilen ve 25/10/2017 tarihinde 30221 sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanarak vyiiriirliige giren 7036 Sayilh IMK ile zorunlu

arabuluculuk haline getirilmistir.

7036 Sayili IMK’nin 3. maddesinde mahkemede bireysel is sozlesmesine
dayanan is¢i veya igveren alacagl ve tazminati ile ise iade talebiyle dava agilmadan
once bagvurulmasi dava sartt olarak yer almasi nedeniyle ihtiyari olan
arabuluculugun artik zorunlu arabuluculuk sekline doniistiiriildiigli anlagilmaktadir.
7036 Sayili IMK’nin 38. maddesi geregi zorunlu arabuluculuga iliskin maddeler
01/01/2018 tarihinde yiiriirliige girmistir.

7036 Sayili IMK’nin 3. maddesinin 21. fikrasinda anilan madde de hiikiim
bulunmayan hallerde niteligine uygun distiigii l¢tide 07/06/2012 tarihli 6325 Sayilt
HUAK hiikiimlerinin uygulanacagi acikca ifade edilmistir.
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1.2.1.2.Toplu is uyusmazhgi

Calisma sartlari, ekonomik ve sosyal durumlar ile ilgili konularda isci
sendikas1 ile isveren sendikasina iiye olmayan isveren veya isveren sendikasi
arasinda meydana gelen uyusmazlik, toplu is uyusmazlig1 olarak ifade edilebilir. Isci
sendikasi tarafindan isci ile igveren arasinda toplu is sdzlesmesi yapildiktan sonra
ortaya ¢ikan bireysel uyusmazligin benimsenerek uyusmazliga taraf olmasi veya tiim
iscileri ilgilendiren bir konu sebebiyle de toplu is uyusmazligi c¢ikabilecegi
sOylenebilir. Bu duruma 6rnek vermek gerekirse is¢i sendikasinin, igveren tarafindan
toplu is s6zlesmesi ile saglanan {licret zamminin is¢ilerden birine saglanmamasi bagl
olarak konuyu toplu is uyusmazligia doniistiirmesi seklinde olabilir. (Tokol, 2013:
81)

Bagka bir tanima gore de toplu is uyusmazligi, bir is¢i toplulugunun taraf
olarak hareket ettigi ve bu toplulugun ortak hak ve ¢ikarlarini ilgilendirdigi
uyusmazliklara denildigi belirtilebilir. Isci tarafinin topluluk olmasi temel dlgiit
olarak alindigr gibi uyusmazligin konusunun da toplulugu ilgilendirmesi gerektigi

sOylenebilir. (Sur, 2015: 363)

Baska bir goriise gore de toplu is uyusmazliginin, taraflar arasindaki
uyusmazligin, igveren toplulugu (sendika) veya isveren sendikasina {iye olmayan
igveren ile bir is¢i toplulugu (sendika) arasinda gerceklestiginde ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. (Tuncay ve Savas Kutsal, 2015: 314)

Uyusmazhigin kisilerinin topluluk ya da topluluklar oldugu bireyler
olmadig1 uyusmazliklarin toplu is uyusmazliklar1 oldugu ifade edilmektedir. Toplu is
uyusmazliklar toplu hak uyusmazliklar1 veya toplu menfaat uyusmazliklart seklinde

karsimiza ¢iktig1 sOylenebilir.

Isveren sendikasina iiye olmayan isveren veya isveren sendikasi ile isci
sendikas1 arasinda uyusmazligin ilerideki is kosullarinin nasil olacagi hususunda
olmast halinde toplu menfaat uyusmazhigi, taraflar arasinda yiiriirlikkte olan is
kosullarin1 diizenleyen kurallarin yorumlanmasi veya ihlali sebebiyle olmasi halinde

ise toplu hak uyusmazliginin ortaya ¢iktig belirtilebilir. (Kiziloglu vd., 2014: 6)
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Hukukumuzda toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimii 07/11/2012 tarihinde
yiiriirliige giren 6356 sayili SenTISK ile saglanmaya calisiimaktadir. Toplu is
uyusmazliklarinin  kanunda belirtilen usul ve esaslara gore ¢oziimlenmesi

gerekmektedir.

1.2.2.Hak ve menfaat uyusmazhklari ayrimi

Isci ve isveren arasindaki is uyusmazlhiklarmin ayrimmin ikincisi de
uyusmazligin niteligi ve konusu bakimindan olup bu ayrimda uyusmazlik, toplu hak

uyusmazligi-toplu ¢ikar uyusmazlig seklindedir.

1.2.2.1. Toplu hak uyusmazhg

Isveren sendikasina iiye olmayan isveren veya isveren sendikasi ile isci
sendikas1 arasinda var olan bir hakkin korunmasiyla ilgili olarak meydana gelen
uyusmazliga toplu hak uyusmazligi denildigi belirtilebilir. Hizmet akdi, mevzuat ve
toplu is sozlesmesinin igerigi, is¢i ile isveren arasindaki iligkinin dayanagini
olusturmakla birlikte taraflara bu hususlar ile saglanan haklar ile ilgili taraflar
arasinda  olusan  uyusmazliklar oldugu da  soylenebilir. ~ Bir  hakkin
uygulanmamasindan, hakkin yanlis yorumlanmasindan, hakkin eksik veya hatal
uygulanmasindan hak ihlalinin ortaya cikabildigi sdylenebilir. Ornek vermek
gerekirse; toplu is sozlesmesinde yer alan {icretin eksik ddenmesi, iicrette hatali

6deme yapilmasi veya ticret zamminin 6denmemesi seklinde olabilir. (Tokol, 2013:
81)

Isci sendikasi ile isveren sendikasina iiye olmayan isveren veya isveren
sendikasi arasinda toplu hak uyusmazliginin ¢ikmasi durumunda uyusmazligin hangi

yolla ¢oziilecegi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Is sézlesmesi, toplu is sdzlesmesi, mevzuat veya orf ve adet ile getirilen bir
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hakkin ihlali ya da hakkin farkli yorumlanmasi ile uyusmazlik meydana gelmektedir.
Taraflar arasindaki iliskiyi diizenleyen islem ya da mevzuatta ¢6ziim bulunmaya
calisilacagi sdylenebilir. Toplu hak uyusmazligi, is¢i ve isveren arasinda iicretin is
sozlesmesinde Ongoriilen zamanda Odenmedigi, asgari licretin altinda bir ticret
Odendigi veya toplu is sozlesmesindeki haklarin 6denmedigi gibi iddialar ile ortaya
ciktiginda, bu uyusmazliklar yargi yolu veya tahkim gibi barig¢t yollarla
cOzlimlenebilecegi belirtilebilir. Ciinkii yiiriirliikteki mevzuatimizin hak grevine izin

vermedigi ifade edilmelidir. (Sur, 2015: 364)

Uyusmazligin taraflar1 arasinda uygulanmakta olan bir toplu is
sOzlesmesinin yorumundan dogan uyusmazliklarda sézlesmenin taraflarinca dava
acilabilecegi hususu 6356 Sayili SenTiSK’in 53. maddesinde belirtilmistir. Anilan
madde toplu hak uyusmazliklarina iliskin olmasi ve kanunun agik hiikmiiniin
bulunmasi sebebiyle 6356 Sayili SenTISK’de yer alan toplu cikar (menfaat)
uyusmazliklarinda uygulanan zorunlu arabuluculuga iliskin kurallarin burada
uygulanmayacagi anlagilmaktadir. Kanunda yer alan dava yoluna iligkin
diizenlemelerde 7036 Sayili IMK hiikiimleri ve igeriginde getirilen usule iliskin

kurallar uygulanacaktir.

Toplu hak wuyusmazliklarinin daha hizli ve etkin bir bicimde
¢oziimlenmesini saglamak amaciyla 5521 Sayili IMK zamaninda ihtiyari olan
arabuluculuk, 12/10/2017 tarihinde kabul edilen ve 25/10/2017 tarihinde 30221 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7036 Sayili IMK ile zorunlu

arabuluculuk haline getirilmistir.

7036 Sayili IMK’nin 3. maddesinde mahkemede toplu is sozlesmesine
dayanan is¢i veya igveren alacagl ve tazminati ile ise iade talebiyle dava agilmadan
once bagvurulmasi dava sarti olarak yer almasi nedeniyle ihtiyari olan
arabuluculugun artik zorunlu arabuluculuk sekline doniistiiriildiigli anlasilmaktadir.
7036 Sayili IMK’nin 38. maddesi geregi zorunlu arabuluculuga iliskin maddeler
01/01/2018 tarihinde yiiriirliige girmistir. Boylece toplu hak uyusmazliklari i¢in de

artik 7036 Sayili IMK’da yer alan zorunlu arabuluculuk uygulamasina gegilmistir.

7036 Sayili IMK’nin 3. maddesinin 21. fikrasinda anilan madde de hiikiim
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bulunmayan hallerde niteligine uygun diistiigii 6lgtide 07/06/2012 tarihli 6325 Sayili
HUAK hiikiimlerinin uygulanacag acikca ifade edilmistir.

1.2.2.2.Toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazhgi

Isveren sendikasina iiye olmayan isveren veya isveren sendikasi ile isci
sendikas1 arasinda licret ve calisma stiresi gibi kosullarin diizenlenmesi sebebiyle
ortaya ¢ikan uyusmazliklarin toplu is uyusmazliklarinin bir kismina iliskin oldugu
belirtilmekle birlikte "¢ikar uyusmazligl" ya da "diizenleme uyusmazlig1" olarak da
bu tiir uyusmazliklarin adlandirildigi sdylenebilir. (Tungomag ve Centel, 2015: 410)

Taraflar aralarindaki uyusmazligi kendilerine gore c¢o6zecekleri hukuk
kuralini, yiirirliikteki  yasa, tizik ve digerlerinin uygulanmasi veya
yorumlanmasindan dnce belirlemeleri hususu toplu ¢ikar uyusmazliklarinin meydana
geldigi zaman ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Hukuk kuralini kendisi yoniinden en lehe
olacak tarzda tespit ederek belirlemesinin taraflarin asil amacimi olusturdugu
belirtilebilir. Ornegin iicret olarak miimkiin olan en yiiksek iicreti taraflardan isci
sendikasinin belirlemek istedigi diisiiniilebilir. Iki tarafin hakli menfaatleri arasinda
makul bir denge yaratilmaya calisilmasi ancak ortaya ¢ikan bu uyugmazliklar
diizenlemeyi veya ortadan kaldirmay1 saglayan usul ile miimkiin oldugu sdylenebilir.
Taraflar1 karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlarini ve ¢alisma sartlarinin
diizenlenmesi hususunda toplu is s6zlesmesi yapmaya baska bir ifade ile dogrudan
anlagmaya ancak belirlenen bu usul ile birlikte miimkiin olabilir. Bu durum taraflarin
verilmis bir anlagma taslaginin destegiyle ve hakem prosediirii sonucunda ya da
arabuluculuk prosediirii sonucu elde edilebilecegi sdylenebilir. (Tuncomag ve Centel,

2015: 410)

Uyusmazligin taraflar1 arasinda yapilmasi planlanan toplu is sézlesmesi
sirasinda bir Onceki toplu is sozlesmesiyle ylriirlikte olan is hayata iliskin
taraflarin karsilikli ekonomik ve sosyal durumlari ile ¢alisma sartlarin1 ve kaidelerini

veya bunlarin disinda 6ncekinden farkli yeni kaideler getirilmesine yonelik istekler
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sebebiyle olusan uyusmazliklar biitiiniine menfaat uyusmazliklart dendigi ifade
edilebilir. Bagka bir ifadeyle uyusmazligin taraflar1 arasindaki karsilikli ekonomik ve
sosyal durumlari ile ¢alisma sartlarin1 diizenlemek veya degistirmek ya da yeni bir
hakki getirmek amaciyla yapilan toplu pazarliklar esnasinda ortaya ¢ikan

uyusmazligin menfaat uyusmazligi oldugu sdylenebilir. (Kiziloglu vd., 2014: 7)

Hukukumuzda toplu c¢ikar (menfaat) uyusmazliklarinin baris¢1 yollarla
¢oziimii 07/11/2012 tarihinde yiiriirliige giren Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu ile saglanmaya calisilmaktadir. 2012 yilinda kabul edilen 6356 sayili
SenTiSK’de toplu cikar (menfaat) uyusmazliklarnin zorunlu olarak arabuluculuk
yolu ile ¢oziimlenecegi belirtilmektedir. Toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazliklarinda
kanunda belirtilen zorunlu arabuluculuga iligkin usul ve esaslara gore ¢oziimiin

saglanmas1 gerektigi sdylenebilir.

Sonug olarak toplu hak uyusmazliklarinda 7036 Sayili IMK’da ve burada
hiikiim olmamas1 halinde 6325 Sayili HUAK’da niteligine uygun olmak suretiyle
burada yer alan zorunlu arabuluculuga iliskin hiikiimler uygulanmaktadir. Ne var ki
toplu menfaat uyusmazliklarinda ise 6356 sayili SenTISK’de yer alan zorunlu
arabuluculuga iliskin hiikiimlerin uygulanmasi seklinde bir durumun ortaya ¢iktig

belirtilebilir.

1.3.Toplu is uyusmazhklarinin ¢6ziimiinde uygulanan

sistemler

Toplu is uyusmazliklarinda uygulanan ¢6ziim sistemlerini diinyada ¢ok net
ve kesin bir sekilde ayrima tabi tutmanin ve bunun sonucunda smiflandirmanin kolay
olmadig1 belirtilebilir. Genellikle bir sistemden diger sisteme gecisin yavas yavas
oldugu soylenebilir. "Kismi Serbesti" sistemi ile "Serbesti" sistemini 6rnek verecek
olursak bu iki sistem arasindaki farkin ¢ogu zaman belirgin olmadig: ifade edilebilir.
Ucglii bir ayrim yapilacak olunursa bu sistemler; "Serbesti Sistemi", "Kismi Serbesti

Sistemi" ve "Otoriter Sistem" olarak belirtilebilir. Bu sistemlerin ayriminin
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uyusmazliklarin ¢éziimiinde agirlik tasiyan yonteme dayanilarak yapildigi seklinde
aciklanabilir. (Sur, 2015: 365) Bu sebeple asagida anilan sistemler ve Tiirkiye'de

uygulanan sistem hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir.

1.3.1.0toriter sistem

Taraflar arasinda ortaya ¢ikacak uyusmazliklarin devletin belirledigi organ
ve getirdigi yontemler ile ¢oziimlendigi otoriter sistemin miidahaleci bir iktisadi
anlayis ve otoriter bir siyasi diizenin oldugu iilkelerde uygulanmakta oldugu
soylenebilir. Is miicadelesi araclar1 olan grev ve lokavta gidilmesinin yasak oldugu
sistem olarak adlandirilabilir. Otoriter sistemde uyusmazliklar devlet eliyle
olusturulan organ veya hakemler vesilesi ile ¢oziimlenmesi gerektiginden
igverenlerin lokavt yolunu, is¢ilerin ise grev hakkini kullanabilmeleri s6z konusu
olmamaktadir. Resmi organlara uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in taraflarin
bagvurmalarinin mecburi olmasi sebebi ile bu organlar tarafindan verilen kararlarin
baglayici nitelik tagidigr ve uyulmasi gerektigi ifade edilebilir. Bagka bir anlatim ile
ifade etmek gerekirse uyusmazliklarin devlet araciligt ve hakemligine
bagvurulmasinin ve burada verilecek kararlara da uyulmasiin otoriter sistemde

zorunluluk oldugu sdylenebilir. (Narmanlioglu vd., 2016: 521)

Uyusmazliklarin zorunlu hakem vasitasiyla veya devletin tayin edecegi kisi
ya da kisiler tarafindan ¢oziimlenmesi olanaginin tanindigi, uyusmazligin taraflarina
grev ve lokavta bagvurma olanagi taninmadig: sisteme bazi iilkelerde yer verildigi
goriilmektedir. Gorevlendirilen bu kisi ya da kurullar uyusmazhigi ¢oziimlemekle
gorevli olup kararlarinin baglayict ve kesin oldugu sdylenebilir. Otoriter bir siyasi
rejimle yonetilen iilkelerde genel olarak bu sistemin goriildiigii belirtilebilir. Nazi
yonetimindeki Almanya, diktatdrliikle yonetilen dénemlerdeki Portekiz ve Ispanya
ile Ikinci Diinya Savasi 6ncesindeki fagist italya'da bu otoriter sistem 6rnek olarak
gosterilebilir. Grev hakki ve lokavtin olmadigi 1963 yilina kadar Tiirkiye'de bu
sistemin oldugu soylenebilir. (Tuncay ve Savas Kutsal, 2015: 321)
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Toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in Diinya’daki otoriter siyasi
rejimlerde bazi zorlayici mekanizmalarin getirilerek sonuglandirilmasimin genel
olarak se¢ildigi ve bu mekanizmalarin da devletin yonetiminde oldugu sdylenebilir.
Uygulama bakimindan ise Diinya’da eski Dogu Bloku iilkelerinin bu duruma 6rnek
gosterildigi goriilmektedir. Bunun disinda ciddi kriz donemlerinde otoriter ¢oziim
yollarina sanayilesme asamasinda olan bazi demokrasilerde de bagvuruldugunun

goriildiigii belirtilebilir. (Sur, 2015: 366)

1.3.2.Serbesti sistem

Taraflarin grev ve lokavta bagvurmalarinda hig bir sinir ve engelin olmadig:
sistem Serbesti Sistemi olarak adlandirilmaktadir. Taraflarin 6zgiir iradeleri ile toplu
is uyusmazliklarinin ¢6ziimii saglanmaya calisilmaktadir. Taraflar grev hakki ve
lokavti kullanimin1 kendi iradeleri ile engelleyebilmekte, kendileri uyusmazlikta
uzlasma yollarmi bulabilmekte olup ayrica taraflar grev ve lokavta gitmekte de

serbest olduklari sdylenebilir. (Tokol, 2013: 82)

Serbesti sistemini yalnizca istenildiginde is miicadelesi araglar1 olan grev ve
lokavta bagvurulabilen ve bunlarin keyfi bi¢imde uygulanan bir sistem olarak da
goriilmemesi gerektigi soylenebilir. Diinya’da en 6zglirliik¢ii diizenlerde dahi grev ve
lokavt ile ilgili olarak hukukun temel ilkelerinden hareket edildiginde hakkin kotiiye
kullanilmas1 konusunda yargi organlar tarafindan ictihatlar ile getirilen sinirlamalar
oldugu belirtilmelidir. Yasama organi tarafindan yapilan kanuni diizenlemelerde grev
ve lokavt konusunda sinirlama olmamasinin getirdigi boslugun yargi organlarinca

uygulamada getirilen kararlar ile saglandig: ifade edilebilir. (Oguz vd., 2016: 23)

Isverenler ve isciler aralarindaki uyusmazliklar1 ¢oziimleme konusunda bu
sistemde serbest birakildigi sOylenebilir. Uyusmazligin taraflar1 iradelerine gore
barig¢1 ¢Oziim yollarina gidebildikleri gibi isterlerse grev ve lokavt yoluna da
gidebilmektedirler. Yukarida da anlatildig: lizere yarg:i organlari tarafindan igtihatlar

ile getirilen siirlamalar disginda grev ve lokavta basvurulmasinda herhangi bir
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kosulun olmadig1 belirtilmelidir. Belgika, Danimarka, Israil, Birlesik Krallik,
Avusturya ve Avustralya gibi lilkeler serbesti sistemine 0rnek olarak gosterilebilir.

(Tuncay ve Savas Kutsal vd., 2015: 321)

1.3.3.Karma sistem

Karma sistemde uyusmazligin taraflarina is miicadelesi araglari olan grev ve
lokavta gidebilmelerinin taraflarin 6zgiir ve serbest iradelerine birakildig1 ne var ki
kanunlarda bulunan sinirlamalara da grev ve lokavtin olumsuz etkilerini gidermek
icin taraflara uyma mecburiyeti getirildigi sistem olarak goriilebilir. Bu sistemde
uyusmazligin taraflar1 is miicadelesi araglari olan grev ve lokavt yoluna gitmeden
Oonce baris¢t ¢oziim yollarmma basvurmalart gerekmekte olup buradan netice
c¢itkmamast durumunda grev ve lokavt karari alabildikleri sdylenebilir. Tim

demokratik iilkelerde karma sistemin uygulandigi ifade edilebilir. (Tokol, 2013: 83)

Uyusmazligin 6nemli bir boliimiinti ¢dzen devlet destegine sahip olan 6zel
kurumlar bulundugu ancak uyusmazligin bir boliimiiniin resmi organlara da
gotiiriildiigii tlkelerin oldugu goriilmektedir. Karma sistemde 6zel kurumlara
saglanan baz1 yetkiler nedeniyle devlet desteginin genis oldugu sdylenebilir. Bu
kurumlarin resmi nitelik kazanmasi ve hatta resmi kurumlarin her tiirlii miidahalesini
kaldirip onlarin yerini almasi bu 6zel kurumlara saglanan genis yetkiler sebebiyle
oldugu belirtilebilir. Resmi uzlastirma ve hakem kurullari, ilgililer tarafindan
olusturulan benzer nitelikteki kurumlarin bulundugu her yerde ikinci plana itildigi

sistem karma sistem olarak ifade edilmektedir. (Tungomag ve Centel vd., 2015: 413)

1.3.4.Tiirkiye'deki sistem

1961 Anayasas1t doneminde ilk defa grev hakkinin taninmasi ile birlikte

1963 yilinda 275 Sayili TISGLK yiiriirliige girmis olup bu kanun 3008 Sayil1 IsK'da
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yer alan zorunlu hakem sistemini toplu is uyusmazliklarindaki uygulanmasini
kaldirdigr  goriilmiistiir.  Taraflar 3008 Sayili isK doneminde toplu is
uyusmazliklarinin ¢oziimiinde zorunlu hakeme ve uzlastirmaya gitmek zorunda
birakilmis olup kanunda grev ve lokavt yasagi getirilmistir. 275 Sayili TISGLK
taraflara grev ve lokavt yolunu agmis ve zorunlu hakeme gitme sistemini kaldirmis
olup bu diizenlemelerin 1961 Anayasas1 uyarinca yapildig: belirtilmelidir. Ne var ki
kanun grev hakkinin ve lokavtin kullanimini bir kisim sartlara ve usullere bagladigi
soylenebilir. Tahkim ve uzlastirmanin baris¢1 yontemler olarak 275 Sayili TISGLK
doneminde kabul edildigi ifade edilmelidir. 2364 Sayil1 Siiresi Sona Eren Toplu Is
Sozlesmelerinin  Sosyal Zorunluluk Hallerinde Yeniden Yirirliige Konulmasi
Hakkinda Kanun 1980 yilinda ¢ikarilmis olup anilan kanunun sendikal haklar ve is
sOzlesmesi yapma yetkisinin kisitladigi ve bu haklar1 kullanmanin bir siire devlet
denetimine ge¢mesinin 1980 askeri miidahalesiyle oldugu sdylenebilir. 2364 Sayili
Siiresi Sona Eren Toplu Is Sozlesmelerinin Sosyal Zorunluluk Hallerinde Yeniden
Yiiriirlige Konulmas1 Hakkinda Kanun ile getirilen zorunlu tahkim yoluyla stiresi
sona eren toplu is sozlesmeleri taraflarin iradelerine bakilmaksizin tekrar yiiriirliige
konuldugu belirtilebilir. Bu donemden sonra iscilere grev hakki, isverenlere ise
lokavt taninmis ne var ki bu haklarin nasil kullanilacaginin 1982 Anayasasi’nin
sendikal haklara bir kistm siirlamalar getirmesine ragmen yasa koyucuya biraktigi
sOylenebilir. Grev ve lokavta gitmeden Once arabuluculuga basvurma zorunlulugu
getirilmis ancak grev hakki ve lokavtin kullanilmasi siki sekil sartlarina baglanmis
olup bu durumun 1983 tarih ve 2822 Sayili TISGLK ile getirildigi ifade edilebilir.
Tiim bu anlatilanlar sonucunda Tiirk Hukuk sistemimizde hem 275 Sayili TISGLK
hem de 2822 Sayili TISGLK ile kismi serbesti sisteminin kabul edildigi sdylenebilir.
(Tuncay ve Savas Kutsal, 2015: 323)

Isverenlere lokavt ile iscilere grev hakkina basvurma imkam 1982
Anayasasi’nin 54. maddesi ile tanindig1 ne var ki bu imkanlar taninirken bunlarin
kapsami ve istisnalar1 ile kullanma sart ve usullerinin kanunla belirleneceginin
getirildigi goriilmektedir. Grev ve lokavta iligkin diizenlemeler yapilirken 2822
Sayili TISGLK da ve 6356 Sayili SenTISK’de énemli sinirlamalara da yer verildigi
ifade edilebilir. Tiim bu agiklamalar 1s131nda 275 Sayilh TISGLK’da oldugu gibi
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smirl bir grev ve lokavt serbesti sisteminin hem 2822 Sayili TISGLK hem de 6356
Sayili SenTISK’de kabul edildigi sdylenebilir. (Celik, Caniklioglu, Canbolat, 2015:
764)
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2.TOPLU IS UYUSMAZLIKLARININ COZUM YOLLARI,
TARIHSEL SUREC, ULUSLARARASI METINLER VE BAZI
ULKE UYGULAMALARI

Tiirkiye Cumhuriyet Anayasasi (Any) 18/10/1982 tarihinde kabul edilmis ve
09/11/1982 tarihinde 17863 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Anayasa’nin “Toplu is sozlesmesi ve toplu so6zlesme hakki” baslikli 53.
maddesinin 1. fikrasinda isgiler ve isverenler, karsilikli olarak ekonomik ve sosyal
durumlarin1 ve calisma sartlarini diizenlemek amaciyla toplu is sdzlesmesi yapma
hakkina sahip olduklar1 belirtilmekle birlikte 2. fikrasinda ise toplu is s6zlesmesinin

nasil yapilacaginin da kanunla diizenleneceginin ifade edildigi goriilmektedir.

6356 Sayili SenTiSK'de yer alan toplu is uyusmazliklarinin unsurlar1 olan
taraflarin karsilikli ekonomik ve sosyal durumlari ve calisma sartlart olmasi ile
uyusmazligi topluluklarin olusturmasi sebebiyle bu kavramlar ¢6ziim yollarindan

once ele alinmalidir.

Isci sendikasi ile isveren sendikasi veya isveren sendikasina iiye olmayan
isveren arasindaki karsilikli ekonomik ve sosyal durumlart ile c¢alisma sartlarina
yonelik yapilan toplu pazarliklar sonucu toplu is sdzlesmesinin imzalanmasi
taraflardan beklenmektedir. Toplu is sdzlesmesinin yapilamamasi sebebiyle taraflar
arasinda toplu is uyusmazliklari ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda toplu is
uyusmazliklarinin ¢6ziim yollarindan bahsedilmesi gerekmektedir. Boylece toplu is
uyusmazliklariin ¢dziim yollari, barig¢1 ¢oziim yollar1 ve barig¢t olmayan ¢oziim
yollart seklinde iki bolimde ayrintili olarak incelenerek tezin ana konusu olan

arabuluculuk kurumunun ¢aligma hayatindaki yeri ve 6nemi ifade edilmelidir.

Tiirk Hukuku’nda toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde uygulanan baris¢1
¢oziim yollarina iligkin tarihsel siire¢ de yeni ve eski kanunlar gercevesinde
degerlendirilmelidir. Arabuluculuk ile ilgili uluslararasi metinlerde yer alan temel
ilke ve kurallardan bahsedilerek Tiirkiye ile diger bir kisim iilkelerdeki arabuluculuk

ve uzlastirma uygulamalarinin anlatilmas1 gerekmektedir.
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2.1.Toplu is uyusmazhginin unsurlari

Toplu is wuyusmazliginin unsurlarimi iki baglik altinda incelemesi
miimkiindiir. Bu unsurlardan birincisi unsurun uyusmazligin taraflarini topluluklarin
olusturmasi, ikinci unsurun ise uyusmazligin konusunu taraflarin karsilikli olarak
ekonomik ve sosyal durumlari ile g¢alisma sartlarinin olusturmasi oldugu ifade
edilebilir.

2.1.1.Uyusmazhgin taraflarim topluluklarin olusturmasi

Toplu is uyusmazliklari, bir is¢i toplulugunun taraf olarak hareket ettigi ve
bu toplulugun ortak hak ve cikarlarii ilgilendirdigi uyusmazliklara dendigi
soylenebilir. Is¢i tarafinin topluluk olmasi temel Olgiit olarak alindig1 gibi
uyusmazligin konusunun da toplulugu ilgilendirmesi gerektigi belirtilebilir. (Sur,

2015: 363)

Toplu i3 uyusmazliklarinda, uyusmazlifin yanlarmi topluluk veya
topluluklarin  olusturdugu, uyusmazlhigin yanlarin1 bireylerin  olusturmadigi
sOylenebilir. Toplu is uyusmazliklar ister taraflarin mevcut ekonomik ve sosyal
durumlarn1 ile calisma sartlarini diizenleyen hiikiimlerin yorumu veya ihlali
cercevesinde olsun (toplu hak uyusmazliklar) ister taraflarin gelecekteki ekonomik
ve sosyal durumlart ile ¢alisma sartlarinin nasil olabilecegi seklinde olsun (toplu
¢ikar uyusmazligl) her iki durumda da isveren sendikasi veya isveren sendikasina
liye olmayan isveren ile is¢i sendikasi arasinda meydana gelen uyusmazliklar oldugu

belirtilebilir. (Kiziloglu vd., 2014: 6)

2.1.2.Uyusmazhgin konusunu taraflarin ekonomik ve sosyal

durumlarn ile calisma kosullarinin olusturmasi

Uyusmazligin konusunun taraflarin ekonomik ve sosyal durumlar ile
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calisma siiresi ve tlicret gibi ¢alisma kosullarina iliskin bulunmasi hususunun, toplu is
uyusmazligindan bahsedebilmek i¢in varligi gerekli ikinci unsur olarak karsimiza
ciktigr belirtilebilir. Uyusmazlik bir yasa hiikmiiniin ya da mevcut toplu is
s0zlesmesinin yorumlanmasindan veya uygulanmasindan meydana gelebilecegi gibi
taraflarin mevcut ekonomik ve sosyal durumlar1 ile ¢alisma kosullarinin
degistirilmesi ya da tekrardan diizenlenmesinden meydana gelebilecegi de
sOylenebilir. Ne var ki sadece taraflarin ekonomik ve sosyal durumlar ile ¢alisma
kosullarinin tekrar diizenlenmesi sirasinda meydana gelebilecek uyusmazliklarin
6356 Sayili SenTISK’de toplu is uyusmazhigi vasfinda oldugu ifade edilebilir.
(Tungomag ve Centel vd., 2015: 411, 412)

2.2.Toplu is uyusmazhklarinin ¢6ziim yollar:

Tiirk Is Hukuku’nda toplu is uyusmazliginin ¢oziimiinde gidilebilecek yasal
yollarin hangisi olacagi konusu ayn1 zamanda toplu is uyusmazliginin tiirii ile alakal1
oldugu ve is uyusmazliginin ¢oziimiinde bazi hususlardan bahsetmek gerektigi
sdylenebilir. Is uyusmazliginin “bireysel is uyusmazligi” bigiminde olmasi ve bu
durumun bir hakka yonelik olmasi halinde basvurulabilecek ¢oziim yerinin yargi
mercileri oldugu goriilmekle birlikte is uyusmazliginin “toplu is uyusmazhigi” oldugu
takdirde ise zaman ve zeminle iligkili olarak c¢oziimde bagvurulabilecek cesitli

yontemlerin ortaya ¢iktigi soylenebilir. (Akyigit, 2014: 606)

Toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziim yollarinin iki ana baglikta incelenmesinin
miimkiin oldugu sdylenebilir. Coziim yollarin1 barig¢t ve baris¢t olmayan ¢oziim
yollar1 diye ikiye ayrrabiliriz. Ik olarak barisci olmayan ¢ziim yollarindan kisaca
bahsedilecek olup sonra ise ikinci olarak bariggr ¢oziim yollar1 anlatilmaya

calisilacaktur.
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2.2.1.Genel olarak baris¢i olmayan ¢6ziim yollar

Toplu is uyusmazliklar1 oncelikle barigs¢r yontemler kullanilmak suretiyle
¢Oziimlenmelidir. Ancak uyusmazliklarin ¢oziimii her zaman baris¢1 yontemlerin
kullanilmas1 suretiyle s6z konusu olmayabilir. Bu asamada baris¢1 olmayan ¢6ziim

yollar1 devreye girmektedir.

Barisc1 yollarla toplu is uyusmazliginin ¢oziimlenememesi durumunda
devreye hukuken gii¢ kullanarak ¢oziim yollar1 girdiginden bu yollarin kisaca is

miicadelesi kavrami ile anlatilmasinin miimkiin oldugu ifade edilebilir. (Akyigit,

2015: 726)

Tiirk Hukuku'nda is miicadelesi kavraminin sik olarak kullanilan bir kavram
olmadig1 sdylenebilir. Ne var ki boykot, grev, lokavt ve benzerlerinin ortak 6zellikler
barindirmalari1 sebebiyle bu terimlerin "is miicadelesi" ad1 altinda birlestirilmesinin
uygun olacagi belirtilebilir. Calisma hayatinin taraflarindan her birinin belli bir
hedefe ulasmak i¢in ¢alisma barisini toplu hareketlerle bozmasi hususu genel olarak

is miicadelesi olarak tanimlanabilir. (Tungcomag ve Centel vd., 2015: 428)

Baris¢1 olmayan ¢o6ziim yollarindan yani is miicadelesi araglarindan en
onemlileri oldugu diisiiniilen grev hakki ve lokavt ile boykottan bahsedilerek bu

yollar ile ilgili agiklama yapilmaya ¢alisilacaktir.

2.2.1.1.Grev

2709 Sayili Tiirkiye Cumhuriyet Anayasasi (Any) 18/10/1982 tarihinde
kabul edilmis ve 09/11/1982 tarihinde 17863 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige girmistir. Anayasa yiiriirliige girdikten sonra bir¢ok kez degisiklige
ugramistir. Konumuz agisindan bakildiginda; Anayasa’nin 07/05/2010 tarihinde
kabul edilen ve 13/05/2010 tarihinde 27580 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirlirlige giren 5982 Sayili Tiirkiye Cumhuriyet Anayasasi’nin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ile degistirilmeden onceki grev ve lokavta
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iligkin hiikiimleri de incelenmelidir. Degisiklik ile birlikte Anayasa’dan ¢ikarilan

maddelerin hangileri oldugu aciklanmalidir.

Anayasa’nin ”Grev hakki ve lokavt” baslikli 54. maddesinin 1. fikrasinda
toplu is sozlesmesinin yapilmasi sirasinda, uyusmazlik ¢ikmasi halinde isgiler grev
hakkina sahip olduklar1 ile bu hakkin kullanilmasinin ve isverenin lokavta
basvurmasinin usul ve sartlar1 ile kapsam ve istisnalar1 kanunla diizenleneceginin
belirtildigi goriilmektedir. Grev hakki ve lokavt iyiniyet kurallarina aykir tarzda,
toplum zararina ve milli serveti tahrip edecek sekilde kullanilamayacagi hususunun

ise 2. fikrada ifade edildigi goriilmektedir.

Grev esnasinda greve katilan iscilerin ve sendikanin kasith veya kusurlu
hareketleri sonucu, grev uygulanan isyerinde sebep olduklar1 maddi zarardan
sendikanin sorumlu oldugu 3. fikrada diizenlenmis iken bu fikra 07/05/2010 tarih ve
5982 Sayili Kanun ile metinden ¢ikarilmistir.

Grev ve lokavtin yasaklanabilecegi veya ertelenebilecegi haller ve isyerleri
kanunla diizenlenecegi 4. fikrada diizenlenmistir. Ve yine diger 5. ve 6. fikralarda
grev ve lokavtin yasaklandigi hallerde veya ertelendigi durumlarda ertelemenin
sonunda, uyusmazligin Yiiksek Hakem Kurulunca ¢oziilecegi, uyusmazhigin her
sathasinda taraflarin da anlagsarak Yiiksek Hakem Kuruluna basvurabilecegi
belirtilmistir. Anilan fikrada ayrica Yiiksek Hakem Kurulunun kararlarinin kesin
oldugu ve toplu is sozlesmesi hiikmiinde oldugu ile Yiiksek hakem kurulunun

kurulus ve gorevlerinin de kanunla diizenlenecegi agiklanmistir.

Siyasi amagh grev ve lokavt, dayanisma grev ve lokavti, genel grev ve
lokavt, isyeri isgali, is1 yavaslatma, verim diisiirme ve diger direnislerin
yapilamayacagi 7. fikrada diizenlenmis iken bu fikra 07/05/2010 tarih ve 5982 Sayili

Kanun ile metinden ¢ikarilmistir.

Greve katilmayanlarin isyerinde calismalari, greve katilanlar tarafindan hig

bir sekilde engellenemeyecegi de son fikrada hiikiim altina alinmistir.

2822 Sayili TISGLK’in “Grevin tanim1” baslikli 25. maddesinde iscilerin,

topluca ¢alismamak suretiyle isyerinde faaliyeti durdurmak veya isin niteligine gore
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onemli Olglide aksatmak amaciyla aralarinda anlasarak veyahut bir kurulusun ayni
amagla topluca caligmamalar1 i¢in verdigi karara uyarak isi birakmalarina grev

denildigi belirtilmistir.

Toplu is sozlesmesinin yapilmasi sirasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde
iscilerin iktisadi ve sosyal durumlariyla calisma sartlarini korumak veya diizeltmek
amaciyla bu Kanun hiikiimlerine uygun olarak yapilan greve de kanuni grev denildigi

de anilan kanunun 2. fikrasinda ifade edilmistir.

Kanuni grev i¢in kanunda aranan sartlar gerceklesmeden taraflarca yapilan

grev de kanun dis1 grev olarak kanunda kabul edilmektedir.

Siyasi amagli grev, dayanisma grevi, genel grev, isyeri isgali, isi
yavaglatma, verim diisirme ve diger direnislerin yapilamayacagina dair Anayasa’da
yer alan hitkim 07/05/2010 tarih ve 5982 Sayili Kanun ile yapilan degisiklikle
metinden ¢ikarilmistir. Ne var ki belirtilen hususlarin kanundan ¢ikarilmadigi ve
gerekli degisikliklerin yapilmadigi goriilmektedir. Anayasa degisikligi yapilarak
Ozgilrliikk¢ii bir ortam yaratilmaya calisildigi goriiliiyor ise de bu anlayisin kanuna

yansimamast sebebiyle elestirilere maruz kalindig1 sdylenebilir.

Devletin tilkesi ve milletiyle boliinmez biitlinliigline, milli egemenlige,
Cumbhuriyete, milli gilivenlige aykiri amagla grev yapilamayacagi kanunun son

fikrasinda hitkkme baglanmistir.

2822 Sayili TISGLK’in “Grev hakkinin ve lokavtin kétiiye kullanilmasi”
bagliklt 47. maddesinin son fikrasinda grev esnasinda greve katilan iscilerin ve
sendikanin kasitli veya kusurlu hareketleri sonucu, grev uygulanan igyerinde sebep
olduklar1 maddi zarardan sendikanin sorumlu olduguna dair hiikiim bulunmaktadir.
Ne var ki bu hiikiim 07/05/2010 tarih ve 5982 Sayili Kanun ile Anayasa’da yapilan
degisiklikle metinden c¢ikarilmistir. Anilan kanunda yer alan fikranin Anayasa’da
yapilan degisiklikten hemen sonra kanundan da ¢ikarilmas: gerekirken 6356 Sayili
SenTISK vyiiriiliige girdigi tarihe kadar varligmi korudugu gériilmiistiir. Bu sebeple

de elestirilere maruz kalindig1 sylenebilir.

Grevin taniminin 6356 Sayili SenTISK'in 58. maddesinin 1. fikrasinda
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ayrintili olarak yapildigi goriilmektedir. Anilan madde igeriginde grev, iscilerin
topluca calisgmamak suretiyle isyerinde faaliyeti durdurmak veya calisilan isin
niteligine gére onemli Olgiide isi aksatmak amaciyla iscilerin aralarinda anlasarak
veya bir kurulusun ayni1 amagla toplu olarak ¢calismamalari i¢in verdigi karara uyarak

isi birakmalar1 seklinde tanimlandig ifade edilebilir.

Grevin tanimi yapildiktan sonra kanunun 2. fikrada kanuni grevden, 3.
fikrasinda ise kanun dig1 grevden bahsedildigi goriilmektedir. Kanuni grev, toplu is
sOzlesmesinin yapilmasi sirasinda uyusmazlik ¢ikmasi durumunda, iscilerin
ekonomik ve sosyal durumlar1 ile ¢aligma sartlarin1 korumak veya gelistirmek
amaciyla kanunda belirtilen usul ve esaslara iliskin hiikiimlere uygun olarak yapilan
grev olarak ifade edildigi sOylenebilir. Kanun dis1 grevin ise kanuni grev igin aranan
usul ve esasa iliskin sartlar ger¢eklesmeden yapilan grev olarak tanimlandigi ifade
edilebilir. Kanunda yapilan aciklamalar dikkate alindiginda bir grevin kanuni grev

sayilabilmesi i¢in bir kisim kosullar1 i¢inde barindirmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Birinci unsur grevin mesleki amaca uygun olarak yapilmasidir. Grevin,
is¢gilerin sosyal ve ekonomik durumlart ile ¢alisma kosullarini gelistirmek veya
korumak hedefiyle toplu is sozlesmesinin yapilmasi sirasinda meydana gelen

uyusmazlik esnasinda olmasi gerektigi sdylenebilir. (Tuncay ve Savas Kutsal, 2015:
363)

Ikinci unsur grevin isci sendikasi karari ile almmasidir. Iscilerin bir
kurulusun verdigi karara uyarak veya kendi aralarinda anlasarak topluca
caligmamalarina grev denmesi genel tanimda yer almis ise de; grevin bir is¢i
sendikasi karariyla miimkiin oldugu hususu ig¢i yaninin toplu pazarlikta ancak bir
is¢i sendikasi olabileceginin bir sonucu oldugu sdylenebilir. (Celik, Caniklioglu,

Canbolat, 2015: 777)

Uciincii unsur iscilerin gormekle yiikiimlii olduklar1 isin tamamen

birakilmasidir. Isciler sendika karar1 uyarinca isi birakmalar1 gerekmektedir.

Doérdiincli unsurun taraflar arasinda toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazlhig

bulunmas1 gerekmektedir. Hukukumuzda Anayasa ve Kanun geregi toplu hak
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uyusmazliklarinda kanuni grevden s6z edilememektedir.

Besinci unsur olarak da uyusmazligin taraflart arasinda bariggt ¢6ziim yolu

olan arabuluculuk asamasinin zorunlu olarak ge¢ilmis olmasi gerekmektedir.

Altinct unsurun ise grevin kanun hiikiimlerine uygun olarak yapilmasi

gerektigi seklinde ifade edilebilir.

Siyasi amagli grev, dayanisma grevi, genel grev, isyeri isgali, isi
yavaglatma, verim diisirme ve diger direnislerin yapilamayacagina dair Anayasa’da
hiikiim yer almamasi sebebiyle dogru bir tercih olarak 6356 Sayili SenTISK de yer

verilmedigi gorilmiistiir.

2822 Sayili SenTiSK ile 6356 Sayili SenTISK’de yer alan kanuni greve
iligkin hiikiimleri birlikte incelendiginde; toplu is s6zlesmesinin yapilmasi sirasinda
toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazhigi ¢ikmasi durumunda isgilerin iktisadi ve sosyal
durumlartyla galisma sartlarini korumak veya diizeltmek amaciyla kanunda belirtilen
usul ve esaslara iligkin hiikimlere uygun olarak yaptiklari grevin de kanuni grev

olarak ifade edildigi sdylenebilir.

Any’nin 54. maddesinin 1. fikrasinda toplu is sozlesmesinin yapilmasi
sirasinda, uyusmazligin ¢ikmasi halinde isgilerin grev hakkina sahip olduklarinin
belirtilmis olmas1 ve 6356 Sayili SenTISK’in 58. maddesinin 2. fikrasinda toplu is
sOzlesmesinin yapilmasi sirasinda uyusmazligin ¢ikmasi durumunda kanuni grev
yapilabileceginin belirtilmis olmasi sebebiyle hukukumuzda grev hakkinin ancak
toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazliklarinda s6z konusu oldugu anlagilmaktadir. Hukuk
sistemimiz toplu hak uyusmazliklarina bagli grev hakkina izin vermemektedir. Bu tiir

uyusmazliklarin ¢6ziimii yine kanun geregi mahkemelere birakilmistir.

Grev ile toplu is uyusmazligr arasindaki baglanti incelendiginde ise kanuni
grev karar1 alinabilmesi i¢in taraflar arasinda toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazligi
bulunmas1 ve zorunlu arabuluculuk asamasmin gecilmesinin sart oldugu

anlasilmaktadir.
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2.2.1.2.Lokavt

Grev hakki ve lokavt baslikli Any’nin 54. maddesinin 1. fikrasinda toplu is
s0zlesmesinin yapilmasi sirasinda, uyusmazlik ¢ikmasi halinde isciler grev hakkina
sahip olduklar1 ile bu hakkin kullanilmasinin ve isverenin lokavta bagvurmasinin usul
ve sartlar1 ile kapsam ve istisnalar1 kanunla diizenleneceginin belirtildigi

goriilmektedir.

2822 Sayili TISGLK’in “Lokavtin tanim1” baslikli 26. maddesinde isyerinde
faaliyetin tamamen durmasina sebep olacak tarzda, igveren veya isveren vekili
tarafindan kendi tesebbiisii ile veya bir igveren kurulusunun verdigi karara uyarak

is¢ilerin topluca isten uzaklastirilmasina lokavt denildigi ifade edilmektedir.

Toplu is sozlesmesinin yapilmast sirasinda uyusmazlik ¢ikmasi ve isci
sendikas1 tarafindan grev karari alinmasi halinde bu Kanun hiikiimlerine uygun
olarak yapilan lokavtin kanuni lokavt, kanuni lokavt i¢in aranan sartlar
gerceklesmeden yapilan lokavtin da kanun dis1 lokavt olarak adlandirildig:

sOylenebilir.

2822 Sayili TISGLK’in “Lokavtin tamimi” bashkli 26. maddesinin 3.
fikranin son ciimlesinde siyasi amagli lokavt, genel lokavt ve dayanmisma lokavti
kanun dis1 lokavt olarak ifade edildigine dair hiikiim bulunmaktadir. Ne var ki bu
hiikiim 07/05/2010 tarih ve 5982 Sayili Kanun ile Anayasa’da yapilan degisiklikle
metinden ¢ikarilmistir. Anilan kanunda yer alan fikranin Anayasa’da yapilan
degisiklikten hemen sonra kanundan da cikarilmasi gerekirken 6356 Sayili
SenTISK’in vyiiriirliige girdigi tarihe kadar varhigini korudugu goriilmiistiir. Bu

sebeple de elestirilere maruz kalindig1 sdylenebilir.

Devletin {ilkesi ve milletiyle boliinmez biitlinliigiine, milli egemenlige,
Cumhuriyete, milli giivenlige aykir1 amacla lokavt yapilamayacagi da maddenin son

fikrasinda yer almaktadir.

6356 Sayili SenTISK'in 59. maddesinin 1. fikrasinda lokavtin taniminin

ayrintili olarak yapildig1 goriilmektedir. Kanun maddesinde lokavt, isveren vekili
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veya igveren tarafindan, bir kurulusun verdigi karara uyarak veya isveren sendikasina
liye olmayan isverenin kendi karartyla isyerindeki faaliyetin tamamen durmasina

neden olacak tarzda is¢ilerin topluca isten uzaklastirilmasi seklinde tanimlanmistir.

Lokavtin tanim1 yapildiktan sonra kanunun 2. fikrasinda kanuni lokavttan,
3. fikrasinda ise kanun dis1 lokavttan bahsedildigi goriilmektedir. Kanuni lokavt,
toplu is sdzlesmesinin yapilmasi sirasinda uyusmazlik c¢ikmasi ve is¢i sendikasi
tarafindan grev karart alinmasi halinde kanunda belirtilen usul ve esasa iliskin
hiikiimlere uygun olarak yapilan lokavt olarak ifade edilmistir. Kanun dis1 lokavt ise
kanuni lokavt i¢in aranan usul ve esasa iliskin sartlar gergeklesmeden yapilan lokavt
olarak tanimlandig: ifade edilebilir. Kanunda yapilan agiklamalar dikkate alindiginda
bir lokavtin kanuni lokavt sayilabilmesi i¢in bir kisim kosullar1 i¢inde barindirmasi

gerektigi anlagilmaktadir.

Birinci unsur lokavtin mesleki amaca uygun olarak yapilmasidir. Lokavtta
da, kanuni grevde oldugu gibi lokavtin amacini, isyerinden iscilerin siirekli olarak
uzaklastirllmasi degil, yalnizca toplu is s6zlesmesi yapilmasina kadar bir baska
deyisle belirlenen amacin gergeklestirilmesine kadar iscilerin isyerinden gegici
olarak uzaklastirilmasi oldugu soylenebilir. (Celik, Caniklioglu, Canbolat, 2015:
778)

Ikinci unsur lokavtin isveren sendikasina iiye olmayan isveren veya isveren
vekili veya isveren sendikasi karari ile alinmasidir. Lokavt kararini ancak isverenin
bir sendika iiyesi olmasi durumunda liye oldugu sendika tarafindan alinmasinin
miimkiin oldugu sdylenebilir. Bir isveren sendika iiyesi olmasina ragmen sendikadan
ayr1 olarak lokavt karar1 aldig: takdirde bu kararin hiikiimsiiz oldugu belirtilmelidir.
Isveren kendisi lokavt karar1 almak istiyorsa sendika iiyeliginden ayrilmasi gerektigi

belirtilmelidir. (Aktay, 2015: 371)

Uciincii unsur iscilerin topluca isten uzaklastirilmasidir. Kanuni anlamda
lokavttan bahsedebilmek igin isgilerin igyerinde ¢alisilan yerden topluca
uzaklastirilmas1 gerekmekle birlikte is¢i vasfinin disinda bulunan ¢iraklik gibi
kimselerin tamami isyerinden uzaklastirilsa dahi bu durum lokavt olarak kabul

edilmeyecegi belirtilmelidir. (Akyigit, 2015: 809)
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Dordiincli unsurun taraflar arasinda toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazligi
bulunmasi gerekmektedir. Hukukumuzda Anayasa ve Kanun geregi toplu hak

uyusmazliklarinda kanuni lokavttan s6z edilememektedir.

Besinci unsur olarak da uyusmazhigin taraflar1 arasinda baris¢1 ¢6ziim yolu

olan arabuluculuk agsamasinin zorunlu olarak gecilmis olmasi gerekmektedir.

Altinc1 unsurun ise lokavtin kanun hiikiimlerine uygun olarak yapilmasi

gerektigi seklinde ifade edilebilir.

Siyasi amacli lokavt, genel lokavt ve dayanisma lokavti yapilamayacagina
dair Anayasa’da hiikiim yer almamasi sebebiyle dogru bir tercih olarak 6356 Sayili

SenTISK’de yer verilmedigi goriilmiistiir.

2822 Sayili SenTiSK ile 6356 Sayili SenTiSK’de yer alan kanuni lokavta
iligkin hiikiimler birlikte incelendiginde; toplu is sdzlesmesinin yapilmasi sirasinda
toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazlik ¢ikmasi durumunda isci sendikasi tarafindan grev
karar1 alinmasi halinde kanunda belirtilen usul ve esasa iliskin hiikiimlere uygun

olarak yaptiklari lokavtin kanuni lokavt olarak ifade edildigi sdylenebilir.

Any’nin 54. maddesinin 1. fikrasinda toplu is sozlesmesinin yapilmasi
sirasinda, uyusmazligin ¢ikmasi halinde is¢iler grev hakkina sahip olduklari ile bu
hakkin kullanilmasinin ve isverenin lokavta bagvurmasmin usul ve sartlari ile
kapsam ve istisnalart kanunla diizenleneceginin belirtilmis olmast ve 6356 Sayili
SenTISK’in 59. maddesinin 2. fikrasinda toplu is s6zlesmesinin yapilmasi sirasinda
uyusmazlhigin ¢ikmasi ve is¢i sendikasi tarafindan grev karar1 alinmasi halinde
kanunda belirtilen usul ve esasa iligkin hiikiimlere uygun olmasi durumunda kanuni
lokavt yapilabileceginin belirtilmis olmast sebebiyle hukukumuzda lokavtin ancak
toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazliklarina bagli olarak olusmasmin s6z konusu
olabilecegi anlagilmaktadir. Hukuk sistemimiz toplu hak uyusmazliklarina baglh grev
hakki olmadigindan bu hakka bagli lokavtin olugsmasima da izin verilmemektedir.

Toplu hak uyusmazliklarin ¢6ziimii kanun geregi mahkemelere birakilmistir.

Lokavt ile toplu is uyusmazligi arasindaki baglanti incelendiginde ise

kanuni lokavt karar1 alinabilmesi i¢in taraflar arasinda toplu ¢ikar (menfaat)
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uyusmazligi bulunmasi ve zorunlu arabuluculuk asamasinin geg¢ilmesinin sart oldugu

anlasilmaktadir.

2.2.1.3.Boykot

Is miicadelesi araglarindan biri de boykot olmakla birlikte boykot daha gok
yardimc1 ve bagimli bir is miicadelesi araci olup grev ve lokavt ile beraber
kullanildigr sdylenebilir. Belli bir hedefe erismek i¢in ¢alisma hayatinin taraflarindan
birinin, drnegin is¢i veya isverenin, karsi taraf ile hukuki bir miinasebete girmekten
kacinmast suretiyle karsi tarafi calisma hayatindan soyutlamasi seklinde oldugu

belirtilebilir. (Tungomag ve Centel vd., 2015: 431)

Boykotu bagka bir sekilde iscilerin, isvereni ticaret ve is hayatindan
uzaklagtirmaya c¢alismalari, isvereni belli bir davranista bulunmaya veya
bulunmamaya yonelik zorlamalar1 veya isvereni cezalandirmayi saglamak icin
onunla organize ve toplu olacak sekilde hukuki bir miinasebete girmekten imtina
etmelerine yonelik calismalarin boykot olarak ifade edilebilecegi belirtilebilir.
Boykota 6rnek vermek gerekirse; isverenin isyerinde {iirettigi malzemelerin isciler
tarafindan satin alinmamasi veya bagkalar: tarafindan satin alinmamasina yonelik

caligmalar1 olabilecegi s6ylenebilir. (Tokol vd., 2013: 91,92)

Boykot tanimi incelendiginde igerisinde bir kisim kosullart da barindirmasi
gerektigi soylenebilir. Birinci unsur olarak boykotun bir amaci olmalidir. Bu amag is
yasamu ile ilgili olmas1 gerektigi belirtilebilir. Ikinci unsur olarak boykot kararini
veren tarafin isveren sendikasina {iye olmayan isveren veya isveren vekili veya
isveren sendikasi karart ile alinmasidir. Ugiincii unsur da boykot edilenin de is¢i veya

igveren olmasi gerektigidir.

Is miicadelesi araglar1 olan grev ve boykot birbiri ile karsilastirildiginda
amac yoniinden ayrildiklar ifade edilebilir. Boykot edilenin ekonomik agidan sona
erdirilmesi boykotta amac¢ olarak bulunabilmekte ise de grevde bdyle bir amacin

olmasi s6z konusu olamamaktadir. Bu baglamda is miicadelesi aract olan grev son
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bulduktan sonra is¢iler ¢alistiklar1 isyerinde faaliyetlerine devam etmeyi isterler iken
boykotta bu durum intikam ve ceza anlayis1 seklinde olabildigi sdylenebilir.

(Tungomag ve Centel vd., 2015: 432)

Isci sendikasi ile isveren sendikas1 veya isveren sendikasina iiye olmayan
igverenin, karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlarini ve calisma sartlarim
diizenlemek amaciyla yaptiklart toplu pazarliklar sonucunda toplu is sozlesmesi
yapmalari, taraflar arasinda ortaya c¢ikabilecek uyusmazliklart bariggr yollarla
coziimlemeleri ve yine uyusmazligin ¢dziimlenemedigi durumlarda da grev ve
lokavta bagvurmalarina iliskin usul ve esaslarin 6356 Sayili SenTISK'in amacini
olusturmas1 sebebiyle kanunda boykota yer verilmedigi ve yasa koyucu tarafindan

boykotun desteklenmedigi agikc¢a goriilmektedir

2.2.2.Barisc1 ¢ozium yollari

Toplu is uyusmazliklarinin temel amaci uyusmazligin baris¢1 yontemler ile
coziimlenmesidir. Barig¢1 yontemleri li¢ grupta incelemek miimkiin olup bunlar
uzlastirma, tahkim ve arabuluculuktur. Asagida barisc1 yontemlerden ilk olarak
uzlastirmadan bahsedilerek sonra tahkim kurumu hakkinda bilgi verilecek ve son

olarak da arabuluculuk miiessesesi hakkinda agiklama yapilmaya calisilacaktir.

2.2.2.1.Uzlastirma

275 Sayili Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu 15/07/1963 tarih ve
11462 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. 275 Sayihi
TISGLK'nin 14. maddesinde uyusmazligin tespiti, 15. maddesinde ise baris¢1 ¢oziim

yolu olarak “Uzlastirma” diizenlenmistir.

Uzlastirma kurumu 275 Sayili TISGLK déneminde bulunmakta olup

uzlastirma kurumuna basvurulmadan 6nce uyusmazligin tespiti gereklidir. Anilan
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kanun hiikiimlerine baktigimizda “Uyusmazligin Tesbiti” baslikli 14. maddesinin 1.
fikrasinda toplu pazarlik icin tespit edilen yer, giin ve saatte, taraflardan biri toplanti
yerine gelmedigi takdirde, uyusmazligin diger tarafi, durumu yazi ile bolge ¢alisma
miidiirliigiine bildirmesi gerekmektedir. Toplu pazarlik bir is kolunu kapsayacak
sekilde bir toplu is sozlesmesinin yapilmasi i¢in istendigi takdirde, bu bildirinin

Calisma Bakanligina yapilacagi belirtilmektedir.

Uyusmazligin taraflari toplantiya katildiklar1 halde anlagsmaya varamadiklari
takdirde bu durum karsilikli teklif ve itirazlar1 kapsayan bir tutanakla tespit edilmesi
gerektigi 275 Sayilh TISGLK'min 14. maddesinin 2. fikrasinda diizenlenmistir.
Tutulan bu tutanagin bir niishasinin toplu pazarligin yapildig: yerin bagl bulundugu
bolge caligma miidiirliigline gonderilmesi gerekmektedir. Toplu pazarlik bir is koluna
taallik ediyorsa, bu tutanaktan bir niisha da Calisma Bakanligina gonderilecegi

belirtilmektedir.

275 Sayili TISGLK'nin barisct ¢dziim yolu olarak “Uzlastirma” baglikl 15.
maddesinin 1. fikrasinda ise kanunun 14. maddesine gore yetkili olduklar1 hallerde
bolge calisma miudirliigii veya Calisma Bakanligi, anilan hiikiimde ifade edilen
tutanagin alindigi tarihten baglamak suretiyle on iki is giinii i¢inde bir uzlastirma
toplantis1 diizenleyecektir. Bakanlik veya miidiirliik bu toplantinin yer, giin ve saatini
toplant1 glinlinden en az {i¢ is giinii once taraflara bildirerek taraflari haberdar etmesi

gerekmektedir.

275 Sayilh TISGLK'min 15. maddesinin 2. fikrasinda toplu is
uyusmazliginin taraflarinin, toplantiya gelmek veya birer temsilci gondermek
mecburiyetinde olduklar1 ve taraflarin her birinin de, bu toplant: i¢in birer tarafsiz
aract se¢ip gondermeleri gerektigi ifade edilmistir. Kanunun 14. maddesine gore
yetkili olduklar1 hallerde, bdlge calisma miidiirii veya gorevlendirecegi bir is
miifettisi veyahut Calisma Bakam1 veya gorevlendirecegi yiliksek dereceli bir
Bakanlik memuru toplantida hazir bulunmasi gerekmektedir. Yapilacak olan bu
toplantida, iki araci tarafindan Once bir {igiincii tarafsiz araci secilmekte olup
yapilacak olan bu se¢im de ilk toplantidan itibaren alt1 is giinii i¢inde yapilmadigi

takdirde, is davalarina bakmaya yetkili mahalli mahkeme tarafindan {iciincii tarafsiz
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araci secilmektedir. Taraflar arasindaki yapilmas1 gerekli konusu toplu is sdzlesmesi
bir i kolunu kapsayacak nitelikte oldugu takdirde iigiincii tarafsiz aract Yargitay
Birinci Bagkani veya vekili tarafindan segilecek olup bu {igiincii tarafsiz araci da

Uzlastirma Kurulunun Bagkani sifatini tagidig ifade edilmelidir.

275 Sayili TISGLK'nin 15. maddesinin 3. ve 4. fikralarinda uzlastirma
toplantisinin siiresinin en ¢ok on bes giin siirecegi ve bu siirenin de ancak taraflarin
anlagmasi ile uzatilabilecegi diizenlenmistir. Tarafsiz aracilarin ¢ogunlukla karar
verecekleri ile uzlastirma karar1 toplu pazarliktaki taraflarca kabul edildigi takdirde
kanunun 13. maddesinde belirtilen toplu is sdzlesmesinin yapilmasini iceren
hiikiimlere gore davranilacag: ile belirtilen usule gore kabul edilen uzlastirma kurulu

kararinin da toplu is sdzlesmesi hilkkmiinde oldugu agiklanmistir.

275 Sayih TISGLK'min 15. maddesinin 5. fikrasinda toplu is
uyusmazlhiginin taraflarindan  birinin uzlastirma toplantisina gelmedigi veya
toplantiya temsilci gondermedigi veyahut tarafsiz araci segmedigi takdirde veyahut
uzlastirma toplantisinin siiresinin anlagmaya varilamadan gectiginde veya toplanti
sonucunda Uzlastirma Kurulunca alinan uzlastirma kararini taraflar kabul etmedigi
durumlarda; bu hal ve vaziyet Uzlastirma Kurulunca bir tutanakla belgeye baglanir.
Belgeye baglanan bu tutanak kanunun 14. maddesinde gosterilen toplu pazarligin
yapildig1 yerin bagli bulundugu bolge calisma miidiirliigiine veya toplu pazarlik bir is
kolunu ilgilendiriyorsa Calisma Bakanligina gonderilecegi ve toplu is

uyusmazliginin taraflarina da birer niisha verilecegi diizenlenmistir.

Bolge Calisma Miidiirliigii’'ne anilan kanun geregince diizenlenip génderilen
tutanak ve yazilar ile toplu is sdzlesmelerinin birer niishasi, miidiirliik¢e, alindigi
tarihten baglayarak ii¢ is giinii icinde Calisma Bakanligina gonderilmesi gerektigi ve
bir niishasinin da dosyasinda saklanacagi 275 Sayilh TISGLK'min “Tutanaklar’

baslikl1 16. maddesinin 1. fikrasinda hiikiim altina alinmistir.

Calisma Bakanlig1 toplu is sozlesmeleri i¢in bir sicil tutacagimna iliskin
aciklama yer almaktadir. Toplu is sozlesmesinin metni iizerinde anlagsmazlik veya
tereddiit hasil oldugu zaman, asil olarak bu sicilde saklanan metnin dikkate alinacag:

ve bu sicilin nasil tutulacagmma iliskin Calisma Bakanlhiginca yapilacak bir
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yonetmelikle bu hususlarin agiklanacagi hususu ise kanunun ikinci fikrasinda ifade

edildigi goriilmektedir.

275 Sayili TISGLK da yer alan hiikiimlerde toplu is uyusmazliginin hangi
durumlarda Bagbakanlik tarafindan Yiiksek Uzlastirma Kuruluna sevk edileceginin
diizenlendiginin agik¢a anlatildigi goriilebilir. Bakanlar Kurulunca, karar verilmis
veya baglamis olan kanuni bir grev veya lokavtin iilke sagligini veya milli glivenligi
bozucu nitelikte goriilmesi durumunda, bu igerik ve nitelikteki bir grev ve lokavtin
geciktirilmesine iligkin kararname yayinlamakta oldugu ifade edilmelidir. Anilan bu
kararnamenin yliriirliige girmesinden baglamak {izere de alt1 is giinii i¢inde
Basbakanlik¢a Yiiksek Uzlastirma Kuruluna aktarilmakta oldugu ve bu kurulun
kararlarimin da baglayici igerik ve nitelikte oldugu sdylenebilir. (Okay, 2011: 97)

275 Sayilh TISGLK 1963 yilinda vyiiriirlige girmis ve bu kanun 17 yil

3

yiirtirliikkte kalmis olup kanun toplu is uyusmazliklarimin ¢ézlimiinde “uzlagtirma”
metodunu sectigi goriilmektedir. Uzlastirmaya kanunda ongoriildiigii sekli ile
bakildiginda, grev ve lokavt karar1 alinmasinin yasak oldugu durumlarda mecburi
tahkimden faydalanabilmek, toplu pazarligin olumlu neticeye erisememesi
durumunda grev hakki ve lokavti kullanabilmek igin gegilmesi zaruri bir yol olarak
karsimiza ¢iktig1 sdylenebilir. Uzlastirma kurulu, uyusmazligi irdeleyerek bir
uzlasma formiilii teklif etme esasina dayanan, bu kuruma baskanlik eden iiglincii

tarafsiz bir kisi ile is¢i ve isveren tarafinin segecekleri birer tarafsiz kisiden olusan bir

kurul oldugu ifade edilebilir. (Kiziloglu vd., 2014: 11)

Taraflar uzlastirmada uyusmazliklarini iiglincii bir kisinin veya bir kurulun
destegiyle cozmeye calistiklart soylenebilir. Uzlastirict taraflarin  uyusmazhigin
anlagma ile giderilmesini saglamak amaciyla ¢iktiklar1 bu hedefte grev ve lokavta
basvurulmadan evvel taraflarin uyusmazliklarina bizzat ¢6ziim bulmalarini yardimci
olmaya calistig1 belirtilebilir. Uzlastirmada uzlastiricinin uyusmazlik sonunda verdigi
kararlar taraflar icin baglayict olmadigi belirtilmekle birlikte uzlastiricinin
uyusmazligin ¢6ziim ile sonuglanabilmesini saglamak amaciyla taraflara ¢oziim

Onerileri de sunabilecegi sdylenebilir. (Demircioglu, Centel, 2015: 307)
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2.2.2.2. Tahkim (hakemlik)

Tahkim, toplu is uyusmazliklarinin baris¢1 yolla ¢oziimiinde basvurulan
ikinci yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tahkim, kanun geregi uyusmazliga diisen
yanlarin ¢ikacak olan karara uymak zorunda olduklar1 zorunlu tahkim olarak yada
uyusmazliga diisen yanlarin onceden kendi aralarinda yaptiklari anlasma geregi
cikacak olan karar1 kabul edeceklerine iliskin 6zel tahkim olarak karsimiza ¢iktig

sOylenebilir. (Celik, Caniklioglu, Canbolat, 2015: 766)

2.2.2.2.1.0zel tahkim

6356 Sayili SenTiSK'in 52. maddesinin 1. fikrasinda uyusmazh@in taraflarin
aralarinda anlasarak toplu hak veya ¢ikar uyusmazliklarinin her sathasinda ozel
hakeme basvurabilecegi belirtilmistir. Anilan maddenin 2. fikrasinda uyusmazligin
taraflarinin yaptiklar1 toplu is sézlesmesine, taraflardan birinin bagvurmasi {izerine
0zel hakeme gidilecegine dair hiikiimler konulabilecegi diizenlenmekle toplu is
sozlesmesinde aksine hiikiim bulunmadig: takdirde 12/01/2011 tarih ve 6100 Sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun (HMK) 06zel hakeme iliskin hiikiimleri
uygulanacagr ve toplu hak uyusmazliklarinda 6zel hakem kararlariin genel

hiikiimlere tabi oldugu aciklanmistir.

Toplu ¢ikar uyusmazliklarinda taraflarin 6zel hakeme bagvurma hususunda
yazili olarak anlagma yaptiklar takdirde bundan sonra arabuluculuk, grev ve lokavt,
kanuni hakemlik hiikiimlerinin uygulanmayacag ile toplu ¢ikar uyusmazliklarinda
0zel hakem kararlarinin toplu is sdzlesmesi hiikmiinde oldugu hususu kanunun 3.
fikrasinda ifade edilmistir. Anilan maddenin son fikrasinda ise uyusmazligin her
safhasinda taraflarin anlasarak 6zel hakem olarak Yiiksek Hakem Kurulunu da
secebilecegi ayrica belirtilmekle boylece kanunda 6zel hakeme iliskin ayrintili

aciklama yapildig1 goriilmektedir.

6100 Sayili HMK’nin onbirinci kismin bagligi tahkim olup ilk olarak 407.
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maddeden baslamaktadir. 6100 Sayili HMK’nin 407. maddesinin 1. fikrast bu
kisimda yer alan hiikiimlerin, 21/06/2001 tarih ve 4686 Sayili Milletleraras1 Tahkim
Kanunu’nun tanimladigr anlamda yabancilik unsuru i¢cermeyen ve tahkim yerinin
Tirkiye olarak belirlendigi uyusmazliklar hakkinda uygulanacagini ifade etmektedir.

Tahkime iliskin diger hiikiimler ayrintili olarak kanunda yer almaktadir.

Zorunlu tahkimden sonra toplu is uyusmazliklarinin bariggt ¢6zliim
yontemlerinden biri de 6zel hakeme basvurma seklinde karsimiza cikmaktadir.
Taraflarin toplu is uyusmazlhiginda uyusmazligin ¢oziimii i¢in bagvurduklar1 bir yol
olan 6zel hakeme basvurunun bir diger adi da ihtiyari tahkim oldugu sdylenebilir.
Taraflarin uyusmazligin istedikleri kisminda bagvurabilecekleri barisci1 bir yol olan
Ozel tahkim, taraflarin istegine bagli olup, hakemlerin taraflarca secildigi
belirtilebilir. Ozel tahkim, zorunlu tahkimden, taraflarm toplu is uyusmazlhigmin tiim
kademelerinde basvurabilmeleri ve taraflarin karsilikli olarak anlagsmalarina baglh
olmasi Ozellikleriyle ayrildig1 sOylenebilir. Ne var ki her iki tahkim yolu arasinda
toplu is uyusmazliginin sonunda verilen kararlar bakimindan bir fark bulunmadig

ifade edilebilir. (S6kmen Giiler vd., 2015: 65)

2822 Sayilh TISGLK’nin 58. maddesinin 1. fikrasinda uyusmazligin
taraflarinin anlagmak suretiyle toplu menfaat uyusmazliklariin her asamasinda 6zel

hakeme gitmelerinin s6z konusu oldugu belirtilebilir. (Tan Dehmen, 2005: 455)

2.2.2.2.2.Zorunlu tahkim

Ozel hukuk alaninda irade 6zerkligi kuralmin hakim olmasi sebebiyle bir
uyusmazligin ¢oziim yeri dogal olarak mahkeme olmakla birlikte mahkemenin
alternatifinin ise istege bagli bir baris¢1 ¢6ziim yolu olan tahkim oldugu sdylenebilir.
Ozel tahkimde, taraflarin kendilerinin belirleyecekleri kisi veya kisilerce
uyusmazligin sonuglandirilmasina yonelik olarak anlasabilme haklar1 oldugu
belirtilebili. Ne var ki kanunun agik hilkmi neticesinde uyusmazligin

cozlimlenmesindeki taraflarin istek ve iradeleri gozetilmeden resmi veya zorunlu
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tahkime gidildigi goriilmektedir. Zorunlu tahkimin bir diger ismi de yasal tahkim
olup, bu yolda taraflarin grev ve lokavta bagvurma haklarinin kapanmasi nedeni ile
bu yolun serbest toplu pazarlik ilkesine uygun olmadig: ifade edilebilir. (Tuncay ve
Savas Kutsal, 2015: 340)

2.2.2.3.Arabuluculuk

2822 Sayili TISGLK ile arabuluculuk kurumunun Tiirk Is Hukukuna girdigi
sdylenebilir. Arabuluculuk kurumu, Uzlastirma Kurulu olarak 2822 Sayili TISGLK
doneminden Once gorev yapan kurulun yerine getirilmis olup 6356 Sayili
SenTISK'de bir kisim degisiklikler ile yerini korudugunun goriildiigii ifade edilebilir.
Arabuluculuk kurumunun, kanuna gore grev ve lokavt dncesi bagvurulmasi zorunlu
olan ve menfaat uyusmazliklarinda gidilebilen bir uzlastirma yolu oldugu ifade
edilebilir. Ve yine Arabuluculugun, Yiiksek Hakem Kuruluna bagvurmadan evvel,

grev ve lokavt yasagi olan durumlarda da gidilmesi gereken bir uzlastirma usulii

oldugu belirtilebilir. (Aktay, 2015: 328)

Toplu is uyusmazliklarinda barigci bir ¢oziim yolu olan arabuluculuk
kurumu bakimindan yapilan incelemede, 2822 Sayili TISGLK’da yer alan ve yeni
6356 Sayili SenTiSK’de bulunmayan en énemli degisikligin “ihtiyari” ve “zorunlu”
arabuluculuk ayrimmin kaldirilmis olmasi olarak goriilebilecegi sdylenebilir.
Arabuluculuk kurumunun yeni kanunda daha yalin olarak diizenlenen bir asama
olarak yer aldigi, yine grev ve lokavttan evvel bagvurulmasi mecburi ne var ki
baglayici olmayan bir yap1 olarak diizenlendigi ifade edilebilir. (Tas, Oren vd., 2013:
25)
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2.3.Turkiye’de toplu is uyusmazhklarinin ¢o6ziimiinde

uygulanan baris¢1 ¢oziim yollarina iliskin tarihsel siirec

3008 Sayili Is Kanunu 15/06/1936 tarih ve 3330 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak 1937 yilinda yiiriirliige girmistir. 3008 Sayili isK'nin 72. maddesinde
grev ve lokavtin yasak oldugu belirtilmistir. Uyusmazligin ¢6ziimii i¢in zorunlu

uzlastirma ve tahkim asamalarinin getirildigi gorilmistiir.

1961 Anayasast doneminde 47. madde ile ilk defa grev hakkinin taninmistir.
Grev hakkmin kullanimi ve istisnalarinin kanunla diizenlenecegi ifade edilmistir.
3008 Sayili IsK ise grev ve lokavt yasagi getiren diizenlemeler icermekteydi. 3008
Sayil1 Kanun, grev hakki ve lokavtin taninmasina bagli olarak Anayasaya aykir1 bir

duruma diistiigiinden degistirilmesi zorunlulugu dogmustur.

275 Sayili Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu 15/07/1963 tarih ve
11462 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige girmistir. 275 Sayili
TISGLK'nin 15. maddesinde baris¢1 ¢dziim yolu olarak “Uzlastirma” asamasinin yer
aldigr ifade edilebilir. Toplu is uyusmazliklarinda zorunlu hakem sistemini

kaldirmustir.

Barisg1 ¢oziim yollarinin temelini 275 Sayili TISGLK zamanindaki
uzlastirmanin meydana getirdigi sOylenebilir. Ne var ki uzlastirmanin yiiriirliiglinden
sonraki 20 yillik donem incelendiginde uzlastirmanin uyusmazliklart ¢ézmede
yetersiz oldugu, uzlastirma asamasinin iyi ¢alismadigi, bircok olayda da taraflar
arasindaki uyusmazliklar1 daha ¢ok ¢oziimlenemez bir duruma getirdigi belirtilebilir.
275 Sayih TISGLK doéneminde yasanan aksakliklarin, Uzlastirma Kurulunun
yapisindan, taraflar arasinda yapilan toplu pazarlik asamasinin ger¢ek mahiyetini
kaybetmesinden, uyusmazligin taraflarinin bu kurullari zaman iginde etkisiz bir
yaptya cevirerek bozmalarindan ve istenen arabuluculuk anlayisin bir tirld
olusturulamamasindan dogdugu belirtilebilir. (Kocaoglu vd., 1999: 280) Bu
aksakliklar sebebiyle wuzlastirma kurumunun isletilememesi ve 1980 askeri
miidahalesinden sonra 1982 Anayasasi’nin getirdigi yeni diizen ve anlayis sebebiyle

yasanin degistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmuigstir.
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2822 Sayili TISGLK 07/05/1983 tarih ve 18040 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. 2822 Sayili TISGLK’nin 22. maddesinde baris¢t
¢Ozlim yolu olarak “Arabuluculuk™ agamasinin getirildigi sdylenebilir. Arabuluculuk
asamasinin, zorunlu arabuluculuk ve istege bagli (ihtiyari) arabuluculuk seklinde

ikiye ayrildig: ifade edilebilir.

Calisanlarin toplu pazarlik ve orgiitlenme haklarina iligkin sinirlamalarin
kaldirilmasi amaciyla iiyesi olmak i¢in uzun zamandir goriismelerin devam ettigi
Avrupa Birligi ve iiyesi oldugumuz ILO tarafindan baski yapildigi sdylenebilir. Is¢i
ve igveren taraflar ile akademik g¢evrelerden de serbest toplu pazarliga ve sendikal
orgiitlenme haklarina iliskin kanuni sinirlamalarin  kaldirilarak degistirilmesine
yonelik elestiriler oldugu da ifade edilmelidir. 2821 ve 2822 Sayili Kanunlarda AB
tiyelik miizakerelerinde devam etmenin gergeklesebilmesi ve diger kesimlerce
yapilan elestirilerin giderilmesi icin bazi degisiklikler yapildigi goriilmiis ise de
bunlarin yeterli olmadig1 ve elestirilerin daha da fazla arttigi belirtilebilir. (Canbolat,
2013: 250)

2709 Sayili Tirkiye Cumhuriyet Anayasast (Any) 18/10/1982 tarihinde
kabul edilerek yiiriirliige girdikten sonra bir ¢cok kez degisiklige ugramistir. Konumuz
agisindan bakildiginda; Anayasa 2010 yilinda 5982 Sayili Tiirkiye Cumhuriyet
Anayasasi’nin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile
degisiklige ugradig1 goriilmektedir.

Kamu Hizmetlerinde Orgiitlenme Hakkimin Korunmasina ve Calisma
Kosullarinin  Belirlenmesi  Yontemleri Hakkindaki 151 No’lu Sozlesme ve
Uluslararast Calisma Orgiitiiniin  Sendika Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin
Korunmas1 Hakkinda 87 No’lu Soézlesme 1992 yilinda Tirkiye tarafindan
onaylanmistir. Anilan sozlesmeler onaylanmasmna ragmen sozlesmelere aykir
uygulamalarin olmasi ve sozlesmenin gerektirdigi degisikliklerin i¢ hukukta
gerceklestirilmemesi sebebiyle elestirilere maruz kalindigi sdylenebilir. I¢ hukukta
bircok taslak ve tasar1 hazirlanarak bu elestirilere son verilmesi istenmis ise de
yapilan bu calismalar kanunun c¢ikarilmasi ile sonug¢lanamadigr gorilmiistiir.

(Canbolat, 2013: 250)
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6356 Sayili SenTISK, isci ve isveren taraflarin, akademik gevrelerin, AB ve
ILO’nun yapmis olduklar1 elestiriler ile Anayasa degisikligi de dikkate alinarak
07/11/2012 tarih ve 28460 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
6356 Sayili SenTISK'in dokuzuncu bdliimii "Toplu Is Uyusmazliklarinin Coziimi"
olup, 49. maddesinde "Uyusmazhigin tespiti", 50. maddesinde "Arabuluculuk", 53.
maddesinde “Yorum ve Eda Davalar1” diizenlenmistir. 6356 Sayili SenTISK'de
"Zorunlu Arabuluculuk" kurumunun toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazliklari i¢in barisgi

¢Ozlim yolu olarak getirildigi goriilmektedir.

Anayasa’da 2010 yilinda 5982 Sayili Tiirkiye Cumhuriyet Anayasasi’nin
Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile yapilan degisiklikler
sonucunda sendikal hak ve ozgiirliikler ile ilgili toplu is iliskileri alaninda 6zgiirliik¢ii
bir ortam olusturulmak istenmesi, 2821 ve 2822 Sayili Kanunlarda yapilan
degisiklikler sonucunda Tiirk endiistri iliskilerinde ve caligma hayatinda istenilen
basariya ulagilamamasi ile toplu sézlesme diizeninde sorunlarin mevcut kanunlar ile
yeteri kadar ¢oziilememesi, toplu pazarlik, toplu sézlesme, toplu is uyusmazliklarinin
¢oziim yollan ile sendikal hak ve ozgirliikkler konusunda demokratik toplum
esaslarina gore yeniden diizenlenmesi gerekliligi hususlar1 6356 Sayili SenTISK’in
kanun tasarisinin genel gerekcesinde ifade edilmistir. Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik
perspektifi, ILO normlari, ¢aligma hayatinin yapisal sorunlari, yargi kararlari,
akademik goriis ve elestiriler de kanun tasarisinin hazirlanmasi agamasinda dikkate

alindig1 ayrica daha dnceki taslak ve tekliflerden de yararlanildig: belirtilmelidir.

7036 Sayilh IMK 12/10/2017 tarihinde kabul edilmis ve 25/10/2017
tarthinde 30221 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. 7036
Sayili IMK 'nin 3. maddesinde mahkemede bireysel veya “toplu is s6zlesmesine”
dayanan is¢i veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle dava agilmadan
once basvurulmasi dava sarti olarak yer almasi nedeniyle 5521 Sayih IMK
doneminde 6325 Sayiih HUAK hiikiimlerine gore ihtiyari olarak yiiriitiilen
arabuluculugun artik zorunlu arabuluculuk sekline doniistiiriildiigli anlasilmaktadir.
Boylece toplu hak uyusmazliklar i¢in de artik 7036 Sayili IMK ile “Arabuluculuk”
kurumu getirilmis ve kanunda yer alan dava agilmadan 6nce bagvurulmasi zorunlu

arabuluculuk uygulamasina gecilmistir.
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2.4.Arabuluculuk ile ilgili uluslararasi metinler

6356 Sayili SenTISK, isci ve isveren taraflarin, akademik gevrelerin, AB ve
ILO’nun yapmis olduklar1 elestiriler ile Anayasa degisikligiyle getirilen yeni
diizenlemeler goz Oniine alinarak ylriirliige girmistir. Kanunun hazirlanmasi
stirecinde Tiirkiye tarafindan uluslararasi sozlesmelerde, Avrupa Sosyal Sarti’nda ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin tavsiye kararlarinda deginilen sendikal 6rgiitlenme,
toplu pazarlik ve is uyusmazliklarin ¢6ziimii konusundaki degerlendirmeler dikkate

alinmaya ¢alisilmistir.

2.4.1.Gozden gecirilmis Avrupa sosyal sarti

Avrupa Konseyi (AK), Tirkiye’nin Avrupa Birligi'ne (AB) iyelik
miizakerelerine baslamasinda 6nemli bir rol oynadigi sdylenebilir. Tiirkiye, 1949
yilinda AK’ye ilk iiye olan iilkeler arasinda yer almaktadir. AK’ye iiye iilkeler kendi
egemenliklerinden feragat etmeden, Konsey’in iizerinde anlastigi normlara ve
uluslararasi s6zlesmelere baglilik beyan etmektedir. AK’ye liye olmadan bu giine
kadar AB’ye {iiye olan iilkenin olmadigi belirtilmelidir. Bu agidan AK veya
organlarmin Tirkiye aleyhine aldigi kararlar AB’ye {liyelik miizakerelerini de
olumsuz etkilemektedir. AK biinyesinde yer alan Avrupa Konseyi Parlamenter

Meclisi’nin (AKPM) denetimi bu anlamda 6nem arz etmektedir.

AK tarafindan Insan Haklar1 Sézlesmesi (IHS) 1950 yilinda imzalanmis ve
Tiirkiye tarafindan 1954 yilinda onaylanmustir. Avrupa insan Haklari Mahkemesi
(AIHM) 1959 yilinda kurulmus ve AK’ye bagli olarak faaliyet gdstermektedir.
Tiirkiye 1987 yilinda sozlesmeye bagli olarak bireysel bagvuru hakki tanimis ve
AIHM’in zorunlu yarg: yetkisini ise 1990 yilinda kabul etmistir. AIHM sdzlesmeye
aykirihigr aldigr kararlar ile belirledikten sonraki uygulama asamasina miidahale
etmemektedir. Kararlarin icrasi Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi (AKBK)
tarafindan takip edilmektedir. Kararlarin uygulanmasinda siyasi baski unsuru 6ne

cikmakta olup kararlarin uygulanmamasi halinde ilgili devletin AK {iyeliginin askiya



44

alinmas1 da séz konusu olabilmektedir. Avrupa Sosyal Sarti (ASS) da IHS’nin
devami niteliginde olmasi nedeniyle Tiirkiye tarafindan dikkate alinmasi gereken

onemli bir insan haklar1 belgesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

6356 Sayili SenTISK’in kanun tasarisinin genel gerekgesi incelendiginde;
Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartt’'nin (GGASS) oOrgilitlenme hakkin
diizenleyen 5. maddesi, toplu is sozlesmesi, grev hakki ve is uyusmazliklarinin
¢Oziim yollarini diizenleyen 6. maddesi de basta olmak {izere bir¢ok maddesinin ve

AIHM igtihatlarinin dikkate alindiginin aciklandig1 goriilmektedir.

Tiirkiye tarafindan 1961 yilinda ASS kabul edilerek onaylamistir. 2 Nisan
1996 tarihli Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 (GGASS) 6 Ekim 2004 tarihinde
bazi maddelere ¢ekince konularak kabul edilmistir. Bu maddeler arasinda 5. ve 6.
maddelerin tiimii bulunmaktadir. 5547 Sayili Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sartinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun ile 27/09/2006 tarihinde
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde kabulii ile yasalasarak 03/10/2006 tarih ve 26308
Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Anilan Kanunun 5.
maddesinde “Orgiitlenme Hakki1”, 6. maddesinde ise “Toplu Pazarlik Hakk:”

diizenlenmistir.

GGASS’nin 6. maddesi geregince akit taraflarin toplu pazarlik hakkinin
etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak amaciyla; 3. fikrada yer alan is
uyusmazliklarinin ¢6ziimil i¢in uygun uzlastirma ve istege bagl hakemlik sisteminin
kurulmasini ve isletilmesini tegvik etmeyi taahhiit edeceginin, 4. fikrada yer alan
menfaat uyusmazligi durumunda ¢alisanlarin ve igverenlerin, daha dnce yapilan toplu
sozlesmelerden dogabilecek ytikiimliiliiklere bagli olmak kosuluyla grev hakk: dahil

toplu eylem hakkini tantyacaginin diizenlendigi goriilmektedir.

GGASS’yi onaylayan devletlerden sadece Tiirkiye ve Yunanistan’in toplu
pazarlik baglikli 6. maddesinin ilk ii¢ fikrasinda yer alan uzlagtirma ve goniillii
hakem, goniillii toplu pazarlik, ortak danigma kismina ¢ekince koydugu soylenebilir.
Ayrica Yunanistan ve Tiirkiye ile birlikte Avusturya ve Liikksemburg’un 6.maddenin
4. fikrasinda yer alan grev hakkini da kapsayan toplu eylem hakkina g¢ekince
koydugu ifade edilmelidir. (Erdogan vd., 2008: 145)
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Sonu¢ olarak GGASS’nin 6. maddesindeki toplu is sozlesmesi ve grev
hakkini1 diizenleyen hiikiim ile 5. maddesindeki oOrgiitlenme hakkini diizenleyen
hiikiim dikkate almarak 6356 Sayili SenTISK’de gerekli diizenlemelerin yapildig
soylenebilir. (Giilmez, 2013: 19) 6356 Sayili SenTiSK’in kanun tasarisinin genel
gerekcesi ve madde gerekcelerinde toplu is miicadelesi asamasindan evvel barisgi
¢Oziim agamalarina bagvurulma zorunlulugu ve arabuluculuk kurumunun sistemin
tikanmasini engellemeyi ve is miicadelelerini azaltmayr amagladigi belirtilmekle
buna uygun olarak kanunda is uyusmazliklarimin barig¢1 ¢oziim yollarma iliskin

hiikiimlerin getirildigi goriillmektedir.

2.4.2.Uluslararasi calisma orgitiiniin (ILO) sozlesmeleri ile

tavsiye kararlari

Anayasa’da 2010 yilinda yapilan degisiklikler sonucunda sendikal hak ve
ozgiirliikler alaninda yeni bir ortamin olusturulmak istenmesi, 2821 ve 2822 Sayili
Kanunlarda yapilan degisiklikler sonucunda ¢alisma hayatinda istenilen hedefe
ulasilamamasi, toplu pazarlik, toplu sozlesme, toplu is uyusmazliklarinin barigci
¢oziim yollar1 ile sendikal haklar konusunda demokratik toplum esaslarinin
gerekliligi dikkate alinarak 6356 Sayili SenTISK’in kanun tasarismin genel
gerekgesinin hazirlandigi soylenebilir. Tirkiye’'nin AB’ye {iiyelik miizakereleri,
ILO’nun 87 ve 98 sayili sézlesmeleri, alisma hayatinin yapisal sorunlari, ATHM
kararlar1 ile doktrindeki elestiriler de kanun tasarisinin hazirlanmasi asamasinda

dikkate alindig1 goriilmektedir.

ILO’nun sendikal hak ve 6zgiirliiklere iliskin s6zlesmeleri, tavsiye kararlari
ile raporlar1 Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik silirecinde siyasal kriterler arasinda
degerlendirilerek raporlarda yer almistir. Bu sebeple Tiirkiye’nin ILO’ya iiye oldugu
giinden bu yana sendikal hak ve Ozgiirliikler, serbest toplu pazarlik ve toplu is
uyusmazliklarinin ¢6ztiim yollarinin Tiirkiye-ILO iliskilerinde 6nemli bir rol oynadigi
sOylenebilir. Tirkiye, 2821 ve 2822 Sayili Kanunlar sebebiyle ILO’nun denetim

organlar1 olan Sendika Ozgiirliigii Komitesi, Uzmanlar Komitesi ve Aplikasyon
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Komitesi tarafindan hak etmedigi bir muameleyle karsi karsiya kalmistir. Bu
baglamda sendikal hak ve oOzgiirliikler, serbest toplu pazarlik asamalari, toplu
sozlesme, toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimii konularinda 87 ve 98 sayili ILO
sozlesmeleri dikkate alinarak eski kanunlarin yeniden diizenlenmesi gerekliligi

ortaya ¢ikmuistir.

ILO fdglii bir yapidan olugmakla birlikte onaylanan sozlesmelerin
denetiminin iki farkl: bicimde yapildig1 sdylenebilir. Birincisi, Uzmanlar Komitesi ve
Aplikasyon (Konferans) Komitesi tarafindan hiikiimet raporlarinin incelenmesine
dayali olan diizenli denetim sistemidir. Uzmanlar Komitesi bagimsiz yirmi
uzmandan olusan kurul olmakla birlikte ILO’ya iiye iilkelerin hangi konularda
sOzlesmeye bagli kalmadiklarini ve bunlarin yerine getirilmesi i¢in ¢6ziim Onerilerine
iligkin rapor hazirlamaktadir. Bu raporlarda yazili hususlar1 yerine getirmeyen ve
uyarilar dikkate almayan iiye iilkeler li¢lii temsil anlayisina dayali olarak Aplikasyon
(Konferans) Komitesi tarafindan konunun 6nem ve aciliyete gore ‘0zel paragraf’a
alinarak Konferansa sunuldugu belirtilmelidir. Konferansta raporun kabul edilmesine
bagli olarak iiye iilkeye dikkat ¢ekmek i¢in goénderilerek konu ile ilgili rapor
istenmektedir. Ikinci denetim sekli de ILO’ya iiye iilkelerin bir iilke tarafindan veya
1s¢1 veya igveren oOrgiitleri tarafindan sendikal hak ve 6zgitrliikler ile ilgili olarak
sikayet edilmesi durumudur. (Akin vd., 2103: 21) Sikayet {iizerine Sendika
Ozgiirliigii Komitesi tarafindan sendikal hak ve 6zgiirliiklere iliskin olarak rapor
hazirlanmak ve bu hazirlanan rapor Uluslararasti Adalet Divanina da
gonderilebilmektedir. Bu durumda iki iilke Birlesmis Milletlerin yargi organmi olan
Uluslararas1 Adalet Divaninda karsi karsiya gelebilmektedir Sikayet edilen iilke
uluslararasi: alanda demokrasi ile hak ve Ozgiirliikler alaninda sayginlik ve prestij
konusunda zarar gorme tehlikesi ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bu baglamda
Tiirkiye acisindan ILO’nun sdzlesme ve tavsiye kararlari ile denetim organlarinin

goriiglerinin 6nem arz ettigi ifade edilmelidir.

ILO tarafindan Sendika Ogzgiirliigine ve Orgiitlenme Hakkinimn
Korunmasina Iliskin 87 Sayili Sézlesme 17 Haziran 1948 tarihinde kabul edilmistir.
Tiirkiye ise bu sozlesmeyi 25 Subat 1993 tarihinde 21507 Sayili Resmi Gazete’de

yayimlanarak onayladigint bildirmistir. 87 Sayili Soézlesmenin 2. maddesinde
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calisanlarin ve igverenlerin herhangi bir ayrim yapmaksizin 6nceden izin almadan
istedikleri kuruluslar1 kurmak ve yalniz bu kuruluslarin tiiziiklerine uymak sart1 ile
bunlara iiye olma hakkina sahip olduklar1 ifade edilmistir. Anilan sézlesme sendika
hak ve 6zgiirliiklerine iliskin is¢i, memur, sozlesmeli personel gibi bir ayrima yer
vermedigi ¢alisanlar ifadesini kullandig1 ayrica sdzlesmede bagimli ¢alisanlarin belli
bir kesime degil tiim kesimlerine sendika hakkini tanimasi sebebiyle 6nem arz ettigi

belirtilmelidir.

Tiirkiye tarafindan ILO’nun 18 Haziran 1949 Tarih ve 98 Sayili
Teskilatlanma ve Kollektif Miizakere Hakki Prensiplerinin Uygulanmasina Miiteallik
Sozlesmesi 5834 Sayili Teskilatlanma ve Kollektif Miizakere Hakki Prensiplerinin
Uygulanmasina Miiteallik 98 numarali Milletlerarast Calisma Sozlesmesinin
Onanmasi1 Hakkinda Kanun ile 8 Agustos 1951 tarihinde Tirkiye Biiyik Millet
Meclisinde kabul edilerek 14/08/1951 tarih ve 7884 Sayili Resmi Gazete'de

yayimlanarak yiirtirlige girmistir.

ILO’nun 18 Haziran 1949 Tarih ve 98 Sayili Teskilatlanma ve Kollektif
Miizakere Hakki Prensiplerinin Uygulanmasina Miiteallik S6zlesmesinin 4. maddesi
geregince taraflarin ekonomik ve sosyal durumlar ile ¢alisma sartlarini kollektif
mukavelelerle tanzim etmek tizere isveren tesekkiillerine iiye olmayan isverenler
veya isveren tesekkiilleriyle isci tesekkiilleri arasinda ihtiyari miizakere usuliinden
faydalanilmasin1 ve bu usuliin tam bir surette gelistirilmesini tesvik etmek ve
gerceklestirmek i¢in lizumu halinde milli sartlara uygun tedbirler alinacaginin, 5.
maddesi geregince ise bu sozlesmede Ongoriilen teminatin ne gibi hallerde silahli
kuvvetler ve zabita kuvvetlerine hangi 6l¢iide uygulanacagi milli mevzuatla tayin

edileceginin belirtildigi goriilmektedir.

Uluslararas1 Caligma Orgiitiiniin (ILO) 1981 Tarih ve 154 Sayili Toplu
Pazarligin Gelistirilmesi Hakkinda So6zlesmesi de bulunmaktadir. Anilan sézlesme

Tiirkiye tarafindan onaylanmamustir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin 1981 Tarih ve 154 Sayili Toplu Pazarligin
Gelistirilmesi Hakkindaki Sozlesmenin 5. maddesinin 1. fikrasina gore iilkelerin

milli kosullar1 dikkate alinarak toplu pazarligin kuvvetlendirilmesi i¢in gerekli
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Onlemlerin alinmas1 gerektigi ifade edilmistir. S6zlesmenin 5. maddesinin 2.
fikrasinin (e) paragrafinda ise toplu pazarligin kuvvetlendirilmesini 6zendirecek
sekilde is uyusmazliklarini sonuca erdirecek organlarin ve kurallarin tespit edilmesi

gerektiginin aciklandig1 sdylenebilir. (Ozdemir, 2000: 582)

ILO sozlesmeleri ile birlikte barigs¢1 ¢6ziim yollara iliskin olarak tavsiye
kararlart da bulunmaktadir. ILO’nun baris¢1 ¢oziim yollar: ile ilgili olarak aldigi
1951 Tarih ve 91 Sayili Toplu Sézlesme Ile ilgili Tavsiye Karar1, 1951 Tarih ve 92
Sayili Géniillii Uzlastirma ve Tahkime iliskin Tavsiye Karari, 1967 Tarih ve 130
Sayili Sikayetlerin Incelenmesi Ile Ilgili Tavsiye Karar1 ve 1981 Tarih ve 163 Sayili

Toplu Pazarlik Tavsiye Kararlariin bulundugu goriilmektedir.

ILO’nun 1951 Tarih ve 91 Sayili Toplu Sézlesme Ile ilgili Tavsiye Karar
bulunmaktadir. Tavsiye kararmmin 1. maddesinin baslig1 toplu pazarlik sistemidir.
Tavsiye kararin 1. maddesinin 1. fikrasinin her tilkenin kendi ulusal sartlarina gére
sistem getirmesi ile uyusmazligin taraflarinin toplu sézlesme i¢in yapilan toplu
pazarlik sirasinda, karar verme zamaninda ve giincellenmesinde desteklenmesini
saglamak i¢in veya toplu sozlesmelerin konusulmasini, neticelendirilmesini, yeniden
ele aliarak diizeltilmesini ve yenilenmesini saglamak i¢in milli sartlara gére uyumlu
olan diizenlemeler, hukuk kurallar1 ya da sozlesmeler kanaliyla meydana getirilmesi
seklinde oneri oldugu sdylenebilir. Tavsiye kararinin 1. maddesinin 2. fikrasinda ise
calisma yontemleri, organizasyon ve bu sistemin fonksiyonlarinin igleyebilmesi i¢in
uyusmazligin taraflar1 arasindaki sozlesmeler ile olusturulmus olmasi veya milli
sartlarla uyumlu olarak hazirlanacak milli nizam ve kurallar tarafindan

olusturulmasinin tavsiye edildigi belirtilebilir. (Kiziloglu, 2014: 28)

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin 1951 Tarih ve 92 Sayili Géniillii Uzlastirma
ve Tahkime Iliskin Tavsiye Kararinmn 1. maddesinin 1. fikrasinda is¢i ve isveren
arasindaki uyusmazliklarin Onlenmesi ve ¢oziimlenmesinde yardimci olunmasi
gerektigi bunun ic¢in de goniilli uzlastirma kurumunun ulusal kosullara uygun bir
sekilde diizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Tavsiye Kararinin 1. maddesinin 2.
fikrasinda is¢i ve isverenin esit olmak suretiyle temsil edilmesinin, katilim esasina

dayanan goniillii uzlastirma kurumunda belirtilmesi gerektigi agiklanmistir. Tavsiye
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Kararinin 1. maddesinin 3. fikrasinda goniillii uzlastirma kurumunun isleyisindeki
islemlere yonelik siire sinirlamalarinin ulusal kanunlar ve diizenlemelerle miimkiin
oldugunca minimuma c¢ekilmesi ile isleyisin iicretsiz ve hizli olmasi gerektigi
belirtilmistir. Goniilli uzlastirma kurumunun isleyisindeki faaliyetlerin baglamasi
icin gonillii uzlagtirma yetkisinin gorevi geregi veya uyusmazligin taraflart olan
kisilerin insiyatifi ile hiikiim gelistirilmesi gerektiginin Onerildigi sdylenebilir.
ILO’nun 163 Sayili Tavsiye Kararinda uyusmazligin taraflar1 arasindaki
anlagsmazliklar1 giderme imkani toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimiine iliskin isleyis

getirilerek taninmasi gerektigi ifade edilmistir. (Kaya, 2013: 148)

ILO’nun 1967 Tarih ve 130 Sayili Sikayetlerin incelenmesi Ile Ilgili
Tavsiye Kararinda da uyusmazligin taraflari arasinda ortaya ¢ikan uyusmazligin
isyeri veya isletme iginde kurulacak organlar vasitasi ile giderilmeye calisilmasi
gerektigi ne var ki bunun miimkiin olmamasi halinde baris¢1 ¢6ziim yollarina

basvurulmasi gerektiginin onerildigi belirtilebilir.

ILO’nun 1981 Tarih ve 154 Sayili Toplu Pazarligin Gelistirilmesi Hakkinda
Sozlesmesi ve 1981 Tarih ve 163 Sayili Toplu Pazarlik Tavsiye Kararinin
maddelerini agikladigimizda; her lilkenin kendi ulusal kosullarina uygun olmak iizere
toplu is s6zlesmesi ve toplu pazarlik ilkelerinin o iilkeye uyabilecegi belirtilmektedir.
Ne var ki toplu pazarlikta serbesti sisteminin esas olmas1 gerektigi dikkate alinarak
is¢i ve isveren kuruluslarinin serbestge kurulmasi ve taninmasi ile olusacak
organlarca toplu is sozlesmesinin meydana getirilmesi, taraflar arasinda ortaya
¢ikacak uyusmazlik durumlarinda ihtiyariligin esas oldugu taraflarin iradeleri ile

katildiklar1 hakemlik ve uzlastirma yollarinin desteklenmesi gerektiginin belirtildigi

soylenebilir. (Ozdemir, 2000: 582)

Uluslararas1 Caligma Orgiitiinin  kamu kesiminde meydana gelecek
uyusmazliklar i¢in de kabul ettigi sozlesme bulunmaktadir. Tiirkiye tarafindan
ILO’nun 7 Haziran 1978 Tarih ve 151 Sayili Calisma liskileri (Kamu Hizmeti)
sozlesmesi 3848 Sayili Kamu Hizmetlerinde Orgiitlenme Hakkimnin Korunmasina ve
Istihdam Kosullarinin Belirlenmesi Yontemlerine Iliskin 151 Sayili Sozlesmenin

Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun 25 Kasim 1992 tarihinde Tiirkiye
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Biiyiik Millet Meclisinde kabul edilerek 11/12/1992 tarih ve 21432 Sayili Resmi

Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

Kamu Hizmetlerinde Orgiitlenme Hakkmin Korunmasina ve Istihdam
Kosullarmimn Belirlenmesi  Yéntemlerine iliskin 151 Sayili  Sozlesmenin 5.
Boliimiiniin baglhiginin uyusmazliklarin ¢6ziimii oldugu goriilmektedir. S6zlesmenin
8. maddesinde caligma kosullarinin belirlenmesiyle alakali olarak meydana gelen
uyusmazliklarin ¢6ziimii ulusal kosullara uygun olarak uyusmazligin taraflar
arasinda yapilan pazarlik yoluyla veya ilgili taraflarin giivenini saglayacak sekilde
kurulan arabuluculuk, wuzlastirma veya tahkim gibi bagimsiz ve tarafsiz

mekanizmalardan yararlanilarak arastirilmas: gerektigi belirtilmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin 1978 Tarih ve 151 Sayili Calisma Iliskileri
(Kamu Hizmeti) Sozlesmesinin 8. maddesinde belirtilen “ulusal kosullara uygun”
ibaresinin sozlesmede acgiklanan ana ilkeler ve s6zlesmenin tiim maddeleri dikkate
alinarak yorumlanmasi gerektiginin yetkili organlar tarafindan istendigi soylenebilir.
Bu aciklamalarin sozlesmede belirtilen kurallara iliskin olarak serbestce hareket
edebilme yetkisinin Uluslararas1 Calisma Orgiitiine iiye tiim iilkelere taninmadiginin

gostergesi oldugu ifade edilebilir. (Kutal vd., 2013: 173)

Tiim bu aciklamalar 15181nda s6zlesme ve tavsiye kararlarinda yer alan toplu
is sozlesmesi ve grev hakkini diizenleyen hiikiimler, orgiitlenme hakkini diizenleyen
hiikiimler, toplu pazarlik ilkesine iliskin tavsiyeler ile is¢i ve isveren arasindaki
uyusmazliklarin 6nlenmesi ve c¢oziimlenmesinde yardimci olunmasina iligskin
hiikiimler dikkate almarak 6356 Sayili SenTISK’de gerekli diizenlemelerin ve
degisikliklerin yapildig1 ifade edilmelidir.

2.5.Toplu is uyusmazhiklarinin ¢éziimiinde uygulanan baris¢i

¢oziim yollarina iliskin baz iilkelerdeki uygulamalar

Toplu is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde getirilen baris¢t ¢oziim yollarina

iliskin olarak ¢esitli {ilkelerdeki arabuluculuk ve wuzlastirma uygulamalarina
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bakildiginda her iilkenin konumuna, hukuki ve sosyal yapisina gore farklilik arz

ettigi goriilmektedir.

Bati {ilkelerinde wuzlastirma ve arabulucu miiesseselerine verilen
adlandirmalarin ve kavramlarin kapsaminin degisik oldugu goriilmekle birlikte
bunun sebebinin her iki miiessese arasindaki yakin benzerlik oldugu sdylenebilir.
Arabulucu kelimesinden bahsedildiginde Ingiltere’de uzlastirmanin anlagildig: halde
Fransa’da arabuluculuk uzlastirma miiessesesine gore daha etkili bir ¢dziim yolu
olarak goriildiigii belirtilebilir. Bu iilkelerin disinda uzlastirma ve arabulucu
kelimelerinin birbiri igine girmis oldugu iilkeler olarak Tiirkiye, Isvi¢re ve Amerika

Birlesik Devletleri sayilabilir. (Cukur, Kog¢ vd., 2010: 10)

Uzlastirma miiessesesine kanuni olarak toplu c¢ikar uyusmazliklarinda
Kanada gibi bir kisim iilkelerde bagvurulmasinin zorunlu oldugu, bir kisim tilkelerde
ise uzlagtirma miiessesesine bagvurulmasimin uyusmazligin taraflarinin  kendi
iradelerine birakildig1 soylenebilir. Isveren, isci ve hiikiimet temsilcilerinden
meydana gelen ve uzlastirmanin saglanmasi i¢in olusturulan bir kurula uyusmazligin
taraflarinin iradeleri ile bagvurulabildigi iilkeler olarak Fransa, ingiltere, Isvec,
Belgika, ABD, Avusturya, Isvicre ve Norveg gibi iilkeler sayilabilir. Belirtilen bu
tilkelerde ilgili taraflar arasinda yapilmis toplu sdzlesme hiikiimlerinin igeriginde
uzlastirma asamast ile ilgili farkli ¢6ziim usullerinin belirtilmesi durumunda yargisal
ve bicimsel organlarin yerine belirlenen bu usullerin evleviyetinin bulundugu ifade

edilmelidir. (Tokol, 2013: 83,84)

2.5.1.Almanya

Barise1 yollardan is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Alman Hukuku’nun toplu
menfaat ve hak uyusmazliklari ayrimimi esas aldigi sdylenebilir. Almanya’da Is
Mahkemeleri toplu is sozlesmesi, ferdi sozlesmeler ve calisma mevzuatindan
kaynaklanan is uyusmazliklarinin ¢6ziimiiniin mahkemelere birakildig1 ifade

edilebilir. Almanya’da i3 mahkemelerinin yaninda uyusmazligin taraflarinin



52

anlagmasiyla hakemlik kurumunun da hak uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde kullanildig:
belirtilebilir. 9 Nisan 1949 tarihinde yiiriirliige giren Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’na
bagli olarak ferdi ve hak uyusmazliklarinin haricinde kalan toplu menfaat
uyusmazliklarinda serbest iradenin hakim oldugu hakem ve uzlastirma kurumlar ile

¢Oziim bulunmaya ¢alisildig1 sdylenebilir. (Kocaoglu vd., 1999: 176-177)

Almanya’da genel bir uzlagtirma kanunu bulunmadigindan tikanma
asamasinda olan bir toplu pazarlik siirecinin uzlasma yoluyla ¢dziimlenmesini
saglayacak hiikiimler yer almamaktadir. Federal is Mahkemesi tarafindan verilen
eski kararlar incelendiginde uzlagsma siirecinden gegildikten sonra grev ve lokavt gibi
is miicadelesi yollarina gidilebilecegine iliskin kararlar verildigi sdylenebilir. Ne var
ki glinlimiizde daha Onceden verilen bu igtihadin degistigi ifade edilmekle birlikte
uygulamada daha fazla uzlagtirmanin istege bagli bir barisgt ¢oziim yolu oldugu
aciklanabilir. (Hekimler, 2013: 54)

Taraflar is uyusmazliklarinin 6nlenmesi ve c¢oziimlenmesi i¢in toplu is
sOzlesmesiyle uzlastirma ve tahkim ile ilgili olarak 20 Nisan 1946 tarihli ve 35 Sayili
Yasa geregince Almanya’da kendileri bir ¢6ziim yontemi segebilirler. Toplu is
s0zlesmesi gorlismelerinin saglanmasi ve toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesine
yonelik olarak taraflarca belirlenen kurumlarin kurulmasini tegvik islevi yasa ile
bolgesel ¢aligma idarelerine verildigi sdylenebilir. Uzlastirmanin Alman Hukuku’nda
gontlliliik esasina dayali bir ¢6ziim yontemi olmasi sebebiyle uzlastirma sonucu
meydana gelecek ¢oziim sekli de taraflar i¢cin baglayic1 degildir. Ne var ki taraflar
toplu is sozlesmesine ekleyecekleri hiikiim ile uzlastirma kurulu kararini baglayici
sekle getirebilmelerinin de miimkiin oldugu ifade edilebilir. (Kokkiling vd., 2015:
317)

Almanya’da toplu is sozlesmeleri ile belirlenmis uzlastirma asamasi ve yasa
koyucu tarafindan belirlenen uzlagtirma asamasini birbirinden ayirmak gerektigi
sdylenebilir. Ik olarak uyusmazligin taraflarinca yapilacak olan toplu is s6zlesmesi
iceriginde taraflar uzlastirma asamasma bagvurulabileceklerine dair maddeler
koyabilecekleri gibi bu uzlastirma asamasmin da nasil uygulanacagma dair sekli

maddeler eklemelerinin miimkiin oldugu ifade edilebilir. Almanya’da bu konudaki
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uzlagtirma agamasina bakildiginda ise uygulamada toplu is sdzlesmesi taraflarinin
uzlastirma masasina basvurmalart ile uzlastirma asamasinin baslayabilecegi
belirtilebilir. Uzlastirma masasinda tarafsiz bir iiglincii kisi olan bagkan oldugu gibi
her iki tarafi da temsil eden birer temsilcinin yer aldig1r goriilmektedir. Uzlastirma
masasi taraflarca gelen basvuruyu ele alarak taraflara bir uzlagtirma teklifi sunmakta
olup bu teklifi kabul edip etmeme noktasinda ise taraflarin 6zgiir oldugu sdylenebilir.

(Hekimler, 2013: 54)

Ikinci olarak da yasa koyucu tarafindan belirlenen uzlastirma asamasina
bakilmas1 gerekmektedir. Almanya’da bu uzlastirma siireci incelendiginde yasa
koyucu tarafindan etkili bir asama getirilmedigi sdylenebilir. Eski 35 Sayili Kontrol
Yasasi Almanya iggal altinda iken yiiriirlikte oldugu ve halen de gegerliligini
muhafaza ettigi belirtilebilir. Anilan yasanin uygulamada bagvurulmamasinin
sebebinin de modern hiikiimler icermemesi oldugu ifade edilebilir. (Hekimler, 2013:

55)

Tirkiye’de son yapilan kanuni diizenlemelerde gerek toplu hak
uyusmazliginda gerekse toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazliginda zorunlu arabuluculuk
asamasinin  getirildigi  goriilmektedir.  Zorunlu  arabuluculuk  konusunda
Almanya’daki durumun nasil oldugunun da karsilagtirma yapilmasi agisindan

incelenmesi gerekmektedir.

Almanya’da yer alan koalisyon 0zgirliigli, toplu pazarlik siirecine taraf
olanlarin kabul etmemelerine ragmen bir arabulucu tarafindan bir karar verilerek
uyusmazligin toplu so6zlesmenin imzalanmasi ile son buldugu zorunlu arabuluculuk
sisteminin yasaklandig1 ifade edilebilir. Ne var ki arabulucu tarafindan verilecek
kararin kabul edip etmeme noktasinda serbest irade ile 6zgiir olunmasi kaydiyla toplu
pazarlik siirecine taraf olanlarin is miicadelesi yollarina basvurmadan once
uzlagtirma asamasina bagvurulmasini gerektiren kurallar getirmelerinin Alman

Anayasasi’na aykirilik olugturmadigi sdylenebilir. (Hekimler, 2013: 55)

Almanya’da taraflar arasinda ortaya c¢ikan uyusmazliklarda Toplu Is
sozlesmesi ve Isyeri Teskilat Yasasi’nin bulundugu goriilmektedir. Isyeri Teskilat

Yasasi’nda diizenlenen hiikiimlere bakildiginda sozlesmeler bakimindan yetki
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kapsaminin daha dar oldugu belirtilebilir. Toplu Is Sézlesmesi Kanunu 13 maddeden
olusmakla birlikte burada yer alan kurallarin daha ¢ok yargilama hukuku ile

sekillendigi ozellikle belirtilmelidir.

Alman Isyeri Teskilat Yasasinin 76. maddesi geregince olusturulan
uzlagtirma kurulunu, isyeri seviyesinde katilim anlayisinin bir organi ile isveren ve
igyeri kurulu tarafindan birlikte kurulan taraflar arasindaki uyusmazliklar1 ¢6zmek
icin kurulan bir organ olarak goriilmesi gerektigi sdylenebilir. Yapilan agiklama ve
kanun birlikte degerlendirildiginde isyeri seviyesinde olusturulan uzlastirma
kurulunu bir nevi arabuluculuk organi olarak da kabul edilebilecegi ifade edilebilir.

(Hekimler, 2005: 134)

2.5.2.Avusturya

Avusturya’da toplu is sdzlesmesinin taraflarinca yapilmasi asamasinda ve bu
sOzlesmenin sona erip yenilenmesi esnasinda meydana gelebilecek c¢ikar
uyusmazliklart barigc1  ¢6ziim yolu olan wuzlastirma kurumu araciliglr ile
coziimlenmektedir. Toplu is uyusmazlhiginin taraflar1 arasinda yapilacak toplu is
sozlesmesinde uzlagtirma hiikiimleri bashigi altinda kaideler igermesi gerektigi
sOylenebilir. Taraflarin dogrudan yarg:i yoluna gitmeden evvel toplu is sézlesmesinin
yapilmasindan sonra uygulanmasi asamasinda ortaya ¢ikan veya toplu is
s0zlesmesinin ihlali sebebiyle meydana gelen ihtilaflarin uzlastirma yontemi ile
¢oziimlenmesine olanak saglayan kaideler oldugu ifade edilebilir. Taraflar arasinda
yapilacak olan toplu is s6zlesmesine bagl olarak ¢ikabilecek uyusmazlik halinde bu
durumun ¢oziime kavusturulmasini saglayacak arabuluculuk edebilecek tarafsiz ve
nesnelligi glivence altina alinmis bir kuruma isverenin sunma miikellefiyeti, bu
kurumun tiyelerinin belirlenmesi ve liyelerde bulunmasi gereken 6zellikleri, kurumun
toplant1 sekli, alinacak karardaki yeter sayisi ile bu kurumun masraflarinin taraflara
yansitilma bigimine iliskin kaidelerin de yer alabilecegi belirtilebilir. (Kokkiling vd.,
2015:317)
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Avusturya’da  Federal Uzlagtirma Kurumu, taraflar arasinda toplu
sOzlesmenin degistirilmesi veya yeni imzalanmasi esnasinda ortaya ¢ikan
uyusmazliklarda ¢6ziim asamasini baglatmak durumunda oldugu sdylenebilir. Ne var
ki uzlastirma kurumunun uyusmazlik hususunda kendiliginden hareket etmeye karar
verebilme yetkisinin olmadig1 belirtilmelidir. Bagka bir anlatimla toplu pazarligin
taraflarindan her hangi birisinin uzlastirma talebi dogrultusunda uyusmazligin
¢Ozlimii ile ilgili asama baslamaktadir. Arabulucunun verecegi kararin toplu sézlesme
hiikmiinde olmasi sebebiyle uzlastirma asamasina gecilmeden evvel uyusmazligin
taraflar1 arabulucunun kararmi kabul ettiklerine dair yazili bir beyan verme
mecburiyetinde olduklar1 ifade edilmelidir. Uzlastirma asamasinin, uzlastirma ile
ilgili talebi alan kurum tarafindan ivedi olarak baslatilmasi1 gerekmektedir. Ne var ki
uzlastirma siireci esnasinda yapilan davete iki defa sebebi aciklamadan icabet
edilmemesi halinde siirecin kendiliginden sona erdigi agiklanmalidir. Bu durum
disinda ayrica uzlastirma silirecinin uzlastirmaya iligkin talebin geri alinmasi

durumunda da sona erdirilmesi gerektigi ifade edilebilir. (Hekimler, 2013: 74)

2.5.3.Slovenya

Slovenya’da Toplu Is Sézlesmesi Kanunu 2006 yilinda yiiriirliige girmis
olup anilan kanunun toplu is uyusmazliklarinin baris¢1 yollarla ¢oziimiine iliskin
diizenlemeler getirdigi sdylenebilir. Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nun 18. maddesi
“Toplu Is Uyusmazliklarr” bashigini tasidigi ve anilan maddenin birinci fikrasmin
iceriginde hakemlik, miizakere, arabuluculuk ve yargi yoluyla toplu is
uyusmazliklariin ¢oziimlenebileceginin belirtildigi ifade edilebilir. (Kokkiling vd.,
2015: 334)

Toplu is uyusmazliklarinin mahkeme kanaliyla veya barisc1 ¢oziim
yollartyla ¢bziime kavusturulmas: Is ve Sosyal Mahkemeler Kanunu’nun 23.
maddesinde Ongoriildiigii belirtilebilir. Toplu is uyusmazliklarinin bariggr ¢oziim
yollarinin kullanilmasi ile neticelendirilmesine iliskin emredici bir hilkme kanun

vasitastyla veya toplu sozlesme ile yer verildigi takdirde oncelikle baris¢1 ¢oziim
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yoluna basvurulmasi, belirlenen barigs¢r yoldan her hangi bir sonug¢ alinamamasi
halinde is yargisina gidilmesinin miimkiin oldugu ifade edilebilir. Toplu is
uyusmazliklar1 alaninda meydana gelen uyusmazliklarin baris¢1 ¢oziim yollar ile
neticelendirilmesi amacinin Toplu S6zlesme Kanunu ile gozetildigi ne var ki toplu is
uyusmazliginin taraflarinin birbiri ile imzalayacaklari toplu sézlesmelerde toplu is
uyusmazliginin ¢éziimii i¢in farkli yol ve usuller belirleyebilmelerine de kanunun
imkan tanidig1r sdylenebilir. Haklar konusunda meydana gelen uyusmazliklar1 ve
cikar catismasina iliskin uyusmazliklart Toplu Sozlesme Kanunu’nun agikladig

ifade edilebilir. (Hekimler vd., 2013: 339,340)

2.5.4.Ingiltere

Birlesik Krallikta, 1971 tarihli Endiistriyel iliskiler Yasasi’ndan sonra 1978
tarihli istihdamin Korunmasi Yasas: yiiriirliige girmis olup anilan yasa ile énceden
mevcut uyusmazlhigin taraflarinin anlastiklar1 yontemlerden ilk olarak geg¢mesini,
anilan yontemlere bagvurulmasinin ihtiyari olmasini ve bu yontemlere bagvurulmasi
halinde verilecek kararlara uyulmasi anlayiginin ihtiyari olmasini tekrardan getirdigi
sOylenebilir. Ayrica hak/¢cikar uyusmazligi ayriminin benimsendigi 1971 tarihli
Endiistriyel Iliskiler Yasasi’ndan farkli olarak bu ayrimimn yeni yasada olmadig

belirtilebilir. (Siiral vd., 1982: 55)

Danigma, Uzlastirma ve Hakemlik Servisi (ACAS), Birlesik Krallikta devlet
biit¢esinden finanse edilmekle birlikte 6zerk bir kurum seklinde uzlastirma hizmeti
vermek amaciyla kuruldugu ifade edilebilir. Ozel ve kamu alaninda istihdam
iligkilerinin ilerlemesini saglama islevi bulunan Danisma, Uzlastirma ve Hakemlik
Servisinin isletmelere, sendikalara, igverenlere ve is¢ilere istihdam politikast ve
iliskileri cercevesinde danisma, bireysel is uyusmazliklarinda ise arabuluculuk ve
uzlastirma faaliyetine haiz oldugu gorilebilir. Tarihsel siire¢ bakimindan
bakildiginda toplu is sozlesmesi ve toplu pazarlik asamalarmin Ingiliz endiistri
iliskileri diizeninde goniilliiliilk temellerine dayali oldugu sodylenebilir. Danisma,

Uzlastirma ve Hakemlik Servisine basvurmak i¢in taraflarin toplu is sézlesmesinin
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iceriginde diizenleme yapabilmeleri miimkiindiir. Ne var ki taraflar uyusmazligin
¢dziimiinde boyle bir diizenleme yapmamuslar ise bu durumda bile Ingiliz sisteminde
taraflarin ister tek basina ister birlikte Danisma, Uzlastirma ve Hakemlik Servisine

bagvurmalariin miimkiin oldugu ifade edilebilir. (Kékkiling vd., 2015: 319)

Conciliation kelimesi uzlastirma ydntemi olarak Ingiltere’de ifade ediliyor
ise de her iki kurumun oOzellikleri dikkate alindiginda yapilan isin aslinda bir
arabuluculuk fonksiyonu oldugunun ortaya c¢iktig1 ifade edilebilir. Uzlastirma ve
arabuluculuk kelimelerinin Ingiltere’de ayn1 anlama ¢ikan ifadeler olarak kullanildig
sOylenebilir. Bu sebeple yapilan is bir arabuluculuk fonksiyonu olup buna verilen
adin arabuluculuk “mediation” veya uzlastirma “Conciliation” olmasimin bir énem

arz etmedigi belirtilebilir. (Kocaoglu vd., 1999: 157)

2.5.5.Fransa

Fransa’da hak uyusmazliklari ile menfaat uyusmazliklar1 ayrimi yasada yer
almakta olup hak uyusmazliklarinda gorev alan arabulucularin hakim gibi karar
verme yetkilerinin olmamast sebebiyle uyusmazligin taraflarina tavsiyede
bulunamadiklar1 s6ylenebilir. 1957 Sayili Yasa geregi arabulucu ancak hakeme veya
mahkemeye basvurmalart  konusunda uyusmazligin taraflarina tavsiyede
bulunabilecegi  ifade  edilebilir.  Arabulucu  kendisine gelen  menfaat
uyusmazliklarinda ise hak uyusmazliklarindaki durumun tam tersi olarak taraflara
¢ozlim tavsiye edebilmekte olup bdylece uyusmazligin bir an once bitirilmesini

saglamaya ¢alistig1 belirtilebilir. (Kocaoglu, 1999: 173)

Fransa’da taraflar, meydana gelen toplu is uyusmazliklarinda uzlagtirmaya
gidilme mecburiyeti olmamasina ragmen bu durumun ¢o6ziime kavugmasi amaciyla
uzlagtirma kuruluna basvurabildigi goriilmektedir. Fransa’da uzlastirma kurullar,
Bakanlik veya Bakanligi temsil eden en ¢ok dort (4) temsilci ile is¢i ve isveren
orgiitlerinden en az dorder (4) kisiden olusan bdlgesel veya ulusal ¢apta gorev yapan

kurullar oldugu sodylenebilir. Uzlagtirma kurulu tarafindan toplu is uyusmazligi
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sonuclandirilamadigi takdirde goniilli hakem veya arabulucu vasitayla da

uyusmazligin ¢oziimii saglanmaya calisilmaktadir. (Tokol, 2000: 219)

Toplu is uyusmazliklarinda uyusmazligin taraflarinin uzlastirma yontemine
gitmeden evvel arabulucuya basvurulmasi i¢in kendi aralarinda anlagsmak suretiyle
her zaman ve her hangi bir sorun olmadan gidebildikleri ifade edilebilir. Ne var ki
uyusmazligin taraflar1 6nce uzlastirma yontemine basvurmus ve bunun neticesinde
basar1 saglanamamigsa eger bu durumda arabuluculuk agsamasina gegilmesi igin
uzlastirma kurulu baskanina taraflardan birinin dilek¢e ibraz etmesi gerektigi
sOylenebilir. Bu agiklamalar 1s18inda uzlastirma kurulu baskan1 tarafindan
uzlastirmanin basar1 ile sonu¢lanmamasina bagli olarak arabuluculuk asamasinin
baslatilmasi her hangi bir talep olmadan Calisma Bakaninin takdiri veya taraflardan

her ikisinin ya da birinin talebi ile miimkiin oldugu anlagilmaktadir. (Kocaoglu vd.,

1999: 171)

Bu sebeple de goniillii ve zorunlu unsurlar: birlikte bulunduran arabuluculuk
Fransa’da toplu is uyusmazliklarinda uygulanan bir yontem olarak karsimiza ¢iktigi

sOylenebilir. (Kocaoglu vd., 1999: 166)

2.5.6.Ispanya

Ispanya’da yer alan sisteme bakildiginda ¢dziim ydntemlerinde goniilliiliik
ilkesinin temel alindig1 bir sistem yer almakta olup yargi yolu disinda toplu is
uyusmazliklarmin sonuglanmasinin hedeflendigi sdylenebilir. 1996 yilinda Toplu Is
Uyusmazliklarinin Yargi Yolu Disinda Coziimlenmesine iliskin Anlasma (ASEC)
isveren ve is¢i sendikalar1 arasinda imzalanmistir. Bu anlasmanin igeriginde
alternatif ¢oziim yontemlerinden arabuluculuga basvurulmasimna iligkin hiikiimlerin
yer aldig1 gorilmekle birlikte ozellikle toplu hak ve c¢ikar uyusmazliklarinin
¢Oziimlenmesinin hedeflendigi belirtilebilir. Arabuluculuk yolu ile ¢éziimlenmesine
ilisgkin uyusmazliklar anlagmanin 4. maddesinde diizenlenmistir. Anilan maddeye

gore bunlarin taraflar arasinda toplu is sézlesmesinin yapilmasina yonelik toplu
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pazarlik esnasinda dogan uyusmazliklar, yasa ya da toplu is sézlesmesi maddelerinin
yorumlanmasindan kaynaklanan uyusmazliklar ile grev esnasinda ana hizmetlerin
duraksamayla sonuglanmasina neden olabilecek uyusmazliklar oldugu ifade

edilebilir. (Kokkiling vd., 2015: 326)

2.5.7.isvec

Isve¢’te Ulusal Arabuluculuk Kurulu 1977 yilinda Yénetime Katilma
Yasas’nin kabul edilmesiyle olusturuldugu, kurulun goérevinin ise menfaat
uyusmazliklariin ¢oziime kavusturulmasi amacimi tasidigi soylenebilir. Taraflar
arasinda ortaya ¢ikan menfaat uyusmazliklarinin Kurul veya yine taraflarin kendileri
tarafindan ¢6ziime kavusturulmaya calisildig: belirtilebilir. Arabuluculuk Kurulunun
gorevi taraflarin toplu pazarlik esnasinda anlasma saglayamamalar {izerine tuttuklar
tutanagin bir hafta igerisinde kurula ulastirilmasiyla basladigi ifade edilmelidir.

(Kiziloglu, 2014: 40)

Arabuluculuk Kurulu, toplu pazarlik esnasinda taraflarin anlasamamalari
lizerine tutulan tutanagin kendisine bildirilmesinden sonra uyusmazligin ¢o6ziimii i¢in
arabulucu veya arabulucular tayin etmekte olup bu kisiler herhangi bir siireye tabi
olmadan uyusmazligin ¢Oziimii amaciyla faaliyet gosterdigi sOylenebilir.
Arabulucunun veya arabulucularin uyusmazlhigin ¢6ziimii esnasinda c¢alisirken
uyusmazligin taraflarinin is miicadelesi araglarina bagvurmalar1 engellenmemistir.
Ne var ki i miicadelesine gidilmesinin ertelenmesi ancak arabulucunun tavsiyesi ile
uyusmazligin taraflarinin arabuluculuk faaliyetinin c¢alisma donemi igerisinde
kendilerince alacaklar1 karar ile oldugu ifade edilmelidir. Arabulucunun yaptig
calisma sonucunda uyusmazligin taraflar1 kendilerine sunulan tavsiyeyi kabul edip
etmemekte serbest olduklari ne var ki kabul etmedikleri durumda ise is miicadelesi
araglarma gidebilecekleri sdylenebilir. Ayrica zorunlu hakem kurumuna Isveg

hukukunda yer verilmedigi goriilmektedir. (Tokol, 2000: 264)
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2.5.8.Italya

Toplu is uyusmazliklarina iliskin olarak esas olan Italya’da toplu is
sozlesmelerinin igeriginde yargr disindaki ¢oziim yontemlerinin diizenlenmesi
oldugu sdylenebilir. Toplu is s6zlesmelerinin yapilmasi esnasinda ortaya ¢ikan toplu
is uyusmazliklarinin esas ¢oziim yollar1 bulundugu takdirde bu siire¢lerin gegirilmesi
gerektigi anlagilmaktadir. Bu esas ¢oziim yoOntemlerinin; taraflar arasinda olusan
toplu is uyusmazliginda yine taraflarin yapilacak toplantilara bizzat istirakleri ve
uzlastirict bir lclincli tarafin destegiyle uzlastirmanin gecirilmesi, toplu is
sOzlesmesinin yapilmasindan sonra siiresinin dolmasi ile birlikte yeni toplu is
sOzlesmesinin yenilenmesi esnasinda ortaya c¢ikan iicret uyusmazliginda “barist
koruma” miikellefiyetiyle iliskili “yatisma donemi” olarak adlandirilan siirecin
gecirilmesi sayilabilir. Bu iki siirecin yaninda ayrica toplu is sdzlesmesinin
yapilmasindan sonra igerigine iligkin olarak yorumlanmasi esnasinda uyusmazligin
taraflar1 arasinda yapilan yiiz yiize olan toplu pazarlik siirecini ve yerel diizeyde ya
da isletme diizeyinde toplu is sozlesmesinin taraflarinca bir bagka toplu is
sOzlesmesinden kaynaklanan bir uyusmazlik esnasinda gerekli uzlastirma siirecinin

de oldugu belirtilebilir. (Kokkiling vd., 2015: 327)

Italya’da uzlastirma ve hakemlik ydntemleri sendikalara yonelik olarak yer
alan diizenlemelerde bulunmakta olup bu yontemler, taraflar arasinda yapilan toplu is
sOzlesmesinin imzalanmasina yonelik toplu pazarliklar esnasinda ortaya cikan
uyusmazliklarin basarisizlikla neticelenmesi durumunda gidilebilen yollar olarak
karsimiza ¢iktig1 sdylenebilir. Italya’da uzlastirma ve arabuluculuk devletin yetkisi
icinde oldugundan genel olarak anlagmazliklarin ¢éziimiiniin yerel ve bolgesel is
biirolarinin sorumluluguna birakildig1 goriilmektedir. Ne var ki iilke agisindan 6zel

O6nemi olan anlagsmazliklara iliskin ¢oziimde ise yetkinin Calisma Bakanliina ait

oldugu ifade edilmelidir. (Tokol, 2000: 174)
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2.5.9.Yunanistan

Yunanistan’da uyusmazligin taraflar1 toplu pazarlik siireci esnasinda
isteklerini agik ve belgeli olarak birbirlerine sunmakla miikellef olduklar1 gibi bu
siireci de iyiniyet kaideleri ¢ergevesinde yiiriitmeleri gerektigi sdylenebilir. Toplu is
sOzlesmesinin yapilmasi esnasinda siirdiiriilen toplu pazarlik siireci yapilan tiim
girisimlere ragmen her zaman basar1 ile sonuglanip bir toplu is sdzlesmesinin
imzalanmasi ile neticelenememektedir. Uyusmazligin taraflarindan biri veya her ikisi
toplu pazarlik siirecinde uzlasamadiklar1 durumda bir arabulucunun gorevlendirilerek
¢Oziim bulunmasini isteyebildigi gibi yapilan atama sonucunda arabuluculuk faaliyeti
esnasinda uyusmazligin taraflarinin toplantilara katiliminin  mecburi oldugu
belirtilebilir. Arabuluculuk faaliyeti esnasinda arabulucu tarafindan toplu is
uyusmazliginin ¢oziimlenmesi hedefi ile bir teklif sunulmakta ise de bu teklifin
uyusmazligin her iki tarafi icin de gecerli olmak iizere kabul edilmesi gibi kanuni
mecburiyet olmadig1 ifade edilebilir. Ne var ki baglayict olmayan bu teklifin toplu is
sozlesmesi hiikkmiinde olabilmesi de miimkiin olup bu durum ancak taraflarin teklifi
kabul etmesine bagli olmaktadir. Uyusmazligin taraflarindan birinin bu teklifi kabul
edip digerinin reddetmesi halinde ise uyusmazligin ¢6ziimii hakeme gecmekte olup
yasa geregi taraflarin bu siirece de istirakinin mecburi oldugu sdylenebilir.

(Hekimler, 2013: 402)

Yunanistan’da 1876/1990 Sayili Yasa ile kurulan Arabuluculuk ve Tahkim
Servisinin (OMED) 6zel hukuk tiizel kisiligi bulunan bagimsiz ve 6zerk bir kurulus
oldugu goriilmektedir. Arabuluculuk ve Tahkim Servisi, uyusmazhigin taraflarma
arabuluculuk ve tahkim faaliyetini vermek suretiyle devlet kontroliiniin etkisi disinda
bagimsiz olarak toplu pazarligi saglamaya calistigi sOylenebilir. Arabuluculuk ve
Tahkim Servisi uyusmazligin taraflarindan birinin veya ikisinin yaptiklari istek

lizerine arabulucu gorevlendirme hizmetini sundugu goriilmektedir. (Kokkiling,

2015: 329)

Yunanistan’da toplu sdzlesmenin yapilmasi siirecinde ortaya ¢ikan toplu is
uyusmazliklarinin barig¢r yoldan ¢Oziimiiniin 3 asamali bir yontem oldugu

goriilmektedir. ilk asamanin taraflarin toplu pazarlik siirecini dncelikle karsilikls
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olarak yliriitmekte olduklart agsama oldugu, ikinci asamanin arabuluculuk safhasi

oldugu ve son olarak da {igiincii asamanin ise hakem siireci oldugu anlagilmaktadir.
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3.TURK HUKUKU’NDA ARABULUCULUK VE CESITLERI

Tiirk Hukuku’nda 6356 Sayili SenTiSK’in 07/11/2012 tarih ve 28460 Sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige girmesi ile birlikte toplu is
uyusmazliklariin ¢éziimiinde "Arabuluculuk" kurumunun barig¢1 ¢6ziim yolu olarak
getirildigi goriildiiglinden bu boliimde anilan kanun ve kanuna bagh olarak ¢ikarilan
yonetmelik uyarinca arabuluculuk hakkinda bilgi verilmeye calisilacaktir. 275 Sayil
TISGLK ile 2822 Sayili TISGLK ve bu kanun doéneminde vyiiriirliikte bulunan
tiizilkte arabuluculuk kavraminin nasil yer aldigi da ifade edilerek kanunlardaki

hiikiimlerinin karsilastirilarak anlatilmasi hedeflenmektedir.

Toplu is uyusmazlhiginin tespiti ile birlikte arabuluculugun temel prensipleri,
arabulucularda bulunmasi gerekli nitelikleri, gorevli makam, arabulucunun atanmast,
calisma esaslari, arabuluculugun toplu is uyusmazlhigini ¢dzmedeki siiresi,
arabulucunun yaptigi gorevin niteligi ile gorev esnasinda verdigi zarardan
sorumluluga iligkin safhalarin yeni ve eski kanun, tiizilk ve yonetmelik hiikiimleri
karsilastirilarak  anlatilmasi1  amaglanmaktadir. Ulkemizde resmi arabuluculuk
calismalarina iligkin olarak Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi tarafindan
yayinlanan veriler istatiksel olarak degerlendirilerek ifade edilmeye ¢alisilacaktir.
Boylece lilkemizdeki resmi arabuluculuk ¢aligmalari ile birlikte arabuluculugun toplu
i uyusmazligma olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin sonu¢ c¢ikarilmasi

amaclanmaktadir.

Tiirk Hukuku'nda 275 Sayili TISGLK, 2822 Sayili TISGLK ve 6356 Sayili
SenTISK dénemleri gdzetilerek arabuluculuk gesitleri olan Olagan Arabuluculuk ve
Olaganiistii Arabuluculuk kavramlart toplu is uyusmazhiginin bulundugu asamaya,

basvurulma zamanina, basvurulma sekline ve yontemine bakilarak anlatilacaktir.
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3.1.Arabuluculuk kavrami ve tanimi

2822 Sayili TISGLK’nin 22. maddesinde baris¢1 ¢dziim yolu olarak
“Arabuluculuk” asamasi ilk defa diizenlenmekle birlikte anilan kanunda
Arabuluculugun tanimmin yapilmadigr goriilmektedir. Ayrica kanunda Resmi

Arabulucu kavraminin kullanildigi ifade edilebilir.

Bakanlar Kurulu’nun 84/8078 numarali karari ile 2822 Sayili TISGLK ’nin
65. Maddesinde belirtilen hilkkme bagli olarak Hakeme ve Resmi Arabulucuya
Bagvurma Tiiziigli 16/06/1984 tarih ve 18433 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirlirliige girmistir. Hakeme ve Resmi Arabulucuya Basvurma Tiiziigi niin
“Deyimler” baslikli 2. maddesinin g bendinde “Arabulucu” kelimesinin “Resmi

Arabulucu” anlaminda kullanildig: belirtilmektedir.

6356 Sayili SenTISK 07/11/2012 tarih ve 28460 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak vyiiriirlige girmesi ile 05/05/1983 tarih ve 2822 Sayih TISGLK
yiirtirliikten kaldirilmastir.

Baris¢1 ¢dziim yolu olarak “Arabuluculuk” 6356 Sayili SenTISK’in 50.
maddesinde diizenlenmekle birlikte anilan kanunda da Arabuluculugun taniminin
yapilmadig1 soylenebilir. 2822 Sayilh TISGLK’dan farkli olarak 6356 Sayili
SenTiSK’de “Resmi Arabuluculuk” kavrami yerine “Arabuluculuk” kavraminin

kullanildig1 goriilmektedir.

6356 Sayili SenTISK’in Gegici 3. maddesinde bu kanunun uygulanmasina
iliskin diizenlemelerin kanunun yayimi tarihinden itibaren bir yil i¢inde yiiriirlige
konulacagi ve anilan diizenlemeler yiiriirliige girinceye kadar da miilga 2821 ve 2822
Sayili Kanunlara dayanilarak yiiriirliige konulan diizenlemelerin bu kanuna aykiri
olmayan  hiikiimlerinin  uygulanmasina  devam  olunacaginin  belirtildigi

goriilmektedir.

Bakanlar Kurulu’nun 2014/6505 karar numarali karar1 ile Hakeme ve Resmi
Arabulucuya Bagvurma Tiiztigii’nlin Yirtrliikten Kaldirilmas:1 Hakkinda Tiiziik

05/07/2014 tarih ve 29051 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis ve
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anilan tiiziigiin 1. maddesi geregince Hakeme ve Resmi Arabulucuya Bagvurma
Tiiziigi yiirtrlikten kaldirilmistir. Anilan tiiziik yiiriirliikten kaldirildiktan sonra yeni

bir tiliziik yiiriirliige konulmamaistir.

Yiikksek Hakem Kurulunun calisma usul ve esaslari, Yiiksek Hakem
Kurulunun bagkan ve tiyeleri ile bu Kurulda gorevlendirilecek uzman ve raportorlere
Odenecek tazminatlar, bilirkisi ve taniklara verilecek ficretler ve toplu ¢ikar
uyusmazliklarinda 6zel hakem incelemesinde uygulanacak wusul hiikiimleri,
arabulucularin nitelikleri, se¢imi, {cretleri ve gorevlendirilmelerinin Maliye
Bakanligmmin  goriisii = alimarak  Bakanlikga c¢ikarilacak  bir  yonetmelikle
diizenleneceginin 6356 Sayili SenTISK’in 57. maddesinde belirtilmesine bagl olarak
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan 07/12/2013 tarih ve 28844 sayi ile
Toplu Is Sozlesmesinde Arabuluculuga ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi

yayimlanarak yiiriirliige konulmustur.

Uyusmazligin taraflarinca yapilan toplu pazarliklarin  uyusmazlikla
sonuclanmasma bagli olarak Secici Kurulca belirlenerek Resmi Gazete’de
yayimlanan listeden gorevli makamca gorevlendirilen ve uyusmazligin taraflarini
anlagmaya varmasi i¢in her tiirlii caba harcayarak ilgililere 6nerilerde bulunan kisinin
yonetmeligin 3. maddesinin 1. fikrasinda “Arabulucu” olarak tanimladigi

goriilmektedir.

Bagka bir ifade ile; taraflarin uyusmazlikta c¢o6ziimlerini kendilerinin
iiretmesinin saglamak i¢in miizakerelerde bulunmak ve goriismek amaciyla bir araya
getiren, goniillii olarak yiiriitiilen, bagimsiz ve tarafsiz bir {i¢ilincii kisinin katilimiyla
gerceklesen uyusmazlik ¢oziim yontemine Arabuluculuk dendigi ifade edilebilir.
Taraflardan bagimsiz ve tarafsiz bir lglincli kisinin kolaylastirict rol oynadigi,
miizakere ve goriisme esasina dayanan ve bir iletisim siireci igerdigi, taraflarin
uyusmazlikta kendi ¢ozliimlerini {rettigi, goniillii bir ¢éziim ydntemi oldugu
hususlarinin arabuluculugun ana 6zellikleri olarak karsimiza ¢iktigi sdylenebilir.

(Tokol vd., 2013: 84)

6325 Sayilh HUAK’m “Tanimlar” baslikli 2. maddesinin a bendinde

arabuluculuk faaliyetini yiirliten ve Adalet Bakanligi’nca diizenlenen arabulucular
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siciline kaydedilmis bulunan gercek kisiyi arabulucu olarak ifade ettigi
belirtilmelidir. 6325 Sayili HUAK’1n 2. maddesinin b bendinde ise taraflar arasinda
ortaya c¢ikan uyusmazliklarda sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve
miizakerelerde bulunmak amaciyla uyusmazligin taraflarimi bir araya getiren,
taraflarin  birbirlerini anlamalarini, dinlemelerini ve bu sekilde uyusmazligin
¢Oziimiinii  kendilerinin {iretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim silirecinin
kurulmasin1 gergeklestiren, taraflarin ¢oziim {iretemediklerinin ortaya ¢ikmasi
halinde onlara ¢6ziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve
bagimsiz bir iiciincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitilen uyusmazlik

¢ozlim yonteminin arabuluculuk olarak tanimlandigi goriilmektedir.

3.2.Arabuluculugun temel prensipleri

Taraflar arasinda ortaya cikan toplu is uyusmazliklarinda gorevlendirilen
arabulucularda gorevin gergeklestirilmesi ve devami esnasinda bulunmasi gerekli
baz1 temel prensipler yer almaktadir. Bu temel prensipler asagida sirasiyla

aciklanmaya calisilacaktir.

3.2.1.Gorevini bizzat yerine getiren iiciincii bir Kisi olarak

arabulucunun mevcut olmasi

Toplu is uyusmazliginin ticiincii bir kisi ile ¢6ziimii gayreti gerek yargisal
faaliyette gerekse arabuluculuk kurumunda karsimiza ¢iktig1 sdylenebilir. Yargilama
faaliyeti, tahkim yolu tercih edilmesi halinde hakemler tarafindan; devlet yargilamasi
tercih edildiginde ise devletin hakimleri tarafindan yerine getirilmektedir. Taraflara,
bir ya da birden fazla iiglincii kisinin gorevini bagimsiz sekilde gerceklestirmek
suretiyle toplu is uyusmazligmmin c¢oziimiinde yardimcit olmast durumu ise
arabuluculuk faaliyeti olarak ortaya cikmaktadir. Uyusmazligin taraflar1 disinda

liclinci bir kisi olan arabulucu bulunmadan taraflar arasinda gergeklestirilen
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goriigmelerin adinin ise diger bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olan miizakere
oldugu ifade edilebilir. Ne var ki uyusmazlhigin taraflar1 arasindaki uyusmazlik
psikolojisi nedeni ile ¢ogunlukla toplantilar gergin gegebileceginden bu durum uygun
ve karsilikli miizakereyi onlemektedir. Dolayisiyla taraflar arasindaki uyusmazligin
iradi ¢ozlimil i¢in zorunlu olarak taraflar arasindaki uyusmazlik yapisina hakim olan
ticiincli bir kiginin yardimma ihtiyag duyuldugu belirtilebilir. Arabuluculuktan
bahsedebilmenin zorunlu bir kosulu arabulucunun varligi olup bu kisinin gorevini
bizzat yerine getiren taraflardan bagimsiz ve uyusmazlikla iliskili olmayan bir kisi

olmas1 gerektigi anlagilmalidir. (Kekeg vd., 2010: 75)

3.2.2.Arabulucunun tarafsiz kalmasi ile esit davranmasi

6356 Sayili SenTISK’in 57. maddesinin 2. fikrasinda arabulucunun,
uyusmazligin taraflarinin anlasmaya ulagmasi i¢in her tiirlii cabay1 harcayacagi ve
ilgililere onerilerde bulunacagi agiklanmustir. 6356 Sayili SenTISK’de agik bir
hiikiim olmamakla birlikte arabulucunun uyusmazligi ¢6zmede taraflara karsi tarafsiz

kalmas1 ve onlara kars1 tarafsiz davranmasi gerekmektedir.

Arabulucu uyusmazlikta goérevini sahsen yerine getirmesi gerektigi
aciklanmakla birlikte gbrevini 6zenle ve tarafsiz bir sifatla yerine getirmesi gerektigi
sOylenebilir. Taraflar arasindaki uyusmazligin ¢6ziimiinde gorevlendirilen
arabulucunun taraflar1 bilgilendirme ytikiimliiliigii ve onlara agiklama yapma geregi
duyabilecegi olan hal ve sartlar s6z konusu olabilir. Bu durumun da ozellikle
arabulucunun tarafsizligindan siipheye sebep olacak hal ve sartlara iliskin olmasi

gerektigi soylenebilir. (Ergin, 2013: 158)

Arabulucularin niteliklerinin ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenecegi 6356
Sayil1 SenTISK’in 57. maddesinde ifade edilmektedir. Kanuna bagli olarak cikarilan
Yonetmeligin 7. maddesinde arabulucularda aranan nitelikler sirayla sayilmistir.
Anilan madde de yer alan hiikiimlerde arabulucunun tarafsizligina iliskin agiklamalar

yer almaktadir. Buna iliskin olarak Yonetmeligin 7. maddesinin ¢ bendinde
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arabulucunun siyasi parti organlarinda gorevli olmamasinin gerektigi, d bendinde ise
arabulucunun sendika subesi, sendika ve konfederasyonlarda herhangi bir suretle

gorevli bulunmamasinin gerektigi belirtilmistir.

Toplu Is Soézlesmesinde Arabuluculuga ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligi'nin 10. maddesi “Arabulucularin gorevlendirilemeyecegi
uyusmazliklar” seklinde olup, anilan madde de toplu ¢ikar uyusmazliklarinda,
igveren veya isverene ait igyerlerinde gorevli olanlarin arabuluculuk yapamayacagi

diizenlenmistir. Bu diizenleme ile de tarafsizlik saglanmaya calisilmaktadir.

Arabulucunun uyusmazligin taraflarini gérevli makamin bulundugu Calisma
ve Is Kurumu il Midiirliigiinde ya da tarafsiz bir yerde bir araya getirmeye dzen
gostermesi gerektigi hususu Yonetmeligin 9. maddesinin 4. fikrasinda ifade
edildiginden arabulucunun mekansal anlamda da tarafsiz davranmasi saglanmaya

calisilmigtir.

Toplu is uyusmazliginda barig¢1t ¢Oziim yolu ic¢in gdrevlendirilen
arabulucunun gorevini yerine getirirken uyusmazligin taraflarina veya kisilere
kusurlu hareketleri ile zarar verdigi takdirde bu zarara maruz kalanlarin arabulucudan
tazminat talep etme haklarinin oldugu sdylenebilir. Uyusmazligin ¢6ziimii igin
gorevli makam tarafindan gorevlendirilen arabulucunun gorevini gergeklestirirken
bir bakima kamu gorevini yerine getirdigi i¢in gorevinden dolay: isledikleri veya
gbrevini yerine getirirken veya sahsina karsi islenen suglar bakimindan memur
sayildiklar1  belirtilebilir. ~ Belirtilen bu  sebeplerle arabulucunun tarafsiz
davranmamasi ve goreviyle baglantili kendisine verilen sirlar1 agiklamasi durumunda
Tirk Ceza Kanunu’nun 258/1. maddesinde belirtilen hiikme bagli olarak

cezalandirilabilmesi s6z konusu olabilir. (Tuncay, Savas Kutsal vd., 2015: 330)

Arabulucunun gorevini ifa ettigi esnada uyusmazligin taraflaria karsi esit
davranmasi ve onlara kars1 objektif olmas1 gerektigi ifade edilmelidir. Arabulucunun,
yas, cinsiyet, konum, meslek, 1rk, siyasi goriig, renk, kisisel tercih gibi her tiirli
siibjektif ayrima sebebiyet verecek davramiglarda bulunmamasi gerekmektedir.
Uyusmazligin taraflarinin ayni 6zelliklerde ve ayn1 konumda olduguna dikkat ederek

arabuluculuk faaliyetini yiiriitmelidir. Tiim bu nedenlerle arabuluculuk kurumunun
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istenen amag¢ ancak uyusmazlikta tarafsiz olunarak ve esit davranilarak saglanabilir.

(Oguz, 2016: 45)

3.2.3.Arabulucunun hiikiim vermekten c¢ekinmesi ile

baglayici bir karar verme yetkisinin bulunmamasi

6356 Sayili SenTISK’in 57. maddesinin 2. fikrasinda arabulucunun,
uyusmazligin taraflarinin anlagmaya ulasmasi i¢in her tiirlii cabay1 harcayacagi ve

ilgililere onerilerde bulunacaginin belirtildigi goriilmektedir.

Arabulucunun  uyusmazligin  taraflarina  aralarindaki  uyusmazligi
coziimleyecek veya taraflar1 baglayici nitelikte olacak sekilde karar veremeyecekleri
belirtilmekle birlikte taraflarin da arabulucunun sundugu onerileri kabul etmek

mecburiyetinde olmadiklart sdylenebilir. (Celik, Caniklioglu, Canbolat, 2015: 770)

Arabulucunun taniminin yonetmelikte yapildigi goriilmektedir. Arabulucu,
toplu pazarliklarin uyusmazlikla sonuglanmasi bagli olarak Segici Kurulca
belirlenerek Resmi Gazete’de yayimlanan listeden gorevli makamca gorevlendirilen
ve taraflarin anlagsmaya varmasi icin her tiirlii cabay harcayarak ilgililere onerilerde
bulunan kisi olarak yonetmelikte ifade edildigi goriildiigiinden arabulucunun

uyusmazlik konusunda hiikiim vermesinden bahsedilemeyecegi anlagilmaktadir.

Arabulucunun, taraflarla birlikte yapilacak ilk toplantida belirlenen
uyusmazlik konular1 tizerinde her iki tarafin taleplerine uygun ¢o6ziim Onerileri
gelistirecegi ve taraflara sunacagina iliskin agiklamalar da Yonetmeligin 9.
maddesinin 5. fikrasinda diizenlenmistir. Anilan bu diizenlemelerin bir amacinin

oldugu sodylenebilir.

Arabulucunun en 6nemli vazifesinin uyusmazligin taraflari arasinda ortaya
cikan uyusmazligi yine kendi aralarinda karsilikli olarak anlagmalarina ulastirma
amacina yonelik yardimci olmak seklinde oldugu ifade edilebilir. (Kaplan, 2008:
118)
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6356 Sayili SenTISK’de belirtilen arabuluculuk hiikiimlerinde
arabulucunun bir karar almasinin bahis konusu olmadigi ayrica arabulucunun
uyusmazligin taraflarina iligkin bir karar alip onlara iletmesinin de bahis konusu

olmadig1 séylenebilir. (Narmanlioglu, 2016: 531)

Tim bu aciklamalar sonucunda arabulucunun, hiikiim vermekten ¢ekinme
yikiimliliigliniin oldugu, taraflar arasindaki toplu is uyusmazligmin c¢oziimiine
iligskin olarak aldig1 kararlarinin baglayict olmadig1 ve arabulucunun sadece taraflara

anlagma saglamalar1 i¢in 6neri getirebilecegi neticesini ortaya ¢ikarmaktadir.

3.2.4.Arabulucunun yetkisini uyusmazh@mn taraflarindan

almasi

2822 Sayili TISGLK’nin 22. maddesinde toplu pazarlik esnasinda
uyusmazligin taraflart goérevli makamdan arabulucu tayini talep edebilecegi gibi
toplu pazarligin basladig: tarihten itibaren altmis giin ge¢mesine ragmen anlagsma
saglanamadig1 takdirde, gorevli makamin basvuru iizerine veya re'sen alti iggilinii
icinde 15. maddede ongoériillen mahkemeye basvurmak suretiyle resmi listeden bir

arabulucunun tayinini talep edeceginin diizenlendigi goriilmektedir.

Uyusmazlik yazisini alan gorevli makamin alt1 is giinii i¢cinde taraflardan en
az birinin katilmi ile veya taraflarin katilimi olmazsa resen, resmi listeden bir
arabulucu gorevlendirecegi, uyusmazligin taraflarmin resmi arabulucu listesinde yer
alan bir arabulucu ismi ilizerinde anlasma saglamalar1 halinde, belirlenen kisinin
gorevli makam tarafindan o uyusmazlikta arabulucu olarak gorevlendirilecegi 6356

Sayil1 SenTISK'in 50. maddesinde diizenlenmistir.

Kanuni diizenlemeler dikkate alindiginda 6356 Sayili SenTISK’de
mahkemece arabulucunun tespit edilmesi asamasinin artik ortadan kaldirildigi ve
uyusmazligin taraflarmin iradelerinin arabulucu tespitinde ©on plana ¢iktig1
gorilmektedir. Uyusmazhigin taraflarinin arabulucu iizerinde anlagsma saglamasi

halinde bu arabulucunun gorevli makam tarafindan tayin edilmesi hususunun
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arabulucunun yetkisinin taraflardan kaynaklandigini1 gosteren bir diizenleme oldugu

anlasilmaktadir.

Arabulucu tayin edildikten sonra arabulucu uyusmazligin taraflarini ayri
ayr1 veya birlikte toplantiya cagirmak iizere bir davet yazisi diizenleyerek taraflara
teblig etmektedir. Bu toplantilarda taraflar anlasarak her zaman arabuluculuk
sathasini sonlandirabilme haklar1 mevcuttur. Toplantilara gitme ve ya gitmeme veya
gidip devam etmeme haklar1 da bulunmaktadir. Kisacast arabulucunun yetkisi
taraflarin istek ve arzulari sonucunda sekillenmektedir. Ve yine uyusmazligin
taraflar1 daha toplu pazarlik asamasinda anlasma sagladiklar1 takdirde uyusmazlik
arabulucu sathasmna ge¢meyeceginden arabuluculuga baslama veya baslamama
durumu dahi taraf iradelerinden ortaya c¢ikmaktadir. Sonug¢ olarak taraflarin
iradesinin  arabulucunun yetkisi {izerinde O©nemli bir role sahip oldugu

anlasilmaktadir.

3.2.5.Arabuluculukta karsihkh anlasmaya bagh bir ¢6ziimiin

esas alinmasi

Arabulucunun, gorev siiresi icerisinde taraflart miimkiin olan en fazla
sayida bir araya getirmeye gayret etmesi gerektigi yoOnetmelikte belirtilmistir.
Arabulucunun, taraflarla birlikte yapilacak ilk toplantida belirlenen uyusmazlik
konulart tizerinde her iki tarafin taleplerine uygun ¢oziim onerileri gelistirecegi ve bu
Onerileri taraflara sunacagi da diizenlenmistir. Uyusmazligin taraflar1 ile yapilan her
toplanti sonucunda {iizerinde anlagma saglanan veya saglanamayan hususlarin
toplantiya katilanlarca diizenlenecek bir tutanakta agikca belirtilecegi de

yonetmelikte ifade edilmistir.

Arabulucunun, toplu is uyusmazlhiginin taraflar1 arasindaki olumsuzluklari
¢ozmeye ve taraflarin anlagmasi i¢in destek olmaya calisan kisi olmasi sebebiyle
koken olarak uzlastirmadan O©nemli bir ayrimmin olmadigr sdylenebilir.

Arabulucunun belirtilen hususlar1 yaparken uyusmazligin taraflarina verilmek tizere



72

bir karar taslagi olusturarak bu taslaga uymalarina iliskin bir istekte bulunmasinin

s0z konusu olamayacagi belirtilebilir. (Demircioglu, Centel, 2015: 308)

Taraflar arasindaki toplu c¢ikar uyusmazliklarinin ¢oziimiinde barisct
yollardan biri olan arabuluculuk kurumu ile yardimci olma gayesinin hedef olarak
tutuldugu belirtilebilir. Belirtilen bu gayenin bir neticesi olarak arabulucunun taraflar
arasindaki uyusmazligr karara baglama yetkisi olmadigi gibi dogrudan ¢ozme
yetkisinin de olmadig1 sodylenebilir. Arabulucu gerceklestirdigi faaliyet esnasinda
uyusmazligin taraflarina Oneriler getirmektedir. Uyusmazligin taraflar1 da bu
Onerileri kendi slizgeclerinden gegirecek ve kendileri i¢in en uygun ¢Oziimi
bulduklarina inandiklar1 takdirde bunu karsilikli olarak anlagmaya dayali sekilde
kabul edebilecekleri sdylenebilir. (Stimer, 2014: 263)

3.2.6.Arabuluculukta giivenli bir miizakere ortaminin

hazirlanmasi ve taraflarin yetkisi

Toplu Is Sozlesmesinde Arabuluculuga ve Hakeme Bagvurma
Yonetmeligi'min 9. maddesinin 4. fikrasinda arabulucunun uyusmazligin taraflarim
gorevli makamin bulundugu Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiinde ya da tarafsiz
bir yerde bir araya getirmeye Ozen gostermesi gerektigi seklindeki ifadenin
uyusmazligin taraflaria giivenli bir miizakere ortaminin hazirlanmasina ve taraflarin
kendilerinin iradelerini agiklama esnasinda giivenli bir ortamda olduklarinin

hissettirilmesine yonelik oldugu sdylenebilir.

Taraflarin  karsilikli olarak uyusmazligi bir sonuca baglayamadiklari
zamanlarda sona eren iletisimin yeniden saglanmaya calisilmasini, giivenli ve
saglikl1 bir miizakere ortaminin hazirlanarak yeniden devam ettirilmeye calisilmasini
ve uyusmazligin c¢oziime ulastirnllmasini gerceklestirebilecek Oneriler ortaya
konulmasini amaclayan kisi veya kisiler olarak arabuluculuk ve uzlastirma kurulu
karsimiza ¢ikmaktadir. Arabuluculuk kurumunda arabulucu, uyusmazligin taraflarina

durumun elverdigi Olglide Oneriler getirmeye ve hatta onlar1 ortak bir hedefe
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getirmeye c¢alistig1 ifade edilebilir. (Kilkis, Y1ldiz Bagdogan, Bastiirk, 2014: 56)

Taraflar arasinda yapilacak uyusmazligin ¢oziimiine iliskin toplantilar
gorevli makam tarafindan gorevlendirilen arabulucunun baskanliginda olmakla
birlikte bu toplantilara uyusmazhigin taraflarinin kendilerinin bizzat katilabilmesi
veya taraflarin yetkili kildig1 wvekillerin katilabilmesinin s6z konusu oldugu

belirtilebilir. (Kiziloglu, 2014: 52)

3.2.7.Arabuluculukta gizlilik ve sirlarin saklanmasi

Arabuluculukta gizlilik ile ilgili olan kanun veya yonetmelik hiikiimlerine
bakildiginda; hem 6356 Sayili SenTISK’de hem de anilan kanuna bagli olarak
cikarilan YoOnetmelikte arabuluculuk faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasina
iliskin olarak herhangi bir diizenleme yer almamaktadir. 2822 Sayili TISGLKda ise
59. maddenin 6. fikrasinda resmi arabuluculuk teskilatinin arabulma faaliyetine
girisilen her uyusmazlikta vardigi sonuglari en kisa zamanda uygun vasitalarla
kamuoyuna agciklayabileceginin diizenlendigi goriilmektedir. Bunun disinda her iki
kanunda da arabulucunun agiklama yapmasina iliskin her hangi bir hiikiim

bulunmamaktadir.

6325 Sayili HUAK’da yer alan arabulucular icin gizlilik ilkesi hakkinda da
kisaca bilgi vermek gerekir. Anilan kanunun “Gizlilik” baglikli 4. maddesinin 1.
fikrasinda uyusmazligin taraflarinca aksi kararlastirilmadigr takdirde arabulucunun,
arabuluculuk faaliyeti ¢ercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde
ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar1 gizli tutmakla ylikiimli oldugunun ifade
edildigi, anilan maddenin 2. fikrasinda ise aksi kararlastirilmadigi takdirde de
uyusmazligin taraflarinin da bu konudaki gizlilige uymak zorunda olduklarinin
belirtildigi goriilmektedir. Anilan kanun hitkmii dikkate alinarak tiim arabulucular
i¢cin gizlilik ilkesinin bir baska deyisle taraflarin sirlariin saklanmasinin genel ve

gecerli bir kural oldugu belirtilebilir.

6356 Sayili SenTISK’in 50. maddesinin 6. fikrasinda uyusmazligin
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taraflarinin ve diger biitlin ilgililerin, arabulucunun anlagsmazlik konusu ile ilgili
istedigi her tiirlii bilgi ve belgeyi vermekle yilikiimli oldugu ifade edilmistir. Anilan
kanun maddesi uyarinca arabulucunun elinde bu bilgi ve belgelerin olmasi

beraberinde gizlilik ilkesini de getirmektedir.

Tarafsiz tglincii bir kisi (arabulucu) ile uyusmazligin taraflar1 arasinda
alternatif uyusmazlik ¢oziim siireci islemekle birlikte sadece bu kisiler arasinda
stirecin islemesi nedeniyle gizlilik ilkesinin hakim oldugu sdylenebilir. (Tiirk, 2005:

24)

Arabulucu uyusmazligin ¢oziimiine iliskin faaliyet baslamadan evvel
uyusmazligin taraflaria arabuluculuk kurumu ile ilgili aciklama yapacagi esnada
giiven ve samimiyet olugsmasi amaciyla arabulucuya sunulacak belge ve bilgilerin
sakli tutulmasi dolayisiyla gizlilik ilkesi hakkinda bilgi vermesi gerektigi
sOylenebilir. Gizlilik ilkesine iliskin ylkiimliliigiin sadece arabulucuya getirilen
yiikiimliiliik olmadigi uyusmazhigin taraflarina da getirildigi ifade edilebilir. Tiim bu
aciklamalarin arabuluculuk faaliyeti sirasinda anlatilmasi taraflarin sorumlulugu ve
uyulmamasi halinde ortaya g¢ikabilecek yaptirimlar nedeniyle 6nem arz ettigi

belirtilebilir. (Oguz, 2016: 47,48)

3.2.8.Arabulucunun taraflara  bagimsiz  hukuki yol

gostermekten kacinmasi

Arabuluculuk, toplu is uyusmazliginin ¢6ziimii konusunda uzmanlik egitimi
almis tclncii bir kisinin katilimi ile uyusmazhigin taraflarini ayni ortamda
bulusturarak onlarin miizakerelerde bulunmalarini ve konugmalarim1 saglayan,
uyusmazligi ¢cozebilmeleri i¢in taraflar arasindaki iletisime yardimci olan, tarafsiz,
bagimsiz ve objektif eylemlerde bulunan uyusmazlhigin c¢oziilmesini saglayan

alternatif bir ¢6ztim yolu oldugu belirtilebilir. (Manav vd., 2015: 205)

Arabulucu, toplu is uyusmazliginda taraflarin toplu is soOzlesmesi

yapabilmesi i¢in uzlagsabilecekleri ortak hususlar1 belirleyerek onlarin bu konularda
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anlagmalarma yonelik caligmalar yaptigi soylenebilir. Arabulucu uyusmazlik
konusunda bir ¢oziim Onerisi olusturarak taraflara baski kurmak suretiyle bunu
dayatamayacagi, olusturdugu bu ¢6ziim Onerisi konusunda taraflarin uzlagmaya
ulagmasi i¢in onlar1 zorlayamayacagi ve onlara hukuki tavsiyelerde bulunamayacagi

belirtilmelidir. (Tanriver vd., 2010: 166)

6356 Sayili SenTiSK'in 50. maddesinin 5. fikrasma gére arabuluculuk
sirecinin sonunda taraflar arasinda anlasma saglanamadig1 durumda; arabulucu ¢ is
giinii i¢cinde taraflar arasindaki uyusmazligi belirleyen bir tutanak diizenlemesi ve
uyusmazligin sona erdirilmesi i¢in gerekli gordiigii onerileri de ekleyerek gorevli
makama tevdi etmesi diizenlenmistir. Gorevli makam, tutanagi en geg¢ li¢ is giinii
icinde taraflara teblig edecegi ve ancak bu siireden sonra grev asamasinin

baslamasinin s6z konusu olabilecegi ifade edilebilir.

Toplu is uyusmazliklarinin barig¢1 ¢6ziim yolu olan arabuluculuk kurumuna
baglayici bir anlam yiiklenmesi halinde toplu is sézlesmesinin yapilmasinda gecerli
olan serbest pazarlik ilkesiyle bu durumun uyusmayacagi séylenebilir. Bu durumun
da bir sonucu olarak arabuluculuk siirecinin akabinde taraflar arasinda anlagma
gerceklesmedigi takdirde arabulucunun uyusmazlik ile ilgili tutanakta belirtecegi
tavsiyelerin de uyusmazligin taraflar1 i¢in baglayici bir nitelik olusturmayacagi ve bu
tavsiyelerin kabul edilebilecegi gibi kabul edilmeyerek miicadeleci yollar olan grev

ve lokavta gidilebilecegi sdylenebilir. (Cukur, Kog vd., 2010: 10)

3.2.9.Arabuluculukta anlasmazhgin kontrol altina alinmasi

ve hazirhk goriismesi

6356 Sayili SenTISK'in birinci béliim bashiginin "Ama¢ ve Tanimlar"
oldugu, anilan kanunun 1. maddesinde kanunun amacinin diizenlendigi
gorilmektedir. Anilan madde igeriginde bu kanunun amacinin, is¢i sendikasi ile
igveren sendikasi veya igveren sendikasina iiye olmayan isverenin, karsilikli olarak

ekonomik ve sosyal durumlarini ve ¢aligma sartlarin1 diizenlemek amaciyla yaptiklar
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toplu pazarliklar sonucunda toplu is s6zlesmesi yapmalari, taraflar arasinda ortaya
cikabilecek uyusmazliklar1 barisct yollarla ¢éziimlemeleri ve yine uyusmazligin
¢Ozlimlenemedigi durumlarda da grev ve lokavta bagvurmalarina iliskin usul ve
esaslarin nelerden ibaret oldugunun belirlenmesi seklinde oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple arabulucunun, taraflar arasindaki uyusmazligin ¢6ziimii esnasinda
anlasmazligin is¢i sendikast ile igveren sendikasi veya isveren sendikasina iiye
olmayan igverenin karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlar ile calisma
sartlarii belirlemek {izere toplu is s6zlesmesi yapilmasi konusunda kontrol altinda
tutulmas1 olmal1 ve anlasmazligin bu konularin diginda yer almamasi gerekmektedir.
Anlagsmanin kontrolii i¢in de arabulucu bu konularda 6nceden g¢aligma yapmali,
kendisini uyusmazlik ile ilgili hususlarda hazirlamali ve bu konular taraflara en

basta anlatarak aydinlatma yiikiimliiliiglinii yerine getirmelidir.

Arabuluculuk miiessesesinde arabulucu ile uyusmazligin taraflar1 arasinda
bir 6n toplant1 yapilmasi baska bir deyisle hazirlik toplantis1 olmasinin devam edecek
siiregte biiyiilk bir 6nem arz ettigi sodylenebilir. Arabulucunun yapmis oldugu
faaliyetin uyusmazligin taraflar1 arasindaki etkilesimin saglanmasina, taraflar
arasinda iletisimin kurulmasina, arabulucunun miizakereye yonelik yetenegine,
becerisine ve kisisel Ozelliklerine bagli oldugu belirtilebilir. Bu sebeple de
arabulucunun uyusmazligin taraflar1 veya vekilleri ile arabuluculuk baslamadan
hemen once goriismesinin, onlarla iletisim kurmasinin arabuluculuk siirecine ve

uyusmazligin taraflarina faydali olabilecegi degerlendirilebilir. (Kekeg, 2010: 167)

3.3.Toplu is uyusmazh@inin tespiti, gorevli makam ve

arabulucunun atanmasi

6356 Sayili SenTiSK'in dokuzuncu béliimiiniin bashigi "Toplu Is
Uyusmazliklarinin - Coziimii" olup, 49. Maddesinde uyusmazligin tespitinin
diizenlendigi goriilmektedir. Kanun maddesine gore toplu is uyusmazliginin; toplu
pazarlik ic¢in Kkararlastirilan ilk toplantiya taraflardan biri gelmediginde veya

taraflardan biri toplantiya geldigi halde pazarliklar baslamadiginda, taraflar toplu
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pazarlia basladiktan sonra toplantiya devam etmediklerinde veya taraflar toplu
pazarlik siiresi igerisinde anlasamadiklarini bir tutanakla tespit ettiklerinde ya da
toplu pazarlik siliresi anlagma olmaksizin sona erdiginde, taraflardan birinin
uyusmazlig alt1 is giinii i¢cinde gorevli makama bildirdigi zaman ¢iktig1 sdylenebilir.
Anilan diizenlemeye gore uyusmazlik gorevli makama bildirilmediginde isci

sendikasinin yetkisinin diiseceginin de 6zellikle ifade edildigi goriilmektedir.

Sendikanin yetkisinin devam etmesi ve arabuluculuk sathasina gegilebilmesi
icin gorevli makama alti is gilnli i¢inde uyusmazligin taraflarindan birinin
uyusmazlig1 bildirmesi gerekmektedir. Isveren sendikasi tarafindan gorevli makama
bildirim yapilabilecegi gibi bu bildirim is¢i sendikasi tarafindan da yapilabilecegi
sOylenebilir. Taraflardan birinin gorevli makama bildirim yapmast durumunda
sendikanin yetkisi diismeyip devam ettiginden, toplu is sézlesmesinin, uyusmazligin
¢Oziimii i¢in arabulucunun goreve baslamasindan sonra veya goreve baslamadan

evvel taraflarin anlagmalart durumunda imzalanmasinin miimkiin oldugu ifade

edilebilir. (Canbolat, 2013: 263)

2822 Sayili TISGLK dénemindeki kanun hiikiimlerine baktigimizda anilan
kanunun “Uyusmazligin Tespiti” baslikli 21. maddesinin 1. fikrasinda toplu pazarlik
icin tespit edilen yer, giin ve saatte taraflardan biri toplantiya gelmedigi veya
taraflardan biri toplantiya geldigi halde pazarliklarin baslamadigi ya da toplu
pazarliga baslandiktan sonra uyusmazligin taraflarindan birinin toplantiya devam
etmedigi takdirde, toplantiya gelen uyusmazligin tarafinin, belirtilen durumu goérevli

makama alt1 is gilinii igerisinde yazi ile bildirecegi diizenlenmistir.

Uyusmazligin taraflarinin toplu pazarligin baslamasindan itibaren altmig
giin icinde anlasamadiklarini bir tutanak ile tespit ettiklerinde veya toplu pazarligin
baslamasindan itibaren altmisinci giinlin sonunda anlagsmaya varamadiklar1 takdirde,
taraflardan birinin durumu gorevli makama yaziyla bildirecegi 2822 Sayili

TISGLK’nin 21. maddesinin 2. fikrasinda hiikiim altina almmustir.

275 Sayili TISGLK déneminde ise uzlastirma kurumu bulunmakta olup
uzlasgtirma Oncesi uyusmazligin tespiti gereklidir. Anilan kanun hiikiimlerine

baktigimizda “Uyusmazligin Tesbiti” baghiklt 14. maddenin 1. fikrasinda toplu
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pazarlik i¢in tespit edilen yer, giin ve saatte, taraflardan biri toplant1 yerine gelmedigi
takdirde, uyusmazligin diger tarafi, durumu yazi ile bolge calisma miidiirliigiine
bildirmesi gerekmektedir. Toplu pazarlik bir is kolunu kapsayacak bir toplu is
s0zlesmesinin yapilmasi i¢in istendigi takdirde, bu bildirimin Calisma Bakanligina

yapilacagi diizenlenmistir.

Uyusmazligin taraflar1 275 Sayili TISGLK'nin 14. maddesinin 2. fikrasina
gore toplantiya katildiklart halde anlagmaya varamadiklari takdirde bu durumu
karsilikli teklif ve itirazlar1 kapsayan bir tutanakla tespit edilmelidir. Tutulan bu
tutanagin bir niishasinin toplu pazarligin yapildigi yerin bagli bulundugu bolge
calisma midirliigline gonderilmesi gerekmektedir. Toplu pazarlik bir is koluna
taallik ediyorsa, bu tutanaktan bir niisha da Caligma Bakanligina gonderilecegi

belirtilmektedir.

6356 Sayili SenTiSK'in 50. maddesinin 1. fikrasinda uyusmazlik yazisini
alan goérevli makamin alt1 is gilinii icinde taraflardan en az birinin katilimi ile veya
katilim olmazsa resen, resmi listeden bir arabulucu gorevlendirecegi ifade edilmistir.
Ayrica taraflarin resmi arabulucu listesindeki bir arabulucu ismi {izerinde anlagsma
saglamalar1 halinde, belirlenen kisinin gorevli makam tarafindan o uyusmazlikta

arabulucu olarak gorevlendirilecegi hiikkmiiniin bulundugu goriilmektedir.

Arabulucu gorevlendirilmesinin gorevli makama ait oldugu 6356 Sayili
SenTISK'in 50. maddesinde belirtilmis olup gérevli makama iligkin tanimlamanin
aynt kanunun 2. maddesinin ¢ bendinde yapildig1 goriilmektedir. Anilan kanun
hiikmiine gore gorevli makam; isyeri toplu is sdzlesmesi i¢in igyerinin, isletme toplu
is sozlesmesi icin isletme merkezinin bagli bulundugu Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliigiinii, ayn1 Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiiniin yetki alanina giren
igyerleri i¢in yapilacak grup toplu is sdzlesmelerinde bu isyerlerinin bagli bulundugu
Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigiinii, birden fazla Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliigliniin yetki alanina giren isyerlerini kapsayacak grup toplu is sdzlesmesi

icin ise Bakanlig1 ifade ettigi anlasilmaktadir.

Arabulucu tayini hususuna iliskin olarak 2822 Sayili TISGLK dénemindeki

kanun hiikiimlerine baktigimizda anilan kanunun 22. maddesinin 3. fikrasinda
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kanunun birinci fikrasina goére arabulucu tayini yoluna gidilmedigi ve toplu
pazarligin bagladigi tarihten itibaren altmig giin ge¢cmesine ragmen anlagsma
saglanamadig1 takdirde, gorevli makamin basvuru iizerine veya re'sen alt1 isgiini
icinde 15. madde de ongoriilen mahkemeye basvurmak suretiyle resmi listeden bir

arabulucunun tayinini talep edecegi diizenlenmistir.

2822 Sayili TISGLK hiikiimlerine gore arabulucu tayini, uyusmazligin
taraflarinin basvurusu veya bizzat gorevli makam tarafindan taraflarin arabulucu

konusunda anlagamamalar1 durumuna bagli olarak is mahkemesinden talep

edilebilecegi seklinde oldugu ifade edilebilir. (Demir, 2005: 70)

6356 Sayili SenTISK'de, 2822 Sayili TISGLK'da yer alan diizenlemeye gére
arabulucu tayinine iligkin siiregte ve uyusmazligin tespitinde sadelestirme oldugu
sOylenebilir. Yeni diizenleme ile uyusmazligin tespiti durumuna gore degisik
zamanlarda farkli sifatlarla gorevlendirilen arabulucu karmasasina son verildigi
goriilmektedir. Yalnizca gorevli makam tarafindan gorevlendirmenin yapilmasina
iligkin diizenleme getirilerek zaman agisindan kazan¢ saglandigi ve mahkemece

arabulucunun belirlenmesi safhasinin artik ortadan kaldirildigi ifade edilebilir.

(Kilkss, Yildiz Bagdogan, Bastiirk, 2014: 65)

Yukarida da bahsedildigi iizere 6356 Sayili SenTISK’de toplu pazarlik
stirecinin sebepsiz uzamasina yonelik yapilan elestiriler ve uygulamada meydana
gelen problemler diisiiniilerek 2822 Sayili TISGLK'da mahkemece arabulucunun
belirlenmesine yer verilmedigi goriilmektedir. Resmi listede adi yer alan bir
arabulucu ile ilgili olarak toplu pazarlik taraflarinin anlagsmasi durumunda bu kisi
gorevli makam tarafindan o uyusmazlik icin arabulucu olarak belirlenebilecegi
sOylenebilir. Ne var ki resmi listede ismi yer almayan bir arabulucu belirleyip
secebilme hakkinin toplu pazarligi yapacak olan taraflara taninmamis olmasinin

dogru olmadig belirtilebilir. (Celik, Caniklioglu, Canbolat vd, 2014: 655)

6356 Sayili SenTISK'in 50. maddesinin 1. fikrasinda belirtildigi iizere
arabulucunun gorevli makam tarafindan gorevlendirilmesi resen veya taraflarin resmi
arabulucu listesindeki bir arabulucu ismi tiizerinde anlasmasi iizerine belirlenen

kisinin gorevli makam tarafindan arabulucu olarak gorevlendirilmesi seklinde oldugu
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ifade edilebilir.

Taraflar anlasmak suretiyle arabulucu secip belirlemedikleri takdirde
arabulucunun se¢imi gorevli makam tarafindan ad ¢ekme yoluyla yapilmayip

dogrudan resmi arabulucu listesinden segilecegi belirtilebilir. (Sur, 2014: 272)

Uyusmazligin tespiti ve arabulucunun uyusmazlhiga dahil olmasini saglayan
durumlarin 6356 Sayili1 SenTISK'in 49. maddesinde belirtilen durumlar oldugu ifade
edilebilir. Bu belirtilen durumlarm disinda ayrica 6356 Sayili SenTISK’in 60.
maddesinin 7. fikrasina bagli olarak arabulucunun gorevlendirilmesinin oldugu

sOylenebilir. (Aktay, 2015: 329)

6356 Sayili SenTiSK'in 60. maddesinin 7. fikrasinda kanuni grev karari
alman bir uyusmazlikta Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin uyusmazligin
¢Oziimii i¢in bizzat arabuluculuk yapabilecegi gibi bir kisiyi de arabulucu olarak

gorevlendirebilecegi belirtilmektedir.

6356 Sayili SenTiSK'in “Grev ve Lokavtin Ertelenmesi” baslikli 63.
maddesinin 2. fikrasinda da grev ve lokavtin ertelenmesine 6zgii olarak arabulucunun
0zel bir gorevlendirme sekli daha bulunmaktadir. Kanun maddesine gore grev ve
lokavtin ertelenmesi kararinin yiiriirliige girmesi iizerine, 60. maddenin 7. fikrasina
gore belirlenen arabulucunun, uyusmazligin ¢oziimii i¢in erteleme siiresince her tiirlii

cabay1 gosterecegi ifade edilmektedir.

Uyusmazligin taraflardan birinin erteleme siiresinin sona ermesinden
baglayarak alti is giinii icinde Yiiksek Hakem Kurulu’na intikali, uyusmazligin
¢Oziimii icin grev ve lokavtin ertelenmesi siiresi iginde taraflarin anlasarak 6zel
hakeme basvurmadiklari, arabulucunun ¢abalarinin da erteme siiresi sonunda
basarisiz kaldigi ve taraflarin uyusmazligin hallinde uzlasamadiklar1 takdirde
olabildigi sdylenebilir. Arabuluculuk safhasinin olumsuz sekilde neticelenmis
olmasmin Yiiksek Hakem Kuruluna gidilmeden once aranan bir husus oldugu

belirtilebilir. (S6kmen Giiler vd., 2015: 61)

2822 Sayili TISGLK'dan farkli olarak grev karar1 alman her uyusmazlikta

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin bizzat arabulucu olarak gérev yapmasinin
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veya bir arabulucu atama yetkisinin 6356 Sayili SenTISK’in 60. maddesinin 7.
fikrasinda belirtilen hiikiimle verildigi sdylenebilir. 2822 Sayili TISGLK déneminde
grevin ertelenmesi haline 0zgii olan Bakanin arabuluculuk yetkisi 6356 Sayili
SenTISK ile tiim yasal grevleri kapsayacak sekilde genisletildigi goriilmektedir.
(Celik, Caniklioglu, Canbolat vd, 2014: 655)

6356 Sayili SenTISK'in 63. maddesinin 2. fikrasinda yer alan diizenleme ile
2822 Sayili TISGLK 'nin 34. maddenin 1. fikrasinda yer alan diizenlemenin benzerlik
gosterdigi sdylenebilir. 2822 Sayili TISGLK igeriginde de uyusmazlhigm ¢oziimii igin
Bakanin bizzat arabuluculuk gorevi istlenebildigi goriilmektedir. Bakanin bizzat
arabuluculuk yapmasi yerine baska bir kisiyi arabulucu olarak belirlemesi konusunda
6356 Sayili SenTISK Bakana istedigi her hangi bir kisiyi arabulucu olarak serbestce
segme hakki tanimis iken 2822 Sayili TISGLK’nm, resmi listeden her hangi bir
kisiyi arabulucu olarak belirlemesinde Bakana sinirl bir yetki verdigi sdylenebilir.
6356 Sayili SenTiSK’de yer alan bu hiikiim ile erteleme siireci i¢inde uyusmazhgin
taraflar1 arasinda etkin ve saygin olan bireylerin arabulucu olarak calisabilmesine
imkan saglandig1 sdylenebilir ise de tarafsiz ve bagimsiz olup hiikiimet disindan olan
bir kisinin arabulucu olarak Bakanin yerine gbrev yapmasinin kanunda

diizenlenmesinin daha dogru olacagi ifade edilebilir. (Caniklioglu, 2013: 313)

Uyusmazligin tespitiyle beraber anlagsma saglanamadigindan uyusmazligin
taraflarindan birisinin bagvurusu tizerine gorevli makamca resmi arabulucu
listesinden atanmasi veya taraflarin resmi arabulucu listesinden belirledikleri
arabulucunun gorevli makam tarafindan atanmas: ile birlikte arabuluculuk sathasina

gecildigi sOylenebilir.

Hem 6356 Sayili SenTISK hem de 2822 Sayih TISGLK agisindan
bakildiginda; is miicadelesi yollarina gegebilmeleri i¢in uyusmazligin taraflarinin
arabuluculuk asamasini tamamlamasi gerektigi sdylenebilir. Arabuluculuk safhasina
iliskin olan bu silirecin uyusmazligin taraflar1 agisindan “sulh borcunun” varligini

korudugu siire¢ oldugu ifade edilebilir. (Aktay, Arici, Senyen/Kaplan, 2011: 500)



82

3.4.Arabuluculuk teskilati

2822 Sayili TISGLK dénemindeki duruma &ncelikle bakildiginda; anilan
kanunun “Resmi Arabuluculuk Teskilati” bashkli 59. maddesinde Calisma
Bakanligina bagli olarak kurulacak resmi arabuluculuk teskilatinin kanunda
ongoriilen resmi arabuluculuk faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglayacak tedbirleri
alacaginin ve resmi arabuluculuk teskilatinin kurulus ile isleyisine iliskin esaslarin
kanunun 65. maddesine gore c¢ikartilacak tiiziikte diizenleneceginin belirtildigi

goriilmektedir.

2822 Sayili TISGLK’nin 65. maddesi geregince Hakeme ve Resmi
Arabulucuya Bagvurma Tiiziigli yayimlanarak yiirirliige girmistir. Tilziigiin
“Deyimler” baslikli 2. maddesinin f bendinde Teskilat kelimesinin Resmi

Arabuluculuk Teskilat1 anlaminda kullanildig1 anlagilmaktadir.

Hakeme ve Resmi Arabulucuya Bagvurma Tiizigli’'niin dordiincii boliimii
Resmi Arabuluculuk Teskilatinin Kurulus ve Isleyisiyle Resmi Arabuluculuk
Yapabileceklerin Listesinin Diizenlenmesi olmakla birlikte 22. maddesinin basliginin
ise “Teskilatin Kurulusu” oldugu ve maddenin igeriginde Resmi Arabuluculuk

Teskilatinin olusumunun belirtildigi goriilmektedir.

Resmi Arabuluculuk Teskilati kurulmasiyla ilgili olarak 6356 Sayili
SenTISK de ise yasal bir diizenlemenin yer almadiginin goriildiigii sdylenebilir. Ne
var ki bu husus Resmi Arabuluculuk Teskilati’'nin kaldirildigi seklinde de
anlasgilmamas1 gerektigi ifade edilebilir. Arabuluculuk teskilatiyla ilgili 6356 Sayili
SenTISK’de hiikiim bulunmamasmi sebebinin mevzuattaki  sadelestirme
diisiincesinin bir geregi olarak Resmi Arabuluculuk Teskilat1 ile ilgili islemleri
yerine getirme vazifesinin 3146 Sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunu’nun 9. maddesinin g bendi geregi Calisma
Genel Miidiirliigline birakan bir diizenlemenin yer almasit oldugu sdylenebilir.

(Tuncay ve Savas Kutsal, 2015: 326)

3146 Sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunu’nun “Calisma Genel Miidiirliigii” basliklt 9. maddesinde Calisma
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Genel Midiirliigii’niin gérevlerinin nelerden ibaret oldugunun belirtildigi, maddenin
g bendinde Resmi Arabuluculuk ile ilgili islemleri yapmanin gorevleri arasinda

sayildig1 goriilmektedir.

3.4.1.Arabuluculuk sistemi

2822 Sayilh TISGLK’da arabuluculuk sisteminin Resmi Arabuluculuk
Teskilat1 ad1 altinda diizenlendigi goriilmektedir. 2822 Sayili TISGLK’nin 65.
maddesinde tiiziik ¢ikarilmasinin belirtildigi, kanuna bagl olarak ¢ikarilan Hakeme
ve Resmi Arabulucuya Basvurma Tiiziigii'nlin “Teskilatin Kurulusu” bashkli 22.
maddesi geregince Calisma Genel Miidiirliigiine bagli Resmi Arabuluculuk Daire
Baskanligi ile Sec¢ici Kurul ve resmi arabuluculardan olusan Resmi Arabuluculuk

Teskilatinin kuruldugu belirtilebilir.

Resmi arabuluculara hizmetlerinin geregi olarak yapilmasi gereken
O0demeleri karsilamak iizere fona iliskin islemlerinin, Segici Kurulun raportorliik
hizmetlerinin ve diger biiro hizmetlerinin Resmi Arabuluculuk Daire Bagkanlig
tarafindan yerine getirilecegi hususu Tiiziiglin “Resmi Arabuluculuk Daire

Bagkanlig1” baslikli 23. maddesinde belirtildigi goriilmektedir.

Taraflarin toplu pazarlik siirecindeki o6zerkligini engellemek degil tam
tersine taraflara bu asamada destek saglanmasi i¢in Resmi Arabuluculuk Daire
Bagkanligi’nin yer aldig1 ve diizenlenme gayesinin bu oldugu anlasilabilir. (Celik vd,

2016: 11)

2822 Sayili TISGLK doneminde arabuluculuk kurumunun Resmi
Arabuluculuk ve Is¢ci Ceza Paralar1 Dairesi olarak Calisma Genel Miidiirliigiine bagh
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi bilinyesinde c¢alismalarint = siirdiirdiigi

sOylenebilir. (Kiziloglu, 2014: 59)

Yiiksek Hakem Kurulunun cgalisma usul ve esaslari, Yiiksek Hakem

Kurulunun baskan ve tiyeleri ile bu Kurulda gorevlendirilecek uzman ve raportorlere
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Odenecek tazminatlar, bilirkisi ve taniklara verilecek ficretler ve toplu ¢ikar
uyusmazliklarinda 6zel hakem incelemesinde uygulanacak wusul hiikiimleri,
arabulucularin nitelikleri, sec¢imi, Tcretleri ve gorevlendirilmelerinin Maliye
Bakanligmmin  goriisii = alinarak  Bakanlikga  ¢ikarilacak  bir  yonetmelikle
diizenleneceginin 6356 Sayili SenTISK’in 57. maddesinde belirtilmistir. Bu
diizenlemeye bagli olarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan
07/12/2013 tarih ve 28844 say1 ile Toplu Is Sézlesmesinde Arabuluculuga ve

Hakeme Basvurma Yo6netmeligi yayimlanarak yiirtirliige konulmustur.

Yonetmeligin birinci boliimii “Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar”
oldugu ifade edilmelidir. Yonetmeligin “Tanimlar” baslikli 3. maddesinin b bendinde
Bakanlik kelimesinin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, ayni maddenin ¢
bendinde ise Genel Miidiirliikk kelimesinin Calisma Genel Miidiirliigli anlaminda

kullanildig1 anlasilmaktadir.

Yonetmeligin ikinci boliimii ise “Arabuluculuk Sistemi ve Isleyisi,
Arabulucularin  Se¢imi, Gorev ve Sorumluluklar1” oldugu goriilmektedir.
Yonetmeligin “Arabuluculuk Sistemi ve Genel Midiirliigliin gorevleri” baglikli 4.
maddesinin 1. fikras1 Arabuluculuk Sistemi adi1 altinda ifade edilmistir. Arabuluculuk

Sisteminin Genel Miidiirliik, Secici Kurul ve arabuluculardan olustugu sdylenebilir.

3.4.1.1.Genel mudiirliik

2822 Sayili TISGLK doneminde ¢ikarilan Hakeme ve Resmi Arabulucuya
Basvurma Tiizligii’niin 23. maddesinde “Resmi Arabuluculuk Daire Bagkanligi”
ifadesinin yer aldigi, 6356 Sayili SenTISK ve bu kanuna bagl olarak gikarilan
Y onetmelikte ise Daire Bagskanligi ifadesinin kullanilmadigr ve bu ifade yerine Genel

Miidiirliik ifadesinin kullanildigi goriilmektedir.

b

Yonetmeligin “Arabuluculuk Sistemi ve Genel Miidiirliiglin gorevler?’
baslikli 4. maddesinin 1. fikras1 Arabuluculuk Sistemi adi altinda oldugu

anlagilmaktadir. Arabuluculuk Sisteminin; Genel Midiirliikk, Secici Kurul ve
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arabuluculardan olustugu sdylenebilir.

Genel Miidiirliigiin yonetmelikte belirtilen gorevleri yerine getirecegi,
Secici Kurulun ise raportdrlilk hizmetlerini ve diger biiro hizmetlerini yiiriitecegine
iliskin diizenleme YoOnetmeligin 4. maddesinin 2. fikrasinda belirtildigi ifade
edilebilir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi icerisinde Calisma Genel
Miidiirligiine bagli olarak Resmi Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin 6356 Sayili
SenTISK'in mevcut yasal diizenlemeleri dikkate almarak faaliyete gecirildigi

sOylenebilir. (Sur, 2015: 377)

Resmi Arabuluculuk Daire Bagkanligi’'nin grev ve lokavt, toplu is
sOzlesmeleri ile barigg1 ¢6ziim yollar1 konularinda kendiliginden inceleme
gerceklestirebilecek, anilan konulara iliskin giindemdeki gelismeleri ve yonelimleri
yakindan izleyecek bir kuruma doniistiirilmesi gerektigi soylenebilir. Belirtilen
hususlarin yapilabilmesi i¢in kesin bilgi akigini gerceklestirebilecek bilgi islem
merkezi, diizenli hale getirilmis dokiimantasyon merkezi ve tiim bu calismay1
saglayabilecek etkin bir sekretaryayr kurarak daha iyi bir seviyeye getirmeye
calisilmas1 gerektigi belirtilebilir. Arabuluculuk konusu ile baglantili olan yayinlarin
elde edilerek bunlarin simiflandirilmasi ve ilgililere ulastirilmasi imkani getirecek
caligmalar yapilmasi gerektigi ifade edilebilir. Taraflarin diisiinceleri ve {iilkenin
genel ekonomik yapisi dikkate alinarak is degerlendirme sistemi olugturmali, ticretle
ilgili ve diger konularda temel kurallar meydana getirilmeli, bilimsel yayinlar ve
caligmalar yapilmali ve bunlarin da taraflarin fahis taleplerinin 6nlenmesine yonelik
olmasi gerektigi ifade edilebilir. Seminer, sempozyum ve oryantasyon kurslar1 gibi
egitime yonelik ¢alismalarin arabulucular igin siirekli olarak desteklenmesi ve
gelistirilmesi gerektigi sOylenebilir. Taraflarin toplu pazarlik asamasinda 6zerkligin
online gegmek degil tam tersine taraflara bu asamada destek saglama gayesinin
Resmi Arabuluculuk Daire Bagkanligi’nin diizenlenme sebebi olmasi gerektigi
anlasilabilir. Tim bu yapilmasi gerekenlerin temel amacinin ise tarafsizligina ve
uzmanligina giivenilen bir kurum yaratilarak ilgili taraflarin hizmetine agilmasi

seklinde olmasi gerektigi belirtilebilir. (Subas1 vd, 2007: 15)
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3.4.1.2.Secici kurul

Toplu Is Sozlesmesinde Arabuluculuga ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligimin  “Tanimlar” baslikli 3. maddesinin 1 bendinde “Secgici Kurul”
kelimesinin arabulucu olabilmek i¢in basvuranlarin basvurularini inceleyerek gerekli
nitelikleri tasiyanlar arasindan arabuluculari belirleyen kurulu ifade ettigi

anlasilmaktadir.

Yonetmeligin “Secici Kurul” baghiklt 5. maddesinin 1. fikrasinda ise

Arabuluculuk yapabilecek olan kisilerin Segici Kurulca belirlendigi belirtilmektedir.
Secici Kurulun, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin baskanliginda;
a) Miistesar veya miistesar yardimcisi,
b) Calisma Genel Miidiirti,

¢) Universitelerin is ve sosyal giivenlik hukuku anabilim dali ile ¢alisma
ekonomisi ve endiistri iligkileri boliimii dgretim iiyeleri arasindan Yiiksekogretim

Kurulunca secilen bir iiye,

¢) En cok iiyeye sahip ilk iki is¢i sendikalar1 konfederasyonu yonetim

kurullarinca secilen birer iiye,

d) En c¢ok iliyeye sahip isveren sendikalar1 konfederasyonu yonetim
kurulunca biri kamu isverenlerinden olmak iizere secilen iki iiye ile olustugu

gorilmektedir.

Secici Kurul tyelerinin se¢imle geldigi, gorev siirelerinin ii¢ yil oldugu,
daha once secilen bu liyelerin yeniden se¢ilebilecegi ve her bir liye icin iki yedek iiye

secildigi de yonetmelikte belirtilmektedir.

Yonetmeligin 5. maddesinin 4. fikrasinda herhangi bir nedenle gorevi sona
eren Sec¢ici Kurul iiyesinin yerine seg¢ilen iiyenin kalan siireyi tamamlayacagi

anlasilmaktadir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin toplantiya katilmamasi halinde,
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Secici Kurula, Miistesar veya miistesar yardimcisinin baskanlik edecegi, Segici Kurul
tiyelerinin izinli veya mazeretli olmalar1 halinde ise, toplantiya bu makama vekalet
edenlerin ya da yedek iiyelerin katilacagi yonetmeligin 5. maddesinin son fikrasinda

diizenlenmistir.

Yonetmeligin  “Secici Kurulun Toplanmas1 ve Kararlar” bashikli 6.
maddesinin 1. fikrasinda Sec¢ici Kurulun, Bakanlik¢a yapilan cagr1 iizerine
toplanacag1 ve toplantinin yer, giin ve saatinin, toplant1 tarihinden en geg ii¢ is giinii
once liyelere bildirilecegi agiklandigl, Yonetmeligin 2. fikrasinda ise Segici Kurulun,
Bagkan disinda en az bes iiyenin katilimiyla toplanacagi, kararlarin oy c¢oklugu ile
aliacagi, oylarin esitligi halinde, Baskanin bulundugu tarafin ¢ogunlugu saglamis
sayilacagr ile kararlarin, karar defterine yazilarak Baskan ve iiyelerce

imzalanacaginin diizenlendigi goriilmiistir.

2822 Sayili TISGLK déneminde verilen Uyusmazlik Mahkemesinin
26.10.1992 tarih ve 1992/37 esas, 1992/40 karar sayili kararina gore; davacinin
Resmi Arabuluculuk listesinden ¢ikarilmasina iliskin Secgici Kurul isleminin iptali
istegiyle agtig1 davada Idari Yargi merciinin gorevli olduguna ve Is Mahkemesinde
¢Oziimlenemeyecegine karar verildigi sOylenebilir. Davanin ¢oziimiiniin idari
yarginin goérev alanina girmesinin sebebi olarak; Secici Kurulun yasaya gore
olusturulmasi, Secici Kurulun bir kamu kurumu olmasi ve Secici Kurulun idari
kararlarinin maksat, sebep, yetki ve sekil konularindan biriyle kanuna aykir1 oldugu
iddiasina dayanilarak acilan davanin maksadinin da idari islemin hukuka

uygunlugunun denetlenmesi olmasinin gosterildigi belirtilmistir. (Subas1 vd, 2007:
15)

3.4.1.3.Arabulucular

Toplu Is Soézlesmesinde Arabuluculuga ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligi'min “Arabuluculuk Sistemi ve Genel Miidiirliiglin gorevleri” baslhikli 4.

maddesinin 1. fikrasinin Arabuluculuk Sistemi adi altinda ifade edildigi, anilan
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madde de Arabuluculuk Sisteminin yukarida anlatilan Genel Miidiirlik ve Segici

Kuruldan sonra arabuluculardan olustugu hiikiim altina alinmstir.

Yonetmeligin  “Segici Kurul” baglhikli 5. maddesinin 1. fikrasinda
“Arabuluculuk”  yapabilecek olan kisilerin  Seg¢ici Kurulca belirlendigi
belirtilmektedir. Secici Kurul tarafindan belirlenen arabulucularin resmi listede yer

alma hakkin elde ettigi goriilmektedir.

3.4.2.Arabulucunun nitelikleri

6356 Sayili SenTISK’in “yénetmelik” ¢ikarilmasmi belirttigi durumlarda
2822 Sayili TISGLK da genel olarak “tiiziik” ¢ikarilmasmi ongordiigii sdylenebilir.
(Canbolat, 2013: 255)

6356 Sayili SenTISK’in 57. maddesinde arabulucularin niteliklerinin

cikarilacak bir yonetmelikle diizenleneceginin belirtildigi goriillmektedir.

Toplu Is Sozlesmesinde Arabuluculuga ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligi'nin 7. maddesinde arabulucularda aranan nitelikler belirtilmistir. Anilan

madde de belirtilen diizenlemeye gore Arabulucunun;
a) Tiirk vatandas1 olmasi,
b) Medeni ve siyasi haklari kullanma ehliyetine sahip olmasi,

c) 14/07/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48.
maddesinin birinci fikrasinin (A) bendinin (5) numarali alt bendinde 6ngoriilen genel

kosullar1 tasimasi,
¢) Siyasi parti organlarinda gorevli olmamasi,

d) Sendika subesi, sendika ve konfederasyonlarda herhangi bir suretle

gorevli bulunmamast,

e) Yiksekogretim Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, kamu kurum
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ve kuruluslarinda gorevli bulunmamast,

f) Hukuk, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, maliye, iktisat ve isletme
O0grenimi yapilan en az dort yillik bir yliksekdgretim kurumunu bitirmis ve is¢i-
igveren iligkileri alaninda en az bes yil calismis veya diger yliksekogretim
kurumlarini bitirmis ve kamu kurum ve kuruluslarinda en az on yil is hukukuyla ilgili

gorevlerde ¢aligmig olmasinin arandigi goriilmektedir.

Yonetmeligin 7. maddesinin ¢ bendi geregi arabulucunun 14/07/1965 tarihli
ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48. maddesinin birinci fikrasinin (A)
bendinin (5) numarali alt bendinde Ongoriilen genel kosullari tasimasi gerektigi
belirtildiginden bu hususa iliskin aciklama yapmak gerekmektedir. Anilan madde
icerigine gore; arabulucu olabilmek icin Tiirk Ceza Kanununun 53. maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolay: bir yil veya daha
fazla silireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin glivenligine karsi
suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1 suglar, zimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan mal varlig1 degerlerini

aklama veya kagakgilik su¢larindan mahkiim olmamak gerektigi ifade edilmistir.

2822 Sayih TISGLK dénemindeki duruma bakildiginda ise resmi
arabulucularda aranan niteliklerin tiiziigiin 26. maddesinde diizenlenmistir. Toplu s
Sozlesmesinde  Arabuluculuga ve Hakeme Bagvurma  Yonetmeligi'ndeki

diizenlemelere bakildiginda ise tiiziik ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

6356 Sayili SenTISK ile 2822 Sayilh TISGLK arasindaki farkliliklara
bakildiginda; 6356 Sayili SenTISK’de calisma ekonomisi ve maliye bdliim
mezunlari i¢in 6nceden 10 yil caligsma siiresi gerekli iken yapilan degisiklikle 5 yil
calisma siiresi seklinde degisiklik oldugu goriilmiistiir. Ayrica 2822 Sayili
TISGLK’da sosyal politika boliim mezunlar1 i¢in 5 yil ¢alisma siiresi gerekli iken
6356 Sayili SenTISK ile bu siire 10 yil calisma siiresine cikarilmak suretiyle
degisiklik oldugu anlasilmaktadir.

22 Haziran 2012 tarih ve 28331 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
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yiirtirliige giren 6325 Sayili HUAK’daki arabulucular i¢in aranan nitelikler hakkinda
da kisaca bilgi vermek gerekir. Anilan kanunun “Arabulucular Siciline Kayit
Sartlar1” baglikli 20. maddesinde arabulucularin sicile kayit i¢in gerekli nitelikleri

belirtilmistir.

6325 Sayilh HUAK’1n, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda
yasalagmasindan dnceki Tasarinin 20. maddesinin 2. fikrasinda arabulucular siciline
kayit i¢in aranan sartlar olarak tam ehliyetli olmayi, Tiirk vatandasi olmayi,
arabuluculuk egitimini tamamlamis olmayi, Bakanlikca yapilacak yazili ve
uygulamali sinavda basarili olmayi, dort yillik lisans egitimi almis olmay ve taksirli

suglar disinda herhangi bir sabikasi bulunmamay: aradigi goriilmektedir. (Taspolat

Tugsavul, 2009: 146)

6325 Sayili HUAK’m 20. maddesinin 1. fikrasinda belirtilen diizenlemeye
gore arabulucular siciline kayit i¢in ilgilinin Daire Bagkanligina yazili olarak

basvurmasi iizerine yapildigi goriilmektedir.

Anilan maddenin 2. fikrasinda belirtilen diizenlemeye gore de arabulucular

siciline kaydedilebilmek i¢in;
a) Tiirk vatandas1 olmak,
b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak,
c¢) Tam ehliyetli olmak,
¢) Kasten islenmis bir su¢tan mahkim olmamak,

d) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢ca yapilan yazili ve

uygulamali sinavda bagarili olmak gerektigi ifade edilmektedir.

6325 Sayili HUAK ile 6356 Sayili SenTiSK ve 2822 Sayili TISGLK
arasindaki en 6nemli farkliligin arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlikca

yapilan yazili ve uygulamali sinavda basarili olmak oldugu anlagilmaktadir.
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3.4.3.Arabulucunun se¢imi

Arabulucularin segimi ile ilgili olarak 6356 Sayili SenTISK’de hiikiim
bulunmadigi ancak kanunun 57. maddesinde arabulucularin se¢iminin yonetmelikte

belirtilecek hiikiimlere birakildig1 goriilmektedir.

Toplu Is Soézlesmesinde Arabuluculuga ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligi'nin ~ “Arabulucularin  se¢imi  ve ilan1” bashikli 8. maddesinde

arabulucularin se¢iminin nasil yapilacagi belirtilmistir.

Yonetmeligin 8. maddesinin 1. fikrasinda arabuluculuk sistemi igerisinde
yer alan Segici Kurulun, gorev yapacak arabulucu sayisi ile gorev alani ve gorev
alanin1 kapsayan il veya illeri dnceden belirleyecegi ve bu sayiy:r ihtiyaca gore

degistirebileceginin belirtildigi goriilmektedir.

Yonetmeligin 8. maddesinin 2. fikrasinda Caligma Genel Miidiirliigiiniin,
yonetmelik geregince arabulucularda aranan nitelikleri, Secici Kurula yapilacak
basvurularin seklini, son basvuru tarihini ve segilecek arabulucu sayisini se¢im
tarthinden en az bir ay Once Bakanlik internet sitesinden ilan edilecegi

diizenlenmistir.

Yonetmeligin 8. maddesinin 3. fikrasinda Seg¢ici Kurulun arabuluculuk i¢in
yapilan bagvurular inceleyecegi ve Aralik ay1 iginde arabulucu se¢imini yapacagi
ifade edilmektedir. Se¢ici Kurul tarafindan belirlenen arabulucular, se¢ildikleri ayin

son is giinii goreve baglamis sayilacaginin belirtilmistir.

Yonetmeligin 8. maddesinin 4. fikrasinda arabulucular tercihleri dikkate
almarak en c¢ok iki gorev alan1 il ya da iller i¢in Secici Kurul tarafindan
secilmektedir. Ancak istek olmayan goérev alani il ya da iller i¢in dier gorev
alanlarina yapilan basvurular arasindan Segici Kurul tarafindan resen gorevlendirme

de yapilabilecegi ifade edilmelidir.

Yonetmeligin 8. maddesinin 5. fikrasinda ise arabulucularin gérev siiresinin
tic yil oldugu ve arabulucularin istekleri halinde yeniden segilmelerinin miimkiin

oldugu sodylenebilir.
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3.4.4.Arabulucularin gorevlendirilmesi ve calisma esaslar

6356 Sayili SenTiSK'in 50. maddesinin 1. fikrasinda uyusmazlik yazisini
alan gorevli makamin alt1 is giinli i¢inde uyusmazligin taraflarindan en az birinin
katilimi ile veya taraflarin katilimi olmazsa resen, resmi listeden bir arabulucuyu
gorevlendirecegi ifade edilmektedir. Ayrica uyusmazligin taraflarinin  resmi
arabulucu listesindeki bir arabulucu ismi iizerinde anlagma saglamalar1 durumunda,
taraflarca belirlenen kisinin gorevli makam tarafindan o uyusmazlikta arabulucu

olarak gorevlendirilecegine iligkin hiikmiin de bulundugu goriilmektedir.

Kanunda belirtilen bu ayrintili agiklamalar Yonetmeligin 9. maddesinde

“Arabulucularin Gorevlendirilmesi ve Calisma Esaslar1” seklinde diizenlenmistir.

Yonetmeligin 9. maddesinin 1. fikrasinda gérevli makamin, uyusmazligin
her iki tarafinin arabulucuyu belirlemek ic¢in yapilan toplantiya gelmesi halinde
taraflarin {lizerinde anlastiklar1 arabulucuyu, her iki tarafin anlasamamasi veya
taraflardan biri ya da her iki tarafin toplantiya gelmemesi durumunda ise,
yonetmeligin 8. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen listeden bir arabulucuyu sirastyla

gorevlendirecegi ifade edilmistir.

6356 Sayili SenTISK’in yiiriirliige konulmasi ile 2822 Sayili TISGLK
zamaninda kabul edilen taraflardan herhangi birinin toplantiya gelmemesi veya
taraflarin anlagsamamasi1 halinde taraflardan en az birinin huzurunda ad g¢ekme
suretiyle arabulucunun mahkemece belirlenmesine iligkin diizenlemeden vazgegildigi

sOylenebilir. (Oguz vd., 2016: 72)

2822 Sayili TISGLK déneminde ortaya ¢ikan toplu is uyusmazliginda bir
arabulucunun atanacagi durum bir igverenin tek bir isyeri olmasi halinde miimkiin
olup bu hususta farkli bir durumun s6z konusu olmadigi sdylenebilir. Ne var ki
anilan kanun dénemindeki uygulamada tartisma konusu olan bir durum olarak grup
toplu is sozlesmesi kapsamina giren igyerleri i¢in devam etmekte olan toplu
pazarliklarin anlagmazlikla neticelenmesi halinde atanacak arabulucu sayisinin ne
olacagi hususunda karsimiza ¢iktig ifade edilmelidir. Yargitay ile doktrin arasindaki

goriis farkliliginin bir sonucu olarak her bir igyeri i¢in ayr1 ayr1 arabulucu mu yoksa
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tiim igyerleri i¢in tek bir arabulucu mu atanacagi meselesi farkli igverenlere ait birden
fazla igyeri veya isletmeleri kapsayan bir toplu is s6zlesmesi tiirii olan grup toplu is
sozlesmesi acisindan ortaya ¢ikmaktadir. Yargitay 2822 Sayili TISGLK déneminde
de anilan kanunda bu konuda somut bir hiikiim bulunmamasindan hareketle grup
toplu is sdzlesmesi kapsamina giren her bir igyeri i¢in ayr1 ayr1 arabulucu atanacagini
275 Sayii TISGLK dénemindeki igtihadina paralel olarak devam ettirdigi
gorilmektedir. (Zincirlioglu vd., 2007: 144,145)

6356 Sayili SenTISK dénemindeki grup toplu is sdzlesmelerine tek mi
yoksa birden fazla mi arabulucu atanacagina iliskin duruma bakildiginda ise; tek
toplu is sozlesmesi diizenlenmesine iliskin asamanin ancak uyusmazIligin taraflarinin
grup toplu is sozlesmesi yapma hususunda anlagmaya vardiklari tarihten itibaren
baslatilabilecek oldugu sdylenebilir. Tek arabulucunun atanmasi ile tek grev ve
lokavt kararinin alinmasiin grup toplu is sézlesmesi yapilmasi esnasinda meydana

gelen uyusmazliklarda olacagi ifade edilmelidir. (Dereli, 2013: 55)

Sonug olarak 6356 Sayili SenTISK ve bu kanuna bagl olarak g¢ikarilan
yonetmelik hiikiimleri dikkate alindiginda; toplu is sozlesmelerinin farkli tiirleri
bakimindan gorevli makam tarafindan atanacak arabulucu sayist bakimindan her

hangi bir ayrimin olmadig1 goriilmektedir.

Yonetmeligin 9. maddesinin 2. fikrasinda arabuluculuk gorevinin, gorevli
makam tarafindan arabulucuya yapilacak bildirim tarihinden itibaren baglayacagi ve
bu gorevin de on bes giin siirecegi belirtilebilir. Belirtilen bu on bes giinliik siire
taraflarin anlagmasi ile en ¢ok alt1 is glinii daha uzatilabilecegi ve gorevli makama bu

durumun 6zellikle bildirilecegi ifade edilmelidir.

Taraflarin uzatma konusunda anlagmasi ile olusan bu yirmi bir giinliik siire
azami siire oldugu bu nedenle de taraflar anlagsa dahi ikinci bir defa arabulucunun
uyusmazliktaki gorev siiresinin uzatilmasimin séz konusu olmadigi belirtilebilir.

(Narmanlioglu, 2016: 530, 531)

Arabulucu bu siire i¢inde taraflarin anlagmasini gerceklestirdigi takdirde

toplu is sozlesmesinin taraflarca imzalanmasi i¢in gerekli yol ve yontem sathasina
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gecilecegi sOylenebilir. (Demircioglu, Centel, 2015: 310)

6356 Sayili SenTISK'in 50. maddesinin 4. fikrasinda bu duruma aciklik
getirilmistir. Arabulucunun, taraflarin anlagmasii sagladigi takdirde kanunun 48.
maddesinde belirtilen hiikiimlerin uygulanacaginin madde igeriginde ifade edildigi

gorilmektedir.

6356 Sayili SenTISK'in “Toplu Is Sézlesmesinin imzalanmasi, Tevdi
Edilmesi ve Isyerinde Ilan1” baslikli 48. maddesinin 1. fikrasinda uyusmazligin
taraflar1 toplu pazarliklarin sonunda bir anlagsmaya vardiklar1 takdirde dort niisha
olarak diizenlenecek olan toplu is s6zlesmesinin taraf temsilcilerince imzalanacagi ve
iki nilishasinin alt1 is giinii i¢inde cagriyr yapan tarafca gorevli makama tevdi
edilecegi ile gorevli makamin da toplu is sdzlesmenin bir niishasin1 Bakanliga

gonderecegi diizenlenmistir.

Isverenin, bir toplu is sdzlesmesi veya toplu is sozlesmesi hiikmiindeki 6zel
hakem veya Yiiksek Hakem Kurulu karari ile toplu hak uyusmazliklarinda verilmis
mahkeme veya 6zel hakem kararlarinin, isyeri veya isyerlerinde isciler tarafindan
goriilebilecek yerlere asmakla yiikiimlii oldugu 6356 Sayili SenTISK'in 48.

maddesinin 2. fikrasinda hiikkme baglanmistir.

Yonetmeligin 9. maddesinin 3. fikrasinda arabulucunun, taraflar1 ayr1 ayri
veya birlikte toplantiya ¢cagirmak iizere bir davet yazisi diizenleyecegi ve taraflara

teblig edecegi diizenlenmistir.

Yonetmeligin 9. maddesinin 4. fikrasinda arabulucunun, uyusmazligin
taraflarin1 gérevli makamin bulundugu Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigiinde ya da

tarafsiz bir yerde bir araya getirmeye 6zen gosterecegi ifade edilmistir.

Yonetmeligin 9. maddesinin 5. fikrasinda arabulucunun, gorev siiresi
igerisinde taraflar1 miimkiin olan en fazla sayida bir araya getirmeye gayret etmesi
gerektigi belirtilmistir. Arabulucunun, taraflarla birlikte yapilacak ilk toplantida
belirlenen uyusmazlik konulari lizerinde her iki tarafin taleplerine uygun ¢oziim
oOnerileri gelistirecegi ve taraflara sunacagi da diizenlenmistir. Uyusmazligin taraflar

ile yapilan her toplanti sonucunda iizerinde anlagsma saglanan veya saglanamayan
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hususlarin toplantiya katilanlarca diizenlenecek bir tutanakla agikca belirtilecegi yer

almastir.

Yonetmeligin 9. maddesinin 6. fikrasina goére arabulucunun, Ek-1’de yer
alan Arabulucu Raporunu diizenlemesi ve besinci fikrada belirtilen tutanaklarla

birlikte {i¢ is giinii i¢inde gorevli makama tevdi etmesi gerekmektedir.

Yonetmeligin 9. maddesinin 6. fikrasinda belirtilen Arabulucu Raporunun
iceriginde bulunmasi gereken hususlar EK-1 formunda agiklanmistir. EK-1’deki
Arabulucu Raporu formuna gore; arabulucu, Arabulucu Raporunu calistigi gorev
alanindaki Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Calisma ve Is Kurumu Il

Miidiirliigiine sunulmak tizere hazirlamaktadir.

Arabulucu Raporu, konu ile ilgili bilgiler, gérevlendirme ile ilgili bilgiler,
arabuluculuk caligmalari, veri tabani bilgileri, taraflarin goriisleri hakkinda bilgiler ve

oneriler kisimlar1 olmak {izere alt1 (6) boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde konu ile ilgili bilgiler kismi yer almakta olup arabulucu
tarafindan igyerinin linvani, isyerinin adresi, igyeri dosya numarasi, igverenin
yazisma adresi, yetkili sendika, toplam isci sayis1 ve sendikali is¢i sayis1 seklinde

doldurulacak hususlar olarak yer almaktadir.

Ikinci béliimde goérevlendirme ile ilgili bilgiler kismi yer almakta olup
arabulucu tarafindan gorevi veren makam, gorevlendirme tarihi, gorevlendirme
teblig tarihi, uzatma tarihi, gorev siiresi bitis tarihi ve uyusmazhigin kapsami seklinde

doldurulacak hususlar olarak yer almaktadir.

Ugiincii boliimde arabuluculuk ¢alismalari kismi yer almakta olup arabulucu
tarafindan uyusmazlik tespiti, toplanti Oncesi uyusmazlik maddeleri, isyerinin
durumu, personel giderlerinin ciro igindeki yeri, toplanti yeri/yerleri ve sonug
olumsuz ise toplanti sonrasi uyusmazlik maddeleri seklinde doldurulacak hususlar

olarak yer almaktadir.

Dordiincii boliimde veri tabani bilgileri kismi yer almakta olup arabulucu

tarafindan isyeri tirii (6zel veya kamu), yetki belgesi (isyeri veya isletme),
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gorevlendirme makami ( bakanlik veya il miidiirliigl), isyerinin grev veya lokavt
yasaklar1 kapsaminda olup olmadig1 (yasak var veya yasak yok), yapilan toplanti
sayis1 (bir, birden fazla, yapilmadi), toplantinin nerede yapildig (il miidiirliigi veya
baska bir yer), toplantinin kimle yapildig1 (iki tarafla, sendika ile veya isveren ile),
uyusmazlik toplantisina iligkin bilgi (ayn1 ilde gidildi, ayn1 ilde gidilmedi, baska ilde
gidildi veya baska ilde gidilmedi), calisma siiresinin giinii (uzatildi veya uzatilmadi),
uyusmazlik sonucunun (gorev teblig sonrasi anlagsma ile, gorev teblig oncesi anlasma
ile veya olumsuz) nasil sonuglandigi seklinde doldurulacak hususlar olarak yer

almaktadir.

Besinci boliimde arabulucu tarafindan taraflarin goriisleri hakkinda bilgiler

kismina iliskin agiklama yapilmasi gerekmektedir.

Altinct  bolimde ise arabulucu tarafindan Oneriler kismina iliskin
aciklamalar yapilacaktir. Son olarak da arabulucu adini, soyadini yazarak arabulucu

raporunu imzalayacaktir.

6356 Sayili SenTISK'in 50. maddesinin 5. fikrasinda arabuluculuk siiresinin
sonunda anlasma saglanamamigsa, arabulucu ii¢ is giinii i¢inde uyusmazligi
belirleyen bir tutanak diizenleyecegi ve uyusmazligin sona erdirilmesi ic¢in gerekli
gordiigl onerileri de ekleyerek gorevli makama tevdi edecegi ve gorevli makamin da
tutanagi en geg¢ li¢ is giini i¢inde taraflara teblig edecegine iliskin agiklama yer

almaktadir.

Arabulucu tarafindan diizenlenen ve uyusmazligi belirleyen bu tutanagin
gorevli makam tarafindan, uyusmazligin taraflarina tebliginden sonra kanunda ifade
edilen usule uyularak taraflarin is miicadelesi yollar1 olan grev ve lokavta

basvurulabilmesinin miimkiin oldugu sdylenebilir. (Stimer 2014: 264)

Yo6netmeligin 9. maddesinin 7. fikrasinda gorev alani ilde, gérevden ayrilma
ya da herhangi bir mazeret dolayisiyla gorev yapacak arabulucu kalmadig: takdirde
bu durumun Caligma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiince derhal Bakanliga bildirilecegi
ve Bakanlik tarafindan da, ii¢ is glinii icerisinde resen gorevlendirme yapacagi

diizenlenmistir.
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Yonetmeligin 9. maddesinin 8. fikrasinda niteliklerini kaybeden
arabulucularin arabuluculugu kendiliginden sona erecegi, gerekli nitelikleri
tasimadigi halde veya niteliklerini kaybetmesine ragmen arabulucu olarak
gorevlendirilen arabulucular ise, teblig tarihinden itibaren {i¢ is giinii icinde gorevi

iade etmek {izere gorevli makama basvurmasi gerektigi ifade edilmistir.

Toplu ¢ikar uyusmazliklarinda, igveren veya isverene ait isyerlerinde gorevli
olanlarin arabuluculuk yapamayacagi hususu “Arabulucularin
gorevlendirilemeyecegi uyusmazliklar” seklinde Yonetmeligin 10. maddesinin 1.

fikrasinda agiklanmistir.

3.4.5.Arabuluculuk listesinin diizenlenmesi ve ilani

6356 Sayili SenTiSK’in “arabuluculuk” bashkli 50. maddesinin 1.
fikrasinda “resmi liste” ve “resmi arabulucu listesi” ifadeleri yer almaktadir. Bu
sebeple de gorevli makamin gorevlendirme yapabilmesi veya taraflarin arabulucu
secimi i¢in zorunlu olarak arabulucu listesine ihtiyag duyulmaktadir. 6356 Sayili
SenTISK doneminde ¢ikarilan yonetmelikte bu hususlara iliskin hiikiimler yer

almaktadir.

Toplu Is Sozlesmesinde Arabuluculuga ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligi'min “Arabulucularin se¢imi ve ilan1” baslikli 8. maddesinin 3. fikrasinda
Secici Kurulun arabulucularin sec¢imi ile bu se¢im sonucunda arabulucu listesinin
hazirlanarak bu listenin ilaninin yapilmas: konusunun diizenlenme yer aldig

gorilmektedir.

Yonetmeligin 8. maddesinin 3. fikrasinda Se¢ici Kurul tarafindan
arabuluculuk i¢in yapilan basvurular incelenerek se¢im yapildiktan sonra secilen
arabulucularin listesinin Resm1 Gazete’de ilan edilecegi ve ilan sonrasinda arabulucu
listesinin Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerine bildirilecegi acgik¢a ifade

edilmektedir.
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2822 Sayili TISGLK dénemindeki duruma bakildiginda; uyusmazligin tarafi
olanlar arabulucu ismi {izerinde uzlagsmig olsalar bile resmi listede yer almayanlarin
resmi arabuluculuk yapmalarinin zimnen engellendigi hususu anilan kanunun
“Resmi Arabuluculuk Teskilatr” baslikli 59. maddesinde yer alan “resmi
arabuluculuk yapabileceklerin listesinin diizenlenmesi” ciimlesinin bulunmasi
sebebiyle anlasildigr ifade edilebilir. Ayrica bu durumun anilan kanunun 34.
maddesinin 1. fikrasinda “resmi arabulucu listesinden bir arabulucu” seklindeki
ifadeleri ile yine ayn1 kanunun 22. maddenin 2. ve 3. fikrasindaki “resmi listeden bir
arabulucu” seklindeki ifadeleri de diizenlenmek suretiyle net olarak belirtildigi
sOylenebilir. Tiim bu agiklamalara bagli olarak “resmi arabuluculuk listesinde” yer
almayan arabulucularin Tiirk resmi arabuluculuk sisteminde resmi arabulucu olarak

gorevlendirilmelerinin miimkiin olmadig1 anlasilabilir. (Ugum, 2000: 32)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan 14 Aralik 2014 tarih ve
29205 sayili Resmi Gazete’de Toplu Is Sozlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme
Basvurma Yonetmeliginin “Secici Kurulun Toplanmasi ve Kararlar” baslikli 6.
maddesi ve “Arabulucularin se¢imi ve ilan1” baglikli 8. .maddesi geregince Segici
Kurul tarafindan (11) Onbirinci Dénemde (31.12.2014-30.12.2017) Calisma ve Is
Kurumu Il Miidiirliigii Gérev Alam1 ve Gorev Alanmin kapsadigr iller itibariyla
secilen arabulucularin isim listesi, gorev alanlar ile kapsadig iller yayimlanmistir.
Yayimlanan arabulucu listesine gore toplam 145 resmi arabulucunun bulundugu
ancak 29 arabulucunun birden fazla listede ismi yer aldigindan 116 arabulucunun

oldugu goriilmektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig tarafindan yayimlanan Calisma ve Is
Kurumu Il Miidiirliigii Gérev Alam1 ve Gorev Alanmin kapsadig iller itibariyla

secilen arabulucularin sayilar1t EK-2’de ayrintili olarak gosterilmistir.
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3.4.6.Arabulucunun iicretinin tespiti ve oOdenmesi ile

emanetler hesabi

6356 Sayili SenTiSK’in 50. maddesinin 7. fikrasinda gorevli makamin,
uyusmazligin kapsamini ve niteligini de dikkate alarak arabulucuya 6denmesi
gereken lcreti yonetmelikte belirtilen alt ve {ist smirlar igerisinde belirleyecegi

diizenlenmektedir.

Arabulucularin {cretlerinin ¢ikarilacak bir yonetmelikle diizenlenecegine
iliskin 6356 Sayili SenTiSK’in 57. maddesinde hiikiim bulunmasi nedeniyle bu

konunun yonetmelikte diizenlendigi belirtilmelidir.

Toplu Is Sozlesmesinde Arabuluculuga ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligi'nin iigiincii béliimiiniin ana bashg “Arabulucu Ucretinin Tespiti ve

Odenmesi ile Hesaplarin Kullanilmasi* oldugu goriilmektedir.

Yonetmeligin “Arabulucu iicretinin tespiti ve Odenmesi” baslikli 11.
maddesinde arabulucularin {icreti ve O6demelerin hangi usul ve sekle uyularak

yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Yonetmeligin 11. maddesinin 1. fikrasinda arabulucu {icretinin; goérevli
makam tarafindan, Ek-2’de yer alan Arabulucu Ucretleri Cetvelinde toplu is
sOzlesmesi kapsamindaki isyeri veya isyerlerinde c¢alisan is¢i sayisina gore belirlenen
gosterge rakaminin, memur aylik katsayisiyla ¢arpimi suretiyle hesaplanacag: ifade

edilmektedir.

Yonetmeligin Arabulucu Ucretleri Cetveli baglikli Ek-2’de yer alan gosterge

rakamlar1 asagidaki sekilde diizenlenmistir.

Isci Sayist Gosterge
1-10 5000
11-50 7 000
51-100 10 000

501+ 20 000
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Birden fazla il miidiirligi 25000

gorev alani igerisinde uyusmazliklar i¢in diizenlenmistir.

Yonetmeligin  11. maddesinin 2. fikrasinin igeriginde toplu is
uyusmazliginda gorevlendirilen arabulucu ve arabulucu i¢in belirlenen ticret, gérevli

makam tarafindan arabulucuya, taraflara ve Bakanliga bildirilmektedir.

Yonetmeligin 11. maddesinin 3. fikrasinda toplu is uyusmazliginda taraflar,
bu maddenin ikinci fikrasina gore gorevli makam tarafindan yapilan bildirimden
itibaren en geg li¢ is giinii i¢cinde, belirlenen tlicretin Muhasebe Biriminin ya da illerde
defterdarlik muhasebe miidiirliigliniin, ilgelerde ise mal miidiirligiiniin kasa veya
banka hesabina esit olarak yatirarak 6deme bilgilerini Genel Miidiirliige gonderecegi

anlatilmaktadir.

Yonetmeligin 11. maddesinin 4. fikrasinda Muhasebe Birimi, gorevli
makamca belirlenen iicretten yiizde yedi oraninda gider payr keserek emanetler
hesabina aktaracagi ve iiciincii fikraya gore yatirilan tutardan hesaplanan gider pay1

ile geriye kalan tutar1 ayr1 ayr belirtilecegi ifade edilmistir.

Yonetmeligin 11. maddesinin 5. fikrasinda goérevli makam tarafindan
arabulucunun gorevinin sona erdiginin Bakanlia bildirilmesi akabinde,
uyusmazligin taraflarinca hesaba yatirilan tutardan vergiler ve gider pay: kesildikten

sonra kalan miktarin arabulucunun hesabina aktarilacag: diizenlenmistir.

Yonetmeligin 11. maddesinin 6. fikrasinda ise ikamet ettigi il disinda
gorevlendirilen arabulucuya, 10/02/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu

hiikiimlerine gore harcirah 6denecegi de ayrica belirtilmistir.

Yonetmeligin 11. maddesinin 7. fikrasinda ise son olarak kanuni grev karari
alman bir toplu is uyusmazlhifinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin
gorevlendirecegi arabulucunun iicretinin de Bakanlik¢a gider payr hesabindan Ek-
2’de yer alan Arabulucu Ucretleri Cetvelindeki gostergeye gore odenecegi

aciklanmustir.

Yonetmeligin 12. maddesi “Emanetler hesabinin kullanilmas1” baslikli olup
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1. fikrasinda Muhasebe Biriminin banka hesabindan emanetler hesabina aktarilan
gider payna iligkin tutarin, 11 inci maddenin altinci ve yedinci fikralarinda belirtilen

O0demelerin karsilanmasinda kullanilacag: diizenlenmistir.

Yonetmeligin 12. maddesinin 2. fikrasinda emanetler hesabindan yapilacak
harcamalarin Calisma Genel Miudiirii, ilgili Calisma Genel Miidiir Yardimcis1 ve
Daire Bagkanindan ikisinin imzasi1 ile Muhasebe Birimine verilecek talimatla yerine

getirilecegi ifade edilmistir.

Yonetmeligin 12. maddesinin 3. fikrasinda 6demelerin, harcamanin ¢esidine
gore Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginde belirtilen belgelere gore

yapilacag belirtilmistir.

Yonetmeligin 12. maddesinin 4. fikrasinda ise son olarak Muhasebe Birimi
tarafindan bu Yonetmelik geregince emanetler hesabina alinan tutara ve bu hesaptan
yapilan harcamalara iliskin bilgiler aylik olarak Bakanliga bildirilecegi hiikiim altina

alinmistir.

2822 Sayili TISGLK dénemindeki duruma bakildiginda; Hakeme ve Resmi
Arabulucuya Bagvurma Tiizigli’'niin besinci bdliimii “Resmi  Arabuluculara
Odenecek Ucretlerle Resmi Arabuluculuk Igin Taraflarin Hesaba Yatirmalar
Gereken Ucretler” olup 29. maddenin ana bashiginin da “Arabulucu Ucretinin Sinir1

ve Ucretin Saptanmas1” oldugu goriilmektedir.

Uyusmazlikta arabulucuyu gorevlendiren mahkeme veya gorevli makam
tarafindan resmi arabulucuya 6denecek {iicretin belirlenmesinde bir kisim unsurlarin
dikkate alinmasi gerektigi hususu Tiiziiglin 29. maddesinin 1. fikrasinda ifade
edilmistir. Bu unsurlarin ise uyusmazligin 6nemi, isyeri ve calisan is¢i sayisi,
uyusmazlikla ilgili maddelerin g¢oklugu, ¢6zliim siiresi, kapsami ve niteligi gibi

unsurlar oldugu ifade edilebilir.

Arabulucuyu gorevlendiren mahkeme veya gorevli makam tarafindan

yukarida belirtilen unsurlar goz 6niinde bulundurularak;

a) Isyeri uyusmazliklarinda alt smir 5000, iist stnir 10.000,
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b) Isletme uyusmazliklarinda alt sinir 15.000 iist smir 20.000,

c) Birden fazla bolge midiirliigii gorev alani igerisine giren isyerlerini
kapsayacak toplu is sdzlesmesi uyusmazliklarinda alt sinir 20.000, tist sinir 25.000

olmak tizere bir gosterge saptanmaktadir.

Arabulucunun ticreti, saptanan bu gostergenin, 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 154. maddesi geregince biitce kanunlarinda devlet memurlar1 ayliklari

icin gosterilen katsayiyla ¢arpimi suretiyle belirlenecegi aciklanmistir.

Arabulucunun {icretinin tespiti konusunda sonug¢ olarak; 6356 Sayili
SenTiSK déneminde ¢ikarilan ydnetmelikte toplu is sdzlesmesi kapsamindaki isyeri
veya isyerlerinde calisan is¢i sayisina gore belirlenen gosterge rakaminin, memur
aylik katsayistyla carpimi suretiyle hesaplanacaginin belirtildigi goriilmiistiir. Ne var
ki 2822 Sayili TISGLK déneminde cikarilan tiiziikte ise farkli olarak isyeri, isletme
veya birden fazla bolge miidiirliigli gérev alani igerisine giren igyerlerini kapsayacak
toplu is sozlesmesi uyusmazliklari seklinde bir ayrimin esas alindigr agikca

goriilmektedir.

3.4.7.Arabuluculuk faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi

Arabuluculuk faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasina iligkin olarak hem
6356 Sayili SenTiSK’de hem de bu kanuna baglh olarak c¢ikarilan Toplu Is
Sozlesmesinde Arabuluculuga ve Hakeme Bagvurma Yonetmeligi'nde herhangi bir

diizenlemenin yer almadig1 gortilmektedir.

2822 Sayili TISGLK dénemindeki duruma bakildiginda ise; arabuluculuk
faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasma iligskin olarak ac¢ik kanun hiikmiine yer
verilmistir. Anilan kanuna bagh olarak ¢ikarilan tiiziik incelendiginde ise bu konuda

her hangi bir diizenlemenin yer almadig1 goriilmektedir.

2822 Sayilh TISGLK’nin “Resmi Arabuluculuk Teskilati” bashkli 59.

maddesinin 6. fikrasinda resmi arabuluculuk teskilatinin arabulma faaliyetine
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girigilen her uyusmazlikta vardigi sonuglari en kisa zamanda uygun vasitalarla

kamuoyuna agiklayabileceginin diizenlendigi goriilmektedir.

Sonug¢ olarak 6356 Sayili SenTISK’de diizenleme yer almasa dahi
arabuluculuk faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasinin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 biinyesinde yer alan Calisma Genel Midirliigline bagli Resmi
Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan her zaman yerine getirilebileceginin
miimkiin oldugu ve kamuoyuna yapilacak duyurunun idarenin takdirine birakildigi

sOylenebilir.

3.5.Arabulucunun gorevi, arabulucunun suresi,
arabulucunun calisma faaliyeti ve yontemleri ile arabulucu

gorevinin sonu¢lanmasi

6356 Sayili SenTISK’in 50. maddesinin ana bashigi baris¢1 ¢dziim yolu
olarak “Arabuluculuk” seklinde diizenlendigi, anilan maddenin 2. fikrasinda ise

arabulucunun gorevinin diizenlendigi goriilmektedir.

Toplu Is Soézlesmesinde Arabuluculuga ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligi’nin 9. maddesinin 5. fikrasinda arabulucunun, gorev siiresi igerisinde
uyusmazligin taraflarin1 miimkiin olan en fazla sayida bir araya getirmeye gayret
etmesi gerektigi belirtilmistir. Arabulucunun, taraflarla birlikte yapilacak ilk
toplantida belirlenen uyusmazlik konulari tizerinde her iki tarafin taleplerine uygun
¢Ozlim Onerileri gelistirecegi ve taraflara sunacagi da diizenlenmistir. Uyusmazligin
taraflar1 ile yapilan her toplanti sonucunda iizerinde anlasma saglanan veya
saglanamayan hususlarin toplantiya katilanlarca diizenlenecek bir tutanakla agikca

belirtilecegi de ifade edilmistir.

Resmi Arabulucunun gorevi 6356 Sayili SenTISK'in 50. maddesinin 2.
fikrasinda belirtilmis olup bu hitkkme gore arabulucu taraflarin anlagmasini saglamak
icin her tiirlii gayreti sarf etmek ve uyusmazligin taraflarina onerilerde bulunmak

oldugu soOylenebilir. Arabulucunun uyusmazlik esnasinda taraflarin anlagmalarini
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saglamak iizere nasil bir faaliyet gosterecegi hususunda kanunda bir agiklik
bulunmadig: belirtilebilir. Ne var ki taraflardan her iki yanin etkili isimlerinin kim
veya kimler olduguna iligskin arastirmanin arabulucunun yapacagi ilk is oldugu ifade
edilmekle birlikte ikinci is olarak ise; taraflar arasinda yer alan uyusmazligin kapsam
ve niteliginin belirlemesi gerektigi sdylenebilir. Arabulucu bu hususlarin disinda
yapacagl toplantilara uyusmazlhigin taraflarinin bizzat katilimlarini saglamali,
gerektiginde onlarla ayr1 ayr1 ve ortak goriismeler yaparak taraflart uyusmazligin
¢Ozlimiine yaklagtirmali, onlara yazili ve sozlii oneriler getirerek ¢Oziim yollarin

gostermeye ve onlar1 anlastirmaya calismast gerektigi belirtilmelidir. (Tungomag ve
Centel vd., 2015: 416)

6356 Sayili SenTiSK’in 50. maddesinin 3. fikrasinda arabulucunun gorevi
kendisine yapilacak bildirimden itibaren on bes giin siirecegi ve bu silirenin de
taraflarin anlasmasi ile en cok alti is glinii uzatilabilecegi ve gorevli makama

bildirilecegi belirtilmistir.

Arabuluculuk gorevinin, gérevli makam tarafindan arabulucuya yapilacak
bildirim tarihinden itibaren baslayacagi ve bu gorevin de on bes giin slirecegi hususu
Yonetmeliginin 9. maddesinin 2. fikrasinda belirtilmis olmakla anilan kanunda
belirtildigi sekliyle benzer bir diizenleme yer aldig: ifade edilebilir. Ayrica belirtilen
bu on bes glinliik siirenin taraflarin anlagsmasi ile en ¢ok alt1 i giinii uzatilabilecegi

ve gorevli makama bu durumun 6zellikle bildirilecegi diizenlenmistir.

Uyusmazlik konusu ile alakali olan her tiirli belge ve gerekli bilginin
arabulucu tarafindan uyusmazligin tarafi olan kisilerden ve diger tiim ilgili kisilerden
talep edilebilecegi ve taraflarin bunlar1 vermekle ylikiimlii olduklar1 sdylenebilir.

(Poyraz, 2014: 223)

6356 Sayili SenTISK'in 50. maddesinin 4. fikras1 geregince arabulucu,
taraflarin anlagsmasini sagladig: takdirde; toplu is sozlesmesi dort niisha olarak
taraflarca imzalanarak diizenlenecektir. Taraf temsilcilerince imzalanan sézlesmenin
iki niishasi alt1 is giinii i¢inde ¢agriy1 yapan taraf¢ca gorevli makama tevdi edilecek ve
gorevli makam da soOzlesmenin bir nilishasini Bakanliga gondererek siireci

tamamlanmis olacaktir.
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Arabuluculuk siiresinin sonunda anlagma saglanamadigi takdirde nasil bir
yol izlenecegi 6356 Sayili SenTiSK'in 50. maddesinin 5. fikrasinda acikliga
kavusturulmustur. Maddeye gore arabulucu ii¢ is gilinii i¢inde taraflar arasindaki
uyusmazlig1 belirleyen bir tutanak diizenlemesi ve uyusmazligin sona erdirilmesi i¢in
gerekli gordiigli onerileri de ekleyerek gorevli makama tevdi etmesi gerekmektedir.
Gorevli makam, tutanagi en gec ii¢ is gilinii i¢inde taraflara teblig etmesi ile birlikte
bu siireden sonra baris¢1 ¢oziim yolu olmayan grev asamasinin baglamasi s6z konusu

olabilir.

Toplu is uyusmazhiginin taraflarinca toplu is sézlesmesi ile neticelenmesi
icin basvurulan barig¢1 ¢oziim yollar1 sonucunda anlagma saglanamadigi takdirde
grev kararinin nasil ve ne zaman uygulanacagi konusunun sendikanin takdirine
birakilmadigi sdylenebilir. 6356 Sayili SenTISK'in 60. maddesinde kanuni grev
kararinin alinmasit ve uygulamaya gecilmesinin temel kurallarinin hiikiim altina

alindigi ifade edilebilir. (Ulucan, 2013: 278)

6356 Sayili SenTISK'in “Kanuni Grev ve Lokavt Kararmin Alinmasi ve
Uygulamaya Konulmas1” basliklt 60. maddesinin 1. fikrasinda grev kararinin, anilan
kanunun 50. maddesinin besinci fikrasinda belirtilen uyusmazlik tutanaginin tebligi
tarihinden itibaren altmis giin i¢inde alinabilecegi ve bu siire igerisinde alt1 i giinii
onceden kars1 tarafa bildirilecek olan tarihte uygulamaya konulabilecegi
diizenlenmistir. Belirtilen bu siire igerisinde, grev kararmnin alinmamasi veya
uygulanacagi tarihin karsi tarafa bildirilmemesi halinde toplu is sozlesmesi yapma

yetkisinin diisecegi agiklanmistir.

Sendika Ozgiirliigii Komitesinin genel cercevede dikkat ettigi temel bir
konunun grevden evvel uyulmasi lazim gelen islemlerin grevi engelleyecek nitelikte
uzun ve karmagik bir yapida olmamasi gerektigi soylenebilir. ILO’nun gorisleri
cercevesinde 6356 Sayili SenTISK'in 60. maddesindeki grev karari ve uygulamaya
konulmasinin kolaylastirildig: ifade edilebilir. Bu durumun sonucunda da 6 is giinliik
bekleme siiresinin uyusmazlik tutanaginin tebliginden sonra olmadig gibi 6 is giinii
icinde de uyusmazlik tutanaginin tebligi iizerine grev kararinin alinmasinin mecburi

olmadig: belirtilebilir. Ne var ki 60 giinliik siire i¢inde grev kararinin alinmasi ve bu
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alman grev kararmin da uygulamaya konulmasi gerektigi goriilmektedir. Anilan
diizenlemenin gerekcesine gore de uyusmazligin tarafi olanlarin anlasabilmelerinin
saglanmasi i¢in son bir ek siirenin verildigi hususunu; grev kararinin alinmasi ve
grevin uygulanmasi siiresinin birlestirilmesi suretiyle gerceklestirilmeye calisildig
anlagilmaktadir. Daha evvel olan durumdaki gibi de 6 is gilinii 6nce karsi tarafa
grevin uygulama tarihinin bildirilmesi gerektigi de ifade edilmelidir. (Sur vd., 2013:
348)

3.6.Arabulucunun niteligi ve sorumlulugu

Hakem kararlarindan farkli olarak arabulucunun, taraflarin arabuluculuk
faaliyeti neticesinde tutanaga ekleyecegi tavsiyenin taraflar i¢in her hangi bir
baglayic1 6zellik tasimadigi belirtilebilir. Taraflar isterlerse bu tavsiyeyi reddedip
grev ve lokavt yoluna basvurabilecekleri gibi isterlerse bunu kabul edebilecekleri

sOylenebilir. (Celik, Caniklioglu, Canbolat, 2015: 770)

2822 Sayih TISGLK’nmn 69. maddesinde Resmi Arabulucunun
sorumluluguna iliskin diizenleme mevcut olmakla birlikte 6356 Sayili SenTISK'de
boyle bir maddeye yer verilmemistir. Resmi Arabulucunun sirf uyusmazligin
taraflarina zarar verme kastiyla siiresi icinde tutanagi gorevli makama teslim
etmemesi veya ayni kasitla gorevini yerine getirmekten kaginmast durumunda para
cezasi ile cezalandirilacagma dair dair diizenlemenin 2822 Sayili TISGLK nin 69.

maddesinde yer aldig1 goriilmektedir. (Sur, 2015: 380)

2822 Sayili TISGLK’nin 69. maddesinin 2. fikrasinda resmi arabulucu
olarak gorevlendirilen kisilerin goérevlerinin ifas1 sirasinda veya ifasindan dolayi
isledikleri veya kendilerine karsit islenen suglar bakimindan kamu gorevlisi
sayildiklarma iliskin acik hiikiim yer aldigi goriilmiistiir. 6356 Sayili SenTISK'de

boyle bir maddeye yer verilmemistir.
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3.7.Resmi arabuluculuk ¢alismalar: (2000-2015)

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi igerisinde Calisma Genel
Miidiirliigiine bagl olarak bulunan Sendika Uyeligi ve Istatistik Daire Baskanlig
tarafindan 2000-2015 yillar itibariyle resmi arabuluculuk ¢alismalarinin kamuoyuna
duyuruldugu  goriilmiistiir.2015-2018  yillarma  iligkin ~ veriler ise henliz

aciklanmamustir.

Resmi arabuluculuk c¢aligmalarinin 2000-2015 yillar1 arast ayr1 ayr1 olmak
suretiyle yillar itibariyle yaymlandigi soylenebilir. Resmi arabuluculuk
calismalarinin igeriginde yillar itibariyle arabuluculuk sonuclarinin anlagma ile
sonuclanan ve uyusmazlik ile sonuglanan seklinde ayrima tabi tutuldugu
goriilmektedir. Arabuluculuk sonuglar1 da arabuluculuk sayisi, kapsadigi uyusmazlik
sayisl, igyeri sayisi ve is¢i sayisi esas alinarak toplam iizerinden sayisal olarak ifade

edilmistir.

2000-2015 yillar itibariyle resmi arabuluculuk caligsmalarina iliskin sayisal
bilgiler ve diger uygulamada yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bilgiler
dikkate alinarak Tiirkiye’de Arabuluculuk Uygulamalarina Iliskin Sayisal Veriler
bashigi altinda ileride ayr1 bir baglikta istatistiksel olarak grafikler incelenerek
arabuluculugun uygulamadaki basaris1 ve elde edilen sonuglar hakkinda ayrica

degerlendirme yapilacaktir.

3.8.Arabuluculugun c¢esitleri

Arabuluculuk kurumunun kanunda belirtilmesine, uyusmazligin bulundugu
asamaya, bagvurulma zamanina, bagvurulma sekline ve yontemine bakildiginda

degisik tiirlerinin oldugu sdylenebilir.

6356 Sayili  SenTiSK  hiikiimleri incelendiginde  hukukumuzda
arabuluculugun, olagan ve olaganiistii arabuluculuk olarak karsimiza ¢iktig

gorilmektedir.
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Toplu is uyusmazliklarinin toplu menfaat ve toplu hak uyusmazliklari
seklinde goriildiigli belirtilebilir. Toplu menfaat uyusmazliklarinin ¢oziime
kavusturulmasi resmi arabulucular ile toplu hak uyusmazliklarinda ise hukuk
uyusmazliklarina 6zgii alternatif ¢6ziim yollar1 ve yargilama ile sonuglandirilmasinin
is  hukukunda hedeflendigi soylenebilir. Bariscil yoldan toplu menfaat
uyusmazliklarinin ¢éziimii i¢in gerekli olan arabuluculuk siirecini, grev ve lokavt
kararlarinin alinmasindan evvelki arabuluculugu olagan arabuluculuk, grev ve
lokavtin ertelenmesinden sonraki safhada gergeklesen arabuluculugu ise olaganiistii
arabuluculuk adlandirildigr ve asagida da bu sekilde anlatilacagi ifade edilebilir.

(Oguz vd., 2016: 72)

3.8.1.0lagan arabuluculuk

275 Sayilh TISGLK'min 15. Maddesinde toplu is uyusmazliklarinin
¢oziimiinde “Uzlagtirma” kurumunun baris¢1 ¢6ziim yolu olarak diizenlendigi ifade

edilebilir.

2822 Sayili TISGLK hiikiimlerine bakildiginda ise; 275 Sayili TISGLK'da
baris¢1 ¢oziim yolu olarak diizenlenen “Uzlastirma” kurumu yerine barisgt ¢6ziim

yolu olarak “Arabuluculuk” kurumunun diizenlendigi goriilmektedir.

2822 Sayili TISGLK’da olagan arabuluculuk faaliyetine, uyusmazligin
taraflarinca gerceklestirilen toplu pazarlik siirecinin anlasma gergeklesmeden
neticelenmesi lizerine zorunlu olarak veya uyusmazligin taraflarinin istegi iizerine bir
baska ifade ile ihtiyari olarak basvuruldugu sdylenebilir. Belirtildigi iizere anilan
kanun doneminde arabuluculuk, zorunlu arabuluculuk ve istege bagli (ihtiyari)
arabuluculuk seklinde ikiye ayrildigi ve bu sekilde irdelendigi ifade edilebilir.
(Canbolat, 2013: 253)

2822 Sayili TISGLK’da yer alan istege bagli bir baska ifade ile ihtiyari
arabuluculuga 6356 Sayili SenTISK doneminde yer verilmedigi sdylenebilir. Bu

sebeple uyusmazligin taraflarindan birisi tek tarafli olarak artik toplu pazarliklarin
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baslamasindan itibaren otuz giiniin gegmesinden sonra gorevli makama basvurarak
arabuluculuk faaliyetini baglatamayacagi belirtilebilir. Ne var ki uyusmazligin
taraflarinin toplu pazarlik asamasma son vererek gorevli makamdan arabuluculuk
faaliyetinin baslatilmasini da toplu pazarlik siirecinin igerisinde herhangi bir siireye
bagli olmaksizin birlikte diizenleyecekleri tutanakla istemelerinin miimkiin oldugu

anlasilabilir. (Stimer, 2013: 52)

2822 Sayili TISGLK déneminde; gorevli makamin, uyusmazligin taraflari
arasindaki toplu pazarliklarin baglamasindan itibaren altmis giinliik zaman dolmasina
ragmen anlasma olmadigi takdirde arabulucu tayini i¢cin mahkemeden talepte
bulunulmasiyla arabuluculuk sathasina gecildigi ve zorunlu arabuluculuk sathasinin

basladig1 soylenebilir. (Dogar vd., 2008: 139)

6356 Sayili SenTISK donemine bakildiginda ise anilan kanunun dokuzuncu
béliimiiniin bashiginin "Toplu Is Uyusmazliklarmin C6ziimii" oldugu, anilan kanunun

49. maddesinde uyusmazligin tespitinin diizenlendigi goriilmektedir.
Kanun maddesine gore toplu is uyusmazliginin;

a) Toplu pazarlik igin kararlastirilan ilk toplantiya taraflardan biri
gelmediginde veya taraflardan biri toplantiya geldigi halde pazarlik asamasina

baslanamadiginda,

b) Taraflar toplu pazarliga basladiktan sonra taraflar toplantiya devam

etmediklerinde,

c) Taraflar toplu pazarlik siiresi olan altmig gilinliik siire igerisinde

anlasamadiklarini bir tutanakla tespit ettiklerinde,

d) Toplu pazarlik siiresi anlasma olmaksizin sona erdigi zaman g¢iktig1

belirtilebilir.

Uyusmazligin taraflar1 anlasamadiklarin1 bir tutanakla tespit ettiklerinde
veya toplu pazarlik icin gerekli siire anlagsma olmaksizin sona erdiginde, taraflardan
biri uyusmazligi alti is giinli i¢inde gorevli makama bildirmek zorunda oldugu

belirtilmelidir. Goérevli makama bildirim olmadig1 takdirde is¢i sendikasinin
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yetkisinin diisecegi kanunda acik¢a ifade edilmistir.

6356 Sayili SenTISK'in dokuzuncu béliimiiniin bashigi "Toplu s
Uyusmazliklarinin C6zimii" oldugu, anilan kanunun 50. maddesinde barig¢1 ¢oziim

yolu olarak "Arabuluculuk" kurumunun diizenlendigi goriilmektedir.

Uyusmazlik yazisin1 alan goérevli makam tarafindan uyusmazligin
taraflarindan en az birinin katilimi ile veya taraflarin katilimi olmazsa resen alt1 is
giinii i¢inde, resmi listeden bir arabulucunun gorevlendirilecegi hususu 6356 Sayili
SenTiSK'in 50. maddesinin 1. fikrasinda ifade edilmektedir. Ayrica resmi arabulucu
listesindeki bir arabulucu ismi {izerinde uyusmazligin taraflarinin anlagsma
saglamalar1 durumunda, gorevli makam tarafindan taraflarca belirlenen kisinin o
uyusmazlikta arabulucu olarak gorevlendirilecegine iligkin agiklama da yer

almaktadir.

6356 Sayili SenTISK'in 50. maddesinin son fikrasinda ise toplu is
uyusmazliginda resmi listeden arabulucunun gorevlendirilmesi sonucunda
arabulucunun gorevinin kendisine yapilacak bildirimden itibaren on bes giin
siirecegi, belirtilen bu on bes giinliik gérevlendirme siiresinden sonra uyusmazligin
taraflarinin anlagmasi ile en ¢ok alt1 i glinii daha uzatilabilecegi ancak en fazla yirmi
bir giin olan bu siireye iliskin uzatmanin da goérevli makama bildirilecegi

sOylenebilir.

Arabuluculuk, 6356 Sayili SenTISK'in 50. maddesinde yer almakla birlikte
bu madde de diizenlenen arabuluculuk grev ve lokavtin ertelenmesinde giindeme
gelen arabuluculuktan farkli oldugu belirtilmelidir. 6356 Sayili SenTISK'in 50.
maddesinde diizenlenen arabuluculugu digerlerinden ayirmak i¢in "Olagan
Arabuluculuk" ifadesi kullanilmis olup buradaki arabuluculuk, taraflarin grev ve
lokavt safhasina ge¢melerinden evvel soz konusu oldugu sdylenebilir. Olagan
Arabuluculuk, taraflarin zorunlu hakem kurumuna veya grev ve lokavta
basvurmadan evvel toplu is uyusmazliginin ¢éziilmesi i¢in gegilmesi zorunlu barisci
bir yol olup bu durum kanunda belirtildigi haliyle taraflardan birinin toplantiya
katilmasia ragmen toplu pazarlik asamasina devam etmemesi veya toplantiya hi¢

gelmemesi veya taraflarin toplantiya katildiktan sonra belirli bir zamanin gegmesine
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karsin anlasmanin gergeklesmemesi sekillerinde ortaya ¢iktigi sdylenebilir. (Celik,

Caniklioglu, Canbolat, 2015: 767)

3.8.2.0laganiistii arabuluculuk

275 Sayili TISGLK doénemine dncelikle bakildiginda; anilan kanunun 15.
maddesinde bariggr ¢oziim yolu olarak “Uzlastirma” kurumunun diizenlendigi
goriilmektedir. Anilan kanun doneminde uzlagtirma kurumunun olmasi sebebiyle
grev ve lokavtin ertelenmesi durumunda Yiiksek Uzlagtirma Kurumunun devreye

girdigi sdylenebilir.

Grev ve lokavtin gecici olarak durdurulmasi ve Yiiksek Uzlastirma Kurulu
baslikli 275 Sayili TISGLK’nm 21. maddesinin 1. fikrasinda; karar verilmis veya
baslamis olan kanuni bir grev veya lokavtin, memleket sagligini veya milli giivenligi
bozucu nitelikte bulunmasi halinde Bakanlar Kurulu tarafindan bu uyusmazlikta,
grev ve lokavtin bir kararname ile en ¢ok otuz giin siireyle geciktirebilecegi ifade
edilmistir. Anilan geciktirme kararinin otuz giinden daha az bir siire i¢in alindig:
takdirde bu siirenin aymi sekilde otuz giline kadar uzatilabilecegi belirtilmistir. Ayrica
Bakanlar Kurulunun, Yiiksek Hakem Kurulundan alinan istisari miitalaayi
inceledikten sonra geciktirme siiresini en ¢ok altmig giin daha uzatabilecegi

diizenlenmistir.

275 Sayili TISGLK'nin 21. maddesinin 2. fikrasinda; Damistay’mn, grev ve
lokavtin gecici olarak durdurulmasina iliskin Bakanlar Kurulu kararlar1 hakkindaki
iptal davalarma iliskin yiiriitmenin durdurulmasi taleplerini bir hafta icinde karara

baglayacagi hiikiim altina alinmstir.

275 Sayih TISGLK’nin 21. maddesinin 3. ve 4. fikrasinda; Yiiksek
Uzlagtirma Kurulunun olusumu, karar alma siireci ve tavsiyelerini karara baglayacagi
belirtilmekle, Yiiksek Uzlastirma Kurulunun karariin kabul edilmesi halinde toplu
13 sozlesmesi hiikmiinde olacagi, geciktirme siiresinin sona erdigi tarihte

uyusmazligin taraflarinin uzlasamamasi veya uyusmazlifin 6zel hakeme intikal



112

ettirilmesi konusunda anlagamamuslarsa, greve veya lokavta karar vermekte serbest
olduklar1 ve Yiksek Uzlastirma Kurulunun bu halde de c¢alismalarina devam

edebilecegi belirtilmistir.

Baris¢1 ¢dziim yolu olarak “Uzlastirma” kurumu 275 Sayili TISGLK
doneminde getirilmis iken 2822 Sayili TISGLK déneminde ise arabuluculuk kurumu
getirilmigtir. Anilan kanun doneminde barig¢1 ¢oziim yolu olarak arabuluculuk
kurumunun olmasi sebebiyle grev ve lokavtin ertelenmesi durumunda olaganiistii
arabuluculuk ad1 verilen siire¢ olusmakta olup bu siirecte Calisma Bakani’nin bizzat
veya resmi arabulucu listesinden sececegi bir arabulucunun devreye girdigi

sOylenebilir.

2822 Sayili TISGLK dénemine bakildiginda; anilan kanunun “Grev ve
Lokavtin Ertelenmesi* baslikli 33. maddesinin 1. fikrasinda karar verilmis veya
baslanmis olan kanuni bir grev veya lokavtin genel sagligi veya milli glivenligi
bozucu nitelikte oldugu takdirde Bakanlar Kurulunun bu uyusmazlikta grev ve
lokavt1 bir kararname ile altmis giin siire ile erteleyebilecegi ve grev ve lokavtin
erteleme siiresinin de kararnamenin yayimi tarihinde islemeye baslayacagi ifade

edilmistir.

Bakanlar Kurulunun grev ve lokavtin ertelenmesi kararlar1 aleyhine olmak
tizere ylriitmenin durdurulmasina karar verilmesi istemli Danigtay’da iptal davasi
acilabilecegi ancak Olaganiistii halin ilan edildigi bolgelerde grev ve lokavt
ertelenmesi kararlarina iliskin davalarda ylriitmenin durdurulmasma karar
verilemeyecegi 2822 Sayili TISGLK nin 33. maddesinin 2. fikrasinda agik¢a hiikiim

altina alinmastir.

2822 Sayili TISGLK’nin “Erteleme Déneminde Uyusmazligin Coziimii
baslikli 34. maddesinin 1. fikrasinda grev ve lokavtin ertelenmesi kararnamesi
yiirlirliige girdikten sonra Calisma Bakani’nin bizzat ve resmi arabulucu listesinden
sececegi bir arabulucu yardimi ile uyusmazligin ¢6ziimii i¢in erteleme siiresince her

tiirlii gayreti gosterecegi diizenlenmistir.

2822 Sayili TISGLK’nin 34. maddesinin 2. ve 3. fikralarinda ise grev ve
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lokavtin ertelenmesi siiresi i¢inde uyugsmazligin taraflarinin aralarinda anlasarak
uyusmazligr 6zel hakeme de intikal ettirebilecekleri ile grev ve lokavtin ertelenme
siiresinin sona erdigi tarihte uyusmazligin taraflarinin halen anlasamamis veya
uyusmazligt 6zel hakeme de intikal ettirmedikleri takdirde Calisma Bakani’nin

uyusmazligin ¢oziimii i¢in Yiiksek Hakem Kuruluna basgvuracagi belirtilmistir.

6356 Sayili SenTISK dénemine bakildiginda ise; 2822 Sayili TISGLK da
iki farkli maddede diizenlenen grev ertelenmesi miiessesesinin, anilan kanunda tek
bir maddede toplandigi ayrica anilan kanunda Bakanlar Kurulu tarafindan verilen
grevin ertelenmesi kararina kars1 Danistay’da dava acilabilecegine dair agik kanun

maddesinin bulunmadiginin goriildiigii belirtilebilir. (Giirbiiz vd., 2014: 75)

6356 Sayili SenTiSK'in “Kanuni Grev ve Lokavt Kararmin Alinmasi ve
Uygulamaya Konulmasi” baslikli 60. maddesinin 7. fikrasinda kanuni grev karari
alman herhangi bir uyusmazlikta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin
uyusmazligin ¢6ziimii i¢in bizzat arabuluculuk yapabilecegi gibi bir kisiyi de

arabulucu olarak gorevlendirebilecegi belirtilmektedir.

6356 Sayili SenTISK'in “Grev ve Lokavtin Ertelenmesi” baslikli 63.
maddesinde grev ve lokavtin ertelenmesine 6zgii olarak arabulucunun o6zel bir

gorevlendirme sekli daha bulunmaktadir.

Karar verilmis veya baslanmis olan kanuni bir grev veya lokavtin genel
saglig1 veya milli giivenligi bozucu nitelikte bulundugu takdirde Bakanlar Kurulu
tarafindan bu uyusmazlikta grev ve lokavtin altmis giin siire ile ertelenebilecegi ile
bu grev ve lokavtin ertelenme siiresinin de Bakanlar Kurulu kararmin yayimi

tarthinde baslayacagi hususu anilan maddenin birinci fikrasinda diizenlenmistir.

Grev ve lokavtin Bakanlar Kurulu tarafindan ertelenmesine iliskin karariin
yiriirliige girmesi iizerine, yine ayni kanunun 60. maddesinin 7. fikrasina gore
belirlenen arabulucunun, taraflar arasindaki toplu is uyusmazliginin ¢ézimi igin
erteleme siiresince her tiirlii ¢abay1 gosterecegi ifade edilmekle birlikte grev ve
lokavtin erteleme siiresi icerisinde uyusmazliin taraflariin aralarinda anlasarak

uyusmazligi 6zel hakeme de gotiirebilecegi de ikinci fikrada hiikiim altina alinmastr.
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6356 Sayili SenTISK'in 63. maddesinin 3. fikrasinda ise grev ve lokavtin
erteleme siiresinin sonunda uyusmazligin taraflar1 arasinda anlasma saglanamadigi
takdirde, alt1 is giinii i¢inde taraflardan birinin basvurusu iizerine uyusmazligin
Yiiksek Hakem Kurulunca ¢oziilecegi aksi takdirde is¢i sendikasinin yetkisi diisecegi

belirtilmistir.

Uyusmazlhigin taraflarindan birinin erteleme siliresinin sona ermesinden
baslayarak alt1 is giinii i¢inde Yiiksek Hakem Kurulu’na intikali, uyusmazligin
¢Oziimii icin grev ve lokavtin ertelenmesi siiresi iginde taraflarin anlasarak ozel
hakeme basvurmadiklari, arabulucunun c¢abalarinin da erteme siiresi sonunda
basarisiz kaldigr ve taraflarin uyusmazligin hallinde uzlagamadiklar1 takdirde
olabildigi sdylenebilir. Arabuluculuk sathasinin olumsuz sekilde neticelenmis
olmasinin Yiiksek Hakem Kuruluna gidilmeden 6nce aranan bir unsur oldugu

belirtilebilir. (Sokmen Giiler vd., 2015: 61)

275 Sayili TISGLK, 2822 Sayili TISGLK ve 6356 Sayili SenTISK'de yer
alan hiikiimler incelendiginde; karar verilmis veya baslanmis olan grev veya lokavt
hakkinda Bakanlar Kurulu tarafindan erteleme karar1 alinabilecegi, grev karari

alinmadan ertelemenin s6z konusu olamayacag1 sOylenebilir.

6356 Sayili SenTISK'de, 2822 Sayili TISGLK *dan farkli olarak kanuni grev
karar1 alinan herhangi bir uyusmazlikta Bakan bizzat veya belirleyecegi bir kisinin
arabuluculuk yapmasi diizenlendiginden gorev ve yetkisinin elestiriye agik bir
sekilde genisletildigi sdylenebilir. Ayrica Bakanin resmi arabulucu listesi disindan da
her hangi bir kisiyi serbest¢e arabulucu olarak gorevlendirebileceginin diizenlenmesi

nedeni ile se¢im yetkisinin arttirildig1 ve genisletildigi goriilmektedir.

Kanunda yeni olarak diizenlenen ve 2822 Sayili TISGLK’da yer almamasi
sebebiyle farkli olarak bir hiikiim daha getirilmistir. Bakanlar Kurulu tarafindan
grevin ertelenmesi karari iizerine erteleme siiresi sonunda toplu is uyusmazliginin
taraflar1 anlagsma saglayamadiklar1 takdirde alti is giinii zarfinda uyusmazligin
taraflarindan herhangi birinin talebi iizerine Yiiksek Hakem Kurulunca uyusmazligin
¢oziime kavusturulacagi, ne var ki belirlenen siire zarfinda Yiiksek Hakem

Kurulundan talepte bulunulmadigi durumda ise is¢i sendikasinin yetkisinin
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diiseceginin hiikiim altina alindig1 ifade edilebilir. (Giirbiiz vd., 2014: 75)

Toplu is uyusmazliginin ya Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani tarafindan
atanan bir kisi yada bizzat Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani tarafindan
¢oziimlenmesine calisilmast 6356 Sayili SenTISK'de diizenlenen Olaganiistii
Arabuluculuk kurumunun amaci olarak karsimiza ¢iktigi sOylenebilir. Olaganiistii
Arabuluculuk kanunda iki durumda olabilecegi ifade edilebilir. Birinci olarak; 6356
Sayili SenTISK'in 60/7. maddesi geregi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
tarafindan bir arabulucu gorevlendirebilmesi yada Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakani'nin bizzat arabulucu olarak gorev yapabilmesi, yasal grev karari alinan
herhangi bir toplu is uyusmazliginda s6z konusu olabildigi sOylenebilir. Burada
arabuluculugun zorunlu olmadigi hususu, yasada "gorevlendirebilir", "yapabilir"
kipleri kullanilmasi nedeni ile oldugu belirtilebilir. Serbest toplu pazarlik ilkesi
dikkate alindiginda Arabulucu sifatiyla da olsa her toplu is uyusmazligina Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakani'nin miidahale etmesinin bu ilke ile uyusmadigi belirtilmekle
beraber kanundaki diizenlemeler geregi bu Arabuluculuga, "Olaganiistii
Arabuluculuk" ya da "Siyasi Arabuluculuk" dendigi sdylenebilir. Ikinci olarak; 6356
Sayili SenTiSK'in 60/7. maddesi geregi Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakani'nin
toplu i uyusmazhiginin ¢6ziimii icin gayret gdstermesi ve arabuluculuk yapmasi
hususu grev veya lokavtin ertelenmesi durumunda miimkiin oldugu goriilmekle
birlikte burada yer alan Arabuluculuk zorunlu olup Bakanin istegine bagli olmadigi
seklinde ifade edilebilir. Zorunlu olarak Arabuluculuk gérevini iistlenen Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakani'nin gayreti sonucunda taraflar anlastigi takdirde toplu is
s0zlesmesine varilmig, anlasma saglanamadigr durumda grev ve lokavta gitmenin
veya erteleme halinde ise Yiiksek Hakem Kurulu'na gidilmenin yolu agilmis oldugu

sOylenebilir. (Tuncay ve Savas Kutsal, 2015: 332,333)

6356 Sayili SenTiSK'in “Yiiksek Hakem Kuruluna Bagvurma” bashkli 51.
maddesinin 1. fikrasinda grev oylamasi sonucunda grev yapilmamasi yoniindeki
kararin kesinlesmesinden itibaren alt1 ig giinii i¢inde is¢i sendikasi; grev ve lokavtin
yasak oldugu uyusmazliklarda 50. maddenin besinci fikrasinda belirtilen tutanagin
tebliginden ya da erteleme siiresinin uyusmazlikla sonuglanmasi halinde siirenin

bitiminden itibaren taraflardan biri alt1 is giinii icinde Yiiksek Hakem Kuruluna



116

basvurabilecegi aksi takdirde isci sendikasinin yetkisi diisecegi ifade edilmistir.

Kanun maddesinde ayrica Yiiksek Hakem Kurulu kararlarinin kesin oldugu
ve toplu is uyusmazhigr taraflar1 icin toplu is sdzlesmesi hilkkmiinde oldugu da

ozellikle belirtilmistir.

6356 Sayil1 SenTiSK'de yer alan diizenlemeye gore; toplu is uyusmazligiin
taraflar1 arasindaki uyusmazligina Yiiksek Hakem Kurulu tarafindan resen el koyma
olanaginin bulunmadigi, Yiiksek Hakem Kurulunun uyusmazIigi inceleyebilmesi i¢in

taraflarin bagvurusuna ihtiyag oldugu soylenebilir. (Kaya vd., 2013: 149)

3.9.Tiirkiye’de arabuluculuk uygulamalarina iliskin veriler

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi icerisinde Calisma Genel
Miidiirliigiine bagli olarak bulunan Sendika Uyeligi ve Istatistik Daire Bagkanlig
tarafindan 2000-2015 yillar itibariyle toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazliklarina iliskin
resmi arabuluculuk ¢aligsmalarinin kamuoyuna duyuruldugu goriilmiistiir. 2015-2018
yillart arasindaki toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazliklarina iligkin resmi arabuluculuk

calismalar1 heniiz kamuoyuna agiklanmamustir.

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi igerisinde Calisma Genel
Miidiirliigiine bagh olarak bulunan Sendika Uyeligi ve Istatistik Daire Baskanlig
tarafindan toplu hak uyusmazliklarina iliskin arabuluculuk caligmalar1 konusunda her

hangi bir verinin kamuoyuna duyurulmadig: goriilmiistiir.
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Tablo 1: Yillar itibari ile Resmi Arabuluculuk Calismalar

Anlagma ile Sonuglananlar Uyusmazlik ile Sonuglananlar

> — ~ > —_ =
N2l N2

8 1,552 | w8 | wB (0S5 |28 | o3

Yillar | £ |£ &5 | 25 g8 L2 55 | 2o L8
S 88| »nd = & SE 28| »nd < &
28 |28 | g8 | 2@ |22 2R 88 | 2%
= E—-O‘S( "S 0‘3( i (=3 E—u(rﬁ( '“S GS( i

2000 |193 362 1.362 |122.896 | 399 529 1.707 |205.666

2001 |174 174 4506 ]186.046 | 398 436 3.109  |212.650

2002 |123 123 307 22.875 |327 570 1.507 |223.434

2003 |162 162 1.760 |57.998 |302 333 4552 ]326.833

2004 |158 158 2926 32516 |343 582 1.278 |243.816

2005 |158 231 1.109 106.421 |374 399 2.255 |183.593

2006 [179 457 862 143.408 | 329 377 964 101.611

2007 |118 118 892 31.514 |338 431 4.874 1289.509

2008 |146 146 1.137 |31.121 |375 1531 2326 |239.551

2009 |158 158 776 29.436 |427 427 7.039 |264.225

2010 |[115 300 536 100.333 | 300 359 1.815 [149.610

2011 |125 125 789 19.127 290 341 3.770  [196.245

2012 |72 72 1.374 14845 |178 178 1.458 |75.312

2013 |139 139 5.858 |77.941 [490 736 5.436  |430.885

2014 |138 138 1.207 |36.373 |335 506 5.839 [271.230

2015 |130 181 3.547 ]105.993 | 739 739 6.404 | 244.167

Kaynake¢a: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Calisma Genel Miidiirligi,
Sendika Uyeligi ve Istatistik Daire Baskanligi, 2000-2015 Yillar: Itibariyle Resmi
Arabuluculuk  Caligmalari,  https://www.csgb.gov.tr/media/3246/arabulucu.pdf,
(21/04/2017).

Resmi arabuluculuk calismalarinin 2000-2015 yillar1 arast ayr1 ayr1 olmak
suretiyle yillar itibariyle yaymlandigi sOylenebilir. Resmi arabuluculuk
calismalarinin igeriginde yillar itibariyle arabuluculuk sonuglarinin anlasma ile
sonuglanan ve uyusmazlik ile sonuglanan seklinde ayrima tabi tutuldugu
goriilmektedir. Arabuluculuk sonuglar1 da arabuluculuk sayisi, kapsadig1 uyusmazlik
say1sl, isyeri sayist ve is¢i sayisi esas alinarak toplam {izerinden sayisal olarak ifade

edilmistir.

2000-2015 yillart itibariyle resmi arabuluculuk c¢aligmalarinin sonuglari

incelendiginde; arabuluculuk yoluna bagvurulan uyusmazliklarda anlasma ile




118

sonuclanma sayisinin diisiik oldugu, uyusmazliklarin yarisindan daha fazlasinin

¢Oziime kavusturulamadig tespit edilmistir.

Sekil 1: Yillar itibari ile Arabuluculuk Sayilari
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=== Anlasma ile Sonuglananlar e Jyusmazlik ile Sonuglananlar

2000-2015 yillar itibariyle resmi arabuluculuk calismalarinin sonuglarinin
arabuluculuk sayis1 bakimindan anlagsma ile sonuclanan ve uyusmazlik ile
sonuglanan seklinde ayrima tabi tutuldugu durum Sekil 1°de gosterilmistir.
Grafikteki 2000-2015 yillart itibariyle duruma bakildiginda anlagma ile sonuglanan
arabuluculuk sayisinin 200’1 hi¢bir zaman ge¢medigi goriilmektedir. Uyusmazlik ile
sonuglanan arabuluculuk sayis1 bakimindan ise 2012 yili haric olmak iizere
neredeyse 300’Un altina diismedigi sdylenebilir. Toplam arabuluculuk sayisi
bakimindan bir oranlama yapildiginda uyusmazlik ile sonuglanan arabuluculuk
sayisinin anlagma ile sonuglanan arabuluculuk sayisina gore bir kat daha fazla oldugu
ifade edilebilir. 2012 yilindan sonraki donemde kanunun yiiriirliige girmesiyle
birlikte anlagsma ile sonuglan arabuluculuk sayisinda artis olmasi beklenirken tam
tersi bir sekilde uyusmazlik ile sonuclanan arabuluculuk sayisinda artis oldugu ilging

bir detay olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 2: Yillar itibari ile Arabuluculuk Calismalarinin Kapsadigi Uyusmazlik
Sayilari
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=== Anlasma ile Sonuglananlar = Jyusmazlik ile Sonuglananlar

2000-2015 yillan itibariyle resmi arabuluculuk caligmalarinin sonuglarinin
kapsadigi uyusmazlik sayisi bakimindan anlagma ile sonuglanan ve uyusmazlik ile
sonuglanan seklinde ayrima tabi tutuldugu durum Sekil 2°de gosterilmistir.
Grafikteki 2000-2015 yillari itibariyle duruma bakildiginda anlagma ile sonuglanan
arabuluculugun kapsadigi uyusmazlik sayisinin 400’in iistiine 2006 y1l1 hari¢ hicbir
zaman ¢ikmadigr goriilmektedir. Uyusmazlik ile sonuglanan arabuluculugun
kapsadigi uyusmazlik sayisinin ise 2012 yili hari¢ olmak tizere neredeyse 300’iin
altina diismedigi sdylenebilir. 2008 yil1 itibariyle resmi arabuluculuk c¢aligmalarinin
sonuglarinin kapsadig1 uyusmazlik sayist bakimindan arabuluculugun uyusmazlik ile
sonuglanmada en yiiksek rakama ulasmistir. 6356 Sayili SenTISK’in yiiriirliige
girdigi 2012 yilma bakildiginda anlagsma ile sonuglanan arabuluculugun kapsadig

uyusmazlik sayisinin ise en diislik sayida oldugu belirtilebilir.
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Sekil 3: Yillar itibari ile Arabuluculuk Calismalarinin Kapsadig: Isyeri Sayisi
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= Anlasma ile Sonuglananlar = Jyusmazlik ile Sonuglananlar

2000-2015 yillan itibariyle resmi arabuluculuk calismalarinin sonuglarinin
kapsadigi isyeri sayist bakimindan anlagsma ile sonuglanan ve uyusmazlik ile
sonuglanan seklinde ayrima tabi tutuldugu durum Sekil 3°de gosterilmistir.
Grafikteki 2000-2015 yillart itibariyle duruma bakildiginda anlasma ile sonuglanan
arabuluculugun kapsadigi isyeri sayisinin 307 sayisi ile en diisiik oldugu donemin
2001 krizinin hemen akabinde 2002 yilina denk geldigi gortilmektedir. Uyusmazlik
ile sonuc¢lanan arabuluculugun kapsadigi isyeri sayisinin ise 2009 yili hari¢ tutuldugu
takdirde en yiiksek rakamlara 2012 yili sonrast ulastigi soylenebilir. 6356 Sayili
SenTISK’in yiiriirliige girdigi 2012 yilindan sonra anlasma ile sonuglanan
arabuluculugun kapsadig1 igyeri sayisinda rakamsal olarak bir artig vardir. Ne var ki
2012 yilindan sonraki uyusmazlik ile sonuglanan arabuluculugun kapsadigi isyeri
sayisinin arabuluculugun getirilmesi ile diismesi beklenirken bu durum tam tersi
olarak daha da fazla arttigi ve kanunun beklenen amaci karsilamadigi seklinde

yorumlanabilir.



121

Sekil 4: Yillar Itibari ile Arabuluculuk Calismalarinin Kapsadig: Isci Sayisi
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=== Anlasma ile Sonuglananlar = Jyusmazlik ile Sonuglananlar

2000-2015 yillar itibariyle resmi arabuluculuk c¢aligmalarinin sonuglarinin
kapsadigi is¢i sayist bakimindan anlagsma ile sonuglanan ve uyusmazlik ile
sonuclanan seklinde ayrima tabi tutuldugu durum Sekil 4’de gosterilmistir. Anlagsma
ile sonuclanan arabuluculugun kapsadigi is¢i sayisinin 14.845 sayisi ile en diisiik
oldugu dénemin 6356 Sayili SenTISK in yiiriirliige girdigi 2012 yilina denk geldigi
grafikte goriilmektedir. Uyusmazlik ile sonuglanan arabuluculugun kapsadigi is¢i
sayisinin ise 75.312 sayisi ile yine 2012 yilina denk geldigi sdylenebilir. Anlagma ile
sonuglanan arabuluculugun kapsadigi isc¢i sayisinin 2006 yili hari¢ olmak iizere
uyusmazlik ile sonuglanan arabuluculugun kapsadigi is¢i sayisimi hicbir zaman
gecemedigi belirtilebilir. Genel olarak uyusmazlikla sonuglanan arabuluculugun
kapsadigi is¢i sayisinin rakamsal olarak da anlagma ile sonuglanan arabuluculugun
kapsadig is¢i sayisindan ¢ogu zaman bes kat ile on kat arasinda degisen sayida daha
fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. 6356 Sayili SenTISK’in yiiriirliige girdigi 2012
yilindan sonra anlagma ile sonuclanan arabuluculugun kapsadigi isci sayisinda bir
artts olmasi beklenirken eski kanun donemine gore ¢ok da fazla bir seyin

degismedigi ifade edilebilir.
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Sekil 5: 2017 Y1l Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Sayilari
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Kaynakga: Adalet Bakanligi, Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii, Arabuluculuk Daire
Bagkanligi, Arabuluculuga iliskin Genel Istatistikler, http://www.adb.adalet.gov.tr/
Sayfalar/istatistikler/index.html, (26/04/2018).

Adalet Bakanlig1 icerisinde Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii’ne bagl olarak
bulunan Arabuluculuk Daire Bagkanlhigi tarafindan hukuk uyusmazliklarinda
arabuluculuk ile ilgili yapilan c¢aligmalarin kamuoyuna duyuruldugu goriilmiistir.
2017 yih itibariyle arabuluculuk c¢aligmalarinin sonuglari hukuk uyusmazliklarinda
arabuluculuk sayilar1 seklinde Sekil 5’de gosterilmistir. Anilan veriler 6325 Sayili
HUAK’na bagl olarak hukuk uyusmazliklarina iliskin oldugu goriilmektedir. 5521
Sayili IMK déneminde, 2012 yilinda kabul edilen 6325 Sayilhi HUAK uyarinca
bireysel is uyusmazliklarina ihtiyari olarak arabuluculuk yoluna bagvurulmaktaydi.
6356 Sayili SenTISK’de yer alan toplu hak uyusmazliklar1 da bu dénemde 5521
Sayih IMK aracihig ile c¢oziimlendiginden 6325 Sayih HUAK uyarinca
arabuluculuga ihtiyari olarak bagvurulmaktaydi. 7036 Sayilh IMK’nin yiiriirliige
girmesi ile toplu hak uyusmazliklarinin ¢éziim yolu 01/01/2018 tarihi itibariyle
zorunlu arabuluculuk haline getirilmistir. 2017 yili itibariyle sekilde goriilen
verilerde sadece aylar itibari ile bagvurulan arabuluculuk sayisi esas alimmistir. Bu

tabloda toplu hak uyusmazliklar1 ve bireysel is uyusmazliklarina iliskin bagvurulan


http://www.adb.adalet.gov.tr/
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arabuluculuk sayilart Arabuluculuk Daire Bagkanlig1 tarafindan ayr1 bir ayrima tabi
tutulmadigindan sayilar tam olarak bilinmemektedir. Asagidaki sekilde konularina

gore bir ayrim yapildigindan burada bu durum ifade edilmeye ¢aligilacaktir.

Sekil 6: Hukuk Uyusmazliklarinda 2017 Y1l Konularina Gére Arabuluculuk
Uygulamalar1
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90%

2017 yili itibariyle hukuk uyusmazliklarinda konularina gore arabuluculuk
uygulamalarinin dagilimi oransal olarak Sekil:6’da gosterilmistir. Bu tabloda toplu
hak uyusmazliklar1 ve bireysel is uyusmazliklarina iligkin bagvurulan arabuluculuk
sayilar1 Arabuluculuk Daire Bagkanlig1 tarafindan ayri bir ayrima tabi tutulmayip
is¢i-igveren uyusmazliklar1 seklinde ifade edilmistir. Bu sebeple de konumuz
acisindan toplu hak uyusmazliklarina iliskin yapilan arabuluculuk bagvurularinin tim
bagvurular i¢indeki orani tam olarak bilinmemektedir. 2017 yili itibariyle hukuk
uyusmazliklarinda konularina gore arabuluculuk uygulamalarinin dagiliminda isci-
isveren uyusmazliklarinda arabuluculuga basvurunun % 90, diger tiim konulara
iligkin arabuluculuk bagvurularinin oranin ise toplamda % 10 olmasi dikkat ¢eken bir
ayrinti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum isci-isveren uyusmazliklarinda
arabuluculugun 6zellikle is¢iler agisindan haklarini elde etmede hem zaman hem de

masraf bakimindan bagvurulan 6nemli bir baris¢1 yol oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 7: Hukuk Uyusmazliklarinda 2017 Y1l Arabuluculuk Uygulamalarinin
Anlagma Sonucuna Goére Dagilimi
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2017 yil1 itibariyle hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk uygulamalarinda
anlagma saglanan ve anlagma saglanamayan uyusmazliklarin dagilimi oransal olarak
Sekil:7°de gosterilmistir. Bu tabloda toplu hak uyusmazliklari ve bireysel is
uyusmazliklart ile diger uyusmazliklarda basvurulan arabuluculuk oranlar
Arabuluculuk Daire Bagkanlig1 tarafindan herhangi bir ayrima tabi tutulmadan ifade
edilmistir. Bu sebeple de konumuz agisindan toplu hak uyusmazliklarina iliskin
yapilan arabuluculuk basvurularinda hangilerinde anlasma saglandigi hangilerinde
ise anlagma saglanamadigi hususuna iligkin oran tam olarak bilinmemektedir. Bu
konuda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan da yapilan bir ¢aligma
olmamasi bir eksiklik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. 2017 yili itibariyle hukuk
uyusmazliklarinda arabuluculuga basvurulmasi sonucunda % 90 oraninda anlasma
saglandigl, % 10 oraninda ise anlagsma saglanamadigi soylenebilir. Yukarida
Sekil:6’da ifade edildigi lizere 2017 yili itibariyle hukuk uyusmazliklarinda
konularma  gore arabuluculuk uygulamalarmin  dagiliminda  isci-igveren
uyusmazliklarinda arabuluculuga basvurunun % 90 olmast ve arabuluculuk
basvurularinin da % 90 oraninda anlagma ile sonu¢lanmis olmasi dikkate alindiginda
toplu hak uyusmazliklarinda arabuluculuga basvuruda da biiyiik bir oranda anlagma

saglandigina iligkin bir ¢ikarimda bulunulabilir.
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Sekil 8: Hukuk Uyusmazliklarinda 2017 Y1l Arabuluculuk Uygulamalarinin
Anlagma Siiresine Gore Dagilimi
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2017 yil itibariyle hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk uygulamalarinda
anlagma saglanan uyusmazliklarin siirelerine iligkin dagilim oransal olarak Sekil:8’de
gosterilmistir. Tabloda toplu hak uyusmazliklar1 ve bireysel is uyusmazliklar ile
diger uyusmazliklarda basvurulan arabuluculukta anlagsma siirelerinin oranlar
Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan herhangi bir ayrima tabi tutulmadan ifade
edilmigtir. 2017 yilinda hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuga basvurulmasi
sonucunda anlasma saglanan uyusmazliklarin % 55’1 bir giinden kisa, % 33’1 bir
giin, %8’1 bir giinden uzun bir haftadan kisa ve % 4’1 ise bir haftadan uzun siirdiigii

goriilmektedir.
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Sekil 9: 2018 Yili ilk 3 Ay ltibari ile Is Uyusmazliklarinda Zorunlu Arabuluculuk
Istatistikleri

B Anlasma Saglanan

M Anlagma Saglanamayan

6356 Sayili SenTISK'in “Yorum ve Eda Davalari” baghkli olarak 53.
maddesinde is¢i sendikasi ile isveren sendikasi veya isveren sendikasina iiye
olmayan isveren arasinda uygulanmakta olan bir toplu is sézlesmesinin yorumundan
dogan uyusmazliklarda s6zlesmenin taraflarinca dava acilabilecegine iliskin hiikiim
diizenlenmistir. Anilan maddenin toplu hak uyusmazliklarina iligkin olmasi ve
kanunun ag1k hiikmiiniin bulunmas1 sebebiyle 6356 Sayili SenTiSK'de yer alan toplu
cikar (menfaat) uyugsmazliklarinda uygulanan zorunlu arabuluculuga iliskin kurallar
burada uygulanmamaktadir. Dava yoluna iliskin olarak 7036 Sayili IMK da yer alan

hiikiimler uygulanacaktir.

5521 Sayih IMK zamaninda 6325 Sayili HUAK’a gore ihtiyari olan
arabuluculuk, 7036 Sayili IMK’nin vyiiriirliige girmesi ile bireysel ve toplu is
sOzlesmesine dayanan is¢i veya igveren alacagi ve tazminati ile igse iade talebiyle
mahkemede dava a¢ilmadan Once basvurulmasi dava sart1 olan zorunlu arabuluculuk
haline getirilmistir. BOylece hem bireysel is uyugsmazliklar1 hem de toplu hak
uyusmazliklar1 icin artik 7036 Sayili IMK’da yer alan zorunlu arabuluculuk
uygulamasina gecilmistir. Zorunlu arabuluculuga iliskin kurallar 01/01/2018 tarihi

itibariyle uygulamaya ge¢mistir.
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2018 yili ilk 3 ay itibariyle is uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculuk
uygulamalarinda anlagsma saglanan ve anlasma saglanamayan uyusmazliklarin
dagilimi oransal olarak Sekil:9’da gosterilmistir. Bu tabloda toplu hak uyusmazliklar
ve bireysel is uyusmazliklarinda basvurulan arabuluculuk oranlar1 herhangi bir
ayrima tabi tutulmadan ifade edilmistir. Bu sebeple de konumuz agisindan toplu hak
uyusmazliklarma iligkin yapilan arabuluculuk bagvurularinda hangilerinde anlasma
saglandig1 hangilerinde ise anlagsma saglanamadigi hususuna iliskin oran tam olarak
bilinmemektedir. Bu konuda heniiz Adalet Bakanligi tarafindan da yapilan bir
calisma olmamast bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anilan bilgiler Adalet
Bakani tarafindan kamuoyuna yapilan agiklamadan alinarak elde edilmistir. Caligma
ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi tarafindan 2018 yili itibariyle toplu hak

uyusmazliklarma iliskin herhangi bir aciklama yapilmadigi sdylenebilir.

Tekirdag Arabuluculuk Biirosunda yaptigim arastirmamda iscilerin talep
edebilecegi haklara iliskin liste oldugu ve bunlarin iginde toplu is sézlesmesinden
kaynakli alacaklarinda yer aldigr goriilmiistiir. Ne var ki bugiine kadar toplu is
sOzlesmesine bagli olarak alacak talep eden her hangi bir is¢inin olmadigi tespit
edilmistir. 2018 yil1 ilk 3 ay itibariyle is uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculuga
basvurulmasi sonucunda uyusmazliklarda % 67 oraninda anlagsma saglandigi, % 33
oraninda ise anlasma saglanamadig: sdylenebilir. Ik 3 ay itibariyle belirlenen bu
oranin bireysel is uyusmazliklari veya toplu hak uyusmazliklarinin mahkeme
asamasina gelmeden Once en kisa silirede ve masrafsiz olarak ¢oziilecegine dair bir
isaret olarak algilanabilir. Ne var ki bu oranlarin yil sonunda agiklanmasi sonucunda
daha dogru sonuglar verebilecegi ifade edilmelidir. Anilan sonuglarin Adalet
Bakanlig1 tarafindan agiklanirken is¢iler tarafindan talep edilen haklarin tek tek tespit
edilerek buna gore istatistiklerin belirlenmesi halinde bu durum yapilacak olan

calismalar agisindan daha dogru sonuglar elde edilmesine yardimci olacaktir.
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Sekil 10: Ilk 3 Ay Istatistiklerine gére Mahkemeye Gelen Dava Dosya Sayilarmin
Karsilagtirilmasi
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2017 yilinda is uyusmazliklarina bagli olarak mahkemeye gelen dava dosya
sayist ile 2018 yilinda is uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculuk uygulamasi sonucu
mahkemeye gelen dava dosya sayisinin karsilagtirilmasina iligkin veriler sayisal
olarak Sekil:10°da gdsterilmistir. 2017 yilinda mahkemeye 78.000 adet dava dosyasi
gelirken, 7036 Sayili IMK’nin 01/01/2018 tarihi itibariyle zorunlu arabuluculuk
uygulamasinin yiiriirliige girmesiyle toplu hak uyusmazliklari ve bireysel is
uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculuga basvurulmasi neticesinde mahkemelere
9.254 adet dava dosyanin geldigi goriilmektedir. Zorunlu arabuluculuk
uygulamasinin faaliyete girmesiyle birlikte 2018 yilinda ilk 3 ayda mahkemeye gelen
dava dosya sayisinda % 90 oraninda bir azalma oldugu belirtilmelidir. Ne var ki ilk 3
ayda arabuluculuga yapilan basvurular neticesinde dava agma siireci hemen akabinde
olmamasi sebebiyle Adalet Bakani tarafindan kamuoyuna agiklanan bu oranlarin yil
sonunda yeniden giincellenmesi sonucunda daha dogru sonuglar verebilecegi ifade

edilmelidir.
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SONUC

Tirk Hukuku'nda 15/06/1936 tarih ve 3330 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren 3008 Sayili Is Kanunu'nun 72. maddesinde grev ve
lokavtin yasak oldugu donemden sonra 1961 Anayasasimin tanidigi haklara bagh
olarak 275 Sayili Toplu is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu 15/07/1963 tarih ve
11462 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Anilan kanunun 15.
maddesinde baris¢t ¢Ozliim yolu olarak “Uzlastirma” kurumunun diizenlendigi

gorilmiustir.

1982 Anayasasi’nin kabuliinden sonra 2822 Sayili Toplu Is Sézlesmesi
Grev ve Lokavt Kanunu 07/05/1983 tarih ve 18040 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige girmis ve anilan kanunun 22. maddesinde barig¢i ¢oziim
yolu olarak “Arabuluculuk” kurumu diizenlenmistir. 2012 yilinda Anayasa'da
yapilan degisikliklerin akabinde 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi
Kanunu 07/11/2012 tarih ve 28460 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige

girmistir.

Isci sendikasi ile isveren sendikasi veya isveren sendikasina iiye olmayan
igverenlerin karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlari ile ¢alisma sartlarini
belirlemek iizere toplu is sozlesmesi yapmalari, uyusmazliklar1 baris¢t yollarla
coziimlemeleri ile grev ve lokavta basvurmalarina iliskin usul ve esaslarin
diizenlemesi hususunun 6356 Sayili SenTISK'in amaclarindan biri oldugu ifade
edilmelidir. 6356 Sayili SenTISK'de yer alan bu amaclardan uyusmazliklarin barisc
yollardan  ¢dziimii i¢in  dokuzuncu boliimiiniin  bashginmn  "Toplu Is
Uyusmazliklarmin Coziimii" seklinde belirlendigi, baslik iceriginde ise 49. madde
"Uyusmazligin tespiti”, 50. madde ise "Arabuluculuk" kurumunun diizenlendigi
goriilmektedir. Arabuluculuk, Olagan ve Olaganiistii Arabuluculuk diye ikiye

ayrildig belirtilebilir.

Toplu is uyusmazliklarinda baris¢1 ¢oziim yolu olarak arabuluculuk kanunla
diizenlenmis ancak 6gretide ve uygulamada kanundaki bir ¢ok eksiklik tespit edilmis

ve bu eksiklikler doktrinde tartisilarak giderilmeye ¢alisilmistir. Yaptigimiz inceleme
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sonucunda toplu is uyusmazliklarinin baris¢i yolla ¢6ziimii konusunda ortaya ¢ikan

sonuglara da kisaca deginmek gerekmektedir.

2822 Sayihi TISGLK déneminde olagan arabuluculuk faaliyetine,
uyusmazligin taraflarinca gergeklestirilen toplu pazarlik siirecinin anlasma
gergeklesmeden neticelenmesi sonucunda zorunlu olarak veya uyusmazligin
taraflarinin istegi {izerine ihtiyari olarak basvuruldugu goriilmiistiir. Bdylece
arabuluculuk, zorunlu arabuluculuk ve istege bagl (ihtiyari) arabuluculuk seklinde
ikiye ayrildif1 anlasilmaktadir. 2822 Sayili TISGLK’da yer alan ihtiyari
arabuluculuga ise 6356 Sayili SenTiSK déneminde yer verilmemistir. Kanunda grev
ve lokavta sadece toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazliklarinda gidilebildiginden grev ve
lokavta bagvurulmadan 6nce son ¢are olarak uyusmazligin barig¢i yollardan ¢ozimii

icin zorunlu arabuluculuk safhasinin gegilmesini zorunlu tuttugu goriilmektedir.

Arabuluculuk, grev ve lokavta gitmeden 6nce hatta zorunlu hakem olan
Yiiksek Hakem Kurulu'na bagvurmadan evvel grev ve lokavt yasagi durumlarinda
basvurulmasi zorunlu olan ve toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazliklarinda gidilebilen bir
baris¢1 ¢6ziim yolu oldugu hususu 6356 Sayili SenTISK'in 50. maddesi geregi
oldugu ifade edilebilir. Kanun koyucu tarafindan grev ve lokavta toplu hak
uyusmazliklarinda basvurulmasi taninmamis, toplu hak uyusmazliklarinin ¢ézimii

dogru bir tercih olarak mahkemelere birakilmistir.

Isci sendikasi ile isveren sendikasi veya igveren sendikasina iiye olmayan
igveren arasinda uygulanmakta olan bir toplu is s6zlesmesinin yorumundan dogan
uyusmazliklarda sézlesmenin taraflarinca dava acgilabilecegine iliskin hiikiim ise
6356 Sayili SenTISK'in “Yorum ve Eda Davalar” baslikli olarak 53. maddesinde
diizenlenmistir. Anilan maddenin toplu hak uyusmazliklarina ilisgkin olmasi ve
kanunun ag¢ik hiikmiiniin bulunmas1 sebebiyle 6356 Sayili SenTISK'de yer alan toplu
cikar (menfaat) uyusmazliklarinda uygulanan zorunlu arabuluculuga iliskin
kurallarin burada uygulanmayacagi hususu anlasilmaktadir. Burada dava yoluna
iliskin diizenlemelerde 7036 Sayili IMK hiikiimleri ve igeriginde getirilen usule
iliskin kurallar uygulanacaktir. 5521 Sayili IMK zamaninda ihtiyari olan
arabuluculuk, 25/10/2017 tarihinde 30221 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
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yiiriirliigii giren 7036 Sayili IMK ile toplu is sézlesmesine dayanan is¢i veya isveren
alacagl ve tazminati ile ise iade talebiyle mahkemede dava agilmadan Once
basvurulmasi dava sart1 olan zorunlu arabuluculuk haline getirilmistir. Boylece toplu
hak uyusmazliklar: igin de artik 7036 Sayili IMK’da yer alan zorunlu arabuluculuk

uygulamasina geg¢ilmistir.

Uyusmazligin  toplu hak wuyusmazligit veya toplu menfaat (¢ikar)
uyusmazligi olmasma gore 6356 Sayili SenTISK’de yer alan bu diizenlemeler
geregince ¢oziim yolu farklilik arz etmektedir. Bu farklilik sebebiyle de toplu hak
uyusmazhig1 veya toplu menfaat (gikar) uyusmazhigina gére 6356 Sayili SenTISK'in
veya 7036 Sayili IMK’nin uygulanmasina gétiiren sistem ortaya ¢tkmaktadir. Her iki
kanunda barig¢1 ¢oziim yolu arabuluculuk olarak ayni ise de uygulanan kanuna bagl

usul ve esasa iliskin kurallar farklilik tagimaktadir.

6356 Sayili SenTISK'de yer alan toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazliginin
ctkmast durumunda 2822 Sayili TISGLK'dan farkli olarak uyusmazligin
taraflarimdan birine uyusmazligi altt is giinii i¢inde gorevli makama bildirme
zorunlulugu getirilmistir. Aksi halde bildirim yapilmamasina bagli olarak is¢i
sendikasinin yetkisi diiseceginden bu asamadan sonraki zorunlu arabuluculuk
sathasina gecilemediginden alinan bir grev kararinin da kanun dis1 grev kapsaminda

olacag ifade edilmelidir.

Yirtrliikten kaldirilan eski kanuni diizenlemeden farkli olarak 6356 Sayili
SenTISK’de mahkemece arabulucunun belirlenmesi asamasi diizenlenmemis
oldugundan bu asama dogru bir tercih olarak ortadan kaldirilmistir. Kanun
uyusmazligin taraflarinin resmi arabulucu listesinden bir arabulucu {izerinde anlasma
saglayamamasi durumunda resmi listeden gorevli makam tarafindan resen
gorevlendirme yapilmasini getirerek toplu is uyusmazlhigmin ¢oéziimiindeki ilk
asamanin zaman agisindan daha hizli ve etkin gecilmesini saglamistir. Ne var ki
uyusmazligin taraflarina resmi liste disindan arabulucu segebilme hakki verilmemesi
sebebi ile bu durum taraflarin serbestce toplu pazarlik yapabilecekleri ve
anlasabilecekleri bir arabulucuyu se¢cme haklarindan mahrum birakilmasina da

sebebiyet verdigi de ifade edilmelidir.
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2822 Sayili TISGLK’nin 34. maddesinin 1. fikrasinda grev ve lokavtin
ertelenmesi durumunda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani bizzat veya
belirleyecegi bir kisinin arabuluculuk goérevi yapmasi diizenlenmis iken 6356 Sayili
SenTISK'in 60. maddesinin 7. fikrasinda ise kanuni grev karar1 alman herhangi bir
uyusmazlikta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin bizzat veya belirleyecegi bir
kisinin arabuluculuk gorevi bir baska deyisle olaganiistii arabuluculuk yapmasi
diizenlenmistir. Anilan agiklamalar 1s18inda 6356 Sayili SenTISK déneminde grev
karar1 alinan her hangi bir uyusmazlik denilmesi sebebiyle Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakani’nin gorev ve yetkisinin genisletildigi ve bu sebeple de bir kisim
elestirilere maruz kalindigi ifade edilmelidir. Bu elestirinin disinda ayrica Bakanin
bizzat arabuluculuk yapmasi yerine hiikiimet disindan uyusmazligin taraflarinin
saygt duydugu, bagimsiz ve tarafsiz etkin bir arabulucunun atanmasina iliskin

hiikiimlerin olmasinin daha dogru bir tercih olacagi sdylenebilir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin resmi arabulucu listesinden
sececegi bir kisinin arabuluculuk gorevi yapmasi 2822 Sayili TISGLK’nin 34.
maddesinin 1. fikrasinda diizenlenmis iken 6356 Sayili SenTISK'in 60. maddesinin
7. fikrasinda ise Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin resmi arabulucu listesi
disindan da her hangi bir kisiyi serbest¢ce arabulucu olarak gorevlendirebilecegi
diizenlenmistir. Bu diizenleme dikkate alindiginda kanunun uyusmazligin taraflarina
istedikleri arabulucuyu secebilme hakki tanimamasi ne var ki bu hakki Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakani’na tanimasi sebebiyle Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakani’nin se¢im yetkisinin arttirildigr ve uyusmazhigin taraflari ile arasinda esit

olmayan bir goriiniimiin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Resmi Arabuluculuk Teskilat1 ve Calisma Genel Miidiirliigiine bagli Resmi
Arabuluculuk Daire Baskanligi 2822 Sayili TISGLK dénemindeki gibi 6356 Sayili
SenTiSK’da acik bir ifade ile diizenlenmemistir. 6356 Sayili SenTiSK’de sadece
resmi arabulucu listesinden bahsedildigi goriilmiistiir. Toplu Is Sozlesmesinde
Arabuluculuga ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi'nde de bu ifadeler yer
almadigindan bu konunun da a¢ikliga kavusturulmasi gereken bir eksiklik oldugu

anlasilmaktadir.
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6325 Sayili HUAK da arabulucunun uymasi gerekli prensiplerin ayr1 bolim
basligr altinda tek tek maddeler halinde diizenlendigi ve ayrintili olarak aciklandig:
goriilmiis ise de gerek 2822 Sayili TISGLK gerekse 6356 Sayili SenTiSK'de

arabuluculugun temel prensiplerine agik bir sekilde yer verilmedigi ifade edilmelidir.

Resmi Arabulucunun sorumluluguna ve kamu gorevlisi olduguna iliskin
olarak 2822 Sayili TISGLK’nin 69. maddesinde diizenlemeye yer verildigi ancak
6356 Sayili SenTISK'de boyle bir maddeye yer verilmedigi goriilmiis olup
sorumlulugun hangi hiikiimlere gore ve nasil olacagi hususunun muallakta kaldigi

goriilmektedir.

Tiirkiye tarafindan iiyesi olunan uluslararasi oOrgiitlerin bazi1 uluslararasi
sozlesmelerinin onaylandig1, bazilarina ¢ekince konularak onaylandigi, bazilarinin
ise onaylanmadig1 goriilmektedir. AK ve ILO’nun sendikal haklar, toplu pazarlik,
toplu sozlesme ve toplu is uyusmazliklarinin barig¢1 ¢éziim yollarina iligkin yer alan
sOzlesme ve tavsiye kararlari ile denetim organlarinin raporlar1 Tiirkiye’nin AB’ye
tiyelik siirecinde siyasal kriterler arasinda degerlendirilerek raporlarda yer almistir.
Bu sebeple Tiirkiye’nin AK ve ILO’ya {iye oldugu giinden bu yana sendikal hak ve
ozgiirliikler, serbest toplu pazarlik ve toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziim yollariin
Tiirkiye-AB iligkilerinde 6nemli bir rol oynadig1 sdylenebilir. Tiirkiye, 2821 ve 2822
Sayili Kanunlar sebebiyle gerek AK gerekse ILO’nun denetim organlari tarafindan
hak etmedigi bir muameleyle kars1 karsiya kalmistir. Bu baglamda sendikal hak ve
ozgiirliikler, serbest toplu pazarlik asamalari, toplu sozlesme, toplu is
uyusmazliklarinin ¢6ziimii konularinda ILO s6zlesmeleri ve tavsiye kararlari, Avrupa
Sosyal Sart1 ile AIHM ictihatlar1 dikkate almarak 6356 Sayili SenTISK'de gerekli
diizenlemelerin yapildig1 sdylenebilir. Konumuz agisindan toplu is uyusmazliklarinin
baris¢1 yolla ¢ozlimii i¢in gerekli arabuluculuk ve tahkim gibi sistemlerinin kanun ile
kuruldugu ve bunlarin isletilmesine yonelik organlarin da olusturuldugu ifade

edilmelidir.

Toplu is uyusmazliklarinin baris¢1 ¢6ziim yollarina iliskin yer alan ILO’nun
92 Sayili Tavsiye Kararinda is uyusmazliklari acisindan is¢i ve igsverenin esit sekilde

temsil edildigi ihtiyari katilim esasina dayali goniilli uzlastirma ve tahkim ile
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taraflarin inisiyatifi ile hiikiim gelistirilmesine iliskin kavramlarinin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. 6356 Sayili SenTiSK’de taraflarin toplu is sozlesmesine hiikiim
ekleyerek veya toplu hak ve cikar uyusmazliklarinin her asamasinda basvurarak
gonilli 6zel hakeme gidebileceklerine iliskin hiikiim yer almaktadir. Ne var ki
goniilli olarak bagvurulmasi gerekli olan uzlastirma veya arabuluculuk yerine
zorunlu arabuluculuk sathasmin kanunda kabul edildigi goriildiigiinden kanunun
arabuluculuk safhasmnin “goniilliiliik” esasina dayanmamasi sebebiyle ILO’nun

tavsiye karari ile bagdagsmadigi ve ¢eliski tagidigi da sdylenebilir.

ILO’nun 130 Sayili Tavsiye Kararinda da uyusmazligin taraflar1 arasinda
ortaya ¢ikan uyusmazligin isyeri veya isletme i¢inde kurulacak organlar vasitasi ile
giderilmeye ¢alisilmasi gerektigi ne var ki bunun miimkiin olmamasi halinde barisg1
¢Oziim yollarmma basvurulmasi gerektiginin Onerildigi goriilmektedir. Ne var ki
tavsiye kararinda gecen is uyusmazliklarin 6nlenmesine yonelik igyeri veya isletme
icinde kurulmast gerekli organlara iligkin hiikiimlerin kanunda bulunmadigi
belirtilebilir. Bu nedenle de miizakere ortaminin saglanmasini hedefleyen isgi ve
igverenin esit olarak temsil edildigi ve katilim esasina dayanan igyeri veya isletme
icinde bulunacak organlarin veya kurullarin kurulmasina yonelik hiikiimler
getirilebilir. Isyeri ve isletme kurullarma ragmen uzlasmanmn miimkiin olmamasi
halinde barig¢1 ¢oziim yollara bagvurulmasi gerektigine iliskin diizenleme veya
degisiklik yapilmasi halinde ILO’nun tavsiye karari yerine getirilmis ve Tiirkiye’ye

yonelik yapilacak elestirilerin de 6niine ge¢ilmis olunacaktir.

Arabulucunun gorevi ile ilgili olarak taraflarin anlasmaya varmasi igin her
tiirlii cabay1 harcayacag ve ilgililere 6nerilerde bulunacagi kanunda belirtilmistir. Bu
hiikiim disinda arabulucunun uyusmazlik esnasinda taraflarin anlagsmasi i¢in nasil bir
faaliyet gosterecegi hususunda bir agiklik bulunmadigi goriilmektedir. Arabulucunun
uyusmazliga iligkin olarak uyusmazligin taraflarina sadece Onerilerde bulunmasi
nedeni ile uyusmazliklarin ¢oziimiinde arabulucunun etkin bir rol oynamadigi
belirtilerek elestirilere maruz kaldigi soOylenebilir. Bu elestirilerin  olmasinin
nedenlerinden birinin de 2000-2015 yillar itibariyle resmi arabuluculuk c¢aligsmalari
incelendiginde arabuluculuk yoluna gidilen uyusmazliklarin yarisindan daha

fazlasinin anlagma ile ¢oziime kavusturulamadiginin oldugu ifade edilmelidir.
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Uyusmazligin taraflar1 i¢in esas amacin kendi ¢ikarlarima en uygun sekilde ¢oziim
olmasi sebebiyle uyusmazlikta ¢oziimii taraflarin kendilerinin tliretmesini saglamay1
beklemenin pek bir fayda saglamadigi ve arabulucuyu etkisiz bir {igiincii kisi

konumuna soktugu sdylenebilir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligit ve Adalet Bakanlig1 tarafindan
yapilan arabuluculuk calismalarinin da yetersiz oldugu sdylenebilir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan sadece toplu ¢ikar (menfaat) uyusmazliginda
arabuluculuk c¢alismasi yapilip toplu hak uyusmazliklarina iliskin her hangi bir
calisma yapilmamast sebebiyle toplu is uyusmazliklarinin bir biitiin olarak ele
alinmasin1 ve arabuluculuk asamasinin sagladigi etkilerin tespitine engel teskil
etmektedir. Adalet Bakanligi tarafindan yapilan c¢aligmalarda ise toplu hak
uyusmazliklar ile bireysel is uyusmazliklarina iliskin sayisal verilerin herhangi bir
ayrima tabi tutulmadan isci-igveren uyusmazliklart seklinde ifade edilmesi sebebiyle
arabuluculuk konusunda yapilacak c¢alismalarda elde edilecek neticelerin konular
acisindan karsilastirilmasini, dogru bir sekilde yorumlanmasini ve ¢éziim Onerileri
getirilebilmesini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu sebeple de ilgili kurumlar
tarafindan toplu hak uyusmazliklari, toplu cikar uyusmazliklart ve bireysel is
uyusmazliklarima iliskin yapilan arabuluculuk calismalarinin daha detayli ve
karsilastirmali olacak sekilde elde edilen verilerin kamuoyuna paylasilmasi

saglanmalidir.

7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu 12/10/2017 tarihinde kabul edilmis ve
25/10/2017 tarihinde 30221 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige
girmigtir. 7036 Sayili IMK’nin 17. maddesi ile 6325 Sayili HUAK 1n 2. maddesinin
b bendine eklenen “taraflarin ¢6ziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde onlara
¢oziim Onerisi de getirebilen” ifade ile arabulucunun daha aktif bir rol almasi
saglanmaya calisilmistir. Bu baglamda yapilan kismi degisiklikte oldugu gibi toplu is
uyusmazliklarinin  ¢ézlimiinde arabulucunun izleyecegi yollar, miizakereler,
goriismeler, faaliyetler ve taraflara sunacagi anlasmaya yonelik ¢oziim teklifleri veya
onerileri konusunda 6356 Sayili SenTISK'de veya Toplu Is Sozlesmesinde
Arabuluculuga ve Hakeme Bagvurma Yonetmeligi’nde yapilacak bazi degisiklikler

ve eklemeler ile arabulucunun daha aktif rol almas1 saglanmalidir.
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Tim bu aciklamalar 1s18inda bir sonuca varmak gerekirse; Tiirk
Hukuku’nda 6356 Sayil1 SenTiSK'deki grev ve lokavt dncesi toplu menfaat (¢ikar)
uyusmazliklar1 i¢in baris¢1 ¢oziim yolu olarak getirilen arabuluculuk konusundaki
diizenlemelerin yetersiz oldugu ve eksikliklerin gelisen calisma kosullar1 dikkate
alinarak yeniden ele alinmasi gerekmektedir. Toplu hak uyusmazliklarinda yapilan
yeni diizenlemeler dikkate alinarak toplu hak ve c¢ikar uyusmazliklarinda farkli
uygulamalarin ya da yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasi sdz konusu olabilecektir. 6356
Sayili SenTISK'de yer alan arabuluculuk ile ilgili hiikiimlerin degistirilerek 7036
Sayili IMK ve 6325 Sayili HUAK ’da yer alan diizenlemeler de dikkate almarak toplu
is uyusmazliklar i¢in arabuluculuk konusunda biitiinliik arz edecek sekilde Adalet
Bakanlig ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin ortak olarak yiiriitecekleri
calisma sonucunda arabuluculuk hiikiimlerinin yonetmelige birakilmadan daha
ayrintilt bir sekilde hazirlanacak yeni bir kanun ile giiniimiizdeki sartlara uygun

olarak yeniden diizenlenmesi gerektigi hususunda kanaate varildigi sdylenebilir.
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EK-2

ARABULUCULARIN GOREV ALANI VE GOREV
ALANLARININ KAPSADIGI iLLER IiTIBARIYLE ARABULUCU
SAYILARI

1-Gorev alan1 Adana; kapsadigi iller ise Adana, Mersin ve Osmaniye oldugu

ve belirtilen illerde 6 arabulucunun gorev yaptigi,

2-Gorev alan1 Ankara; kapsadigr iller ise Ankara, Kirikkale, Cankir1 ve

Kastamonu oldugu ve belirtilen illerde 18 arabulucunun gorev yaptigi,

3-Gorev alan1 Antalya; kapsadigi iller ise Antalya, Isparta ve Burdur oldugu

ve belirtilen illerde 6 arabulucunun gorev yaptigi,

4-Gorev alan1 Aydin; kapsadigi iller ise Aydin, Denizli ve Mugla oldugu ve

belirtilen illerde 3 arabulucunun gérev yaptigi,

5-Gorev alam1 Bursa; kapsadig: iller ise Bursa, Canakkale ve Balikesir

oldugu ve belirtilen illerde 8 arabulucunun gorev yaptigi,

6-Gorev alan1 Diyarbakir; kapsadig: iller ise Diyarbakir, Mardin, Batman,

Siirt ve Sirnak oldugu ve belirtilen illerde 3 arabulucunun gérev yaptigi,

7-Gorev alan1 Edirne; kapsadigr iller ise Edirne, Tekirdag ve Kirklareli

oldugu ve belirtilen illerde 5 arabulucunun gorev yaptigi,

8-Gorev alani Elaz1g; kapsadigi iller ise Elazig, Tunceli, Bingdl ve Mus

oldugu ve belirtilen illerde 3 arabulucunun gorev yaptigi,

9-Gorev alan1 Eskisehir; kapsadigr iller ise Eskisehir, Afyon, Kiitahya ve

Bilecik oldugu ve belirtilen illerde 5 arabulucunun gorev yaptigi,

10-Gorev alant Erzurum; kapsadigi iller ise Erzurum, Erzincan, Kars, Agri,

Ardahan ve Igdir oldugu ve belirtilen illerde 3 arabulucunun gorev yaptigi,

11-Gorev alanm1 Gaziantep; kapsadigi iller ise Gaziantep, Sanliurfa,
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Kahramanmaras, Hatay, Kilis oldugu ve belirtilen illerde 5 arabulucunun gorev

yaptig,

12-Gorev alami Istanbul; kapsadigi ilin ise sadece Istanbul oldugu ve

belirtilen ilde 20 arabulucunun gorev yaptigi,

13-Gérev alan1 Izmir; kapsadigi illerin ise Izmir, Manisa ve Usak oldugu ve

belirtilen illerde 15 arabulucunun gorev yaptigi,

14-Gorev alan1 Kocaeli; kapsadigi illerin ise Kocaeli, Yalova oldugu ve

belirtilen illerde 10 arabulucunun gorev yaptigi,

15-Gorev alan1 Kayseri; kapsadig: illerin ise Kayseri, Kirsehir, Nevsehir

oldugu ve belirtilen illerde 3 arabulucunun gorev yaptigi,

16-Gorev alan1 Konya; kapsadigi illerin ise Konya, Aksaray, Karaman,

Nigde oldugu ve belirtilen illerde 6 arabulucunun gorev yaptigi,

17-Gorev alan1 Malatya; kapsadigi illerin ise Malatya, Adiyaman oldugu ve

belirtilen illerde 3 arabulucunun gorev yaptigi,

18-Gorev alant Ordu; kapsadigi illerin ise Ordu, Giresun oldugu ve

belirtilen illerde 3 arabulucunun gorev yaptigi,

19-Gorev alam1 Sakarya; kapsadigr illerin ise Sakarya, Bolu, Diizce oldugu

ve belirtilen illerde 5 arabulucunun gorev yaptigi,

20-Gorev alant Samsun; kapsadigi illerin ise Samsun, Sinop, Amasya,

Corum oldugu ve belirtilen illerde 3 arabulucunun gérev yaptigi,

21-Gorev alani Sivas; kapsadigi illerin ise Sivas, Tokat, Yozgat oldugu ve

belirtilen illerde 3 arabulucunun gérev yaptigi,

22-Gorev alam1 Trabzon; kapsadigi illerin ise Trabzon, Rize, Artvin,

Glimiishane, Bayburt oldugu ve belirtilen illerde 3 arabulucunun gérev yaptigi,

23-Gorev alan1 Van; kapsadigi illerin ise Van, Bitlis, Hakkari oldugu ve

belirtilen illerde 3 arabulucunun gérev yaptigi,
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24-Gorev alan1 Zonguldak; kapsadigi illerin ise Zonguldak, Karabiik, Bartin

oldugu ve belirtilen illerde 3 arabulucunun gorev yaptig1 goriilmektedir.



