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OZET

Turizm talebinin elastik olmasi sebebiyle olasi bir hayati tehlike durumunda insanlarin kolaylikla
vazgecebilecegi olaylardan birinin turizm oldugu bilinmektedir. Viriis neticesinde turizm endiistrisinin 2.
Diinya savasindan bu yana ilk kez durma noktasina gelmis olmasi, ekonomisinin 6nemli bir kismini
turizmden saglayan birgok iilke gibi Tiirkiye i¢in de olumsuz sonuglar dogurmustur. Arastirma kapsaminda
diizenli ekonomik gelire sahip olup, her y1l diizenli olarak tatil yapan kisilerle Whatsapp ve Skype lizerinden
50 katilimer ile yart yapilandirilmig miilakat teknigi ile goriigiilerek veriler toplanmis ve igerik analizine
tabi tutulmustur. Arastirmanin sonucunda; yerel turistlerin “cogunlukla” rezervasyonlarini iptal ettikleri ve
3-6 ay arasi bir siire¢ igerisinde tatil amagl herhangi bir harekette bulunmayacaklari saptanmustir.
Katilimeilar, as1 veya benzeri bir ¢6ziimiin halen var olmadigini, yasanabilecek 2. Bir dalganin farkinda
olduklarin1 belirtmislerdir. 2020 yilinin yaz aylarinda tatil yapmak istemediklerini, tatil yapacak kisilerin
ise miimkiinse insanlarin ¢ok az, sosyal mesafenin yiiksek oldugu, yazlik, bungalow, yayla gibi segenekleri
degerlendirecekleri tespit edilmistir.

Anahtar Sézciik: COVID-19, Turizm, Turizm Talebi, I¢ Turizm

REFLECTION OF COVID-19 PANDEMIC ON TURKISH DOMESTIC TOURISM:
A RESEARCH ON CHANGING DEMAND

ABSTRACT

People can easily give up on their tourism demand in case of a potential life-threatening situations. As a
result of the virus; the tourism industry have come to a total halt for the first time since World War 1I. The
primary objective of the study is to determine the effects of COVID-19 pandemic on Turkish tourism
industry and to understand domestic tourist’s intentions about their holiday. Researchers conducted semi-
structured interviews with 50 people have stable income and regular holiday habits. Most of local tourists
cancelled their reservations due to the absence of COVID-19 cure and/or vaccination. Majority of
interviewees had no intention to plan a new vacation for next 3-6 months. Interviewees that had a desire to
go on holiday in near future indicated that the preference of accommodation would be contained to
summerhouses, bungalows or plateau tourism to be able to keep a sufficient social distance from others.
Key Words : COVID-19, Tourism, Turkish Tourism Demand. Domestic Tourism

Dr. Ogr. Uvyesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar: Boliimii, emirhan.yenisehirlioglu@alanya.edu.tr

zDr: Og'r. Uyesi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta
ve Ikram Hizmetleri, hsalha@nku.edu.tr

355


mailto:emirhan.yenisehirlioglu@alanya.edu.tr
mailto:hsalha@nku.edu.tr

Emirhan YENISEHIRLIOGLU | Hamide SALHA

GiRisS

Sistemler bulunduklar1 ortama adapte olarak varliklarini siirdiirmeyi amaglarlar.
Organik sistemlerde oldugu gibi insan eli ile kurulan sistemlerin de genel
amaglarindan ilki; varligimmi devam ettirebilmektir. Bulunduklart ortama uyum
saglayamayan sistemler zaman igerisinde yok olmak zorundadir (Darwin, 2017).
Turizm endiistrisi insan eli ile kurulmus sistemler biitiiniidiir. Ana unsuru insandir
(Voase, 1995). Bu baglamda insan psikolojisi ve sosyolojisi turizm hareketlerini
anlayabilmek i¢in kilit bir unsur konumundadir.

2020 yilinda tim diinyay:r etkisi altina alan COVID-19 viriis pandemisi, tim
endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de koklii degisikliklere yol agmustir.
Yasanilan pandemi siireci hala sonu¢lanmadigindan, nihai etkileri iizerine ¢ikarim
yapmak icin olduk¢a erkendir. Ancak uzun bir siire boyunca COVID-19’un
hayatimizda var olacag artik reddedilemez bir gergekliktir.

COVID-19 viriisii insan tiirii igin dldiiriicii olabilecek etkilere sahiptir. Viriis 6 ay gibi
bir siireg igerisinde 6.4 milyon kisiye bulagmis, 383.000 kisinin hayatini kaybetmesine
sebep olmustur (covid19.who.int). Verilerden de anlagilabilecegi gibi COVID-19,
insan tiliriinii biyolojik olarak tehdit etmekte, bu tehdit psikolojik, ekonomik ve
sosyolojik tetiklemelerle birlikte kiiresel bir krizin yasanilmasina sebebiyet
vermektedir. Yasanilan bu kiiresel kriz neredeyse tiim endiistrilere etki etmis, turizm
endiistrisi de bu krizden fazlasiyla etkilenmistir.

Turizm talebi elastiktir (Gokdeniz ve Nuran, 2008) giiven odaklidir (Law vd. 2014)
ve litks tiiketim sinifinda yer almaktadir (Thurlow ve Jaworski, 2012). Turizm talebi
kirilgan ve kolay vazgegilebilen bir istektir/ihtiyactir. Korku ve panik gibi giiven
ortaminin eksik kaldig1 durumlar, her zaman oldugu gibi ilk olarak turizm talebini
vurmaktadir (Yenisehirlioglu vd. 2016). Bu baglamda COVID-19 viriisii kaynakl
kiiresel krizin, domino etkisiyle turizm endiistrisinde de bir kriz doguracagi 6n
goriilebilmektedir.

Diinyanin dort bir yaninda hiikiimetler; viriisiin yayilmasini yavaslatabilmek i¢in
ulagimdan konaklamaya birgok alanda kisitlamaya gitmislerdir. Ugak seferleri iptal
edilmis, kongre ve konferanslar ertelenmis, is giicti dahi miimkiin oldugu siirece evden
calisir hale gelmistir.

Yasal ve psikolojik olarak olusan bu yeni kisitlarin, turizm endiistrisinin hem arz hem
de talep unsurlarinda zoraki degisimlere neden olacagi agiktir. Turizm arzi inelastik
bir yapidadir. Kolaylikla hareket edemez. Ancak turizm talebi olduk¢a degiskendir.
Talebinin hangi yone dogru hareket ettigini anlamak ise pazar odakliligin bir
gerekliligidir (Kohli ve Jaworski, 1990). Pandemi siireci halen devam ederken, “yeni
normal” olarak isimlendirilen siire¢ zarfinda Tirkiye i¢ turizm talebinde olasi
kaymalar1 6n gorebilmek amaciyla bu ¢aligma gergeklestirilmistir.

356



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayis:
Yil:19 Sayi:37 Bahar (Ozel Ek)

1. COVID-19 Pandemisinin Turizm Endiistrisine Olas1 Etkileri

COVID-19 pandemisi 2020 yilimin baglarinda patlak verdigi i¢in bu konunun
sosyolojik ve ekonomik neticeleri iizerine yapilmig derinlikli ¢aligmalar maalesef
literatiirde bulunmamaktadir. Yapilan ¢aligmalart inceldigimizde farkli iilkelerden
farkli arastirmacilarin COVID-19’un yaratabilecegi olasi sorunlart inceledikleri
goriilebilir.

Ornegin Endonezya iizerine yapilan bir calismada; viriisiin Endonezya turizm sektorii
iizerinde aylik ortalama 500 milyon dolarlik bir zarara neden oldugu, iilkede bulunan
ana turizm merkezlerinden biri olan Bintan adasina gelen ziyaret¢i sayisinda
neredeyse %80’e yakin bir azalma oldugu, viriisiin {ilkeye yayilmasini engellemek
amaciyla turistlerin ateslerini 6lcerek tilkeye almaya bagladiklarini ve en biiyiik turist
gonderen iilkelerden biri olan Cin’den dogrudan ucuslar1 engelledikleri ifade
edilmistir. Yasanilan bu turist yoklugu beraberinde turizm g¢alisanlarini vurmus ve
birgok insanin igsiz kalmast ile sonuglanmigtir (Dinarto vd., 2020).

Yapilan bir diger ¢aligma ise COVID-19’un yaratabilecegi kiiresel ekonomik
darbogaz lizerinedir. Fernandes ‘e gore (2020) yasanilan pandemi siirecinden higbir
iilkenin yara almadan g¢ikabilmesi miimkiin goriilmemektedir. Oyle ki pandemi
kaynakli kisitlamalarin 4-5 ay devam etmesi durumunda iilkelerin gayri safi yurt i¢i
hasila miktarlarinda %14’lere varan azalmalarin goriilebilmesi beklenmektedir.

Baker vd. (2020) ise yasamilan pandemi siireci ile birlikte ilk giinlerde halkin panik
satin almasi1 gergeklestirerek evlerine yapabildikleri maksimum stoku yaparak
ekonomide yukar1 bir hareketlilik yarattiklarini ifade etmektedir. Ozellikle krizin ilk
giinlerinde saglik ve bakim firiinlerinde yogun bir satin alma goriildiigiinii ancak
transfer, konaklama ve yiyecek igecek gibi sektorlerde talebin resmen buharlastigt
ifade edilmektedir. Bu tip durumlarda ulasim, konaklama ve yiyecek icecek
taleplerinin %100 oraninda yok olabildigi de literatiirde ifade edilen bilgiler
arasindadir (Keogh-Bown vd., 2010). Ozellikle sokaga ¢ikma yasaklar1 ve restoran,
bar kafe gibi isletmelerin hizmet durdurmasini zorunlu kilan hiikiimet yaptirimlarinin
talebi tam anlamiyla esi benzeri gériilmemis bir sekilde yok etmesi bir realitedir.
Bakar ve Rosbi (2020) dogrudan COVID-19’un turizm endiistrisine etkisi {izerine
yaptigi caligmalarda pandeminin turizm talebi iizerinde Onemli bir daralma
yaratacagini matematiksel modellemeler ile ortaya koymuslardir. Kiiresel capta
COVID-19’un turizm endiistrisine etkisini inceleyen bir diger ¢alismada ise havayolu
firmalarimin maddi kaybinin 252 milyar dolar civarinda olabilecegi ifade edilmistir.
Konaklama sektoriiniim ise %50 oraninda bir talep disiisii yasayacagi oOn
goriilmektedir (Gossling vd. 2020).

Asagidaki grafikte bazi iilkelerin konaklama isletmelerinde yasadiklari diisiis oranlari
goriilebilmektedir. Verilerden de anlasilabilecegi gibi turizm endiistrisinin bel kemigi
kabul edilen konaklama isletmeleri %100’¢ varan kayiplarla miicadele etmeye
calismaktadir. Tirkiye’deki durumla ilgili glivenilir bir veri bulunamamustir. Siire¢
ilerledik¢e Tiirkiye’ye ait verilerde netlesmeye baslayacaktir.
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Sekil 1. Ulkelerin Konaklama isletmeleri Doluluk Oranlarindaki Degisim
(21 Mart 2020 itibariyle)

Kaynak : STR (2020) verilerinden Tiirk¢eye ¢evrilmistir.

Tespiti gereken unsurlardan biri, kisilerin “turizmden” mi yoksa “endiistriden” mi
uzak kalmak istedigidir. Turizm hareketi her ne kadar giiniimiizde bir endiistri halini
almis olsa da, bu enddistrinin tiim sektorlerinden uzak durarak tatil gegirebilmek de
miimkiindiir. Ornegin kendi motosikleti ile ¢cadir kurarak Akdeniz sahillerini gezen
bir kisi her ne kadar turist olsa da endiistriden uzak bir algiyla hareket etmektedir. Bu
baglamda kisilerin tatilden mi yoksa endiistriden mi uzak durmak istediklerinin ortaya
koyulmasi bir gerekliliktir.

2. COVID-19 Kapsaminda Tiirkiye Turizm Endiistrisinde Alinan Onlemler

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltir ve Turizm Bakanligi 12 Mayis 2020 tarihinde
yaymladigr genelge ile kisilerin endiistriden uzak durmadan, giivenli bir sekilde
seyahat etmeleri ve tatil yapabilmeleri i¢in bir takim 6nlemler almustir.

Konaklama igletmelerinin COVID-19 ve hijyen uygulamalar ile ilgili bir protokol
hazirlayarak, uygulama esnasinda yasanan ve yaganmasi muhtemel sorunlari tespit
etmesi gerekmektedir. Turizm endiistrisi yapisi geregi insan merkezli bir yapidadir.
Isletme calisanlar1 veya isletmeye gelen bir misafirin COVID-19 tasimasi durumunda
yapilmasi gerekenler daha dnceden belirlenip personelin bu konuda egitilmesi bir
gerekliliktir.

Konaklama hizmeti veren tiim isletmelerden, sosyal mesafe kuralini gdz oniinde
bulundurarak misafir kabul etmesi beklenmektedir. Sosyal mesafe yalnizca
misafirlerin aralarinda 1,5 metre mesafe koyarak tatil yapmasi degil ayn1 zamanda
konaklama igletmesinin check-out yapilan bir oday1 diizenli bakimlar1 ve sterilizasyon
islemleri i¢in en az bir giin bos birakarak daha sonra bagka bir misafirin hizmetine
verilmesini de ifade etmektedir.
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Konaklama igletmelerinde yapilacak 6demelerin misafirle temas etmeksizin alinmasi
onemlidir. COVID-19 ile birlikte bankalar da bireylerin harcama yaparken temas
etmesini engellemek amaciyla kredi kartlarinda giinliik kullanabilecekleri temassiz
islem limitlerini artirmigtir. Bdylece misafir pos cihazina ya da paraya dokunmadan,
personel ile temasa gecmeden sosyal mesafe ile ddemesini yapabilme imkani
bulmaktadir. Bu sekilde personel ve misafir arasindaki fiziksel temas minimumda
tutularak hem personelin hem de misafirlerin giivenligi saglanabilir.

Isletme girislerine misafirlerin ateslerini 6lgebilmek amaciyla termal kameralar ya da
personel araciligl ile temassiz ates dlcer cihazlarla uygulama yapilmalidir. COVID-
19 pandemisinin gorillen en yaygin etkilerinden birinin ates olmasi nedeniyle
misafirlerde yiiksek ates tespit edilmesi halinde en yakin saglik kurulusuna
yonlendirmesinin yapilabilmesi, konaklama isletmelerinin ¢alisanlarint ve diger
misafirlerini korumak amaciyla alinabilecek en 6nemli tedbirlerden biri olarak
gorilmektedir.

Konaklama isletmesine gelen misafirlerin COVID-19 tasiyicisi olup kulugka
doéneminde olma ihtimali ve viriisiin nefes yoluyla ya da temas yoluyla yayilabilme
ihtimali g6z oniinde tutarak eldiven, maske ve dezenfektan gibi iiriinleri hazirda
bulundurulmalidir. Misafirlerden konaklama isletmelerine girerken COVID-19
gecirip gecirmedikleri, kronik rahatsizlar1 varsa bunlarin neler oldugu, isletmenin
bulundugu ile ya da bolgeye gelmeden 6nceki son 14 giinii nerede gegirdikleri ile bilgi
almmalidir. Misafirin igletme icinde hastalanmasi durumunda saglik kurulusuna
misafirin gegmisi ile ilgili bilgi verilmesi daha hizli miidahale edilmesine yardimci
olabilmesi agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Ayrica misafirin son 14 giiniinii
gecirdigi yerde viriisii kaptigt tespit edilmesi halinde temas ettigi bireylerinde
karantina altina alinarak viriisiin daha fazla yayilmasi 6nlenecektir.

Isletme iginde yer alan resepsiyon, lobi, asansorler, acik alan oturma yerleri, yeme-
igme {initeleri, havuz g¢evresi ve sezlonglarda dahil olmak iizere tiim alanlarda sosyal
mesafeyi koruyucu onlemler alinarak yer isaretli ya da yazili olarak bilgilendirme
yapilmalidir. Isaretli alanlarin kapasitesi disinda misafir kabulii yapilmamahdir.
Sosyal mesafe kuralina uyulmamasi igletmenin tamamen karantina altina alinmasina
kadar gidebilecek tehlikeli bir siirectir. Bu sebeple 6zellikle ortak alanda yakin temasi
engellemek amaciyla isaretlemeler 6nem arz etmektedir.

Konaklama tesislerinde yer alan ¢ocuk alanlar1 (oyun odast, uyku odasi, park) hizmete
acilmasi giivenli degildir. Cocuklarin yaslar1 ve dogasi geregi birbirlerine sosyal
mesafe koymalar1 miimkiin olmamaktadir. Oyun oynarken oyuncaklari paylagsmalari,
ayni alanlara temas etmeleri ve ayni havay1 solumalari viriisiin hizli yayilimina neden
olacaktir.

“Saglikli turizm belgesi” sahibi olmayan isletmelerin hamam, sauna, masaj gibi
alanlarin da hizmete agilmasi uygun bulunmamaktadir. Konaklama isletmelerinde
ozellikle hamam, sauna ve masaj alanlar1 gibi misafirlerin kii¢iik bir ortamda
personelle ya da baska bir misafir ile ayni havayr solumasi nedeniyle diizenli
sterilizasyonun yapilmamasi halinde viriisiin yay1limini hizlandiracak ortamlardir. Bu
alanlarin denetlenebilmesini saglamak amaciyla Kiiltir ve Turizm Bakanligi
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tarafindan igletmenin gerekli kosullari tagimasi halinde “Saglikli Turizm Belgesi”
verilerek bu alanlarinda kontrollii olarak hizmete agilmas1 planlanmaktadir.

Misafir kullanimima verilecek plaj havlulari, hem personelin hem de bir bagka
misafirin temasint engellemek amaciyla paketlenmis olarak poset igerisinde
sunulacak olup, spor salonu gibi alanlarin kullanima agilmasi1 durumunda rezervasyon
sistemi uygulanarak sosyal mesafe kuralina uygun olarak ve sterilize edilerek misafir
kabul edecektir. Aynmi zamanda bu birimler dezenfektan malzemesi de
bulundurulacaktir. Rezervasyon sistemi ile aym anda kapasite fazlasi misafirin
salonlart kullanimi engellenerek sosyal mesafe saglanmaya c¢alisilacaktir. Bu
alanlarda kullanilacak sampuan, dus jeli gibi malzemeler yine temasi engellemek
amaciyla kisiye 6zel tek kullanimlik verilecektir.

Bakanligin yayinladigi genelge kapsaminda istenilen fiziksel uygulamalar da soz
konusudur. Konaklama tesislerindeki yiyecek igecek {initelerinde masalar arasi
mesafe 1,5 metre sandalyeler ise 60 cm olarak konumlandirilmalidir. Agik biife
kullanilan isletmelerde misafirin yemekle dogrudan temasini engellemek amaciyla
pleksiglas adi verilen koruyucu bariyer kurulumu olacaktir. Boylelikle misafir
biifeden istedigi yemegi as¢iya gosterecek, asc1 misafirin istedigi yemegi istedigi
kadar servis edecektir. Bu durum agik biife uygulamasinda misafirin dogrudan temasi
engelleyecek misafirler viriisiin biifede kullanilan masalar nedeniyle yayilimini
engelleyecektir.

COVID-19 pandemisinin temas yoluyla bulagsmasinin en yaygin bulasma
faktorlerinden biri oldugunun bilinmesi nedeniyle genel alanlarda ortak kullanima
mahal verecek su sebili, cay ya da kahve makineleri kaldirilarak bu {iriinlerin
servisinin personel tarafindan yapilmasi saglanacaktir. Masalar, sandalyeler ve menaj
takimlar1 misafirlerin her kullanimindan sonra sterilize edilerek, ortak kullanim
driinlerini azaltmak amaciyla seker, tuz ve baharatlarin miimkiin oldugunca tek
kullanimlik olarak kisiye 6zel kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

Misafir i¢in bulundurulan dezenfeksiyon malzemeleri ve ates 6l¢tim cihazlari personel
i¢inde bulundurularak, ¢alisanlarin da saglik kontrollerinin diizenli olarak yapilmasi
gerekmektedir. Personel i¢in ayrilan konaklama ve sosyal alanlar da sosyal mesafe
kurallarina uygun olarak diizenlenmelidir. Yer isaretleri, seritler ve bariyerler
kullanilarak 6nlem alimmalidir. Bir personelin hastalanmasi lojman kullanimlar1 ve
ortak alan kullanimlar1 sebebiyle diger personele ve misafirlere de bulasma riskini
tagimaktadir. Bu nedenle isletmenin alinacak tedbirleri misafir/personel ayrimi
yapmaksizin almasi gerekmektedir.

Ozellikle odalarda ve genel alanlarda kullanilan 1sitma ya da sogutma sistemlerinin
filtrelerinin diizenli olarak bakimlarmin yapilmasi ve sterilizasyon isleminden
gegcirilmesi gerekmektedir. Klimalarin ortamin 1sisin1 kullanarak ¢aligmast COVID-
19 pandemisini konaklama igletmelerinde en hizli yayabilecek faktorlerin baginda
gelmektedir. Oday son kullanan misafirin COVID-19 tasiyicisi olmasi durumunda
odadaki klimanin havayi kullanmasi sebebiyle sonrasinda kalacak misafiri hasta
edebilme ihtimali bulunmaktadir.
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Mutfak alanini kontrol altinda tutabilmek amaciyla ascilar ve bulasik¢ilar disinda
kimsenin bu alana girmemesi gerekmektedir. Bulagik makineleri diizenli olarak
dezenfekte edilmelidir. Standart mutfak hijyen kurallar1 kati suretle uygulanmalidir.

Acik havuzlarin kloru 1-3 ppm arasinda, kapali havuzlarin kloru ile 1-1,5 ppm
arasinda olmalidir. Diizenli olarak sterilize edilerek, klor seviyeleri kayit altinda
tutulmalidir. Bakanligin yayinladig: genelgede yer verilen uygulamalar alinabilecek
neredeyse tiim onlemleri igermektedir. Yayinlanan genelge kapsamindaki sartlart
tagtyan isletmeler 2020 yilinda turizm tesislerini faaliyete acacaklardir (T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 Genelgesi, 2020).

Yaymnlanan genelgenin birden ¢ok amaci vardir. Oncelikle turizm endiistrisinin bel
kemigi kabul edilen konaklama isletmelerinin bu sezonu bos gecmemeleri ve
yasanilabilecek ekonomik kaybin Oniine gecilmesi planlanmaktadir. Ancak bu
onlemler sadece ekonomik olarak goriillmemeli hem turizm ¢aligsanlart hem de gelecek
misafirlerin giivenligi i¢in bu 6nlemlerin alindig ifade edilmelidir.

Her ne kadar ilgili bakanlik gerekli dnlemleri almis olsa da, giivenlik algisindaki
eksiklik bir destinasyonun neredeyse tiimiiyle terkedilmesi ile sonuglanabilmektedir.
Farkli ve ¢ok daha mindr olaylart inceledigimizde 6rnegin, Misir’da yasanilan Arap
baharini neticesinde gerceklesen i¢ karigiklik, destinasyonun neredeyse %80 oraniyla
kiiciilmesine neden oldugu goriilebilmektedir (Yenisehirlioglu vd, 2012). Bu
baglamda giivenlik hissiyati ve turizm arasindaki iliski elzemdir. Giivenlik algisinin
ortadan kalktig1 durumlarda turizmden s6z edebilmemiz neredeyse miimkiin degildir.

Bu calismada yasanilan pandemi krizi neticesinde ortaya g¢ikan giivensiz ortamin
Tiirkiye i¢ turizmi {izerinde yaratacagi etki ortaya koyulmak istenmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ikamet eden ve diizenli olarak tatile ¢ikan bireyler
olusturmaktadir. Orneklem yontemi Uygun Ornekleme (Convenience Sampling)
olarak belirlenmistir. Uygun Ornekleme; sosyal bilimlerde sik¢a kullamilan, aragtirma
icin uygun, goniillii ve ulasilmasi kolay olan bireylerden segilerek olusturulan
orneklemi ifade etmektedir (Kilig, 2013). Uygun Ornekleme yonteminin secilmesinin
ana sebebi; yasanilan pandemi, uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari ve insanlarin
psikolojik olarak diger insanlardan uzak durmak istemesi olarak ifade edilebilir.
Orneklem olusturulurken COVID-19 pandemisi siirecinde evde kalarak bireysel
karantinalarin olusturan {iniversite 6@rencilerimizin aileleri ile temasa ge¢ilmis, her
sene diizenli olarak tatil yaptiklarini belirten ve goriismeyi kabul eden toplamda 50
kisi ile Skype ve Whatsapp iizerinden 15 Mayis — 24 Mayis 2020 tarihleri arasinda
goriintiillii olarak goriisiilmiistiir. Bulgular incelenirken bu tarihin g6z Oniinde
bulundurulmasi énemlidir. Zira zaman ilerledikge kisilerin ve devlet kurumlarinin
viriise bakislarinda biiyiik oranda bir rahatlama ve ihmal yasanmis, sanki viriis
timilyle hayatimizdan ¢ikmis gibi insanlar restoran ve kafelere dolugmaya
baglamustir.
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Gortigmeler yart yapilandirilmigs miilakat seklinde gergeklestirilmistir. Yari
yapilandirilmis miilakat; arastirmacilarin genel bir ¢ergeveye sahip oldugu, ancak
miilakatin gidigsatina goére farkli sorularin iretilerek, detayli ve farkli boyutlarda
verilerin alinmaya c¢aligildig1 bir veri toplama teknigidir (Altumisik vd, 2010).
Goriismeler esnasinda alinan cevaplar yazili olarak kayit edilmistir.

Unutulmamalidir ki, pandemi siireci ilerledikge insanlarin virlise karst tutumu ve
algis1 da degisime ugrayacaktir. Yerli talepteki olas1 bir degisimin, insanlarin tutum
ve algist ‘tekrar’ farklilasmadan tespit edilmesi elzemdir. Caligmanin ana amaci;
mevcut pandeminin ilk agamalarinda insanlarin turizm taleplerindeki degisikliklerin
tespit edilmesidir.

Yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler icerik analizi ile
aciklanmaktadir. Icerik analizinde elde edilen veriler 6nce kavramsallastirilarak
gruplanir ve verileri agiklayan temalar belirlenir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu
baglamda elde edilen bulgular farkli {i¢ ana tema altinda sunulmaktadir.

4. Bulgular

Elde edilen bulgular 3 farkli ana tema altinda toplanmustir.

4.1 Seyahat Tercihleri Hakkinda

Katilimcilar 6zellikle COVID-19 ile ilgili bir as1 ya da ilag bulunana kadar
seyahatlerini biiyiilk oranda sadece zorunda kaldiklar1 zamanlarda yapmay1 tercih
ettiklerini belirtmiglerdir. Bakanliklarin uygulamis oldugu yari kapasiteli ulagim
araglarinin giivende hissettirmeyecegi, miimkiinse timiiyle 6zel araglar ile hareket
etmek istediklerini, bununla birlikte tanimadiklari insanlarin bulundugu ortamlarda
bulunmak istemediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan ilk 3 ay icerisinde keyfi
olarak seyahat edebileceklerini ve herhangi bir huzursuzluk duymayacaklarini dile
getirenler azmliktadir. Cogunluk keyfi bir seyahat igin 6 ay kadar bekleyeceklerini
ifade etmektedir.

Ik 3 ay icerisinde seyahat etmekte bir sorun gérmeyen katilimcilara seyahatlerini
organize ederken yurt i¢i mi yurt dis1 mu1 diisiinecekleri soruldugunda genellikle yurt
ici tercih edildigi belirlenmistir. Sebep olarak ise, Tirkiye’nin saglik noktasinda
birgok Avrupa iilkesine kiyasla bu smavi basariyla atlattigi, Avrupa iilkelerinde
durumun halen tiimiiyle kontrol disinda oldugu ifade edilmistir. Yurt digina seyahat
etmek isteyen katilimcilarin Tiirkiye’ye sinir olan komsu iilkelerin AB {iyesi olmalari
nedeniyle sinir kapilarini  Tirkiye’ye agmamasi nedeniyle bu seyahatleri
gerceklestiremeyeceklerini  belirtmislerdir. Ozellikle Almanci diye tabir edilen
Almanya’ya go¢ etmis yakinlarmm ilk firsatta Tiirkiye’ye gelmek istedikleri aktarilan
veriler arasindadir. Bununla birlikte maddi sebeplerin de —artan déviz kuru- yurt disi
seyahatlerin kisitlar1 arasinda oldugu arastirmacilara aktarilmistir.
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4.2 Konaklama Tercihleri Hakkinda

Katilimeilardan tatil plani olanlarin ¢oktan bu fikirden vazgectikleri ve varsa erken
rezervasyonlarinda iptale gittikleri belirtilmistir. Birka¢ katilimci hari¢ kimse
Onilimiizdeki siirecte tatile ¢ikmay1 giivenli bulmamaktadir.

Katilimcilar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yayimlanan genelgede bahsedilen
yar1 kapasite fikrine sicak bakmamaktadirlar. Normal giinlerde bile otellerin
temizliginin problem olabildiginden bahseden katilimcilar, bu siiregte otellerde
konaklamanin saglik acisindan ciddi riskler olusturacag: ifade edilmektedir. Yatak
carsaflari, yastik kiliflari, havlularin degigsmesiyle problemin ¢oziilemeyecegini, bir
onceki misafirin dokundugu her yerin hastalik tasima potansiyeline sahip oldugu
aktarilan ifadeler arasindadir. Her ne kadar her misafirden sonra dezenfektan
islemlerinin yapildig: bilgisi katilimcilara iletilmis olsa da bu durum fikirlerinde
herhangi bir degisiklige sebep olmamaktadir. Bu baglamda ifade edilebilir ki,
konaklama isletmelerine hijyen noktasinda bir giivensizlik s6z konusudur.
Katilimeilarin ufak bir kismi otellerin gereken dnlemleri alabilecegini ve bu siirecte
herhangi bir hijyen unsurunu atlamadan daha hassas sekilde is yapacaklarim ifade
etmektedir.

Hijyen ve sanitasyon noktalarinda yasal gereklilikleri harfiyen uygulayan otellere
verilmesi planlanan “Saglikli Turizm Belgesi” detaylarinin katilimcilar tarafindan
bilinmedigi tespit edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin bu hususun iistiine
diiserek halka bu konuda bilgi vermesi i¢ turizm hareketleri acisindan bir gereklilik
olarak ifade edilebilir.

Normal tatillerinde otel tercih eden katilimcilarin biiyiik oranda otellerden
uzaklagsarak Camping, glamping, hobbit evleri veya bungalov gibi topluluktan uzak
ve kendi basina zaman gecirip sosyal mesafeyi koruyabilecekleri unsurlara yonelmek
istedikleri agirlikla ifade edilmektedir. Otellerde sosyal mesafenin korunmasinin pek
miimkiin olmadigi, kendileri bilingli hareket etse dahi oteldeki diger misafirlerin
biling seviyesinin problem yaratabilecegi aktarilan bilgiler arasindadir.

Katilimeilar eger sartlarda degisiklik olur ve tatile ¢ikmak tizere harekete gecerlerse
giinliik ve haftalik kiralanabilen evleri tercih edeceklerini belirtmislerdir. Ozellikle
evin i¢ temizligi, yabanct kimsenin olmayisi, aligverisin bireysel yapilarak getirilmesi
ve yemeklerdeki hijyen kontroliiniin kigilerde olmasi bu tercihin arkasindaki nedenler
arasindadir. Bununla birlikte ¢ok daha ekonomik oldugu da ifade edilmistir.
Arastirmaya katilan kigilerin cogu otel veya giinliik kiralik evler arasinda, tercihlerini
giinliik kiralik evlerden yana kullanacaklarini ifade etmiglerdir. Bu baglamda
ontimiizdeki siirecte giinlilk veya haftalik kiralanabilen evlere olan talepte bir artis
olabilecegi 6ngoriilebilir.

Kendilerine ait veya kullanabilecekleri bir yazlig1 olan katilimcilar ise yazliklarinda
tatillerini gegirebileceklerini ifade etmektedir. Yazlikta tatil yaparken riskin diger tatil
ihtimallerine gore daha diisiik olacagi, fazlasiyla sosyal mesafeye sahip olacaklari,
yabanci insanlarla temas kurmak zorunda kalmayacaklari, gida ve hijyen gibi
konularda da disa bagli olmayacak olmalar1 sebebiyle yazlikta tatilini gegirmek
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isteyen katilimcilarin COVID-19 pandemisinden uzak bir tatil gegirebilecekleri
hissine sahip olduklar: tespit edilmistir. Tiirk kiiltiiriinde 6nemli bir yere sahip olan
yayla turizmi de bu siiregte talep gorecek turizm tiirleri arasindadir. Tatil ihtiyaglarini
yayla evlerinde gegireceklerini belirten katilimcilar da mevcuttur.

Yabanci turistlerin; denetimsiz ve 14 giin karantina sartina uyulmadan tatillerine
baglayabilecek olmalart yerli turist igin turizm endiistrisinden uzak durulmasi i¢in bir
diger sebep olarak one ¢ikmaktadir. Yurt disindan gelislerde giivenlik sebebiyle 14
giin karantina altinda tutulduktan sonra normal yasantilarina baglamalarina izin
verilen Tirk vatandaglar1 s6z konusu turistler oldugunda bu sartin aranmamasini
sorgulanmas1 gereken bir husus olarak ifade etmektedirler. Karantinasiz turist
girisinin basli basina bu sene tatil ihtimallerini ortadan kaldirdig: aktarilan bilgiler
arasindadir.

4.3 Turizm Deneyimi Hakkinda

Kisiler ¢ogunlukla bu siirecte turizm hareketi gergeklestirseler dahi “turizm
deneyiminin” eksik kalacagini diisiinmektedir. Sadece birkag katilimc1 durumun fazla
abartildigini ifade etmistir. Turizm endiistrisi deneyimler lizerine kuruludur. Turistin
yasadigi bir deneyim ne kadar unutulmaz olursa, turizm merkezleri o 6lgiide basariya
ulagmaktadir (Akkus, 2017). Bu baglamda deneyimin eksik oldugu bir turizm
hareketinin amacina ulagip ulasmadigi, baska bir ifadeyle gercekten turizm olup
olmadig1 sorgulamaya agiktir. Elde edilen bulgulara bakildiginda kisitlamalarin
turizm enddstrisinin ruhuna ters diistiigli ifade edilmektedir. Siirekli olarak bireysel
hijyen gerektiren pandemi siiresince kisilerin ne odalarinda ne de gezmek igin
gittikleri bir isletmede rahat edemeyecekleri, siirekli zihinlerinin arka planinda viriis
endisesi tagiyacaklari aktarilmistir.

Ancak, kisitlamalar neticesinde daha az kisinin turizm hareketlerine katilacak olmasi
bir avantaji da beraberinde getirmektedir. Bu sayede kalabalik kitlelerin arasinda,
insan ve giiriiltii kirliligine maruz kalmadan giizel ve sakin bir tatil gecirebileceklerini
ifade eden katilimcilarda s6z konusudur.

One ¢ikan bir diger unsur ise, hizmet kalitesindeki artistir. Bu krizin hijyen alaninda
oldugu kadar misafirlere verilen degeri de arttirmasi gerektigi aktarilanlar arasindadir.
Hem kisitlamalar sebebiyle sayica az misafirin olmasi hem de pandemi sebebiyle daha
az insanin turizm hareketine katilmak istemesi, misafirlerin otellerde daha temiz ve
daha ilgili hizmet gorecegi algisini da beraberinde getirmektedir.

Turizm endiistrisinin en énemli oyuncularindan biri de restoranlardir. Katilimcilarin
¢ogunlugu yasanilan siiregte disarida yemek yemeyi uygun bulmamaktadir. Zincir
isletmeler dahil tiim restoranlar1 giivensiz oldugu genel kanidir. Aligveris yapilan
marketlerden aldiklar: trtinleri dahi eve sokmadan dezenfekte ettiklerini ifade eden
katilimcilar, paket servis ve benzeri uygulamalarla eve siparis dahi vermekten
¢ekindiklerini ifade etmektedir. Bununla birlikte katilimcilar, oldukc¢a fazla bos
zamana sahip olduklar1 i¢in mutfaklarinda daha ¢ok zaman gecirdiklerini ifade
etmektedirler. Ancak belli fast-food markalarinin yemeklerinin 6zlendigi de siklikla
dile getirilmistir.
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Kendilerine ait veya kullanabilecekleri bir yazlig1 olan katilimcilar, yazlik evlerin
sessiz ve sakin oldugu, ana amacin kafa dinlemek oldugunu bu sebeple turizm
deneyimini her seneki gibi yasayabileceklerini ifade etmislerdir. Bireysel hijyeni ve
aligveris yaparken gereken diizenlemeleri (maske, dezenfektan vb.) gbz ardi
etmedikleri siirece yazliklarda tatil ge¢irmenin oldukg¢a giivenli oldugu elde edilen
bulgular arasindadir.

Sonuc ve Oneriler

Yasanilan pandemi siirecinin turizm sektoriine ciddi bir darbe vuracag asikardir. Her
ne kadar devlet yetkilileri darbenin etkisini azaltmak igin gereken calismalari
yapmaya caligsa da halkin {izerinde giivensiz bir ruh hali hakim goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda kisilerin bu sene tatillerini erteleme hissiyatina
sahip olduklar1 6ne ¢ikmaktadir. Buna sebep olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligt
tarafindan zorunlu kilinan uygulamalarin (yar1 kapasite ile faaliyet gosterme, Saglikl
turizm belgesi vb.) halen yerli yerine oturmadigi ve ¢ok yeni bir durum olarak
goriilmesidir. Yapilan goriismeler neticesinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerin
genellikle hijyen bakimindan oldukga kétii bir sicile sahip olduklari belirlenmistir. Bu
durum da kisilerin tatillerine ¢ikarken tedirgin olmalari igin bir diger etmendir.

Otel ve benzeri konaklama isletmelerinde tatil yapma isteginin yerini, daha az insanin
bulundugu, sosyal mesafenin rahatlikla uygulanabilecegi veya tiimilyle insanlardan
uzak zaman gecirilebilecegi yerlere kaydig1 goriilebilmektedir. Ozellikle yazliklar,
giinliik kiralik daireler, bungalov ve g¢adir gibi kontroliin baskasinda olmadig,
temizlik, yemek, sosyal mesafe gibi unsurlarin tiimiiyle kisilerin kendi tarafindan
kontrol edildigi tatil seceneklerine bir yonelim oldugu agik sekilde goriilebilmektedir.
Ekonomik sikint1 yasamayan kisilerin herhangi bir sekilde hastaliga yakalanmadigim
bildikleri kisilerle 2-3 arkadasiyla bir araya gelerek yat kiralama tercihinde
bulunabilecekleri de ifade edilenler arasindadir. Ancak iilke ortalamasi séz konusu
oldugunda tatillerini yat kiralayarak gecirebilecek kisilerin sayisinin oldukga az
oldugu ifade edilmelidir.

2020 yaz sezonunun tiim diinya ilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de sorunlu
gececegi ifade edilebilir. Yabanci turist sayisinda ciddi bir azalma beklenmesi
dogaldir ve bu agigin yerel turistler ile kapatilmasi bir ihtiyagtir. Ancak yerli turistin
bu hususta bir sitem icerisinde oldugu da ifade edilmelidir. Normal sezon siiresince
Tiirkiye’deki otellerde ikinci siif insan muamelesi gordiiklerini ve yabanci
turistlerden daha yiiksek fiyatlara tatillerini gecirdiklerini ve c¢alisanlarin dahi
kendilerine farkli muamele yaptiklarini ifade eden katilimcilar, Rus ucaginin
distirildigi 2017 yilindaki gibi 2020 yilinda da yerli turiste muhta¢ kalinmasini
turizmciler i¢in bir uyari olarak 6ne ¢ikartmislardir.

Bu baglamda 2020 yilinin kayip turizm yili olarak istatistiklere gegmemesi i¢in devlet
erkaninin yaptig1 ¢alismalarin yeterli olamayacagi ifade edilmelidir. Ancak COVID-
19 pandemisi hi¢ yasanmamis gibi tatile ¢ikacagini belirten kisilerin varligi da
unutulmamalidir. Tatile ¢ikacak kisilerin liiks oteller yerine doga i¢inde bulunan
sosyal mesafesi kendiliginden olusturulmus olan, hobbit evleri, bungalov, glamping
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gibi konaklama yerlerini tercih etme durumlari, turizm endiistrisi i¢inde tatil
tercihlerinin yon degistirebilecegi anlamina gelmektedir. Bu baglamda sezonun otel
isletmeleri agisindan diisiik gececegi ancak diger isletmeler agisindan durumun firsat
ortamindan yararlanarak kepenk kapatmak zorunda kalmadan sezonu atlatabilecekleri
disiintilebilir. Ancak toplam talep s6z konusu oldugunda ciddi bir diisiisiin s6z konusu
oldugu agiktir.

Ele alinmas1 gereken konulardan biri de yurt disindan iilkemize yapilacak uguslarla
ilgilidir. Tirkiye’nin yogun olarak turist aldigi tilkelerden biri olan Almanya 31
Agustos 2020 tarihine kadar vatandaglarinin yurt disina ugusunu pandemi sebebiyle
tavsiye etmemektedir. Tiirkiye’nin bati smurindaki komsularindan biri olan
Yunanistan 01 Temmuz 2020 tarihi itibariyle tiim diinyaya uguslarini agacagini ancak
Tirkiye’'nin de aralarinda bulundugu 29 iilkeye sinir kapilarii agmayacagini
duyurmustur. Keza Bulgaristan’”da AB {iyesi iilkelerden biri olmasi nedeniyle
Tiirkiye’ye olan siir kapisini yalnizca kendi vatandaslarinin gelmesi i¢in agacagini
turistik seyahatler i¢in suan bir ag¢ilma durumunun séz konusu olmadigmi ifade
etmistir. Bu durum 2020 yili yaz sezonunda iilkemize gelmesi beklenen yabanci
turistlerin gelislerinin akmasina neden olacaktir.

Ote yandan yurt disindan gelislerde uygulanan 14 giin karantinanin yabanci turistlerde
uygulanabilmesi de miimkiin degildir. Bu durum hastalik tagima potansiyeli olan ve
saglik sektorii Tiirkiye’den oldukga problemli durumda olan Rusya vb. iilkelerden
gelen turistlerin iilkede rahatlikla kalabaliklara karigmasia imkan tanir niteliktedir.
Birkag COVID-19 vakasindan sonra tiim iilkenin sokaga ¢ikma yasaklartyla birlikte
bireysel karantina altina alindigin1 diistindiigiimiizde, milyonlarca potansiyel enfekte
turistin halkin arasina karigmasit 2. hatta 3. Dalga pandeminin yasanilmasi ile
sonuglanabilecek bir tehlikedir.

Calismanin yazimi siiresince zaman ilerlemis, halkin viriise karsi ciddi bir ihmal
igerisine girdigi acik sekilde goriilebilir hale gelmistir. Insanlar park ve bahgelerde
maskesiz, sosyal mesafe kuralina uymadan, yabanci insanlar ile 30-40cm yakinlikta
oturmaya baglamis, gengler restoran ve kafeleri ¢oktan doldurmus durumdadir.
Goriilen o ki s6z ettigimiz 2. Dalganin ilk asamas1 maalesef baglamis durumdadir. Son
giinlerde (11-12-13-14 Haziran 2020) tarihlerinde yasanilan vaka sayisindaki
olaganiistii artig bu diislincelerimizi kanitlar niteliktedir.

Siireg ilerledik¢e pandeminin turizm endiistrisi lizerinde yarattigi etkiler daha da
netlesecektir. Ozellikle Diinya Turizm Orgiitii ve benzer kuruluslarin dénemsel olarak
acikladiklari istatistiksel veriler ile tablo daha da net bir hale getirilebilir. Bu baglamda
pandeminin Turizm Talebine etkileri {izerine ¢alisacak olan arastirmacilarin
istatistiksel veriler ile hareket ederek, on goriillen daralmanin aslinda ne derece
gerceklestigini ortaya koymalari literatiir agisindan faydali olacaktir.
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