OZET

Teknolojinin hizla gelisimi, degisimi ve endiistriyel faaliyetlerin artmasiyla
seri uiretim isletmeler arasinda bir rekabet unsuru olmaktadir. Giiniimiizde c¢alisma
yasaminda, is yiikii ve temposunun artmasi, diizensiz ve fazla calisma saatleri,
kisileraras1 iliskilerden kaynaklanan gerilimler, rol belirsizlikleri, is giivencesinin
azalmasi, yOnetici tutumlari ve kariyer gelisimleri gibi unsurlar ¢alisanlarin
psikososyal saglhigini olumsuz etkilemektedir. Baslangigta lizerinde ¢ok durulmayan
bu sorunlar is verimini ve isletmeyi tehlikeye sokmasiyla Onem kazanmus,

arastirilmasi, iizerinde ¢alisilmasi gerekliligi dogurmustur.

Is ve saglik, birbiriyle dogrudan iliskilidir; birinde sorun oldugunda digerini
de etkilemektedir. Fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskleri net olarak tanimlanmis
olmasina karsin, psikososyal riskler yeterince bilinmemekte ve tanmmamaktadir.
Calisma hayatinda insan faktoriiniin 6nem kazanmasiyla igyerlerinde is saghigi ve is
giivenligine iliskin duyarhilik giderek artmaya baslamistir. Bu anlamda isyerlerinde
koruyucu hekimlik adi altinda “isyeri hekimleri” gorev almaya baslamustir. Isci
saglhig1 her meslekte calisanlarn fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik hallerini yiiksek
diizeye getirmek ve bu diizeyi siirdiirmek, sagliklarina gelebilecek zararlar1 onlemek,
is¢inin fiziksel ve psikolojik yeteneklerine uygun islere yerlestirmeyi amaglayan bir

tip dahdir. Bu gorevleri yerine getiren kisi isyeri hekimidir.

Bu ¢aligmada Tekirdag ilindeki isyeri hekimlerinden (N=111) arastirmaya
katilmayr kabul edenlerle yiiz yilize gorisiilmiistir. Bu goriismede, calistiklar:
isyerlerindeki psikososyal risk unsurlar ile ilgili degerlendirmeler ile kendi hekimlik
deneyimleri yar1 yapilandirilmis bir formatta derlenerek mevcut durum ortaya
konmustur. Ayrica yapilandirilmis bir goriigme formu araciligiyla psikososyal
risklerinde degerlendirilmesi yapilmistir. Bu ¢alisma isyerlerindeki ¢aligma
ortamindaki psikososyal risklerin sistematik olarak degerlendirilmesi, alandaki igyeri
hekimlerinin psikososyal saglikla ilgili gozlem ve tutumlarmin arastirilmasi, bolge

Ozelinde psikososyal saglikla ilgili farkli ve ortak noktalarmm tanimlanmasi



amaclandigindan yalnizca Tekirdag ili i¢in degil Tiirkiye igin de dnemli ve dncii bir

calisma niteligindedir.

ABSTRACT

PSYCOSOCIAL HEALTH IN WORKPLACE: TEKIRDAG PROVINCE
EXAMPLE

Due to the rapid pace of technological development, exchange and
increase in industrial activities consist of a competition between mass production
Work life today negative affected psycho-social health of employees  due to
workload and increased tempo, irregular working hours, interpersonal relationships,
tensions arising from the role, uncertainities, reduced job security, career
development and managers’ attitudes. Initially these problems very unremitting
work efficiency and the business risk of the necessity of working on the sting gained

importance, has given birth to.

Work and health are directly related to one another. Although Physical,
chemical, and biological factors are defined in a clear way —relatively-; psychosocial
risks are not known and recognized yet. Increasing importance of human factor in the
worklife led to the awareness of occupational health and safety. For this reason,
preventive care began to take place thru the presence of occupational physicians .
Workers ' health, physical, mental and social well-being of each profession while
maintaining a high level of health and to avoid any damages, this level, aimed at
placing the appropriate work psychological and physical abilities of the worker, a

medical branch. This person performs tasks in the workplace physician.

In this study, the Tekirdag province Office physicians (N = 111) were

interviewed face to face with those who agreed to participate in the study. In this



interview, they work with their psychosocial risk factors associated with workplace
assessments are based on the current situation in a semi-structured format to
experiences in medicine. In addition, the evaluation of psychosocial risks have been
made through a structured interview form. This study was the evaluation of the
psychosocial work environment workplace risks systematically, physicians in the
field of observation and health-related psychosocial attitudes, region-specific,
defining different health-related psychosocial and not only to the province of

Tekirdag aim for common points in Turkey is an important and pioneering.



ONSOZ

Calisma hayatinda insan faktoriiniin 6nemi fark edilince is saghgir ve
giivenligi ile ilgili calismalar giderek artmaya baslamustir. Is saghigi ve giivenligini
tehdit eden mekanik faktorler, kimyasal faktorler, fiziksel faktorler gibi etkileri gozle
goriilebilir riskler ve tehlikeler belirlenmis bu faktorlerden korunma yontemleri
arastirilmistir. Fakat is saghig1 ve giivenligini tehdit eden, etkileri gozle gériilmeyen
diger bir faktor olan psikososyal faktorlerin iizerinde neredeyse hi¢ durulmamis
ikinci plana atilmistir. Bu durum Diinya Saglhk Orgiit’ii tarafindan yapilan saghk
tanimma ters diigmektedir. Bu bilgiler 1s13inda “Isyerlerinde Psikososyal Saglik:
Tekirdag ili Ornegi” adli bu ¢alisma tez konusu olarak belirlenirken, is saghgini ve
giivenligini tehdit eden bir diger unsur olan psikososyal faktorlerin iizerinde cok
fazla durulmadigi tespit edilerek bu konu iizerinde farkindaligin  arttirilmasi
amaglanmistir. Bu ¢alisma Namik Kemal Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri

Birimi (BAP) tarafindan desteklenmistir.

Yiiksek Lisans egitimim boyunca ilminden faydalandigim, insani ve ahlaki
degerleri ile 6rnek edindigim, caligmalara katilmalarda beni yiireklendiren, aragtirma
konusunu yiiksek lisans tezi olarak belirlenmesinde yOnlendirici olan, tezimin her
asamasinda destek olan, yol gosteren, bilgileri ile katkida bulunan ve ayrica
tecriibelerinden yararlanirken gostermis oldugu hosgorii ve sabrindan dolay1 degerli
danisman hocam, Saymn Yrd. Dog¢. Dr. Cigdem VATANSEVER’e; biinyesinde
yiiksek lisans egitimi almaktan gurur duydugum Namik Kemal Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali’ndaki tiim hocalarima;

Beni bugiinlere getiren, yiiksek lisans egitimimin baslangicindan tezimin
teslim edilmesine kadar gegen siirede, uzun ve yogun ¢aligmalarim esnasinda bana
her agidan destek olan ve basarilarimdan biiyiik mutluluk duyan canim aileme ve
keyifli zamanlar ge¢irdigim tiim dostlarima tesekkiir ederim.

Giil Sevil 0ZAGAC
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GIRIS

21. vyiizyll i¢inde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik
gelismeler, teknolojik degismelerin is ve yasam tarzma ugrattigi degisiklikler, zor,
rekabetci ve asir1 calismaya bagli endiistriyel yasam gibi ¢alisma yasamindaki hizli
degisim bireyleri olumsuz yonde etkilemeye baslamistir. Gliniimiizde ¢alisan sagligi
giderek Onem kazanmaya baslamistir. Daha Onceleri is sagligi ve giivenligine
mithendislik ve teknik olarak yaklasilirken ¢agin hastaligi olarak goriilen stresin,
insanlar1 tehdit eden biiylik bir tehlike olarak ortaya g¢ikmasma bagli olarak
psikososyal faktorler de dnem kazanmaya baslamustir. Is saghgi ve is giivenligi ile
ilgili bir¢ok yasal diizenleme yapilmistir. Son olarak yiiriirlige giren 6331 sayili

kanunda da risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi zorunlu kilmustir.

Glinlimiiz sartlarinda ¢alismaya ayrilan zaman dilimi, insan yasami iginde
onemli bir yer tutmaktadir. Isle ilgili faktdrler ve yasanan olumsuzluklar ¢alisanlar
iizerinde fizyolojik, psikolojik baskilar ve yikimlar olusmasma yol ag¢maktadir.
Insanlar yasamlarin1 kazanmak igin sagliklarini yitirme gibi bir durumla karsi karsiya

gelmektedir.

Yoneticiler, insan faktoriiniin isletmeye olan katkisimi yadsimamali, is
saglig1 ve giivenligi konusuna 6zenle yaklasmalidir. Bunu da yaparken is sagligi ve
giivenligi faktorlerini fiziksel, kimyasal, mekanik faktorler olarak smirlamadan

psikososyal faktorleri de dahil ederek is¢i sagligini tiim yonlerden ele almalidir.



1.  BOLUM: IS SAGLIGI VE iS GUVENLIGIi iLE iLGIiLi
KAVRAMLAR

1.1. Psikososyal Saghk Kavramm

Tiirk Dil Kurumu (TDK) na gore saglik, sdzciik olarak, “viicudun hasta
olmamas1 durumu, viicut esenligi, esenlik “ anlaminda belirtilmektedir. Bu yonden
bakildiginda insan sagligi, hastaliin olmamasi olarak diisliniilmektedir. Hastalik
hekim yaklasimi ile “doku ve hiicrelerde yapisal, fonksiyonel ve anormal olmayan
degisikliklerin yarattigi hal” olarak tanimlanmaktadir (Fisek, 1985). Tibbi agidan ise
hastalik “bir kimsenin beden veya ruh sagligmm bozulmasi” seklinde

belirtilmektedir (Gerek, 2000).

Gegmiste saglik, hastaligin tersi gibi kabul edilmekte iken giiniimiizde
saglik kavrami bu dar tanmimlamadan ¢ikmistir. Saglik kavramini daha iyi ifade
edebilmek icin, Diinya Saglik Orgiiti (DSO) tarafindan yapilan tanimlama
kullanilmalidir. DSO, saghgi, “saglik yalniz hastalik ve sakathgin olmamas1 degil,
fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir.”seklinde tanimlamustir.
Psikososyal saglik ise saglik kavraminm bir bilesenidir. DSO’niin yapmis oldugu
genel saglik tanimindan yola ¢ikilarak psikososyal sagligi, ruhsal ve sosyal yonden

tam bir iyilik hali olarak tanimlayabilmek miimkiindiir.
1.1.1. Saghg Etkileyen Faktorler

Saglik veya hastalikla ilgili nedenler birden fazla olabilmektedir. Bunlarin
baslicalari, kisiye bagl 6zellikler, cevre ile ilgili 6zellikler ve diger etkenler olarak
ifade edilebilmektedir. Bu faktorlerin etkilesimi ile bireyin ve sonugta da toplumun
saglik durumu anlagilir. Asagida iki 6nemli faktdr olan kisiye bagl ozellikler ve

cevre ile ilgili 6zellikler agiklanmaktadir (Gerek, 2000):



Kisiye Bagh Ozellikler:

Her insanin metabolizmasi, degisen ortam sartlarina goére uyumu,
davranis1 ve reaksiyonlar1 farkli olmaktadir. Kisilik, hem kalitsal 6zellikler ile hem
de beslenme, egitim, sosyal yasama gibi etmenlerin etkileriyle olusmaktadir. Kisiye
bagh 6zellikler saghig1 olumlu ya da olumsuz etkileyen faktorler arasindadir. Ornegin
kisi as1 vurularak hastaliklara karsi bagisiklik kazanirsa olabilecek hastaliklar

goriilmez.

Ayrica insanlarm beslenme, besinleri saklama, pisirme ve temizlik ile
ilgili aliskanliklar1 da saghgi etkilemektedir. Ornegin ac1 yeme aliskanligi olan
insanda sindirim yollarinda sorunlar olabilmektedir. Yas, cinsiyet ve rk 6zellikleri
de saghigi etkilemektedir. Bazi hastaliklar ¢ocukluk donemlerinde goriiliirken
(kizamik gibi) baz1 hastaliklar ise daha ileri yaslarda ortaya cikabilmektedir.
Hamilelik doneminde gecirilen bir hastalik hem anneyi hem de dogacak cocugu
onemli olciide etkiler. Ornegin hamilelik déneminde atesli bir hastalik gegiren
annenin bebeginde Onemli rahatsizliklar goriilebilmektedir (Is¢i Saghigi Daire

Baskanligi, 1990).

Cevre ile Tlgili Ozellikler

Tim canlilar yasadig1 ¢evrenin etkisi altindadir. Saghgi etkileyen ¢evre

cesitleri asagida belirtilmistir (Yigit, 2008):

l. Fiziki Cevre: Yasanilan ortamin fiziksel ve kimyasal 6zellikleridir.
Ornek olarak sicak ile sogugun, basmg azhigi veya ¢oklugunun saghg: etkiledigi
diistiniilmektedir. Ayrica evin temizligi, odanmn havalanmis olmasi gibi durumlar,

saglig1 olumlu etkiledigi 6rnekler arasinda sayilabilir.



1. Biyolojik Cevre: Ortamda hastalik etkenleri olan mikrop, parazit gibi
mikroorganizmalarin bulunmasidir. Ornegin hastalik etkenin bulundugu ortamdaki

Kisiler hastalanabilmektedir.

1. Sosyal Cevre: Insan sagligini etkileyen unsurlarin tiimii, sosyal
cevreyl olusturmaktadir. Bu sartlar, o toplumun 6rf ve adetlerinin, kiiltiirliniin ve
inanglarnin bir sonucudur. Ornek olarak bir toplumda tiim zehirlenmelere karsi
yogurt yedirme inanci varsa ve zehirlenmelere karsi bagska onlem alinmiyorsa, o

toplumda zehirlenme vakalar1 azalamaz.

V. Psikolojik Cevre: Insanin ruhsal cevresi de sagligi iizerinde
belirleyicidir. Bulunan ortamdaki bireylerin 6fke, sinirlilik, kaygilar1 g¢evredeki
herkesi etkilemektedir.

1.2. 1s Saghg ve Giivenligi Ile Tlgili Kavramlar

Diinyada ve Tiirkiye’de sanayilesme ve teknolojik gelismelerle beraber
calisanlarin saglig1 ve giivenligi ile ilgili bir takim sorunlar yasanmaya baslanilmistir.
[Ik zamanlarda 6nemsenmeyen bu sorunlar is verimini ve isletmeyi tehlikeye
sokmasiyla onem kazanarak, lizerinde diisiiniilmesi gereken bir durum oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle isyerlerinde ¢alisma diizenini ve ¢alisma sartlarini da igeren
kurallar ve kanunlar konulmustur. Fakat ilerleyen siirecte bu caligmalarin yetersiz
oldugu goriilmiis, bu soruna daha farkli agilardan bakilmasi gerektigi anlasilmistir.
Bundan dolay: yapilan caligmalar ve arastirmalar neticesinde “ Is Saghgi ve Is
Giivenligi (ISG)” kavramlar1 ortaya atilarak, konuya daha bilimsel agidan
yaklagilmustir. ISG tibbm, miihendisligin, psikolojinin ve diger bilim dallarinmn ortak
calisma alam olmustur (Devebakan, 2008). Asagida iSG kavramlarinin tanimlari

verilmektedir.



1.2.1. is Saghg

Is, “insamn yasaminmi siirdiirmesi amacina yénelik olarak zihinsel ve
bedensel her ugras olarak” ya da “bedensel, zihinsel ve ruhsal bir ¢aba ile ¢alisanin
kendisi ya da baskalari icin deger ifade eden mal ve hizmetler iiretme faaliyeti”
seklinde tanimlanmaktadir (Tinar, 1996).

Is Saghg kavramu ise is¢inin saghginin korunmasmi konu alan tiim
calismalar bu kavram c¢evresinde degerlendirilmektedir. Calisan insanla ¢alisma
ortami1 ve burada yapilan is arasinda siirekli bir etkilesim vardir. Bu etkilesim saglik
bakimmdan olduk¢a Onemlidir. Is saghgi alaninda yapilan ¢alismalar, ¢alisma
yasamindaki olabilecek tehlikelere karsi insan sagliginin korunmasi amaglanarak

calisan insan sagliginin korunmasini ele almaktadir (Devebakan, 2008).

Giliniimiizde is saghig1 kavramiyla beraber calisan sagligi kavramini da
kullanilmaktadir. Buna gore ¢alisan saghgi, “calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal
tam iyilik durumunun saglanmasint en iist seviyede stirdiiriilmesini, ¢calisma sartlari
ve kullanilan maddeler nedeniyle calisanlarin saghgina gelebilecek zararlarin
onlenmesini, is¢inin psikolojik ve fizyolojik ozelliklerine uygun olan ise
yerlestirilmesini iceren ve isin insana, insamin ise uygunlugunu saglayan ¢ok genis
kapsamli bir hizmet zinciridir.” olarak ifade edilmektedir (Devebakan, 2008). is
saglhig1 ve calisan saglhigi birbirinden ayrilmaz kavramlardir. Her iki kavram i¢inde
gerekli Onlemler alinarak is giivenligi saglanmalidir. Asagida is giivenliginin tanimi

verilmektedir.

1.2.2. Is Giivenligi

Is giivenliginin temel amaci, galisanlarm yaninda isletmenin giivenligini ve
iiretim giivenligini saglamaktadir. [syerlerinde olusabilecek tehlikelerden ve saghga
zarar verebilecek kosullardan korunmak icin yapilan sistemli c¢aligmalara is

giivenligi denir (Yigit, 2008). Gliniimiizde is giivenligi teknik bir bilim dali haline



gelerek, mithendislik, sosyal, iktisat, istatistik, sosyoloji, psikoloji ve ergonomi gibi

bilimlerden yararlanir.

Is saghg1 ve giivenligi fonksiyonunun temel islevleri sunlardr:

1) Cahsanlan korumak: Isci saghgi ve is giivenligi alanindaki
calismalarin temelini olusturmaktadir. Calisanlari, isyerinin olumsuz etkilerinden
korur. Onlara rahat ve giivenli bir ortam olusturur. Diger bir ifade ile ¢alisanlar1 is

kazalar1 ve meslek hastalarindan koruyarak beden ve ruh biitiinliiklerini saglar.

2) Uretim Giivenligini Saglamak: Bir isyerinde iiretim giivenliginin
saglanmasi, verimin artmasina Onemli Olgiide katki saglayacagindan ekonomik
acidan olduk¢a dnemlidir. Iscilerin korunmasiyla meslek hastaliklar1 ve is kazalari
azalir. Bunun paralelinde is giicii ve is ginii kayiplar1 azalarak tiretim korunur.

Giivenli caligma ortaminin glivenle is veriminde artis saglanir.

3) Isletme Giivenligini Saglamak: Isyerinde almacak onlemlerle is
kazalarindan veya sagliksiz ¢alisma ortamindan dogabilecek makine arizalar1 ve
makinelerin devre dis1 kalmalari, patlama olaylari, yangin gibi isletmeyi tehlikeye

sokacak durumlar goriilmeyeceginden isletme giivenligi de saglanmis olur.

Teknolojik gelismenin ve sanayilesmenin hizla arttig1 giiniimiizde ISG
alaninda yeni gelismelerle karsilasilan sorunlarin arastirilmasi ve ¢oziimlenmeye

calisilmas1 gerekmektedir. .

1.3. is Saghg Ve is Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

Hangi isletmede is¢i varsa o isletmede is saghgi ve is giivenligi one
¢ikmaktadir. Ozellikle sanayilesme ile beraber is saghgi ve is giivenligi dnem
kazanmistir. KOmiiriin bulunmasi, buharin teknolojik anlamda kullanilmasi,

Ronesans ile birlikte sanayi devrimi ve daha sonra petroliin bulunmasiyla



sanayilesme iyice artarak is giivenligi ve is sagligi onemli bir konu haline gelmistir.
20 yy. da kimyasal maddelerdeki dnemli gelismeler ile daha da 6nem kazanmustir.
Is saglig1 ve is giivenliginin tarihsel gelisimine bakildiginda bu konu ile ilgili ilk
yazili kaynaklar iinlii Yunanl diisiiniir Heredot tarafindan yazilmistir. Calisanlarin
saglhigmin yaptiklar: isten zarar gorebilecegi diisiincesi Hipokrat tarafindan ileri
siiriilmiistiir. Ingiltere’de 1833 yilinda ¢ikarilan Fabrikalar Yasasi ilk yasa olarak
ylriirliige girmistir. Bu yasa ile ¢alisma siireleri belirlenmis, 9 yasimdan kiigiik
cocuklarin ¢alistirilmas1 yasaklanmis, 18 yasindan kiiciik cocuklarin ise gece
calistirilmalar1 yasaklanmistir. 1842 yilinda ¢ikarilan yasa ile kadin ve ¢ocuklarin
maden ocaklarinda ¢alistirilmalar1 yasaklanmustir. 1844 yilinda ise fabrikalarda isyeri
hekimi bulundurma zorunlulugu getirilmistir. Fransa’da da ayni tarihlerde bunlara
benzer yasalar ¢ikarilmistir. Bernardino Ramazzini’nin is saghgi ve is giivenligi ile
ilgili yaptig1 ¢aligmalar Italya’da 6nem kazanmustir. Ilk kez 1855 yilinda Almanya’da
is kazalarina ugrayanlara tazminat 6denmesi uygulanmig ve kisa siirede tiim Avrupa
ve Amerika’da yayginlagsmistir. Ayni tarihlerde ise Osmanli Devleti’nde is sagligi ve
giivenligine iliskin caligmalara rastlanmamistir. Bunun en Onemli nedeni ise
sanayinin olmamasindandir. Buna ragmen esnaf ve sanatkar Loncalarinin is sagligi
ve 1ig giivenligi ile ilgili ¢esitli caligmalar yapildig1 bilinmektedir. Koémiir
madenlerinde ¢alisan is¢iler i¢in 1855 yilinda “Dilaver Nizamnamesi” ¢ikarilmistir.

Bunu takiben 1859 yilinda” Maadin Nizamnamesi” ¢ikarilmistir (Yigit, 2008).

Cumhuriyet Doneminde ise 1921 yilinda 151 sayili “Eregli Havza-i
fahmiye Maden Amelesinin Hukukuna miitealik Kanun” komiir iscilerinin ¢aligma
sartlari, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili ¢ikarilan ilk kanundur. 1924 yilinda 394 sayil
kanun ¢aliganlara hafta tatilini getirmistir. 1926 yilinda 818 sayili Bor¢lar kanunu, is
kazas1 ve meslek hastaliklar1 ile ilgili hukuki hiikiimler getirmistir. 1930 yilinda
cikarilan Belediyeler Kanunu ise denetim konusunda hiikiimler igermektedir. 1930
yilinda ¢ikarilan 1593 sayili “Umumi Hifzisihha Kanunu” ve 1935 yilinda milli
bayram ve genel tatil giinleri hakkinda kanun yiiriirliige girmistir. 3008 sayili Is
kanunu, ilk kez is saghgir ve giivenligi konusunda ayrintili ve sistemli bir

diizenlemeye gidilmesinden dolay1 iSG alaninda énemli kanunlarin arasindadir. Bu



kanunlara dayali bir¢ok tiiziik ile detaylar ve uygulama aciklamigtir. 1946 yilinda
Calisma Bakanliginmn kurulmas Is giivenligi ve is sagligi konusunda énemli bir adim
olarak goriilmektedir. 1945 yilinda ise 4792 sayil1 “Is¢i Sigortalar1 Kurumu” kanunu
da onemli bir adimdir. 1964 yilinda yiiriirlige giren 506 sayilt Sosyal Sigortalar

Kanunu is¢ilere bir takim tehlikelere karsi giivenceler getirmistir.

3008 sayili Is Kanunu, 1967 yilinda 931 sayili kanunla kaldirilmis, bu
kanun yerine 1971 yilinda 1475 sayili is kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanuna dayanarak
birgok tiiziikk ve yonetmelik c¢ikarilmistir. 4857 sayili Is Kanunu 2003 yilinda

yiriirliige girmistir. Daha sonra ise 2003 yilinda 4958 Sosyal Sigortalar Kurumu

Kanunu ¢ikarilmistir. Son olarak da 6331 sayili kanun ¢ikarilmaistir.

1.3.1. Is Saghg Ve Is Giivenliginin Tiirkiye’deki Durumu

Tirkiye’de is saghgi ve is giivenligi konusu ile ilgili birgok sayida kurum
ve kurulus vardir. Bunlarin basinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi yer
almaktadir. Bakanlhiga bagl konuyla ilgili dort ayr1 birim ve genel miidiirliik vardir.
Bunlarm baslicalart: Is Saghg1 ve Is Giivenligi Genel Miidiirliigii, Is Teftis Kurulu
Baskanligi, Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi Merkezi (ISGUM), Yakm ve Ortadogu
Calisma Enstitlisti Mudiirliigii birimleridir. Bunlarin disinda ise, Saglik Bakanlig1 ve
Sosyal Sigortalar Kurumu konuyla ilgili iki énemli kurum da vardir. Bunlardan
ISGUM, Uluslararasi Calisma Orgiitii* (ILO) nun teknik yardimi ile kurulmustur. Bu

kurum tarafindan 6nemli gérevlerin yerine getirilmesi beklenmistir.

Ulkemizde isci saghgi ve is giivenli ile ilgili calismalarda karsilasilan
bir¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak 6331 sayili kanunun ¢ikarilmasi ile

ilkemizde is saglig1 ve is giivenligi ile ilgili caligmalarda sorunlar 6nlenebilecektir.

! International Labour Organization



Is saghpgn ve is giivenligine dnem verilmezse is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin artacagi oldukga agiktir. Bu durumdan da en ¢ok etkilenen yine ig¢iler
olacaktir. Iscinin ve ailesinin gelir diizeyleri diisecektir. Bdylece ailede bazi
olumsuzluklar ortaya ¢ikacaktir. Sakat kalan veya belirli organlarini (el, ayak vs.)
kaybedenlerde psikolojik bazi rahatsizliklar olacaktir. Yasanan bu olaylar ilk bagta
is¢iyi etkiledigi goriilse de aslinda toplumu direkt olarak etkileyecektir (Yigit, 2008).

1.3.2. 6331 Sayih Is Saghg ve Is Giivenligi Kanunu

30 Haziran 2012 tarih ve 28339 sayili resmi gazetede yaynlanan 6331
Sayil Is saglig1 ve Is Giivenligi Kanunu, 01 Ocak 2013 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Bu kanun ile is saglig1 ve giivenligi hizmetleri yonetmeligi, is giivenligi uzmanlarmin
gorev yetki sorumluluk ve egitimleri ile ilgili yonetmelik, is saglhigi ve glivenligi risk
degerlendirmesi yonetmeligi, is saghigi ve giivenligi kurullar1 hakkinda yonetmelik
olmak iizere 4 yonetmelik yayimlanmistir. Ayrica is saghgi ve giivenligine iliskin
igsyeri tehlike simiflar1 4857 kanun kapsamindan c¢ikartilarak 6331 sayili kanun

hiikiimleri kapsaminda degerlendirilmeye alinmistir.

Boylelikle isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut
saglik ve giivenlik sartlarmin iyilestirilmesi i¢in isveren ve calisanlarin gorev, yetki,
sorumluluk, hak ve yiikiimliliiklerini diizenlenmistir. 6331 sayili kanun, kamu ve
Ozel sektore ait tiim (is¢i sayisina bakilmaksizin) islere ve isyerlerine, faaliyet
konularma bakilmaksizin, bu igyerlerinin igveren, igveren vekili, ¢irak ve stajyerler
de dahil olmak iizere tiim calisanlarma uygulanacaktir. Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu higbir ayrim yapmaksizin biitiin is kollarinda is¢i ¢calistiran kamu ve 6zel
sektor igverenlere, is giivenligi sagiligi ve konusunda genel bir sorumluluk

yiklemistir.
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1.3.2.1. 6331 Sayih Kanunun Olumlu Yoénleri

6331 sayili kanunun 4857 sayili is kanununa gore olumlu yonleri asagida
belirtilmistir (Bas, 2013):

a. lIsverene is saglig1 ve giivenligi hizmeti i¢in alternatif ¢dziimler uygulanabilmesi,

b. Bakanhgmn, kiiciik isletmelere Is saghg: ve giivenligi hizmeti alma konusunda
destek vermesi,

c. Calisanlarin saghk gozetiminden gegmeden ise baglamamasi,

d. Is kazasi ve meslek hastaliklarmin etkin ve giincel bir sekilde kayitlarinin
tutulmasi gerekliligi,

e. Tum igyerleri i¢in acil durumlara karsi eylem plani hazirlanacak olmasi,

f.  ISG’nin, isyeri ¢alisanlarmin katki ve katilimiyla saglanacak olmast,

g. Calisanlar i¢in, is saghgi ve giivenligi konusunda bilgi ve egitim ile verilecek
olmasi,

h. Calisanlar, is saghg1 ve gilivenligi tedbirlerinin alimmamasi halinde ¢aligmaktan
kaginma hakkini kullanabilecek olmasi,

i. Risk degerlendirmesinin yapilmamasinin igse devam etmeme sebebi sayilmasi,

j.  Ulusal ISG Konseyinin kurulus baslatilacak olmasi,

k. Isyerlerinin toplu halde bulundugu yerlerde is saglig1 ve giivenligi koordinasyonu
saglanmasinin planlanmasi,

I.  Kanunla uyumsuz davraniglara idari para cezasi uygulanmasi,

m. Hayati tehlike tespit edildigi takdirde isyerlerinde isin durdurulmasi saglanmasi.

n. Biiyiik endiistriyel kaza olusabilecek isyerleri i¢in isletme kurulmadan gerekli

onlem ve tedbir alinmis olmasi gereklidir.

Yayinlanan 6331 sayili kanun ve ilgili yonetmelikler ile isverenlere
onlemlerinin alinmasi ISG konusunda 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Aksi
durumlarda karsilasildiginda ise yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen igyerlerine her

bir iglem i¢in para cezasi yaptirimi dngdrmektedir. Yasa igyerlerinde istihdam edilen


http://www.alomaliye.com/is-sagligi-ve-guvenligi-kanunu-mevzuati-.htm
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is¢ci sayist dikkate alinarak asagidaki sekilde belirlenen bir gecis silireci ig¢inde

uygulamaya girecektir.

Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu ve yaymlanan yonetmelikler kapsaminda
isverenlerin oncelikli olarak kendilerine bir yol haritas1 belirlemeleri gerekmektedir.

Ilgili kanun ve yonetmelikler asagidaki sekilde bir ¢alisma yapilmasini dnermektedir.

1.3.2.2. 6331 Sayih Kanuna Gére Isyerlerinin Risk Analizi ve izlenecek

Hususlar

Oncelikli olarak isyerleri 30/06/2012 tarihli Resmi Gazetede yer alan isyeri
tehlike siniflar1 listesine gore tehlike siniflandirmasi yapmalidir. Bu smiflandirma

yapildiktan sonra,

a. Risk degerlendirme raporunun hazirlanmasi

b. Acil eylem planinin hazirlanmasi

c. Calisanlarin egitimlerinin tamamlanmasi

d. Olgiim ve muayene islemlerinin tamamlanmasi

e. Is yeri alisanlar1 temsilci atamalarinmn yapilmasi

f. s saghg ve is giivenligi kurulu kurulmasi

g. Is yeri hekimi ve is giivenligi uzmani calistirma konusunda risk grubu

dogrultusunda hareket etmesi gerekmektedir.

Kanun, 6zellikle 6-7 ve 8.maddelerinde tiim isverenlerin isyerlerinde, “Is
Giivenligi Uzmani, Isyeri Hekimi ve diger saghk personeli gorevlendirmek
zorundadir.” ilkesini benimsenmistir. Bu ilkeye gore, isverenler igyerlerinin tehlike
smiflar1 dikkate alarak, ¢ok tehlikeli igyerlerinde A smifi, tehlikeli igyerlerinde B
smift ve az tehlike isyerlerinde ise C smifi belgeye sahip is gilivenligi uzmamn ile

isyeri hekimi ¢alistirmakla yiikiimliidiir.
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1.3.2.3. 6331 Sayih Kanuna Gére isverenin yiikiimliikleri

Bu yasa ile igverene diisen ylikiimliiliikler sunlardir:

a. Isverenler calisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini saglamasi

b. Saglik ve gilivenlik tedbirlerinin bu yasa ile degisen sartlara uygun hale
getirilmesi

c. Mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapacak,

d. Isyerinde alman is sagligi ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigmi

izleyecek ve denetleyecektir.

1.3.2.4. 6331 Sayih Kanunda Belirtilen OSGB (Ortak Saghk ve

Giivenlik Birimi)

Isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani bulundurmak zorunda olan
isletmeler bu ihtiyaclarini kendi biinyesinde calisan isyeri hekimi ve is giivenligi
uzmanlarindan alabilecekleri gibi OSGB (Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi)
Sirketleri sirketlerinden hizmet alarak da yerine getirebilirler. (Ancak belirlenen
niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmast hdlinde, tehlike sinifi ve ¢alisan sayisi

dikkate alinarak, bu hizmetin yerine getirilmesini igletme iistlenebilecektir.)

1.4. 1Is Saghgim ve Giivenligini Tehdit Eden Riskler

Gilinlimiizde farkli meslek ve farkl gorevlerdeki ¢alisanlar, calisirken saglik
ve glivenlik agisindan bazi risk ve tehlikelerle karsi karsiya kalmaktadir. Calisanlarin
is saglhig1 ve giivenligini etkileyen degiskenler her sektor icin farkli olmakla beraber,
genel olarak bu faktorleri biyolojik, kimyasal, fiziksel ve psikolojik ya da cevresel

riskler olarak gruplandirilabilmektedir.
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1.4.1. Biyolojik Riskler: Genellikle saglik ¢alisanlarim maruz kaldig1 bir
risk faktoriidiir. Saglik calisanlar1 ¢alisma kosullarindan dolay1 her giin birgok risk
etmeni ile karsilagsmaktadirlar. Bu risklerden en ¢ok goriilenleri ise caligsanlarin
maruz kaldiklar1 kan ve kan triinleri, viicut sivilari, hava ve diger yontemlerle
calisanlar etkileyen biyolojik risklerdir (AIDS, Hepatit B, Hepatit C vb.). Bir saglik
isletmecisinin hemodiyaliz bolimiinde c¢alisan hekimin, hemsirenin veya hasta
bakicilarin giinliik isleri sirasinda, hastalarin kan ve diger viicut sivilariyla temas
etme olasiliklarinin ytiksekligi g6z Oniine alindiginda biyolojik risklerin saglhk
calisanlarinin sagligi acisindan son derece onemlidir. Enfeksiyon hastaliklarin da
biyolojik riskler arasinda 6nemli bir yeri vardir. Enfeksiyon hastaliklarinda gerek
hastadan saglik ¢alisanina, gerekse de saglik ¢alisanindan hastaya biyolojik ajanlarin
gecisi s6z konusudur. Bundan dolay1 enfeksiyon hastalarinin yattigi hastaneler ve
laboratuarlar, biyogiivenlik a¢isindan son derece Onemlidir (Soyer, 1993). Saglk
calisanlar1 agisindan diger bir biyolojik risk faktorii ise solunum yolu ile bulasan ve
cogunlukla hastane kokenli olan enfeksiyonlardir. Bu tiir enfeksiyonlar, saglk
calisanlarinin bakmakla gorevli olduklari, 6zellikle de bagisiklik sistemi zayiflamis
olan hastalara bulasma riski olmasi nedeniyle onemlidir. Sik karsilasilan hastane
kokenli solunum yolu enfeksiyonlar1 etkenleri; influenza, Rubella, Kizamik,
Kabakulak, Varisella ve Parvoviriis B19 viriis gibi viriislerle Tiiberkiiloz, Bogmaca,
Streptokok ve H.Influenza gibi bakterilerdir. Boyle enfeksiyonlar saglik
calisanlarinin yagam kalitesini bozarak is giicii kayiplarma yol agmasi nedeniyle bir

meslek hastaligi olarak kabul edilmektedir (Gorgiiner, 2002).

1.4.2. Kimyasal Riskler: Giiniimiizde gelisen teknolojiyle beraber
kullanilan farli 6zelliklere sahip kimyasal maddelerin sayilar1 hizla artmaktadir.
Toplumda diger insanlara gore, Ozellikle agir ve tehlikeli islerde calisanlarin
kimyasal etmenlerle etkilesimi daha farklidir ve bu da onlarin saghgmi onemli
olctide tehdit etmektedir. Endiistride kullanilan kimyasal maddelerin sik¢a degismesi
nedeniyle koruyucu énlemlerin alinmasinda gogu kez geg kalinmaktadur. Isyerlerinde
calisanlarin siklikla karsilastigi kimyasal maddelerin basinda solventler (¢oziiciiler),

zehirli gazlar, asit ve alkaliler, boyalar vb. gibi cesitli kimyasal maddeler
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gelmektedir. Her giin sanayiye yeni giren kimyasallarin biiyiik bir bdliimiiniin ne tiir
tehlikeler icerdigi heniiz bilinmemektedir. Bu sebeple kullanilan kimyasallarin
tizerinde igeriklerine iligkin bilgiler ve uyarici notlarm oldugu etiketlerin mutlaka
bulunmas: gereklidir. Tehlikenin ve risklerin bilinmesi bu konuda meydana
gelebilecek kazalar1 ve hastaliklar1 onlemek ve sorunlarin ¢oziimii agisindan oldukga

onemlidir (Gerek, 2000).

1.4.3. Fiziksel Riskler: Calisilan ortamin sicaklik, nem, aydinlatma,
guriiltl, titresim, basing vb. gibi fiziksel Ozellikleri calisanlarin sagligini 6nemli
olciide etkiler. Isciler, 6zellikle agir ve tehlikeli islerde ¢alisanlar bu yonden biiyiik
risk altindadir. Fiziksel ¢evre kosullar1 yoniinden her isyeri ayn1 degildir. Ayni1 {irtinti
iireten iki isletmene da ayni fiziksel kosullar olmayabilir. Burada 6nemli olan her iki
isletmede olabilecek fiziksel olumsuzluklarin kaynakta yok edilmesi ve ¢alisanlarin
bu sekilde korunmasidir. Fiziksel ¢evre kapsaminda yine ¢alisanlar agisindan biiyiik
risk olusturan mekanik etmenlerden de sdz etmek miimkiindiir. Isyerinde
koruyucusuz, emniyetsiz araglarin kullanimi, is kazanlarina neden olan diger
etmenler ve ayrica durus bozukluklar1 vb. gibi ergonomiden kaynaklanan diger
kosullar calisanlarin sagligmi olumsuz yonde etkileyen onemli mekanik riskler
arasindadir. Bunlara ek olarak, isyeri ortaminda bulunan silis, asbest, demir, pamuk

vb. gibi tozlarin bulunmasi da olumsuz fiziksel kosul olarak sayilabilir (Yigit, 2008).

1.4.4. Psikososyal Riskler: Psikososyal tehlike, is 6rgiitlenmesinin, yonetiminin ve
gerceklestirildigi toplumsal ve ¢evresel kosullarm psikolojik, toplumsal veya fiziksel
hasara yol agma potansiyeli tasiyan boyutlaridir. Isin gerekleri iscinin bilgi, beceri ve
gereksinimleriyle ¢atistiginda (nicel asir1 yiik, nitel diisiik yiik) ve 6zellikle is¢inin isi
iizerindeki denetimi ve isi ile ilgili sosyal destegi yetersiz oldugunda is ve yarattigi
psikososyal tehlikeler stres yapici ozellik kazanarak sagligi etkilemeye baslar ve
psikososyal riskleri olusturur. Bireyin ruhsal durumu ile saghg: arasinda yakin bir
iliski vardir. Bu konu calisanlar arasinda irdelendiginde calisma yasaminda bu
yonden 6nemli riskler bulundugu anlagilmaktadir. Son yillarda planli bir gekilde

yiriitillen 6zellestirmeler, taseronluk uygulamalari, ig glivencesinin olmamasi, isini
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kaybetme endisesi, caligma siireleri, vardiya sistemi, fazla calisma, gece mesaisi gibi
birgok sorun g¢alisanlar agisindan énemli bir ruhsal sorun kaynagi olmakta, tiretimde
verimsizlige ve is kazalarina yol agmaktadir (Yigit, 2008). Asagida psikososyal
riskler ayrmntili bir sekilde belirtilmistir:

Is Monotonlugu: Isin monoton bir bigimde devam edip siirmesi ve calisanin isin
sireclerine dahil olamamasi, yaptigi ise kars1 yabancilasmasma neden olur.
Monotonlugun insan iizerine psikolojik ve sosyal yonden etkileri vardir. Bu olumsuz
etkiler umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi

durumlar sayilabilir(Eren, 1998).

Teknolojik Degisim: Teknolojinin hizla degisip gelismesiyle beraber is ¢cevresinde
de degisiklikler meydana gelmektedir. Bu degisiklik ¢alisanlarin becerilerinin aninda
eskimesine neden olabilmektedir. Ayrica yeni ekipmani ve sistemlere her zaman
hakim olma istegi ¢alisanda tehdit unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
yeterli egitim ile saglanmazsa stres etmeni olarak calisanmi psikolojik durumunu

3

olumsuz yonde etkiler. Degisen ve gelisen teknoloji ¢alisanda “ya yapamazsam”

duygusunu olusturur(Tutar, 2000).

Iste Tehlike Unsurunun Olmasi, Cahsma Ortami ve Cevre Sartlar: Calisanlarin
sagliklarin1 tehdit eden 6nemli faktorlerden biri de ¢alisanlarin islerini yapmalari
sirasinda maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. Isin 6zelligine gore, bazi is kollarinda
tehlike unsuru ya yoktur ya da minimum diizeydedir. Yalniz bazi is kollarinda ise is
kazas1 olma ihtimali oldukga yiiksektir. Ornegin madencilik, metalurji, insaat,
havacilik ve niikleer santraller gibi is kollarinda calisilan ruh ve beden sagliklari
bakimindan tehdit edici her unsur potansiyel bir stres kaynagidir. Bu is kollarinda
calisanlarin diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta dlme
gibi ihtimallerin olmasi, ¢alisanlar1 tedirgin etmektedir. Tehlikeli durumlarin oldugu
islerde calisanlar devamli korku ve gerilim i¢inde olduklarindan biitiin ilgi ve
dikkatlerini ise vermek zorundadirlar (Eroglu, 2000) . Bu tip psikososyal saghgi

tehdit eden faktorleri azaltabilmek icin alinmasi gereken Onlemlerin basinda is
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saglig1 ve giivenligi ile ilgili onlemlerinin alinmasi ve dnlemlerinin uygulanmasinda

egitim vererek bu siireci kolaylagtirmak gelmektedir.

Calisan sagligmi olumsuz yonde etkileyen calisma ortami ve c¢evre
sartlar1 faktoriinii bir 6rnekle agiklayalim: Giiriiltiili bir ortamda siirekli bulunmak,
calisam1 zihinsel acgidan yorar ve psikososyal saghigini olumsuz yonde etkiler.
Istenmeyen ses giiriiltii olarak tamimlanir. Asir1 giiriiltii ve diger fiziksel faktorler,
strese karsi toleransi azaltir motivasyonu da olumsuz yonde etkiler. Sicaklik,
havalandirma ve nem de onemli bir psikososyal sagligi tehdit eden bir faktordiir.
Asir1 sicak ve soguk, havasizlik, asir1 cereyan gibi fiziksel riskler psikolojik olarak
farkli problemlere neden olur. Belirtilen bu riskler kisinin viicut dengesini bozar ve
kisiyi endiseye neden olur. Calisma ortamindaki fiziksel ¢evre sartlarin yarattigi
etkiler arastirilmis ve psikolojik olarak mide ve cilt hastaliklarina neden oldugu,
fizyolojik olarak is kazalarmin ve ise devamsizlik oranlarmnin arttig1 gézlemlenmistir

(Tastan, 2002).

Asin Is Yiikii, Degerlendirme ve Terfi Mekanizmalar: Asir1 is yiikii nemli bir
psikososyal risk faktoriidiir. Is yiikii niceliksel ve niteliksel olmak iizere ikiye
ayrilabilmektedir. Hem fiziksel hem de zihinsel olarak niceliksel asir1 is yiikii, iste
giiclii stres etmenidir. Ayrica belli bir zamana kadar isi bitirme amaciyla baskisi
altinda ¢aligsmak bir baska psikososyal faktordiir. Ayrica diistik is diizeyinde ¢aligmak
da calisanin psikolojik saglhigmi bozmaktadir (Valerie, 1990). Genellikle kisiler
baskalar1 tarafindan degerlendirilmekten hoslanmazlar. Bunun nedeni ise
degerlendirmenin adil, yeterli bir bicimde veya objektif olarak yapilmadig:
diisiincesinden kaynaklanmaktadir (Ertekin, 1993). Performans degerlendirmenin
objektif olamamas1 ya da terfideki 6znel davranislar, iicret tatminsizligi gibi faktorler
psikolojik olarak saglig: etkilemektedir. Ayrica yetersiz ve hizli terfi, is glivensizligi,
terfide adil davranilmayacagi korkusu, hirs, basarili olma isteginin engellenmesi gibi
durumlar basarili olma istegi yiiksek kisiler i¢cin dnemli bir psikososyal faktoriidiir

(Palmer ve Hyman, 1993).
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Isini Kaybetme Korkusu: Calisan sagligmni tehdit eden bu duygu kisinin kendisine
olan saygisinin da azalmasma yol agabilmektedir. Ozellikle yogun ekonomik
krizlerin yasandigi, sirket kiiciilmeleri, birlesmeleri veya igyeri kapanma gibi
kararlarinin alindig1 bazi donemlerde calisanlarin psikolojik olarak saghigi koti
yonde etkilenmektedir. Buna baglh olarak aileleri ve sosyal c¢evreleri de
etkilenmektedir. Ekonomik dalgalanmalara bagli olarak issizlik, diistik iicret, haftalik
calisma saatlerinin azaltilmasi, ¢alisanin igine son verilmesi olasilig1 gibi durumlar
ekonomik belirsizliklerin yarattig1 psikososyal faktorlerin arasinda yer almaktadir

(Tastan, 2002).

Rollerdeki Belirsizlikler: Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi
durumunda rol belirsizligi ortaya c¢ikar. Eger isin tanimi yeterince yapilmamigsa
baska bir ifadeyle kisi isiyle ilgili ne yapacagini bilmiyorsa kaygilanmasi olas1 bir
durumdur (Aytag, 2002). Bu durum genellikle ise yeni baslayanlarda goriiliir. Bir
calisan takim arkadaslar1 tarafindan kabul edilirse ortaya iyi iliskiler ¢ikar (Erdogan,
1996). Is arkadaslariyla iyi iletisim kuramayan ve sosyal ihtiyaclar1 karsilanmayan

calisanlarda ise kars1 yabancilasma baslar (Akat ve Budak, 1999).

Kisilerarasi Iliskiler: Kisinin calisma ortamindaki iliskileri, astlar1yla olan iliskiler,
istleriyle olan iligkiler ve calisma arkadaslariyla olan iliskiler olmak iizere iice
ayrilabilir. Bu iligskiler karsilikli olarak giivene ve anlayisa dayanmaktadir (Cam,
2004 ). Calisanlarin geneli islerine gelme amac1 sadece maddi gelir degildir. Insanlar
calismalarinin maddi boyutun yani swra tatmin ve iyi sosyal iligkiler arayisi
icindedirler. Ustii tarafindan takdir edilmeyen, isyerinde aradig1 iliskileri bulamayan
calisan i¢in bu igyeri ortami oldukega sikici ve ¢ekilmez olmaktadir. Bu temel beseri
ihtiyaclardan biri olan takdir edilme ihtiyacit diger kisilerden alinan basit geri
bildirimlerdir ve boylelikle birey olarak varliklarini kanitlarlar (Isikhan, 1998).
Ornegin eger birey yaptigi isi amiri tarafindan yeterince takdir edilmedigini
diistiniiyorsa ve bu durumu konugmak ona ¢ok zor geliyorsa takdir edilmese bile yine
calismaya devam etmektedir. Fakat daha sonra kimsenin anlamadigi bir nedenle

uygun olmayan bir ortamda tepki verebilir (Cam, 2004). Bunlarin disinda ast-iist
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iliskilerinde ortaya ¢ikan ve istiin asta karsi gosterdigi olumsuz ve cezalandirict

davranslar, ¢alisanlarin psikolojilerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Sorumluluk:  Sorumluluk tstlenmek kisilerde gerginlik yaratan bir durumdur. Bu
gerginligin nedenleri; diger kisilerin mesleki gelisiminin sorumlulugu bir kisiye
verilmesi, 1sin Ozelligine baglh olarak daha fazla sorumluluk gerektirmesi, fazla
sorumluluk getirmesine ragmen yetkilerin smirli  kalmasi gibi  durumlar
sayilabilmektedir. Yapilan arastirmalara gore bircok kisinin sorumlulugunu iistlenen
yoneticilerde yogun derecede stres gozlemlenmistir (Aytag, 2002). Sorumluluk
iliskisinin diger bir yonii ise kisilerarasi sorumluluktur. Ise devamsizlik eden ve is
yikiinii diger ¢alisma arkadaslarma birakan bir ¢alisanin bulundugu ortamda diger
calisanlar stres yasayarak psikososyal sagliklari olumsuz yonde etkilenmektedir.
Sorumluluk iligkisinden dolay1 c¢alisanin ¢evresinde ¢ok sayida insanin olmasi da
psikososyal sagligi tehdit eden baska bir faktordiir. Ayrica c¢alisma ortaminda
hiyerarsik yapidaki baskidan dolay1 ise yeni girenlerin, iistleriyle olan iliskilerinin
nasil olacaginin bilinememesi durumu, c¢alisanin dstleriyle olan iliskilerde

sorumluluk karmasasia neden olabilmektedir (Cam, 2004 ).

Yonetime Katilmama ve Rekabet: Yonetime katilma, kisinin ¢alistigi orgiitteki
karar verme siirecinde, bir birey olarak etkisinin olup olmamasi ya da kararlari
etkileme derecesi olarak ifade edilmektedir (Cam, 2004). Kisinin isyerindeki karar
verme siirecinde etkisinin olmasi ya da olamamasi psikolojik saghgi etkilemektedir.
Ozellikle c¢alisanlar1 etkileyen konularla ilgili olarak calisanlarin fikrinin hic
alinmadigr durumlarda herkes kotii etkilenecektir (Aytag, 2002). Birlikte calisan
bireylerde, islerin ¢cok yogun oldugu veya orgiitiin yapisal bir degisim gegirdigi
zamanlarda kendilerini giivenli hissedebilmek icin, kisilik o6zelliklerinin dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Orgiitte olan degisikliklerle ilgili bilgilere sahip olamamak,
o boliimde caligsanlarin kendilerine olan giivenlerinin sarsilmasina ve morallerinin
bozulmasma neden olur. Ornegin higbir agiklama yapilmadan baska yere tagimmalari
isteniyorsa, bolimde herkes gereksiz bir sekilde stres yasayacaktir (Sahin, 1994).
Belli olclide rekabet, bireyleri gelistirirken, rekabet arttikca ¢alisanlar i¢in Orgiit
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cekilmez hale gelir. Ornegin, orgiitlerdeki iicret, terfi gibi faktdrlerinden dolay1
bireyler birbirleriyle rekabet ederler. Bundan dolay1 bireylerin psikososyal sagliklar1
olumsuz yonde etkilenir. Ayrica isini ¢ok seven ve Orgiitii icin endiselen her birey

rekabetten kotii yonde etkilenir.

Glinlimiizde yasanan sosyal, ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve Ozellikle
teknolojik degisimler sonucunda bireyin c¢alisma hayatim1 etkileyebilecek yeni
psikososyal riskler tanimlanmaya baslanmistir (Cakmak vd., 2012). Tanimlanan bu

yeni riskler agsagida agiklanmaktadir:

Psikolojik Soézlesmenin 1Ihlali: Psikolojik sozlesme, en genis anlamiyla
tanimlandiginda; bireyin, kendisi ve oOrgiitii arasindaki degisiklik gosterebilen
iligkisinin sartlarina gore Orgiit tarafindan bigimlenen bireysel inang sistemi olarak
ifade edilebilir (Cakmak vd., 2012). Psikolojik s6zlesmenin ilk kismini, igverenin
calisandan baglilik, diriistliik, calisma kurallarina uyma, nitelikli is yapma gibi
beklentiler olustururken, diger kismini ise ¢alisanin isinde nasil degerlendirildigi ve
kendisine, bilgisini, yeteneklerini ve sorumluluklarmi gelistirme firsatlar1 verilip
verilmedigi, c¢alisma arkadaslariyla 1iyi iliskiler kurmasi ile ilgili psikolojik
beklentileri olusturmaktadir. S6zii edilen bu beklentiler kisinin orgiitle arasindaki
psikolojik  sézlesmenin  temellerini  olustururken  kisinin  beklentilerinin
gergeklesmemesi veya vaatlerin yerine getirilememesi kiside hayal kirikligi
yaratmaktadir. Bunun sonucunda da ¢alisanin i¢ diinyasinda sézlesme bozulmaktadir
(Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Psikolojik s6zlesmenin farkli tanimlar1 yapilmistir.
Levinson vd. (1962)’ ye gore psikososyal sozlesme, calisan ile Orgiitii arasindaki
iliskiyi diizenleyen konusulmamis, agik olmayan, karsilikli yiikiimliiliiklere iliskin
beklentilerdir. Kotter (1973)’e gore psikolojik s6zlesme, galisan ve oOrgiitii arasinda
sozle ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is iligkileri igerisinde birbirlerine vermeyi ve
birbirlerinden almayr bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlagmadir.
Rousseau(1989)’ya gore ise psikolojik sdzlesme, personel ve igveren arasindaki
yazili olmayan sart ve durumlara dair kisinin inancglar1 olarak ifade edilmektedir.

Ayrica psikolojik sozlesmenin yapisinda ayrica verilen sozlerin bulundugu da
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sOylenmektedir. Bu ifadeden yola c¢ikarak yoOneticinin calisana veya ¢alisanin
yoneticiye karsi verdigi sozler de, psikolojik s6zlesmenin olusumuna katki sagladigi

gorilmektedir.

Orgiitlerin varliklarmi siirdiirebilmesi ve hedefleri dogrultusunda hareket
edebilmeleri, orgiit icindeki bireylerin amaglarina uygun olarak davranmasina
baghdir. Bir 6rgiit iginde psikolojik s6zlesmenin etkin isleyebilmesi i¢in ¢alisanlarin
kendi amaglarina ulasabilecegi algis1 Orgiit tarafindan verilmesi gerekmektedir

(Rousseau, 2004).

Psikolojik sézlesmenin orgiit icerisinde etkin sekilde yer almasi hem
calisanlar hem de igveren acisindan oldukc¢a dnemlidir. Psikolojik s6zlesmenin etkin
bir bicimde yer aldigmi diistinen bir ¢alisan gosterdigi performansm karsiligini
alacagm ve kendi amaclarma ulasacagi kanisina varmaktadir. Isveren ise
yikiimliiliiklerini yerine getirerek ¢alisanimin motivasyonunu saglamakta, boylelikle
isverende etkin ve verimli sonuglar elde edecegi kanisina varmaktadir. Bu durumdan
dolayr her iki tarafta ne yapmasi gerektigini bilerek ona gore davranmaktadir ve
sonucta karsilikli giiven saglanmaktadir. Fakat taraflardan birinin digerine kars1 olan
sorumluklarini yerine getirmezse giiven azaltmakta, psikolojik sézlesmenin ihlal
edildigi kanis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum her iki taraf i¢in olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlallerinin genellikle daha ¢ok orgiit tarafindan
verilen sozlerin yerine getirilmedigi durumlarda ortaya c¢iktigr soylenmektedir
(Robinson ve Rousseau, 1994). Psikolojik s6zlesmesinin bozulmasma veya
bozuldugu seklinde algilanmasina neden olan etkenler su sekilde siralanmaktadir

(Tiikeltiirk vd., 2010).

a. Isveren-calisan arasindaki iliskide catisma olmasi ve giiven diizeyinin diisiik
olmasi,

b. Her iki tarafin birbirlerinin bakis agilarin1 anlayamadigi sosyal bir mesafenin
olmasi,

c. Psikolojik kontrati slirdiirmeye yonelik ¢abalarm az olmasi,
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d. Aksine ihlal etmeye yonelik cabalarin fazla olmast,

e. Taraflar arasindaki iliskiyi yalnizca tek bir tarafin 5nemsemesi,

f. Taraflar arasindaki iletisimin seyrek ve az olmasi,

g. Calisanlara egitim verilmesi konusunda s6z verilmesine ragmen, bu durumun
gerceklesmemesi,

h. Ucret-fayda-diger faktorler konusunda vaatler ile gerceklesenler arasinda
olumsuz yonde bir fark olmasi,

I. Gergeklesmesi vaat edilen terfilerin gergeklesmemesi durumlarinda

goriilmektedir.

Bireyler  psikolojik  sozlesme  ihlaliyle karsilasmasi  halinde,
davranislarinda ve tepkilerinde farkliliklar ortaya ¢ikabilecektir (Kickul ve Lester,
2001). Arastirmacilara gore psikolojik sozlesme ihlali ¢alisan bireyde olumsuz
davranislara neden olmakta, i memnuniyetini azaltmaktadir. Psikolojik sozlesme
ithlalinin c¢alisan {izerindeki sonuglarmi arastiran arastirmacilara gore calisanin
isverenine karsi duydugu giiveni azaltmakta, hem isine hem de ¢alistig1 kuruma
memnuniyet duygusunu eksiltmekte, isvereniyle iliskilerini olumsuz yonde
etkilemekte, ayni igverenle ¢alismaya devam etme istegini azaltmakta ve hatta

calistig1 orgiitten ayrilma istegini arttirmaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994).

Isverenlerin ¢alisanlarma degerli olduklarmi hissettirmeleri, onlar1 idari
kararlara katilmalar1 konusunda cesaretlendirmeleri, ag¢ik bir iletisim ortami
yaratmalari, glivene dayali iligkiler kurmalart ve onlarm beklentilerini
karsilayabilmeleri, ¢alisanin psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigi algisini ortadan
kaldiracaktir. Psikolojik sozlesmenin ihlal edilmedigini verilen sézlerin yerine
getirildigini, beklentilerinin gerceklestirildigini diisiinen calisanlar yaptiklar1 isten

tatmin olurlar ve buna bagl olarak da orgiite bagliliklar1 artar.

Yaglanan Is Giicii:  Gelismis {ilkelerdeki is giicii yapisinda ortaya cikan
degisimlerden dolay1 yaslanma ve is yasami arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin

son yillarda arttig1 goriilmektedir. Bu arastirmalarin sonucunda Avrupa’da ve
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Amerika’da isgiicliniin giderek yaslandig1 ve boylelikle gelecekte hem isletmelerde
hem de iilke ekonomilerinde olumsuz sonuglarin goriilecegi Ongoriilmektedir
(Remery vd., 2003). Ayrica bazi arastirmacilara gore de ilerleyen zamanlarda tiim
diinyadaki hiikiimetler, kurumlar ve orgiitler, isgiicliniin yaslanmasi sorunu ile basa
c¢ikmada yeni stratejiler gelistirmek igin biiyiik bir ¢aba gosterecektir (Buyens vd. ,
2009).

Yapilan arastirmalara gore isgiiciiniin giderek yaslanmasinin nedenleri
olarak sosyal gilivenlik sistemleri ve calisanlarin ¢alisma hayatina girisinin geg
olmasi seklinde belirtilmistir (Buyens vd, 2009). Ayrica yasl isgiiciiniin en 6nemli

sebebi olarak insan yasaminin giderek uzamasi gosterilmistir (Griffiths, 2000).

Ulkedeki dogurganlik oranin giderek azalmasi, ortalama dmiir siirelerinin
uzamasi niifusun yaslanmasi seklinde ortaya ¢ikan demografik degisimler, ekonomik
gelisme, istihdam, isgilicii tiiretkenligi, tasarruflar, vergi Odemeleri ve yasam
standartlar1 gibi pek ¢ok ekonomik ve sosyal alanda istenmeyen bazi sonuglar ortaya

¢ikarmaktadir.

Yaslanmaya bagl olarak ortaya ¢ikan durumlar ¢calisma hayati agisindan
irdelendiginde en 6nemli sorunun is gilicii kapasitesi ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Niifusun yaslanmasi gibi degisimler, toplam isgiicii icerisinde yasli calisanlarin
sayisini arttirirken geng calisanlarin sayisini azaltmaktadir. Ayrica ekonomik agidan
da yash niifusun desteklenmesi toplumun ekonomik maliyetini arttirmakta,
isgiicliniin niifus yapisii degistirmek sartiyla da istihdami ve isgiiciinii 6nemli

Ol¢iide etkilemektedir (Giindogan, 2001).

Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar neticesinde yaslanan isgiicli {ist
limitinin ne oldugu kesin olarak belirlenememistir. Organization for Ekonomic
Cooperation and Development (OECD) ,”Calisma hayatinin ikinci yarisinda bulunan
fakat daha emeklilik yasi gelmemis tiim ¢alisanlar yaslanan isgiicii kapsaminda

bulunmaktadir.” seklinde tanimlanmaktadir.
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Yaslanan isgiici kavramiyla ilgili farkli tanimlar yapilmistir. Almanya
Isgiicii Arastirmalar1 Enstitiisii yash isgiiciinii 45 ile 55 yas arasindaki calisanlarin
olusturmasi olarak, Brun vd. (2007)’ye gore yaslh isgiicii 55 yasinda veya 55 yas
iizerinde bulunan ¢aliganlarin olusturmasi olarak, De Zwart vd.(1995)’e gore yasl
isgiicii 45-64 yas arasinda bulunan c¢alisanlarin olusturmasi olarak ve Koopman
vd.(2003)’e gore ise yash isgiici 50 yas ve {lizerindeki yaslarda bulunan tiim

calisanlar olarak tanimlamislardir.

Yaslanan bireyde yaslanma sonucuna bagh olarak kiiltiirel, davranigsal,
fiziksel ve psikolojik degisimler gibi ¢esitli degisimler goriilmektedir (Griffiths,
2000). Calisma hayat1 agisindan bakildiginda yaslanan isgiicliniin olumlu ya da
olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Yaslanma, calisanin bazi fonksiyonlarinda ve
yeteneklerinde azalmaya neden olan buna ragmen bazi fonksiyonlarmin ve

yeteneklerinin de gelismesini saglayan siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 1: Calisanda Yaglanma Sonucu Ortaya Cikan Yetenek Ve
Fonksiyonlarindaki Degisimler

Gelisen Fonksiyonlar ve Yetenekler

Azalan Fonksiyonlar ve Yetenekler

Deneyim

Kas Giici

Bagimlilik

GoOrme, Duyma ve Dokunma Duyular1

Yargilama Yetenegi Kisa Donemli Hafiza

Istikrar Algilama Hiz1

Sorumluluk Bilinci Hizli Cevap Verme Yetenegi

Kaynak: (Brun vd. , 2007)

Yaslanan isgiicliniin ¢caligma hayati agisindan dogurabilecegi en 6nemli
sonuglardan biri yaslanmaya bagl olarak performansin diismesi gelmektedir. Bazi
aragtirmacilara gore fiziksel yeteneklerdeki diisiis, duyu ve algilamadaki azalma
calisanin igiyle ilgili performansinda diisiise neden olabilmektedir (Haight ve Belwal,

2006). Buna ragmen bazi arastirmacilar gore ise yaslanma ile birlikte yapilan isle




24

ilgili deneyim ve bilgi de artmakta bu durum genel olarak performansta bir diisiis

yaratmayacaktir (Koopman- Boyden ve MacDonald, 2003).

Yaglanma calisanin fiziksel ve zihinsel olarak fonksiyonlarinda azalmaya
neden olsa bile her zaman calisanin kapasitesinde bir diisiise neden olacagi veya
tiretkenlik ve performans agisindan da azalma meydana gelmeyebilir (Silverstein,
2008). Bu durumda yaslanma ile is performansi arasinda kurulacak iligki

degerlendirildiginde isin niteligi 6nemli olmaktadir.
Orgiitte yaslanan isgiiciiniin artmas1 orgiitte baz1 degisimlerin ve bu
durumun bazi sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Tablo 2 ‘de yaslanan

isgiiciiniin orgiitsel sonuclar1 gosterilmektedir.

Tablo 2: Yaslanan Isgiiciiniin Orgiitsel Sonuglari

Olumsuz Sonuclar Olumlu Sonuglar
Isgiicii Maliyetlerinde Artis Know-how ve deneyimde artis
Degisime Karsi Direng Orgiitsel Catismalarda Azalma
Ise Devamsizlikta Artis Uretkenlikte Artis

Yeni teknolojilere duyulan istekte azalma

Orgiitsel Imajda Negatif Etki

Kaynak: (Remery vd. , 2003.)

Yaslanan isgiiciiniin 6rgiitsel agidan olumlu ve olumsuz sonuclar1 dikkate
alinarak bu siirec iyi bir sekilde yonetilmelidir. Bu gorevin cogunlugu orgiitteki insan
kaynaklar1 birimi tarafindan yiiriitiilmektedir (Brun ve Milczarek, 2007). Yaslanan
isgiicliniin  yonetilmesine iliskin igletmeler tarafindan uygulanmasi gereken

yontemler asagida siralanmistir (Brun ve Milzarek, 2007):

a. Calisanlarin emekliliklerine kadar islerinde kalmalarin1 saglayacak, yasa

uygun i gelisimi ve koruyucu is saghigi dl¢timleri yapilmalidir.
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b. Caligma ortami ergonomik sekilde gelistirilmelidir.

C. Calisan lizerinde zaman baskis1 azaltilmalidir.

d. Esnek zamanli ¢aligma modellerinin uygulanmasi saglanmalidir.

e. Bilgi temelli yasam boyu 6grenme uygulamalarmin siirekli giincellenmesine
onem verilmelidir.

f. Daha bilgili ve deneyimli olan yash ¢alisanlarin bu deneyim ve bilgilerinin
strekliligini saglamak amaciyla gen¢ ve yashlardan olusan takimlar

olusturulmalidir.

Psikolojik Yildirma (Mobbing): Ingilizcesi “mobbing” olan yildirma kavramu,
yuvalarini korumak i¢in saldirganin etrafinda ugan kuslarin davranislarmi agiklamak
icin 19. yiizyilda ilk defa biyologlar tarafindan kullanilmistir (Acar ve Diindar,
2008). Ayni kavram daha sonra 1960’1 yillarda, Konrad Lorenz tarafindan kii¢iik
hayvan gruplarinin (6rnek olarak kuslar verilebilir.)daha giiglii ve yalniz bir hayvana
(6rnegin tilki)toplu sekilde huclim ederek uzaklastirmasi veya ayni kulugkadan ¢ikan
kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan
uzak tutarak dislamasi, iyice gii¢siiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel
saldirilarla 6ldirerek grubun disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla

kullanilmistir (Solmus, 2005).

Ulkemizde yapilan ¢alismalarda bati literatiiriine benzer sekilde kavramin
Solmus (2005) tarafindan “duygusal zorbalik/taciz Tutar (2004) tarafindan
“psikolojik siddet”ve Yiicetiirk (2003) tarafindan da “yildirma” seklinde kullanildig:
goriilmektedir (Acar ve Diindar,2008). Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu ortak
bir tanim konusunda fikir birlikteligine varmak adma Tiirk Dil Kurumu’na talepte
bulunmuslardir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bezdiri” olarak tanimlanmistir
(Komisyon Raporu No:6, 2011). Bu ¢alismada da bu bilgilerden yola ¢ikarak bezdiri

ile yakin anlaml1 olan “y1ldirma” kavrami kullanilacaktir.

Is Hayatinda Yildirma: Is hayatinda yildirma kavran ilk defa 1980’1 yillarin

basinda Isvecli endiistriyel psikolog Heinz Leymann tarafindan kullamlmuistir.
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Leymann’in c¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun donemli diismanca ve saldirgan
davranislarin varhigina dair yaptigi ¢alismalar sonucunda bu kavrami kullandigi tespit

edilmistir.

Is hayatma yildirma kavranu is yasamu ile ilgili psiko-sosyal bir siddet
unsurunu belirtmektedir. Son on yildan bu zamana kadar yildirma kavrami ¢alisma
psikolojisi alaninda yapilan arastrmalarda, c¢alisanlarin birbirlerini rahatsiz ve
huzursuz edici davraniglarla taciz etmeleri ve birbirlerine kotii davranmalari
anlaminda ifade edilmektedir. Kisaca birbirlerine psikolojik siddet uygulamalari

seklinde de kullanilabilir.

Yildirma oOrgiit icinde gerilimin ve catigmali bir ortamin olusmasina
neden olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, oOrgiit
saghigimi ve ¢alisanlarin i doyumunu, ¢alisma huzurunu olumsuz yonde etkileyen
temel bir orgiitsel sorundur. Bu durum uzun siire devam ederse birey, orgiit ve
calisma yasaminin digina ¢ikar. Yildirma, kisinin saygisiz ve zararl bir davranisin
hedefi olmasiyla baslayan bir siirectir. Ik baslarda bir kisinin veya bazi kisilerin, bir
kisiye diismanlig1 bi¢ciminde gelisen orgiitsel psikolojik siddet sonucunda magdur,
once kendisine daha sonra ortamima karsi yabancilasir. Yildirmanin siireci ise karsi
kayitsizlik, bikkinlik, yilgmnlk, performans diisiikligii gibi belirtilerle ortaya
¢ikmakta genellikle kisinin istifasi ile sonug¢lanmaktadir (Acar ve Diindar, 2008).

Yildirma Siireci: Bir isyerinde ¢alisanlarin sinirli olduklarinda kavga ettikleri veya
tartigtiklar1 her olay1 yi1ldirma olarak degerlendirmek dogru degildir. Yildirmadan sz
edebilmek i¢cin bir anlik eylem veya davranistan ziyade sistemli bir hareket
gerekmektedir. Yildrma magdurun sistematik olarak tacize ugramasidir (Centel,
2013).Yidirma bir davranig sekli olup, bir slire¢ halinde devam eder. Cesitli
psikolojik etmenlerle ortaya ¢ikarak magduru kotii yonde etkilemektedir. Yildirma

siirecleri asagida belirtilmektedir.
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a) Tammmlama: Bir isyerinde meydana gelen yildirmada ilk asamadir.
Bu asamada yildirmaya maruz kalan sahisit “asi, muhalif, 6teki veya psikolojik
sorunlar1 olan biri” olarak degerlendirilmektedir. Isyeri yonetiminin yanls karar ve
tarafli tutumu ile de tanimlama asamasini hizlandirmaktadir. Bu asamada sonunda
her zaman isten ¢ikarilma, is degistirmeye zorlama, istifaya zorlanma ya da zorunlu

istifa bulunmaktadir.

b)  Anlasmazhk: Yildrma siireglerinde ikinci swrada yerini alir.
Anlagmazlik asamasinda yeni ortaya ¢ikmig bir yildirma bulunmasa da isyerindeki
bir anlagsmazhigin yildirma davranisma déniismesi olasidir. Isyerinde calisan 6zellikle
zayif kisilikli insanlar “gii¢” ten yana tavir takinarak, yildirmaya maruz kalan kisiyle
iliskilerini smirlayabilir. Bu durumda yildirmaya maruz kalan kisi dislanir,

yildirmaya maruz kalan kisiyle yakin iligki kurmaya calisanlarda hos karsilanmaz.

C) Saldirganhk: Anlagsmazlik asamasindan sonra gelir. Bu asamada
magdura karst karalama kampanyasi baglatilir ve magdur hakkinda asilsiz
dedikodular ¢ikarilir. Magdur cesitli iftiralara maruz birakilir, basarilar1 azimsanir ve
basarilarinin nedeni baska seylerde aranir veya herhangi bir kusuru ile alay edilir.
Psikolojik saghgi ile ilgili soylentiler ¢ikarilir. Kiigiik disiiriicii isimlerle ¢agrilir,

unvanlar1 géz ardi edilir ve saygisizca hitap edilir.

d) Kurumsal Gii¢: Bu asama, dordiincii sirada yerini alir. Bu asamada
yonetim anlasmazlikta taraf olmasa da, igyerinde uygulanan baskiy1r gérmezden
gelerek dolayli olarak yildirmaya neden olmaktadir. Bu yiizden yildirmaya maruz
kalan kisi yonetimi arkasina alan ve yildirma uygulayan kisi karsisinda kendini daha

da gligsiiz zanneder.

e) Isin sonlanmasi:  Yildirma siirecinin tamamlandig1 asamadir.
Isyerinde yasanan baskilar, gerilimler kisiyi isten ayrilmaya kadar siiriikler. Ayrica
magdurun igini birakmasi halinde de magdur psikolojik siddetten kurtulamaz (Tutar,

2012). Ayrica yildirmanin kaynagi bir olay degil, bir kisiye odaklanmasidir.
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Yildirmanin Nedenleri: Yildirmay: ortaya c¢ikaran nedenleri kisisel nedenler,
kurumsal nedenler ve sosyal nedenler olmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadir.
Yildirmanin kisisel nedenleriyle ilgili arastirmalar yildirmaya maruz kalan kisilerin
genellikle diiriist, ¢aligkan, 6zgiiveni yiiksek, girisken, nitelikli vb 6zelliklere sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Cogunlukla magdurlar daha yiiksek kademelerdekilere
tehdit olusturduklar1 i¢in secilmis kisilerdir. Duygusal zekalar1 yiiksek dolayisiyla
esnek, hosgoriilii ve kendi davraniglarini gozden gecirilebilen, yeni fikirler tiretebilen
farkli bakis acilar1 ile yorumlayabilen kisilerin yildrmaya daha fazla maruz
kaldiklar1 ifade edilmektedir (Atman, 2012). Ayrica yapilan bazi ¢aligmalarda ise
yildirmay1 uygulayanlarmm koti kisilik 6zelliklerine sahip oldugu, yonetici olmasi

durumunda bunu kendisinde hak gordiigii bencil ve narsist kisilik yapisinin oldugu

ve bu odzelliklerinde yi1ldirma uygulamasi i¢in neden olusturabildigi belirtilmektedir.

Hiyerarsik ve yatay oOrgiitlenmede nedenler ise farkli géziikmesine
ragmen aslinda ortak bir paydada bulusmaktadir. Kotii yonetim, yetersiz iletisim,
zayif liderlik yapisi, stresli ortamin varligi, insanlarin kendilerinden beklenenleri
yerine getirememesi, yeniden yapilanma, rekabet¢i ortamlarda kendi isini kaybetmek
korkusu, kendi durumunu koruma ¢abasi, siirekli ayni seylerin tekrarlanmasi gibi
davraniglar igyerinde yildirmaya neden olmaktadir. Yoneticilerin isyerinde

yildirmanin varligmi kabul etmemeleri, s6zii edilen davranisin siirmesine neden olur.

Yildirmanmn nedenlerinden sonuncusu ise sosyal nedenlerdir. Calisma
hayatinda yildirmanin goriilme siklig1 toplumun kiiltiirel, ahlaki norm ve degerleri,
sosyal ve ekonomisiyle yakindan ilgilidir. I¢ gdcler, yabancilasma, dzgiiven eksikligi
isyerlerinde yildirma uygulamalarina zemin olusturmaktadir. Isyerinde yildirmaya
zemin hazirlayan toplumsal norm ve degerlerin basinda gii¢lii olanin zayif olan1 yok
etme olgusu, bireylere kapasitenin {lizerinde is yliklenmesi, ortak duyarlilik alanlari,
ortak caligma kiiltliriiniin yok sayilmasi, degisim ve yeniliklerin ¢alisanlarin aleyhine

kullanilmasi gelmektedir (Atman, 2012).
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Kimler Yildirma Uygular? : Yildirmay1 uygulayan kisiler i¢in biiyiik arastirmalar
ve kesin belirlemeler yapilmamistir. Hem kadinlarin hem de erkeklerin yaptigi
gorilmiistiir. Yogun stresli isyerlerinde hem iistler hem de astlar yildirma
uygulayabilmektedir.  Yatay oOrgiitlerde  yildirma  uygulamalarma  siklikla
rastlanmaktadir. Yiikselmeyi amaclayan kisiler yetersizliklerini kapatmak icin
baskalarina yiiklenebilmektedir. Almanya’da yapilan bir arastirmada yildirmanin
biiylik ¢cogunlugunun 6rgiitsel iist tarafindan (38,2) ya da bu iistiin diger ¢alisanlarla
birlikte gerceklestigini “tipik™ tacizcinin 35-45 arasi yaslarda erkek bir iist oldugunu
ve uzun siiredir sirkette galigtigini belirtilmistir (Zeylan, 2007). Leymann’a gore
insanlar kendi eksikliklerinin telafisi i¢in yildirmaya bagvurmaktadir. Asiri
kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar hirs1 olan ¢eken kisilerin tacizci davranislar
giivensizlikten dogan kiskanglikla iliskilidir. Grup kuralin1 kabul etmeye zorlamak,
diismanliktan hoslanmak, can sikintis1 i¢inde zevk arayisi ve sosyal-etnik dnyargilari

pekistirmek i¢in yildirma uygulanmaktadir (Paksoy, 2007).

2.  BOLUM: PSIKOSOSYAL RiSKLERIN NEDEN OLDUGU
DURUMLAR

2.1. Stres

Stres, en sik karsilagilan psikososyal risklerden birisidir (Aytag, 2009).
Stres konusu tip, miihendislik, orgiitsel davranig, ¢alisma psikolojisi gibi ¢esitli
calisma alanlarma konu olmakla beraber giinlimiizde bir¢ok kisi ve kurum tarafindan
stirekli tartisilmakta, stresle miicadele yollar1 aranmaktadir. Stres kavrami
gliniimiizde ¢agm hastaligi olarak kabul edilmektedir. Stres, kisinin kendisinden ve
cevresinden dolay1 bedensel ve ruhsal gerilim, baski, endise kisaca kisiyi rahatsiz
eden bir durum olarak tanimlanabilir. Stres, Latincedeki “estrictia” kelimesinden
gelmektedir. Stres iki farkli anlamda kullanilmaktadir. Ilk anlami insanin iginde
bulundugu faktér ve sartlara gore dengesinin bozulmasidir. ikinci anlami ise bu
dengenin bozulmasma neden olacak olan fiziksel, psiko-sosyal igerikli tiim

etmenlerdir. Genel olarak stres kavramma bakildiginda olumsuz bir durum olarak
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algilanmaktadir. Stres organizmayi olumsuz yonde etkileyen, sagligi bozabilen bir
durumdur. Stres giinlik hayatimizda sik karsilastigimiz yasamim kaginilmaz bir

olgudur. Bu nedenle insanoglu igin yeni bir sey olmadigi unutulmamalidir.

2.1.1. Stresin Nedenleri

Strese fiziki c¢evre, calisma yasamindan kaynaklanan sorunlar ve
psikososyal etmenler neden olabilmektedir. Hava kirliligi, giiriilti, trafik, aydinlatma
sorunu (fazla ya da az 1sik), kalabalik, radyasyon, sicaklik, sogukluk, toz gibi
nedenler fiziki c¢evreden kaynaklanan sorunlara oOrnek verilebilir. Calisma
yasamindan kaynaklanan sorunlara agir is, gece mesaisi, asiri is yiiki, karar verme
giicliikleriyle dolu biiyiikk sorumluluk gerektiren isler, zaman baskis1 altinda ¢alisma,
rollerdeki belirsizlikler ve kisiler arasi ¢atismalardan kaynaklanan sorunlar gibi
durumlar neden olabilmektedir. Giinliik stresler, gelisimler ve hayat krizleri
niteligindeki stresler psikososyal etmenlerin neden oldugu ¢esididir. Giinliik stresler,
giinliik hayatin basit gerilimleridir. Ornegin zamanla yarismak, bir yere yetismek,
evde islerin aksama gibi giinlik yasamda olduk¢a sik yasanan durumlardir.
Geligimsel stresler, ¢ocuk veya yetigkinlerin kronolojik durum ile ortaya c¢ikan
gelisimleriyle ilgilidir. Orta yas krizi, menopoz ve andropoz gibi donemler gelisimsel
streslere 6rnek gosterilmektedir. Hayat krizleri niteligindeki stresler ise hayata bigim
verecek nitelikteki olaylarm yarattigi streslerdir. Kanser gibi ciddi hastaliklar,
dogum, aile bireylerinden birinin §liimii ve isten ¢ikarilma ya da is bulamama gibi

durumlar bu tip streslere 6rnek verilebilir.

2.1.2. Stresin Belirtileri:

Organizma stres altindayken beyin tehlike olarak algiladigi durum
karsisinda “savag ya da kag¢” uyaris1 verir. Bu uyarmin gerceklesmesi i¢in kas
gerginligi artar. Fakat savagmanmn veya kagmanin gergeklesemeyecegi durumlarda
fazla enerji ve kas gerginligi bosalamadig1 icin viicutta gesitli belirtiler ortaya ¢ikar.

Bu belirtilerden en sik goriileni bas agrisidir.
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Strese neden olan durumlar kisiden kigiye farklilik gosterse de viicutta
genellikle ayni tepkiler goriiliir. Bu tepkiler kisilerin istemi diginda olusur ve
tepkilerin bir sirast vardir. Tehlike veya bir uyarici ile karsilasildiginda beyindeki
hipotalamus, viicuda belirli isaretler gonderir ve bu isaretlerde bedensel tepkiye
dontistir. Enerji ihtiyacindan dolay1 hormon iiretimi artig gosterir. Viicuttaki seker ve
yaglar hizli enerji saglamak i¢in kana karisir. Buna bagli olarak solunum hizlanir.
Beyine ve kaslara kan pompalanmasi i¢in kalp atis hiz1 ve kan basmci artar. Kaslar
kasilir. Sindirim sistemi durur. Terleme artar, boylelikle viicudun asir1 1sinmasi
Onlenir. Bagirsak ve idrar torbasi kaslar1 gevser. Gozbebegi biiylir. Kulaklar daha
hassaslasir. Tiim duyumlar en yiiksek isleyis diizeyine gelir. Kisi stres altindayken
viicudu istem dig1 hareket ettiginden dolayr panikleyip korkabilir. Aslinda bu
viicudun ve beynin koruma mekanizmasidir. Kisi bu durumun dogal oldugunu bilirse

stresle basa ¢ikma yontemleri kullanarak stresi yonetebilir.

Stresin fiziksel, ruhsal ve davranissal anlamda {i¢ ¢esit belirtileri vardir.
Yasa ve boya gore kilo azlig1 veya fazlaligi, yiiksek tansiyon, istahsizlik, tokluk
hissi, uyuyamama, stirekli yorgunluk, halsizlik, bogaz ve agizda kuruma hissi, kronik
ishal veya kabizlik, kalp carpintisi, sik bas agrisi, nefes darhigi, terleme, irkilme,
ilaglara duyulan artis, kolayca aglama egilimi, bayginlik ve mide bulantis1 gibi
belirtiler, fiziksel anlamda stresin belirtileridir. Stirekli tedirginlik, ¢evredekilere
duyulan 6fke, bastirilmis 6tke, hayattan sikilma, yasamla iliski kuramama, parayla
ilgili sikintilar, ikinci plana atilmis duygusu, kendini degersiz hissetme, hastalik veya
olim korkusu, kapali yerler, deprem, yiiksekten vb. seylerden korkma,
konsantrasyon bozuklugu gibi durumlar, stresin ruhsal anlamdaki belirtilerini
olusturmaktadir. Stresin davranigsal anlamdaki belirtileri, asir1 hareketlilik veya tam
tersi, iletisim ve dinleme yeteneklerinde azalma, rahatsizlik hissi, asir1 tepki verme

veya 6fke patlamalar1 ve aglama krizleri ya da donukluk gibi durumlardir.

Bunlara ek olarak stresin ilk belirtileri olarak yiiziin solmasi, goz

bebeginin biiyiimesi, kalp atis1 ve nabzmn hizlanmasi, midenin asit salgilamasi, soguk
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terleme, kan sekerinin diismesi ve nefes alamama hissi goriiliir. Stres tepkisi kisinin
olaya verdigi tepkiye baglh olarak meydana gelir. Ayni olay farkl kisilerde ya da
ayni insanda farkli zamanlarda farkli tepkiler ortaya g¢ikarir. Sadece belirli bir
uyarana belirli tepkiler verilir gibi genellemeler yapilmamalidir. Ornegin bir
isyerinde dliimle sonuclanan bir is kazasi oldugunda 6liim olayi is arkadaslar1 igin
stres verici bir durumdur. Fakat tiim ¢alisanlar1 bu olay ayni1 bigimde etkilemez. Bu
olay en fazla yakin is arkadaslarini etkileyebilir (Aytag, 2009). Stresin kisa ve uzun
donemli etkileri olabilir. Kalp atis sayisinda artis, kan basincinda artis, endise
karamsarlik, kizginlk, unutkanlik, dikkati toplayamama gibi belirtiler stresin kisa
donem etkileridir. Kronik hastaliklar( bas agrisi, kalp hastaligi, diyabet) depresyon,
fobiler, kisilik degisikligi, ruhsal hastaliklar, diisiince ve hafiza kusurlari, uyku

bozukluklar1 gibi belirtiler ise stresin uzun donem etkileridir.

2.1.3. Cahsma Hayatinda Stres

Insanin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen her bir faktor stres
kaynag1 olarak goriilebilir. Bu anlamda kisinin is ¢evresi ve is dis1 ¢evresi birbirini
etkileyerek stres olusumuna neden olmaktadir. Baska bir deyisle strese neden olan
faktorler genel c¢evre Ogelerinden ve c¢alisma hayatinin  niteliginden

kaynaklanmaktadir (Bing6l ve Naktiyok, 2001).

Is ortaminda stres kagmilmaz bir durumdur. Is ortaminda bireyden ¢ok
sey ya da cok az sey istenmesi, asir1 sicak ve soguk strese neden olabilir. Yalniz stres
bireyden bireye farklilik gostermektedir. Giiniimiizde is yasaminda ekonomik
sartlarin agirlagmasi, rekabetin artmasi, caligsanlarin performansiyla ilgili beklentileri,
igsyerinde uzun zaman geg¢irme ve isle ilgili ortaya ¢ikan olumsuzluklar kronik strese
neden olmaktadir. Stres bireyde her zaman olumsuz etkilere neden olmamaktadir.
Ornegin asir1 stresli durumlarda birey zarar goriirken, orta diizeydeki stres ¢ogu

zaman yararl olabilmektedir.
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2.1.4. Cahsma Hayatindaki Stresin Nedenleri ve Sonuclari

Calisma hayatindaki stresin fiziksel ve psikolojik olumsuz etkileri
goriilmektedir. Yapilan aragtirmalara gore ¢alisma yasamindaki stres ¢alisanlarin ise
devamsizlik gostermelerine ve isten ayrilmalarina neden olmaktadir. Bu duruma
bagli olarak da isyeri zarar gormektedir. Bir isyerindeki ¢alisanlardan birinde goriilen
stres diger calisanlar1 da olumsuz yonde etkileyerek verimliligin azalmasina neden
olmaktadir. Stresin azaltilmasi1 yoniindeki ¢alismalar hem calisanin 6rgiite katkisini
arttirr hem de calisanlarin i tatminini ytikseltir (Balci, 2000). Giinlimiizde artik is
nedeniyle yasanan stres bircok uzman ve saglik kurulusu tarafindan” hastalik” olarak
nitelendirilmektedir. Sonu¢ olarak ¢alisanlarin performanslar1 diismesi, birbirleriyle
olan iligkilerinin bozulmasi, depresyon ve kaygi bozukluklar1 goriilmektedir. Ayrica
1s yasaminda strese neden olabilecek faktorler isin yapilis sekli ile ilgili olabilecegi
gibi sirket yapisindan, fiziki ¢cevre sartlarindan ve g¢alisanlarin kendi 6zelliklerinden
de kaynaklanabilmektedir. Strese neden olan faktorler isyerinden kaynaklaniyorsa
bunun yonetimi de kolaylasmaktadir. Her calisanin strese gosterdigi toleransin farkli
olmasina karsin igyerindeki strese neden olan faktorlerinin birgogunun ortak olmasi

oldukga dikkat ¢ekici bir durumdur.

POTANSIYEL KAYNAK SONUC
Bireysel farkhhklar

Cevresel faktirler |q— ds ‘?“‘?"’*"3" kisilik, Fizyolojik
(fiziki teknik,genel yas, cinsiyet, toplumsal ® A
- ’ ekonomik statii) — " as aghisikalp,
ortam) tansiyon)
Orgiitsel faktirler Psikolojik
(gorev,rol,yaprLkatilma » STRES > (uyvku bozuklugu,
Liderlik kurallar vb) Depresyon tatminsizlik
> Davramssal
Birevsel faktirler ¢
(gecimsizlik,aile,Glim, J— (dalglik, kaza, alkol)
Bosanma,parasizlik vb) - Orgiitsel
" (devamsizhik,
performansta azalma)

Sekil 1: Is Stresinin Neden ve Sonugclar1 (Kaynak: Aytag, 2009).
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Kurumun yapis1 ve iklimi ile ilgili nedenler, fiziki ¢evre sartlari ile ilgili
nedenler, yapilan isle ilgili nedenler, kariyer gelisimi ile ilgili nedenler, kurum i¢i
iligkiler, liderlik tarzlari1 gibi faktorler stresin potansiyel kaynaklari olarak ifade

edilebilmektedir.

isle Dlgili Nedenler
Cok fazla veya az 15
Kot fizik ¢alisma
kosullart
Zaman baskist
Kurum I¢i Rol ile ilgili
Nedenler

Kurumun Dis Rol ¢atismast, rol yiikil, rol
/ belirsizligi
Calisanlara karsi sorumluluk

Cevre ile Iliskileri
Aile 1stekler1 ve

Orgut berklenti.lerimn Birey Kararlara katilmama
catismasi :

Kendi beklentileri ile AII(HII lik

orgit beklentilerinin srama

Deneyim

catigmasi
/ & Kariver Gelisimi ile Tlgili

i . Nedenler
luu:umun. I¢ Asin yitkselme
Cevresi - Yiukselememe
Dammlla eksikligi # f5 giivenlig1 eksikligi
Davranislarmn Kurum i iliskiler Engellenmis i5 istekleri

kisitlanmast
Politikalar
Gece vardiyast

Yoneticilerle olumsuz iliskiler
Calisanlarla olumsuz iliskiler
Yetki ve sorumluluk
dagitunindaki liskiler

Sekil 2: Is Stresinin Potansiyel Kaynaklar1 (Kaynak: Aytag, 2009).

Isyerinin dogas1 geregi bazi 6zelliklerinden dolay1 olusan stres kaynaklar1
calisanlar i¢in her zaman sorun yaratir. Kaynaklar fark edilmezse etkili bir sekilde
stresi kontrol altina almamaz. Boylelikle kronik stres kaynaklar1 haline ddniistirler
(Sahin, 1994). isyerindeki kronik stres kaynaklarmmn baslicalar1 rollerdeki belirsizlik,
kisilerarasi catigma, fiziki mekan ve cevre sartlari, vardiyali caligma diizeni, diisiik
ticret, yogun is ylikii ve yoOnetim tarzi olarak siralanmaktadir. Bireysel stres
kaynaklar1 ise bireyin bedensel, psikolojik ve kisisel durumlariyla ilgilidir. Bireyin
kisiligi ve duygusal yapisi, aile sorunlari, yasam standartlar1 ve aile sorunlari, hayal
kirikli§1 yasama anlar1 ve orta ve ileri yas donemi bunalimlar1 bireysel stres

kaynaklarmin baslicalaridir (Aytag, 2009).
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2.1.5. Stresin Sonuclar

Stres ile beraber bir¢ok sorun ortaya g¢ikmaktadir. Bu sorunlar hem
bireysel, hem orgiitsel hem de davranigsal diizeyde goriilebilmektedir. Stresin
bireysel sonuclari ise kisi de kalp atislarinin artmasi, carpmti, ates basmasi, bas
donmesi, nefes darlhigi, bogazda yutkunma gicliigii, titreme, bas agrisi, mide ve
kaslarda gerginlik, hazimsizlik, yorgunluk, gdgiis agrisi, hiper tansiyon, cinsel
iktidarsizlik, seker hastaligi, egzema, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi,
kireclenme, migren ve kronik bas agrilar1 gibi hastaliklar fizyolojik sorunlar seklinde

ortaya ¢ikar (Sahin, 1994).

Diger yandan stres ve gerilim fazla enerji harcamaya neden oldugundan
bir siire sonra birey kendisini zayif, gili¢siiz, aniden kotii bir sey olacakmis
duygusunu yasayan nedeni belirsiz yogun bir endise duyan, uykusuzluk ceken,
sinirli, ¢cabuk heyecanlanan biri olarak hissedebilir. Kisi dikkatini toplamakta gii¢liik
cekebilir, hafiza sorunlar1 yasayabilir, 6grendigi konular1 unuttu§u endisesine
kapilabilir. Bu durumlar stresin zihinsel ve duygusal sorunlar1 olarak ortaya cikar.
Ayrica stres bireyde davranissal sorunlar1 da beraberinde getirir. Bunlar ige kapanma,
uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik, yemede artis, konusma zorlugu, madde
bagimlilig1 (sigara, alkol vb.), sakarlik ve sakarlik seklinde siralanabilir (Sahin,
1994).

2.2. Tiikenmislik

Bu durum c¢aligma hayatindaki psikososyal faktorlerin neden oldugu
sonuc¢lardan birisidir. Bireyi fiziksel ve ruhsal olarak duyarsizlastirarak sadece is
hayatini degil tiim hayatini etkileyen bir olgudur. Tiikenme, bireyin isyerinde belirli
bir zaman sonrasinda yasadigi stres halidir. Birey duygusal anlamda yipranma ve
diisiik isteklendirme asamasini yasamaya baglar. Tiikenmislik kavrami en bilindik
haliyle “ Tiikenmislik Vakas1” adli romanda ge¢mistir. Roman, yasadigi duygusal

iskence ve hayal kirikli§1 yasamasindan sonra iginden ayrilip Afrika ormanlarinda
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yasamaya baglayan bir mimarin hikayesini anlatmaktadir. Bu kaynak incelendiginde
bazi bireylerin isinden dolay1 asir1 yorgunluk ve bitkinlik yasama, hirs ve ideallerinin
kayb1 gibi buna benzer bir¢ok sorunu yasamakta oldugu goriilmektedir (Maslash,
2003).

Tiikenmisligi diger oOrgiitsel kaynakli psikososyal faktdrlerin ortaya
cikardigr diger olaylardan farki, ¢alisanlarin is nedeniyle karsilastiklar1 kisilerle
kurduklar1 sik ve yogun etkilesimler sonucunda meydana gelmesidir. Orgiitiin
bireyden yiiksek beklenti iginde olmas1 bireyde tiilkenme hissinin olusmasia neden
olmaktadir. Birey bu yiiksek beklentileri karsilamaya calisirken yogun stres altinda
kalmaktadir. Bu durumda bireyin duygusal anlamda tiikenme yasamasina neden

olmaktadir (Keser, 2009).

Tikenmislik sendromu en bilindik haliyle bireylerin isleri dolayisiyla
karsilagtiklar1 insanlara karsi duyarsizlagsmalari, duygusal anlamda kendilerini
tilkenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi seklinde
ifade edilmistir. Tiikkenmislik sendromu bilim insanlar1 bu kavrami ¢esitli sekillerde
tanimlamiglardir. Kisaca tiikenmislik kronik tansiyon ve stresle sonuglanan duygusal
tiikenme yorgunluk ya da bitkinlik seklinde de ifade edilebilir. Tiikenmisligin bir
baska nedeni ise bir orgiitiin kiiltiirii, stresli, koti, tutarli olmayan, belirsizlikler olan
bir hale gelmis ise yOneticilerin ¢alisanlardan talepte bulunmalaridir. Tiikenmiglik
lizerine ¢alisan bilim insanlar1 tiikenmisligin belirtilerini insan islevlerini dikkate
alarak gruplamaktadir (Keser, 2011). Diger bireyleri elestirme, Dbireylerle
ilgilenmeme, diisiik kisisel basar1 hissi, hayal kirikligi, sikilma, depresyon, endise,
konsantrasyon giicliigii, alinganlik, yabancilasma ve tek basina kalma gibi duygular
tikenmisligin psikolojik-duygusal belirtileridir. Kisilerle daha az zaman gegirme,
icine kapanma, siiphecilik, fazla dialog igine girmeme, asir1 reaksiyon verme gibi
belirtiler tilkkenmisligin davranigsal belirtileridir. Kalp atislarinin artmasi, uykusuzluk
problemi, yorgunluk, mide problemleri, kronik hale gelmis bir tiirli iyilesmeyen
hastaliklar, hiper tansiyon, bas agrilar1 gibi rahatsizliklar tiikenmisligin fiziksel

belirtileridir. Kisinin deger yargilar1 ve inanglarindaki siipheler, biiyiik bir degisiklik
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istemesi ve beklemesi, madde bagimliligi gibi durumlar tiikenmisligin ruhsal

belirtileridir.

2.2.1.Tiikenmisligin Nedenleri

Genellikle yardima ihtiya¢ duyulan kisilerle meslekleri geregi daha sik
karsilasan bireylerde goriilmektedir. Ornegin saglik ve egitim sektoriinde ¢alisanlar
daha cok tiikenme siirecine girmektedir. Tlikenmislik vakasina neden olan faktorleri

kisisel faktorler ve orgiitsel olmak iizere agiklanmaktadir.

2.2.1.1. Kisisel Faktorler: Tiikenme vakasina neden olan kisisel faktorleri,
bireyin kisilik 06zellikleri ve bireyin isine yonelik beklentileri seklinde
ayrilabilmektedir. Kisilik 6zelliklerine gore bireyler tiikenmislik vakasindan farkl
sekillerde etkilendigi diisiiniilebilmektedir. Ornegin islerini hem hizli, hem de bir an
evvel kusursuz yapmaya ¢alisan kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, islerini yaparken
karsilagabilecekleri engeller onlarin daha hizli tiikenmelerine yol agabilmektedir. Bu
yapiya sahip bireyler bazi bilim adamlarina gore “potansiyel bir tiikenmiglik tipi”
olarak tanimlanmistir. Bazen bireyin orgiit ile arasinda ¢ikan beklenti farkliliklar1 da
bireyi tilkkenmeye sevk edebilmektedir. Asir1 idealist bir ¢alisan bireyin, elde ettigi
basarilara gore bekledigi odiilleri alamamasi ya da hak ettigi terfiyi alamamasi
bireyde tiikenmislige neden olabilmektedir. Bunun sonucunda ise tiikenmislik
bireyde hayal kirikligmma yol agar. Eger birey beklentilerinin gergeklesmesi
konusunda 1srarct olursa, bu durum bireyde sikinti ve huzursuzluga neden olur

(Stirgevil, 20006).

2.2.1.2. Orgiitsel Faktorler: Tiikkenmislige neden olan faktdrlerin orgiit ile
ilgili olanlar1 olduk¢a 6nemli olup {izerinde durulmasi gereken bir konudur
(Siirgevil, 2006). Orgiitsel faktorler bireyin ise yonelik davranislarni olumsuz yonde
etkileyerek bireyin tiikenmesine neden olabilir. Tiikkenmislige neden olan orgiitsel
faktorler, orgiitsel sosyal destek ve geri bildirim eksikligi,bireyin isi tizerinde kontrol

eksikligi, bireye asir1 gérev ve sorumluluk ile diisiik gérev ve sorumluluk verilmesi,
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rol catismast ve rol karmasasi, gorev taniminin net olmamasi, oOrgiitte ilerleme
firsatlarinin yetersizligi,orgiitsel adaletin eksikligi yani c¢alisanlar arasinda ayirim
yapildigina inanilmasi, otonomi eksikligi, ¢alisanlar, yoneticileri tarafindan siirekli
gozetlenildigi hissinin uyanmasi, ¢alisanlardan kendileri i¢in ahlaki olmayan ya da
kigisel degerleriyle uyusmayan davraniglarda bulunulmalarinin istenmesi,Kisilerarasi
iletisimin yetersizligi, 6diil eksikligi, calisanin kararlara katiliminda dislanmasi ve
fikrinin alinmamasi, bireye uygulanan yildirma davranisi seklinde siralanmaktadir

(Stirgevil, 2006).

2.2.2. Tiikkenmisligin Sonuclan

Tiikenmisligin Orgiitsel ve bireysel sonuglarindan s6z edilebilmektedir.
Yapilan aragtirmalara tiikenmisligin hem bireyi hem de orgiitii olumsuz yonde

etkilemektedir.

Tiikenmisligin bireysel sonuglarina bakildiginda saglik problemleri, bireyin
Ozgiiven sorunu yasamasi ve c¢evre ile iliskinin bozulmasi gibi durumlar dikkati
cekmektedir. Birey tlikenme vakasini yasamaya bagladiginda yasam enerjisinin
diismesi, bas donmesi, mide bulantisi, cilt hastaliklari, kas agrilar1 ve kasilmalar,
uyku bozukluklar1 gibi sorunlar gériilmektedir. Ote yandan tiikkenmisligin neden
oldugu duygusal gerginlik bireyin uyku diizenini bozmaktadir. Ayrica kroniklesen
yorgunluk ve gerginlik, grip, soguk algilig1 gibi rahatsizliklara yakalanma riskini,

bas agrilar1 ve psikosomatik sikayetlerin artmasma neden olmaktadir.

Tiikenmisligin neden oldugu otke, kizgmlk, sinirlilik hali, gerginlik
durumlar bireyin is c¢evresi, sosyal ¢evre hem de aile ve akrabalarmni iceren yakin
cevresiyle iliskilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Tikenmislik bireyin kendine
duydugu Ozgiivenin azalmasina neden olmaktadwr. Ayrica yalnizlik hissi,
umutsuzluk, depresyon, dfke ve sinirlilik hali, konsantrasyon gli¢liigii gibi durumlara
da neden olmaktadir. Tiikenmisligin orgiitsel sonuglari, ¢alisanin tatmin disiikligi,

orgilitsel bagliligin azalmasi, diisiik motive ve performans diisiikliigli, devamsizlik,
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isten ayrilma seklinde siralanmaktadir. Calisanin tilkenmislige ugramasi sonucu is
tatmininde de bir diisiis olmasi s6z konusu olacaktir. Tiikenmislik ile is tatmini
konusunda zit bir iliski vardir. Is tatmini diiserken, tiikkenmislik diizeyi artmakta ya
da is tatmini artarken tiikenmislik diizeyi diismektedir. Tiikenmislik sonucu ¢aligan
ile orgiit arasindaki bag zayiflarsa bireyin orgiite katkisi zamanla bitecektir. Bu
durum da orgiit acisindan oldukga 6nemli bir sorundur. Buna ragmen diger yandan
bireylerin iglerini anlamli bulmasi1 tiikenmislik olgusunu engellemektedir.
Tiikenmislik sendromu igerisinde olan bireyler, ise karsi soguma ve isteksizlik
sonucu performanslar1 diismektedir. Ayn1 zamanda tiikenmislik bireyi psikolojik
olarak da kotii etkilediginden dolayr moral diistikliigii de olmaktadir. Genelde
tikkenmis kisiler motivasyonlar1 azaldigindan ve kendilerini engellenmis
hissettiklerinden dolay1 kendilerini ise vermez ve daha az ¢aba gosterirler. Boylelikle
birey kapasitesinin altinda ¢alisir ve performansi diiser. Tiikenmislik sendromunun
neden oldugu devamsizlik bireyin isten uzaklasma isteginin bir gostergesidir. Birey
calisma ortaminda kendini rahatsiz hissettiginde genellikle asilsiz nedenlerle
isyerinde bulunma siiresini azaltma yollarm1 aramaktadir. Birey bu sekilde fiziksel
olarak uzaklagmaya baslar. Tiikenmislik sendromu yasayan her bireyde goriilen tipik
davraniglardir. Birey tiikenmis sendromu i¢indeyse isten ayrilmaya gidecektir. Eger
bireyin is bulma olasilig1 yiiksek ise, isini hizla degistirecektir. Ama is bulma
olasilig1 diistik ise birey uygun ortami bekleyerek, diisiik performansla caligmaya
devam edecektir. Yeni bir i firsat1 oldugunda hemen isinden ayrilacaktir. Bu durum

da tiikenmislik ile isten ayrilma durumu arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir.

2.3. Isyeri Intiharlan

Bireylerde calisma yasaminda goriilen psikososyal faktorlerin neden oldugu
en vahim durumlardan biri de isyerlerinde goriilen intiharlardir. Isyeri intiharlarmin
temelinde sosyoekonomik yetersizlikler, yogun is temposu gibi faktorler
yatmaktadir. Isyeri intiharlarinin en ¢ok goriildiigii iilke Cin’dir. Siirekli zor calisma
sartlari, is¢i intiharlari ve protestolarla giindeme gelen Cin'deki Foxconn

tesislerinden, bir gazete haberinde su sekilde s6z edilmektedir: Haberde
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Fonxconn’un Taiyuan tesislerinde yaklasik iKi bin kisinin isyan ¢ikardigi iddia
edilmektedir. Iddiaya gore isletmede giivenlik gérevlilerinin bir is¢iyi tartaklamasi

iizerine ¢ikan olay isyana doniismiistiir.

Firmada tiiketici elektronigi iriinleri i¢in magnezyum bilesenleri, 1sitma
sistemleri, LED aydinlatma f{irlinleri, mobil telefonlar ve magnezyum alagimli
otomobil bilesenleri tUretilmektedir. Ayrica tesiste iPhone 5 gibi giiniimiizde c¢ok

yaygin olarak kullanilan cep telefonu modelinin arka kasasi da iiretilmektedir.

Firmada devam eden zor calisma sartlar1 psikolojik olarak iscileri kotii
yonde etkilemektedir. Bu etkiler zamanla sosyal patlama olarak is¢iler tarafindan
disa vurulmaktadir. Teknolojinin biiyiik hizla degistigi 6zellikle Cin gibi gelismekte
olan iilkelerde bunun bedelini insanlar farklh sekillerde 6demektedirler. Yalniz biiyiik
kurum firmalar degil, tiriinlerini ucuz is¢ilikle iirettiren pek cok firma da calisma
kosullar1 konusunda iyilestirilmeler yapmalidir. Aksi takdirde bu sorunlar gelecekte

daha da biiyiik sorunlar teskil edecektir (Park, 2012).

Karsilagtigi asir1 is ylkii nedeniyle ruh saghigi bozulan ve intihara
siiriklenen pek ¢ok cahisan olmaktadir. Ornegin 2006-2007 yillarinda Renault
Fransa’da yasanan intiharlar dikkat ¢ekmektedir. Renault’nun Fransa’daki merkezi
Technocentre’da iki yildan kisa bir siirede 5 kisi intihara tesebbiis etmis ve 4’1
olmiistii. Ustelik intiharlardan ikisi isyerinde meydana gelmisti. Sendikalar bu
intiharlardan isyerindeki gergin atmosferi ve agir stresi sorumlu tutmustu (Odman,
2010). Kamu kurumlarinda meydana gelen polis ve adliye ¢alisanlarinin intiharlari
ya da Aselsan’da meydana gelen isyeri intiharlar1 gibi 6rnekler vererek bu tip
ornekleri cogaltmak miimkiindiir. Isyeri intiharlarinmn nedenleri arasinda, asir1 is
yiikii, monoton ¢alisma, ekonomik yetersizlikler 6ne ¢ikmaktadir. Bu sebepler goz
Onilinline alindiginda igveren 6nemli sorumluluklar diismekte, isveren c¢alisanina
stresle basa ¢ikma yOntemleri konusunda egitim vermeli, ¢alisma kosullarini

tyilestirmelidir.
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2.4. Psikososyal Faktorlerin Yonetimi

Psikososyal riskleri Onlemek ya da bu riskleri azaltmak temelde
isletmelerin, is¢i ve igveren sendikalarinin ve devlet kuruluglarimin igbirligi ile isten
dolay1 meydana gelebilecek risklerin dnlenmesine yonelik politikalar gelistirilmesini
ongormektedir. Daha sonra da gelistirilen bu politikalar, isletme seviyesindeki

uygulamalara doniistiiriilmeli ve sistematik olarak gelistirilmelidir (Leka ve Cox,
2008).

Psikososyal risklerin azaltilmasi daha ¢ok katilim ve ¢alisma ortamimnin
gelistirilmesiyle olabilecegi dngdriilmektedir (HSE, 2010). Isletmelerin psikososyal

risklere kars1 alabilecegi onlemler su sekilde ifade edilebilir:

Calisanlar1 yonetimle ilgili kararlara katilim yoniinden cesaretlendirilmek,
b. Yonetimle ilgili uygulamalarin ve orgiitle ilgili politikalarin uygulanmasinda

adaletli olmak,

C. Gelir dagiliminda adaleti saglamak,

d. Yoneticilerin iletisim ve insani iliskiler konusunda egitilmesi ve gelistirilmesi,
e. Mesailere iliskin esnek ¢alisma diizeninin saglanmasi

f. Calisanlarin is ylikiinii agirlastiran sorunlar belirlenmeli ve 6nlenmesi ile ilgili

calismalar gelistirilmelidir.

Psikososyal risklerin yonetimi 6neminin farkinda olan siiphesiz ki biiyiik
sirketlerdir. Bu konuyla ilgili calismalar yaparak siireclerini belirten sirketlerin
basinda daha ¢ok Irlanda, Ingiltere, Hollanda ve Iskandinav iilkelerinde faaliyet
gosteren sirketler gelmektedir (Esener, 2011).

Nasil is sagligi ve giivenligi alan1 ¢ok disiplinli bir alan ise psikososyal
saglik da ayni 6zenin gosterilmesi gereken oldukca disiplinli bir alandir. Bu alan
etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in konu ile ilgili uzman birimlerin birbirleriyle

uyumlu bir sekilde caligmasi gerekir (Binbay, 2006). Psikososyal saglik ile ilgili
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uzmanlik gerektiren birimlerin baslicalari, insan kaynaklar1 yOnetimi, endiistri
mithendisligi, tibbi sosyoloji, is¢i ve igsveren sendikalar1 ve halk sagligi uzmanlari
seklinde siralanmaktadir. Ayrica endiistri ve orgiit psikolojisi davranis ve biyolojik
sikolojisi, Konsiiltasyon ve liyezon psikiyatrisi ve endiistri, is ve organizasyon
psikiyatrisi gibi birimlerde psikososyal saglikla ilgili uzmanlik gerektiren birimler
arasinda da sayilmaktadir (Binbay, 2006).

Yukarida belirtilen uzmanliklarin her birinin psikososyal saglik alanina
katkis1 olduk¢a Onemlidir. Ancak, Tiirkiye sartlarinda her biri ayni isyerlerinde
bulunamayacagindan dolay1 psikososyal risklerin belirlenmesinde ve onlenmesinde
en Onemli rol ne yazik ki is sagligi ve giivenligi uzmanlar1 ile isyeri hekimlerine

diismektedir (Vatansever ve Ozagag, 2013).

3. BOLUM: YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Gelisen teknoloji ve endiistri alanindaki gelismelerle beraber calisma
hayatinda hizli ve sonu¢ odakli yaklasim Onem kazanmaya baslamistir. Bu
yaklasimin  6nem kazanmasiyla calisan saglhigi bazi faktorlere bagli olarak
tehlikededir. Calisma yasamindaki is yiikii ve temponun artisi, diizensiz ve fazla
mesai saatleri, isteki otonomi ve kontrol, kisiler aras1 kotii iliskiler, rol belirsizlikleri,
is glivencesinin olmamasi, yonetici ile olan anlasmazliklar ve kariyer gelisimleri gibi
bu tip psikososyal riskler ¢alisanin saglhigini tehdit etmektedir. Endiistriyel alanda
insan unsurunun ne kadar onemli oldugunu anlayan orgiitler, calisma hayatindaki
fiziksel, kimyasal ve biyolojik etmenler net olarak tanimlandigindan dolay1 baska
etkili yontemlerin gelistirilebilmesi i¢in psikososyal risk etmenleri iizerinde
durulmasini ongdérmiistiir. Yapilan literatiir incelemelerinden elde edilen bilgiler

dogrultusunda arastirmanin amaglar1 su sekilde belirlenmistir.
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1.  Tekirdag ili'ndeki isyerlerindeki calisma ortamindaki psikososyal
riskleri sistematik olarak degerlendirmek,

2. Alandaki igyeri hekimlerinin psikososyal saglikla ilgili gézlem ve
tutumlarini arastirmak,

3. Isletme profili ve bélge 6zelinde psikososyal saglikla ilgili farklilik ve
ortakliklar1 belirlemek.

3.2. Arastirma Sorular

Aragtirmanin temel sorular1 su sekilde olusturulmustur:

1. Bir sanayi bolgesi olarak Tekirdag’daki isyerlerinde psikososyal tehlike

ve risklerin yaygin olup olmadigi,

2. lIsyeri hekimlerinin mevcut gérev tanimlar1 ve calisma kosullari

psikososyal risklere iliskin gézlem ve miidahale i¢in yeterli olup olmadig:.

3.3. Arastirma Yontemi

Calismamizda niceliksel ve niteliksel yontemler bir arada kullanilmistir.
Isyeri hekimleriyle yiiz yiize goriisiip Ek 1°de yer alan soru rehberine verdikleri
yanitlara ek olarak igyeri hekimlerinden, hekimlik yaptiklar1 sirketleri psikososyal
riskler agisindan degerlendirilmeleri istenmistir. Arastirma Tekirdag ili ve ilgelerinde
yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak, World Health Organization
(WHO) tarafindan tanimlanan psikososyal faktorler, Tiirkiye Tabipler Odasi web
sayfasinda yer alan Isyeri Hekimi Ozdegerlendirme Anketi ve Risk Degerlendirmenin
esaslar1 adli dergideki Kontrol Listesi No:11 esas alinarak derlenen 6 ana bolimden

olusan bir anket kullanilmistir (EK 1’e bakiniz.).



44

3.3.1. Orneklem

Arastirmanm evreni Tekirdag Tiirk Tabipler Odasi’na kayith isyeri
hekimleridir (N=110). Arastirmaya katilmay1 Tekirdag ili ve ilgelerinden Corlu,
CerkezkOy ve Marmara Ereglisi’nde gorev yapan 68 igyeri hekimi kabul etmistir.
Arastirma grubunu olusturan hekimler, Tekirdag Tabipler Odasmna kayithdir.
Tekirdag Tabipler Oda’sma kayith igyeri hekimlerinin ad ve soyadlar: ilgili web
sitesinden ulagilmistir. Subat-Mayis 2013 tarihleri arasinda arastirma kapsamina
giren bireylere anket, arastirmaci tarafindan Tekirdag ili ve ilgelerinde bulunan
isletmelerdeki saglik birimlerine gidilerek, arastirmaya katilmayi kabul edenlere
yapilmistir. Anket yapilmadan Once c¢aligmanin amaci katilimcilara kisaca

aciklanmis, verilen yanitlarm dogrulugunun 6nemi vurgulanmistir.

Isyeri hekimlerinden randevu alarak isletmelerindeki saglik birimlerinde
kendileriyle yiliz yiize goriisiilmiistiir. Arastirma grubunu olusturan isyeri
hekimlerinin ¢ogu on yili askin siiredir isyeri hekimligi yapan ve aktif calisan

profesyonel bireylerdir.

3.3.2. Ol¢iim Araclan

Aragtirmaya katilmayi kabul eden isyeri hekimlerine alt1 ana boliimden
olusan bir anketin cevaplanmasi istenmistir. Anketin ilk bdliimiinde isyeri
hekimlerinin psikososyal saglik hakkindaki diislincelerini ve tutumlarin1 anlamak
amaciyla alt1 adet acik uclu sorular sorulmustur. ikinci boliimde ise isletmeye iliskin
sermaye yapisi, risk faktori, sektorii, calisan sayisi, sendikast olup olmadigi, insan
kaynaklar1 politikas1 varsa kisaca agiklanmasi, sosyal etkinliklerin diizenlenip
diizenlenmedigi ve son olarak ¢aligan memnuniyeti arastirmasi yapilip yapilmadigi
gibi sorular sorulmaktadir. Uciincii boliimde ise Is Sagligi ve Giivenligi
Organizasyonlarinda isyeri hekimi, Is Giivenligi Uzmani, Is Saghgi Danisman,
Ergonomi Uzmam ve Psikolog gibi uzman kisilerin bulunup bulunmadigi

sorulmustur. Dérdiincii boliimde, Is Saghgi ve Giivenligi Yonetimi agisindan is
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saglig1 ve giivenligine verilen énemi belirlemek amaciyla 4 adet agik uglu sorular
sorulmusgtur. Besinci boliimde, psikososyal saghigin izlenmesine yonelik kendi i¢inde
4 bolimden olusan sorular sorulmustur. Bu boliimlerdeki sorularin yanitlari, “hig”,
“nadiren”, “bazen”, “cogunlukla”, “her zaman”, “g6zlenmedi” olarak alt1 basamakli
bir 6l¢ii lizerinde degerlendirilmektedir. Anketin son bdliimiinde ise isyeri hekiminin
yapmig oldugu faaliyetlerle ilgili on adet soru sorulmustur. Bu sorularin yanitlar1

“evet” ya da “ hayir” seklinde dizayn edilmistir (Ek 1’de belirtilmistir.).

3.3.3. Veri Analizi

Daha sonra arastirma grubu tarafindan yanitlanan anketteki veriler
bilgisayar ortamina aktarilarak niceliksel oranlarin degerlendirilmesi SPSS 18
programinda yapilmistir. Aktarilan verilerin dogrulugu kontrol edildikten sonra
sitklik  analizi  ve betimleyici analizler yapilmistir. Niteliksel verinin

degerlendirilmesinde ise MaxQDa programi kullanilmistir.
3.4. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular
Isyeri hekimlerinden ilk dnce psikososyal saglig1 tanimlamalar1 istenmistir.

Isyeri hekimlerinin 60’1 psikososyal sagligi tanimlamus, isyeri hekimlerinden 8

tanesinden psikososyal sagligin tanimi alinamamustir.
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Tablo 3: Isyeri Hekimlerinin Psikososyal Sagligi Tanimlama Dagilimlari

Goriilme
Durum
Sikhg1

Isyeri hekimlerinin psikososyal sagligi 50
tanimlamasi

Isyeri hekimlerinin psiksosyal sagligi g
tanimlayamamasi

Toplam Isyeri Hekimi Sayisi 68

Tablo 4: Isyeri Hekimlerine Goére Gorev Aldign Isletmelerde Gériilen

Psikososyal Semptomlarin Dagilimlar1

Psikososyal Semptomlar Gortlme Psikososyal Semptomlar Gortime
Sikhig1 Sikhig:

Basagrisi 40 Somatizasyon 7

Mide Rahatsizliklari/Uyku Gogus Sikigsmasi, Nefes Alma

Bozuklugu 20 Giicliigii/Bikkmlik/Uyumsuzluk °

Sinirlenme 15 Bulant1, Kusma/istahsizlik 5

Yorgunluk 12 Ailevi uyumsuzluklar 4

Halsizlik 11 Bayilma 3
Uziilme, Iceri

Kas ve Eklem Agrilari 10 Kapanma/Tansiyon 2
Yiikselmeleri/ Yilginlik

Cabuk Tepki Verme/Kendini 9 Antidepresan kullanimi/Bag 1

Iyi Hissetmeme Donmesi/Carpinti/Ergonomi
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Tablo 4°’te igyeri hekimlerine gore isletmelerde goriilen psikososyal
semptomlarin dagilimi verilmektedir. Isletmelerde goriilen psikososyal semptomlarin
basinda somatizasyon bozukluklari( gerilim tipi basagrilari, migren vb.) gibi
semptomlar yer almasia ragmen antidepresan kullanimi gibi durumlar ise en sonda

yer almaktadir.

Tablo 5: Isyeri Hekimlerine Gore, Gorev Aldig1 Isletmelerde Goriilen

Psikososyal Faktorlerin Dagilimi

Psikososyal Faktorler Goriilme
Sikhig

Ucretlerin yetersiz olmas1 36
Yénetim/Uretim Baskist 31
Calisilan ortamimn fiziki sartlar bakimindan

(giirtltii, basing, aydinlatma vb.) yetersiz kalmasi 2
Vardiyali ¢aligma 19
Diger faktorler (iletisimsizlik, ailevi problemler

vb.) o
Uzun ¢alisma saatleri 14
Fazla mesai siireleri 13
Alt-tst iliskileri 12
Isini kaybetme korkusu 10
Asirt is yiiki 9

Is ve is dis1 6zel yasamin dengesizligi 6
Monotonluk 5
Iste risk faktoriiniin olmas1 4
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Tablo 5te isyeri hekimlerine gore isletmelerdeki psikososyal faktorlerin
dagilimi verilmektedir. Ucretlerin yetersiz olmasi durumu en ¢ok goriilen
psikososyal faktordiir. Iste risk faktoriiniin bulunmas ise en az goriilen psikososyal

faktordir.

Isyeri hekimlerine ulasip ve arastirmaya katilmayr kabul eden 68 Isyeri
hekimi bulunmaktadir. Bu hekimlerin 55°1 erkek 13 ‘U ise kadmndir. Asagida isyeri

hekimlerinin cinsiyete gére dagilimi belirtilmistir.

Degerlendirilen igletmelerde calisan sayilari incelendiginde, ¢aligsan
sayilar1 ortalama olarak 609 olup en az sayida calisan olan isletmede 10 oldugu tespit
edilmistir. Bunun nedeni ise isyeri hekimi tarafindan isletmenin sektor degistirdigi

olarak belirtilmistir. En fazla ¢alisani olan igletmede ise 4100 kisi bulunmaktadir.

Tablo 6: isletmelerde Calisan Sayilarin Dagilimlar

Goriillme
Durum
Sikhig
Ortalama Calisan Sayis1 609
Minimum Calisan Sayis1 10
Maksimum Caligan Sayisi 4100
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Tablo 7: Isletmelerin Sermaye Yapisina Gore Dagilimlar

Goriilme| Yiizde
Sikhig (%)
Yerli 69 73,4
Yabanci 23 24,5
Durum
Toplam 92 97,9
Degerlendirilmeyen 2 2,1
Toplam 94 100

Tablo 7’de isletmelerin sermaye yapist verilmektedir. Yerli sermayeli
isletme sayist 69 olup genel dagilimin %73,4 ‘linii olusturmaktadir. Yabanci
sermayeli isletme sayis1 23 olup genel dagilimin %24, 5’unu olusturmaktadir. 2 (iki)
adet verinin incelenmesi yapilamamistir. Genel dagilimda en fazla yerli sermayeli

isletmelerin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 8’de Tekirdag- Merkez ve ilgelerindeki(Corlu- Cerkezkoy-

Marmara Ereglisi )isletmelerin sektorel kodlar1 gruplandirilmistir.



Tablo 8: isletmelerdeki Sektorellerin Adlar1

Kod

Sektor Ada

Tekstil-Konfeksiyon-Giyim-Ayakkabi

Uretim

[lag-Kimya-Boya-Kozmetik

Metal-Aliiminyum

Mobilya- Ahsap

Kagit-Matbaa-Ambalaj

Gida ve Perakende

Enerji

O] oo Nj of o] )] Wl N

Diger
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Tablo 9°da ise Tekirdag- Merkez ve ilgelerindeki(Corlu- Cerkezkoy-

Marmara Ereglisi )isletmelerin sektorlere gore genel dagilimi verilmistir.



Tablo 9: Isletmelerin Sektorlere Gore Genel Dagilimi

Goriilme
Sektoriin Adi Yiizde(%)
Sikhg1

Tekstil-konfeksiyon - giyim - ayakkabi 36 38,3

Metal- aliminyum 19 20,2

e |1lag-Kimya-Boya-Kozmetik 12 12,8
>

S | Uretim 6 6,4
(@)

S | Gida ve Perakende 5 5,3
>

§ Diger 5 53

Kagit-matbaa-ambalaj 4 4,3

Mobilya - ahsap 3 3,2

Enerji 3 3,2

Toplam 93 98,9

Degerlendirilmeyen 1 11

Toplam 94 100
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Isletmelerde goriilen en fazla sektdr tekstil-konfeksiyon-giyim-ayakkabi

oldugu gorilmektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 94 isletmenin, 37’si

sendikaya bagl oldugu 57°si ise sendikaya bagli olmadigi goriilmektedir. Tablo

10’de isletmelerin bagl oldugu sendikalarin dagilimi verilmistir.



Tablo 10: Isletmelerin Bagli Oldugu Sendikalarin Dagilimi

Goriilme
Sikhg1
Eksik Veri 9

Sendika Adi

Metal-Is

Tirk Metal
MESS

Petrol-is

Tek Gida Is

Tek-Is
Teksif

Tekstil Iscileri Federasyonu

Y BN O] IEENT] BN ) QSN BNy RSN IytY BN

Oz Iplik-Is

w
~

Toplam

Tablo 11: isletmelerin Risk Gruplarina Gére Genel Dagilimlar1

Goriilme |Yiizde
Risk Gruplan
Sikhigr | (%)
Az
o 10 10,6
Tehlikeli
Cok
Durum L 34 36,2
Tehlikeli
Tehlikeli 49 52,1
Toplam 93 98,9
Degerlendirilmeyen 1 11
Toplam 94 100
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Bu tabloya gore az tehlikeli isletmelerin sayist 10 adettir yani genel
dagilimin yiizde 10,6’sm1 olusturmaktadir. Tehlikeli isletmelerin sayis1 49 adettir
yani genel dagilimim yiizde 52,1’ini olusturmaktadir. Cok tehlikeli igletmelerin sayis1
ise 34 olup genel dagilimin yiizde 36,2’sini olusturmaktadir. Isletmelerde genel
dagilima bakilarak Tablo 11 incelendiginde en fazla tehlikeli risk grubunda olan

isletmelerin bulundugu goriilmektedir.

Yapilan calismada isletmelerin is sagligi ve giivenligi politikalarmin
varlig1 ve isletmelerde risk degerlendirilmesinin yapilip yapilmadigr arastirilmistr.
Isyeri hekimlerinin verdigi bilgilere gore toplamda 94 isletmenin 60’ mn is saghig1 ve
giivenligi politikasinin oldugu, 11’inde is sagligi ve giivenligi politikasmin olmadig:
saptanmistir. Ayrica 87 isletmede risk degerlendirilmesi diizenli olarak yapildigi, 7

isletmede ise risk degerlendirilmesinin yapilmadigi saptanmastir.

Tablo 12: Isletmelerin Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Politikalarmm

Varligmin Dagilimlar

Isletmenizin is Saghg ve Degerlendirilen
Goriilme
Giivenligi Politikasi1 var Saymnin Yiizde
Sikhig1
mi? Orani(%o)
Evet 60 84,5
Hayir 11 15,5
Toplam 71 100
Degerlendirilmeyen 23
Toplam 94




Tablo 13: Isletmelerin Risk Degerlendirilmesinin Dagilimi

Risk
Goriilme Yiizde

Degerlendirilmesi
Sikhigr | Oran(%o)

Yapihiyor mu?

Evet 87 92,6
Hayir 7 7,4
Toplam 94 100

Tablo 14: Isletmelerde Kurul Toplantilarinmn Yapilma Dagilimlar:

ISG Kurul
Toplantilan Goriillme
Diizenli Olarak Sikhig1 Yiizde Oran(%)
Yapihyor Mu?
Evet 85 90,4
Hayir 9 9,6
Toplam 94 100,00
Degerlendirilmeyen 23
Toplam 94
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Tablo 15: Risk Gruplarina Gore Fiziksel Risklerin Dagilimi

Goriillme ] Ortalama] Standart
Sikhg | Degeri | Sapma
Az Tehlikeli
10 2,42 1,16
Risk Grubu
Fiziksel Cok
Risklerin | Tehlikeli 34 3,09 0,99
Ortalamasi Risk Grubu
Tehlikeli
) 50 2,79 0,84
Risk Grubu
Toplam 94 2,86 0,94

(*Tablodaki ortalama degerler 5 tizerinden degerlendirilmistir.)

Tablo 15°da risk gruplarina gore fiziksel risklerin dagilimi verilmektedir.
Tablo 15’ya gore az tehlikeli isletmelerin fiziksel risklerin ortalamasi
2,42°dir. Tehlikeli isletmelerin fiziksel risklerin ortalamasi 2,79’dur. Cok tehlikeli
isletmelerin fiziksel risklerin ortalamasi ise 3,09°dur. Tablo 15 incelendiginde ¢ok
tehlikeli isletmelerin fiziksel riskleri de diger risk gruplarina gore daha fazla tagidigi

goriilmektedir.



Tablo 16: Psikososyal Risklerin Genel Dagilimi

56

Ortalama| Standart
Deger Sapma
Sosyal olarak izole Calisanin Varlig: 1,63 0,83
Baski Altinda Calisma 2,98 1,40
Uzun Siire Boyunca Calisma 2,74 1,48
Is yiikiiniin Fazla olmasi 2,77 1,22
Y 6neticisinden Celisen Istekler Almasi 3,27 2,85
Is- is¢i Uyumunun Olmasi 4,23 0,95
Monoton Calisma 4,46 1,02
Is ile Tlgili Net Bilginin Olmas1 4,62 0,96

(*Tablodaki ortalama degerler 5 lizerinden degerlendirilmistir.)

Tablo 16°da psikososyal risklerin genel dagilimi verilmistir. Psikososyal

riskler baski altinda ¢alisma, uzun siire boyunca ¢alisma, is yiikiiniin fazla olmast, Is-

is¢1 uyumunun olmasi, monoton ¢alisma, is ile ilgili net bilginin olmasi,

yoneticisinden ¢elisen istekler almasi, sosyal olarak izole ¢alisanin varhigi olarak

belirtilmigtir. Tablo 16’da goriildiigi {lizere isletmelerde goriilen psikososyal

risklerden en fazla goriilenlerin basinda monoton caligsma, isle ilgili net bilginin

olmasi ve is-is¢i uyumunun olmasi gelmektedir. Isletmelerde en az goriilen

psikososyal risk ise sosyal olarak izole ¢aligmadir.
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Tablo 17: Isletmelerdeki Is Kontroliine iliskin Genel Dagilim1

Ortalama| Standart
Deger | Sapma
Calisanlarn islerinin igerigine etki etme,
. ¢ 2,08 1,63
degistirme olanagi
Calisanlarin kendi islerini planlama, kendi
2,32 1,64
kararlarin1 verme ve sorumluluk almalar1
Calisanlarin islerini yaparken kullandiklar1
o o _ 2,69 1,83
yontemleri etkileme, degistirme olanagi
Vardiya programlarinin ¢alisanlarinin goriisleri
ya prog calis gorus 343 264
alinarak yapilmasi
Cok fazla kiiciik gorevlere boliinmiis isler (Ters
) s ( 3,76 1,50
ifade)
Esnek olmayan ¢alisma saatleri(Ters ifade) 4,2 1,59
Vardiya programlarinin son anda duyurulmasi
}_/ pros o 47 1,73
(Ters ifade)

(*Tablodaki ortalama degerler 5 tizerinden degerlendirilmistir.)

Tablo 17°de isletmelerde is kontroliine iliskin genel dagilim verilmektedir.
Isletmelerdeki is kontrolii; calisanlarin islerini yaparken kullandiklari ydntemleri
etkileme, degistirme olanagi, calisanlarin islerinin igerigine etki etme, degistirme
olanagi, calisanlarin kendi islerini planlama, kendi kararlarin1 verme ve sorumluluk
almalari, vardiya programlarmm c¢alisanlarin goriigleri almarak yapilmas: gibi
ifadelerle belirtilmektedir. Tablo 17 incelendiginde galisanlarin islerini yaparken
kullandiklar1 yontemleri etkileme, degistirme olanagi, ¢alisanlarin islerinin igerigine
etki etme, degistirme olanagi, calisanlarin kendi islerini planlama, kendi kararlarini

verme ve sorumluluk almalar1 isletmelerde c¢ok fazla tercih edilmedigi
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goriilmektedir. Bu durumla birlikte isletmelerde ¢alisanlara vardiya programlari son

anda duyurulmadigr ve ¢ok fazla kiiciik gorevlere boliinmis isleri olmadigi

goriilmektedir. Ifade edilen bu durum ters ifade igerdiginden dolay1 olumludur.

Tablo 18: Isletmelerdeki Sosyal Ortamimn Degerlendirilmesi

Goriilme | Ortalama] Standart
Sikhigi Deger Sapma
Iyi bir sosyal ortam 91 3,37 1,44
Farkli boliimlerdeki calisanlar arasindaki is
- 90 3,59 1,30
birlik
Calisanlarla yoneticiler arasinda islerle ilgili
y s 82 3,63 0,71
¢ozlilmeden kalan sorunlar i olmayisi
Kisiler arasinda yasanan ¢atigsmalar olmayisi 82 3,67 1,02
Calisanlar arasinda kiyasiya rekabet olmayisi 81 4,00 1,12
Halktan igyerindeki ¢alisanlara yonelik siddet
> v Y ; 80 4,78 0,45
olmayisi
Taciz ya da kaba kuvvet kullaniminin
82 4,87 0,56
olmayisi
Orneklem Sayis1 (N) 58 Isyeri Hekimi

(*Tablodaki ortalama degerler 5 tizerinden degerlendirilmistir.)

Tablo 18°de Isletmelerde sosyal

durum verilmektedir.

Tablo 18

incelendiginde isletmelerde tartismalarin yasanmasi, ¢calisanlarla yoneticiler arasinda

islerle ilgili coziilmeden kalan sorunlar, isletmede taciz ya da kaba kuvvet

kullanilmas1 gibi durumlarin ortalamasi yiiksek olarak goriilse de ters ifadeler

olumluya cevrilerek yazilmustir. Isletmelerde calisanlar arasi rekabet, taciz/kaba

kuvvet ve halktan saldirtya rastlanilmamistir. Ancak 9 sirket i¢in bu durumlarin

gozlemlenemeyecegi belirtilmistir.
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Tablo 19: Isletmelerde Calisanlara Yonelik Destek Durumunun

Degerlendirilmesi

Ortalama] Standart
Deger Sapma

alisanlar 1yi ¢alistiklarinda fark edilmesi ve
Gabs e ) ; 3,81 2,12
odiillendirilmesi
Y 6neticilerin ¢alisanlarimi desteklemesi 412 1,73

alisanlarin yaptiklari isle ilgili olumlu ya da olumsuz geri
Calis yap sle 1lg y: g 431 165
bildirim almasi
Calisma arkadaglarmin birbirlerini desteklemesi 4,32 1,56
Herhangi bir degisiklik planlandiginda ya da belirsizlik s6z
konusu oldugunda c¢alisanlarin endiselerinin gidermeye 4,34 2,23
yonelik destek
Ise yeni baslayanlara yeterli diizeyde isbas1 egitim ve

Y ' Y Y Y s 4,54 1,33

gbzetim olanagi

(*Tablodaki ortalama degerler 5 lizerinden degerlendirilmistir.)

Tablo 19°da isletmelerde ¢alisanlara yonelik destek durumu verilmektedir.
Tablo 19 incelendiginde isletmelerde galisanlara destek olarak en ¢ok ise yeni
baslayanlara yeterli diizeyde is bas1 egitim ve gdzetim olanagmin verilmesidir. Ikinci
olarak Herhangi bir degisiklik planlandiginda ya da belirsizlik s6z konusu oldugunda
calisanlarin endiselerinin gidermeye ydnelik destek verilmektedir. Isletmelerde en az
goriilen ise calisanlarin yaptiklari isle ilgili olumlu ya da olumsuz geri bildirim
almasidir. Caliganlarin az geri bildirim almasi psikososyal sagligi tehdit eden bir

durumdur. Isletmelerin bu konuyla ilgili calismalara dnem vermelidir.



Isyeri  hekimlerinin  kendi  rollerini

degerlendirmesi
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yani

0zdegerlendirmeleri incelendiginde isyeri hekimlerinin ortalama aldiklar1 puan 9,

maksimum puan 10, minimum puan ise 6 puandir. Isyeri hekimleri isletmelerin

sagladigi olanaklar ¢ergevesinde tizerilerine diisen sorumluluklari1 yapmaktadirlar. Bu

durum da aslinda psikososyal risk faktorii olarak daha ileri ki donemlerde ortaya

cikabilmektedir.

Tablo 20: Isyeri Hekimlerinin Yaptig1 Isin Sayisina Gére Dagilimi

Isyeri Hekimligi Gorevleri (Ozdegerlendirmeler) Yiizde
Frekans

(N) Oran(%)
9 41 44,1
10 37 39,8
8 12 12,9
6 2 2,2
7 1 11
Toplam 93 100
Degerlendirilmeyen 1
Toplam 94

Yapilan degerlendirmeler neticesinde 94

isletmenin  41’inde

isyeri

hekimlerinin yapmasi gereken isin 9’unu, 37 isletmede Isyeri hekimlerinin yapmasi

gereken igin tiimiind, 12 isletmede isyeri hekimlerinin yapmasi gereken isin 8’ini, 2

isletmede isyeri hekimlerinin yapmasi gereken isin 6’sin1 ve 1 isletmede ise isyeri

hekimlerinin yapmas1 gereken isin 7 ‘sini yapmaktadir.
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Tablo 21: Isyeri Hekimlerinin Yapamadig1 Islerin Isletmelere Gére

Dagilimlar1

Isyeri Hekiminin Yapamadig isler Adet
Calisanlar1 saglik riskleri konusunda diizenli olarak bilgilendirmek. 52
Isyerinde meslek hastalig1 tespit ederek kayitlara gegcmesini saglamak. 8
Her iki isinde yapilmadigi isletme sayisi 4

Yukaridaki Tablo 21 incelendiginde 52 isletmede igyeri hekimlerinin
calisanlar1 saglk riskleri konusunda diizenli olarak bilgilendirmedigi, 8 isletmede
igsyeri hekimlerinin, igyerinde meslek hastaligi tespit ederek kayitlara ge¢mesini
saglamadig1 ve isyeri hekimleri tarafinda her iki isin de yapilmadigi isetme sayis1 4
oldugu goriilmektedir. Is Sagligi ve Giivenligi Organizasyonunun isletmedeki

sermaye yapisina gore dagilimi agagida belirtilmistir.
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Tablo 22: Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) Organizasyonunun Isletmelerdeki

Sermayeye Gore Dagilimi

Isg Sermaye Yapisi
ISG Organizasyonu / | Organizasyonunda
Kisi Bulunan Gorevli Yerli Yabanci Toplam
Kisiler
1 Isyeri Hekimi 33 12 45
2 Isyeri Hemsiresi 24 7 31
3 Isg danismanlig 9 3 12
4 Isg Uzmam 3 1 4
5) Ergonomi Uzmani 1 0 1
6 Psikolog 0 0 0
Toplam 70 23 93

Yukaridaki Tablo 22 incelendiginde yerli ve yabanci sermaye yapisinda

olan isletmelerde Isg Organizasyonu en fazla 2 kisiden olusmaktadir. Arastirmaya

katilan 93 isletmenin 1’inde Ergonomi Uzmani bulunmasina ragmen psikolog hig

bulunmamaktadir.

Ayrica isletmelerde Isg organizasyonu yasal zorunluluklara

paralel olarak genellikle Isg Uzmani, Isyeri Hekimi olmak iizere 2 kisiden

olusmaktadir.
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Tablo 23: Isletmelerdeki is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Organizasyonunun

Sektorlere Gore Dagilimi

Isg Organizasyondaki Kisi Sayisi

Ortalama
Kod Sektor Adi 1 Kisi 2 Kisi 3 Kisi 4 Kisi 5 Kisi
Tekstil-Konfeksiyon-
1 o 1 15 12 8 0 36
Giyim-Ayakkabi
4 Metal-Aliiminyum 2 7 8 2 0 19
[lag-Kimya-Boya-
3 N Y ] 4 0 6 5 1 0 12
Kozmetik
2 Uretim 0 5 1 0 0 6
7 Gida ve Perakende 1 2 2 0 0 5
9 Diger 0 2 2 0 1 5
Kagit-Matbaa-
6 ] 0 3 0 1 0 4
Ambalaj
5 Mobilya-Ahsap 0 2 1 0 0 3
8 Enerji 0 2 1 0 0 3
Toplam 4 44 32 12 1 93

Tablo 23 incelendiginde yukarida belirtilen sektorlere sahip isletmelerdeki

Isg Organizasyonu genellikle 2 ya da 3 kisiden olusmaktadir.
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Tablo 24: Isletmelerin Risk Gruplarma Goére ISG Organizasyondaki Kisi

Sayilarindaki Dagilimi

. Risk Gruplan
Isg Organizasyondaki
o Cok Ortalama
Kisi Sayisi o Tehlikeli | Az Tehlikeli
Tehlikeli
3 Kisi 3 15 14 32
4 Kisi 10 1 12
2 Kisi 5 24 16 11,25
1 Kisi 1 1 2 9
5 Kisi 0 0 1 1
Toplam 10 50 34 94

Tablo 24 incelendiginde tehlikeli ve ¢ok tehlikeli risk grubuna sahip

isletmelerde genellikle Isg Organizasyonu 2 ve 3 kisiden olustugu goriilmektedir.

Fakat Isletmelerdeki Isg Organizasyon yapisi ile risk grubu ve sermaye yapisi

arasinda kolaylikla bir iliski kurulamadig1 gézlemlenmektedir. Ornegin 4 kisilik bir

ISG Organizasyonuna sahip bir isletmenin ¢ok tehlikeli risk grubunda olmasi

beklenirken az tehlikeli risk grubuna sahip sermaye yapist yerli olan bir isletmede de

olabilmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda isletmelerin semaye yapisina
gore dagilimi incelenmistir. Yapilan incelemelere gore isletmelerin 69’u yerli
sermayeye 23’i ise yabanct sermayelidir. Yabanci yatirimcilarin  Tekirdag
ilcelerinden Trakya’da sanayinin baskenti olarak goriilen Corlu’yu ve sanayinin
stiriikledigi sehir olarak tarif edilen Cerkezkoy’i (Sengel, 2012) yeni yeni
kesfettiklerinden daha sonra yabanci sermayeli isletme sayilarmnin artmasi

beklenmektedir.

Isletmelerin sektorlere gore dagilimma bakildiginda Tekstil-konfeksiyon-
giyim sektoriine sahip isletmelerin sayisinin fazla olmasinin nedeni il ve cevre
illerden gelen talebin fazla olmas1 ve giyimin zorunlu ihtiya¢ niteliginde olmasindan

ve finans merkezi olan Istanbul’a yakmligindan kaynaklanmaktadir.

Isletmelerin bagli oldugu sendikalarm dagilimi incelendiginde sendikaya
bagli olan toplam 37 isletme bulunmaktadir. Tekstil sektoriindeki isletmelerin sayisi
36 olmasina ragmen sendikali isletme sayis1 10°dur. Benzer durum diger
sektorlerdeki isletmelerde de ortaya c¢ikmaktadir. Bu duruma gore isletmelerde
orgiitlenme bilincinin ¢ok fazla gelismedigi, sendikaya c¢ok sicak bakilmadigi ve

sendikalagmadan kag¢inildig1 goriilmektedir.

Isletmelerin risk gruplarma gére genel dagilima bakildiginda isletmelerin
49°u tehlikeli risk grubunda, 34’1 ¢ok tehlikeli risk grubunda, 10°u az tehlikeli risk
grubunda yer almaktadir. Arastirmaci ¢ok tehlikeli ve tehlikeli risk grubunda yer alan
isletmelerin, az tehlikeli risk grubunda yer alan isletmelere gore psikososyal risklerin

daha fazla olacagini 6ngérmesine ragmen anlamli sonug elde edilememistir. .

Isletmelerde psikososyal risklerin genel dagilima bakildiginda is-isci
uyumunun olmasi, monoton ¢alisma ve isle ilgili net bilginin olmasi 6ne ¢ikan

unsurlardir. Is-Isci uyumunun olmasi ve isle ilgili net bilginin olmasi psikososyal
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sagligt olumlu yonde etkilemesine ragmen monoton c¢alismanin fazla goriilmesi
psikososyal sagligi tehdit etmektedir. Baski altinda c¢alisma, uzun siire boyunca
caligma, is yiikiiniin fazla olmas1 gibi durumlarin ortalama degerleri yaklasik olarak
2,8 c¢ikmistir. Bu durumlarin az goriilmesi psikososyal sagligi olumlu yonde
etkilemektedir. Ayrica isletmelerde sosyal olarak izole calisanin bulunmamasi

psikososyal sagligi olumlu yonden etkilemesi bakimmdan olduk¢a 6nemlidir.

Isletmelerde is kontroliine iliskin sonuglar incelendiginde, ¢ok fazla kiigiik
gorevlere boliinmiis islerin olmasi durumunun yiiksekligi monoton ¢alismay1
arttirarak psikososyal sagligi olumsuz yonde etkileyecektir. Vardiya programlarinin
calisanlarinin goriisleri alinarak yapilmasi isletmelerin, calisanlara deger verdigi
algis1 olusturarak psikososyal sagligi olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin
islerini yaparken kullandiklar1 yontemi etkileme, degistirme olanagi, kendi islerini
planlama ve sorumluluk almalar1 gibi durumlarin ortalama degeri 2 ile 3 arasinda
cikmistir. Isletmelerde calisanlara islerini planlama, islerinin igerigine etki etme
firsat1 verilmezse calisanlarda strese yol agmaktir. Boylelikle ¢alisanlarin psikososyal
saglig1 olumsuz ydnde etkilenerek birey kendisini yetersiz hissedecektir. Isverenler
bu durumun farkma varip varolan durumla ilgili iyilestirme yaparak calisanlara

mesleki becerilerine gore sorumluluklar vermelidir.

Isletmelerde sosyal ortamin durumuna bakildiginda higbir isletmede taciz ya
da kaba kuvvet ve halktan isyerindeki calisanlara yonelik siddetin olmadigi
goriilmektedir. Kisiler arasinda yasanan ¢atismalar, calisanlarla yoneticiler arasindaki
islerle ilgili ¢oziilmeden kalan sorunlar, ¢alisanlar arasinda kiyasiya rekabetin olmasi1
gibi durumlarin ortalama degerleri yiliksek gibi goriilse de igerisinde ters ifade
ozelligi barmdirdigindan tam tersi olarak diisiiniilmelidir. Bu nedenle, psikososyal

saghigm olumsuz yonde etkilenmeyecegi diistiniilmektedir. .

Isletmelerde ¢aliganlara yonelik destek incelendiginde, ydneticilerin
desteklemesi, ¢alisanlarin yaptiklari isle ilgili olumlu ya da olumsuz geri bildirim

almasi, calisanlar iyi calistiklarinda fark edilmesi ve odiillendirilmesi, ise yeni
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baslayanlara yeterli diizeyde isbast egitim ve gozetim olanagmin bulunmasi ve
herhangi bir degisiklik planlandiginda ya da belirsizlik s6z konusu oldugunda
calisanlarin endiselerini gidermeye yonelik destegin verilmesi yiiksek olarak
degerlendirilmistir. Bu durumun psikososyal saglik iizerinde olumlu yonde etkisi
olacagi diistiniilmektedir. Calisanlarin isletme tarafindan desteklenmesi orgiite olan

baglilig1 arttirmakta ve boylelikle stres olgusunun azalmasina yardimei olmaktadir.

Isyeri hekiminin yaptig1 isler Tablo 20°de belirtilmektedir. Bu tabloya
bakildiginda, isyeri hekimlerinin isletmelerde belirtilen islerin yapamamasinin
nedeni, isletmenin olanaklar1 ve isverenin igyeri hekiminin ¢aligmalarina gostermis
oldugu davrams ve tutum olduk¢a dnemlidir. Ornegin goriisiilen bir isyeri hekimi
calistig1 igyerinde meslek hastaligini kayit edip ilgili mercilere bildirdigi i¢in isten
cikarildigini belirtti.

Isyeri hekimlerinden bazilar1 (N= 52) meslek hastaligi gormedigini bu
yiizden kayit edemediklerini belirtmistir. Isyeri hekimlerinin vermis olduklar1 bu
cevap oldukca dikkat cekicidir. Arastirma yapilan isletmeler genellikle kimyasal
maruziyetlerin oldugu isletmelerdir (Orn: Tekstil, kimya, metal , boya vb.). Ayrica
isyeri hekimlerinin ¢ogu on yil1 askin siiredir aktif olarak gérev yaptig1 gbz Oniine

almdiginda verilerin gergegi birebir yansitmadigi akla gelmektedir.

Is saghg1 ve giivenligi organizasyonunun isletmelerdeki sermayeye gore
dagilimma bakildiginda, Avrupa’da ISG ile ilgili ¢alismalar Tiirkiye’den once
baslanmas1 géz Oniine alindiginda yabanci sermayeli isletmelerde ISG alanina daha
fazla onem verilmesi beklenmistir. Ancak bu durumun beklenildigi gibi ¢ikmamasi
oldukca sasirtict olup Orneklem sayisinin kisitlayict olmasi durumu agiklayan
nedenlerden birisi olabilir. Diger bir aciklama ise isletmelerin, Tirkiye’deki yasal

gerekliliklere asgari uyumu bir strateji olarak benimsediklerini diisiindiirmektedir.

Tablolardaki (Tablo 22, Tablo 23 ve Tablo 24) bilgiler dogrultusunda
genellikle isletmelerdeki ISG organizasyonu iki ya da ii¢ kisiden olusmaktadir. iISG
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organizasyonu kisi kigsiden olusan isletmelerde isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani
bulunmaktadir. ISG organizasyonu ii¢ kisiden olusan isletmelerde ise isyeri hekimi,

isyeri hemsiresi ve is glivenligi uzmani bulunmaktadir.

Arastirmact isletmelerde risk faktorii arttikga ISG  organizasyonunda
bulunan buna bagli olarak artacagini beklerken, arastirma sonunda ISG organizasyon
yapist ile risk grubu arasinda bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Bu durum risk
gruplarma gore ISG yaklasimmin ve uygulamalarinm 6331 sayili kanuna gore heniiz

tam olarak adapte edilmedigi anlamia gelebilir.

Arastrmanm sadece Tekirdag ve ilcelerinde yapilmasi ilk bakista
dezavantaj olarak goriilebilir. Sanayi bakimindan birinci sirada Marmara Bolgesi yer
almaktadir. Ayrica Tekirdag Ili'nin Marmara Bélgesini ¢ok iyi temsil etmesi,
Avrupa, Ortadogu, Orta Asya ve Kuzey Afrika pazarlarina ve finans merkezi olan
Istanbul’a yakm olmasi, uluslararasi limana sahip olmasi ve Tiirkiye’de bulunan
sektorleri biinyesinde homojen olarak barindirmasindan dolay1 aslinda arastirma i¢in
onemli Olgiide avantaj saglamaktadir (Sengel, 2012). Bu arastirmanin onemli bir
katkis1 sosyal bilimlerde yeniden 6nem kazanan niteliksel yani ilk elden ve 6zgiin
veriyi toplamaktir. Calismanin diger bir giiclii yonii ise hem nicel hem de nitel

sonuglar1 da kapsamasidir.

Arastirmadan elde edilen bulgularin analizinde iliskisel olarak anlamli
istatistik sonuclar elde edilememistir. Bunun nedenlerinden biri, 6rneklemin az
kisiden oOlusmasi ya da arastirma siirecinde Kkarsilagsilan bazi zorluklardan
kaynaklanmis olabilir. Nedenlerden digeri ise isyeri hekimlerinin yanitlarda ayrinti
vermek istememeleri, sirket bilgilerini paylagsmak istememeleri olabilir. Bu haliyle

arastrmamiz daha ¢ok tanimlayici, betimleyici olmustur.

Bundan sonraki arastirmalar ig¢in, psikososyal riskler ve saglik boyutu ile
ilgili isyeri hekimleri yaninda Insan Kaynaklar1 departmanindaki ¢alisanlardan ve ya

sirket yoneticilerinden ve sirket ¢alisanlarindan veri toplanarak yeni bir bakis acis1
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kazanilmasi onerilmektedir. Bu durum psikososyal risklerin farkli taraflarca nasil

algilandigin1 gérmek agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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TC. NAMIK KEMAL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SAGLIK YONETiMi ANABILiM DALI

PSIKOSOSYAL SAGLIK DEGERLENDIRILMESi GORUSME FORMU

Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Yonetimi Yiiksek
Lisans Programi’'nda Sayin Yrd. Doc.Dr. Cigdem VATANSEVER danismanliginda
ylritilen bu calisma isyerlerinde psikososyal sagligin takip edildigini olgmek

amaciyla yapilmaktadir.

Arastirma verilerini ham olarak vyalnizca arastirmacilar gorecek,

gorismecilerin kimligi hicbir sekilde agiklanmayacaktir.
Sorulari cevaplandirmak igin ayirdiginiz zaman ve arastirmaya yapacaginiz

katkilardan dolayi simdiden tesekkir ederim.

Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi

Giil Sevil 6ZAGAC



Tarih :
Anket No:

A) ISLETMEYE iLiSKiN VERILER
Liften bu bolimdeki sorulan kisaca cevaplayiniz.

Calstiginiz sirketin;

=

) Sektdrii:

]

) Risk grubu:

3) Sermaye yapisi: Yerli Yabana :

4) Toplam calisan sayisi:

5) Sendika var mi?
e Evet ise hangisi:

6) Sirketin insan kaynaklari politikasini nasil tanimlarsimiz?

7) Sosyal etkinlikler diizenleniyor mu?
e Evet ise hangileri:

8) Calisan memnuniyeti arastirmasi yapiliyor mu?
e Evet ise sonuclanndan sirket politika ve uygulamalannda degisiklik icin
yararlaniliyor mu?

B) iSG ORGANIZASYONU

Bu bolimde asagidakilerden hangileri sirketinizde 1SG yénetiminde bulunuyorsa
litfen isaretleyiniz.

1) s Giivenligi Uzmamn O3 2) lisyeri Hekimi O 3) Isyeri Hemsiresi O

4) 1SG Danmismanhg O o
5) ErgonomiUzmanmi O ) Psikolog
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C) iSG YONETIMI
Liaften bu bolimdeki sorulan kisaca cevaplayiniz.

Calistiginiz sirketin;
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1. iSG politikasi var midir?

e Evetise litfen kisaca yaziniz.

2. Sirketin is saghgi ve givenligi kiltarinG nasil tammlarsiniz?

3. Risk degerlendirilmesi yapihyor mu?

4, Kurul toplantilan dizenli yapiliyor mu?

D) CALISMA ORTAMI

Bu boliimdeki sorular EASHW (Avrupa is Saghgi ve Glivenligi Kurumu)’nun Risk
Degerlendirme Rehberi'nden alinmistir. Her bir maddenin ¢cahstiginiz isyeri igin
¢alisanlarin cogunlugunu disiindiigiiniizde ne kadar yaygin oldugunu yanindaki
cizelge Uzerinde isaretleyiniz.

1) iSiN GEREKTIRDIKLERI

HiC

NADIREN
BAZEN
COGUNLUKLA
HER ZAMAN

GOZLEMLENMEDI

1) Baski altinda calisma (hizh tempo, is bitim
stirelerinin birbirine ¢cok yakin olmasi vb.)

2) Uzun stireli boyunca calisma

3) Agr is yiki

4) lIsin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel 6zellikle
¢alisan becerileri arasinda uyum

5) Monoton isler
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6) Fiziksel riskler :

a) Giirtiltii:

b) Sicaklik:

¢) Kimyasallar

d) Havalandirma

e) Diger (Liitfen belirtiniz)

7) Calisanlarin yapacaklar isle ilgili net bilgisi

8) Calisanlann tistlerinden birbiriyle celisen istekler
almasi

9) Sosyal olarak izole calisanlarin bulunmasi

2) i$ KONTROLU

HiC

NADIREN

BAZEN

COGUNLUKLA

HER ZAMAN

GOZLENMEDI

1) Calisanlarin
islerini yaparken kullandiklar yontemleri etkileme,
degistirme olanagi

2) Cahsanlarin islerinin icerigine etki etme, degistirme
olanagi.

3) Cahsanlarin kendi iglerini planlama,
kendi kararlarint verme ve sorumluluk almalan

4) Cok fazla kiiclik gorevlere holinmis isler

5) Vardiya programlarinin son anda duyurulmasi

6) Vardiya programlarinin
cahsanlann gorisleri ahinarak yapilmasi

7) Esnek olmayan calisma saatleri
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3) SOSYAL ORTAM

HiC

NADIREN

BAZEN

COGUNLUKLA

HER ZAMAN

GOZLENMEDI

1) lyi bir sosyal ortam

2} Farkh bolimlerde calisanlar arasindaki ishirligi

3} Kisiler arasinda yasanan catismalar

4} Calisanlarla yoneticiler arasinda islerle ilgili ¢cozilme
den kalan sorunlar

5) Calisanlar arasinda kiyasiya rekabet

6) Taciz ya da kaha kuvvet kullanimi

7) Halktan isyerindeki calisanlara yonelik siddet
(sozll taciz, tehdit ya da fiziksel saldin gibi)

4) DESTEK

Hi¢

NADIREN

BAZEN

COGUNLUKLA

HER ZAMAN

GOZLENMEDI

1) a) Yoneticilerin calisanlara desteklemesi

b)Cahsma arkadaslarninin birbirlerini desteklemesi

2) Cahisanlarin yaptiklari isle ilgili olumlu ya da
olumsuz geri bildirim almasi

3) Cahisanlar iyi cahistiklarinda farkedilmesi ve
odullendirilmesi

4) ise yeni baslayanlara yeterli diizeyde ishasi
egitim ve gozetim olanag

S)Herhangi bir degisiklik planlandiginda ya da belirsizlik
50z konusu oldugunda calisanlanin endiselerinin gidermeye
yonelik destek
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A) ISYERi HEKiMI
Bu bolimdeki sorular TTB isyeri Hekimligi Ozdegerlendirme Formu’ndan

alinmistir.  Sizin mevcut _isyeri Hekimligi Gorevinizde yaptiklariniz bunlari

kapsiyor ise E (Evet), kapsamiyor ise H (Hayir) olarak yanitlayiniz. Her ikisine

de girmeyen durumlar var ise soru formunun en arkasindaki kismi soru

numarasini da belirterek bunun igin kullanabilirsiniz.

1. Aynntih anamnez ve fizik muayene sonrasinda yapacagi ise uygun olup olmadig
kararini vererek ise giris muayenesi yapiyor ve kayit ediyorum.

2. Yapmakta oldugu isin, saghgin etkileyip etkilemedigini anlamak amaciyla
sorgulamanin ardindan sistemik fizik muayene yapiyor ve karta isliyorum. Poliklinik
kayrtlari ile periyodik muayene kayitlarini birlikte degerlendiriyorum.

3. Meslek hastaliklarini erken tamimak amaciyla tibbi tetkikleri de yaptinip kayda
aliyorum.

4. Diizenli poliklinik yapiyor ve kayda alyorum. Hastalik ile yapilan isin ilgisini
sorguluyorum. Hasta kontrollerini yapiyorum.

5. lIsyeri olanaklar dahilinde tetkikler yapiyor/yaptiriyorum. Onemli bulgulari ayrica
kisisel saghk dosyasina kaydediyorum.

6. Topladigim tim verileri sayisal olarak degerlendiriyor, is saghgina iliskin istatistik
calismalari yapiyor ve raporluyorum.

7. ls kazasi analizlerine katilarak, tekrarinin onlenmesine yonelik egitim yapilmasi, is akis
planinin gelistirilmesi, korunma onlemlerinin alinmasina katki saghiyorum.

8. Calisanlari saghk riskleri konusunda dizenli olarak bilgilendiriyorum.

9. lisyerinde is degisiminde ve is —is¢i uyumunda danismanlk yapiyor, saglk nedenli is
degisiklerine on ayak oluyorum.

10. isyerinde meslek hastaligi tespit ederek kayitlara gegmesini sagliyorum.

Katkiniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.



