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Yiiksek Lisans Tezi

KOOPERATIF ISLETMELERDE iSGORENLERIN iS TATMINI ILE ORGUTSEL
BAGLILIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESINE YONELIK BIR
ARASTIRMA: TARIM KREDI KOOPERATIFLERI TEKIRDAG ILI ORNEGI

Funda ER ULKER

Namik Kemal Universitesi
Fen Bilimleri Enstittisi
Tarim Ekonomisi Anabilim Dali

Danisman: Yrd. Dog Dr. Giilen OZDEMIR

Is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlari, orgiitlerde verimliligi artirmasi, isgdren
devir oranmni diislirmesi, is kazalarin1 azaltmasi ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin saglanmasi
acisindan, orgiitlerin 6nem vermesi gereken konular arasindadir.

Bu caligmanin amact; bir¢ok sektorde islenen is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin kooperatif isletmelerde de incelenmesidir. Ciinkii kooperatif isletmelerin de diger
isletmeler gibi, Orgiitsel amacglara ulasabilmeleri i¢in kullanmak zorunda olduklar1 birgok
kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklar igerisinde insan kaynagi, kooperatiflerin basarisi
tizerinde belirleyici bir rol listlenmesi nedeniyle dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.
Simdiye kadar yapilan ¢caligmalarda, kooperatiflerde insan faktorii daha ¢ok ortaklar iizerinden
degerlendirilmis, ¢alisanlar agisindan herhangi bir degerlendirme yapilmamistir. Gilintimiizde
rekabetin bir parcasi olarak diger isletmelerle yarismak zorunda olan kooperatiflerde insan
faktoriiniin, ¢alisanlar agisindan da degerlendirilmesi gerekmektedir.

Calismanin 6rneklemini, Tekirdag ilindeki Tarim Kredi Kooperatifleri ¢alisanlari
olusturmaktadir. Anket yoluyla 140 kooperatif calisanindan elde edilen veriler, “SPSS 15.0
for Windows” paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizlerde galisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin, is tatmin diizeylerinden olumlu yonde etkilendigi, is tatminine
iliskin bulgularin yiiksek oranda (ortalama %70) memnuniyet yoniinde oldugu ve ¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 devam baglilig1 hissetmekle birlikte, duygusal bir baglilik hissetmedikleri
sonuglarma ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kooperatif, Isletme, Tarim Kredi Kooperatifleri, isgérenler, Is tatmini,
Orgiitsel baglilik
2011, 122 sayfa



ABSTRACT
MSc. Thesis

A STUDY FOR DETERMINING THE RELATIONSHIP JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS OF EMPLOYEES IN COOPERATIVE
ORGANIZATIONS: AN EXAMPLE OF AGRICULTURAL CREDIT COOPERATIVES

IN TEKIRDAG

Funda ER ULKER

Namik Kemal University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Agricultural Economics

Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Gulen OZDEMIR

Job satisfaction and organizational commitment are key areas for organizations as they
have been shown or argued to be related to increase in productivity and attendance, decrease
in work injury and turnover rates, and creating a positive work environment. In this work, the
relation between job satisfaction and organizational commitment, which are commonly
examined in different types of organizations, and their effects are investigated in cooperatives
with the idea that these institutions should also be equipped with the same resources as the
other organizations in order to reach their goals. Among those resources, the human factor
should be carefully taken into considereation since it is one of the key elements in
determining the success of cooperatives. The studies that are done so far with respect to the
human factor in cooperatives have mostly focused on shareholders rather than employees.
However, in today's business world, it is crucial to take also employees into consideration as
the human factor in cooperatives to effectively compete with any other type of organization.
In the study, subjects were selected from Agricultural Credit Cooperative in Tekirdag,
Turkey. Data was gathered from a survey conducted among the 140 employees at this
institution and analyzed using “SPSS 15.0 for Windows” program. The result shows that
job satisfaction has a positive effect on organizational commitment and Findings as to job
satisfaction are in the direction of high rate of pleasure (mean %70). While employees have
continuance commitment, They do not have any affective commitment for their organizations.
Key Words: Cooperative, Business, Agricultural Credit Cooperative, Employee, Job

Satisfaction, Organizational Commitment

2011, 122 pages
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1. GIRIS

Yogun rekabetin yasandig1 giiniimiiz sektorlerinde, orgiitlerin varliklarini devam
ettirebilmelerinin ve rekabet gii¢lerini koruyabilmelerinin temelinde kullandiklar1 kaynaklar
ve bu kaynaklar1 ne kadar verimli kullanabildikleri yatmaktadir. Ancak kaynaklarin verimli
kullanilmasinda insan faktorii 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkii insan, isglicii olarak iiretimde yer
aldig1 gibi diger kaynaklar1 da kullanan ve denetleyen bir giigtiir. Bu baglamda, giliniimiizde
orglitlerdeki basarmnin sadece yeterli finansman kaynagi, teknoloji veya dogru pazarlama
stratejileriyle gerceklestirilemeyecegi anlagilmis ve Orgiitlerde insan faktdrii 6n plana
cikmistir.

Rekabetin bu kadar yogun yasandigi giliniimiizde, orgiitlerin ellerindeki insan
kaynagini koruyabilmelerinin en énemli kosulu, mutlu igsgorenler yaratabilmeleridir. Mutlu
isgorenler ise, onlarin i tatminlerinin ve Orgiite olan bagliliklarinin saglanmasiyla
gercgeklestirilebilir.

Is tatmini, isgdrenlerin yaptiklar isten memnuniyet duymalari ile ilgiliyken, orgiitsel
baghlik ise, isgorenlerin calistiklart kurumdan memnun olmalar ile ilgili bir kavramdir. Is
tatmini ve Orgiitsel baglhilik verimliligin artmasi, orgiitsel etkinligin artirilmas: ve rekabet
{istiinliigii saglanmas1 agisindan son derece onemli kavramlardir. Orgiitlerde is tatmini ve
orgiitsel baghlik eksikligi, isten ayrilma, ise gelmeyerek devamsizlik yapma, ise
yabancilagsma, motivasyon eksikligi ve stres gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Ortaklar tarafindan yonetilen kurumlar olan kooperatif isletmeler ise, ortaklarina
sagladiklar1 faydalarin yaninda, ulusal ekonomiye sagladiklar1 katkilar acisindan da
onemlidirler. Kooperatifler kaliteli {lriin ve hizmet saglayan ve istthdam yaratip, 1is
olanaklarmi gelistiren ekonomik kurumlar olup, diinyanin birg¢ok iilkesinde yoksullugu
azaltarak bireylerin, dolayisiyla da toplumun daha iyi bir hayat siirdiirmelerini
saglamaktadirlar. Kooperatifler diger sermaye girisimlerinden farkli girisimlerdir; elde
edilecek kar oranmi 6n planda tutulmazken, sosyal ve toplumsal amag, kooperatiflerin en
onemli kurulus nedenidir.

Kooperatif isletmelerin iilke kaynaklarin1 harekete gegirmede 6nemli potansiyele sahip
oldugu g6z oOniine alindiginda, burada calisan isgoérenlerin is tatminlerinin ve Orgiite
bagliliklarinin ne kadar 6nemli olacagi da yadsinamaz bir gergektir. Ciinkii isinden ve calistig
kurumdan memnun olan bir isgoren, iiyesi oldugu Orgiit i¢in fazladan caba sarf etmeye

goniilli olacak ve boylelikle, kooperatif ortaklarina tatmin edici diizeyde hizmet sunarken,



kooperatif isletmenin basarisin1 artirarak yerel ve ulusal diizeyde kalkinmaya da katki
saglayacaktir. Bu da kooperatif isletmelerdeki hizmet kalitesinin artmasi sonucunu dogurarak,
kooperatif¢iligin daha da gelismesi yoniinde 6nemli bir faktor olacaktir.

Literatiirlerde is tatmini ve Orgiitsel baglilik iliskisine yonelik c¢alismalarin farkli
sektorlerde arastirma konusu oldugu goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 asagida ele
alinmaktadir.

Karaca (2001), “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama”
adl yiiksek lisans tez arastirmasini Denizli’de faaliyet gosteren bir tekstil firmasinda ve bir
kamu kurumu olan maliyede gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda her iki kurumda da is
tatminine rastlanmamustir. Isgdrenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun daha iyi bir is bulmalari
halinde islerini birakma egiliminde olduklar1 saptanarak, oOrgiitlerine olan bagliliklarinin
zayifligina dikkat c¢ekilmistir.

Keles (2006), “Is Tatmininin Orgiitsel Baglhilik Uzerindeki Etkisine iliskin ilag Uretim
ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma” adli doktora tez arastirmasini Tiirkiye’de
ilag liretim ve dagitim sektoriinde faaliyet gosteren iki firmada gerceklestirmistir. Arastirma
bulgulari, alinacak kararlarda, 6zellikle isgdrenlerin fikirlerinin alinmasinin drgiitsel baglilig
olumlu yonde etkileyecegini gostermis ve bu yonde yapilandirilmalarin 6nemine
deginilmistir.

Kok (2006), “Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligim Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”
adli arastirmasinda Pamukkale Universitesinde c¢alisan akademisyenleri ele almistir.
Arastirma sonuclar1 iicret ve akademik ortam faktorlerinin 6gretim {iyelerinin is tatmin
diizeylerini en fazla etkileyen unsurlar oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel baglilikla ilgili
sonuglara bakildiginda ise akademisyenlerin kurum kimligi ile biitiinlesmedigi, dolayisiyla
orgiitlerine olan bagliliklarinin zayif oldugu ortaya konulmustur.

Samadov (2006), “Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Sektdrde Bir Uygulama” adli
yiiksek lisans tez arastirmasini kimya ve tekstil sanayinde ¢alisan isgorenler iizerinde
gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore ast st iliskisi, kisilik, terfi, birlikte ¢alisma
konularinda bir tatminsizlik yasanmasi halinde, isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinin arttig1
sonucuna varimigtir. Ayrica isgérenlerdeki normatif baghlik diizeyi arttikga Orgiitsel
bagliligin arttig1, buna karsilik duygusal baglilikla isten ayrilma niyeti arasinda bir baglantinin
olmadigi ortaya konulmustur.

Boles ve ark. (2007), “The relationship of facets of salesperson job satisfaction with
affective organizational commitment” adli ¢caligmalarinda pazarlama sektoriinde calisan 138

adet satig elemanini ele almislardir. Boles ve arkadaslar1 yapmis olduklar1 bu arastirmada, is
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tatmininin bircok yonden Orgiitsel baglilikla iliski i¢cinde bulundugunu, fakat bu iligkinin
kadin satis elemanlariyla, erkek satis elemanlar1 arasinda ayni olmadigi sonucuna
varmiglardir. Erkeklerde is tatminini ve dolayisiyla oOrgiitsel baglilik diizeyini, iicret ve
yiikselme olanaklarinin etkiledigini, kadinlarda ise calisma arkadaslariyla kurulan yakin
iligkilerin etkiledigi belirlenmistir.

Gozen (2007), “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilk Sigorta Sirketleri Uzerine Bir
Uygulama” adl1 yliksek lisans tez arastirmasini Ankara ilinde faaliyet gosteren 7 farkli sigorta
sirketinin bolge miidiirliiklerinde galisan 81 isgoren tizerinde gergeklestirmistir. Genel olarak
sonuclara bakildiginda, isgorenlerin yaptiklar isi sevmedikleri ve daha iyi bir is bulmalar
halinde isten ayrilacaklari goriilmektedir. Isgorenlerin biiyiik bir kism1 zorunlu olduklari igin
calistiklar orgiitte kaldiklarini belirtmislerdir.

Mahmutoglu (2007), “Milli Egitim Bakanlhigi Merkez Orgiitiinde Is Doyumu ve
Orgiitsel Baglilik” adli doktora tez arastirmasini Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitiinde
calismakta olan 235 adet yonetici ile gerceklestirmistir. Milli Egitim Bakanlig1 yoneticilerinin
is tatmini algilamalarin1 gosteren tatminsizlik diizeyleri ve orgiitsel bagliliga iliskin gortsleri
arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Sen (2008) ise, “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Hizli
Yemek Sektoriinde Bir Aragtirma” adli yiiksek lisans tez aragtirmasini Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ve hizli yemek sektorii igerisinde en biiylik paya sahip Burger King firmasinda
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda hizli yemek sektdriinde is tatmininin drgiitsel baglilik
tizerinde etkisi olmadig: belirlenmistir.

Gortldiigi tizere is tatmini ve Orglitsel baghlik iliskisine yonelik yapilan ¢aligmalarda
kooperatif isletmeler ele alinmamistir. Kooperatifler {lizerinde yapilan g¢alismalarda insan
faktorii genellikle ortaklar iizerinden degerlendirilmistir.

Benzer bir konu olarak, kooperatiflerde calisanlar iizerinden yapilan bir ¢alisma,
Ozdemir ve Inan’m (2003) Tarim Satis Kooperatifleri’nde gergeklestirdikleri arastirmadir.
Ozdemir ve Inan (2003), “Tarim Satis Kooperatifleri ve Birliklerinde Insan Kaynaklari
Yénetimi: Trakya Birlik Ornegi” adli ¢alismalarinda galisanlar iist diizey yonetici, yonetici
ve diger ¢alisanlar seklinde siniflandirarak, onlarin, kurumun insan kaynaklar1 uygulamalari
hakkindaki goriiglerini almiglardir. Arastirma 89 isgérene uygulanmis ve kurumda insan
kaynaklar1 acisindan bazi gelismelerin oldugu ancak yetersizliginin dikkati ¢ektigi sonucuna
ulasilmistir. Ozellikle insan kaynaklari planlamasina gidilmesi gerektigi, bdylece asir1 ya da

eksik personelle calismanin  Onlenebilecegi  belirtilmistir.  Ayrica Tarim  Satis



Kooperatifleri’nin giliglii bir insan kaynaklar1 politikast gelistirmesinin  gerekliligi
vurgulanmistir.

Yukarida belirtilenler 15181nda; tez ¢alismasinin temel amaci; kooperatif isletmelerdeki
isgorenlerin is tatmini ile Orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Arastirmada, is tatmininin belirleyicileri ile orgiitsel baglilik arasinda varsa, iliskiler ve
yonleri tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Ayrica, konuya iliskin olarak yapilan literatiir taramasi
sonucuna gore, Tiirkiye’de kooperatif isletmeler {izerinde c¢alisilmamis bir konunun
incelenmesi ve konuyla ilgili arastirma yapacaklara bir model dahilinde ipucu verebilecek
bilgilerin ortaya konmasi da arastirmanin diger amaglaridir.

Arastirmanin konu agisindan kapsami, kooperatif isletmelerde isgorenlerin ig tatmini
ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin agiklanmasina yoneliktir. Arastirma
uygulama agisindan ise, zaman, maliyet ve imkanlar sebebiyle belirli kisitlar tagimaktadir.
Aragtirmanin kapsamina Tekirdag Bolge Birligi ve bu bdlge birligine bagli 40 adet kooperatif
isletmesi aragtirmanin kapsamina alinmistir. Arastirma, sonuglarin genellenmesi gibi bir
ama¢ tasimamaktadir. Arastirmanin sonuglar1 arastirma kapsamindaki isletmelere 6zgi

sonuclardir.



2. MATERYAL ve YONTEM

2.1. Materyal

Bu calismanin ana materyalini Tekirdag Tarim Kredi Kooperatifleri Bolge Birligi ve
birim kooperatiflerdeki isgorenlere sahsen iletilen anket formlarindan elde edilen veriler
olusturmaktadir. Ayrica, konu ile ilgili olarak c¢esitli kitap, makale, tez ve istatistiki
bilgilerden genis 6l¢iide yararlanilmistir.

Konu ile ilgili yapilan c¢esitli aragtirma bulgularini igeren bu yayinlarin yan sira;
Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi IX. Olagan Genel Kurulu ve Tekirdag Bolge
Birligi Miidiirliigii X. Olagan Genel Kurulu verileri ile Tarim Kredi Kooperatifleri Personel

Yonetmeligi de incelenmistir.

2.2. Yontem

Arastirmanin birinci agsamasinda, aragtirmanin meteryalini olusturan yerli ve yabanci
literatiir taranmistir. Ayrica, arastirmada kullanilan verilerin en son gelismeleri yansitacak
bicimde gilincel olmasi amaciyla, Tarim Kredi Kooperatifleri Genel Miidiirliigii'ne ve
Tekirdag Tarim Kredi Kooperatifleri Bolge Birligi’ne ait 2010 yili genel kurul kararlari
incelenmistir.

Ikinci asamada, isgorenlerin is tatmin diizeylerinin ve kurumlarina olan bagliliklarmi
O0lcmek amaciyla bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda 2 6lgek kullanilmistir.
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu drgiitsel baghlik dlgegi, Ozdasli, Kanten ve
Kanten’in (2009) ¢alismasindan alinmustir. Olgekte “duygusal baghiliga” iliskin 7 ifade;
“devam baghiligina” iliskin 7 ifade ve “normatif baghliga” iliskin 7 ifade bulunmaktadir. Is
tatmini diizeyinin Sl¢iilmesine yonelik en ¢ok kullanilan 6lgek olan iki boyutlu Minnesota is
tatmini Olcegi ise, Ang ve Soh (1997) tarafindan gerceklestirilen ¢alismadan alinmistir.
Minnesota is tatmini dlgeginde ““ igsel tatmine iliskin 13 ifade, dissal tatmine iliskin ise 7 ifade
bulunmaktadir. Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlari icin bes aralikli Likert tipi dlcek
cetveli kullanilmistir. Ornegin, “Isimi yaparken inisiyatif kullanma &zgiirliigiine sahibim”
ifadesinin yanit1 i¢in “I-Kesinlikle katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-
Katiliyorum”, “5-Kesinlikle katiliyorum” gibi bes secenek bulunmaktadir. Buna ilaveten,
isgorenlerin demografik yapisini incelemek amaciyla da 13 soru sorulmustur. Arastirmanin
uygulanmasi, belirli kisitlar sebebiyle Tekirdag Bolge Birligi ve bu bolge birligine baglh 40
adet kooperatif isletmesinde gergeklestirilmistir. Kooperatif isletmelerine sahsen iletilen anket

formlarinin isgorenler tarafindan cevaplanmasi istenmistir. Arastirmanin baslangicinda, 200
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kisi olarak tespit edilen isgorenlerden geriye donen ve gecerli kabul edilen 140 (%70) adedi
degerlendirme kapsamina alinmistir.

Uciincii asamada, arastirmanin modeli ve hipotezleri belirlenmistir. Arastirma modeli
tanimlayici ya da durum belirleyici olarak adlandirilan modele uymaktadir. Bu tip modellerde
degiskenler ve degiskenler arasi iliskiler tanimlanmakta ve bu tanimlara dayanarak bazi
tahminler yapilabilmektedir (Kurtulus 1996). Arastirma modelinde goriilecegi iizere, bagimsiz
degisken konumundaki ig¢sel ve digsal tatmin diizeylerinin bagimli degisken konumundaki

orgilitsel bagllik diizeylerini etkileyecegi varsayilmaktadir.

IS TATMINI

ORGUTSEL
BAGLILIK

v

I¢sel tatmin

v

Dissal tatmin

Sekil 2.1. Arastirma Modeli

Arastirma amaci1 ve modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Isgorenlerin igsel tatmin diizeyleri ile rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

H2: Isgorenlerin dissal tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

Dordiincii asamada ise, anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Elde edilen
verilerin analizi, “SPSS 15.0 for Windows” paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Kullanilan  6lgeklerin  yapisal —gecerliliginin  test edilmesinde faktdr analizinden
yararlanilmistir. Olgeklerin giivenilirlik (igsel tutarlilik) diizeylerinin degerlendirilebilmesi
amaciyla her bir dl¢egin cronbach alpha degerleri hesaplanmistir. Degiskenler arasi iligkilerin
test edilmesi amaciyla pearson korelasyon (karsilikli iliski) analizi kullanilmistir. Degiskenler

arasl iligkinin niteliginin belirlenmesi amaciyla ise ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.



3.1S TATMINI

3.1. Is Tatmini Kavram

Giinlimiizde, diinya her alanda hizl1 bir degisim igerisindedir. Bilgi isleme, iletisim ve
ulagim teknolojilerindeki degismeler ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degisimleri beraberinde
getirmektedir. Bilgi toplumuna gegis siirecinde isletmeler, hiyerarsik ve biirokratik yonetim
anlayisindan ayrilmakta ve kendi kendini yoOneten Orgiitlere dogru bir degisim
yasamaktadirlar. Boylece isletmeler, bu gelismelere paralel olarak yonetim anlayislarini ve
Orgilit yapilarint insan odaklt ve daha katilimci hale getirmektedirler. Bu baglamda,
isletmelerin amaglarina ulagsmasinda, motivasyon ve is tatmini gibi kavramlarin 6n plana
gectigi  goriilmektedir (Ozdemir 2006). Orgiitler igin, calisanlarmin yaptiklar1 isten ve
calistiklar1 organizasyondan memnun olmalarin1 saglamak, mal ve /veya hizmet {liretmek
kadar 6nemlidir. Bir kurumun basarili olabilmesi, o kurumda ¢alisanlarin is tatminlerinin
siirekli yiiksek tutulmasini gerektirmektedir (Kok 2006). Insanlarin is hayatina atilmalarindan
itibaren, giinliik yasantilarinin ¢ok biiyiik bir kismin1 is yerinde gecirdikleri diisiiniiliirse, is
tatmininin hem orgiit agisindan hem de calisanin psikolojisi agisindan ne kadar 6nemli oldugu
daha rahat kavranabilir.

Is tatmini tanimu ilk olarak, 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan en az stres ve
yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada calismak olarak ifade edilmistir. Bu konudaki
bilimsel caligsmalar esas olarak 1920’lerde Hawthorne arastirmalari olarak bilinen Elton Mayo
ve arkadaslariin bir elektrik sirketindeki ¢calismalariyla basladigi kabul edilir (Yazicioglu ve
Sokmen 2007).

I[s tatmini organizasyonel davranmis literatiiriinde yer alan eski bir kavramdir.
Arastirmalara gore organizasyonda yer alan bir birey, yliksek morale sahipse etkin performans
gosterecektir ( Sabuncuoglu ve Tiiz 2008).

Is ortamindaki tatmin nasil olabilir? Ornegin, kisiyi tanima, ona sayg1 gosterme, sosyal
ithtiyaglarim1 karsilayabilme, yiikselme imkanmi verme, bunlarin sadece birkagidir. Tabii ki
tatmin konusu bunlarla sinirli degildir. Isin i¢inde para da vardir. Insanlarm yaptiklari
karsiliginda gereken miikafati elde etmeleri de tatmin ve doyum noktasinda Onemlidir
(Istkhan 1996).

Is tatmini iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde kavramla ilgili birgok tanima
rastlanmaktadir:

Is tatmini, calisanlarin islerine 6zgii etkisel ve duygusal tepkisi (Lambert ve ark.

2007), bireyin ¢alisma yasamindan aldigi haz ve mutluluk (Keser 2009), kisilerin islerine
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kars1 gosterdikleri olumlu ya da olumsuz tutumlari (Boles ve ark. 2007), ¢alisanin isine olan
duygularinin gostergesi (Volkwein ve Zhou 2003) veya isgorenlerin ¢alisma ortamina karsi
gostermis olduklar1 duygusal bir tepki (Saura ve ark. 2005) olarak tanimlanabilir.

Ayrica 1§ tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen
sonuglarin (icret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesi (Altas ve Cekmecelioglu 2007)
olup, c¢alisanlarin igini tiim yonleriyle degerlendirmesi sonucu olusturdugu genel tavirlaridir
(Wen-Hsien Ho ve ark. 2009).

Is tatminin ii¢ énemli 6zelligi vardir; Is tatmini, bir is ortaminda olusan durumlara
karst verilen duygusal yanittir. Bu nedenle goriilmez, sadece hissedilebilir ya da ifade
edilebilir, is tatmini genellikle, beklentilerin ne kadar karsilandigi ya da ne kadar asildiginin
belirlenmesi ile ilgilidir ve is tatmini is ile ilgili iliskili farkli tutumlar1 temsil eder. Kisi isin
bir boyutuna kargi olumlu tutum sergilerken diger boyutuna karst olumsuz bir tutum
sergileyebilir. Bu yilizden is tatmininin farkli boyutlar1 incelenerek genel is tatmini
bulunmalidir (Sen 2008).

Sonug olarak 6rgiitsel davranis literatiiriinde en fazla incelenen konulardan biri olmasi
nedeniyle i tatmini ile ilgili ¢ok fazla sayida tanimlamaya rastlamak miimkiindiir. Ancak
genel olarak ig tatmininin bir tutum oldugu ve ise kars1 olumlu duygulardan olustugu ifade

edilebilir (Ozdevecioglu ve Doruk 2009).

3.2. Is Tatmininin Onemi

Is tatmini konusu, drgiitsel arastirmalarin dzellikle son 40-50 yildir iizerinde durdugu
onemli konulardan birisidir. Ciinkii bir 6rgiitiin basarili olabilmesi is gorenlerin verimlilikleri
ve islerinden duyduklari tatminle miimkiin olabilmektedir ( Barut¢u ve Serinkan 2010).

Is tatmininin yasantimiz iizerindeki etkileri son derece aciktir. Ydneticilerin,
isgorenlerin is tatmini ile ilgili olarak konuya yaklagimlari {i¢ nedenden olugmaktadir:
Birincisi, doyumsuz isgi isten kagar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin baska bir ise
gecmenin yollarni arar. Bu da orgiite biiyiik zarar verir. Ikincisi, is tatmini yiiksek olan birey
daha sagliklidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii, is tatmini yiiksek olan birey, bu mutlulugunu
Is disina da tasir ve yansitir (Tiirk 2007).

Organizasyonlarda is gorenlerin is tatmininin diisiik olmasi diger bir ifade ile is
tatminsizliginin yasanmasi sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurmayacaktir.
Olaym orgiitsel sonuglarina baktigimizda is gérende ise gitmede isteksizlik, orgiitten ayrilma,
yetersizlik duygusu, igbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklasma istegi, isabetsiz
kararlar verme ile nitelik ve nicelik diismesi yasanabilecektir (Bozkurt ve Bozkurt 2008).
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Organizasyonlarin basar1 gostergelerini olugturan, miisteri memnuniyeti, orgiit karliligi
ve verimlilik gibi kavramlar arasinda is tatmininin de sayilmasi, is tatmininin Orgiitler i¢in ne
derece onemli oldugunu agiklamaktadir. Bu nedenle, is tatmininin isletmeler tarafindan
oOl¢iilmesi ve takip edilmesi biiyiik bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keles 2006).

Is tatmini modern y&netim anlayisiin 6nemli bir faktdriidiir. Is tatmini saglayan
kuruluglarin eleman bulmakta zorlanmadigi, is tatmini saglamayan kuruluslarin da aksi
sonuglarla karsilastigi goriilmektedir (Tiirk 2007). Is tatmini, bir dizi 6rgiitsel sonuglarla, iyi
yapilandirilmis bir 6rgiit yapisinin olusmasi bakimindan 6nemlidir (Ooi ve ark. 2005).

Calisan tatminini saglamak ig¢in yoneticilerin, c¢alisanlarin salt bir iiretim faktori
oldugu yoniindeki dnyargilarindan kurtulmalart gerekmektedir. Diger bir deyisle, yoneticiler,
calisanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, aynt zamanda sosyal yonlerinin de
bulundugunu, ekonomik beklentilerinin disinda farkli sosyal ve psikolojik beklentilerini ve
ihtiyaglarin1  karsilamak icin bir orgiitte calistiklarin1 goéz Oniinde bulundurmalidirlar.
Calisanlarin is tatminlerinin saglanmasi1 ayn1 zamanda &rgiitlerin sosyal gorevidir (Ungiiren ve
ark. 2009).

3.3. Is Tatmini ile Tlgili Teoriler
Is tatminini farkli agilardan ele alan teorileri “Kapsam Teorileri” ve “Siire¢ Teorileri”

adlar1 altinda iki ana grupta toplamak miimkiindiir.

3.3.1. Kapsam Teorileri

Bu isim altinda toplanan teoriler, kisinin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde
davraniga sevk eden faktorleri anlamaya dnem vermektedir. Bunun arkasindaki varsayim ise
sudur: Eger yonetici, personeli belirli sekillerde (yonlerde) davranmaya zorlayan bu faktorleri
anlayabilir ve kavrayabilirse, bu faktorlere hitap etmek suretiyle personelini daha iyi
yOnetebilir. Yani onlar1 6rgiit amaglart dogrultusunda davranmaya sevk edebilir (Kogel 2010).

Igerik teorileri olarak da bilinen kapsam teorilerinden en ¢ok bilinenleri, Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi, Herzberg’in Cift Faktdr Teorisi, McClelland’in Basarma
Ihtiyaci Teorisi ve Alderfer’in ERG Yaklasimi1’dir.

3.3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasim
Bu yaklagim, iki temel varsayima dayanmaktadir. Bunlardan birincisine gore, kisinin
gosterdigi her davranigin, kisinin sahip oldugu ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik oldugudur.

Insan ihtiyaglarin1 gidermek icin belirli sekillerde davranir. Bu nedenle, ihtiyaglar, davranisa
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yon veren onemli bir etkendir. ikinci varsayim ise ihtiyaclarin sirasina iliskindir. Bu
varsayima gore kiginin ihtiyaglart belirli bir siraya (hiyerarsiye) sahiptir. Alt kademelerdeki
ihtiyaclar giderilmeden, iist kademedeki ihtiyaglar kisiyi herhangi bir davranista bulunmaya
sevk etmez (Ertiirk 2009).

Bu teorinin yonetici agisindan Onemi sudur: Eger yonetici, personelinin hangi
ihtiyacin1 tatmin etmek istedigini anlayabilirse, o ihtiyaglar1 tatmin edebilecegi ortami
yaratarak, onlarin kurumun amagclari dogrultusunda davranmalarini saglayabilir. Maslow’a
gore insanlar, daha yiliksek seviyedeki ihtiya¢larinin tatminini denemeden 6nce daha diisiik
seviyedeki ihtiyaglarini tatmin etmek tizere glidiilenmektedirler.

Maslow’un ¢alismasi ii¢ onemli katkida bulunmaktadir. ilk once, yoneticilerin etkili
olumlu destekleyiciler yaratmasina yardimci olacak o©nemli ihtiyag kategorilerini
tanimlamaktadir. Ikincisi, alt diizey ihtiyaclarin 6nce mutlaka karsilanmasi 6nemlidir
seklinde, iki genel ihtiya¢ diizeyi hakkinda diisinmeyi kolaylastirir. Ugiinciisii, Maslow
yoneticilerin, kigisel gelisim ve kendini gergeklestirmenin Onemi konusunda duyarl
olmalarini saglamistir (Simsek ve ark. 2003).

Maslow’un gelistirdigi kuramin 6ziinde, gereksinmelerin bir sira izledigi ve doyurulan
bir gereksinmenin giidiileyici etkisini yiirlitecegi gercegi vardir. Ancak gereksinmelerin kati
kurallar ve sinirlar i¢ginde bir sira izledikleri savina her zaman katilmak olas1 degildir. Bazen
bir gereksinme bir {list basamakta yer alan gereksinmeden Once gelebilir. Bir bakima, bireyin
kisilik ve davrams yapisina bagh olarak gereksinme zinciri degisebilir. Ornegin, sayginlik
gereksinmesini sosyal gereksinmeden 6nce duyan kisiler olabilir. Bazen de boylesine bir sira
izlemek yerine birka¢ gereksinme ayni anda karsilanmak istenebilir. Nitekim fizyolojik,
giivenlik ve sosyal gereksinmeleri ayni anda birlikte duyan kisiler vardir (Sabuncuoglu ve Tiiz
2008).
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IHTIYACLAR IHTIYAC GIDERICi BAZI ONLEMLER

5. Kendini gerceklestirme ve doyum Yaraticilik gerektiren cazip isler, sahsi gelisme
Isinin yaratici faaliyetlerini kullanabilmesi | ve ylikselme imkanlar1
4. Sayg ve Statii Gorevin adi ve sorumlulugu, 6viilme, yiikselme

Bagari, taninma, statii sahibi olma, | ve itibar saglama
imkanlar, yapilan isin begenilmesi

3. Aidiyet ve Sosyal Ihtiyaglar Arkadasca iliskiler ortami, sosyal faaliyetler
Sevgi, aidiyet, kimlik duygusu, kazanma,

benimseme

2. Giivenlik Thtiyaclari Sigorta ve emeklilik programlari, is giivencesi,
Tehlikelerden korunma, korku duymama, | giivenilir ve saglikli is sartlari, kabiliyetli ve
giivenlik i¢inde olma uyumlu yoneticilik

1. Temel fizyolojik ihtiyaclar Ucret, yan 6deme, iyi fiziki calisma sartlari
Hayati ihtiyaclar, hava, su, yiyecek,

cinsellik

Sekil 3.1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Giiney 2008)

3.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor (Hijyen-Giidiileme) Teorisi

Maslow’dan sonra insanlar1 etkin ve verimli bicimde g¢alistiracak isyeri kosullarinin
neler oldugunu arastiran F. Herzberg ve arkadaslar1 yaptiklar: bir seri arastirmalar sonucunda
¢ift etmen kuramini ya da yazinimda daha ¢ok taninan adi ile hijyen kuramini gelistirmislerdir
(Eren 2008). Cift faktor kurami, en ¢ok bilinen motivasyon kuramlarindandir ve ayni
zamanda, is tatmini ile ilgili gelistirilen en Onemli kuramlardan da biri olarak kabul
edilmektedir (Toker 2007). Literatiirde “Pittsburg Studies” adiyla gecen bu arastirma,
ABD’de, Pittsburg cevresinde 11 isletmede uygulanmistir. Anket formu yardimiyla 200
dolayinda miihendis ve muhasebeciden, islerinde onlari nelerin memnun ettigi, nelerin ise
etmedigi belirlenmeye c¢alisilmistir.  Arastirma verileri incelendiginde, arastirmaya
katilanlarin, kendilerini en iyi ve tatmin olmus hissettikleri durum ve olaylar1 anlatirken is ile
direkt ilgili olan isin kendisi, bagarma, sorumluluk vb. kavramlar1 kullandiklari, en kotii ve en
az tatmin olmus hissettiklerini anlatirken de isle ilgili olmakla beraber isin disinda bulunan
ticret, ¢alisma kosullari, nezaket vb. kavramlari kullandiklart goriilmiistiir (Kantar 2010).

Herzberg’in Giidiileme Kurami’nda iki tiir ihtiya¢ s6z konusudur. Bunlar hijyen
faktorler ve gilidiileyici faktorlerdir. Hijyen faktorler arasinda is kosullari, isletme politikalari,
isgorenler arasindaki iliskiler sayilabilir. Giidiileyici faktorler arasinda ise, basarili olma,
taninma, yiikselme olanaklari, sorumluluk alma vb. s6z konusudur. Hijyen faktorlerin 6rgiitce
saglanmasi ¢alisanda is tatminini saglamamaktadir. Ancak bunlarin yoklugu ya da yetersizligi

is tatminini azaltmaktadir. O halde hijyen kosullar1 sagladiktan sonra 6zendirici ve doyum
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saglayan faktorlerde yapilan her tiirlii artis isgdreni motive edici bir rol oynayacaktir (Unsalan

ve Simseker 2008).

3.3.1.3. McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

David McClelland isyerinde motivasyonu saglamak i¢in ii¢ unsurdan s6z eder. Bunlar:

1. Basari Ihtiyact: Ustiin olma giidiisii, zor olan1 basarma cabas1 ve istegi

2. Giic Ihtiyac1: Karar verme, digerlerini kontrol etme ve ydnetme arzusu

3. Iliski (Baghlik) ihtiyact: Bir gruba ait olma ve sosyal ¢evre i¢inde yer alma arzusu

Bu teoriye gore insanin en biiylik ihtiyaci bagarili olmaktir. Bu nedenle insanlari en
¢ok basari ihtiyaci ile motive etmek miimkiindiir. Basari ihtiyaci birgok faktore bagli olarak
olusur. Yetisme donemlerinde (bilhassa c¢ocukluk doneminde) yasanan tecriibeler, aile
biiyiiklerinin ¢ocugun basarisina verdigi 6énem, basarili olma ihtiyacinin 6n plana ¢ikmasina
yol agar (Giiney 2008).

Bu teorinin yonetici agisindan anlami sudur: Eger personelin sahip oldugu ihtiyaclar
belirlenebilirse personel secim ve yerlestirme sistemleri gelistirilebilir. Dolayisiyla, 6rnegin,
basar1 gosterme ihtiyaci yiiksek olan bir personel, bunu saglayabilecek bir ise yerlestirilebilir.
Boylece bir kisi motivasyon i¢in gerekli ortami bulacagindan sahip oldugu bilgi ve yetenegi

tam olarak ise koyacaktir (Kogel 2010).

3.3.1.4. Alderfer’in ERG Yaklasim

Maslow’un kuraminda bazi eksiklikler oldugunu diisiinen Alderfer bu kurami temel
alarak is organizasyonlarina uygun olarak gelistirmistir (Y1lmazer ve Eroglu 2008).

Alderfer insan ihtiyaglarini {i¢ ana gruba ayirmistir. Bunlar:

- Var olma (Existence): Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini igerir.

- 1liski (Relatedness): Sosyal iliskiler kurma ihtiyaclarini ifade eder.

- Gelisme (Growth): Kisilerin kisisel gelisim isteklerini belirtir.

Bu teoriye, bu {i¢ ana gruptaki ihtiyaglarin Ingilizce karsiliklarmin bas harflerinden
yola ¢ikilarak ERG Teorisi ad1 verilmistir.

ERG kurami, cesitli farkli ihtiyaclarin ayni anda faaliyet gosterebilecegini ileri
siirmektedir. Bu nedenle, Maslow kendini gerceklestirmenin, diger dort ihtiya¢ seti tatmin
edildikten sonra insanlar i¢in 6nemli oldugunu soylerken, Alderfer (6zellikle endiistri sonrasi
toplumumuzda calisan) insanlarin hem varolus hem de gelisme ihtiyaglarinin ayni anda

tatmini halinde giidiilenebilecegini ifade etmektedir (Simsek ve ark. 2003).
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Alderfer’in ERG teorisinde yliriitiilen yaklagimla, ¢alisan kisilerin ihtiyaglarini anlayan
ve cevap veren araglar onerilir. Gelisim ihtiya¢ konsepti ézellikle faydalidir. Is zenginligi
ozellikle islerinde gelisim-ihtiyac tatmini arayan, gii¢lii arzular tasiyan kisiler i¢cin en uygun

goriiniir (Akdemir 2003).

3.3.2. Siireg Teorileri

Belirli bir davranis1 gosteren kisinin, bu davranisi tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi)
nasil saglanabilir, sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya calistigt temel sorudur. Siireg
teorilerine gore ihtiyaglar kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece birisidir. Bu igsel
faktore ek olarak pek ¢ok dissal faktor de kisi davranisi ve motivasyonu iizerinde rol
oynamaktadir (Kogel 2010).

Stire¢ Teorilerinden en ¢ok bilinenleri, Bekleyis Teorileri, Esitlik Teorisi ve Amag

Teorisi’dir.

3.3.2.1. Bekleyis Teorileri

Bekleyis Teorileri, Vroom’un Bekleyis Teorisi ve bu teorinin gelistirilmis hali olan
Lawler ve Porter Beklenti Kurami olarak iki grupta incelenebilir.

Vroom’a gore “Bekleyis Kurami” asagidaki iki temel kavrama dayanir; belirli bir
davraniga yoneldigi zaman belirli bir sonuca ulagsacagi konusunda bireyin beklentisi ve 0
sonucun Kkisi a¢isindan gekicilik derecesi (Simsek ve ark. 2003). Bu durum su sekilde formiile
edilebilir; Valans (amaca verilen 6nem) x Bekleyis = Motivasyon

Kurama gore sonuca ulagsma beklentisi yiiksek olan ve ¢ok istenen amaglar icin kisiler
¢ok ugrasacaklar; buna karsilik istenen, ancak sonu¢ beklentisi zayif olan amagclar i¢in pek
caba harcamayacaklaridir. Ote yandan sonuc beklentisi kuvvetli olmakla beraber pek
istenmeyen amaglar icin de kisiler cabalamayacaklardir. Ornegin isinde yiikselmek isteyen bir
1sgoren, eger ¢ok calisirsa yilikselecegine inaniyorsa, baska bir deyisle, cok ¢alisma sonunda
yiikselme beklentisi varsa, cok calisarak is basarisini arttiracaktir. Oysa yiikselmenin is
basarimi disinda baska kosullara bagli oldugu bir is yerinde, ¢alisanlarin bdyle bir beklentisi
olmayacagindan, kisiler yiikselme amaciyla ¢abalarini yogunlagtirmayacak ve is basarimlarini
artirma geregini duymayacaklardir (Tiirk 2007).

Teorinin yoneticiler i¢in tasidigi 6nem c¢alisanlarin dnemsedikleri sonuglar1 (amaglari)
saptamak ve 6diil ve cezalar1 dagitirken bunlara uygun bigimde hareket etmek noktalarinda

toplanmaktadir (Dereli 1995).
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Diger taraftan, Vroom’un Beklenti Kuramini Lawler ve Porter isimli diistiniirler
gelistirerek, kurami giiglendirici bir takim katkilarda bulunmuslardir. Bu modelin ilk bolimii
Vroom modelinin aynidir. Yani kisinin motive olma derecesi valans ve bekleyis tarafindan
etkilenmektedir. Ancak Lawler ve Porter’a gore kisinin yiiksek bir gayret gostermesi otomatik
olarak yiiksek bir performansla sonuglanmaz. Araya iki yeni degisken girmektedir. Bunlardan
birisi kisinin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasidir. Eger kisi gerekli bilgi ve yetenekten
yoksunsa, ne kadar gayret sarf ederse etsin performans gosteremeyecektir(Kogel 2010). Ikinci
yeni degisken, kisinin kendisi i¢in algiladig: roldiir. Her organizasyon liyesinin, performans
gosterebilmesi i¢in uygun bir role sahip olmasi gerekmektedir. Aksi durumda rol ¢atigmalari

ortaya ¢ikarak, ¢alisanin performans gostermesi engellenebilir (Kantar 2010).

3.3.2.2. Adams’in Esitlik Teorisi

Insanlarin ¢alismalar1 sonucu elde ettikleri degerler hakkinda sahip olduklari adalet ve
esitlik duygulari, onlar1 daha sonraki ¢aligsmalari i¢in glidiileyebilir, buna karsilik esitsizlik
duygular1 da giidiilenmeyi engelleyebilir. Insanlar kendi calismalari ile bagskalarmin
calismalarin1 ve karsihiginda kendi aldiklar1 &diiller ile baskalarinin aldiklar1 odiilleri
karsilastirirlar. Burada hem bireyin kendi girdi ve ¢iktilart hem de baskasinin girdi ve ¢iktilari
bireyin algilamasina dayanir. Yas, cinsiyet, egitim, sosyal statii, orgiitsel mevki, nitelikler,
bireyin ne kadar iyi ¢alistig1 gibi degiskenler algilanan baslica girdilerdir. Baslica ¢iktilar ise,
licret, statii, terfi gibi odiillerdir (Ozdemir ve Inan 2003). Bu teoriye gore, kisi orgiitiine
verdikleri ile oOrgiitiiniin kendisine verdiklerini ve kurum igerisinde ayni statiide oldugu
kisilerle kendi durumunu karsilastirir. Eger esit bir durum s6z konusuysa mutlu yani motive

olacaktir.

3.3.2.3. Locke’un Amag Teorisi

Edwin Locke ve arkadaglar1 tarafindan amaclarin insan davranislar1 ve performans
diizeyleri lizerindeki etkileri yillarca sliren ¢aligmalar1 sonucunda ortaya konulmustur (Alkis
ve Oztiirk 2009). Bu teori, kisilerin belirledigi amagclarin onlarin motivasyon derecelerini
ortaya koyacagini savunmaktadir. Erigilmesi zor ve yliksek amacg belirleyen bir kisi, elde
edilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans
gosterecek ve daha fazla motive olacaktir. Teorinin ana fikri kisilerin kendileri igin
belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir (Tiirk 2007). Locke ve arkadaslart bu kuramla,
calisanlarin motivasyonlarii belirleyen seyin onlarin amaglari oldugunu, iicret, terfi gibi

dissal 6zendiricilerin de amagclari iizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir.
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3.4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler
Orgiitsel arastirmalar gdstermektedir ki; isgorenlerin islerine karsi olan tutumlart isin
kendisine, aldiklar {icrete, terfi olanaklarina, ¢alisma arkadaslarina, isletme politikalarina ve

yoneticilerine gore gelismektedir (Boles ve ark. 2007).

3.4.1. Demografik Faktorler

Yapilan ¢alismalar incelendiginde cinsiyet faktoriiniin is tatminine etkisine iliskin net
bir sonug ortaya ¢ikmamaktadir. Bazi ¢alismalar kadinlar daha az is tatminine sahip derken
bazi c¢aligmalarda bunun tam tersi erkeklerin is tatmininin daha az oldugu belirtilmektedir.
Hatta bazi ¢aligmalarda erkek-kadin tatmin diizeyleri esit ¢cikmaktadir. Bu farkliliklarin nedeni
birgok arastirmaciya gore meslek ile alakalidir ( Sen 2008).

Literatiirdeki arastirmalar da yas ile tatmin arasinda genellikle olumlu bir iligki
oldugunu gostermekte ve arastirma sonuglarini desteklemektedir. Calisanlarin yaslar
ilerledikge islerinde daha ¢ok tatmin olduklari goriilmektedir. Bunun nedeni ise, ilerleyen
yasla birlikte, deneyim nedeniyle uyumun artmasi olabilir. Diger yandan, daha gencg
calisanlarin yilikselme ve diger is kosullarina yonelik asir1 beklentilere sahip olmalari
nedeniyle, ise yeni basladiklarinda tatminsiz olma olasiliklar1 oldukga yiiksektir. Bunun
yaninda, 1§ tatmininin yas ile iliskisi uluslararas1 gecerlilige sahip bulunmaktadir. Bu konuda,
Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii tarafindan (1974), bes ayn iilkede
gerceklestirilen c¢alismalar, daha ileri yaslardaki calisanlarin daha doyumlu oldugunu
gostermistir (Toker 2007). Yasin ilerlemesiyle birlikte, terfi olanaklarinin ve alinan ddiillerin
artmasi da is tatmininin olumlu yonde gelismesinde rol oynamaktadir.

Is tatmini ve egitim seviyesi arasindaki iliski bir belirsizlik tagimaktadir. Bazi
durumlarda egitimi yiiksek calisanlarin 6zellikle iicret beklentilerinin yiiksek olmasi
nedeniyle is tatminsizligine dustiikleri goriilmektedir. Baz1 durumlarda da egitimi yiiksek
calisanlarin orgiitsel odiillere daha ¢ok ulagmalar1 ve daha yiiksek ticret almalar1 s6z konusu

oldugundan yiiksek bir is tatmini yasamaktadirlar (Keles 2006).

3.4.2. isletmedeki Ucret Politikasi ve Calisma Sartlar

Ucret, isgdrenlerin kazanglarini ve hayat standartlarmni belirleyen bir konudur. Yapilan
arastirmalar gostermektedir ki, {icret, is tatminini dogrudan dogruya etkilemektedir.
Isgorenlerin islerine kars1 olan tutumlar1 aldiklar iicreti yeterli gdrmeleri ve ihtiyaglarini

giderme dereceleriyle iliskilidir. Isletmede uygulanan {icret politikasmin isgdrenlerin
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beklentilerini yliksek oranda ve adil bir bicimde karsilamasi durumunda is tatmininin
saglandig1 goriilmektedir (Giil ve Oktay 2009).

Calisanlarin tatminlerine yonelik O6nemli bir degisken de ¢alisma kosullardir.
Literatiirde zaman zaman “fiziki ¢calisma kosullar1” olarak da yer alan degisken, ¢alisanlarin
islerini rahat bir ortamda ve kosullarda yapip yapmadiklarini aciklar. Ornegin bireyin ¢alistig
yerin temiz, carpict ve etkileyici bir ozellik tagimasi, ¢alisanin tatmin diizeyini olumlu
etkileyebilecektir (Keser 2009). Ayrica, isgorenin ¢alisma saatlerinin bedensel kapasiteyi
asacak bigimde yogun olmasi isgdren ilizerinde yorgunluga neden olmakta ve isinde hata
oranlarinin yiikselmesine hatta is kazalarinin olmasina dahi yol agabilmektedir. Yine ailesine
ve kendisine yeterince zaman ayiramayan iggorenin stres altinda kaldigi da diger bir gergektir
(Oriicii ve Esenkal 2005). Buna gore, huzurlu, ferah, rahat, sessiz, sosyal iletisime elverisli bir
ortamda ¢alisan kisiler daha basarili isler yapmakta, daha iyi ¢iktilar saglayabilmektedirler
(Glilmez ve Dortyol 2009).

3.4.3. Kidem/Statii ve Terfi Olanaklar:

Isgorenler, calistiklar1 islerinde yiikselme olanaklari isterler. Ciinkii insanlar isleri
tyice O0g8renip tecriibe kazandikca, is yeknesaklasacak, bulunduklari mevkilerdeki yetkilerini
ve dolayistyla sorumluluklarint yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle, daha yiiksek yetki ve
sorumluluklarla ¢alismay1 arzu edeceklerdir. Ilerleme ya da yiikselme yollari tikanan
yoneticilerin calisma gayret ve sevkleri azalacaktir (Eren 2008). Isgérenlerin calistiklari
orgilitteki yiikselme olanaklarinin agik olmasi ve bu terfinin adil bir bi¢imde gerceklestirilmesi
1§ tatmini agisindan son derece dnemlidir.

Yiikselme olanagi, elde edilen maddi geliri arttirdig1 kadar, kisinin sosyal statiisiinii
yiikseltmekte, toplum igindeki yoniinii olumlu yonde degistirmektedir (Tiirk 2007). Statii,
daha ¢ok saygi ile birlikte anilir. Dolayisiyla gergek bir statiiye sahip olan kimse, bunun
karsiliginda is arkadaslarindan ya da is disinda iliskisi bulundugu kisilerden saygi goriir.
Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini gérme, kalifiye bir is¢i olarak

kabul edilme hemen her kisi i¢in derin bir tatmin duygusu meydana getirir (Unliiénen ve ark.
2007).

3.4.4. Yonetim
Is tatmini acisindan yonetim bigimi, iki boyutta 6nem tasimaktadir. Birincisi,
calisanlara yonelik olma, onlarla, onlar1 destekleyici iliskiler gelistirmedir. ikinci boyut ise,

calisanlarin kararlara katilmasidir. Bu yolla isgorenler, kendilerini etkileyen kararlarda etkin
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rol oynayabilmektedirler. Katilmanin temelinde yatan diislince, kisilerin kararlara
katildiklarinda verilen karart benimseyecekleri ve destekleyecekleri gercegi yatmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz 2008).

Anlamsiz, gereksiz olarak algilanan kurallar koyan, iiretim artis1 i¢in asir1 baski
uygulayan yonetici ve gézetimciler astlari icin 6nemli bir stres kaynagidir. Bu tiir davranislar,
gerek bireylerin gerek gruplarin amaglarmin o6rgiit hedefleriyle biitiinlesmesini Onleyerek,
verimliligi ve tatmini olumsuz olarak etkileyecektir (Anonim 2000). Ayrica yoneticiler, tiim
calisanlarina kars1 esit mesafeyi korumali ve her calisanina esit diizeyde davranmalidir. Gerek
yiikselmelerde gerekse diger ddiillendirmelerde galigsanlar arasinda hakkaniyete dikkat etmeli
ve calisanlarda haksizliga ugranildigina yonelik alginin olusmasina izin vermemelidir. Diger
yandan liderlik vasfini kullanarak calisanlarina yol gdsterebilmelidir. Bu davranis ¢alisanin

islerini kolaylastiracak ve tatminine olumlu yansiyacaktir (Keser 2009).

3.4.5. Calisma Arkadaslar

Is arkadashiginin iki boyutu vardir, birincisi olumlu boyutu, buna “harekete gecirici”
boyut denilebilir. Digeri ise olumsuz olarak nitelenen “cok konusma” seklindedir. Burada
tatmin icin onemli olan boyut harekete gecirici bir is arkadashgidir. Ozellikle 5-8 kisilik
kiiciik gruplar kisa zamanda birbirleriyle tanisma, anlasma ve duygusal yonden yakinlasma
olanag: elde ederler. Bu da onlarin birbirleriyle uyumlu, yardimlasan ve siirekli dayanigma
icinde calisan arkadas grubu olmalarina yol acar. Karsilikli sevgi ve giivenin saglanmis
oldugu ig ortaminda tatmin, basar1 ve verimlilik de siirekli artar (Keles 2006).

Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasini is yerinde ¢alisarak geciren kisi, uyumlu is
arkadaslariyla birlikte sosyallesme icerisindedir. Bu nedenle calistigi isletmede dostlar ve

destekleyici is arkadaslari bulan galisanin is tatmini artmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt 2008).

3.4.6.Isin Kendisi ve Hizmet I¢i Egitim Olanaklarinin Var Olmasi

Calisanlar oncelikle kendilerinden beklenilenlerin ve hedeflerin agik¢a belirtilmis
oldugu islerde calismayi tercih ederler. Is roliiniin agik ve belirli olmasi galisanin gorev ve
sorumluluklarin1 ne dlciide anladigini gosterir ve tatmini artirir. Rol ¢atigmasi ve belirsizligin
oldugu durumlar ise is tatminsizligine neden olabilir. Isin yapisal ozellikleri de tatmin
iizerinde etkili olur. Isin kisiye sagladig1 basar1 ve taninma firsatlar;, maddi ve manevi ddiiller
ve {icret tatmini etkileyen diger is 6zellikleridir. Is tatminini saglayan baska bir faktdr ise isin
eglenceli ve anlamli olmasidir. Isin ¢esitli ve birbirinden farkli yetenekler gerektirmesi,

calisanin bir isi biitliniiyle Gistlenmis olmasi, isin diger insanlar iizerindeki etkisinin fazla
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olmasi, ¢alisanin isiyle ilgili kararlar verebilmesi ve igin dogru yapilip yapilmadig ile ilgili
olarak geri besleme alabilmesi is tatminini artiran diger is 6zellikleridir (Carikg1 2000).

Hizmet i¢i egitim; calisanlarin aday veya asil olarak ise girisinden ¢esitli nedenler ile
isinden ayrilisina kadar gecen siire icinde bilgi, beceri ve davranislarinda kalic1 ve siirekli
degisiklikler yapmaya doniik etkinliklerdir. Bu tiir egitimin amaci isgdrenin bilgi, beceri ve
anlayls yoniinden gelisimini saglayarak igindeki verimligini yiikseltebilmektir. Boylelikle
kisinin kendine olan giiveni artacak ve isine daha iyi motive olabilecektir (Oriicii ve Esenkal
2005).

3.5. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Calisanin yasadigi is deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan ruhsal durumu olumlu ise bu, is
tatmini, eger olumsuz ise is tatminsizligi seklinde nitelendirilebilir (Citak ve ark. 2008).

Orgiitte kosullarm bozuldugunu gosteren en oOnemli kamit is tatmininin diisiik
olmasidir. Is tatminsizligi, daha gizli bi¢imlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin
sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi, drgiitiin bagisiklik
sistemini zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere kars1 orgiitiin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir ve
hatta yok eder (Ungiiren ve ark. 2009). Isinden tatmin olmayan bir isgoren diger ¢alisma
arkadaslarin1 da etkileyerek, huzursuz bir ¢alisma ortaminin ortaya ¢ikmasina neden olabilir
ve iggorenler arasindaki iligkileri zayiflatir.

Is tatminsizliginin sonuglar1 devamsizlik, calisan devir oram (isgiicii devri), iste hata
yapma, yabancilagma, psikolojik sorunlar ve stres, sendikal orgiitlenmelerin artmasi olarak

siralanabilir.

3.5.1. Devamsizhik

Devamsizlik izin ve yillik tatiller disinda ise gelmesi programlanmis olan bir ¢alisanin
ise gelmeme durumudur (Sabuncuoglu 2000).

Caligsanin tatmin diizeyinin diisiik olmas1 durumunda, daha ¢ok devamsizlik yapmasi
beklenen bir durumdur ve bircok calismada bu sonug gdzlenmektedir (Keser 2009). Is tatmini
diisiik olan isgdrenin psikolojik rahatsizlik bahanesi ile istirahat almalari, hastalik ya da
kisisel nedenlerle siirekli izin almalar1 ya da ise ge¢ gelmeleri sik goriilen bir durumdur. Ise
gec gelmeyle bas edebilmenin en iyi yollarindan biri ¢alisanlarin beklentilerine uygun, tatmin

edici bir ortam yaratmaktadir (Tiirk 2007).
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3.5.2. Calisan Devir Oram (Isgiicii Devri)

Calisan devir orani, bir isletmede belirli bir donem iginde ¢alisanin, o dénem iginde
isten ayrilan calisana ylizdesini ifade eder. Calisan devrinin yiiksek olmasi isletme icin
sorunlarin dogmasina neden olur (Sabuncuoglu 2000).

Isten ayrilma konusunda gelistirilmis bircok model bulunmaktadir. Bunlardan en gok
bilineni Mobley ve arkadaglarmin gelistirildigi modeldir. Mobley’e gore, tatmin diizeyi
yiiksek ise, ¢alisan isten ayrilmay1 diistinmeyecektir, eger tatmin diizeyi diisiik ise bu kez isten
ayrilmay1 diisiinecektir. Ancak, birey bu diisiincesini hemen uygulamaya gecirmeyecek, bir
rasyonel filtreden gecirecektir. Yani isten ayrildigi kosulda hangi durumla karsi karsiya
kalacagi diisiinecektir. Ornegin; ¢alisanin rgiite bagliligi, uzun siire ayn1 isyerinde galismis
olmasi, baska bir isletmeyi kabullenememesi bu kararda etkili olacaktir. Diger yandan genel
ekonomik konjonktiir (issizlik diizeyi yiiksek olabilir ve bireyin igini kaybetmesi durumunda
yeni is bulma umudu zayif olabilir) de bireyin tatmin diizeyi diisiik olsa bile isinden
ayrilmasmi Onleyici unsur olarak sayilabilir. Birey bu rasyonel filtrelemede yeni bir is
buldugunda elde edebilecegi kazanimlar1 (belki iyi bir kariyer olanagi olabilir) gii¢lii bulursa,

yani mevcut kosullardan daha iyi bulursa ayrilmaya niyetlenecektir (Keser 2009).

3.5.3. iste Hata Yapma

Is doyumsuzlugunun onemli etkilerinden biri de, calisanlarda dikkatsizlik ve
konsantrasyon zayifligt meydana getirmesidir. Calisanin isine kars1 yeterince dikkat
gosterememesi ve islemlerde hata yapmasi sonucunu beraberinde getirebilir. Hata yapma hem
calisanin kendine giivenini sarsar, hem de orgiitsel agidan zaman, para israfina sebep olabilir

(Tiirk 2007).

3.5.4. Yabancilasma

Yabancilasma, calisanin Orgiitten sogumasi, ruhsal olarak uzaklagmasi kendini
¢ekmesidir (Sen 2008).

Is tatminsizligi ve yabancilasma arasinda yiiksek bir iliskinin oldugu ve yabancilasan
calisanlarin isini yagamin bir kesiti olarak gérmedigi, kendini 6rgiitiin bir iiyesi olarak kabul
etmedigi hatta kendi Oziine yabancilasarak Ozdeslesmenin tersine kendini c¢ektigi

goriilmektedir (Kok 2006).
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3.5.5. Stres, Psikolojik Sorunlar ve Saghk Problemleri

Calisma yasaminda stres yaratan bir¢ok psiko-sosyal faktor vardir. Bu psiko-sosyal
faktorler, orglitlin yapisi, isin yapisi ve igerigi, orgiit ici insan iliskileri ile yakindan iliskilidir.
Stres yaratan faktorler grubu aralarinda etkileserek, insanlarin ruhsal ve fiziksel yapilarim
etkilerler (Giiney 2008).

Psikolojik kokenli fiziksel hastaliklar ile ilgili arastirmalar, is tatminsizliginin nefes
darlig1, yorgunluk, bas agrisi, terleme, istahsizlik, mide sorunlar1 gibi fiziksel belirtilerle
iliskili olduguna dikkat ¢ekmektedir. Daha yiiksek seviyelerdeki is tatminsizliklerini ise
tilsere, yiiksek tansiyona ve kalp krizine sebep oldugu, ayrica tiitiin, alkol ve uyusturucu
kullanimini artirdigi belirtmektedir (Keles 2006).

Sonug olarak yapilan arastirmalar gostermektedir ki; is tatminsizlii isgorenlerde,
moral bozuklugu ve ruhsal ¢okiintiiyle birlikte strese ve c¢esitli hastaliklara yol agmakta, bu

durumda ¢aligma atmosferini olumsuz yonde etkilemektedir.

3.5.6. Sendikal Orgiitlenmelerin Artmasi

Isverenlerin isgdren iicretlerini enflasyon oraninda yiikseltmemesi, mantikdis1 disiplin
sistemi, isgorenlerin beklentilerinin karsilanmamasi1 gibi hususlar, isgérenlerin mevcut
durumu diizeltmek i¢in harekete gecmelerine sebep olabilir. Halbuki is tatmin seviyesi yliksek

olan isgorenlerin sendikalagma talebinin oldukc¢a az oldugu gozlemlenmektedir (Keles 2006).

3.6. Isgorenlerin Isteki Tatminsizliklerini ifade Edis Bicimleri
Isgorenlerin isteki tatminsizliklerini ifade edis bigimleri yapici/yikict ve aktif/pasif

olarak iki boyut altinda gosterilebilir.

Kagis (Ayrilma): Orgiitii terk etme bicimindeki davrams seklidir. Bu, isten istifa
etmek veya yeni bir ig aramak seklinde olabilir.

Sesini Yiikseltme: Mevcut sartlar diizeltmeye yonelik aktif ve yapici bir davranis
bigimidir. Isteki mevcut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyeler, amirlerle sorunlari tartisma
ve bazi1 sendikal faaliyetler i¢ine girme bu grup davraniglara 6rnek olusturur.

Baghhk: Pasif ancak optimist bir sekilde sartlarin iyilesecegini umarak beklemek
seklindeki davraniglardir. Bu davraniglar organizasyonu disaridan gelen elestirilere kars

savunma ve yonetime glivenme seklinde olabilir.
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Kayitsizhk (Thmal): Pasif olarak sartlarin daha da kétiilesmesine izin verme
seklindeki davraniglardir. Bunlar kronik devamsizliklar, ge¢ kalmalar, diisiik verim, yiiksek

hata oranlar1 seklinde ortaya cikabilir (Ozkalp ve Kirel 2010).

Aktif
Ayrilma Sesini
(kacis) yiikseltme
Yikict Yapict
Kayitsizlik Baglilik
Pasif

Sekil 3.2. isteki tatminsizlige kars1 gosterilen tepkiler
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4. ORGUTSEL BAGLILIK

4.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik kavrami, modern ydnetim kavramlari arasinda en fazla ilgi toplayan
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan
orgiitsel baglilik, 6zellikle son 50 yilda iizerinde fazlaca durulan bir konu olmasina ragmen,
heniiz bu kavramin tanimi iizerinde fikir birligine varilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni,
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerden gelen
aragtirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlari temelinde ele almalaridir. Bu nedenle
orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde, birbirinden farkli birgok baglilik tanimina
rastlamak miimkiindiir (Bayram 2005). Bu tanimlardan bazilari,

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin ¢alistiklar1 organizasyona ve onun degerlerine kars
hissettikleri olumlu duygulart ifade ederken (Boles ve ark. 2007), isgorenlerin Orgiitiin
amaglariyla Dbiitlinlesmesi ve Orgiitte c¢alismaya devam etmek istemeleri olarak da
tanimlanabilir (Valentine ve ark. 2002). Baska bir ifadeyle, isgérenlerin orgiitiin amag ve
degerleriyle 6zdeslesmeleri ve kuvvetli bir bigimde orgiitlerine karsi duygusal bir baglilik
duymalaridir (Sinclair ve ark. 2005).

Bagka bir tanimda ise orgiitsel baglilik, calisanin orgiitii ile girdigi kimlik birliginin
derecesi ve Orgiitiin aktif bir liyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir (Yenigeri ve Yiicel
2009). Bireyin orgiite olan baginin giicii ya da bireylerin baglilik tutumlarmin sonucunda
ortaya ¢ikan davranigsal eylemleridir (Boylu ve ark. 2007).

Diger bir ifade ile orgiitsel baglilik, bir isgdrenin, Orgiitiin amaglarina ve degerlerine
kuvvetle inanmasi ve onlar1 kabul etmesi; Orgiitiin yararma olacak sekilde kendisinden
beklenenin dtesinde caba gdstermeye istekli olmasi (fazladan rol davranisi) ve Orgiitiin iiyesi
olarak kalmay1 kuvvetle istemesidir (Kanten ve Kanten 2009).

Bu kavram {i¢ temel iizerine dayalidir; Orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul etme
(orgiitle biitiinlesme), 6rgiitiin yararina emek harcamaya istekli olma ve orgiitiin {iyesi olmaya
devam etmeyi 6nemli bulma (sadakat duyma).

Bu ozellikler isgorenlerin, orgiit icerisinde aktif bir bicimde rol almak ve iyi bir
mevkiye sahip olduklarmi hissetmek istediklerini, orgiit icinde, olanlara etki etmeyi
umduklarini1 géstermektedir (Bogler ve Somech 2004).

Yapilan tanimlar 1s1¢inda orgiitsel baghlik kavramini; ¢alisanlarin orgiitte kalmak

istemeleri, Orgiitin amaci, degerleri ve basarisi ile 6zdeslesmeleri, orgiite karsi sadakat
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duymalar1 ve Orgiitlin basarili olabilmesi i¢in gosterdikleri emek seklinde 6zetlememiz

mimkindir.

4.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Calisanlarin baglilig1 orgiitsel basariya ulasmada en kritik faktor olarak goriilmektedir.
Her orgiit, tiyelerinin orgiitsel baghiligini arttirmak istemektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik
calisanlar1 problem iireten degil, problem ¢dzen insanlar haline doniistiiriir. Orgiitler eger
refah igerisinde olmak veya varliklarin1 idame ettirmek istiyorlarsa mutlaka {iyelerinin
bagliliklarin1 saglamalidirlar. Ozellikle Japonlarin giderek biiyiiyen yiiksek verimlilikleri
calisanlarin Orgiite duyduklart baglililk ve sadakatleri ile agiklanmaktadir. Genellikle
calisanlarin yliksek bagliliklarinin yiliksek sadakat, yiiksek verimlilik ve yiiksek sorumluluk
sahibi olma ile sonuglandig1 kabul edilmektedir (Giirkan 2006).

Bazi1 caligsmalar, oOrgiitsel bagliligin performansi artirabilecegi, devamsizlik ve is
birakmay1 azaltabilecegini gostermistir. Teoride, orgiite bagl calisanlar daha siki calisirlar,
orgiitte kalirlar ve oOrgiitii daha etkili hale getirmek icin katkida bulunurlar. Yapilan bir
calismada, bagliligin sadece pasif bir orgiite sadakatten daha fazlasi oldugu; orgiitiin iyiligini
artirmak i¢in gozle goriliir bir caba sarf etme istegi duyan insanlarin oldugu bir orgiit ile
iliskili aktif bir iliskiyi i¢erdigi ileri stiriilmistiir (Karahan 2008). Diger bir ifadeyle orgiitsel
baglilik, bireyin orgiite girisinden itibaren orgiitiin faaliyetlerine katilma siireciyle ilgili olup,
isgorenleri orglitsel amaglar ve degerlerle 6zdeslestirmek noktasinda énemli rol oynar (Kilig
ve Oztiirk 2010).

Bununla birlikte, gilinlimiizde hizla degisen cevre kosullari, artan rekabet, siirekli
farklilagsan bireysel ihtiyaglar gibi nedenlerle c¢alisanlar1 Orgiitte tutmak giderek
zorlagmaktadir. Bir ¢alisanin yetistikten ve ortama uyum sagladiktan sonra isten ayrilmasi
orgiite hayli yiiksek maliyetler getirmektedir. Bundan baska, toplam istihdam i¢inde egitimli
ve uzman iggiicli thtiyacinin artmasi ve bu nitelikli isgiicli arzindaki yetersizlikler de konuyu
daha 6nemli hale getirmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin arttirilmast,

onlarin orgiite baglanmasimi etkileyecek unsurlarin belirlenmesi 6nemli hale gelmektedir

(Durna ve Eren 2005).
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4.3. Orgiitsel Baghlik Stmflandirmalari

4.3.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi (1961)

Orgiitsel baglihg smiflandirmayla ilgili yapilan ilk calisma Etzioni tarafindan
yapilmistir. Etzioni’ye gore ii¢ tiir baglilik siniflandirmast s6z konusudur. Bunlar;

Ahlaki Ac¢idan Yakinlasma (Ahlaki Baghlk): Orgiitin amaclari, degerleri ve
normlarmi igsellestirme ile otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler toplum
icin faydali amaglar takip ettiklerinde 6rgiitlerine daha ¢ok baglanirlar (Giindogan 2009).

Cikara Dayal Yakinlasma (Hesapc1 Baghlik): Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris
iliskisini temel almaktadir. Uyeler orgiitlerine kattiklar1 karsihiginda elde edecekleri
odiillerden dolay baglilik duymaktadirlar (Sen 2008).

Yabancilastiric1 Yakinlasma (Yabancilastiricr Baghlik): Yabancilastirict baglilik,
birey Orgiitii cezalandirict veya zararli gordiigli zaman meydana gelmektedir. Ayrica
yabancilastirict baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen, iiye

olarak kalmaya zorlanir (Balay 2000).

4.3.2. Kanter’in Simiflandirmasi (1968)

Kanter orgiitsel baglilig1 devam bagliligy, iliski baglilig1 ve kontrol baglilig: olarak {i¢
boyutta ele almistir.

Devam Baghhgi: Buna gore baglilik, Orgiite devam ettiginde faydanin, orgiitten
ayrildiginda maliyetin olustugu durumda var olan bir durumdur. Birey, orgiitte caligmaya
devam etmesi dolayisiyla iicret ve terfi gibi fayda sagliyorken, oOrgiitten ayrildiginda bu
fayday1 baska bir yerde saglayamayacagini diislinliyorsa orgiitte calismaya devam edecek ve
bu durumda bireyin orgiitiine karsi devamlilik bagliligr olusacaktir (Aslan 2008).

fliski Baglih@i: Bu boyut kisinin bir gruba ve bu gruptaki iliskilere bagliligim ifade
eder. Kisinin bir gruba ait oldugunu hissetmesi ve grubun tiim iiyelerine karst olumlu
duygular beslemesi, kisinin duygusal anlamda tatmin olmasinmi saglayacaktir. Elde edilen bu
tatmin de kisiyi orgiitiine baglayacaktir.

Kontrol Baghhgi: Kontrol bagliligi, kisilerin orgiit icinde benimsenmis olan kurallara
bagli olmasi, devam ettirmek istemesi demektir. Kontrol bagliliginda kisi, Orgiitiin
kendisinden bekledigi davramislar1 ve uyulmasii istedigi kurallar1 ahlaki agidan dogru
bulmaktadir. Ciinkii bunlar kendi ahlak normlar1 degerleriyle biiyiik bir uyum gostermektedir.
Bu nedenle, o6rgiitiin isteklerine ve beklentilerine uygun davranislar sergilemekte ve otoriteye

itaat etmektedir (Ince ve Giil 2005).
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4.3.3. Buchanan II’nin Siniflandirmasi (1974)

Baglilig1 orgiitiin amag¢ ve degerlerine adanma olarak degerlendiren Buchanan II
orgiitsel baglilig1 6zdeslesme, sarilma ve sadakat olarak ii¢c gruba ayirmaktadir. Ozdeslesme,
calisanin Orgiitiin amag¢ ve degerlerini kendisinin amag¢ ve degerleri olarak benimsemesidir.
Sarilma, ¢alisanin is roliiniin gerektirdiklerine psikolojik olarak baglilik duymasidir. Sadakat

ise, orgiit icin duygusal hisler besleme ve ona igten bagllik gostermedir (Sartkamis 2006).

4.3.4. Katz ve Kahn’in Simiflandirmasi (1977)

Katz ve Kahn orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin rolleri ve rollerinin gerekleri agisindan
modelleme yoluna gitmislerdir. Bu simiflandirmada aragsal ve anlatimsal iki devreden
bahsetmislerdir. I¢ ddiiller (takdir edilme gibi) anlatimsal, dis ddiiller (iicret gibi) ise aragsal
devreleri ifade eder. Uyelerin aragsal-digsal &diillerle baglandiklar1 &rgiitlerde kayiplarin

ortaya ¢ikma olasilig1 fazladir (Balay 2000).

4.3.5. Mowday, Steers ve Porter'in Simiflandirmasi (1982)

Mowday, Steers ve Porter’in gelistirmis oldugu 6lcek, orgiitsel baglilikla ilgili yapilan
arastirmalarda sik¢a kullanilmistir ve halen kullanilmaktadir. Bu simiflandirmaya gore,
orgiitsel baglilik {ic 6geden olusmaktadir. Bunlar; orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme ve
inanma, Orgiit yararina dnemli miktarda gayret gosterme istegi ve Orgiite olan tiyeligi siddetli

bir sekilde devam ettirme arzusudur (Gtiner 2007).

4.3.6. Wiener’in Siniflandirmasi (1982)

Wiener bu modelde, aragsal baglilik (giidiileme) ve 6rgiitsel baglilik (normatif-moral
baghilik) ayrimma gitmistir. Calisan ile Orgilit arasinda degisimsel baglilik olarak da
adlandirilan bu baghlik tiirlinde orgiit, calisanin baz1 giidiilerini doyururken doniiste
calisandan oOrgiite katki yapmasini beklemektedir. Orgiitteki psikolojik baghlik ise aragsal
olmayan ve isgorenin orgiite duygusal baglhiligidir. Calisan bu baglilik tiiriinde 6rgiitiin amag

ve degerleriyle 6zdeslesir ve hatta onlari igsellestirir (Sartkamis 2006).
4.3.7. O'Reilly ve Chatman'in Siniflandirmasi (1986)

Bu smiflandirmada orgiitsel baglilik, uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak {i¢

boyutta ele alinir.

25



Uyum: Burada temel amag belirli odiillere ulagmaktir. Kisilerin orgiitsel baglilik
gostermelerinin ve bu amagla sergiledikleri tutum ve davraniglarin asil gayesi, belli 6diilleri
elde etme ve karsilasabilecekleri cezalar1 savusturmadir.

Ozdeslesme: Orgiitsel baghligm ikinci boyutu, iiyenin orgiitiin bir pargasi olarak
kalma istegine dayanir. Birey orgiitiin amaglarini, degerlerini ve 6zelliklerini kabul eder ve
bunlarla 6zdeslesirse baglilik gerceklesmektedir. Bu durumda orgiitsel baglilik, bireyin
orgitliin bakis acilarim1 ve Ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini
yansitmaktadir (Ince ve Giil 2005).

Icsellestirme: Bu iigiincii boyut bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyumu ifade
eder. Benimsemeye ve igsellestirmeye dayali bu boyut, kisinin tutum ve davranislari, orgiitiin

ve Orgiitteki diger bireylerin degerler sistemiyle uyumlu oldugunda gergeklesir.

4.3.8. Allen ve Meyer'in Siniflandirmasi (1990)

Meyer ve Allen (1990)’e gore, orgiitsel baglilik, insan kaynaginin isletmeye olan
psikolojik yaklasimini ifade etmektedir ve insan kaynagi ile isletme arasindaki iliskiyi
yansitan, igletme iiyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durumdur (Atalay
2010). Meyer ve Allen 6nce orgiitsel bagliligi duygusal baglilik ve devamlilik baglilig: iki
boyutta incelemisler, daha sonraki c¢aligmalar1 ile normatif baglilik boyutunu modellerine
ekleyerek {li¢ boyuttan olugan bir Orgiitsel baglilik yapisi gelistirmislerdir. Duygusal baglilik
calisganin duygusal olarak oOrgiite olan ilgisini, Orgiitle birlikte tanimlanmay: ve Orgiitle
biitiinlesmeyi; devamlilik baglihigi, oOrgiitten ayrilma durumunda ortaya c¢ikacak maliyet
algilarimi; normatif baglilik ise yonetime ve calisma arkadaslarina karsi calisanin gorev
algilarin1 ifade etmektedir (Erdem 2007). Duygusal baglilikta isgérenler bireysel ¢ikarlarini
daha az diistinmektedirler. Devam bagliligi ve normatif baglilikta ise iggdrenlerin bireysel
c¢ikarlari, bunun yaninda bazen korkular1 rol oynamaktadir. Kisacasi duygusal baglilikta
isgorenlerin orgiitte kalma davraniglari istege, devam ve normatif baglilikta ise gereksinim ve
yiikiimliiliige dayanmaktadir.

Allen ve Meyer (1991) yaptiklart calismalarinda bu durumu su sekilde ifade
etmislerdir; Orgiitlerine kars1 giiclii bir duygusal baglilik hissi duyan isgdrenler, orgiitlerinde
kalmak istedikleri i¢in caligmaya devam ederler. Devam baglili§i duyan isgdrenler ise, ihtiyag
duyduklar i¢in orgiitte kalmay1 siirdiiriirler. Ciinkii isgorenler orgiitten ayrilmalar1 halinde
katlanacaklar1 bir takim maliyetlerin farkindadirlar. Giiglii bir normatif baghlik hisseden

isgdrenler ise, orgiitte calismaya devam etmeyi, bir zorunluluk olarak goriirler. Isgdrenler,
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Orgiitiin kendilerine sunmus oldugu olanaklara kars1 bir sadakat hissi duyarlar ve bu hisle
orgiitte kalmay1 ahlaki bulurlar.

Sonug olarak gii¢lii bir duygusal bagliliga sahip olanlar, kalmak istedikleri i¢in; giiclii
bir normatif baglilik hissedenler, kalmalar1 gerektigi i¢in ve giiclii bir devam baghligi
duyanlar, buna gereksinim duyduklar1 i¢in Orgiitte kalirlar. Bu durum sirasiyla “arzu”
(duygusal), “ihtiyag” (siireklilik) ve “yiikiimliilik” (normatif) ekseninde degerlendirilebilir
(Bolat ve Bolat 2008).

4.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler
Orgiitsel baglihig etkileyen faktorler; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dist

faktorler olmak iizere ii¢ grup altinda incelenmektedir.

4.4.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Kisisel Faktorler

Yapilan arastirmalarda 6zellikle demografik faktorlerle orgiitsel baglilik arasinda bir
iligkinin olup olmadigr ve bdyle bir iliski mevcut ise bunun yoniiniin ne oldugu heniiz
netlestirilememistir (Ersoy ve Bayraktaroglu 2010). Diger yandan, demografik faktorler ile

orgilitsel bagllik arasinda gii¢lii iliskilerin bulundugunu ortaya koyan ¢alismalarda mevcuttur.

4.4.1.1. Yas

Yas faktoriiniin orglitsel baglilik iizerindeki etkilerine iliskin yapilan c¢alismalarda,
yasin orgiitsel baglilik ile iliskisinin olmadigini ortaya koyan c¢alismalarin yaninda, yas ile
orgilitsel baglilik arasinda olumlu iliskiler oldugunu saptayan ¢alismalar da bulunmaktadir.
Angle ve Perry (1981) calisanlarin yas1 arttikga, alternatif ya da farkli bir egitim alma
imkanlarinin azaldigini, dolayisiyla calisanlarin, iiyesi olduklar1 orgiitlere baghiliklarinin
arttigin1 belirtmektedirler. Bir bagka arastirmada ise, Allen ve Meyer (1993) yasla orgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin Orglitsel bagliligin her boyutu icin ayr1 ayr1 incelenmesi
gerektigini savunmaktadirlar. Buna gore duygusal baglilik, ¢alisanin yasiyla birlikte artig
gosterirken, devam bagliligi ise calisanin yasindan etkilenmemektedir (Ince ve Giil 2005).
Ote yandan mesleklerine yatirrm yapmanmis daha geng isgdrenlerin, mesleki basarilari
gelismis olan daha yash isgorenler kadar orgiitlerine baglilik duymadiklari; meslekleri ne
olursa olsun daha gen¢ ve daha az doyumlu isgorenlerin, daha yiiksek diizeyde is birakma
egilimi tasidiklar1 anlasilmistir (Balay 2000). Ote yandan, gen¢ calisan alt seviye hatta

statlisiiz olarak ise baslayabilirken yas1 ilerleyen kisi kendine saygi duyulmasini beklemekte
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ve bu diizeyde caligmak istemektedir. Bu da bulundugu orgiitte kalmasina etki etmektedir
(Sen 2008).

4.4.1.2. Cinsiyet

Toplum igerisinde kadin isgdrenler, ev ve aile ile ilgili gérevleri yerine getirmede daha
fazla sorumluluk yiiklendiklerinden, kariyerlerini ikinci plana atmak zorunda kalmaktadirlar.
Bununla birlikte, kadin galisanlarin is yasaminda karsilastigi bir takim olumsuz tutumlar (aile-
is stresi, kadinlara yonelik olumsuz tutumlar, ahlaki ve kiiltiirel degerler vb.) da kadin
calisanlarin erkek calisanlara gore daha diigiik oOrglitsel bagliliga sahip olmasina neden
olmaktadir.

Diger taraftan Mowday, kadinlarin orgiite baghiliklarinin, erkeklere gore daha fazla
olduguna deginmis ve bunun nedenini de, kadinlarin 6rgiitte bulunduklar1 pozisyonlar1 elde
etmede erkeklerden daha cok engel astiklar1 ve bunun Orgiite {iyeligi onlar acisindan daha
onemli kilmasi olarak agiklamistir (Keles 2006).

Gortiildugi tizere cinsiyet ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskiye dair kesin bir bulguyu

ifade etmek miimkiin degildir.

4.4.1.3. Medeni Durum

Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen cok az arastirma
yapilmistir. Olas1 tartismalardan biri, evli ¢alisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolay1
ise devam etme konusunda daha hassas olduklar1 yoniindedir. Bununla beraber, medeni hal ve
orglitsel baglilik arasindaki iliski konusunda heniiz hig¢bir teorinin bir sonuca ulasamadigi

diisiincesi yaygin olarak kabul gérmektedir (Ozkaya ve ark. 2006)

4.4.1.4. Egitim Diizeyi

Ogrenim ve bilgi diizeyi yiikseldikge kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk alma ve
daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu durum, isgdrenlerin
monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim etmekte,
ortaya cikan rahatsizlik ve devamsizliklar1 azaltmaktadir (Eren 2008). Baska bir ifadeyle,
isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri olumlu yonde etkilenmektedir.

Calisanin isine yaptig1 en onemli yatirimlardan biri ise, 6zellikle, baska bir orgiitte
kullanilmayacak beceriler kazandiran egitimlere katilmis olmaktir. Nitekim Love da (1998)

bireylerin kendilerini gelistirebilecekleri orgiitlerden ayrilmak istemediklerini ve isverenler
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tarafindan kendilerine egitim olanaklari sunuldugunda, bu kisilerin Orgiitlerine daha fazla
baglandiklarini ifade etmektedir (Sabuncuoglu 2007).

Buna karsilik literatiirde, isgorenlerin egitim diizeyinin yiikselmesine paralel olarak
orglitsel baglilik diizeylerinin azalacagin1 savunan goriisler de bulunmaktadir. Bu goriisii
savunanlara gore; isgOrenlerin egitim diizeyi arttikga, licret ve c¢alisma kosullari gibi
konularda da orgiitten beklentileri artmaktadir. Egitim diizeyinin yiikselmesi, isgorenlerin,
alternatif is imkanlarin1 da arttiracagindan, bu durum orgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkileyecektir.

Bir bagka calismada, Rabinowitz, Hall ve Goodale ise baglilikla egitim arasindaki
iligkileri incelemiglerdir. Bulgulara gore, egitim ve ise baglilik arasinda bir iligki tespit
edilememistir. Ayrica, bu calismada egitim diizeyi 6zelliginin, orgiite baghilik degiskenini

belirlemede etken olmadigi da ortaya konulmustur (Keles 2006).

4.4.1.5. Calisma Siiresi

Meyer ve Allen (1984), bir ¢alisanin isyerindeki ¢aligma siiresi ile orgiitsel bagliligin
pozitif iligkili oldugunu ileri siirmiistiir. Mottaz (1988), bunu bireylerin 6diil almak i¢in
kendilerini Orgiite baglamalariyla aciklamaktadir. Mowday ve digerleri (1979), calisanlarin
orgiitteki calisma siiresine bagli olarak ilerideki kazanglariin artacagindan dolay1 orgiite
baglandiklarini ileri siirmektedirler (Agca ve Ertan 2008). Sonug olarak, orgiitsel baglilikla
caligma siiresi arasinda pozitif yonde bir iliskinin varligindan bahsedilebilir. Isgdrenlerin
orglitteki calisma siireleri arttik¢a, is deneyimleriyle birlikte statiileri yiikselecek ve buna

paralel olarak da memnuniyetleri artacaktir.

4.4.1.6. Cahisanin Isyerindeki Pozisyonu

Statii farkliliklarindan dogan gelir farkliliklari, toplumsal itibar, is gilivencesi vb.
farkliliklarin ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklari izerinde olumlu ya da olumsuz etkiler gosterdigi
bilinmektedir. Ayni ¢alisma ortaminda, aymi isi yapan ancak farkli statiilere tabi olan
calisanlar bu durumdan negatif yonde etkileneceklerdir. Dolayisiyla orgiitsel bagliliklarinin
saglanmasi zorlagacaktir. Statli diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin pek c¢ok giicliigli veya engeli
asma konusunda statii diizeyi diisiik olan ¢alisanlara oranla daha fazla gayret sarf edecekleri
bilinmektedir. Bu nedenle, statii diizeyi yiiksek olan calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel

bagliliklart da yiiksek olacaktir (Karahan 2008).
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4.4.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Orgiitsel Faktorler

4.4.2.1. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Merkezilesme Derecesi

Biiytik ve kiicliik oOrgiitler, oOrgiitsel baghlig1 saglama konusunda avantaj ve
dezavantajlara sahiplerdir. Kiigiik 6lgekli orgiitlerde calisan sayisinin az olmasindan dolayz,
birbirleri arasindaki kaynasmanin beraberinde getirdigi orgiitle 6zdeslesme durumu biiyiik
Olcekli isletmelere gore daha kolay olmaktayken, biiylik 6lgekli orgiitler, tiyelerine daha fazla
terfi olanaklari, daha fazla yan faydalar ve kisiler arasi etkilesim firsatlar1 saglayarak
calisanlarin baglilik diizeylerini arttirma konusunda kiigiik 6rgiitlere nazaran avantajhidir (Sen
2008).

Merkezilesme derecesi, organizasyonda karar verme yetkisinin kademeler arasinda
dagittimi ile ilgilidir. Eger bu yetki alt kademelere dogru kaydirilirsa ademi merkezi,
merkezilesmemis (merkez kag) bir organizasyondan, yok eger karar yetkisi {ist kademelerde
toplanirsa merkezi bir organizasyondan sz edilecektir (Kogel 2010). Buna karsilik yonetimin
asirt merkezilesmesi; isgorenlerin isle ilgili konularda karar verememeleri, inisiyatif
kullanamamalari, kendi bilgi ve yeteneklerini ortaya koyamamalari demektir. Bu durum ise
isgorenlerin calisma hayatlarindan zevk almamalar1 sonucunu doguracaktir ve oOrgiite olan

bagliliklarin1 zayiflatacaktir.

4.4.2.2. Ucret Diizeyi

Kar amaci giitmeyen orgiitler hari¢, hemen hemen orgiitlerin tamaminda isler belirli
bir licret karsiliginda yapilmaktadir. Kisilerin elde ettikleri {icret diizeyi ile bagliliklari
arasinda iliski bulunmaktadir. Yapilan bir caligsmada iicret diizeyinin isi birakmada en énemli
etkenlerden birisi oldugu ileri siiriilmiistiir (Ince ve Giil 2005). Ayrica iicretin isgdren
tarafindan ne kadar adil algilandig1 da énemlidir. Isgorenlerin drgiitteki iicret politikasini adil
ve dengeli bulmalar1 oraninda, Orgiitsel bagliliklart da artacaktir. Aldiklar {icreti
beklentilerinin altinda bulan ya da yaptiklar1 is oraninda adil bulmayan isgoérenlerde, hata

oranlar artabilir ve orgiite olan bagliliklari azalir.

4.4.2.3. Terfi (Yiikselme) Olanaklari
Terfi (yiikselme) bir isgorenin bulundugu gorevden daha cok yetki ve sorumluluk
tagiyan lst diizeyde bagka bir goreve geg¢mesidir. Bu durumda kuskusuz licret ve sosyal

sayginlik artacaktir (Sabuncuoglu 2000). Burada 6nemli olan orgiitlerdeki terfi sisteminin adil
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ve dogru bicimde gergeklestirilmesidir. Boylece isgorenlerin hem is tatminleri hem de orgiite

olan bagliliklar: artabilir.

4.4.2.4. Orgiitsel Odiiller

Calisanlar isletme i¢inde birer sosyal varliktir. Kendilerinin 6nemsenmesini, basarilar
ile dviiniilmesini, takdir edilmesini beklerler (Ozdevecioglu 2003). Bu baglamda orgiitsel
baghiligin gelismesinde ddiillerin dnemi biiyiiktiir. Odemeler, iicret dis1 yan gelirler, statiide
ilerleme, taninma, terfi bir ise ya da proje baslama ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek
denetleme gibi gayrisahsi odiiller de ¢alisanin baglilik duymasina etkili olmaktadir. Yetenekli
isgorenleri elde tutmanin en 6nemli aracinin sadece para olmadigi bugiin artik kabul edilen bir
gercektir. Para, elde tutulan yetenegin kaliciligim1 giivenceye almaya yetmeyecektir.
Isgorenler iyi yaptiklari islerin fark edilmesini ve takdir edilmesini isterler. Bunu yapabilen

yoneticilerin ¢alisanlarini yanlarinda tutma sansi yiikselecektir (Keles 2006).

4.4.2.5. Rolle ilgili Ozellikler

Orgiitiin belirli kademesinde gérev alan galiganin, yapmasi gereken gorevlere iligkin
bilgisinin yeterli olmamasi durumu rol belirsizligi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit i¢inde
kendisinden yapilmasi beklenen veya istenen gorevler net olarak ¢alisana aktarilmiyor ise, bu
noktada rol belirsizliginden s6z etmek miimkiin olacaktir. Yapilan ¢aligmalar yiiksek diizeyde
yasanan rol catismasi ve rol belirsizliginin stres, huzursuzluk, korku ve diismanlik duygularini
artirdigint i3 doyumunu ve kendine giiveni azalttigini gostermektedir. Dolayisiyla rol
belirsizligi ve rol catismasi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iligski s6z konusu

olmaktadir (Giiner 2007).

4.4.2.6. Takim Calismasi

Iyi bir ¢alisma grubu olusmus ise, birey ¢alisma yasamindan zevk alacaktir ve isine
gitmek isteyecektir (Keser 2009). Bir takimin verdigi kararlar ne kadar igbirligi i¢inde
aliniyorsa, orgiitsel baglilik o kadar giiclii olmaktadir. Zira yapilan aragtirmalar, is arkadaglari
ile iligkilerin olumlu veya olumsuz olmasiin oOrgiitsel baglilikla iliskili oldugunu ortaya

koymaktadir (Ince ve Giil 2005).

4.4.2.7. Yonetim Stili ve Katilim Olanaklar:
Isgorenlerin  orgiitsel bagliliklarma yonelik yapilan calismalarda, isgdrenlerin

yoneticilerini nasil algiladiklarinin 6nemli oldugu ortaya konulmustur. Giivenilir, diiriist,
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yenilik¢i ve astlarmin fikirlerine deger veren yoneticilerin, iggérenlerin motivasyonlarini
artirarak, orgiite olan bagliliklarin1 da olumlu yonde etkilemektedir. Yoneticilerin isgdrenlere
ne yapmasi gerektigini agikca ve dogru bi¢cimde anlatmalari, gerektiginde onlara yol
gostermeleri ve deneyimlerini aktarmalari, isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarina olumlu etki
yapmaktadir. Benzer sekilde bazi yoneticiler ¢aligsanlara islerini nasil yapacaklar1 konusunda
daha fazla serbesti ve kendi basina karar alma yetkisi vermektedir. Bu tiir ¢alisanlarda yani
kendisine hareket ve karar verme serbestisi taninan ¢alisanlarda daha olumlu tutumlarin, bu
arada bagliligin gelismesi beklenebilir ((Ince ve Giil 2005). Sonug olarak, esnek ve katilimei
yonetim stili orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilerken, tiim yetki ve giicii elinde tutmak

isteyen otokratik yonetim tarzi katilmay1 engelleyerek orgiitsel baglilig1 azaltmaktadir.

4.4.2.8. isin Niteligi

Genelde yapilan arastirmalarda goriilmiistiir ki; ise bagl olarak isgorenlere verilen
sorumluluk diizeylerinin arttirilmasi, isin zenginlestirilip, ilging hale getirilmesi, isgdrenlerin
baglilik diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Zenginlestirilmis is kapsaminin amaci,
calisanlarin kendilerine verilen gorevleri basariyla yerine getirdikleri zaman, bundan zevk
duymalarin1 saglayip baglhilig1 pozitif yonde etkilemektir (Ince ve Giil 2005). Kendini siirekli
yenilemek isteyen, gelistirmek isteyen bir calisana tekdiize ve kolay bir isin verilmesi, o
calisanin Orgiite olan bagliligini azaltic1 ve hatta ortadan kaldirict bir unsur olabilmektedir
(Gliner 2007).

4.4.3. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Orgiit Dis1 Faktorler

4.4.3.1. Alternatif is Imkanlarinin Varhg

Literatiirlerde konuyla ilgili yapilan aragtirmalar gostermektedir ki; alternatif is
imkanlar1 olmayan ya da az olan isgorenlerin ¢alistiklar1 orgiite olan bagliliklar1 daha yiiksek
diizeydedir. Ancak, yeni is bulma olanaklar1 bulunmasina ragmen Orgiitiin aktif bir iiyesi
olarak kalmaya devam eden ve Orgiitii ile kimlik birligi gelistirmis olan bir ¢alisanin, yeni is
bulma olanagina sahip olmadig icin orgiitteki konumunu kaybetmemeye ¢alisan bir kimseden

daha fazla orgiitsel baglilik gostermesi beklenebilir (Ince ve Giil 2005).

4.5. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar
Isgdrenlerin rgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak 6rgiit icin olumlu

sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir orgiitiin, isgorenlerin orgiite bagliligini arttirabilecek
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ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi énemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Yiiceler 2009).

Orgiitsel baglilik diizeylerini {i¢ grup altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar; diisiik
orgiitsel baghlik, 1limh orgiitsel baghlik ve yiliksek orgiitsel baghiliktir. Diisiik Orgiitsel
baglilikta kisi, kendisini Orgiite baglayan giiglii egilim ve tutumlar beslemez ve 6rgiitiin amag
ve hedeflerini gergeklestirmek icin yeterli ¢aba gostermez. Ilimli Orgiitsel baglilikta, kisi
orglitiine kars1 smirsiz diizeyde baglilik hissetmedigi gibi kendini orglitiin bir pargasi gibi de
gormez. Yiiksek oOrgiitsel baglilik ise, bireyin i¢inde bulundugu o6rgiitiin amag¢ ve hedeflerini
kabul ettigi, tiim deger yargilarin1 benimsedigi, orgiitiiyle 6zdeslettigi, baglandigi ve kendisini
adadigr baghlik diizeyidir. Birey bu baghilik diizeyinde orgiitin amag¢ ve hedeflerinin
gerceklesebilmesi i¢in gerekli tiim ¢abayr sarf etmektedir. Bununla birlikte orgiitte kalmak
icin siddetli bir arzu hissetmektedir (Kog 2009).

Mowday ve arkadaslarina gore (1982), orgiitsel bagliligin en giiclii ve en fazla
beklenen sonucu, isten ayrilma niyetinin ve dolayistyla isgilicii devrinin azalmasidir. Buna
gore, orgiitsel baglilig: diisiik olan bireylerin 6rgiitten ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha
fazla olacagi sOylenebilir. Nitekim yapilan arastirmalarda, isten ayrilma niyetinin, diisiik
orgiitsel bagliligin ve isin ¢esitli yonlerine iliskin doyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya
ciktigr ve oOrgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin isten ayrilma niyetini azalttigi saptanmistir
(Sabuncuoglu 2007). Buna karsilik yiiksek baglilik derecesinin sakincali taraflari da
bulunmaktadir. Bunlar, yeniliklere direng gosterme, yaraticiliktan uzaklagma ve stres olarak
sayilabilir. Baglilik dereceleri yiiksek olan bireylerin orgiitiin yararina oldugu taktirde yasal
ya da ahlaki olmayan islemleri de rahatlikla uygulayabildikleri gozlemlenmektedir (Yiiksel
2000).

Orgiitsel bagliligin olas1 sonuglar1 performans, calisan devamsizlig, ise ge¢ kalma,

personel devir orani ve stres olarak ele alinmistir.

4.5.1. Orgiitsel Baghihk ve Performans

Orgiitsel bagllikla performans arasindaki iliskilere yonelik bulgular, baghlikla ilgili
calismalarin en hayal kirict sonuglarindan birisini olusturmaktadir. Bu konuda yapilan gesitli
arastirmalar beklenenin aksine baglilik ile performans arasindaki iliskinin zayif oldugunu
veya yeterince giiclii olmadigin1 ortaya koymaktadir. Bunun nedeni baglhilig: yiiksek ¢alisan,
0zdeslesmesini ylikseltmekte, fakat performansini tam anlamiyla yiikseltmemektedir (Sen
2008).
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Allen ve Meyer’e (1990) gore, duygusal bagliliklart giiclii olan bireyler orgiit tiyesi
olmaktan mutlu olduklar1 i¢in performanslari yiiksek olacaktir. Devamlilik baglilig1 giiclii
olan bireyler ise yatirimlar yiiksek veya baska alternatifleri olmadiklar1 i¢in kendilerini
orgiitte kalmak i¢in zorunlu hissedeceklerdir. Bu zorunluluk ise performansin diismesini
saglayict bir neden olabilecektir (Ersoy ve Bayraktaroglu 2010). Performans ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi ortaya koymaya calisan, Suliman ve Iles (2000) yaptiklar
arastirmada da; performansin duygusal baglilik ile giiclii, devam baghlig1 ile orta, normatif

baglilikla ise diistik seviyede iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

4.5.2. Orgiitsel Baglihk ve Calisan Devamsizhg

Yiiksek orgiitsel bagliligin, isgorenlerin devamsizligini azalttigi genel goriisii kabul
edilmekle beraber, bu konuyla ilgili yapilan arastirmalarda aksi sonuglara da rastlanmaktadir.
Ancak genel olarak isine ve orgiitiine giiclii bir sekilde baglanan ¢alisanlarin 6rgiit yararina
olacak davraniglar1 daha cok sergileyecekleri ve Orgiit basarisina olumsuz etki yapacak

davraniglardan kaginacaklari diisiintilmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu 2010).

4.5.3. Orgiitsel Baghhk ve Ise Ge¢ Kalma

Bu konuda yapilan arastirmalar ise ge¢ kalmanmn baghlikla iliskili oldugunu
gostermektedir. Angle ve Perry ¢alismalarinda, baglilik ile ise ge¢ kalma arasinda ¢ok giiclii
ancak negatif bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Baglilig1 yiiksek olan calisanlarin islerine

daha az gec kaldiklarin1 ortaya koymuslardir (Ince ve Giil 2005).

4.5.4. Orgiitsel Baghlik ve Personel Devir Orani

Personel devri calisanlarin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra
herhangi bir nedenle ayrilmalarini veya kurulustan uzaklastirilmalarini ifade eder (Eren 2008).

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalarin sonuglarina gore; orgiite bagliligr yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma egilimleri daha diisiik olurken, orgiitsel baglilig1 diisiik olanlarin
isten ayrilma davranislar1 baska is firsatlarindan yiiksek diizeyde etkilenmektedir. Bagka is
firsatlar1 yok ya da kisith ise, c¢alisanin bagliligi diisik olsa dahi mevcut isinden

ayrilmamaktadir (Sen 2008).
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4.5.5. Orgiitsel Baghlik ve Stres

Baghlik ile stres arasindaki iliskiyi inceleyen en énemli calismalar Mathieu ve Zajac
(1990), Mowday, Porter ve Steers (1982), Somers (1995) ve Tubbs’un (1994) ¢alismalaridir.

Mathieu ve Zajac orgiitsel baglilig1 yliksek olan ¢alisanlarin, diger calisanlara gore
stresten daha fazla etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu tiir ¢alisanlarin  Grgiitsel
hassasiyetlerinin daha fazla olmasi orgiitsel tehlike, tehdit ve problemlerden daha fazla
etkilenmelerine neden olmaktadir. Mowday ve arkadaslar ise orgiitsel bagliligin kisiye giiven
ve ait olma duygusu verdigini ve bu duygularin stresin olumsuz etkilerini azalttigini

belirtmislerdir (Ince ve Giil 2005).

35



5. iS TATMINI ve ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi

Is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisi dort farkli model ile incelenebilir;

Is Tatmini Orgiitsel Baghhigin Belirleyicisidir

Bu goriisiin temelinde birey ve Orgiit arasinda kaynaklarin degis tokus edilmesi
yatmaktadir. Is tatmini, isle ilgili belirli faktdrlere olan duygusal bir tepki iken; orgiitsel
baglilik 6rgiit geneline duyulan duygusal bir tepkidir. Bireyin ihtiyaclarini tatmin ettigi 6l¢iide
birey Orgiite daha fazla bagli olacaktir. Bu model genis dlgiide destek gormektedir. Birgok
arastirmada is doyumu ve oOrgiitsel bagliligin olumlu korelasyon i¢inde oldugu bulunmustur

(Tiilek 2008).

Orgiitsel Baghlik s Tatmininin Belirleyicisidir

Is tatmininin, drgiite olan baglliktan etkilenen bagiml bir degisken olarak ele alindig1
goriislere gore, bu iliski olduk¢a gii¢lii olmaktadir. Orgiite bagli bir ¢alisanin, isinden
duydugu tatmin, orgiitsel baglilik hissetmeyen bir ¢calisandan daha yliksek olabilmektedir (Sen
2008). Bu goriise gore, calisanlar, i¢inde bulunduklar 6rgiitiin amag ve degerleriyle ne kadar

Ozdeslesirlerse, islerinden alacaklar1 hazda o oranda artacaktir.

Is Tatmini ile Orgiitsel Baghhk Karsihkh iliskilidir
Bu modelin savunucularina gore is tatmini Orgiitsel baglhihigi etkiliyorsa orgiitsel
baglilik da 1s tatminini etkilemektedir. Ancak degisen sartlara gore, is tatmini Orgiitsel

baglilig1 artirabilirken, baz1 durumlarda da orgiitsel baglilik is tatminini artirabilmektedir.

Orgiitsel Baghlik ile Is Tatmini Arasinda iliski Yoktur

Mowday, Porter ve Steers’a gore, orgilitsel baglilik ve is tatmini arasindaki temel fark,
orglitsel bagliligin orgiite bagl diisiincelere karsi isgérenin gelistirdigi duygusal tepkiler, is
tatmininin ise, iggérenin belirli bir ise kars1 gelistirdigi tepkiler olmasidir. Her iki degiskenin
birbiri ile yiiksek derecede iliskili olmasi beklenirken, isgdrenin ¢alistigi orgiite ve onun
degerleri ile hedeflerine olumlu duygular beslerken, orgiit i¢inde yaptig1 belli bir isten dolay1

mutsuzluk duyabilecegi olasiligi her zaman bulunabilmektedir (Keles 2006).
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6. KOOPERATIFLERE iLiSKIN TEMEL BiLGILER ve TARIM KREDI
KOOPERATIFLERI

6.1. Kooperatif Kavramm

Kooperatifler, 1969 yilinda 1163 sayili Kooperatifler Kanunu ¢ikarilincaya kadar
Ticaret Kanunu’nda yer alan sirketler arasinda sayilmis ve sirketlerin tabi oldugu hiikiimlere
gore idare edilmislerdir. 1969 yilindan sonra yapilan yeni diizenlemeler ile sekillenen
kooperatifler soyle tarif edilebilmektedir; Kooperatif tiizel kisilige haiz olmak iizere ortaklarin
belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle, meslek veya gecimlerine ait ihtiyaglarini isgiicii
ve parasal katkilartyla karsilikli yardim, dayanigma ve kefalet suretiyle saglayip korumak
amactyla gergek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli
ortakliklardir (Taslak ve Kara 2010).

Kooperatif anonim sirket benzeri ve tlizel kisiligi olan bir kurulustur. Bu kurulusta,
karsilikli yardim ve dayanisma, belirli ekonomik ¢ikarlarin saglanmasi temel amagtir. Bu
bakimdan kooperatifler, karin temel ama¢ oldugu sirketlerden ayrilmaktadir. Kooperatif
isletmeler, genelde ekonomik bakimdan pek giicli olmayanlarin bir araya gelerek,
giiclendikleri ve ortak amaglar etrafinda birlestikleri bir modeldir (Sabuncuoglu ve Tokol
2009). Bu baglamda ekonomik agidan kooperatiflerin tanimi ise; tiretim, kredi, tiiketim ve
konut temini gibi baglica ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla kendi arzu ve iradeleri
ile bir araya gelen, bu ihtiyaclarini karsilamak i¢in iktisadi gayretleri ile bir igyeri ve isletme
viicuduna getiren, insanlarin birlesme tesebbiisleri olarak tarif edilmektedir (Sentiirklii ve
Bilgiicii 2006).

Hemen hemen her tilkede goriilen ve devlet organizasyonundan sonra en genis kitleye
hitap eden ve tiim ekonomik sektorlerde (tarim, sanat, kredi, dagitim, konut, balik¢ilik,
tasimacilik, vb.) faaliyet gosteren kooperatifler, en genis anlamda ise sdyle tanimlanabilir:
“Bir kooperatif, miilkiyeti kolektif olan ve yonetimi demokratik olarak gerceklestirilen bir
girisim aracilig ile ortak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglari ve 6zlemleri tatmin etmek

icin goniillii olarak bir araya gelmis insanlarin 6zerk birligidir (Cikin 2007).

6.2. Kooperatif isletmelerin Diger Isletmelerden Farklihklar
Kooperatifler, karsilikli yardim ve dayanisma ilkesine dayali olarak, ortaklarinin bir
takim ekonomik ¢ikarlarimi saglamayr amacladigina gore, asil amaci kar elde etmek olan

sirketlerden farklidirlar. Bu farkliliklar su sekilde siralanabilir;
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» Kooperatifler sirket degildir, tiizel kisilige sahip kuruluslardir. Bunun nedeni ise,
ekonomik bakimdan ¢ok giicli olmayanlarin bir araya gelerek ortak bir amag¢ birligi
edinmeleridir. Amaglar1 kar degildir, ancak ortaklarinin menfaatlerine katki saglamak
amaciyla kurulurlar.

* Kollektif, komandit, anonim ve limited sirketlerde ortaklar sermayelerine gére kardan
bir pay alirlar. Halbuki kooperatiflerde ortaklarin yaptiklart alis veris tutarmma gore kar
paylasilir ve buna risturn adi verilir.

» Kooperatiflerde ortaklar 6n planda olduklari halde, 6zellikle anonim ve limited
sirketlerde sermaye onde gelir. Anonim sirketlerde hisse senedi sahibi ortaklar birbirini pek
tanimazken, kooperatiflerde ortaklarla iligkiler daha yogundur.

» Sirketler ortaklarina sermayelerine karsilik kar payr (temettii) dagitirlar.
Kooperatiflerde ise sermayeye kar veya faiz ya hi¢ verilmez ya da siirli miktarda verilir
(Inan 2001).

Cizelge 6.1. Kooperatiflerle sirketler arasindaki temel farklar (Unal ve Yercan 2006)

Sirketler Kooperatifler
Sermaye birligidir. Sahis birligidir.
Temel amag kardur. Temel amag hizmettir.

Kontrolii eldeki hisse esasina dayanir. ~ Kontrol demokratiktir.

Kar eldeki hisseye gore dagitilir. Kar risturn esasina gore dagitilir.

Hisse senetleri alinir, satilir. Degerleri Hisseler piyasada alimip satilmaz. Pay

serbest piyasada belirlenir. senetleri ada yazilir ve hisseler devredilir.

6.3. Kooperatiflerin Ekonomik ve Toplumsal Hayata Katkilar:

Kooperatif igletmeler diinya genelinde ekonomik ve toplumsal kalkinmanin
gerceklestirilmesinde dnemli bir potansiyele sahip bulunmaktadirlar. Ozellikle son yillarda
istthdamin arttirilmasi, yoksullugun azaltilmasi, insan kaynaklariin gelistirilmesi, toplumun
dezavantajli kesimlerinin islendirilmesi, girisimciligin desteklenmesi gibi konularda artan
etkinlikleri ile goze carpmaktadirlar (Turan 2002).

Kalkinmis memleketlerde kooperatifcilik, devletlerin yardimi olmadan asagidan
yukartya dogru bir halk hareketi olarak baslamistir. Bundan sonra devletler, kooperatiflerin
halkin iktisadi ve i¢timai kalkinmasinda énemli araglar olduklarini anlayarak, kooperatiflerin

kurulusglarini tesvik eden ve kooperatifleri koruyan kanunlari yiirtirliige koymuslardir. Bunun
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tizerine kooperatifler, bu memleketlerin ziraat, sanayi ve hizmet kesimlerine ek olarak
“Kooperatif Kesimi” kurarak kuvvetli bir orta smif olusturmuslardir (Arman 2006).
Kooperatifcilik, 6zellikle gelismekte olan iilke ekonomileri i¢in halen giinlimiiziin en etkili
kalkinma araglarindan biri olarak goriilmektedir. Bu aracin rasyonel ve sistematik bir
yaklagimla ele alinip, uygulanmasi halinde ise sonu¢ alinmamasi i¢in her hangi bir neden
kalmamaktadir (Kog 2006).

Kooperatifler, ortaklar ve topluma yonelik olarak asagida siralanan ekonomik ve
sosyal / kiiltiirel faydalar1 saglamaktadirlar:

Kooperatif tarim triinleri ve iiretim girdileri piyasasinda ortaklarina elverisli kosullar
saglayabilir. Cilinkii tarim irilinleri piyasasinda ¢iftginin arz1 o derece boliinmiis ve kiigiik
birimler halinde dagilmistir ki, daha yogun bir talep karsisinda ciftcinin fiyat1 ylikseltme giicii
cok zayiftir. Aynmi sekilde, ciftci yogun arz karsisinda bireysel talebi ile de girdi fiyatlarini
etkileyemediginden giligsiizdlir. Bu durum, kooperatif seklinde orgiitlenmedikleri zaman
ciftgilerin tarimsal iiretim girdilerini yliksek fiyatla satin almalarma ve yetistirdikleri tarim
liriinlerini ise diisiik fiyatla satmalarina neden olur (Inan 2001).

Temeli dayanigmaya dayanan kooperatifler, sosyal dayanismayr ve biitliinlesmeyi
giiclendirerek, kisilerin ekonomik anlamda daha bagimsiz olmalarina, iilke kaynaklarinin ise,
daha etkin ve bilin¢li kullanimlarina olanak saglarlar. Boylece, gelir dagilimindaki
dengesizliklerin ortadan kalkmasina da yardimci olmaktadirlar.

Ulkelerin istihdaminda kooperatifler biiyiik rol oynamaktadirlar. Biitiin iilkeyi
kaplayacak tesisleri, fabrikalari, emtia depolari, satis magazalar1t ve egitim kurumlar ile
kooperatifler issizlige kars1 diisiinlilecek carelerin en énemlilerindendir. Kirsal bolgelere yeni
is sahalar1 agarak tilkelerin issizlik problemlerine care olmaktadirlar.

Bir ekonomide en kit olan girisimci faktori, 6zellikle toplumun ekonomik anlamda
geri kalmis kesimleri bakimindan oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Kooperatifler ortaklarina
onciiliik yapacak olan girisimcilere uygun ortam ve firsat1 saglayacagi gibi, yeni girisimciler
i¢in de birer okul vazifesi gormektedir (Yiiksel 2006).

Kooperatiflerin varligi, tiiketicilerin daha saglikli ve kontrolden ge¢mis iiriinleri
tiikketmelerinin glivencesidir.

Kooperatifler, ortaklarinin yaptiklar islerde kalitelerinin gelistirilmesi ve mevcut
teknolojik gelismelere ayak uydurabilmelerini saglamalari amaciyla, liretim, iiriin isleme,
girdi ve makine kullanimy, 1slah gibi konularda ortaklarina egitim programlari diizenlerler.

Ciftciler tarimsal pazarlamanin iiriin alimi, isleme, dereceleme, standardizasyon,

depolama, kalite kontrolii gibi hizmetlerinden kooperatifler araciliiyla daha iyi yararlanirlar.
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Kooperatif kaliteye gore 6deme, uygun pazar bilgilerini ¢iftgilere ulastirma, ticari kosullari
iyilestirme seklinde giftcilere yardimei olur (Inan 2001). Bdylece kooperatifler, rekabet
kosullarim1  1iyilestirmeye yonelik olarak da, iilke ekonomilerine O6nemli katkilar
saglamaktadirlar.

Kooperatifler tarim kesimine devlet eliyle getirilecek tedbirlerin, yapilacak koruma ve
yardimlarin belirlenmesinde yonlendirici bir gorev listlenirler.

Kooperatiflesme ile insanlarin uyum ve dayanisma duygular ile orgilitlenme ve
demokratiklesme yetenekleri gelismekte, dolayisiyla da bu mekanizma refah yolunun onciisii

olabilmektedir (Yiiksel 2006).

6.4. Kooperatifcilik ilkeleri

Kooperatifler, 1844 yilinda Ingiltere’de Rochdale kasabasinda “Rochdale Onciileri” adi
altinda 28 dokuma iscisinin birleserek kurduklari ve temel prensiplerini belirledikleri,
Uluslararas1 Kooperatif Alyansi’nin (ICA) ise en son 23 Eyliil 1995 tarihinde 31. Uluslararasi
Kooperatifler Birligi Kongresi’nde gozden gecirerek kabul ettigi, 7 temel ilkeye gore
caligmaktadir.

6.4.1. Goniillii ve Serbest Giris Ilkesi

Kooperatiflere - ana sézlesmede belirtilen sorumluluklarini yerine getirmeleri sartiyla -
isteyen herkes ortak olabilir. O halde bu ilkeye gore kooperatifler, her isteyene degil, ana
sozlesmede belirtilmis kosullara sahip ve kooperatifin hizmetlerinden yararlanabilecek
herkese acgiktir. Bu ilkeye gore, kooperatife ortak olmak isteyen kisiler arasinda dil, din, 1rk,
sosyal ya da politik herhangi bir ayrim yapilmaz. Kooperatife goniillii ve serbest giris ilkesi,
kooperatiften serbest¢e cikabilmeyi de ifade eder. Fakat bu ¢ikis serbestligi de mutlak
degildir. Ortaklar ancak yonetim ve genel kurul karar ile bir kooperatiften ¢ikabilirler. Hatta
cogu kez bir ortagin bir kooperatiften ¢iktiktan sonra da bazi sorumluluklar1 devam eder

(Miilayim 2006).

6.4.2. Ortagin Demokratik Yonetimi Ilkesi

Kooperatiflerde her ortak esit oy hakkina sahiptir. Baska bir ifade ile bir ortak sadece bir
oya sahiptir. Kooperatiflerde yonetim organlari ortaklar arasindan, demokratik usullere gore
yapilan oylama ile secilir. Yoneticiler, kooperatiflerin asil sahibi olan ortaklara karsi
sorumludurlar ve ortaklar da secilmis bu yoneticileri denetlerler, elestirebilirler, hatta

degistirebilirler. Bu ilke kooperatifleri ticari sirketlerden ayiran en 6nemli ilkedir. Ticari
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sitketlerde, ortaklar sahip olduklar1 sermaye oraninda karar mekanizmalarinda etkili

olurlarken, kooperatiflerde her ortak ayni oranda s6z hakkina sahiptir.

6.4.3. Ortagin Ekonomik Katilim ilkesi

Ortaklar kooperatifin sermayesine her zaman esit olmasa da adil bicimde katkida
bulunur ve sermayeyi demokratik bicimde kontrol ederler. Bu sermayenin en azindan bir
kismi kooperatifin ortak varhigidir. Ortaklar genelde sermayelerinin karsiligi olarak sinirl bir
gelir (faiz) elde ederler (Inan 2004). Kooperatif sermayesinin en az bir boliimii, kooperatifin
ortak miilkiyetinde olup, bu boliim, higbir surette ortaklara dagitilamaz. Bunun amaci,
kooperatifin uzun vadeli yasamini siirdiirmesini saglamaktir (Miilayim 2006). Dagitilmayan
bu isletme fazlasina “yedek akge” adi verilir. Yedek akce, kooperatife aittir. Ortagin g¢esitli
sebeplerle kooperatiften ¢ikmasi ya da kooperatifin feshedilmesi durumlarinda dahi yedek
akce dagitilamaz.

Diger taraftan isletme fazlasimin diger bir kismi ise, “risturn” adi altinda ortaklara
dagitilir. Ortaklarin risturn paylart ana sozlesmedeki hiikiimlere gore ve ortaklarin
kooperatiften yaptiklar1 aligveris tutarlart dikkate alinarak dagitilir. Ana sozlesmede risturn
dagitilmasina iliskin hiikiim yoksa bu farklar, kooperatifin gelismesine yarayacak islerde

kullanilmak tizere 6zel bir fonda toplanir.

6.4.4. Ozerklik ve Bagimsizhk ilkesi

Kooperatifler 6zerk, kendi kendine yeten ve iiyelerince yonetilen kuruluslardir.
Kooperatifler, hiikiimetler dahil olmak tizere diger kuruluslarla bir anlagsmaya girmeleri ya da
dis kaynaklar yoluyla sermayelerini artirmalar1 durumunda, bunu kooperatiflerin 6zerkligini
stirdiirecek ve tiyelerinin demokratik yonetimini koruyacak sekilde gergeklestirirler (Anonim
2011). Kooperatiflerin kendine 6zgii bir yasas1 (1163 sayili Kooperatifler Kanunu) olmasi ve
kuruluglarindan dagilmalarina kadar tiim islemlerin burada belirtilmis olmas1 kooperatiflere
ozerklik kazandirmaktadir. Kooperatiflerin yonetim ve denetimlerinin ana sozlesmelerinde
belirlenen hiikiimler dahilinde karsilikli yardim ve dayanigsma igerisinde yliriitiilmesi de

bagimsiz bir kurulus oldugunun gostergelerinden sayilabilir.

6.4.5. Egitim, Ogretim ve Bilgilendirme Ilkesi
Bu ilkeye gore kooperatif isletmeler, ortaklarina, se¢ilmis temsilci ve yoneticilerine ve
calisanlarina egitim ve Ogretim saglayarak, kooperatiflerinin gelismesine etkin bir bigimde

katki saglayabilirler. Ayrica kooperatiflerin yapisi ve yararlar1 hakkinda kamuoyunu, 6zellikle
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de gengleri ve fikir liderlerini bilgilendirirler (Turan 2002). Boylelikle kooperatifcilik
hareketinin giiclenmesi ve gelismesine de katki saglarlar.

Ozellikle kooperatif yonetici ve c¢alisanlarina teknik ve ekonomik birtakim bilgileri
kazandirmaya yonelik egitimler, kooperatiflerin daha basarili olmasini saglarken, O6zel
sektordeki diger isletmelerle rekabet etme giicii kazandirmaktadir. Egitim, O0gretim ve
bilgilendirme ilkesi, Ozellikle az gelismis iilkeler kooperatif¢iligi i¢in biiyiikk Onem
tasimaktadir. Genel egitim diizeyi diisiik olan bu iilkelerde, ancak kooperatif¢ilik egitim,
Ogretim ve bilgilendirmeyi gelistirmek suretiyle kooperatif¢iligin diger ilkeleri dogru olarak

uygulanabilmektedir (Miilayim 2006).

6.4.6 Kooperatifler Arasi isbirligi ilkesi
Kooperatifler, yerel, ulusal, bolgesel ve uluslar aras1 diizeylerde birlikte ¢alisarak

ortaklarina daha etkin bir sekilde hizmet eder ve kooperatifcilik hareketini gliglendirir.

6.4.7. Toplumsal Sorumluluk ilkesi

Kooperatifler, iiyelerince onaylanan politikalar aracilifiyla  toplumlarmin
stirdiirtilebilir kalkinmasi i¢in ¢aligirlar (Anonim 2011). Bu ilkeye gore, kooperatifler sadece
ortaklarinin ¢ikarlarim1 degil, ayn1 zamanda i¢inde bulunduklari toplumun c¢ikarlarin1 da

(¢evrenin korunmasi gibi) goz Oniine alarak, faaliyetlerini diizenlemelidirler.

6.5. Tiirkiye’deki Tarimsal Amach Kooperatifler

Sanayilesmenin yayginlagsmaya basladig1 19. ylizyilda bireylerin ekonomik ve sosyal
yonden dayanisma gereksinimi sonucunda Ingiltere’nin Rochdale Kasabasi’nda 1844 yilinda
ortaya c¢ikan kooperatif¢ilik hareketi zamanla yayginlasmistir. Kisilerin tek baglarina temin
etmeleri giic olan kimi iliretim araglarimin saglanmasiyla tretilen iriinlerin pazarlanmasi
sonucu iireticiler, daha ucuz tiiketim mallarinin temini sayesinde tiiketiciler kooperatif¢ilikten
bliyiik oOlclide faydalanmiglardir. Tiirkiye’de ise kooperatifcilik, 1863 yilinda Mithat Pasa
tarafindan kurulan Memleket Sandiklar1 ile baslatilmis daha sonra bu hareket geliserek
bugiinkii Ziraat Bankasi ve Tarim Kredi Kooperatiflerini olusturmustur (Kogtiirk 2006).
Tiirkiye'de, tarim sektorii i¢indeki ekonomik Orgiitlenmenin en biiyiik agirligini tarimsal
kooperatifler tasimaktadir (Yercan 2007). Tarim kooperatiflerinin temel amaci, ortak olan
ciftcilerin ekonomik ¢ikarlarini korumak, iirlinlerini en iyi fiyat ve bigimde pazarlamalarini

saglamaktir. Ciftciler, ya tiiketici, ya liretici ya da kredi alicis1 olarak, ekonomik haklarimi
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savunmak i¢in birlesmisler ve c¢esitli isimlerde tarim kooperatiflerinin kurulmalarini
saglamiglardir (Miilayim 2006).
Tarimsal kooperatifler cok cesitlilik gostermektedir; ancak iilkemizde faaliyette

bulunan tarimsal kooperatifleri alt1 baglik altinda inceleyebiliriz.

6.5.1. Tarim Satis Kooperatifleri

Ciftcilerin ozellikle de kiiglik ¢iftcilerin en biiyiilk sorunlarindan biri tirettikleri
iiriinlerin pazarlanmasidir. Uriinlerin pazarlanmas1 ¢iftciler icin ciddi bir maliyete yol
actigindan, ¢iftgiler cogu zaman tliccar ya da komisyoncular araciligi ile iiriinlerini pazara
sunmaktadirlar. Ancak bu sekilde, birden fazla el degistiren iiriiniin fiyati artmakta, fiyati
artan malin talebi ise diismektedir. Diger taraftan ciftciler ise, liriinlerini piyasa fiyatinin ¢ok
altinda satmis olmaktadirlar.

Ciftgilerin tim bu sorunlarini ¢6zmek amaciyla kurulan Tarim Satis Kooperatiflerinin
temel amaci, ortaklari olan ¢iftcilerin tirlinlerini en iyi sekilde degerlendirmek, i¢ ve dis
pazarlarda piyasa fiyatindan satisin1 gerceklestirmektir. Tarim Satis Kooperatifleri ayni
zamanda Uriinlerin iyilestirilmesi ve standardizasyonu gibi konularda da ortaklarina teknik
desteklerde bulunmaktadir. Tarim Satis Kooperatifleri ve birlikleri iilkenin tariminda ve
tarimsal ticaretinde biiylik 6neme sahip olan kooperatiflerdir. Halen 333 birim kooperatife
ortak 17 kooperatif tist birliginde 6rgiitlenmiglerdir. Bu st birlikler; Pamuk, zeytin, incir ve
liziim konusunda dort birligin bir araya gelerek olusturdugu Taris, Fiskobirlik, Cukobirlik,
Kozabirlik, Antbirlik, Marmarabirlik, Giilbirlik, Trakyabirlik, Karadenizbirlik, Kayisibirlik,
Giineydogubirlik, Taskobirlik, Tiftikbirlik ve Gapbirlik’tir (Yercan 2007).

6.5.2. Tarim Kredi Kooperatifleri

Tarim Kredi Kooperatiflerinin amaci, tarimsal tiretimde kullanilmak iizere ortaklarina
olabildigince ucuz ve yeterli kredi saglamaktir. Kooperatif biinyesinde toplanan paralar,
ihtiyac1 olan ortak ciftcilere, belirli esaslar gergevesinde kredi olarak verilir. Ozellikle kiigiik
ciftcilerin bankalardan ya da finans kurumlarindan kredi almalar1 olduk¢a zordur. Sahislardan
bor¢ almalar1 halinde ise, yliksek faiz 6demek zorunda kalirlar. Kar oraninin zaten diisiik
oldugu tarim sektdriinde ciftcilerin yiiksek faizle bor¢ almalar1 ¢ok da dogru degildir. Bu
nedenle c¢iftgilerin finansman ihtiyaglarin1 en iyi bicimde karsilayacak tek orgiit, tarim kredi

kooperatifleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye’de 1929 yilina Kkadar ciftcilerin kredi gereksinimi, T.C. Ziraat Bankasi
tarafindan karsilanirken, 1929 yilindan sonra tarim kredi kooperatifleri kurulmaya baslanmis
ve boylelikle ¢iftgilerin kredi ihtiyaglar1 bu kooperatifler araciligiyla giderilmeye baslanmstur.

Faaliyetleri biitiin iilkeye yayilmis olan, Tarim Kredi Kooperatifleri ve bolge
birliklerinin bagli bulunduklar Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi, Tarim ve
Koyisleri Bakanligi’nin ilgili bir kurulusudur ve 6zel bir kanunla (1581 sayili kanun)
kurulmustur. Merkez kurulusu, genel kurul, yonetim kurulu, denetgiler, genel miidiirliik, ana
denetim ve yardimci birimlerden olusmaktadir. Tiirkiye, birligin hizmetleri dikkate alinarak
16 bolgeye ayrilmis ve her bolgede birlik miidiirlikkleri olusturulmustur. Bolge birlikleri de
calisma sahasi igindeki il, il¢e, bucak ve koylerde Tarim Kredi Kooperatifleri birliklerini
olusturmustur. Kooperatif birliklerine o kooperatiften hizmet alan giftciler ortak edilmistir
(Bayraktar ve Altindz 2007). Kooperatifler merkez birliginin giibre, yem, tarimsal ilag, gida

isleme gibi alanlarda da faaliyette bulunan sanayi istirakleri bulunmaktadir.

6.5.3. Tarim Alim Kooperatifleri

Tarim alim kooperatiflerinin en 6nemli amaci, ¢iftgilere, kimyasal giibre, 1slah edilmis
tohum, zirai miicadele ilaclari, alet ve makineler gibi gereksinim duyduklari iiretim girdilerini
en uygun fiyat kosullariyla saglamaktadir. Tarim alim kooperatifleri sadece ortaklarina tiretim
girdilerini saglamakla kalmaz, bir kisim girdileri tesislerinde iiretir ve bu girdilerin nasil
kullanilacagi konusunda onlar1 teknik ydnden egitir (Inan 2001). Tarim alim kooperatifleri,
ayni zamanda sagladiklari girdilerin kalite uygunluk denetimlerini de gergeklestirir. Boyle bir
denetim, ¢iftcilerin kaliteli iiriin elde etmeleri agisindan son derece 6nemlidir.

Ulkemizde tarrm alim kooperatifleri adiyla faaliyet gdsteren kooperatifler
bulunmamaktadir. Bunun nedeni; Tiirkiye’de tarimsal {iretim girdi ve araglarinin son yillara
kadar biiyiik boliimiiniin dagitim isinin Tiirkiye Zirai Donatim Kurumu, Zirai Miicadele, Yem
Sanayi, Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigii gibi devlet kuruluslari tarafindan desteklenerek
yapilmasiyla acgiklanabilir (Miilayim 2006). Bunlarin yaninda tilkemizdeki Pancar Ekicileri
Kooperatifleri, ¢ogunlukla ortaklari olan seker pancari iireticilerine, tohum, giibre, ilag,
makine gibi girdileri uygun kosullarda temin ederek satmaktadir. Pancar Ekicileri
Kooperatifleri, girdi teminin yaninda, pancar ve diger tarim {riinlerinin yetistirilmesi,
korunmasi, dekar veriminin arttirilmast ve bu konudaki gerekli tedbirlerin alinmasi,

ortaklarinin yararl bilgiler edinmeleri hususlarinda da ¢aligsmalarda bulunmaktadir.
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6.5.4. Tarimsal Hizmet Kooperatifleri

Bu kooperatiflerin amaci ortaklar1 olan iireticilerin hayat kosullarini iyilestirmektir.
Tarim hizmet kooperatifleri makine kullanma, sulama, damizlik yetistirme ya da suni
tohumlama, ciftciler icin defter tutma, sogutma ve muhafaza, iirlinleri kurutma, tarimsal
miicadele, kdyleri elektriklendirme, toprak islahi, mera islahi, yagmur yagdirma, dondan
koruma, saglik, tasima, teknik rehberlik ve arastirma gibi pek ¢ok farkli alanda faaliyette
bulunmaktadir (K6roglu 2003).

Tiirkiye’de tarimsal hizmet kooperatifi olarak “Sulama Kooperatifleri” ve “Su
Uriinleri Kooperatifleri” sayilabilir. Sulama kooperatifleri kurak ve yeterli su kaynag
olmayan yerlerde zirai sulama tesislerini kurarak, tarimda verimin arttirilmas: i¢in biiyiik
ihtiyag olan su problemini ¢6zmeyi amaglar. Bu amagla ciftgilerin kullanacagi su miktarini ve
sirasint diizenlerler. Bu kooperatifler ayrica kurulmus olan sulama tesislerinin bakimini
yapma gorevini de stlenir. Tiirkiye’de Sulama Kooperatifleri ilk defa 1963 yilinda “Toprak-
Su Kooperatifleri” adiyla kurulmuslardir.

Su iirlinleri kooperatifleri, her tiirlii su lriinlerinin {iretimi, islenmesi, depolanmasi ve
pazarlanmasi konularinda ortaklarina hizmet vermek ve ortaklarinin ihtiyaci olan arag-gereg
ve donanmimlar1 saglamak amaciyla kurulurlar. Tiirkiye’de bu kooperatifler 1965 yilindan
itibaren gelismeye baslamis, 1163 sayili Kooperatifler Kanununun kabuliinden sonra da

serbestce kurulup isletilmislerdir.

6.5.5 Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri

Kooperatif birden fazla konuda (iiriin pazarlama, kredi temini, girdi alimi, arazi veya
makinelerin ortak kullanimi gibi) faaliyet gosteriyorsa ¢ok amaclh kooperatif adin1 alir. Cok
amagl kooperatiflere lilkemizden en iyi 6rnek, isimleri Tarim ve Kdyisleri Bakanliginca 1989
yilinda “Tarmmsal Kalkinma Kooperatifi” olarak degistirilen, ancak kooperatifgiler ve iiretici
ortaklar tarafindan hala koy kalkinma kooperatifleri (Kdy-Koop) olarak bilinen
kooperatiflerdir (inan 2001). Koy kalkinma kooperatifleri, ortaklarma {iriinlerini
pazarlamalar1 konusunda yardimci olmak, girdi, kredi vb. ihtiyaglarimi karsilamak,
ortaklarmin tarimsal iretimlerini gelistirmek ve el ve ev sanatlar1 ile tarimsal sanayinin
gelismesini saglayic1 tedbirler almak amaciyla kurulurlar. Ulkemizde ¢ok amagl tarimsal
kalkinma kooperatiflerinin olusumu, tek amagh tarim kooperatiflerine gére oldukca yenidir.

Tarimsal kalkinma kooperatiflerinin temeli olan koy kalkinma kooperatifleri ilk olarak
1965 yilinda kurulmaya baslamis ve hizla yayilmistir. 1969 yilinda 1163 sayili Kooperatifler

Kanununun ¢ikmasiyla koy kalkinma kooperatifleri demokratik olarak {ist 6rgiitlenmeye de
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gitmisler, once iller diizeyinde bolge birliklerini kurmuglar, 1971 yilinda da kisa ad1 “Koy-

Koop” olan merkez birligini olusturmuslardir (Kéroglu 2003).

Cizelge 6.2. Tiirkiye’de 2010 y1l1 itibariyle faaliyet gosteren tarimsal
amacli kooperatifler

Birim Kooperatifler Faal Kooperatif Ortak
Sayisi Sayisi
Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri 7.923 797.778
Sulama Kooperatifi 2.483 287.010
Su Uriinleri Kooperatifi 543 28.677
Pancar Ekicileri Kooperatifi 31 1.642.344
Tarim Kredi Kooperatifleri 1.800 1.113.827
Tarim Satis Kooperatifleri 328 597.133
Tiitlin Tarim Satig Kooperatifleri 29 17.080
Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 219 16.357
Yas Sebze ve Meyve Kooperatifi 29 2.346
Toplam 13.385 4.502552

Kaynak: www.turkiyemillikoop.org.tr

6.6. Tarim Kredi Kooperatifleri

6.6.1. Tarim Kredi Kooperatifleri’nin Tarihcesi

1863 yilinda Mithat Pasa’nin Nis vilayetinin Pirot kasabasinda kurdugu, tarim
kredisini konu alan ‘“Memleket Sandiklari” Tarim Kredi Kooperatiflerinin temelini
olusturmaktadir. Memleket sandiklar ciftcileri tefecilerden korumak amaciyla kurulmus ve
devlet tarafindan gosterilen arazide imece usuliiyle yetistirilen {irtinlerden elde edilen gelirler,
bu sandiklarin finansman kaynagini olusturmustur. Memleket sandiklar1 giftgilerin tarim
kredisi gereksinimini karsilayamadigindan, 1882°den sonra agar vergisine %1 ilave edilerek,
bu vergi %11 oraninda alinmaya baglanmistir. Bu %1 hisse, Memleket Sandiklarina verilmis
ve bu nedenle de “Menafi Sandiklar1” olmustur (Inan 2001). 1888 yilinda ise bu sandiklar
ciftcilerin ihtiyaclarin1  karsilamada yetersiz kalmast nedeniyle, Ziraat Bankasina
dontistiiriilmiistiir. Bu doniisiimle ortadan kalkan kooperatifcilik, vazge¢ilmezligin bir sonucu
olarak yoklugunu tekrar hissettirmeye baslamis ve 1924 yilindaki 498 sayili, 1929 yilindaki
1470 sayili kanunlarla zemini hazirlanmis ve 1935 yilindaki 2836 sayili kanunla buglinkii
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anlamda Tarim Kredi Kooperatifleri kurulmustur. Bu kanunun degisen sartlar karsisinda
yetersiz kalmasi sonucu, 1972 yilinda 1581 sayili “Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri
Kanunu” kabul edilmistir. Bu kanunla birlikte, Tarim Kredi Kooperatifleri’'nin her tiirlii
organizasyonu, idaresi, finansmani ve denetimi Ziraat Bankasi’nin sorumlugundan alinip,
Tarim Kredi Kooperatifleri’nin kendi teskilatina devredilmistir. Bu c¢er¢evede ekonomik ve
cografi ozellikleri dikkate alinarak 1975 - 1977 yillarinda 16 Bolge birligi, son olarak da 16
bolge birliginin bir araya gelmesiyle 1977 yilinda Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez
Birligi (Tiirk-Koop) kurulmustur. Onceleri Ticaret Bakanhigi’nin ilgili kurulusu olan Tarim
Kredi Kooperatifleri, degisen ve gelisen sartlara bagl olarak, 1984 yilinda 237 sayili kanun
hiikkmiindeki kararname ve buna bagli 1985 / 3223 sayili kanunla Tarim ve Kdyisleri
Bakanligi’nin ilgili bir kurulusu haline getirilmistir.

Ancak Tarim Kredi Kooperatifleri’ni tam anlami ile kooperatif statiisiine sokan asil
degisiklik 1995 yilinda 553 sayili kanun hilkkmiinde kararname ile gerceklesmistir. Tarim
Kredi Kooperatifleri’ne ger¢ek anlamda kooperatif damgasini vuran ve ortak c¢ifteileri,
kuruluglar1 olan Tarim Kredi Kooperatifleri’nin yonetiminde s6z sahibi yapip, Tarim Kredi
Kooperatifleri’nin oniinii agarak yeni bir ivme kazandiran, bu kanun hitkmiindeki kararname
ile Tarim Kredi Kooperatifleri gercek sahibine teslim edilmistir. Bu sayede bir yandan kredi
miktarini hizla arttirmak, diger yandan da ciftci ortaklarina daha ucuz giibre, zirai ilag, yem,
mazot, tohumluk ve zirai alet verme imkan1 dogmustur.

12 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete"de yaymlanarak yirirliige giren 5330 sayili
Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu’nda degisiklik yapilmasina ve Tarim Kredi
Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu’nda degisiklik yapilmast hakkindaki 553 sayili kanun
hiikmiinde kararnamenin degistirilerek kabuliine dair kanun ile kurumun yasal diizenlemesine
son hali verilirken; bu yeni diizenleme ile kooperatifler daha demokratik hale getirilmis,
kooperatifler aras1 dayanisma ilkesi, ilk kez yasal diizenleme altina alinmig, tarimsal amagl
kooperatiflerin ve tarimsal faaliyette bulunan tiizel kisilerin de Tarim Kredi Kooperatifleri’ne
ortak olmalarinin yolu agilmis, kooperatifler sigortacilik islemlerinde tam yetkili acentelik
hakkina sahip olmus, Ziraat Bankasi’nmin yaninda diger yurtigi bankalar ve finans
kuruluslarindan da kredi kullanabilmenin 6nii agilmistir. Ayrica, 5015 sayili Petrol Piyasasi
Kanunu’nun bazi maddelerinde saglanan muafiyetler sonucu, ciftgilere daha uygun sartlarda

akaryakit temin edilmesi yoluna gidilmistir.
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6.6.2. Tarim Kredi Kooperatifleri’nin Amag¢ ve Yararlari
Tarim Kredi Kooperatifleri, ¢alisanlariyla birlikte, bir milyonun iizerindeki ¢iftei
ortaklarinin, ekonomik menfaatlerini korumak ve o6zellikle meslek ve gecimleri ile ilgili
ihtiyaclarimi karsilikli yardim prensibine dayanarak, Tirk tarimi ile ekonomisine hizmet
etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda Tarim Kredi Kooperatifleri’nin ortaklarina olan
yararlarini asagidaki sekilde siralayabiliriz;
e Ortaklarinin kisa ve orta vadeli kredi ile her tiirlii tarimsal girdi ihtiyaglarini
kargilamak,
e Ortaklarinin mahsullerini degerlendirmek ve pazarlamak,
e Miistereken faydalanabilecekleri her ¢gesit makine, ekipman ve tesisleri temin etmek,
e Rekabet giiclerini arttirmak,
e Uretim ve zaruri tiikketim maddeleri ile {iretim araglarini toptan saglamak ve bu
maksatla, Merkez Birligi yonetim kurulunun miisaadesi ile kuruluglara istirak etmek,
e Hiikiimetce gorev verildigi taktirde, devletce yapilacak destekleme Odemelerine
aracilik etmek,
e El sanatlarini gelistirmek ve mamullerini degerlendirmek,
e Ortaklarinin mesleki ve teknik ydnden bilgilerini arttirmak, sosyal ve Kkiiltiirel
konularla ilgili faaliyetlerde bulunmak, kurslar agmak ve seminerler tertip etmek,
e Mevduat toplamak, bankacilik hizmetleri ve sigorta acenteligi yapmak,
e Alinan kredinin iiretimde kullanimini gergeklestirerek tarimsal iiretimin artmasini
saglamak,

e Ortaklara kredi konusunda tavsiyelerde bulunmaktir.

6.6.3. Tarim Kredi Kooperatifleri’nin Orgiit Yapisi

6.6.3.1. Kooperatifler
1581 sayili Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu ve bu kanunda degisiklik
yapan 5330 sayili kanuna gore hazirlanan ana sozlesme uyarinca, bir Tarim Kredi
Kooperatifi’nin kurulabilmesi i¢in; kurucu ortak olarak en az 30 iireticinin bir araya gelmesi
gerekmektedir. Tarim Kredi Kooperatifleri merkez birligi, kooperatiflerde sayisal artistan ¢ok,
tireticilere sunulan hizmetlerin arttirilmasi ve ¢esitlendirilmesi yoluna gitmektedir. Ancak,

merkez birligi potansiyel ortak sayisinin yliksek oldugu ve kurulacak kooperatifin mali
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yonden giiglii olacagi diistiniilen bolgelerde de yeni kooperatifler kurabilmektedir. Kooperatif

organlart; genel kurul, yonetim kurulu ve denet¢ilerden olusmaktadir.

Bolge birliklerinin ¢alisma alani igerisinde bulunan kooperatiflerden 2007 yilinda 23,

2008 yilinda 33, 2009 yilinda 51 ve 2010 yilinda 30 olmak iizere toplam 137 kooperatifin

birlestirilmesi yoluna gidilmistir. Ayn1 donemde kurulan 2 kooperatifle birlikte, 2010 yilt

itibariyle toplam kooperatif sayis1 1791’e ulagmistir.

Cizelge 6.3. Yillar itibariyle kooperatif, bagl kdy ve ortak sayisi

Kooperatif Sayilar: Bagh Ortak
Yerlesim sayisi
Birimi Sayisi
Yillar Il Tige Kasaba Koy Toplam
2007 66 623 1214 1903 31.633 1.236.214
2008 66 618 1188 1872 31.841 1.223.069
2009 60 698 1063 1821 32.055 1.121.762
2010 60 678 1053 1791 32.144 1.083.041
Kaynak: TKK’leri Merkez Birligi IX. Olagan Genel Kurul Verileri
Genel Kurul
Denetgiler
Yonetim Kurulu

Kooperatif Miidiiri

Kooperatif Md.Yrd.

Teknik Personel

Sekil 6.1. Tarim Kredi Kooperatifleri orgiit semasi

Memur

Hizmetli
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6.6.3.2. Bolge Birligi

Bolge birlikleri, ortak kooperatiflerin miisterek menfaatlerini korumak, amaglarini
gerceklestirmeleri  yolunda calismalarda bulunmak ve kooperatiflerin  faaliyetlerini
diizenlemek amaciyla kurulurlar. Bolge birliklerinin organlar1 da genel kurul, yonetim kurulu
ve denetgilerden olugmaktadir.

En az 7 kooperatif bir araya gelerek, birlik olusturabilirler. Birligin ana s6zlesmesinin,
kurucu kooperatiflerce imzalanmasi ve noterce onaylanmasindan sonra sdzlesme, Tarim ve
Koyisleri Bakanligi’nin onayma sunulur. Birligin kurulusu ticaret siciline tescil ve ilan
ettirilerek tamamlanir. Tarim Kredi Kooperatifleri, Tiirkiye’nin ekonomik ve cografi sartlari

g0z Oniine alinarak 16 bolge birligine ayrilmistir.

Cizelge 6.4. Bolge birlikleri kurulus merkezleri ve galisma alanina giren iller

Sira No Bolge Calisma Alanina Giren iller Kurulus
Birligi Tarihi

1 Tekirdag Canakkale (Trakya kesimi) Edirne, Istanbul (Trakya 22.08.1975
kesimi), Kirklareli, Tekirdag

2 Balikesir Balikesir, Bursa, Canakkale (Anadolu Kesimi) 15.09.1975

3 Sakarya Bolu, Istanbul (Anadolu kesimi), Kocaeli, Sakarya, 06.04.1976
Zonguldak, Bartin, Yalova, Diizce, Karabiik

4 Izmir [zmir, Manisa, Aydin, Denizli, Mugla 22.08.1975

5 Kiitahya Kiitahya, Afyon, Bilecik, Eskisehir, Usak 04.04.1976

6 Antalya Antalya, Burdur, Isparta 09.08.1975

7 Konya Konya, Aksaray, Karaman, Nigde 02.04.1976

8 Ankara Ankara, Cankiri, Corum, Kastamonu, Kirikkale 04.08.1975

9 Kayseri Kayseri, Kirsehir, Nevsehir, Yozgat 08.04.1976

10 Sivas Sivas, Erzincan, Tokat 19.09.1975

11 Samsun Samsun, Amasya, Ordu, Sinop 21.08.1975

12 Trabzon Trabzon, Artvin, Bayburt, Giresun, Giimiishane, Rize 15.06.1976

13 Erzurum Erzurum, Agri, Ardahan, Igdir, Kars 26.09.1975

14 Malatya Malatya, Batman, Bingdl, Bitlis, Diyarbakir, Elazig, 13.09.1975
Hakkari, Mardin, Mus, Siirt, Sirnak, Tunceli, Van

15 Gaziantep  Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanliurfa, Kahramanmarag 05.04.1976

16 Mersin Icel, Adana, Hatay, Osmaniye 03.04.1976

Kaynak: TKK’leri Merkez Birligi IX. Olagan Genel Kurul Verileri
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Genel Kurul

Denetciler
Yonetim Kurulu
Bolge Birligi
Miidiiri
Hukuk Kontrolor
Isleri
Biirosu
Md. Yrd Md. Yrd Md. Yrd Md. Yrd
Uzman
insan Muhasebe idari ve Sigorta Tedarik ve Bilgi Krediler
Kaynaklart ve Mali Teknik islemleri Pazarlama islem Sefligi
Sefligi Isler sler Sefligi Sefligi Sefligi
Sefligi Sefligi
Strateji
Gelistirme ve
Teskilatlandirma
Sefligi

Sekil 6.2. Tarim Kredi Kooperatifleri bolge birligi orgiit semasi
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6.6.3.3. Merkez Birligi

Faaliyeti biitiin yurdu kapsayan, Tarim Kredi Kooperatifleri ve Bolge Birliklerinin
bagli bulunduklar1 Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi, 1581 sayili kanun
esaslarina gore kurulan 16 bolge birligi tarafindan, 17.05.1977 tarihinde kurulmus tek iist
kurulus olup, calisma merkezi Ankara’dadir (Anonim 2011). Merkez birligi, Tarim Kredi
Kooperatifleri ile bolge birliklerinin ortak menfaatlerini korumak ve onlarin amaglarini
gerceklestirebilmeleri yolunda her tiirlii destegi saglamak ve calismalarini diizenlemek
amaciyla kurulur. Merkez birligi organlari; genel kurul, yonetim kurulu ve denetcilerden

olusmaktadir.

6.6.4. Tarim Kredi Kooperatifleri’nin Kredi Faaliyetleri

Tarim Kredi Kooperatifleri, ortaklarinin finansman ihtiyaglarini karsilayarak, tarimsal
tiretimin devamina ve gelisimine Onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica kurum, banka
subelerinin bulunmadigi koy, belde ve kasaba gibi kiigiik yerlesim birimlerinde de
faaliyetlerine devam etmektedir. Ureticilerin tarmmsal nitelikteki ayni ve nakdi kredi
ihtiyaclarini miimkiin oldugunca diisik maliyetle ve gerektigi Ol¢ii ve zamaninda
karsilayarak, iilke tarimina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Tarimsal kredi kullandirmada Ziraat Bankasi ilk siray1 alirken, ikinci sirada ise Tarim
Kredi Kooperatifleri bulunmaktadir. Ortaklarin tarimsal varliklar1 ve {iretim faaliyetleri goz

oniinde bulundurularak ortak beyannamesi ile kredi tespiti yapilmaktadir.

Cizelge 6.5. Yillar itibariyle ortaklara kullandirilan kredi limitleri

Yillar Kooperatif yetkisi Bolge birligi Bolge birligi yetkisi Merkez
genel sahis haddi yetkisi 6zel sahis sozlesmeli iiretim  birligi onayh
haddi sahis haddi sahis haddi
2007 15.000 TL 30.000 TL 45.000 TL 100.000 TL
2008 15.000 TL 45.000 TL 45.000 TL 100.000 TL
2009 20.000 TL 60.000 TL 60.000 TL 250.000 TL
2010 20.000 TL 100.000 TL 100.000 TL 250.000 TL

Kaynak: TKK’leri Merkez Birligi IX. Olagan Genel Kurul Verileri

Tablodan da goriilecegi tlizere 2006 yilindan sonra, ortaklara kullandirilacak kredi

limitlerinde 6nemli artiglar gerceklestirilmistir. Ortaklara tespit edilen kredinin genel sahis
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haddi dahilinde olanlar i¢in tespit edilen kredisini gegmemek tizere 5.000 TL, bunun iizerinde
kredi tespit edilen ve iist kuruluslarca onaylanan kredilerde genel sahis haddini asan tutarlar
icin %20 oraninda ek nakdi kredi kullandirilmakta, kalan tutarlar ayni olarak
kullandirilmaktadir. Tespit edilen kredinin nakit kism1 dogrudan ortaga 6denmektedir. Gtibre,
tohumluk, ilag, akaryakit, tarimsal arag-gere¢ ve irat hayvanlar ile diger canli ve cansiz
demirbaglar edinilmesi i¢in kredi kullandirilirken bunlar ayni olarak verilmekte ve mal
bedelleri tedarik eden kuruluslara veya mali satan anlasmali firmalara 6denmektedir (Anonim
2011).

Tarim Kredi Kooperatifleri ortaklarina “kisa vadeli isletme kredileri” ve “orta vadeli
yatirim kredileri” olmak tizere iki ¢esit kredi kullandirtmaktadir. Kisa vadeli isletme kredileri,
ortaklarin tarimsal isletmesinin tohumluk, fide, fidan, kimyevi giibre, zirai miicadele ilaci,
karma hayvan yemi, akaryakit gibi girdilerin temini ve nakit ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci
ile bir y1l vade ile verilen kredidir. Bunlar, isletme (¢cevirme kredileri), tohumluk kredileri
(ayni), kimyevi giibre kredileri (ayni), hayvancilik isletme kredileri, tarimsal ilag kredileri
(ayni) ve akaryakit kredisi (ayni) olarak gruplara ayrilmaktadir. Orta vadeli yatirim kredileri
ise, tarimsal igletmenin canli ve cansiz demirbas unsurlarin1 olusturan her nevi tarimsal arag,
meyve fidani ile irat hayvanlarinin saglanmasi amaciyla ayni olarak kullandirilan kredilerdir
(Anonim 2011). 2010 yilindan 6nce bu kredilere azami 3 yil vade verilmekteyken, 2010
yilinda yapilan diizenlemelerle bu kapsamdaki kredilere 5 yila kadar vade imkani getirilmistir.
Bu krediler tarimsal arag kredileri ve hayvancilik donatma kredileri olarak iki tiirdiir.

Tarim Kredi Kooperatifleri, kefalet sisteminin olumsuzluklar1 nedeniyle kefil
gostermek istemeyen ve bu nedenle kredi kullanmaktan ¢ekinen ortaklari i¢in -yeterli teminati
gosterdikleri taktirde- 2009 yilindan beri kefilsiz olarak da kredi verebilmektedir. Tarim Kredi
Kooperatifleri’'nin tarimsal kredi cari faiz orani %10 olmakla birlikte 2011 yili BKK
kapsaminda kullandirilan kredi faiz oranlar1 su sekildedir;

% 0 Faizli Krediler: Damizlik sigir yetistiriciligi ve diive yetistiriciligi,
bliylikbas/kiiclikbas hayvan yetistiriciligi ve besiciligi, tarimsal sulama

% 50 Indirimli (% 5) Faizli Krediler: Kontrolli ortii alti tarimi, iyi tarim
uygulamalari, organik tarim-su iiriinleri, aricilik, tarimsal mekanizasyon, kanathi sektori,
sertifikali tohum, fide, standart fidan yurt i¢i liretimi ve kullanimi, diger iiretim konulari
(Anonim 2011).
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6.6.5. Tarim Kredi Kooperatifleri’nin Uyesi Oldugu Uluslararasi Kooperatif
Kuruluslar: ve Istirakleri

Tarim Kredi Kooperatifleri, iilkemiz tarimsal kooperatif¢iliginin uluslararasi
gelismelere paralel olarak demokratik ve Ozerk yapilanma igerisinde gelismesine katki
saglamak, uluslar arasi alanda kooperatifler arasi dayanisma ve isbirligi olusturmak ve bu
yolla Tirk Tarmmi ve Kooperatifciliginin uluslar arasi platformlarda sesini duyurmak
1987 yilinda Milletlerarasi (ICA)’ne, 1977 yilinda

Milletleraras1 Raiffeisen Kooperatifler Birligi (IRU)’ne, 2004 yilinda ise gézlemci statiisiiyle

amaciyla, Kooperatifler Birligi
Avrupa Birligi Tarim Kooperatifleri Birligi (COGECA)’ne iiye olmustur (Anonim 2011).
Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi, kooperatif ortaklarinin tarimsal girdilerini,
tarimsal Uretim araglarini, zaruri tilketim maddelerini tedarik etmek, imal etmek ve ortak
tiriinlerinin degerlendirilmesi konusunda faaliyet gostermek amaciyla sirketler kurmus veya
bu tiir faaliyetlerde bulunan sirketlere ortak olmustur (Anonim 2011). 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle, merkez birliginin ortak oldugu sirket sayis1 29°dur ve sirketlerin tamami anonim

sirket statiisiindedir.

Cizelge 6.6. Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birliginin, sektorel bazda hissedari oldugu
sirketlerdeki sermaye tutar1 ve oranlari

Hissedar1 Bulunulan Sirketin Merkez Birliginin Sermayesi
Sektor Adi Sirket Sayis1 Sermaye (TL) Tutar (TL) Oran (%)
Giibre 1 83.500.000,00 63.421.151,71 75,9535
Yem 9 52.180.511,00 19.119.009,06 36,6401
Gida 5 35.685.000,00 7.443.412,81 20,8587
Pazarlama 5 20.210.133,50 8.970.778,06 44,3875
Bilisim 1 1.250.000,00 517.962,59 41,4370
Plastik 2 40.000.000,00 14.650.000,00 36,6250
Mag 2 85.857.033,38 7.384.375,16 8,6008
Lastik 1 10.000.000,00 249,00 0,0025
Tarim-Alet 1 2.000.000,00 1.030.000,00 51,5000
Hayvancilik 2 18.000.000,00 4.020.000,00 22,3333
Toplam 29 348.682.677,88 126.556.938,39 36,30

Kaynak: TKK’leri Merkez Birligi IX. Olagan Genel Kurul Verileri
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6.6.6. Tarim Kredi Kooperatifleri’nde insan Kaynaklar1 Uygulamalar1

Insan kaynaklar1 faaliyetleri, 1581 sayili kanunu, 4857 sayili is Kanunu, Tarim Kredi
Kooperatifleri Birlikleri Ana Soézlesmeleri ve Personel Yonetmeligi esaslar1 dahilinde,
Merkez Birligince goriilmektedir. Teskilattaki hizmetler, toplu is s6zlesmesi esaslarina gore
calisan personel ile bu sozlesme kapsami diginda kalan personel tarafindan yiiriitiilmektedir
(Anonim 2011).

Teskilatin yillik personel kadrolarinin tespit ve tasdik edilmesi her yilin Mart ay1
icerisinde tamamlanir. Kadrolarin tespitine, tenkisine ve ilave kadro ihdasina Genel
Midirligin teklifi tizerine Merkez Birligi Yonetim Kurulu yetkilidir. Tarim Kredi
Kooperatiflerinde istihdam edilen personel, sendikali personel ve kapsam dis1 personel olmak
izere 2 grupta toplanir; Toplu is s6zlesmeli personel (sendikali personel-toplu is sézlesmesi
esaslarma gore calisan personel) ve toplu is sozlesmesi kapsami disinda kalan personel
(kapsam dis1 personel). Kapsam dis1 personel;

Merkez Birliginde: Genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, teftis kurulu baskani ve
yardimcilari, miisavir miifettis, basmiifettis, miifettis, miifettis yardimcisi, 1. ve II. hukuk
miisaviri, miisavir avukat, avukat, miisavir, daire baskani, birim miidiirii, uzman, uzman
yardimcisi, mali analist, mali analist yardimcisi, doktor ve ihtisasina ihtiya¢ duyulan bireysel
sOzlesmeli diger personel,

Bolge Birliklerinde: Bolge miidiirli, bolge miidiir yardimcisi, miisavir avukat, avukat,
uzman, uzman yardimcisi, mali analist, mali analist yardimcisi, bagkontrolor, kontrolor,
kontrolor yardimcist,

Isletmelerde: Isletme miidiirii ve isletme miidiir yardimcisi’dir.

Kurumda teknik eleman ve memurlar aday personel olarak ise baslar. Adaylik, goreve
yeni baglayan personelin ise uyumunun saglanmasi ve ise devam etmesinin kuruma faydasi
olup olmayacaginin belirlenebilmesi amaciyla uygulanan bir deneme siiresidir. Adaylik siiresi
en az 6 ay, en fazla 1 yildir. Bolge birlikleri, aday personeli, personelin yetisebilecegi
kooperatiflere kura ¢cekmek suretiyle tayin eder. Aday personelin, adaylik déneminde olumlu
sicil almis olmalar1 ve calistiklar1 birimlerin -ilgili mevzuat geregince- yapacaklari sozlii ve
yazili smavda basarili olmalari halinde adayliklar1 kaldirilarak, genel miidiiriin teklifi ve
merkez birligi yonetim kurulunun karari ile asil kadroya tayinleri yapilir.

2007 yilinda 166 kisi, 2008 yilinda 459 kisi, 2009 yilinda ise 289 kisi kurumda istihdam
edilmis, 2010 yili itibariyle ise bu say1 808 kisi olmustur. 2007 yilindan bu yana toplamda

1722 kisi kurumda gorev almigtir. Kurumda yeni personel aliminda, alinacak personel

55



sayisinin %20’si oraninda ortak ve personel ¢ocuklarina kontenjan taninmaktadir. Bu kisilerin

simav sonuglar1 ayr1 degerlendirilmektedir.

Cizelge 6.7. 2010 yil1 itibariyle merkez birligi, bolge birliklerinde ve birim
kooperatiflerde istihdam edilen personel sayilar

2010
Teknik Danigman 2
Avukat 3
Miifettis Yardimcisi 10
Kontrolor Yardimeisi 28
Iletisim Uzmani 3
Oziirlii 1
Ziraat Miihendisi 361
Teknik Personel 15
Sofor 1
So6zlesmeli Personel 1
Aday Memur 383
Toplam 808

Kaynak: TKK’leri Merkez Birligi IX. Olagan Genel Kurul Verileri

31.12.2010 yili itibariyle Merkez Birliginde 476, Bolge Birliklerinde 920, birim
kooperatiflerde 4563 olmak tizere toplam 5963 personel gorev yapmaktadir.

Personel, bos kadronun bulunmasi, ehliyet ve liyakate sahip olmasi, bulundugu
unvanda bekleme siliresi ve personelin son li¢ yillik sicil ve basar1 degerlendirilmesi
ortalamasinin en az iyi olmasi genel sartlar1 géz oniline alinarak, yetki ve gorevde yiikselme
smavlarma girmeye hak kazanir. Imza yetkisinde ve unvanda bekleme siirelerinden, yiiksek
lisans yapanlardan bir, doktora yapanlardan iki yil indirim yapilmaktadir. Personelin yil
icerisindeki unvan degisikliklerinde, eski ve yeni iicretleri karsilastirilarak, o y1l sonuna kadar
personelin lehine olan ticret uygulanmaktadir. Personelin iicretlendirilmesinde taban aylik
uygulamasi bulunmaktadir. Taban aylik, toplu is sozlesmesinin kapsamina giren ve daimi
kadroda c¢alisan personeli igermektedir. Taban {icrete, ilkogretim mezunlar i¢cin %8, lise
mezunlar1 i¢in %17, 2-3 yillik yiiksekokul mezunlar i¢in %23, 4-5 yillik yiiksekokul
mezunlar i¢in % 32, yiiksek lisans ve doktora diplomasina sahip olanlar icin ise %35
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oraninda tahsil zammi verilmektedir. Bir iist okulu bitirerek 6grenim belgesini igverene
bildirenlere, belgeyi ibraz ettikleri tarihi takip eden ay basindan gecerli olmak iizere yeni
tahsiline gore tahsil zammi verilmektedir. Ayrica personel, her hizmet yil1 i¢in taban iicretin
%3’ii oraninda kidem zammi almaktadir. imzaya yetkili personele taban iicretin %25’
oraninda yetki 6denegi, seflere ve miidiirlere taban iicretin %32’si, miidiir yardimcilarina
%12’s1 oraninda makam 6denegi de verilmektedir.

Daimi kadroda c¢alisan personele yilda 4 defa aylik briit ticretleri tutarinda ikramiye
odenmektedir. Ikramiyeler, mart, haziran, eyliil ve aralik aylarinm ilk haftasinin son is
giiniinde, talimata gerek kalmaksizin 6denmektedir. Ayrica daimi kadroda ¢alisan personele,
devlet memurlarina 6denen miktarda es ve 2 c¢ocuk icin aile yardimi 6denmektedir. Aile
yardimzi; personelin her ne sekilde olursa olsun menfaat karsiligi calismayan veya herhangi bir
sosyal giivenlik kurulusundan aylik almayan esini ve 25 yasini doldurmamis ¢ocuklarini
kapsamaktadir. Personele, yemek ve gida yardimi, evlenme yardimi, dogum ve 6liim yardimi,
giyim yardimi, mahrumiyet yardimi ile bayram har¢liklar1 adi altinda, ayrica sosyal yardimlar
da saglanmaktadir. Bunlarla birlikte, bolge birliklerinde ve bu birliklere bagli kooperatiflerde
calisan personele, konut ydnetmeligi geregince lojman tahsisi yapilmaktadir. Isveren
personelin talebi olmasi halinde grup birikimli hayat sigortasi yaptirmaktadir. Personel bu
sisteme katilmak i¢in aylik briit licretinin %]1°1 tutarinda prim 6demeyi kabul etmelidir. Bu
durumda igveren de her ay personelinin aylik briit ilicretinin %1°1 oraninda prim katkisinda
bulunur.

Kooperatiflerin ve birliklerin daimi kadrolu personeline, yapilan satislar iizerinden
satis primi 6demesi yapilmaktadir. Kooperatiflerde satis primi pesin satislar ve kredili satiglar
olmak iizere iki sekilde hesaplanir. Kooperatiflerde, 5 maasa kadar, bolge birliklerinde 3
maasa kadar ve merkez birliginde ise 2 maasa kadar satis primi 6demesi yapilabilir.

Y1l icinde c¢aligmalarinda olaganiistii basari gosteren ve igyerinde biiyiikk faydalar
saglayan daimi kadrolu personel, takdirname ve ikramiye ile miikafatlandirilmaktadir.

Tarim Kredi Kooperatifleri, personelinin mesleki ve teknik yonden yetistirilmesi,
verimliliklerinin artirilmasi ve daha ileriki gorevlere hazirlanabilmeleri amaciyla, personeline
hizmet i¢i egitim olanaklar1 sunmaktadir. Bununla birlikte; ortak ve ortak olmayan ciftcilere,
tarimsal faaliyetlerini daha bilingli yapmalar1 ve teknolojik gelismelerden faydalanabilmeleri

hususlarinda da egitimlerde bulunmaktadir.
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Cizelge 6.8. Yillar itibariyle merkez birligi egitim faaliyetleri

Yillar Kurs/Seminer Sayisi Siire (Giin) Katilimer Sayisi
Personel Ortak/Ciftci
2007 50 319 1.879
2008 48 365 2.344 487
2009 68 304 2.598
2010 63 239 5.204
Toplam 229 1227 12.025 487

Kaynak: TKK’leri Merkez Birligi IX. Olagan Genel Kurul Verileri

Cizelge 6.8. incelendiginde, 2007 yilinda kurs/seminere katilan personel sayist 1.879
kisi iken, bu say1 2008, 2009 yillarinda artig géstermis ve 2010 yilinda ciddi bir artigla 5.204
kisiye ulasmistir. Buna karsilik kurs/seminer siirelerinde bir azalma s6z konusudur. Ayrica
sadece 2008 yilinda giftcilere egitim verildigi goriilmektedir. Personele saglanan bu egitim
firsatlarinin, ciftgilere de saglanmasi yoniinde daha fazla calismanin yapilmasi, tarimin

gelisimi agisindan 6nemli olacaktir.

Cizelge 6.9. Yillar itibariyle merkez birligi staj ve mesleki egitim faaliyetleri

Yillar Staj Egitimi Mesleki Egitim
2007 22 9
2008 42 18
2009 36 23
2010 22 26
Toplam 122 76

Kaynak: TKK’leri Merkez Birligi IX. Olagan Genel Kurul Verileri

Cizelge 6.9. gbz Online alindiginda, staj ve mesleki egitim faaliyetlerinde bir azalis

dikkati ¢ekmektedir.
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6.7. Tarim Kredi Kooperatifleri Tekirdag Bolge Birligi

Tarim Kredi Kooperatifleri Tekirdag Bolge Birligi 22 Agustos 1975 tarihinde
kurulmus olup, 36 kooperatifin katilimi ile kurulus genel kurulunu yaparak tiizel kisilik
kazanmustir. 23 Haziran 1977 tarihine kadar Tekirdag, Edirne, Kirklareli ile Canakkale ve
Istanbul illerinin Trakya kesiminde bulunan kooperatifleri biinyesine ortak alarak
orgiitlenmesini tamamlamistir. Halen 101 birim kooperatifi ve 62.117 ortag: ile giftcilere

hizmet gotiirmektedir.

6.7.1. Tekirdag Bélge Birligi Orgiit Yapisi
Teknik, ekonomik ve sosyal gelismeler ile karlilik, is hacmi, norm kadro dikkate
alinmak suretiyle Tekirdag Bolge Birliginin -Merkez Birliginin de talimatlar1 dogrultusunda-

ideal bir idari organizasyon yapist olusturulmaya ¢aligilmistir.

Genel Kurul
| Denetgiler
Yonetim Kurulu
Bolge Mudirii
Kontrolorler
Avukat
Bilgi Islem ‘ -
Krediler ' Tedarik
Tedarik Pazarlama
Pazarlama . .
; Tohumculuk Kimyevi Giibre
Insan Zirai Ilag
Kaynaklari Zirai Alet
‘ Yem
Muhasebe Hayvancilik
Idari ve Teknik Isler
Strateji Gelistirme
ve
Teskilatlandirma
Levazim

Sekil 6.3. Tarim Kredi Koperatifleri Tekirdag Bolge Birligi 6rgiit semast
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Cizelge 6.10. Tekirdag Bolge Birliginde gorevli personelin yillar itibariyle
tinvanlarina gore dagilimi

Unvan 2009 2010
Bolge Midiirii 1 1
Bolge Miidiir Yardimcist 4 4
Avukat 1 1
Kontrolor 2 5
Kontroldr Yardimcisi 2 3
Sef 5 7
Yetkili Memur 21 21
Yetkisiz Memur 2 2
Yetkili Teknik Eleman 2 3
Teknik Eleman 2 2
Sofor 2 2
Hizmetli 2 2
Bekei 1 1
Toplam 47 54

Kaynak: TKK’leri Tekirdag Bolge Birligi Md’liigii X. Olagan Genel Kurul Verileri

Cizelge 6.11. Tekirdag Bolge Birligine bagli kooperatiflerdeki gorevli
personelin yillar itibariyle tinvanlarina gére dagilimi

Unvan 2009 2010
Miidiir 58 54
Kooperatif Miidiir Yardimcisi 66 74
Yetkili Memur 76 65
Yetkisiz Memur 59 63
Yetkili Teknik Eleman 14 27
Teknik Eleman 30 20
Aday Teknik Eleman 7 21
Aday Memur 7 0
Sofor 31 32
Hizmetli 37 33

Toplam 385 389

Kaynak: TKK’leri Tekirdag Bolge Birligi Md’ligii X. Olagan Genel Kurul Verileri

Cizelgeler incelendiginde, Tekirdag bolge birliginde yetkili memur sayisinin, birim
kooperatiflerde ise, kooperatif miidiir yardimcisi, yetkili ve yetkisiz memur sayilarinin daha
fazla oldugu dikkati cekmektedir.
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6.7.2. Tekirdag Bolge Birligi Calisma Konular

Tekirdag Bolge Birligine bagli kooperatiflerin finansman islerini diizenlemek,
tirtinlerini degerlendirmek, ihtiya¢ duyulan iiretim ve zorunlu tiiketim maddeleri ile araglarini
toptan temin etmek veya iiretmek, calismalarin kooperatif¢ilik ilkelerine ve mevzuata uygun
olarak yiiriitiilmesini saglamak, kooperatifleri denetlemek, mevduat toplamak, bankacilik
hizmetleri ve sigorta acenteligi yapmak, ortaklarin genel ve mesleki egitim faaliyetlerini
diizenleme gorevlerini yerine getirmektir.

Asagida 2009 yilina ait Tekirdag Bolge Birligine baglh kooperatiflerin bulundugu il,

ilce, kasaba ve koylere gore dagilim ile ortak sayilari gosterilmektedir.

Cizelge 6.12. 2009 yil itibariyle Tekirdag Bolge Birligine bagl kooperatiflerin dagilimi ve
ortak sayilari

Iller il Tige Koy Toplam Bagh Ortak
Kooperatif Kooperatif Kooperatif Yerlesim Sayisi

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Tekirdag 1 8 34 43 291 22.555
Edirne 1 8 19 28 272 21.989
Kirklareli 1 7 12 20 206 11.654
Istanbul - 4 2 6 135 3.715
Canakkale - 2 2 4 43 2.204
Toplam 3 29 69 101 947 62.117

Kaynak: TKK’leri Tekirdag Bolge Birligi Miidiirliigii X. Olagan Genel Kurul Verileri

Tekirdag Bolge Birligine bagli bulunan kooperatiflerce kullandirilan kredilerin
finansmaninda, kooperatifler, bolge birligi ve merkez birliginin kredi imkanlarindan miimkiin

6l¢iide faydalanilmakta, ayrica T.C. Ziraat Bankasindan da kredi saglanmaktadir.

Cizelge 6.13. Yillar itibariyle kullandirilan kisa ve orta vadeli kredi miktarlar

Yillar Kisa Vadeli Krediler  Orta Vadeli Krediler Toplam
2006 158.615.928,69 10.576.714,89 169.162.643,58
2007 198.513.654,96 12.384.338,37 210.897.993,33
2008 253.509.752,08 12.839.236,54 266.348.988,62
2009 285.714.002,46 20.671.627,34 306.385.629,80

Kaynak: TKK’leri Tekirdag Bolge Birligi Miidiirliigii X. Olagan Genel Kurul Verileri
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7. ARASTIRMA BULGULARI
7.1. Tarim Kredi Kooperatifleri’nin Oncelikli Amaclar1
Arastirmaya katilan isgdrenlerin Taim Kredi Kooperatifleri’nin amaglarma iliskin

bilgileri asagidaki gibidir:

Cizelge 7.1. Kredi

Kredi Saglamak
Onem sirasi Frekans Yiizde
1 96 68,6
2 12 8,6
3 9 6,4
4 2 14
5 4 2,9
6 3 2,1
7 2 1,4
Toplam 128 91,4
Kayip veri 12 8,6
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.1.de goriildiigli iizere arastirmaya katilan isgorenlerin, %68,6’s1 Tarim
Kredi Kooperatifleri’nin Oncelikli amacmin kredi saglamak oldugunu ifade etmislerdir.
Isgorenlerin % 1,471 ise, kredi saglamanm 6ncelikli amag icerisinde 7. (son) nem derecesine

sahip oldugunu belirtmislerdir.

Cizelge 7.2. Risturn

Risturn Vermek
Onem sirasi Frekans Yiizde
1 2 1,4
2 5 3,6
3 9 6,4
) 5 3,6
5 8 5,7
6 37 26,4
7 57 40,7
Toplam 123 87,9
Kayip veri 17 12,1
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.2.°de gorildiigii lizere aragtirmaya katilan isgorenlerin, %1,4’14 Tarim Kredi

Kooperatifleri’nin éncelikli amacinin risturn vermek oldugunu ifade etmislerdir. isgdrenlerin
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% 40,7’si ise, risturn vermenin Oncelikli amag igerisinde 7. (son) énem derecesine sahip

oldugunu belirtmislerdir.

Cizelge 7.3. istihdam
Istihdam Saglamak
Onem sirasi Frekans Yiizde
1 3 2,1
2 15 10,7
3 10 7,1
4 25 17,9
5 28 20,0
6 26 18,6
7 17 12,1
Toplam 124 88,6
Kayip veri 16 11,4
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.3.te goriildiigii lizere arastirmaya katilan iggdrenlerin, %2,1’i Tarim Kredi
Kooperatifleri’nin Oncelikli amacinin istihdam saglamak oldugunu ifade etmislerdir.
Isgorenlerin % 12,1°i ise, istihdam saglamanin Oncelikli amag icerisinde 7. (son) dnem

derecesine sahip oldugunu belirtmislerdir.

Cizelge 7.4. Egitim

Ureticilere Egitim Vermek
Onem sirasi Frekans Yiizde
1 5 3,6
2 5 3,6
3 18 12,9
4 30 21,4
5 37 26,4
6 19 13,6
7 11 79
Toplam 125 89,3
Kayip veri 15 10,7
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.4.’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan isgorenlerin, %3,6’s1 Tarim Kredi
Kooperatifleri’nin 6ncelikli amacinin iireticilere egitim vermek oldugunu ifade etmislerdir.
Isgorenlerin % 7,9°u ise, egitim vermenin dncelikli amag icerisinde 7. (son) énem derecesine

sahip oldugunu belirtmislerdir.
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Cizelge 7.5. Uriin fiyatlar

Ureticilerin Uriinlerini Iyi Bir Fiyatla Degerlendirmek
Onem sirasi Frekans Yiizde

1 13 9,3

2 60 42,9

3 23 16,4

4 9 6,4

5 9 6,4

6 6 4,3

7 5 3,6
Toplam 125 89,3
Kayip veri 15 10,7
Toplam 140 140

Cizelge 7.5.°te goriildiigii lizere arastirmaya katilan isgorenlerin, %9,3°ti Tarim Kredi
Kooperatifleri’nin oncelikli amacinin {reticilerin tirlinlerinin iyi bir fiyatla degerlendirmek
oldugunu ifade etmislerdir. Isgdrenlerin % 3,6’s1 ise, iireticilerin iiriinlerinin iyi bir fiyatla

degerlendirmenin oncelikli amac¢ igerisinde 7. (son) Onem derecesine sahip oldugunu

belirtmislerdir.

Cizelge 7.6. Devlet destekleri

Devlet Desteklerinden Yararlanmak
Onem sirasi Frekans Yiizde
1 4 2,9
2 7 5,0
3 25 17,9
4 22 15,7
5 22 15,7
6 23 16,4
7 22 15,7
Toplam 125 89,3
Kayip veri 15 10,7
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.6.’da gorildiigii lizere arastirmaya katilan isgorenlerin, %2,9’u Tarim Kredi
Kooperatifleri’nin 6ncelikli amacinin devlet desteklerinden yararlanmak oldugunu ifade
etmislerdir. Isgdrenlerin %15,7’si ise, devlet desteklerinden yararlanmanin oncelikli amag

icerisinde 7. (son) 6nem derecesine sahip oldugunu belirtmislerdir.
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Cizelge 7.7. Etkili tarim politikalari

Tarmm Politikalarinda Etkili Olmak
Onem sirasi Frekans Yiizde
1 14 10,0
2 21 15,0
3 30 21,4
4 30 21,4
5 13 9,3
6 7 50
7 11 7,9
Toplam 126 90,0
Kay1p veri 14 10,0
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.7.’de gorildiigl lizere aragtirmaya katilan isgérenlerin, %10,0’u Tarim
Kredi Kooperatifleri’nin 6ncelikli amacinin tarim politikalarinda etkili olmak oldugunu ifade
etmislerdir. Isgdrenlerin %7,9’u ise, tarim politikalarinda etkili olmanm o6ncelikli amag
icerisinde 7. (son) 6nem derecesine sahip oldugunu belirtmislerdir.

Bu soruya iliskin ¢izelgeler géz 6niine alindiginda, isgérenlerin % 68,6’lik bir kesimi
Tarim Kredi Kooperatifleri’nin oncelikli amacinin iireticilere kredi saglamak oldugunu ifade
etmislerdir. Ureticilerin iiriinlerini iyi bir fiyatla degerlendirme ifadesinin ise %45,9’luk bir
oranla 2. sirada yer aldigi goriilmektedir. Buna karsilik iggorenlerin, risturn vermeyi ise

onemli bulmayarak, % 40,7’lik bir oranla son sirada ifade ettikleri goriilmektedir.

7.2. Kooperatifleri sirketlerden ayiran en belirgin 6zellikler

Cizelge 7.8. Ortaklarina {iretim agamasinda desteklerde bulunmak

Onem sirasi Frekans Yiizde

1 60 42,9

2 64 45,7

3 4 2,9

Toplam 128 91,4

Kayip veri 12 8,6
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.8.’de goriildiigli tlizere arastirmaya katilan isgorenlerin,

Kooperatifleri sirketlerden ayiran en belirgin &zelligin; ortaklarina iretim asamasinda
desteklerde bulunmak oldugunu 1. 6nem derecesiyle ifade ederlerken, %45,7’si ise ayni

ifadeye 2. 6nem derecesini vermislerdir. Isgorenlerin %2,9’u ise, ortaklarina {iretim
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asamasinda desteklerde bulunmanin 3. ve son Onem derecesine sahip oldugunu

belirtmislerdir.

Cizelge 7.9. Ortaklar1 bir araya getirerek, onlarin ekonomik giiclerini arttirmak ve
onlara ekonomik 6zgiirliiklerini kazandirmak

Onem sirasi Frekans Yiizde
1 66 47,1
2 52 37,1
3 7 5,0
Toplam 125 89,3
Kay1p veri 15 10,7
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.9.da gorildiigli lizere arastirmaya katilan isgorenlerin, %47,1°1
Kooperatifleri sirketlerden ayiran en belirgin 6zelligin; ortaklar bir araya getirerek, onlarin
ekonomik giiclerini arttirmak ve onlara ekonomik 6zgiirliiklerini kazandirmak oldugunu 1.
onem derecesiyle ifade etmislerdir. Isgdrenlerin %35,0’1 ise ortaklar1 bir araya getirerek,
onlarin ekonomik gii¢lerini arttirmak ve onlara ekonomik 6zgiirliiklerini kazandirmanin 3. ve

son 6nem derecesine sahip oldugunu belirtmislerdir.

Cizelge 7.10. Elde edilen kar1 ortaklarin sermaye paylarina gore dagitmak

Onem sirasi Frekans Yiizde
1 3 2,1
2 8 57
3 115 82,1
Toplam 126 90,0
Kayip veri 14 10,0
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.10.°da gorildiigli tlizere arastirmaya katilan isgorenlerin, %87,1°1
Kooperatifleri sirketlerden ayiran en belirgin 6zelligin; elde edilen kar1 ortaklarin sermaye
paylarina gore dagitmak oldugunu 3. ve son, %2,1°1 ise, 1. dnem derecesine sahip oldugunu

belirtmislerdir.
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7.3. Cahsanlarin kooperatif ile ilgili diisiinceleri

7.3.1. Kooperatiflerin asil sahipleri

Cizelge 7.11 Kooperatiflerin asil sahibi kimdir?

Frekans Yiizde
Devlet 12 9
Ortaklar 128 91
Yonetim Kurulu 0 0
Bagkani
Miidiir 0 0
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.11’de goriildigli ilizere arastirmaya katilan isgdrenlerin, %91’
kooperatiflerin asil sahiplerinin ortaklar oldugunu belirtirlerken, %9’u ise, asil sahiplerin

devlet oldugunu ifade etmislerdir.

7.3.2. Kooperatiflerin yonetiminde kimlerin etkili oldugu

Cizelge 7.12 Devlet

Onem sirasi Frekans Yiizde
1 32 22,9
2 36 25,7
3 16 11,4
4 32 22,9
Toplam 116 82,9
Kayip veri 24 17,1
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.12’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan iggdrenlerin, %25,7’si sizce
kooperatiflerin yonetiminde kimler etkilidir sorusuna 2. 6nem derecesiyle devlet cevabini
vermislerdir. Isgdrenlerin %11,4’{i ise ayn1 sorunun 3. dnem derecesine sahip oldugunu
belirtmislerdir. Kooperatiflerin yonetiminde oncelikle devletin etkili oldugunu diisiinenlerin

orani ise %22,9’dur.
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cevabini vermislerdir.

cevabini vermislerdir.

Cizelge 7.13 Genel miidiir

Onem sirasi Frekans Yiizde
1 57 40,7
2 39 27,9
3 16 11,4
4 6 4,3
Toplam 118 84,3
Kayip veri 22 15,7
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.13’te gorildiigli lizere arastirmaya katilan isgorenlerin, %40,7’si sizce

oldugunu belirtmislerdir.

kooperatiflerin yonetiminde kimler etkilidir sorusuna 1. Oonem derecesiyle genel miidiir

Isgorenlerin %4,4’1 ise ayni sorunun 4. Oonem derecesine sahip

Asagida, ¢izelge 7.14°de gorildiigl lizere aragtirmaya katilan iggérenlerin, %36,4’0

oldugunu belirtmislerdir.

Cizelge 7.14. Ortaklar

sizce Kkooperatiflerin yonetiminde kimler etkilidir sorusuna 4. onem derecesiyle ortaklar

Isgorenlerin %8,6’s1 ise ayni sorunun 2. 6nem derecesine sahip

Onem sirasi Frekans Yiizde
1 23 16,4
2 12 8,6
3 30 21,4
4 51 36,4
Toplam 116 82,9
Kayip veri 24 17,1
Toplam 140 100,0
Cizelge 7.15. Yonetim Kurulu bagkani
Onem sirasi Frekans Yiizde
1 11 7,9
2 28 20,0
3 53 37,9
4 25 17,9
Toplam 117 83,6
Kayip veri 23 16,4
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.15’te gorildigii lizere arastirmaya katilan isgorenlerin, %37,9’u sizce
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baskani cevabini vermislerdir. Isgdrenlerin %7,9’u ise ayn1 sorunun 1. dnem derecesine sahip
oldugunu ifade etmislerdir.

Bu soruya iliskin c¢izelgeler gbz oOniine alindiginda, isgorenlerin “Kooperatiflerin
yonetiminde kimler etkilidir?” sorusuna sirasiyla genel miidiir, devlet, yonetim kurulu baskani
ve ortaklar cevaplarini verdikleri goriilmektedir. Ortaklar cevabinin son sirada yer almasi,
ortaklarin yonetimdeki etkisinin ¢ok az oldugunun bir gostergesi olarak ifade edilebilir. Bu
sonug, kooperatif¢ilik ilkelerinden “ortagin  demokratik yonetimi” ve “Ozerklik ve

bagimsizlik” ilkeleriyle de ortiismemektedir.

7.3.3. Tarimsal iiretici orgiitleri hakkindaki bilgileri

Cizelge 7.16 Tarimsal iiretici orgiitleri denince ne anliyorsunuz?

Frekans Yiizde
Tarimla ilgili dernek ve vakiflar 6 4,3
Tarimsal kooperatifler 33 23,6
Tarimsal birlikler 13 9,3
Ziraat odalari 5 3,6
Hepsi 81 57,9
Toplam 138 98,6
Kayip veri 2 14
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.16°da goriildiigii iizere, tarimsal {iretici orgiitleri denince ne anliyorsunuz
sorusuna isgorenlerin,  %4,3’0 tarimla ilgili dernek ve vakiflar, %23,6’s1 tarimsal
kooperatifler, %9,3’l tarimsal birlikler, %3,6’s1 ziraat odalar1 ve %57,9’u ise hepsi cevabini
vermislerdir. Hepsi cevabindan sonra isgorenlerin ilk aklina gelen {iretici Orgiitiiniin

kooperatifler olmasi dikkat ¢ekicidir.

7.4. Ailede kooperatif ortagi olup olmadig:

Cizelge 7.17. Ailenizde kooperatif ortagi var m1?

Frekans Yiizde
Evet 64 45,7
Hayir 76 54,3
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.17°de goriildiigii tizere arastirmaya katilan iggérenlerin, %45,7’si ailelerinde
kooperatif ortagi bulundugunu belirtirken, % 54,3’ ise, ailelerinde kooperatif ortagi
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olmadigini ifade etmislerdir. Yukaridaki ¢izelge ele alindiginda, her iki cevabin oranlarinin

birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

7.5. Ailede baska kooperatif calisani olup olmadigi

Cizelge 7.18. Ailenizde sizden baska kooperatif ¢calisan1 var mi1?

Frekans Yiizde
Evet 17 12,1
Hayir 123 87,9
Toplam 140 100,0

Cizelge 7.18°de gortildiigli lizere arastirmaya katilan isgdrenlerin, %12,1°1 ailelerinde
kendilerinin disinda da kooperatif calisani bulundugunu belirtirlerken, % 87,9’u ise,

kendilerinden baska kooperatif ¢alisan1 bulunmadigini ifade etmislerdir.

7.6. Arastirma Kapsamindaki Isgorenlerin Demografik Ozellikleri

Cizelge 7.19. Demografik 6zellikler

Frekans % Frekans %
Yas Egitim diizeyleri
gruplari
18-25 7 50 [lkdgretim 3 2,1
Ortadgretim/Lise 55 39,3
26-35 51 36,4 On Lisans 27 19,3
36-45 60 42,9 Lisans 44 31,4
Yiiksek Lisans/ Doktora 10 7,1
46 ve st 22 15,7 Kayip Veri 1 7
Calisma Gorev
siireleri
1 yildan az 9 6,4 Ust Kademe 12 8,6
1-5 yil 34 24,3 Orta Kademe 44 31,4
610yl 5 3,6 Alt Kademe 10 7,1
11— 15yl 38 27,1 Teknik Eleman 29 20,7
16 — 20 y1l 34 24,3 Memur 35 25,0
21 yil ve 20 14,3 Diger 9 6,4
ustil Kayip Veri 1 7
Cinsiyet Medeni durum
Kadmn 28 20,0 Evli 112 80,0
Erkek 112 80,0 Bekar 28 20,0
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Cizelge 7.19 arastirma kapsamindaki isgdrenlerin %20’sinin bayan; %80’inin ise bay
oldugunu gostermektedir. Isgdrenlerin %5°i, 18-25 aras1 yas grubu icerisinde; %36,4’ii 26-35
aras1 yas grubu icerisinde; yaklasik %43’ii, 36-45 aras1 yas grubu icerisinde; %15,7’s1 ise 46
ve Ustli yas grubunun igerisinde yer almaktadir. Cizelge 7.19°da goriildiigii tlizere, isgérenlerin
%39,3’1i ortadgretim / lise; %31,410 lisans; %19,3’1 ise Onlisans diizeyinde mezuniyet
derecesine sahiptirler. Yiiksek lisans derecesine sahip isgdrenlerin orami ise % 7,1’dir.
Isgorenlerin %27,1°i arastirmanin gergeklestirildigi kurumda 11-15 yil aras1; %24,3’ii 16-20
yil arasi, diger %?24,3’liikk bir kesim ise, 1-5 yil arast bir zamandir calismakta olup;
isgorenlerin %8,6’s1 list kademe; %31,4’1 orta kademe; %7,1°1 alt kademe; %20,7’si teknik
eleman; %25’i ise memur statiisiiyle kurumda gorev almaktadirlar. Isgorenlerin %6,4°liik bir
kesimi ise, diger kategorisi i¢cinde bulunmaktadir. Ayrica isgdérenlerin %80°ni evli; %20’si ise
bekardir.

Sonug olarak, arastirma kapsamindaki isgdrenlerin genelde geng bir yas diizeyinde,
evli ve erkek olduklari, yogun olarak ortadgretim / lise ve lisans diizeyinde egitime sahip
olduklari, ¢alisma siirelerinin genellikle 10 yildan fazla ve kurumdaki gorevlerinin ise, orta

kademe yoneticilik ve memurluk oldugu goriilmektedir.
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7.7. Is Tatminine Iliskin Bulgular

Is tatminini Slgmeye yonelik ankette yer alan ifadelere verilen cevaplara iliskin

bulgular asagida ele alinmaktadir.

Cizelge 7.20 Isimde zaman zaman farkli gérevleri yapabilme olanagim vardir

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmryorum 6 % 4,3
Katilmiyorum 12 % 8,6
Kararsizim 12 % 8,6
Katiliyorum 58 % 41,4
Kesinlikle katilryorum 52 % 37,1
Toplam 140 % 100

Arastirmamiza katilan iggdrenlerden, % 41,4’ isinde zaman zaman farkli gérevleri de
yapabildiklerini  belirtirlerken, aynm1 soruya isgoérenlerin % 37,1’1 ise, kesinlikle
yapabildiklerini belirtmiglerdir. Bu soruya verilen cevaplar gozoéiine alindiginda, isgérenlerin
%80’e yakin bir kesiminin islerini yerine getirirken farkli gérevleri de yerine getirebildikleri

sonucuna ulasabiliriz.

o4,3

08,6

o Kesinlikle katiimiyorum
m Katiimiyorum

O Kararsizim

O Katiliyorum

m Kesinlikle katiliyorum

0414

Sekil 7.1. Isimde zaman zaman farkli gorevleri yapabilme olanagim vardir
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Cizelge 7.21. Isimi yaparken inisiyatif kullanma 6zgiirliigiine sahibimdir

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 11 % 7,9
Katilmiyorum 25 % 17,9
Kararsizim 12 % 8,6
Katiliyorum 70 % 50,0
Kesinlikle katiliyorum 22 % 15,7
Toplam 140 % 100

Arastirmamiza katilan isgorenlerin, % 50’si iglerini yaparken inisiyatif kullanma
Ozgirligline sahip olduklarmi ifade ederlerken, % 15,7’si de kesinlikle katildiklarini
belirtmislerdir. Bu soruya verilen oranlara baktigimizda; isgorenlerin yaridan fazlasinin (%

65,7), gorevlerini yerine getirirken kendi yetenek, deneyim ve karar alma ozgiirliiklerini

kullanabildiklerini géstermektedir.
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O Katiliyorum
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Sekil 7.2. Isimi yaparken inisiyatif kullanma 6zgiirliigiine sahibimdir
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Cizelge 7.22. Isim bana toplumda “saygin bir kisi” olma imkanin1 tanir

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 5 % 3,6
Katilmiyorum 10 % 7,1
Kararsizim 16 % 11,4
Katiliyorum 64 % 45,7
Kesinlikle katiliyorum 45 % 32,1
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan isgorenlerin % 45,7’si yaptiklar1 isin kendilerine toplumda saygin
bir yer edindirdigini diistindiiklerini, isgorenlerin % 32,1’1 ise bu ifadeye kesinlikle
katildiklarin1  belirtmislerdir. Bu oranlar gostermektedir ki; arastirmamiz kapsamindaki

isgorenlerin biiylik bir ¢cogunlugu, yaptiklari isin saygin bir is oldugunu diisiinmekte ve bu

durumdan memnuniyet duymaktadir.

03,6
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O Kesinlikle katiimiyorum
@ Katilmiyorum

O Kararsizim

O Katilyorum

B Kesinlikle katiliyorum

Sekil 7.3. Isim bana toplumda “saygin bir kisi” olma imkanin1 tanir
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Cizelge 7.23. Isimde baskalar1 i¢in de bir seyler yapabilme olanagia

sahibimdir

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 7 % 5,0
Katilmiyorum 10 %71
Kararsizim 14 % 10,0
Katiliyorum 60 % 42,9
Kesinlikle katiliyorum 49 % 35,0
Toplam 140 % 100

Cizelge 7.23’1 inceledigimizde, arastirmaya katilan isgorenlerin % 80’e yakin bir
kisminin, gorevlerini yerine getirirken bagkalar1 i¢in de bir seyler yapabildiklerini
diisiindiiklerini goérmekteyiz. Bu ifadeye katilan isgorenlerin verdikleri cevaplar ise su

sekildedir; % 42,9’u katiliyorum, % 35,0°1 kesinlikle katiltyorum.
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O Kesinlikle katiimiyorum
@ Katilmiyorum

O Kararsizim

O Katiliyorum

B Kesinlikle katiliyorum

0429

Sekil 7.4. Isimde bagkalari i¢in de bir seyler yapabilme olanagia sahibimdir
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Cizelge 7.24. Isimde diger insanlara ne yapacaklarimi sdyleyebilme sansina

sahibimdir

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 4 % 2,9
Katilmiyorum 20 % 14,3
Kararsizim 12 % 8,6
Katiliyorum 62 % 44,3
Kesinlikle katiliyorum 42 % 30,0
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan isgdrenlerin, % 44,31 yukaridaki ifadeye katildiklarini, % 30,01
kesinlikle katildiklarini1 belirtmislerdir. Bu oranlar gbéz Oniline alindiginda, arastirma
kapsamindaki isgorenlerin yaklasik %75’inin kurumlarinda kendi fikirlerini rahatlikla ifade

edebildikleri sonucuna varilabilir.
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O Kesinlikle katilmiyorum
08,6 B Katilmiyorum
O Kararsizim

O Katiliyorum

® Kesinlikle katillyorum

044,3

Sekil 7.5. Isimde diger insanlara ne yapacaklarim sdyleyebilme sansina sahibimdir
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Cizelge 7.25. Yaptigim isten basar1 duymaktayim

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 6 % 4,3
Katilmiyorum 3 % 2,1
Kararsizim 10 %71
Katiliyorum 61 % 43,6
Kesinlikle katiliyorum 60 % 42,9
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan isgoérenlerin, %43,6’s1 yaptiklar1 isten basar1 duyduklarini, %
42,9’u kesinlikle basar1 duyduklarini ifade etmislerdir. Bu oranlar goz oniine alindiginda, %
86,5’lik gibi olduk¢a yiiksek bir isgdren kesiminin, yaptiklar iste, kendilerini basarili

hissettikleri sonucuna varilabilir.

O Kesinlikle katilmiyorum
m42,9 B Katiimiyorum
O Kararsizim

O Katihyorum

B Kesinlikle katillyorum

Sekil 7.6. Yaptigim isten basar1 duymaktayim
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Cizelge 7.26. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilirim

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 9 % 6,4
Katilmiyorum 15 % 10,7
Kararsizim 18 % 12,9
Katiliyorum 70 % 50,0
Kesinlikle katiliyorum 28 % 20,0
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan isgorenlerin, % 50,0’si islerini yaparken kendi yontemlerini
kullanabildiklerini belirtirlerken, % 20’si ise so6z konusu ifadeye kesinlikle katildiklarini
belirtmislerdir. Goriildiigii tlizere, isgdrenlerin % 70’1 kendi yontemlerini kullanma

konusunda esnek olduklarini ifade etmektedirler.
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O Kesinlikle katilmiyorum

B Katiimiyorum
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O Katihyorum

B Kesinlikle katillyorum
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Sekil 7.7. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilirim
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Cizelge 7.27. Tek basima calisabilme olanagim vardir

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 12 % 8,6
Katilmiyorum 34 00 24,3
Kararsizim 15 % 10,7
Katiliyorum 54 % 38,6
Kesinlikle katiliyorum 25 % 17,9
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan isgdrenlerin, % 38,6’s1 kurumlarinda tek bagina calisabilme
olanagina sahip olduklarini, % 17,9’u ise bu ifadeye kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir.
Isgorenlerin % 24,3’ii isyerinde tek basina calisabilme olanaklarma sahip olmadiklarini, %
8,6’s1 yukaridaki ifadeye kesinlikle katilmadiklarini ifade ederlerken, % 10,7’si ise, kararsiz

olduklarini belirtmislerdir.
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B Kesinlikle katiliyorum
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Sekil 7.8. Tek basima ¢aligsabilme olanagim vardir
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Cizelge 7.28. Amirimin astlarini (¢alisanlarini) idare edis tarzindan

memnunum

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 9 % 6,4
Katilmiyorum 10 %71
Kararsizim 13 % 9,3
Katiliyorum 74 % 52,9
Kesinlikle katiliyorum 34 00 24,3
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan isgorenlerin, % 52,9’u amirlerinin ¢alisanlar1 yonetim tarzindan
memnun olduklarini belirtirlerken, % 24,3’likk bir kism1 ise, bu ifadeye kesinlikle
katildiklarini ifade etmislerdir. Bu oranlar goz oniine alindiginda isgorenlerin % 77’°lik

gibi oldukc¢a yiiksek bir kesimi, amirlerinin kendilerini yonetim seklinden memnuniyet

duymaktadirlar.
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O Kesinlikle katiimiyorum
@ Katilmiyorum

O Kararsizim

O Katiliyorum

B Kesinlikle katiliyorum

Sekil 7.9. Amirimin astlarini (¢calisanlarini) idare edis tarzindan memnunum

80




Cizelge 7.29. Basarili bir is yaptigimda {istlerim tarafindan takdir edilirim

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 8 % 5,7
Katilmiyorum 15 % 10,7
Kararsizim 27 % 19,3
Katiliyorum 60 % 42,9
Kesinlikle katiliyorum 30 % 21,4
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan iggoérenlerin % 42,9’u basarili bir is yaptiklarinda stleri
tarafindan takdir edildiklerini ifade ederlerken, % 21,4’1 ise kesinlikle takdir edildiklerini
belirtmislerdir. Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki; isgorenlerin yaklasik % 65°1, stleri

tarafindan takdir edildiklerini diistinmektedirler.

m5,7

O Kesinlikle katilmiyorum
B Katilmiyorum
O Kararsizim
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O Katiliyorum

B Kesinlikle katiliyorum

Sekil 7.10. Basaril1 bir is yaptigimda {istlerim tarafindan takdir edilirim
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Cizelge 7.30. Calisma sartlarindan memnunum

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 5 % 3,6
Katilmiyorum 12 % 8,6
Kararsizim 21 % 15,0
Katiliyorum 76 % 54,3
Kesinlikle katiliyorum 26 % 18,6
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan iggorenlerin % 54,3’1 calisma sartlarindan memnun olduklarini
ifade ederlerken, % 18,6’lik kesimi ise kesinlikle memnun olduklarini belirtmislerdir. Bu
oranlar goz oOniine alindiinda, arastirmaya katilan iggdrenlerin yaklasik % 73’likk gibi bir

kesiminin ¢aligma sartlarindan memnun olduklar1 goriilmektedir.
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O Kesinlikle katilmiyorum
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O Katiliyorum

B Kesinlikle katiliyorum

054,3

Sekil 7.11. Calisma sartlarindan memnunum

82



Cizelge 7.31. Amirimin karar vermedeki yetenegine giivenirim

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 6 % 4,3
Katilmiyorum 6 % 4,3
Kararsizim 28 % 20,0
Katiliyorum 69 % 49,3
Kesinlikle katiliyorum 31 % 22,1
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan igsgorenlerin % 49,3’ amirinin aldig1 kararlara giivendigini, %
22,1°1 kesinlikle giivendigini belirtmistir. Buna karsilik, % 20’si bu konuda kararsiz
olduklarini ifade etmislerdir. Bu soruya verilen cevaplar goz oniine alindiginda, % 71,4’liik

bir isgdren kesiminin iistlerinin almis olduklar1 kararlara glivendikleri sonucuna ulasilabilir.
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Sekil 7.12. Amirimin karar vermedeki yetenegine glivenirim
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Cizelge 7.32. Kurum politikalarinin uygulamaya gecirilis seklinden

memnunum.

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 6 % 4,3
Katilmiyorum 21 % 15,0
Kararsizim 37 % 26,4
Katiliyorum 60 % 42,9
Kesinlikle katilryorum 16 % 11,4
Toplam 140 % 100

Yukaridaki oranlar géz Oniine alindiinda; arastirmaya katilan isgérenlerin % 42,9’u
kurum politikalarinin uygulanis seklinden memnun olduklarini ifade ederlerken, % 11,4’ ise
bu ifadeye kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir. Bu durumda arastirma kapsamindaki
isgorenlerin yaklasik % 55°lik bir kesiminin memnun olduklar1 sonucuna varilabilir. Buna
karsilik, % 26,4’liik gibi yiiksek sayilabilecek bir kesim kararsiz olduklarini ifade ederlerken,
% 15’1 bu ifadeye katilmadiklarini, % 4,3’ ise kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir.

O Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum
O Kararsizim

O Katilyorum
W Kesinlikle katillyorum

042,9 026,4

Sekil 7.13. Kurum politikalarinin uygulamaya gegirilis seklinden memnunum.
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Cizelge 7.33. Yaptigim is karsiliginda aldigim {icretten memnunum

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 11 % 7,9
Katilmiyorum 10 % 7,1
Kararsizzim 16 % 11,4
Katiliyorum 81 % 57,9
Kesinlikle katiliyorum 22 % 15,7
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan isgorenlerin % 57,9’u yaptiklar is karsiliginda almis olduklar
ticretten memnuniyet duyduklarinmi ifade ederlerken, % 15,7’si ise tcretlerinden kesinlikle
memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin oranlarina bakildiginda,

isgorenlerin % 73,6’lik bir kisminin iicretinden memnun olduklar1 sonucuna ulasilabilir.

0114 O Kesinlikle katiimiyorum
B Katiimiyorum
O Kararsizim

O Katihyorum

B Kesinlikle katilyorum
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Sekil 7.14. Yaptigim is karsilifinda aldigim ticretten memnunum

Tiim bu yorumlardan anlasildig: iizere, genelde is tatminine iliskin bulgular oldukga

yiiksek oranda memnuniyet yoniindedir.
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7.8. Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Orgiitsel baglilig1 dlgmeye yonelik ankette yer alan ifadelere verilen cevaplara iliskin

bulgular asagida ele alinmaktadir.

Cizelge 7.34. Bu kurulusa kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 12 % 8,6
Katilmiyorum 19 % 13,6
Kararsizim 17 % 12,1
Katiltyorum 47 % 33,6
Kesinlikle katiliyorum 45 % 32,1
Toplam 140 % 100

Yukaridaki oranlar goz Oniine alindiginda, arastirmaya katilan iggérenlerin % 33,6’s1
calistiklar1 kuruma karg1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmediklerini ifade ederlerken, %
32,1’i kesinlikle hissetmediklerini belirtmislerdir. Buna karsilik isgérenlerin % 12,11 bu
konuda kararsiz olduklarmi ifade etmislerdir. Bu durumda, arastirma kapsamindaki
1sgorenlerin yaklasik % 66°lik bir kisminin, kendilerini, ¢alistiklar1 kurumun bir parcast gibi

hissetmedikleri sonucuna ulasilabilir.
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Sekil 7.15. Bu kurulusa kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum
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Cizelge 7.35.Bu kurulusa kars1 “duygusal bir bag” hissetmiyorum

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 12 % 8,6
Katilmiyorum 19 % 13,6
Kararsizim 11 % 7,9
Katiliyorum 50 % 35,7
Kesinlikle katilryorum 48 % 34,3
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan iggdrenlerin % 35,7’si yukaridaki ifadeye katilarak, kuruluslarina
kars1 duygusal bir bag hissetmediklerini belirtmislerdir. isgdrenlerin % 34,3’ii ise, kesinlikle
duygusal bir bag hissetmediklerini ifade etmislerdir. Oranlar g6z Oniine alindiginda,
isgorenlerin % 70’inin ¢alistiklar1 kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmedikleri sonucuna

ulasilabilir.

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum
katilmiyorum

Sekil 7.16. Bu kurulusa kars1 “duygusal bir bag” hissetmiyorum
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Cizelge 7.36. Bu kurulusta kendimi ailenin bir parcasi gibi hissetmiyorum

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 11 % 7,9
Katilmiyorum 21 % 15,0
Kararsizim 12 % 8,6
Katiliyorum 47 % 33,6
Kesinlikle katiliyorum 49 % 35,0
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan iggérenlerin %35,0°1 calistiklar1 kurumda kendilerini kesinlikle
ailenin bir parcast gibi hissetmediklerini, % 33,6’s1 ise bu ifadeye katildiklarin
belirtmislerdir. Oranlar goz Oniine alindiginda, isgdrenlerin % 70’ine yakin bir kismi

calistiklar1 kurumda kendilerini aileden biri gibi hissetmemektedirler.
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Sekil 7.17. Bu kurulusta kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum

[k ii¢ soru gdz oniine alindiginda, arastirma kapsamindaki isgorenlerin, ¢alistiklart

kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissetmedikleri sonucuna ulasilmaktadir.
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Cizelge 7.37. Bu kurulusa sadik kalmam gerektigine inaniyorum

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 5 % 3,6
Katilmiyorum 1 % ,7
Kararsizim 10 %71
Katiliyorum 66 % 47,1
Kesinlikle katiliyorum 58 % 41,4
Toplam 140 % 100

Arastirma kapsamindaki isgorenlerin % 47,1°1 ¢alistiklart kuruma sadik kalmalar
gerektigine inandiklarii, % 41,41 ise kesinlikle sadik kalmalar1 gerektigine inandiklarini
belirtmislerdir. Yukaridaki oranlar goz oniine alindiginda isgorenlerin, yaklasik % 90’lik bir

kismi ¢alisilan kuruma sadik kalinmasi gerektigini diistinmektedir.
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Sekil 7.18. Bu kurulusa sadik kalmam gerektigine inaniyorum
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Cizelge 7.38. Bu kurulusta calismaya devam etmemin temel sebeplerinden
birisi bagliligin 6nemine ve manevi yilikiimliiliik bilincine olan inancimdir

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 6 % 4,3
Katilmiyorum 12 % 8,6
Kararsizim 12 % 8,6
Katiliyorum 70 % 50,0
Kesinlikle katiliyorum 40 % 28,6
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan iggérenlerin %50’°si kurumda calismaya devam etmelerinin temel
sebebinin bagliligin 6nemine inanmalar1 ve manevi ylikiimliiliikk bilinci oldugunu ifade
ederlerken, %28,6’lik bir isgéren kesimi ise yukaridaki ifadeye kesinlikle katildiklarini
belirtmiglerdir. Arastirma sonuclar1 gostermektedir ki; isgorenlerin yaklasik %80’i ¢alisilan
orgiite baglhiligin 6nemine ve bu konuda manevi bir yiikiimliilik hissedilmesi gerektigine

inanmakta ancak, baglilik hissetmemektedirler.
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Sekil 7.19. Bu kurulusta calismaya devam etmemin temel sebeplerinden birisi
bagliligin 6nemine ve manevi ylikliimliiliik bilincine olan inancimdir
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Cizelge 7.39. Insanlarin kariyerlerinin biiyiik bir kismmi ayn1 kurulusta
stirdiirmeleri daha iyidir

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 11 %79
Katilmiyorum 19 % 13,6
Kararsizim 23 % 16,4
Katiliyorum 61 % 43,6
Kesinlikle katiliyorum 26 % 18,6
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan isgérenlerin %43,6’s1 insanlarin kariyerlerini miimkiin oldugunca
ayni kurumda siirdiirmeleri gerektigine inanmaktadirlar. %18,6’lik bir iggéren kesimi ise bu
goriise kesinlikle katilmaktadirlar. Buna karsilik isgorenlerin yaklasik %22’si ise yukaridaki
ifadeye katilmadiklarini belirtmislerdir. Sonug olarak arastirma kapsamindaki %62,2’lik bir
kesim kariyerlerini ayni kurulusta devam ettirmelerinin kendilerine daha yararli olacagini

diistiinmektedirler.
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Sekil 7.20. Insanlarin kariyerlerinin bilyiik bir kismini ayni kurulusta siirdiirmeleri
daha iyidir
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Cizelge 7.40. Bir kurulustan digerine gegmek bana gore ahlaki degil

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 16 % 11,4
Katilmiyorum 46 % 32,9
Kararsizim 45 % 32,1
Katiliyorum 25 % 17,9
Kesinlikle katilryorum 8 % 5,7
Toplam 140 % 100

Arastirma kapsamindaki iggorenlerin yaklagik %24°i calisilan kurumu degistirmenin
ahlaki bir durum olmadigini diistinmektedirler. Buna karsilik %32,1’lik bir kesim konuyla
ilgili kararsiz kalirken, igsgorenlerin %32,9’u yukaridaki ifadeye katilmadiklarini, %11,4’1 ise

kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir.

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum
katilmiyorum

Sekil 7.21. Bir kurulustan digerine gegmek bana gore ahlaki degil
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Cizelge 7.41. Bu giinlerde insanlarin ¢ok

degistirdiklerini diisiiniiyorum

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 10 % 7,1
Katilmiyorum 35 % 25,0
Kararsizzim 45 % 32,1
Katiliyorum 38 % 27,1
Kesinlikle katiliyorum 12 % 8,6
Toplam 140 % 100

stk  bir

sekilde

igyeri

Arastirmaya katilan isgdrenlerin %27,1°1 kisilerin son gilinlerde c¢ok sik isyeri

degistirdiklerini diistiniirlerken, %8,6’s1 bu ifadeye kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

Isgorenlerin %32,1°i ifadeyle ilgili kararsiz kalirlarken, % 25°i katilmadiklarmi, %7,1°i ise

kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim
katiimiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Sekil 7.22. Bu giinlerde insanlarin ¢ok sik bir sekilde isyeri degistirdiklerini

diisiiniiyorum
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Cizelge 7.42. Baska bir kurulustan daha iyi bir teklif alsam dahi, bu
kurulustan ayrilmanin dogru oldugunu diistinmem

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 10 %71
Katilmiyorum 25 % 17,9
Kararsizim 36 % 25,7
Katiliyorum 39 % 27,9
Kesinlikle katilryorum 30 % 21,4
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan isgdrenlerin %27,9°u daha iyi bir teklif dahi alsalar calistiklar:
kurumdan ayrilmay1 diisiinmediklerini ifade ederlerken, %21,4’liikk bir isgoren kesimi ise
yukaridaki ifadeye kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir. Isgdrenlerin %25,7’si konuyla ilgili
kararsiz kalirlarken, %25°1 ise ifadeye katilmadiklarini ifade etmislerdir. Sonu¢ olarak
isgorenlerin yaklasik %350’si, daha iyi bir teklifle karsilagsalar bile calistiklar1 kurumu

birakmay1 diislinmemektedirler.

30 27,9
257

25

21,4

20 7.9

15

10

71

O T T T T
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum
katilmiyorum

Sekil 7.23. Baska bir kurulustan daha iyi bir teklif alsam dahi, bu kurulustan
ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmem
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Cizelge 7.43. Su an bu kurulustan ayrilmam maddi kayba ugramama neden

olmaz

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 8 % 5,7
Katilmiyorum 19 % 13,6
Kararsizim 23 % 16,4
Katiliyorum 59 % 42,1
Kesinlikle katilryorum 31 % 22,1
Toplam 140 % 100

Arastirma kapsamindaki isgorenlerin %42,1°i c¢alistiklar1 kurumdan ayrilmalarinin
maddi bir kayba yol agmayacagmi belirtirlerken, %?22,1°1 ise kesinlikle bu ifadeye
katildiklarii ifade etmislerdir. Buna karsilik %16,4’likk bir iggoren kesimi konuyla ilgili

kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir.

45 42,1
40

35

30

25 22,1

20
15 13.6

16,4

10

5,7

O T T T T
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum
katilmiyorum

Sekil 7.24. Su an bu kurulustan ayrilmam maddi kayba ugramama neden olmaz
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Cizelge 7.44. Bu kurulusta kalmaya devam etmem, kendi istegim oldugu
kadar ayn1 zamanda da bir zorunluluktur

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 10 %71
Katilmiyorum 27 % 19,3
Kararsizim 22 % 15,7
Katiliyorum 58 % 41,4
Kesinlikle katiliyorum 23 % 16,4
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan isgorenlerin %41,4’1i calistiklari1 kurumda kalmaya devam
etmelerinin kendi isteklerinin yaninda bir zorunluluktan kaynaklandigini ifade ederlerken,
%16,4’1 yukaridaki ifadeye kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir. Bu durumda isgoérenlerin
yaklagik % 60’lik bir kesimi kurumda sadece istedikleri i¢in degil, zorunlu olduklarini

diistindiikleri i¢in de calismaya devam etmektedirler.

45

.4

40

35

30

25
19,3

20

15,7 16,4

15

10 71

0 T T T T

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum
katilmiyorum

Sekil 7.25. Bu kurulusta kalmaya devam etmem, kendi istegim oldugu kadar ayni
zamanda da bir zorunluluktur
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Cizelge 7.45. Simdi bu kurulustan ayrilmaya karar verirsem hayatim
fazlasiyla altiist olur

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 12 % 8,6
Katilmiyorum 32 % 22,9
Kararsizim 20 % 14,3
Katiliyorum 55 % 39,3
Kesinlikle katiliyorum 21 % 15,0
Toplam 140 % 100

Arastirma kapsamindaki isgorenlerin %39,3°1 “simdi bu kurulustan ayrilmaya karar
verirsem hayatim fazlasiyla altlist olur” ifadesine katildiklarini belirtirlerken, %15°1 ise
kesinlikle katildiklarini ifade etmiglerdir. Buna karsilik isgorenlerin %31,5’1 ise ifadeye
katilmadiklarini belirtmiglerdir. Yukaridaki oranlar go6zoniine alindiginda isgorenlerin
%355’ine yakin bir kesimi, su anda islerinden ayrilmalari halinde hayatlarinin zora girecegini

diistinmektedir.

45
39,3

40

35

30

20

14,3 15
15

10 8.6

0 T T T T

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum
katimiyorum

Sekil 7.26.Simdi bu kurulustan ayrilmaya karar verirsem hayatim fazlasiyla altiist olur

97



Cizelge 7.46. Istesem bile su an bu kurulustan ayrilmak benim icin ¢ok zor

olurdu

Frekans  Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 12 % 8,6
Katilmiyorum 30 % 21,4
Kararsizim 16 % 11,4
Katiliyorum 58 % 41,4
Kesinlikle katilryorum 24 % 17,1
Toplam 140 % 100

Arastirmaya katilan isgorenlerin  %41,4’0 isteselerde ¢alistiklart  kurumdan
ayrilamayacaklarin1 diislindiiklerini ifade ederlerken, %17,1°’1 ise bu ifadeye kesinlikle
katildiklarin1 belirtmiglerdir. O halde isgorenlerin yaklasik %60’min -istemelerine karsin-
yasayacaklart bir takim problemlerden dolayr kurulustan ayrilmayr goéze alamadiklar
sonucuna varilabilir. Buna karsilik isgdrenlerin %11,4’ii konuyla ilgili kararsizken, %30°u ise

ifadeye katilmadiklarini belirtmislerdir.

o 414

40

35

30

2 214

20 7,1

15
10 8.6

11,4

0 T T T T

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle katillyorum
katilmiyorum

Sekil 7.27. Istesem bile su an bu kurulustan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu
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7.9. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizi, deg8iskenler arasindaki iligkinin kokenini arastirmak, verileri daha
anlamli ve 6zet bir bicimde sunabilmek amaciyla gerceklestirilen ¢ok degiskenli bir analiz
yontemidir. Faktor analizi vasitasiyla ortak 6zellige sahip degiskenler bir faktor altinda ifade
edilip, daha az ve 6z degiskenle is yapma yolu acilmis olur. Faktor analizi bu arastirmada,
Olceklerin yapisal gecerliliginin belirlenebilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Yapisal
gegerlilik, 6l¢egin 6zelliklere uygun teorik bir yap1 gosterip gostermedigi ile ilgilidir (Kanten
ve Kanten 2009).

Bu dogrultuda is tatmini degiskenlerine (maddelerine) ait verilere uygulanan temel
bilesenler analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi
igin yeterli oldugunu (KMO degeri ,834) gdostermistir. Is tatmini degiskenlerine ait verilerin
normal dagilim gosterip gdostermediginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen Barlett testi
sonucu anlamlidir (921,739; p<0,01). Is tatminine ait verilerin faktdr analizine sokulmas1 ve
varimax dondiiriilmesi sonucunda 6zdegeri 1.00’den biiyiik iki faktor elde edilmistir. Olusan
faktorler toplam varyansin %353,655’ini agiklamaktadir. Cizelge 7.47. olusan faktorleri ve

faktor yiiklerini gostermektedir.

Cizelge 7.47. s tatmini verilerine iliskin faktdr ve giivenilirlik sonuglar

Dagsal I¢sel
Tatmin  Tatmin
Olcek maddeleri
Amirimin astlarini (¢alisanlarini) idare edis tarzindan memnunum. ,858
Caligma sartlarindan memnunum. ,806
Basaril1 bir is yaptigimda iistlerim tarafindan takdir edilirim. ,790
Amirimin karar vermedeki yetenegine giivenirim. ,789
Kurum politikalarinin uygulamaya gegirilis seklinden memnunum. ,679
Yaptigim ig kargiliginda aldigim iicretten memnunum. ,624
Isimde diger insanlara ne yapacaklarim sdyleyebilme sansina ,846
sahibim.
Isimde bagkalari igin de bir seyler yapabilme olanagina sahibim. ,766
Yaptigim isten basar1 duygusu duymaktayim. , 701
Isimde zaman zaman farkli gérevleri yapabilme olanagim var. ,699
Isim bana toplumda “saygin bir kisi” olma imkanim tanir. ,629
Isimi yaparken inisiyatif kullanma 6zgiirliigiine sahibim. ;935
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilirim. 471
Tek bagima c¢aligabilme olanagim vardir. ,463

Cikarimm yontemi: Temel bilesenler analizi — Dondiirme yontemi: Varimaks dondiirmesi
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Birinci faktor altinda toplanan maddelerin digsal is tatminine iliskin olmasi sebebiyle
birinci faktore “digsal tatmin” adi verilmistir. Ancak faktor yiikii diisiik olan 1 madde 6lgek
kapsamindan ¢ikarilmistir Ikinci faktor altinda toplanan maddelerin igsel is tatminine iliskin
olmasi sebebiyle ikinci faktor de “igsel tatmin” olarak isimlendirilmis olup, faktor yiikii diisiik
olan 5 madde 6lgek kapsamindan ¢ikarilmistir. Olusan iki dlgege iliskin yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda elde edilen i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha degerleri) sirasiyla, 874
ve 822°dir. Olgeklerin sosyal bilimler alaninda yiiksek giivenilirlik diizeylerine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Gergeklestirilen varimax dondiirmeli faktér analizi sonucunda is
tatmini Olgeklerinin teoriye uygun tek bir ozelligi Olctiikleri ve yapisal gegerlige sahip
olduklar1 sdylenebilir.

Orgiitsel baglilik degiskenlerine ait verilere uygulanan temel bilesenler analizinde
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu
(KMO degeri, 685) gdstermistir. Barlett testi sonucu anlamlidir (522,309; p< 0,001). Orgiitsel
baglilik degiskenlerine ait verilerin faktor analizine sokulmasi ve varimax dondiriilmesi
sonucunda o6zdegeri 1.00’den biiyiik ii¢ faktor elde edilmistir. Olusan faktorler toplam
varyansin %54,480’ini agiklamaktadir.

Cizelge 7.48. olusan faktorleri ve faktor yiiklerini gostermektedir. Birinci faktor
altinda toplanan maddelerin normatif bagliliga iliskin olmasi sebebiyle birinci faktor
“normatif baglilik” olarak isimlendirilmistir. Faktor yiikleri diisiik olan bir madde olgek
kapsamindan ¢ikarilmistir. Ikinci faktor altinda toplanan maddelerin duygusal baglihiga iliskin
olmasi sebebiyle ikinci faktor “duygusal baglilik™ olarak isimlendirilmistir. Dort madde 6l¢ek
disinda kalmistir. Ugiincii faktor altinda toplanan maddelerin devam bagliligina iliskin olmasi
sebebiyle iiciincii faktore ise “devam bagliligi” adi verilmistir. U¢ madde 6lgek disinda
kalmistir. Olusan ii¢ 6lcege iligkin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢eklerin her biri
icin elde edilen i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha degerleri) sirasiyla, 745, 844 ve
614°tiir. Olgeklerin sosyal bilimler alaninda yeterli giivenilirlik diizeylerine sahip olduklar:
gorilmektedir. Gergeklestirilen varimax dondiirmeli faktor analizi sonucunda olusan
Olgeklerin teoriye uygun tek bir yapiyr Ol¢tiigii ve yapisal gegerlilige sahip olduklari

sOylenebilir.

100



Cizelge 7.48. Orgiitsel baglilik verilerine iliskin faktor ve giivenilirlik sonuglari

Normatif Duygusal Devam

baghhk  baghhk baghhgi
Olcek maddeleri
Baska bir kurulustan daha iyi bir teklif alsam dahi, bu ,769
kurulustan ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmem.
Insanlarin kariyerlerinin biiyiik bir kismin1 ayn1 kurulusta ,721
siirdiirmeleri daha iyidir.
Bu kuruluga sadik kalmam gerektigine inaniyorum. ,691
Bu kurulusta ¢aligmaya devam etmemin temel sebeplerinden ,681
birisi bagliligin dnemine ve manevi yiikiimliiliikk bilincine
olan inancimdir.
Bir kurulustan digerine gegmek bana gore ahlaki degil. 570
Bu giinlerde insanlarin ¢ok sik bir sekilde isyeri ,500

degistirdiklerini diisiiniiyorum.

Bu kurulusa kars1 “duygusal bir bag” hissetmiyorum. ,857
Bu kurulusa kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. ,850
Bu kurulusta kendimi “ailenin bir parcas1” gibi ,836

hissetmiyorum.

Simdi bu kurulustan ayrilmaya karar verirsem hayatim , 7165
fazlastyla altiist olur.

Istesem bile, su an bu kurulustan ayrilmak benim i¢in ¢ok , 7163
zor olurdu.

Su an bu kurulustan ayrilmam maddi kayba ugramama ,693
neden olmaz.

Bu kurulusta kalmaya devam etmem kendi istegim oldugu 423

kadar, ayn1 zamanda da bir zorunluluktur.

Cikarim yontemi: Temel bilesenler analizi — Dondiirme yontemi: Varimaks dondiirmesi

7.10. Arastirma Hipotezlerine fliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerinde ileri siiriilen degiskenler arasi iligkileri belirleyebilmek

amactyla pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Isgérenlerin igsel tatmin, dissal

tatmin ve orgiitsel baglilik diizeylerini gosteren ortalamalar ¢izelge 7.49.’da verilmektedir.

Cizelge 7.49. I¢sel ve dissal tatmin ve drgiitsel baglilik diizey ortalamalar

Degiskenler En diisiik En yiiksek Ortalama  Standart sapma
I¢sel tatmin 1,25 5,00 3,800 , 73819
Digsal tatmin 1,00 5,00 3,683 ,81461
Orgiitsel baglilik 2,33 4,75 3,533 ,54044
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Isgorenlerin igsel ve dissal is tatmini diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile
iligkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda elde edilen

bulgular, ¢izelge 7.50.’deki korelasyon matrisi 6zet tablosunda verilmistir.

Cizelge 7.50. Korelasyon matrisi 6zet tablosu

Icsel tatmin Dissal tatmin
Orgiitsel baghlik Pearson korelasyon ,A435(*%) A43(*%)
katsayist
Anlamlilik ,000 ,000
** (0,01 diizeyinde anlamli iligki

Korelasyon analizi bulgularinda, isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile igsel is
tatmini diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli (r=0,435, p<0,01) bir iliskinin bulundugu
goriilmektedir. Isgorenlerin igsel tatmin diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda
olumlu bir birliktelik s6z konusudur. Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Diger bulguya
gore, isgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile digsal is tatmini diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlamli (r=0,443, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. isgdrenlerin digsal tatmin
diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda da olumlu bir birliktelik bulunmaktadir.
Buna gore H2 hipotezi de kabul edilmistir.

Korelasyon analizi sonucunda belirlenen iligkilerin niteliginin agiklanmasi amaciyla
regresyon analizi kullanilmistir. I¢sel ve dissal is tatmini diizeylerinin Orgiitsel baglilik
diizeyleri tizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik gergeklestirilen regresyon analizi

bulgulart ¢izelge 7.51.”de 6zet olarak verilmektedir.

Cizelge 7.51. Regresyon analizi 6zet tablosu

Model Bagimsiz Bagimh degisken R? Beta Anlamhhk
degiskenler
1 I¢sel tatmin Orgiitsel baglilik 260 ,288 ,001
Dissal tatmin ,303 ,000
ANOVA testi: F = 24,008; p<0,01

Cizelge 7.51.’de gorildiigii lizere, isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinde yaratilan

degiskenligin %26’s1, i¢sel ve digsal tatmin diizeyleri tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore,
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isgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri igsel ve digsal is tatmini diizeylerinden olumlu olarak
etkilenmektedir. Isgorenlerin igsel tatmin diizeylerindeki bir birimlik artis, diger bagimsiz
degiskenler sabit kalmak sartiyla orgiitsel baglilik diizeylerinde ,288 birimlik bir artisa yol
acmaktadir. Benzer sekilde, isgorenlerin digsal tatmin diizeylerindeki bir birimlik artig

orgiitsel baglilik diizeylerinde ,303 birimlik bir artisa sebep olmaktadir.

7.11. Arastirmanin Sonucu

Isgorenin yapmakta oldugu ise yonelik sahip oldugu olumlu tutum olarak tanimlanan
is tatmininin, igsgorenlerin davranissal ciktilar1 {izerinde belirleyici bir rol oynadigi kabul
edilmektedir. Isgorenlerin galistiklart kurumun iiyesi olarak kalma ve orgiitsel amaglara katki
saglama yoniinde fazladan ¢aba gosterme davranislarinin ifadesi olarak nitelendirilen orgiitsel
bagliligin is tatmininden etkilendigi literatiir tarafindan desteklenmektedir. Bu dogrultuda,
kooperatif isletmelerde calisan isgdrenlerin is tatmini ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iligkinin agiklanmasina yonelik gerceklestirilen bu arastirmanin sonucunda, arastirmanin
hipotezlerini destekleyen bulgulara ulasilmistir. Arastirma hipotezlerine yonelik ulasilan

bulgular, asagidaki sonu¢ modelinde 6zetlenmektedir.

R?=,260
I¢sel tatmin B=.288 -
g ORGUTSEL
B=.303 BAGLILIK
Dissal tatmin >

Sekil 7.28. Arastirmanin sonu¢ modeli

Sonu¢ modelinde goriilecegi lizere, isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri, sahip
olduklar1 is tatmini diizeylerinden olumlu olarak etkilenmektedir. Orgiitsel baglilik
diizeylerindeki degiskenligin %26’s1 igsel ve digsal is tatmini tarafindan agiklanmaktadir.

Buna gore, arastirma kapsamindaki kooperatif isletmelerdeki isgdrenlerin igsel ve digsal
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tatmin diizeylerinin, orgiitsel baghlk diizeylerini arttirdig: ifade edilebilir. Isgdrenlerin,
olumlu olarak nitelendirilebilecek igsel ve dissal is tatmini tutumlarina sahip olduklar
goriilmektedir. Isgorenlerin is tatmini diizeyleri orgiitsel bagliliklarini artirict bir dzellik
tasimaktadir. Bu sonug, arastirmanin gerceklestirildigi isletmeler igin gecerlidir. Farkl

orneklemlerde farkli sonuclara ulasilabilir.
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8. SONUC ve ONERILER

En kisa tanimiyla, “birlikte 13 gormek” demek olan kooperatif¢ilik, diinya genelinde
milyonlar1 gecen ortak sayisiyla, en biiylik toplumsal oOrgiitlerden birisidir. Kooperatifler,
gelismis ve ozellikle de gelismekte olan {lilkelerde ekonomik ve toplumsal kalkinmanin en
onemli araglarindan olup, ortaklarinin ekonomik ¢ikarlarint 6n planda tutarken, onlarin ve
ailelerinin gelir diizeylerinin yiikselmesi ve harcama gili¢lerinin artmasina ¢aligirlar.
Isletmeleri araciligiyla yeni yatirimlara giriserek, istihdami artmasina, bdlgesel kalkinmanin
gerceklesmesine, yoksullugun azaltilmasina ve iilkelerin sermaye birikimlerinin olusumuna
katk1 saglarlar. Boylelikle, kirsal bolgelerden kentlere gogii de 6nlemis olurlar. Uretim igin
gerekli olan girdilerin ucuza saglanmasi, yerel diizeyde girisimciligin desteklenmesi,
ekonomik ve toplumsal demokrasinin saglanmasi, toplumsal isbirligi ve dayanigsma ruhunun
gelistirilmesi ise, kooperatiflerin iilkelere yaptiklar: diger katkilardir.

Kooperatiflerin 6ncelikli kurulus amaci kar saglamak olmasa da, hizli degisimlerin
yasandig1 glinlimiiz dinamik pazar ortami, kooperatif isletmeleri diger 6zel sektor isletmeleri
gibi diislinmeye zorlamaktadir. Kooperatif isletmelerin de diger isletmeler gibi, orgiitsel
amaglara ulasabilmeleri ic¢in kullanmak zorunda olduklar1 farkli dretim faktorleri
bulunmaktadir. Bu faktorler icerisinde insan yani isgiicii, Orgiitsel faaliyetlerin basarisi
lizerinde oynadig1 belirleyici rol sebebiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Isgiicii -beseri bir unsur
olmasi nedeniyle- is siireglerinde etkili bir bicimde yonlendirilmesi ve kontrol altina alinmasi
en zor olanidir. Diger bir ifade ile isgiliciiniin verimli ve stratejik bir rekabet araci olarak
kullanilmas: isteniyorsa, isgdrenlerin islerinden memnun olmalar1 (is tatmini) dolayisiyla da
orgiite olan bagliliklarmin saglanmasi gerekmektedir. Is tatmini, literatiirde isgdrenlerin
islerine karst olan olumlu tutumlar1 seklinde tanimlanmaktadir. Islerinden ve calistiklari
ortamdan mutlu olan isgorenler, liyesi olduklar1 orgiit i¢in de fazladan caba sarf etmeye
gontlli olacaklardir.

Yukarida bahsedilenlerin 1s18inda, kooperatif isletmelerde de, en 6nemli gelisim ve
rekabet unsurunun insan emegi olacagi acgiktir. Bu noktada, is tatmini ve orgiitsel baglilig
diisiik bir kooperatif ¢alisaninin, kooperatif ortaklarina tatmin edici diizeyde hizmet sunmasi,
ortaklarini tatmin etmesi ve dolayisiyla da kooperatif isletmenin basarisini arttirmasi ¢ok da
miimkiin géziikmemektedir.

Ulkemizde Tarim Kredi Kooperatifleri, 2010 yil1 itibariyle, 16 bdlge birligi, 1791
birim kooperatifi ve toplamda 5963 calisaniyla, 81 ilde 1.083.041 adet ortagmna hizmet

gotiirmektedir. Ortak cift¢ilerinin kredi, giibre, zirai ilag ve alet-makine, yem, tohumluk,
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akaryakit, damizlik hayvan, zorunlu ihtiya¢ maddeleri vb. ihtiyaclarini temin eden kurulus, bu
alanlarda da piyasanin olugmasinda ve fiyat istikrarinda 6nemli bir yere sahiptir.

Tarim Kredi Kooperatifleri Tekirdag Bolge Birligi 22.08.1975 tarihinde kurulmus ve
101 birim kooperatif ve 432 calisaniyla 62.117 ortagina hizmet vermektedir. Bu ¢alismada,
Tekirdag Tarim Kredi Kooperatifleri Bolge Birligine bagli, Tekirdag ili icerisindeki birim
kooperatif calisanlar1 ve bolge birligi ¢alisanlar1 ele alinarak, is tatmini boyutlar (igsel tatmin
ve digsal tatmin) ile orglitsel baglilik arasindaki iligkinin ortaya konulmasina ¢alisilmistir.
Aragtirmanin kapsaminda 40 kooperatif isletmesi ele alinirken, arastirmanin baslangicinda,
200 kisi olarak tespit edilen isgorenlerden geriye donen ve gegerli kabul edilen 140 (%70)
adedi degerlendirme kapsamina alinmistir. Yapilan anket sonucunda elde edilen sonuglar

faktor analizi ve pearson korelasyon (karsilikli iliski) analizi kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen demografik bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

1. Arastirma kapsamindaki isgorenlerin %20’si kadin, %80’i erkektir. Kadin ve erkek
calisanlara iliskin bu sonuglar, arastirmanin yapildigi kooperatif isletmelerdeki isgdren
sayist ile dogru orantilidir. Ayrica, aragtirmaya katilan iggdrenlerin, %80°1 evli, %20’si

bekardir.

2. Arastirmaya katilan isgdrenlerin yas dagilimi; %36,4’i 26-35 aras1 yas grubu,
%42,9’u ise 36-45 arasi1 yas grubu icerisinde yer almaktadir. Bu durumda arastirma
kapsamindaki c¢alisanlar genelde gengtir. Bunun nedeni, arastirma kapsamindaki
kooperatif isletmelerin ¢ogunlukla Tekirdag iline bagl ilge ve koylerdeki birim
kooperatifleri icermesi ve ise yeni alinan personelin Oncelikle ilce ve ozellikle

koylerdeki birim kooperatiflerde gorevlendirilmeleri oldugu anlasilabilir.

3. Aragtirma kapsamindaki isgorenlerin egitim seviyeleri degerlendirildiginde;
isgorenlerin  %39,3’li ortadgretim/lise mezunu, % 31,4’lniin ise lisans diizeyi
mezuniyet derecesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Onlisans derecesine sahip

olanlarin orani ise %19,3 tiir.

4. Aragtirmaya katilan isgorenlerin ¢alisma siirelerine bakildiginda; %27,1°1 aragtirmanin
gerceklestirildigi kurumda, 11-15 yil arasi bir zamandir ¢aligmaktadir. 1-5 yil arasi
kideme sahip isgoérenlerin orant %24,3 ve 16-20 yil arasi1 kideme sahip isgorenlerin
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orani da %24,3 olarak tespit edilmistir. Buna karsilik kurumda 20 yi1ldan daha fazla bir
stiredir ¢alisanlarin oran1 %14,3’ken, 1 yildan daha az bir siiredir ¢alisanlarin orani ise

%6,4’tlr.

Isgorenlerin  kurumdaki gorevlerine baktigimizda; %31,4’(iniin orta kademe,

%25,0’1mn1n ise memur sifatiyla gorev aldiklar1 goriilmektedir.

“Tarim Kredi Kooperatifleri’'nin Oncelikli amaci nedir?” sorusuna isgorenlerin,
%68°6’s1 kredi saglamak cevabini 1. 6nem derecesiyle belirtmislerdir. Oldukga
yiiksek olan bu oran, Tarim Kredi Kooperatifleri’nde ¢alisan isgérenlerin, ¢alistiklar

kurumun kurulus amacinin ne oldugu konusunda bilingli olduklarin1 gostermektedir.

“Kooperatifleri diger kuruluslardan ayiran en belirgin 6zellik nedir?” sorusuna
isgorenlerin, % 47,1’1 “ortaklar1 bir araya getirerek, onlarin ekonomik giiclerini
artirmak ve onlara ekonomik 6zgiirliiklerini kazandirmak” derken, %42,9’u ise ayni
soruya “ortaklarina iiretim asamasinda desteklerde bulunmak” cevabini vermislerdir.
“Elde edilen kar1 ortaklarin sermaye paylarina gore dagitmak” diyenlerin orani ise
%2,1°dir.
Ayrica “Sizce kooperatiflerin asil sahipleri kimdir?”” sorusuna iggorenler, % 91°lik gibi
yiilksek bir oranla ortaklar cevabin1 vermislerdir. Ancak anketlerin uygulanmasi
esnasinda isgorenler, verilmesi gereken cevabin “ortaklar” olmasi nedeniyle bu sikki
isaretlediklerini, uygulamada ise genellikle bu durumun g6z 6niine alinmadigini ifade
etmislerdir. Yine de yukaridaki oranlar kooperatif ¢alisanlarinin, kooperatif isletmeleri
diger isletmelerden ayiran 6zelliklerin ne oldugu konusunda bilgili olduklarini ortaya
koymaktadir.
“Tarimsal tretici orglitleri denince ne anliyorsunuz?” sorusuna ise, isgorenlerin, %
4,3’1 tarimla ilgili dernek ve vakiflar, %23,6’s1 tarimsal kooperatifler, %9,3’1 tarimsal
birlikler, %3,6’s1 ziraat odalart ve %57,9’u ise hepsi cevabini vermislerdir. Hepsi
cevabr oraninin oldukca yiiksek olmasi, kooperatif calisanlarinin, tarimda {iretici
orgiitlenmelerinin ne oldugu konusunda bilgili olduklarinin gostergesi olarak ifade
edilebilir.

Yukaridaki sorulara verilen cevaplarin oranlart géz Oniine alindiginda,
arastirma kapsamindaki iggérenlerin yiiksek bir kesiminin, kooperatif¢iligin ne oldugu

konusunda bilgili olduklar1 sonucuna varilabilir. Ozdemir (1996)’de yapmis oldugu bir
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aragtirmada Tarim Kredi Kooperatifi yoneticilerinin diger kooperatif yoneticilerine
gore (Tarim Satis Kooperatifleri ve Tarimsal Kalkinma Kooperatifi) kooperatif bilinci

acisindan daha bilgili olduklarini ortaya koymustur.

8. “ Sizce kooperatiflerin yonetiminde kimler etkilidir?” sorusuna isgdrenlerin, %40,7’si
genel miidiir, % 22,9’u devlet ve % 16,4’ ortaklar, %7,9’u ise yonetim kurulu
cevabint 1. 6nem derecesiyle belirtmislerdir. Genel miidiir ve devlet cevaplarinin
oranlarinin ortaklar cevabma gore yiiksek olmasi, Tarim Kredi Kooperatiflerinde
olmasi gereken demokratik yapmin iyi islemediginin gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Inan ve ark.(1999)’nin yapmis oldugu bir ¢alismada da Tarim
Kredi Kooperatifleri ortaklar1 %53,6’1ik gibi oldukca yiiksek bir oranla yonetimde en
cok sozii gecen kisinin “miidiir” oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonu¢ Tarim Kredi
Kooperatiflerinde devletin yonetime olan miidahalesinin ortaklarca da dogrulanmasi

seklinde yorumlanabilir.

9. “Isgdrenlerin % 45,7’si “Ailenizde kooperatif ortagi var mi1?” sorusuna evet cevabini
verirken, % 54,31 ise hayir cevabinm1 vermislerdir. “Ailenizde sizden baska kooperatif
calisan1 var m1?”” sorusunu ise, isgorenlerin % 12,1°1 evet, % 87,9’u ise hayir seklinde

cevaplamislardir.

Arastirmanin hipotezlerine iliskin bulgular ise su sekildedir:

H1: isgorenlerin icsel tatmin diizeyleri ile érgiitsel baghhk diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

Arastirma kapsamindaki iggorenlerin igsel tatmin diizeyleri ile Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli (r=0,435, p<0,01) bir iliski bulunmaktadir ( HI
hipotezi kabul edilmistir.).Isgdrenlerin igsel tatmin diizeyleri, yapmus olduklari isten saglamis
olduklart manevi doyum ile iligkilidir ve somut bir nitelik tasimamaktadir. Takdir edilme,
Kisisel gelisim, basar1 duygusu, faydali oldugunu ve deger verildigini hissetme gibi faktorler,
isgdrenlerin igsel tatmin diizeyini olumlu ydnde etkileyebilmektedir. Isgdrenlerin igsel tatmin
diizeylerini Olgmeye yarayan sorulara verdikleri cevaplarin yiizdelik dagilimlarina
baktigimizda;

“Isimi yaparken inisiyatif kullanma 6zgiirliigiine sahibimdir” ifadesine isgdrenlerin
%65,7’s1 katildiklarini belirtmislerdir. Bu oran géz Oniine alindiginda; isgorenlerin yaridan
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fazlasinin, gerektiginde isle ilgili konularda karar alma ozgiirliiklerini kullanabildiklerini
goriilmektedir.

“Isim bana toplumda saygin bir kisi olma imkanini tanir” ifadesine isgdrenlerin
%77,8°1 katildiklarin1 ifade etmislerdir.

“Isimde baskalar1 icinde birseyler yapabilme olanagina sahibim” ifadesine isgdrenlerin
%77,9’u katildiklarini belirtmislerdir.

“Isimde diger insanlara ne yapacaklarimi sdyleyebilme sansina sahibimdir” ifadesine
isgorenlerin  %74,3’ii katildiklarin1 sdylemislerdir. Bu durumda isgorenlerin yaklasik
%75’inin ¢alistiklart kurumda kendi fikirlerini rahatlikla ifade edebildikleri sonucuna
varilabilir.

“Yaptigim isten basar1 duymaktayim” ifadesine isgdrenlerin %86,5’inin katildigi
goriilmektedir. Aragtirma kapsamindaki yiiksek bir isgdren kesimi yaptiklart iste kendilerini
basaril1 hissetmektedirler.

“Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilirim” ifadesine isgdrenlerin %70’i
katildiklarim1 ifade ederek, kurumda kendi yOntemlerini kullanma konusunda esnek
olduklarin belirtmislerdir.

Yukaridaki oranlar g6z oniine alindiginda isgorenlerin biiyiik bir kesiminin islerine
kars1 igsel tatmin duyduklari sonucuna varilabilir.

Arastirma kapsamindaki isgorenlerin, icsel ig tatmin diizeyleri ile orgiitsel bagliliklart
arasindaki bu olumlu iligkinin, birer kooperatif calisan1 olmalarindan kaynaklandig:
soylenilebilir. Ciinkii kooperatif isletmeler, daha hiimanist duygularla kurulan, karsilikli
yardim ilkesiyle calisan oOrgiitlerdir ve bu Orgiit kiiltiirinlin isgorenlere olumlu yonde
yansidigi soylenebilir. Anketlerin uygulanma asamasinda, isgdrenlerle yapilan birebir
goriismeler esnasinda da, calisanlar, {iireticilere bircok konuda yardim ettiklerini ve bu
durumun kendilerini mutlu ettigini ve bulunduklar1 kurumda ¢alismanin kendilerine,
baskalarina faydali olduklar1 duygusunu yasattigini ifade etmislerdir. O nedenle, yaptiklari

isten basar1 duyduklarini ve saygin bir is yaptiklarini diigtindiiklerini belirtmislerdir.

H2: Isgorenlerin digsal tatmin diizeyleri ile 6rgiitsel baghlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

Aragtirma kapsamindaki isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile dissal is tatmini
diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli (r=0,443, p<0,01) bir iliski bulunmaktadir (H2
hipotezi kabul edilmistir). Isgdrenlerin digsal is tatmin diizeyleri, aldiklari iicret, terfi

olanaklar, is giivencesi ve diger maddi olanaklar gibi faktorlerle iliskilidir. Isgdrenlerin dissal
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tatmin diizeylerini 0lgmeye yarayan sorulara verdikleri cevaplarin yiizdelik dagilimlarina
baktigimizda;

“Amirimin astlarii idare edis tarzindan memnunum” ifadesine isgorenlerin %77,2’si
katildiklarini belirtmislerdir.

“Basarili bir is yaptigimda iistlerim tarafindan takdir edilirim” ifadesine igsgdrenlerin
%64,3’1 katildiklarini soylemislerdir.

“Calisma sartlarindan memnunum” ifadesine katilanlarin oran1 % 72,9’dur.

“Yaptigim is karsihiginda aldigim Tcretten memnunum” ifadesine isgdrenlerin
%73,6’s1 katildiklarini belirtmislerdir.

“Amirimin karar vermedeki yetenegine giivenirim” ifadesine katilanlarin orani
%71,4’tiir.

“Kurum politikalarinin  uygulamaya gegirilis seklinden memnunum” ifadesine
katilanlarin orani ise %54,3 tiir.

Arastirma kapsamindaki isgorenlerin, dissal is tatmin diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki bu olumlu iligskinin, Tarim Kredi Kooperatifleri’ndeki iicret politikas1 ve diger
maddi olanaklar: (satig primi, ikramiye) ile iggorenlerin yiiksek sendikalagsma diizeylerinin
olumlu bir yansimast olarak degerlendirilebilir. Anketlerin uygulanma asamasinda,
isgorenlerle yapilan birebir goériismeler esnasinda da, ¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu,
aldiklar iicretten ve ¢alisma sartlarindan memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Genel olarak iggoérenlerin is tatmin diizeylerine bakildiginda calisanlarin, 6zellikle
bagkalar1 i¢in de bir seyler yapabilme olanaklari sunmasi bakimindan islerinden memnuniyet
duyduklari, kendilerini basarili hissettikleri ve saygin bir is yaptiklarii diisiindiikleri ortaya
konulmustur. Arastirma kapsamindaki isgorenlerin % 70’lik gibi bir genelinin g¢aligma
sartlarindan, aldiklar1 ticretten ve {stlerinin kendilerini idare edis tarzlarindan memnun
olduklari sonucuna ulasilmakla birlikte, “Kurum politikalarinin uygulamaya gegirilis
seklinden memnunum.” ifadesine verilen cevaplarda, isgérenlerin sadece % 54°3’lik bir
kesiminin bu ifadeye katildig1 goriilmektedir. Bu durumda, kurum politikalarinin hayata
gegirilisindeki uygulamalarin gozden gecirilmesi, bu konu hakkinda g¢alisanlarin fikirlerine
bagvurulmasi ve ortaya konulacak aksakliklarin bir an 6nce giderilmesi Onerilebilir. Diger
taraftan “Basarili bir is yaptigimda iistlerim tarafindan takdir edilirim.” ifadesine verilen
cevaplar1 goz oniline aldigimizda %40’a yakin bir isgoren kesiminin takdir edilme konusuna
katilmadigimi (%16,4) ya da kararsiz (%19,3) kaldigini gérmekteyiz. Kurum iginde dikkat
edilmesi gereken bir konu olarak, c¢alisanlarin istleri tarafindan takdir edilme asamasinda

oranin diger verilere gore diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu yiizdedeki diisiisler is tatminini
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azaltabilecek, artmasi ise is tatminini dolayisiyla ig verimliligini daha da yiikselterek, orgiitsel
bagliliga olumlu etki yapabilecektir. O nedenle kurum yoneticilerinin bu noktay1 géz oniine
alarak, kurum iginde 06diil sisteminin adil ve giivenilir islemesine Ozen goOstermeleri
Onerilebilir.

Isgorenlerin  orgiitsel baghliga iliskin sorulara verdikleri cevaplar gdz Oniine
alindiginda ise su sonuglara ulasilabilir:

Isgorenler % 65°lik bir oranla calistiklari kuruma karsi aidiyet duygusu
hissetmediklerini, % 70’lik bir oranla duygusal bir bag hissetmediklerini ve % 68,6’lik bir
oranla ise kendilerini ailenin bir pargasi olarak gormediklerini belirtmislerdir. Bu ifadeler
isgorenlerin orgiitlerine olan duygusal bagliliklarini ortaya koymaktadir ve yaklasik % 70°1ik
gibi oldukga yiiksek bir isgoéren kesiminin orgiitlerine karst duygusal bir bag hissetmedikleri
sonucuna ulasilabilir. Oysa duygusal bagliliga sahip calisanlar, her yoneticinin hayal ettigi,
calistirmay1 arzuladigi, kendini oOrglite adamis ve sadik calisanlar olmaktadir. Boyle
calisanlar, ise karsi olumlu tutum ve davranis sergilemektedirler ve gerektiginde ek caba
gdstermeye hazir olmaktadirlar (Giiner 2007). Isgorenlerin drgiitlerine karsi duygusal bir bag
olusturabilmelerinin temelinde kisilik 6zellikleri gibi subjektif faktorlerin etkisi oldugu kadar,
deneyim siireleri ve Orgiit igerisinde isgdrenlere saglanacak olan ilerleme olanaklari da etkili
olabilir. Ciinkii isgorenlerin orgiitleri i¢in -kendi istekleri ile- fazladan ¢aba gosterebilmeleri
ve orgiitleriyle 6zdeslesebilmeleri, yillar itibariyle kazandiklart deneyimleri dogrultusunda bir
ist kademeye gegebilme olanaklarinin saglanmasiyla gergeklestirilebilir. Bu dogrultuda
isgorenlerin duygusal bagliliklarinin artirllmasi yoniinde, isgorenlere saglanan ilerleme
olanaklarinin gozden gecirilerek, yeniden yapilandirilmasi 6nerilebilir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin normatif bagliliga iliskin sorulara verdikleri
cevaplarin yiizdelik dagilimlart su sekildedir:

“Bu kuruluga sadik kalmam gerektigine inaniyorum” ifadesine katilanlarin orani
%88,5°tir.

“Bu kurulusta c¢alismaya devam etmemin temel sebeplerinden birisi bagliligin
O6nemine ve manevi ylkiimliliik bilincine olan inancimdir” ifadesine katilanlarin orani
%78,6’dir.

“Insanlarin kariyerlerinin biiyiik bir kismin1 ayn1 kurulusta siirdiirmeleri daha iyidir”
ifadesine iggorenlerin %62,2’s1 katildiklarini belirtmislerdir.

“Bir kurulustan digerine gegmek bana gore ahlaki degil” diyenlerin oran1 %23,6, “Bu

giinlerde insanlarin ¢ok sik bir sekilde igyeri degistirdiklerini diisiiniiyorum” diyenlerin orani
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%35,7, “Baska bir kurulustan daha iyi bir teklif alsam dahi, bu kurulustan ayrilmanin dogru
oldugunu diisiinmem” ifadesine katilanlarin oran1 ise %59,3 tiir.

Normatif bagliliga iliskin sorulara verilen cevaplar incelendiginde; yaklasik %6011k
bir isgoren kesiminin orgiitlerine karsi normatif baglilik hissettikleri sonucuna ulasilabilir.

Normatif baglilik, ¢alisanin kendisini dahil oldugu organizasyona karsi sorumlu
hissetmesi, bu sorumluluklari ¢er¢evesinde yapmasi gereken gorevleri oldugunu kabul etmesi,
dolayisiyla da ¢alisanin organizasyona karsi liyeligi devam ettirme zorunlulugu duydugu bir
baghlik tiriidiir (Kaya ve Selguk 2007). O halde arastirma kapsamindaki isgérenlerin biiyiik
bir kesimi, orgiit iiyeliklerinin devam etmesi gerektigine inanmaktadirlar ve bu davranig
seklinin de dogru oldugunu diistinmektedirler.

Isgorenlerin devam baghligina iliskin sorulara verdikleri cevaplarin yiizdelik
dagilimlar ise asagidaki gibidir:

Isgorenlerin %57,8’i “Bu kurulusta kalmaya devam etmem, kendi istegim oldugu
kadar ayn1 zamanda da bir zorunluluktur” ifadesine katildiklarini belirtmislerdir.

“Simdi bu kurulustan ayrilmaya karar verirsem hayatim fazlasiyla altiist olur”
ifadesine katilanlarin oran1 %54,3, “Istesem bile su an bu kurulustan ayrilmak benim igin ¢ok
zor olurdu” ifadesine katilanlarin orani ise %58,5°tir.

Yukaridaki oranlar g6z 6niine alindiginda, isgorenlerin yaklasik %60’ 1nin orgiitlerine
karst devam baghiigi duydugu sdylenilebilir. Isgdrenlerin calistiklart orgiitten ayrilmalari
durumunda katlanacaklar1 bir takim zorluklar (igsiz kalma, yeni bir is bulma giicliigi, ticret,
prim, tazminat 6demesi vb. olanaklardan mahrum kalma gibi) farkinda olduklar1 ve bu
nedenle oOrgiit iiyeliklerini devam ettirmek istedikleri diisiiniilebilir. Ozellikle, iilkemizde
igsizlik oranlarinin yiiksek oldugu ve birtakim ekonomik problemlerin yasandig: diisiiniiliirse,
aragtirma kapsamindaki isgorenlerin devam baghliklarimin yiiksek olmasi, beklenilen bir
davranig bigimi olarak goriilebilir. Ayrica aragtirma kapsamindaki isgdrenlerin %80’nin evli
ve evli igsgorenlerin bekar isgorenlere gore daha fazla ailevi sorumluluklar iistleniyor olmasi
da devam bagliligini etkileyen bir unsur olarak belirtilebilir.

Sonug olarak; aragtirma bulgular1 ele alindiginda, genel olarak getirilebilecek oneriler
sunlardir:

e Arastirma kapsamindaki iggorenler ise devamlilik gostermektedirler, ancak psikolojik
olarak orgitleriyle biitiinlesememislerdir. Bagka bir ifadeyle isgorenler, calistiklar
kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmemektedirler. Oysa oOrgiitlerin basarisindaki en
onemli faktdr insandir (isglicii) ve orgiitlerine kars1 duygusal bag hisseden iggorenler,

orgiitlerinin basaris1 ve verimliligi i¢in kendi istekleriyle fazladan c¢aba gostermeye
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raz1 olacaklardir. Bu nedenle, isgorenlerdeki orgiitsel baglilik diizeyini (6zellikle de
duygusal baglilik) arttirmak amaciyla, ¢alisanlarin kendi yetenek ve deneyimlerini
gosterebilecekleri ortamlar olusturulmali ve calismalariin karsiliginda bir (ist

pozisyona gecebileceklerinin giivencesi onlarda yaratilmalidir.

Isgorenleri ilgilendiren konularda onlarin fikirlerine basvurulmasi, orgiitte alinan
kararlarda ve uygulamalarda nedenlerinin isgdrenlerle paylasilmasi isgorenlerin
motivasyonunu olumlu ydnde etkileyecegi gibi, isgOrenlerin  Orgiitleriyle
0zdeslesmelerine ve kurum ic¢indeki oOrgiit kiiltiirini benimsemelerine katki

saglayabilir.

Kurum yoneticilerinde, isgorenlerin is tatmininin ve Orgiitlerine olan bagliliklarinin,
kooperatiflerin basaris1 {izerinde ne kadar Onemli bir rol istlendigi bilinci

olusturulmalidir.

1581 sayili TKK leri ve birlikleri kanununun bazi maddelerinde degisiklik yapilmasi
hakkindaki 1995 yilinda yiriirliige giren, 553 sayih KHK ile TKK’leri daha
demokratik bir yapiya kavusmustur. Ancak uygulamada hala istenilen demokratik
seviyeye ulasilamadigi gériilmektedir. Bu durum Ozdemir (1996)’in arastirma
sonuglariyla da Ortiigsmektedir. Tarim Kredi Kooperatifleri'ndeki bu devlet
egemenligine son verilmesi ve kooperatifcilik ilkelerinin tam anlamiyla uygulanmasi

tilkemiz demokrasisinin gelisimine yapacagi katki agisindan 6nemlidir.
Arastirmanin kisiti Tekirdag iline bagli Tarim Kredi Kooperatiflerini ele almasidir.

Genelleme yapilirken bu durum goz 6ntline alinmalidir. Daha genis sonuglar i¢in farkl

bolgelerdeki, daha fazla isgbren arastirma kapsamina dahil edilebilir.
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EKLER

EK-1 TEZ ANKET FORMU

Degerli katilimei;

Bu arastirma, Namik Kemal Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Tarim Ekonomisi Anabilim Dali Yiiksek lisans
programinda yiiriitiilmekte olan “Kooperatif isletmelerde isgorenlerin is Tatmini ile Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma:(Tarim Kredi Kooperatifleri ) Tekirdag ili Ornegi” yiiksek
lisans ¢alismasina esas olmak iizere goriisleriniz gerekmektedir.

Sizden istedigimiz ¢alismanin amacina uygun olarak hazirlanmis anket sorularini kendi fikirlerinizi ve yaklasimlarimnizi
dikkate alarak doldurmanizdir. Liitfen cevaplarinizi anket formu iizerinde isaretlemeden Once agiklamalari ve sorulari
dikkatlice okuyunuz. Elde edilecek olan bilgiler, sadece ilgili bilimsel amaglar dogrultusunda topluca degerlendirilecektir,
bireysel sonuglarla ilgilenilmeyecektir. Bu nedenle adinizi yazmaniza gerek yoktur.

Aragtirmanin gegerliligi igin, mutlaka tim sorulari yamitlamaniz gerekmektedir. Liitfen durumunuzu bildiren sikki “X”
isareti ile isaretleyiniz.

Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilar dileriz

Hazirlayan: Ogr. Gor. Funda ER ULKER Tez Damsmani: Yrd. Dog. Dr. Giilen OZDEMIR

Litfen, asagidaki ifadelerin, (kendiniz, isiniz ve isyerinizle ilgili) gergek

durumu ne o6lgiide yansittigini “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum?”,

“kararsizim”, “katilyyorum”, “kesinlikle katilyyorum” siklarindan bir tanesini

isaretleyerek belirtiniz.
(1. BOLUM: iS TATMINI ) ' >

katiliyorum
kesinlikle
katiliyorum

kesinlikle
katilmiyorum
katilmiyorum
kararsizim

—

. Isimde zaman zaman farkli gérevleri yapabilme olanagim var

. Isimi yaparken inisiyatif kullanma 6zgiirliigiine sahibim

. Isim bana, toplumda “saygin bir kisi” olma imkanin1 tanir

. Isimde baskalar1 i¢in de bir seyler yapabilme olanagina sahibim

. Isimde diger insanlara ne yapacaklarim sdyleyebilme sansina sahibim

. Yaptigim isten bagar1 duymaktayim

. Isimde vicdanima aykir1 olan seyleri yapmak zorunda kalmam

. Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilirim
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. Sabit bir is glivencem var

10.Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilirim

11. Tek bagima ¢alisabilme olanagim vardir

12. Is arkadaglarim birbirleriyle iyi geginirler

13. Her zaman beni mesgul eden bir isim olmasindan dolayr isimden

memnunum

14. Amirimin astlarini (¢alisanlarini) idare edis tarzindan memnunum

15. Basaril1 bir is yaptigimda iistlerim tarafindan takdir edilirim

16. Calisma sartlarindan memnunum

17. Isimde terfi olanaklarim vardir

18. Amirimin karar vermedeki yetenegine giivenirim

19. Kurum politikalarinin uygulamaya gegirilis seklinden memnunum

20. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicretten memnunum
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(II. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK )

kesinlikle

katilmiyorum

katilmiyorum

kararsizim

katiliyorum

kesinlikle katiliyorum

1.Bu kurulusa kars: giiglii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum

2.Bu kurulusa karg1 “duygusal bir bag” hissetmiyorum

3.Bu kurulus benim igin kisisel olarak biiyiik bir anlam tasimakta

4.Bu kurulusta kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum

5.Kariyerimin geri kalan kismini bu kurulusta gegirmekten mutluluk duyarim

6.Bu kurulusun problemlerini kendi problemimmis gibi hissederim

7.Bu kurulustan, digaridaki insanlara dvgiiyle bahsediyorum

8.Bu kurulusa sadik kalmam gerektigine inantyorum

9.Bu kurulusta ¢alismaya devam etmemin temel sebeplerinden birisi bagliligin

Onemine ve manevi ylikiimliiliik bilincine olan inancimdir

10.Bir kisinin daima ayn1 kuruluga baglh kalmasi gerektigine inanmiyorum

11.Insanlarin kariyerlerinin biiyiik bir kismimi ayni kurulusta siirdiirmeleri daha

iyidir

12.Bir kurulustan digerine gegmek bana gore ahlaki degil

13.Bu giinlerde insanlarin ¢ok sik bir sekilde isyeri degistirdiklerini

distiniiyorum

14.Bagka bir kurulustan daha iyi bir teklif alsam dahi, bu kurulustan ayrilmanin

dogru oldugunu diisiinmem

15.Bu kurulusta kalmamin 6nemli sebeplerinden birisi uygun alternatiflerin az

olmasidir

16. Bu kurulusta kalmamin temel sebeplerinden birisi, bir diger kurulugun ayni

imkanlar1 bana saglayamayacak olmasidir

17.Su an bu kurulustan ayrilmam maddi kayba ugramama neden olmaz

18. Bu kurulusta kalmaya devam etmem, kendi istegim oldugu kadar, ayni

zamanda da bir zorunluluktur

19. Bu kurulustan ayrilmayr diisiindiirecek kadar c¢ok segenege sahip

olmadigima inantyorum

20.Simdi bu kurulustan ayrilmaya karar verirsem hayatim fazlasiyla alt iist olur

21.Istesem bile, su an bu kurulustan ayrilmak benim icin ok zor olurdu
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o Liitfen, asagida yer alan sorulara uygun secenegi isaretleyerek yanit veriniz.

1. Sizce Tarim Kredi Kooperatifleri’nin dncelikli amaci nedir? Onem sirasina gore 1°’den 7’ye kadar siralaymz. (1; en
onemli, 7; en 6nemsiz)

( ) Kredi saglamak

( ) Risturn vermek

() Istihdam saglamak

() Ureticilere egitim vermek

() Ureticilerin iiriinlerinin iyi bir fiyatla degerlendirilmesini saglamak.
( ) Devlet desteklerinden yararlanmak

( ) Tarim politikalarinda etkili olmak

2. Kooperatifleri sirketlerden ayiran en belirgin 6zellik nedir? Onem sirasina gore 1°den 3’e kadar siralaymz. (1; en
onemli, 3; en 6nemsiz)

( ) Ortaklarina {iretim agamasinda desteklerde bulunmak
( ) Ortaklar1 bir araya getirerek, onalrin ekonomik gii¢lerini arttirmak ve onlara ekonomik 6zgiirliiklerini kazandirmak.
( ) Elde edilen kari, ortaklarin sermaye paylarina gore dagitmak.

3. Sizce kooperatiflerin asil sahibi kimdir?
() Devlet

( )Ortaklar

( )Yonetim Kurulu bagkani

() Mudir

4. Sizce kooperatiflerin yonetiminde kimler etkilidir? Onem sirasina gore 1’den 4’e kadar siralayimz. (1; en énemli,
4; en 6nemsiz)

( )Devlet () Genelmiidir (  )Ortaklar ( ) Yonetim Kurulu bagkani

5. Tarimsal iiretici orgiitleri denince ne anliyorsunuz?

() Tarimla ilgili dernekler ve vakiflar () Tarimsal kooperatifler
() Tarimsal birlikler () Ziraat odalari
() Hepsi ( )DIZer (ceveeeeeeeeie e )

6. Ailenizde kooperatif ortagi var mi? ( )Evet ( )Hayrr
7. Ailenizde sizden baska kooperatif ¢alisan1 var mi? ( )Evet () Hayrr

e Liitfen, asagida yer alan sorulara durumunuza uygun secenegi isaretleyerek yanit veriniz.

1. Cinsiyetiniz? ( )Kadin ( )Erkek
2. Medeni durumunuz? ( )Evli () Bekar
3. Yasmz? ( )18-25 ( )26-35 ( )36-45 ()46 velsti
4. Egitim diizeyiniz? ( ) {lkdgretim ( ) Ortadgretim/Lise ( )Onlisans ( ) Lisans ( ) Master/Doktora
5. Calisma siireniz? ( )1l yildanaz ( )1-5yil ( )6-10yidl ( )11-15yil ( )16-20yil ()21 yil vetistii
6. Kurumdaki goreviniz? ( ) Ustkademe ( )Ortakademe ( ) Altkademe ( ) Teknik eleman ( ) Memur
() Diger
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