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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

YUKSEK OGRETIME YENi BASLAYAN OGRENCILERIN
UYUM BECERILERINi ETKILEYEN FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI
Emine KAFALI
Namik Kemal Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Tarim Ekonomisi Anabilim Dal1
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Yasemin ORAMAN

Bu arastirmanin amaci, yiiksek Ogretime yeni baslayan Ggrencilerin uyum
becerilerinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Bu calisma 2009-2010 egitim yilinda
Namik Kemal Universitesini kazanip kayit yaptiran ogrenciler arasinda 15 birimde
Ogrenim goren 799 kiz, ve 865 erkek toplam 1664 6grenci iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirma tanimlayici tipte olup; kisisel bilgi ve hizmetlerde beklentiler, diizenlenen 51
sorulu anket formu ile saptanmaistir.

Elde edilen veriler istatistiksel olarak tanimlayic1 ve gikarimsal istatistik agisindan
bilgisayar ortaminda PASW 18.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica {iniversite
tarafindan sunulan sosyal hizmetlerin 6grencilerin dort yillik birimlere tercihlerindeki
etkisi Binary Logit Model yardimiyla ortaya konmustur.

Aragtirmanin  sonucunda; elde edilen bulgulara gore kiz Ogrencilerin erkek
ogrencilerden, birimin konumuna goére kampus disindaki 6grencilerin kampus igindeki
Ogrencilere gore ve Onlisansta okuyan Ogrencilerin lisans programlarinda okuyan
ogrencilere gore Onemli (p<0.01 ve p<0.05) diizeyde beklentilerin karsilanmadig:
goriilmiistiir. Ayrica binary logit model sonucuna gore iiniversitenin sagladig: kiitiiphane
ve bilgisayar olanaklarina dnem veren bir 6grencinin {iniversitenin dort yillik bir biriminde

egitim gérme olasiliklari sirasiyla 2 kat ve 1,5 kat daha fazla oldugu dikkat cekicidir.

Anahtar kelimeler: Oryantasyon, uyum sorunlari, beklentiler, iiniversite 6grencisi
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ABSTRACT

MSc. Thesis

EVALUATION OF THE FACTORS AFFECTING HIGHER EDUCATION SKILLS
COMPLIANCE OF NEW STUDENTS

Emine KAFALI
Namik Kemal University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Agricultural Economics

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Yasemin ORAMAN

The aim of research carried out is to determine the factors affecting the compliance
skills of new students at higher education programmes. This study has been carried out
using subjects of 1664 students consisting of 799 female and 865 male students attending
15 departments in 2009-2010 academic years at Namik Kemal University. The study being
a descriptive type has been conducted to determine the expectation on services and
personal information through PASW 18.0 computing programme in order to evaluate the
statistics as descriptive and inferential. In addition, the effect of the preference of four year
programmes of the students, considering the social services provided by the university, has
been determined using Binary Logic Model.

As a result of the research, it has been found out that the expectations were not
fulfilled significantly (p<0,01 and p<0,05) according to the rate of female to male student,
the location of the department being in or out of the campus, the associate degree to
undergraduate degree students.

Besides it is remarkable that according to the Binary Logic Model results, it has
been found out that the possibility of a student who minds library and computing facilities
becoming a student at a four-year programme is 2 and 1,5 fold relatively.

Key words: Orientation, compliance problems, expectations, university student.

Year, 2011 pages 82



ICINDEKILER

OZET ...ttt e i
ABSTRACT .ttt ettt e st e s bt e satesate e te e be e e bt e sateeabe e be e be e bt e sheesaeeeateeteens ii
ICINDEKILER .....ovvitiiiieettee ettt ettt ettt s s st es et et et st et stesstessssssasssseseseseseseneseneenaens iii
) 2 7N D) 1711\ OO viii
TESEKKUR ..ottt ettt ettt s s s s s bbb e bt e s e s esesese s s s s ss s s s s s e s s et esesesesesesenas ix
Lo GIRIS ettt ettt et e et ettt et ettt a ettt n s aetens 1
2. KONU ILE ILGILE CALISMALAR .....eoeveeeereeeseeeseeeseeeseseseseeesesesssessesesesesesesesessesesesesssesesesseesesesesesanens 4
3. MATERYAL VE YONTEM .....oouititiiiieietetee e sesesssae s s s essassesesssssenasasaesesnas 6
3.1. Arastirmanin Evreni ve OrneKIEmi.........coovovveverivivecceeeieseeeseeieeseseseeeesss s et 6
3.2. Veri Toplama Araglart ve TeKniKIeTi..........ccovviiviiiiiiiiiiieiieiee e 8
3.3. Verilerin Degerlendirilmesi .........ccuviveriiiiiiiiiieiiie e 9
4. ORYANTASYON ....oiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt e e e e e s mba e e e s asna e e e s annaeeesannaeeeeannaeeeeas 13
4.1. Oryantasyon HIZMEIEIT .........ccoiiiiiiiieieiee s 13
4.2. Tiirkiye Universitelerinde Kisilik Hizmetlerine Gegis STUIECI .....ovevvvreveverivecrrnnnans 16
4.3. Yiiksek Ogrenimde Kigilik HIZMEtIEri ........cccovvevririverireriicreisieisseese e 17

4.4. Namik Kemal Universitesinde Ogrencilerin Universite Yasamina Uyumlarina

Yonelik Mevcut Uygulamalar. ..........ccoceiiiiiiiiiiiii s 22
5. ARASTIRMA BULGULAR Ve TARTISIMA ... . ettt e e e e e e eee e e e 24
5.1 Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri ile [lgili Bulgular ...........ccccccovveievereriiiiccrereienenne, 24
5.1.1 Ogrencilerin cinsiyetlerine iligkin BUIUIAT ............c.ovveveevivererrriierereseseie e 25
5.1.2 Ogrencilerin yaglarina iliskin bil@iler.........c.oveuevrieueiriereisiersieiesee e sesseenns 26
5.1.3 Ogrencilerin kardes say1larima iliskin Bul@UIar..............ccocevuevereveveeeeeeeerereeeeeeeeseesesesnnes 27
5.1.4 Ogrencilerin anne ve babalarinin 6grenim durumlarina iliskin bulgular ...............c........ 27
5.1.5 Ogrencilerin ikamet ettigi bolge dagilimlarina iliskin bulgular .............ccceveverreerernnnen. 29
5.1.6 Ogrencilerin ailesinin yasadigi yerlesim birimine iliskin bulgular .............ccccccoeueveveienene. 30
5.1.7 Ogrencilerin ailesinin aylik gelirine iliskin bulgular............cccocceveveeeeverruerrenrerereeresnnenn. 31
5.1.8 Ogrencilerin aylik giderine iliskin BUIGUIAT ..........ccccueveveveeeeceerereeeeeeeee e 32



7.

5.1.9 Ogrencilerin burs durumuna iliskin BUIGUIAE ..........cvcvevevireerereeeeeeeeeeeereeeseeeeae e 33

5.2 Ogrencilerin EZItim BilGileri......vvueveviuerieieeeeeeeeceeeeeeeeseesseesesesssesessssssssssssseees 34
5.2.1 Ogrencilerin mezun olduklari liseye iliskin bUIgUIAT..........ccceveveveieeciceeeeeeeceee e 34
5.2.2 Ogrencilerin egitim gérdiigi birimin kampuse gére durumuna iliskin bulgular-............ 35
5.2.3 Ogrencilerin daha énceki yiiksek 6grenim diizeyine iliskin bulgular..........c.ccccveeuvnenee. 35
5.2.4 Ogrencilerin egitim gordiigii yiiksek dgretim progranina iliskin bulgular..................... 36

5.2.5. Ogrencilerin lniversite tarafindan sunulan 6grenmeyi destekleyici hizmetlere yénelik

tutumlarinin faktor analiziyle degerlendirilmesi.......cueeieeiiiiiiiieiie e, 55

5.2.6. Universitenin Sundugu Ders Dis1 Hizmetlerin Ogrenciler Tarafindan Degerlendirilmesi



TABLO DIZINI

Tablo 3. 1. Ogrencilerin egitim gordiikleri birimlere ve mezun olduklari liselere gére

4 Tea 1 11001 DO PSP PR TR TUPUPRTOPRS 7

Tablo 5. 1. Ankete katilan 6grencilerin tiniversite birimlerinde 6grenim gérme durumlarina

EOTE dAZIIMIATT ... 24
Tablo 5. 2. Ogrencilerin kardes say1sina gore dagilimi..........coceeveveveeereeeeeeeeeeesesennn, 27
Tablo 5. 3. Ogrencilerin anne ve babalarinin 6grenim durumlarina gore dagilima.............. 28
Tablo 5. 4. Ogrencilerin ailesinin aylik gelirine gore dagilim............coovevrvevererererererennns 31
Tablo 5. 5. Ogrencilerin aylik giderine gore dagilim. ..........ccovcvevvirerercrerseereseseeseiesesens 32
Tablo 5. 6. Ogrencilerin mezun olduklari liseye gore dagilim...........coccvvveverierriererennns 34

Tablo 5. 7. Universiteye ilk kayit hizmetlerinin cinsiyete gore degerlendirme sonuglari... 37
Tablo 5. 8. Universite tarafindan sunulan dgrenmeyi destekleyici hizmetlerin cinsiyete gore
degerlendirme SOMUGIATT ........uiiiiiiiiiiee et 38
Tablo 5. 9. Universite tarafindan sunulan ders dis1 hizmetlerin cinsiyete gore
degerlendirme SONUGIATIT .........oiiiiiiiiiiieiie e 39
Tablo 5. 10. Universite 6grencilerinin barinma kosullarinin cinsiyete gore degerlendirme
SOMUGIATT ..ttt e bt e st e e bb e e e be e e e nnn e e enenas 40
Tablo 5.11. Universite grencilerinin egitim enstriimanlarinin yeterliginin cinsiyete gore
degerlendirme SONUGIATIT .........oiiiiiiiiiic e s 41
Tablo 5. 12. Universite 6grencilerinin akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
cinsiyete gore degerlendirme sonuUGIArt ...........ccooovveiiiiiiiii i 42
Tablo 5. 13. Ogrencilerin kampus igi/kampus disinda egitim gérme durumlarina gore ilk
kayit hizmetlerini degerlendirmeleri .........cccoeiiiiiiiiiiiiii 43
Tablo 5. 14. Universite tarafindan sunulan 6grenmeyi destekleyici hizmetlerin birimin
konumuna gore degerlendirme SONUGIATT .........ccovviviiiiiiiiii e 44
Tablo 5. 15. Universite tarafindan sunulan ders dis1 hizmetlerin birimin konumuna gére
degerlendirme SONUGIATIT .........oiuiiiiiiiieie e 46
tablo 5. 16.liniversite 6grencilerinin barinma kosullarinin birimin konumuna goére
degerlendirme SONUGIATT ......cocuiiiiiiiiiiii e 47
Tablo 5. 17. Universite dgrencilerinin egitim enstriimanlarmin yeterliinin birimin

konumuna gore degerlendirme sonuGlart ..........cccovveiiiiiiiiiic 48



Tablo 5. 18. Universite 6grencilerinin akademik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin
birimin konumuna gore degerlendirme SONUGIAIT.........cocovviiiiiiiiiiiieiiiec e 49
Tablo 5. 19. Universiteye tarafindan ilk kayit hizmetlerinin egitimin diizeyine gore
degerlendirme SONUGIATT ......coiiiiiiiiiiiiie e 50
Tablo 5. 20. Universite tarafindan sunulan 6grenmeyi destekleyici hizmetlerin egitimin
diizeyine gore degerlendirme SONUGIATT..........ccviiiiiiiiiiiiiiiici e 51
Tablo 5. 21. Universite tarafindan sunulan ders dis1 hizmetlerin egitimin diizeyine gore
degerlendirme SONUGIATT ......cciviiiiiieiiiie e 52
Tablo 5. 22. Universite dgrencilerinin barinma kosullarinin egitimin diizeyine gore
degerlendirme SONUGIATT .......ccveiiiiiiiiiii e 53
Tablo 5. 23. Universite dgrencilerinin egitim enstriimanlarmin yeterliginin egitimin
diizeyine gore degerlendirme SONUGIATT.........cceeiiiiiiiiiieic e 54
Tablo 5. 24. Universite 6grencilerinin akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
egitimin diizeyine konumuna gore degerlendirme sonuglart...........ccoooevrieenieiiiieinnnne. 55
Tablo 5. 25. Ogrencilerin iiniversite tarafindan sunulan 6grenmeyi destekleyici hizmetlere
yonelik tutumlarinin faktor analizi SONUGIArL...........cocveeiiiiiiiiie 56

Tablo 5. 26. Ogrencilerin iiniversite tarafindan sunulan 6grenmeyi destekleyici ders dist

hizmetlere yonelik tutumlarinin faktor analizi sonuglart...........cocoooeiiiiiiiiiicnine 58
Tablo 5. 27. Logit modelin dogru tahmin tabloSu ..........c.cooeiiiiiiiiiiiiicce e 60
Tablo 5. 28. Uyumun iyiligi GIGULIETT .....cuvoviveiiiiiiieiice e 61
Tablo 5. 29. Denklemdeki de@iSKenler...........ccoouiiiiiiiiiiiiiiiisieseee e 61

Vi



SEKIL DiZiNi

Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.

1
2
3
4
5.
6
7
8

. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagilimI.............ccoveeveriversierereceseeereseseennen, 25
. Ogrencilerin yaslarina iliskin dagilimi ..........ccccceevevevceeeseieeseeeeeeeeeee e, 26
. Ogrencilerin ikamet bolgesine gore dagilimi ..........ccovevvveveveeererieerseseeeeesesessenennns 29
. Ogrencilerin ailesinin yasadig1 yerlesim birimine gére dagilim(%) .................. 30

Ogrencilerin burs durumuna gore dagilim (%6) ..c.ceveveveeeerersreeeeereeeesieesesesennes 33
. Ogrencilerin egitim gordiigii birimin kampuse gore dagilimi.............cccoevveeee. 35

. Ogrencilerin daha 6nce yiiksek dgrenim gérme durumuna gore dagilimlari..... 35

. Ogrencilerin egitim gordiigii yiiksek dgretim programina gore dagilim............ 36

vii



SEMA DIZiNi
Sema 5. 1. Egitim verilen birimlerin kampuse goére dagilim

viii



TESEKKUR

Calismamin her asamasinda bilgi ve tecriibelerini paylasip bana destek olan tez
danismanim Yrd. Dog. Dr. Yasemin ORAMAN’a; boliim akademik personeline ve boliim
sekreteri Asiye Giiney’e, beni cesaretlendiren ve destekleyen mesai arkadaslarima, anket
uygulamalarinda yardimci olan 6gretim iiyeleri ve 6grencilere tesekkiir eder; aragtirmanin

daha sonra yapilacak calismalara 151k tutmasini dilerim



1. GIRIS

Universiteye yeni ve genellikle farkli bir sehirde baslayan dgrenciler, kendilerini
aniden farkl1 bir akademik ve sosyal cevre iginde bulmaktadirlar. Icinde bulunduklar1 bu
cevrede; egitim yasantilari, insan iligkileri ve sosyal yasam a¢isindan ge¢mis yasantilara
gore farklilik icermektedir. Ogrenciler yabanci olduklar1 bu sosyal ortamda biitiin bireysel
yasam sorumluluklarini da tek basina iistlenmek zorunda kalmaktadir. Aile ve yakin
arkadas desteginin bir anda kesildigi bu yabanci ¢evreye Ogrenciler, en kisa zamanda ve
bireysel potansiyellerini de maksimum diizeyde kullanarak uyum saglamak ve siirdiirmek
zorundadir (Sahin M. ve Yildiz R. 2006)

Aile ve toplum da bu donemde bireye yetiskin yasama 6zgii akademik ve sosyal
sorumluluklar yiiklemekte ve karsilanmasini beklemektedir. Sorumluluk yiiklemesi ise
Ozellikle tiniversite birinci sinifta aniden ve daha yogun bir sekilde yasanmakta ve uyum
giicliikleri de bu asamada yogunlasabilmektedir.

Universiteye uyum, ogrencilerin akademik ve sosyal gelecekleri, bireysel
mutluluklart ve psikolojik sagliklar1 acisindan Onemlidir. Bu konu hakkinda ilgili
aragtirmalar incelendiginde, tiniversite 1. siif dgrencilerinin yasadiklart uyum siirecinin;
tiniversite ortamina uyum, akademik, sosyal, duygusal, kisisel ve kars1 cinsle iligkilerde
uyum olarak gruplandig goriilmektedir

Baker, McNeil ve Siryk (1985) iiniversite yasaminda sosyal uyum ile ilgili olan
degiskenleri; ev veya yurt arkadaslar ile iligkiler, birlikte etkinliklere katildig1 ve giinliik
yasantisin1 paylastigi arkadas grubu ile kurulan iligkiler, yoneticilerle ve idari personelle
kurulan iligkiler ve o&gretim elemanlar1 ile kurulan iliskiler ve yasantilar olarak
siralamaktadir. Mallinckrodt (1988) iiniversite dgrencilerinde akademik uyum i¢in sosyal
uyumu 6n kosul olarak gormekte ve sosyal uyumun 6gelerini; tiniversitenin sosyal yasami,
Ogrenciye yonelik sosyal destek agi, elde edilen yeni sosyal ozgiirliikler ve bunlarin
biitiinlesmesi olarak agiklamaktadir. Crick ve Dodge (1994) sosyal uyumun siireklilik
ozelligi tasimas1 gerektigini belirtmekte ve siirekliligi; akran gruplariyla iliski kurabilmeye
ve sosyal becerilerin gelistirilmesine baglamaktadir. Therese ve arkadaslar
(2006)Karsilikl1 igbirlikei iletisimin 6grenmeyi olumlu etkiledigini ve sosyal ve bilimsel
aktif katilimin yeni ¢cevreye uyumunu kalaylastirdigini belirtmektedir.

Anderson (1994) birey yeni bir sosyal c¢evreye girdiginde, yalnizlik ve sosyal

baglarin kopmasi ya da zayiflamasi gibi iki 6nemli problemi bir arada yasayabilmektedir.

1



Bu agidan bakildiginda kisisel uyum bireyin yeni girdigi sosyal ortamda, sahip oldugu
duygusal oOzelliklerden gilic alarak zorlanma durumunun azalmasi siireci seklinde
tanimlanabilir.

Gardner ve Arkadaslar1 (2004), duygusal uyumu etkileyen onemli faktorlerden
birisi de sosyal destek oldugunu ortaya koymusladir. Sosyal destek alan bireyler diger
yandan Kkisilerarasi iliskilerde daha basarili olmakta ve sosyal uyumlari da daha
gi¢lenmektedir. Bununla birlikte karsi cinsle kurulan iliskilerde yasanan uyum bireyin
tiniversite ortamina uyum saglamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir Hallaraker ve
arkadaglar1 (2001). Bu nedenle karsi cinsle iliskilerde uyum yukarida belirtildigi gibi
tiniversiteye uyumun diger énemli bir boyutu olarak ele alinmaktadir. Karsi cinsle ve
cinsellikle ilgili diisiincelerin olumlu ya da olumsuz olmasinin, karsi cinsle kurulan
iliskileri etkiledigi ve cinsel uyum ile de yakindan iliskili oldugu belirtilmektedir.

Tinto (1988) iiniversiteye uyum siirecine bir baska boyuttan bakarak; 6grencilerin
1. Sinifta tiniversiteye ist diizeyde uyum saglayabilmeleri igin, lise yillarinda cesitli
sosyo-kiiltiirel etkinliklere, 6grenci kuliiplerine ve akran gruplarina katilmis olmalari
gerektigini belirtmektedir. Boylece Ogrenciler iiniversiteye basladiginda benzer sosyo-
kiiltiirel etkinliklere rahatlikla katilabilecek ve ihtiya¢ duydugu sosyal destegi alarak
tiniversite ortamina daha kolay uyum saglayabilecektir.

Universiteler iilkenin sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik kalkinmasinda dnemli
gorevler alan temel kuruluslardir. Universite yillarinda bir grubun {iyesi olma, bir meslek
sahibi olma ve gelecege yon verme idealleri ile yeni bir okul, yeni bir kente ve yabanci bir
cevreye uyum saglama cabalar1 pek ¢cok gengte bazi uyum problemlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmekte; ancak bilingli davranarak tiniversitelerin psikolojik danigmanlik ve
rehberlik merkezleri ile mediko/sosyal birimlerinde gorevli danisman ya da psikologlara
bagvuran gengler yeterli profesyonel yardim alarak sorunlarmi daha rahat
cozebilmektedirler. Ancak gercekten ciddi problemler ortaya c¢ikincaya kadar, herkes
tarafindan "uyumlu" olarak kabul edilen pek ¢ok geng, bu siire¢ i¢inde ciddi davranis ve
uyum problemleri yasayabilmektedir. Pek ¢ok ciddi davranis bozuklugu ise acik davranis
semptomlar1 halinde kendini gostermemektedir. Ancak kisilerin artan bu basit problemleri,
yigilma seklinde birikerek, etkisi gittikce artan ciddi problemlerin gelismesine ve ortaya
cikmasina neden olabilmektedir

Gengligin topluma faydali birer birey olarak yetistirilmelerinde iiniversitede alinan
egitim ve ogretimin yerinin bilylik bir 6neme sahip oldugu disiiniildiigiinde, tiniversite

ogrencilerinin karsilastiklar1 sorunlari en aza indirmek igin gerek akademik ve idari
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personelin gerekse de 6grencilerin {izerine diiseni en iyi bir bi¢imde gergeklestirmeleri

biiylik 6nem arz etmektedir

Mooney’in iiniversite Ogrencileri iizerindeki c¢alismasinda, Ogrencilerin ¢ok
problemli oldugu alanlardan az problemli oldugu alana dogru s6yle bir siralama yapilmistir
Birinci sirada iiniversite ile ilgili problemler, ikinci sirada bagkalar ile iletisim kurmaya ait
sorunlar, liglincii sirada gelecekle ilgili sorunlar yer almistir.

Universiteli genclerin psiko-sosyal 6zelliklerini ve sorunlarmi incelemek {izere
tilkemizde yapilan arastirmalar, genclerin ekonomik, egitimsel, cinsel, okul ve ¢evreye
uyumla ilgili sorunlar yasadigi, ders disi etkinliklere zaman ve olanaklarin olmamasi
ulagim, 6grenimle ilgili yeterli rehberlik olmamasi, kendilerine giivenilmemesi ve saygi
gosterilmemesi Ve asir1 kurallarin sikiciligi, gibi sorunlar bildirdiklerini gdstermektedir

Bu calismanin amact Namik Kemal Universitesi’ne Yeni baslayan Ogrencilerin
uyum becerilerini etkileyen faktorleri belirlemek ve iniversitenin sunmus oldugu
hizmetlerin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi sonucunda iiniversiteden beklentilerini

saptamaktir.



2. KONUILE iLGILI CALISMALAR

Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinda, iiniversiteyi kazamp iiniversiteye yeni
baslayan 6grencilerin uyum becerilerini etkileyen faktorler lizerine kisith sayida ¢alismalar
yapilmistir. Yapilan c¢alismalar genel olarak iiniversite Ogrencilerin genel sorunlarini
kapsamaktadir.

Ozgiiven (1992), iiniversite 6grencilerinin sorunlari ve bu sorunlarla bas etme
yollarin1 incelemistir.

Aktas (1997), tiniversitede okuyan 6grencilerin birinci ve dordiincii siniftaki uyum
diizeylerinin uzunlamasina aragtirmig. Arastirmada 6grencilerin dordiincii siniftaki kisisel,
sosyal ve genel uyum diizeylerinin birinci siiftaki uyum diizeylerinden anlamli derecede
daha yiiksek oldugu goriiliirken, genglerin uyum diizeyleri iizerinde cinsiyet faktoriiniin
etkisinin 6nemli olmadig1 saptamistir.

Kog ve arkadaslar1 (2009), tiniversite 6grencilerinin akademik basarilari ile problem
alanlar1 arasindaki iliskiyi aragtirmiglar. Yaptiklar1 korelasyon ¢aligmasinda belirgin olarak
aile ile ilgili problem alani, kisiler arasi iligkilere iliskin problem alani, akademik ve
mesleki problem alami ile akademik basariy1 gosterir basari ortalamasi ve basari
degerlendirilmesi degiskenleri arasinda anlamli iligkiler bulunmuslar. Diger problem
alanlariyla, akademik basar1 arasinda dolayli olarak anlamli iligkiler tespit etmislerdir.

Saylan ve Zencirci (2000), ¢alismalarinda yonetim ve 6gretim hizmetlerine iliskin
sorunlar1 6grenci goriislerine gore belirleyerek ve uygulanabilir ¢6ziim arastirmislar. Ancak
gerek yonetim gerekse Ogretim hizmetlerinin arzu edilen diizeyde olmadigi tespit
edilmistir. YOnetim elemanlarin  yOnetimle ilgili  egitimlerinin  olmamasindan
kaynaklanabilecegini, 6gretim elemanlarinin ders yiiklerinin ¢ok fazla olmasi, elemanlarin
ogretim hizmetleri ile ilgili akademik egitimlerinin olmamasi1 ve ¢aligma saatlerin fazla
olmasindan kaynaklana bilecegini belirtilmistir.

Kutlu (2004), Inonii Universitesinde yapmis oldugu calismada o6grencilerin
tiniversiteler tarafindan verilmesi gereken alistirma- oryantasyon hizmetlerini yeterince
alamadiklar1 ve alistirma oryantasyon hizmetlerine iliskin birgok sorunlarin ve
beklentilerin oldugunu saptamistir.

Karahan ve arkadaslar1 (2005), calismada Ondokuz Mayis Universitesi'ne baglh
cesitli fakiiltelerin birinci smif 6grencilerinin; aktif olarak sosyo-kiiltiirel etkinliklere

katilan dgrencilerin akademik, sosyal, duygusal, kisisel, karsi cinsle iligkiler ve tiniversite



ortammna uyum diizeylerin katilmayan Ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir.

Giindogar ve arkadaslar1 (2007), tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada tiniversite
ogrencilerinin okuduklar1 boliimle ilgili diistinceleri ortaya konmustur. Kendilerine gore
boliimde okuma sebepleri ve iiniversite yasantilarinin g¢esitli boyutlartyla ilgili hosnutluk
diizeylerinin yasam doyumu arasinda baglantiy1 incelemislerdir. Ulkemizdeki egitim
sisteminde bir iiniversite programina yerlesmis olmak onemli bir engeli agmak gibi
gorlinse de, gencin ilgi alanlaria tam olarak uymayan bir egitime devam ediyor olmasinin
yasam doyumunu olumsuz yonde etkiledigini ortaya konmustur.

Saragh ve arkadasi (2006), yaptiklar1 ¢alismada {iniversite 6grencilerinin beklenti
ve isteklerinde bireylerin yetisme tarzlari, ekonomik yeterlilikleri ve demografik
ozelliklerine gore farkliliklar gdsterebilecegini belirtmistir.

Akbalik (1997), Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi 1. Smf
ogrencilerine yapilan bilgilendirme ve (amaca yonelik ) grupla psikolojik danigma
uygulamasi yapilan 6grencilerin {iniversiteye, sosyal cevreye ve akademik c¢evreye
uyumlarinda anlamli bir gelismeye sebep oldugunu tespit etmistir.

Ozgiiven (2007) iiniversite 6grencilerinin sorunlarini ve bu sorunlarm giderilmesi
tiniversiteleri psikolojik danisma hizmetlerini hakkinda bilgi vermistir.

King ve arkadaslar1 (2009) 6gretimde kullanilan tekniklerin 6grenciler tarafindan
algilamisim1  ve geribildirimlerini incelemis. Ogrencilerin performanslarinin  bireysel
ozelliklere bagli olmasmna rahmen siirekli olumlu tedbirlere gelistirilebilecegini
belirtmistir.

Baiye (2009), tip fakiiltesine baslayan Ogrencilerin uygulanan bir oryantasyon
programi ile giic bir deneyim olan okula alismanin yonetimin kisilik sorunlarinin
¢oziimiine yonelik bireysel ve grup calismalari ile Ogrencilere yardimci olunarak

basarilarinin ytlikselecegini 6nermektedir.



3. MATERYAL VE YONTEM

Bu bdéliimde, arastirmanin amacina ulasabilmesi, gegerli ve giivenilir sonuglar elde
edilebilmesi i¢in alinan Onlemler ayrintili olarak aciklanmis; arastirmanin modeli,
aragtirmanin evren Ve orneklemi, veri toplama arag ve teknikleri, verilerin ¢6ziimlenmesi

ve degerlendirilmesi konularina yer verilmistir.

Arastirmada yiiksek Ogretime yeni baslayan Ogrencilerin uyum becerilerini
giiclendiren ve azaltan etmenlerin neler oldugu belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu belirlemeler,

Ogrencilerin goriislerine dayalidir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini; Nanmik Kemal Universitesi 2009-2010 egitim ogretim yili
birinci simifa kayit yaptiran Ogrenciler olusturmaktadir. Anket sayisi, Sinirh
popiilasyonlarda maksimum oOrnek biiyiikligiine ulagsmak igin, bir¢ok arastirmada da
kullanilan (Engindeniz ve Cukur, 2003; Isin ve Kogak, 2003; Pazarlioglu ve ark., 2007;
Armagan ve Akbay, 2007; Giinden ve Miran, 2007; Biiyiikbay ve ark., 2009; Oraman ve
Ark.,2010) oransal oOrnek hacmi formiilinden yararlanilarak  hesaplanmigtir

(Newbold,1995).

Np@-p)

n=
(N-1) g+ p(L-p)

n= 0rnek hacmi(1664)
N= popiilasyon biiyiikliigii (5413)
p= tahmin oran1 (0.5)
O-i’ = oran varyansi maksimum o6rnek hacmine ulagsmak i¢in % 95 giiven araliginda
tablo degeri 1,96 ve % 5 hata payi ile) ifade etmektedir.

Ana kitleyi olusturan 6grencilerin oryantasyon beklentilerine iligkin tutum profilleri

basta bilinmedigi i¢in 6rnek hacmini maksimum kilacak sekilde p=0.5 olarak alinmis ve

ornek hacmi 1664 6grenci olarak bulunmustur.
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Tablo 3. 1. Ogrencilerin egitim gordiikleri birimlere ve mezun olduklari liselere gore dagilimlari

Ogrencinin Mezun Oldugu Lise
2009-2010 Egitim Anket Yapilmasi
a0 . Anket Yapilan
Esitim Goriil. . I p ..
81 I;’i,;ing ;‘ en Yilinda Kesin Kayit _ CElEE Ogrencilerin Lise | Meslek Lisesi | Anadolu Lisesi | Ozel Lise | Fen Lisesi
Yaptiran Ogrenci Ogrencilerin Savis
Sayilar Yiizdesi yist
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 160 313 50| 115 6 36 3
Tip Fakiiltesi 31 80,6 10 1 22 3 5
Ziraat Fakiiltesi 319 329 100 | 156 16 137 10
Corlu Miihendislik Fakiiltesi 420 498 129| 123 2 279 13 3
Saghk Yiiksekokulu 62 71,0 19| 21 5 36
Sosyal Bilimler MYO 606 218 186| 182 387 36 1
Teknik Bilimler MYO 1147 27,0 352| 196 914 32 5
Corlu MYO 657 29,2 202| 181 440 30 6
Hayrabolu MYO 302 15,9 93| 90 204 8
Malkara MYO 253 348 78| 110 129 13 1
Sarkéy MYO 255 224 78| 152 86 14 3
Cerkezkéy MYO 343 21,6 105| 1901 118 32 2
Marmara Ereglisi MYO 171 37.4 52| 106 54 9 2
Saray MYO 399 336 122| 241 137 14 7
Muratli MYO 230 483 70| 136 81 13
Saglik Hizmetleri MYO 58 36,2 18] 9 38 10 1
Toplam 5413 30,7 1664




Anket uygulanacak &grencilerin belirlenmesinde “Basit Tesadiifi Ornekleme
Yontemi” kullanilarak olusturulmustur. Birinci smif 6grencilerin 6grenim gordiikleri
birimle ilgili beklentilerinin sekillene bilmesi agisindan bir donem okulda bulunduktan
sonra, ikinci yariyilin ilk haftalarinda yiizyiize anket uygulanmstir.

Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerini etkileyen faktdrleri belirleyip, genel
memnuniyet diizeyini degerlendirilmesi iizerine hazirlanmig anketin istatistiksel sonuglari
olusturmaktadir

Arastirmanin diger veri kaynagi ise liniversite ¢alisanlar1 ve Ogrencilerle yapilan
karsilikli goriismeler ve kisisel izlenimlerdir. Son olarak daha 6nce yurt i¢i ve yurt disinda
bu konu iizerine yazilmis olan ¢alismalardan faydalanilmigtir.

Anket yapilan birimler; Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi,
Corlu Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Corlu Meslek Yiksekokulu, Hayrabolu Meslek
Yiiksekokulu, Malkara Meslek Yiiksekokulu, Cerkezkdy Meslek Yiiksekokulu, Marmara
Ereglisi Meslek Yiiksekokulu, Saray Meslek Yiiksekokulu, Muratli Meslek Yiiksekokulu,
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokuludur.

3.2. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Aragtirma Verileri anket teknigi ile arastirmaci tarafindan toplanmistir. Anket formlar
ogrenciler tarafindan anlasilacak sekilde, daha once yapilmis bazi ¢alismalardan ve konu
ile ilgili kaynaklardan yararlanilarak diizenlenmistir. Anket formu iki bodlimden
olusmustur. Birinci boliimde 6grencinin kisisel bilgileri, ailevi 6zellikleri ve kazanilan
birim ile ilgili 6zellikleri belirlemek amaciyla toplam 16 soru kapali uclu ve ikinci
bolimde 6grencilerin beklentilerini belirlemek amaciyla 36 soru ise 5°li Likert tipinde
sorulmustur.

Birince boliimde ogrencilerin ve ailelerinin tanitim Ozellikleri (cinsiyeti, ikamet
bolgesi, dogum yil1, ailenin yasadigi birim, kardes sayisi, annenin egitim durumu, babanin
egitim durumu, ailenin aylik geliri, 6grencinin aylik gideri, devlet burslarindan yararlanma
durumu, mezun oldugu lise, 6grenim gordiigii birimin kampusa gore durumu, daha 6nce
gordiigli yiiksekogrenimi, iiniversiteye yerlesmis oldugu program) ogrenilmeye

caligilmistir.



Ikinci béliimde dgrencilerin beklentilerini belirlemek amaciyla iiniversiteye ilk kayitta
akademik ortam Ogrenmeyi destekleyici olanaklar, Ogrencilere saglanan hizmetler,
barinma, egitim programlar1 ve 6gretim ve akademik danismanlik ve rehberlik basliklar

altinda toplanmistir

3.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanini genel amaci ¢ergevesinde cevaplari aranan anket sorularina yonelik
olarak toplanan veriler 6nce bilgisayarda veri kodlama tablolarina isaretlenmistir. Daha
sonra veri tizerinde gerekli istatistiksel ¢dziimlemeler konusunda uzmanlarindan da yardim

alinarak PASW 18.0 paket programi kullanilmigtir.

1- Ogrencilerin kisisel ailevi ve beklentiler ile ilgili 6zelliklerin belirlenmesinde say1
ve ylizde kullanilmstir.

2- Ogrencilerin kazandiklar1 okul ile cinsiyet arasinda fark olup olmadigmi
belirlenmesinde yiizde degerler ve ki-kare verileri kullanilmistir. Farkliliklarinin
tespit edilmesinde p < 0.05 anlamlilik diizeyi alinmistir. Baz1 degiskenler arasinda
p < 0.01 ve p <0.001 olgiitiine dayali anlamlilik durumlartyla da karsilasilmig ve
bu durum tablolarda belirtilmistir.

3- ki degerli secim modelleri, bireylerin karakterlerine bagl olarak iki alternatif
arasinda se¢im Yyapilmasini varsayar. Bireylerin davraniglart ve yapacaklar
secimleri ongorecek bir denklem tahmin edilebilir. Bireylerin secimlerle ilgili
olasilik yapilar1 hakkinda bir¢ok varsayim yapmak miimkiin oldugundan alternatif

model spesifikasyonlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Isyar,1994).

Dogrusal olasilik modelinde karsilagilan sorunlari ¢6zmek iizere probit modeline
alternatif olarak olusturulan logit model, uygulamada daha cazip bulunmakta ve
daha yaygin bicimde kullanilmaktadir. Olusum siireci itibariyle probit modelle ayni
olmasina karsilik, dayandig: birikimli dagilim fonksiyonu (BDF) itibariyle ondan
ayrilmaktadir(Ozer, 2004). Ogrencilerin dort yillik boliimleri yerlesme olasiligi ;

1
+ e*(ﬂl*ﬂzxfr“'*ﬂkxk) (1)

P =E(\(=JJX)=l

yada



P
1+e (2)

ile gosterilir. Burada,
Ly =P+ Xy + 4 f X, 3)

dir ve (2) nolu esitlik (birikimli) lojistik dagilim fonksiyonu olarak bilinir. Z; -oo
dan +oo a kadar olan aralikta degisirken, P;’ nin 0 ile 1 arasinda degerler aldigini ve

Z; ile iliskisinin dogrusal olmadigi bilinmektedir.

Ogrencilerin 4 yillik béliimlere yerlesme olasiligi P; ise yerlesmeme olasiligi (1-P;)

su sekilde olur,
1
1-P = 4
' l+e” @
Dolayisiyla su yazilabilir,
P 1+e®

L = =e" 5

1-P 1+e™” ©)

Bu durumda P;/ (1-P;j), dort yillik boliimlere yerlesme bahis oranidir. Bu esitligin

dogal logaritmas1 alinirsa asagidaki sonuca ulasilir;

L, = |n(iJ =Z, (6)

=L+, X, +..4+ B X,

Bahis oranimin logaritmasi L, yalniz X’e gore degil anakiitle katsayilarina gore de
dogrusaldir. L’ye logit denir ve logit modeli (6) nolu esitlikten gelmektedir (Gujarati,
1999).
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Modelde kullanilan degiskenler asagidaki esitlikte ve aldiklari degerler Tablol de

verilmektedir.
Ln[Pi/(1-P;)]= Yi= Bot B1MLISE+ 3,DOY+ BsFACL1+ B4FAC2+ BsFAC3+ BsFACA

Ln[Pi/(1-P;)] olasilik orani i. 6grencilerin dort yillik okula yerlesme olasiligini

gostermektedir.

Tablo 1: Degiskenlerin Tanimlar1

Degisken Agiklama

LISANS Dort yillik okula yerlesme

Dort villik okula yerlesememe

Meslek Lisesi Mezunu Olma
Meslek lisesi Mezunu olmama

MESLISE

On lisans
Lisans

DOY

Yiiksek Ogrenim gérmedi

Kiitiphane hizmetlerinin bulunmamasi

FAC2 Yemek hizmetlerinin bulunmasi

Yemek hizmetlerinin bulunmamasi

FAC3 Bilgisayar hizmetlerinin bulunmasi

Bilgisayar hizmetlerinin bulunmamasi

FAC4

1
0
1
0
1
2
3
FAC1 1 Kitiiphane hizmetlerinin bulunmasi
0
1
0
1
0
1 Diger hizmetlerinin bulunmasi
0

Diger hizmetlerinin bulunmamasi

Ele alinan model en yiiksek olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemiyle tahmin
edilmistir. Bu tahmin sonuglari ele alinarak Ogrencilerin dort yillik okula yerlesip
olasiligmi olasiliklart ve olasilik oranlar1 hesaplanmistir. Bu yontem bircok istatistiki
Ozellige sahiptir. Tiim tahminciler tutarli ve asimtotik etkindir. En yiiksek olabilirlik
yontemi ile tahmin edilen logit modelinde katsayilarin tamaminin veya bir kisminin
anlamlilig1 test edildiginde olabilirlik orani (likelihood ratio, LR) testi uygulanabilir
(Pindyck ve Rubinfeld, 1991). Bunun yam sira uyumun iyiligi bakimindan R? degeri logit
modeller i¢in uygun bir 6l¢ii olarak kabul edilmemektedir (Thomas, 2000). Uyumun iyiligi
olarak bircok alternatif 6nerilmekle beraber [McFadden (1974), Amemiya (1981), Maddala
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(1983) ve Cramer (1999)] Neyman ve Pearson tarafindan formiile edilen LR testine dayali
olarak gelistirilen McFadden R? degeri en yaygin olarak kullanilan 6lgiitlerden biri

olmustur.
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4. ORYANTASYON

Oryantasyon : (Fransizca: orientation) “yonelme; ¢evre sartlarina uydurma veya
uyma, aliyma; yeni bir cevreye alistirma programi” anlamindaki Fransizca kelimedir.
Organizasyonlar i¢in isletmeye is icin bagvuran bir personel adayimin, bu dileginin kabul
edilmesinden sonra, isletmenin yeni bir personeli olarak ise baslayabilmesi konusunda
yapilan egitimdir. Calisan Oryantasyonu; calisanlarin yeni is ¢evresiyle tanistirilmas: ve

adaptasyonudur.

Oryantasyon (yeni duruma-ortama alistirma); 6grencinin okula ve okul gevresine
uyumu, okul ve okul gevresindeki olanaklardan yararlanmasini amaglayan rehberlik

hizmetidir.

4.1. Oryantasyon Hizmetleri

Oryantasyon hizmetinin amaci, nerelerin Ve nelerin tanitilacagi, hizmetin nasil ve
kim tarafindan yapilacagi onceden planlanip uygulanan bir hizmettir. Bu dogrultuda hem
“okulun rehberlik servisinin yillik programinda” hem de danigsmanin sorumlu oldugu
ogrenciler i¢in hazirlamis oldugu “rehberlik yillik ¢alisma planinda yer almaktadir. Okulun
acildigr ilk haftalarda daha ¢ok okula yeni kayit yaptiran 6grencilere yonelik yiirtitiilen bir
calismadir. Bunun yan sira 6gretim donemi ortasinda nakil gelen dgrencilere ve dgretim
donemi icinde okulda ve cevresinde meydana gelen degisikliklerle ilgili olarak yeni

durumlara alistirma hizmetleri verilebilir(Ozgiiven 2007).

Psikolojik Danisma Hizmetleri — Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Merkezi’ne
basvuran ve sorumluluklarinin ¢6ziimii i¢in yardim isteyen dgrencilere, bireysel ya da grup
danismanhigi ¢ercevesinde miidahale ederek yardimci olmayi igerir. Depresyon, stresle

basa ¢ikamam, iletisim problemleri en ¢ok basvuru nedenleridir.

Rehberlik Hizmetleri — Rehberlik kisinin kendini tanimasma yardimci olan
sistematik ve profesyonel bir yardim ¢esididir. Kisi kendini taniyarak kendine agik olan
firsatlart daha iyi Ogrenir, kendi gizli giigleri “Kendini Tanimc1”, “Stresle Bas Etme”,
“Sosyal Becerileri Gelistirme”, “Kendini Ortaya Koyabilme” konularinda goniilliiliik
esasina bagli olarak bireysel goriisme ve grup terapileri ile siirdiiriilmektedir. Ayrica

Universiteyi ve Universite cevresini, yeni kayit yaptiran dgrencilere tanitmaya yardimci
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olmak amaci ile oryantasyon programlari ve oryantasyon kitap¢ig1 hazirlamak da PDRAM

tarafindan verilen hizmetler arasindadir.

Psikolojik danisma ve rehberlikte alistirma-oryantasyon hizmetleri 6grencilere
okulu ve okulda bulunan olanaklari tanitmak amaci ile diizenlenen g¢aligsmalar1 kapsar.
Ogrencilere okulu ve okulda bulunan olanaklari hatta yakin cevreyi tanitmak, okul

yoneticileri basta olmak {izere okuldaki tiim personeli ilgilendiren bir sorumluluktur.

Yapilan aragtirmalar, okulda ve yakin ¢evrede kendilerine agik bulunan her gesit
firsat ve olanaklardan yaralanan 6grencilerin daha basarili olduklar1 dogrulanmistir. Bu

bakimdan her okulda oryantasyon ve arastirma hizmetlerine onem vermek gerekir.

Oryantasyon g¢alismalar1 su basliklar altinda ele alinabilir:

Okulun kisa bir tarihgesi ve gelisimi, ogretmen Ve 6grenci durumu, uygulanan
program tiirleri hakkinda bilgi verme: Genellikle bu tiir bilgiler okulun agildig1 ilk giindeki

kisa bir agilis konugmasinda okul miidiirii ve okul miidiir yardimcisi tarafindan verilebilir.

Okulun fiziksel durumu hakkinda bilgi verme: Okuldaki derslikler, kiitiiphane, spor
salonu, yemek salonu-kantin, &grencilerin yaralanabilecekleri agik alanlar, midiir ve
miidiir yardimeilarinin odalari, 6gretmenler odasi, rehberlik ve psikolojik danigma servisi
vs. birimlerin tanitimi1 bu grupta yer alir. Sinif rehber dgretmenleri, sorumlu olduklar
Ogrenci gurubuna sinifta bu birimler hakkinda bilgi verdikten sonra onlarla birlikte bu
birimleri gezerek tanitimlara devam edebilir. Okul icinde yapilacak kisa bir gezi,
ogrencilerin birimleri nerede olduklari, birimlerde gorevlilerin kim oldugu ve bunlardan

nasil yararlanacaklar1 konusunda dogrudan bilgi almalarin1 saglamaktadir.

Okulun egitim programi hakkinda bilgi verme: Simif rehber 6gretmenleri okulun
amact ve uygulanan programin niteligi, okulda yiiriitillen egitim programinin tiirleri
alanlar, zorunlu dogrultusunda 6grenciler kendilerine bir egitsel plan hazirlarlar. Okulun
egitsel olanaklar1 tanmitilirken 6grencilerden ¢ok sayida soru gelebilir ve sorular genelde
Ogrencilerin amaglarmi1 okulun olanaklar1 c¢ercevesinde gerceklestirilmesiyle ilgili olur.
Ogretmen bu durumda hassas davranmali, konuyla ilgili eksik bilgi birakmamali ve

ogrencileri siirl bilgi ile yonlendirmekten kagimalidir.
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Ders dist etkinlikler hakkinda bilgi verme: Okulda etkinlik gosteren egitsel kollar
ve ugras alanlari, okula bagli kuruluslar, spor etkinlikleri, okul gazetesi, okul igi ve okullar
ars1 yarismalar, miizik-tiyatro grubu gibi konular bu gurupta yer alir. Ogrenciler bu
olanaklar kurallar oldugu gibi ayrica her okulda 6grencilerin uymalar1 beklenen okulun
kendine ait kurallar1 vardir. Ogrencilerin okula giris ¢ikis saatleri, okulun birimlerinin ve
arag-gereclerinin kullanilmasindaki kurallar, basarinin degerlendirilmesi, ders ve sinif
gecme ile ilgili yonetmelikler, gibi konularda bilgi vermek Ogrencinin istenmeyen

davranisini azaltir.

Okuldaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin tamtilmasi: Okullarda
sunulan rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri hakkindaki bilgiler okuldaki psikolojik
danigsman tarafindan Vverilirse daha yararl olur. Hem hizmetleri kapsamli olarak tanitmak
hem de Ogrencileri bu hizmetlerden yaralanmaya istekli olmalarin1 saglamak acisindan
psikolojik danigmanin smiflara girerek bilgileri sunmasi1 gerekir. Boyle bir yaklagim
ogrencilerde psikolojik danismana asinaligi-tamidikligi saglayacagi gibi psikolojik

danismanin kolay ulasilabilir bir kisi oldugu algisinin olusmasina da katkida bulunacaktir.

Okul cevresi hakkinda bilgi: Ogrencilerin gereksinimlerinin bir kism1 okulun
cevresindeki birimlerden karsilanabilecek gereksinimlerdir. Okulun yakin g¢evresindeki
beslenme, barimma ve aligveris olanaklari, yaralanabilecekleri okullar ve diger kurumlar,
saglik, spor ve kiiltirel merkezler, dinlenme, ulasim olanaklar1 ve yakin c¢evreden
yararlanirken dikkat edilecek dnemli noktalar ve varsa bazi tehlikeler hakkinda 6grencilere

bilgiler vermek yararlidir.

Okula ve yeni durumlara alistirma hizmetlerine okulun ilk siifindakiler olmak
tizere sinif danismanlari vermektedir. Danismanlar, bu hizmetlerin planlanisi ve yerine

getirilisinde tiniversitenin mediko/sosyal hizmetlerinden yaralanmalar1 gerekmektedir.

Oryantasyon hizmetleri 6grencilerin okula uyumunu kolaylastirdigi gibi okulun
hizmetlerinden yliksek diizeyde yarar saglanmasini ve problemle karsilagilmasini onler.
Yeni duruma-ortama alistirma hizmetlerini uyum saglayici ve koruyucu islevinin oldugu
sOylenebilir. Bu hizmetlerin bir kismina eski 6grenciler de gereksinim duyabilir. Hizmetler
daha ¢ok toplu bi¢cimde ve bilgi verme seklinde sunulur. Genellikle egitim-6gretim yilinin
basladig1 ilk giinlerde bu hizmetler verilir. Fakat egitim-6gretim yil1 basladiktan sonra
olabilecek herhangi bir gelisme ya da degisiklik hi¢ vakit gecirilmeden Ogrencilere

duyurulmalidir. Okula yeni kayit yaptiran Ogrencilerin bu tiir hizmetlere daha c¢ok
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gereksinimi vardir. Bu hizmetlerin bir kismina eski 6grenciler de gereksinim duyabilir.

Hizmetlerin bir kismi da velilere yonelik olabilir.

Aligtirma-oryantasyon hizmetleri giiniimiizde, ¢ogu zaman psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetleri i¢inde inceleme konusu yapamaz. Ancak iilkemizde durum biraz
farklidir. Okullarimizda gerek okul yonetimi gerckse psikolojik danigsma ve rehberlik
oOrgiitii tarafindan bu tiir tanitma hizmetleri 6nemle ele alinmaktadir. Bdyle bir uygulama
heniiz gelenek durumuna getirilmemistir. Ogrencilerin gelisimine yaptig1 katkinin
oneminden dolay1, isbirligi i¢inde sirdiiriilse bile, okullarda alistirma-oryantasyon
hizmetlerine simdilik psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri iginde ele almak boylece
bu hizmetlerin tiim okullarda benimsenerek yayginlagsmasina ¢aba gostermek daha uygun

bir yol olacaktir.

Her okul diizeyi i¢in gecerli olmak iizere, okulu ve yakin ¢evreyi, okulda ve yakin
cevrede bulunan olanaklari iyi taniyan ve bunlar kullanan 6grencilerin daha iistiin bir

gelisme gosterdikleri anlasilmistir.

4.2. Tiirkiye Universitelerinde Kisilik Hizmetlerine Gegis Siireci

Ulkemizde, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan iiniversite kisilik
hizmetlerinin, 1983-1984 ogretim yilinda, tiim tniversitelerde agilmasi yasal bir
zorunluluk haline getirilmistir. 2547 sayili iniversiteler yasasinda yapilan bu yeni
diizenlemeyle her {iniversitede, “Mediko-Sosyal, Saglk, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi”
kurulmas1 ve bu dairenin , “Ogrenci Kisilik Hizmetleri” kapsamina giren tiim hizmetlerin
Ogrencilere saglanmasi, 2547 sayili yasanin 2880 sayili yas aile degistirilen 46. ve 47.
Maddeleri uyarinca hitkkme baglanmis ve 18301 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmustir.

Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesinin Gorevleri

Yasaya gore Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi’nin gérev

kapsamina giren hizmetler ii¢ ana baslik altinda gruplandirilmigtir.

- Ogrencilerin ve personelin, saglik isleri ve tedavileri ile ilgili hizmetler.
- Ogrencilerin ve personelin barinma, yemek ve benzeri ihtiyaclarmin karsilama,
- Ogrencilerin ve personelin, spor, kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarini karsilayacak

faaliyetleri diizenlemek.
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Yasaya uygun olarak ¢ikarilan yonetmelikte, her tiniversitede kurulan bu dairede
baslica hizmet alanlari; saglik hizmetleri, ssikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, sosyal
hizmetler, kiiltiirel hizmetler ve spor hizmetleri olarak belirtilmistir.

Bu yonetmelik 1984 yilinda yiiriirliige girmis ve uygulamaya konulmus olmasina
ragmen, bu hizmetler tniversitelerin ¢ogunda baglatilamamig, agilanlar ise olanaklar
saglanmadig1 ve uygun personel atamalar1 yapilmadigi i¢in beklenen hizmetleri sunmada

yetersiz kalimmaistir

4.3. Yiiksek Ogrenimde Kisilik Hizmetleri

Yiiksek ogretimde, 6grenci kisilik hizmetleri, 6gretim ve yonetim hizmetleri
disinda, 6grencilerin bireysel olarak kendi kisisel gii¢ ve yeteneklerinin iist sinirina kadar

gelismesine olanak verecek bir ortami hazirlamay1 amaglayan bir hizmetler grubudur.

Yiiksek 6gretimde psikolojik hizmetler, esas itibariyle temelde ayn1 felsefl goriis ve
ilkelere dayanmaktadir. Fakat kapsadigi 6grenci popiilasyonunun o6zellikleri, yliksek
O0grenim kurumlarinin genel ortadgretimden farkli olan amaglari, fakiilte ve yiiksek
okullardaki egitim - 6gretim fonksiyonunun isleyis ve sunulus tarzi bakimindan bazi

degisik yaklasim ve orgiitlenmeyi de gerekli kilmaktadir.

Yiiksek Ogrenim gencligi, insan hayatinda ergenlik c¢aginin son donemini
yasamakta veya agmakta olan bir popiilasyondur. Bu donemin ihtiyag ve problemleri de
tabiatiyla, onceki gelisme ¢aglarinin ihtiyag ve problemlerinden farklidir. Yiiksek 6grenim
gengligi, ev ve aile niifuzundan ¢ikmakta, igendi basina karar verme ve sonuglarinin
sorumlulugunu yiiklenme durumundadir. Ogrenim siiresince barmma, beslenme, akademik
basan, kiz erkek ve arkadas iligkileri, flort ve aile kurma, mali destek, saglik gibi birgok
sorunlar1 halletme, sahsiyet biitiinliigii ve kimlik kazanma, kendini girdigi bir meslek i¢in
yetistirme gibi sorunlar1 en uygun tarzda coziimleme ile yiikiimlidir. Kendisinin,
toplumun ve insanligin sosyolojik, politik ve ekonomik sorunlart1 onu daha yakindan
ilgilendirmekte ve diisiindiirmekte, hatta tizmektedir, orf ve adetler, degerler, inanglar,
tavirlar, davranislar tizerinde daha bilingli bir sekilde kafa yormaktadir. Kimligini bulmaya

calismaktadir.

Ortadgrenimde cocuk icin bir meslek se¢imi problemi varken yiiksek 6grenimde
geng, meslek secme durumundan ziyade, girmis oldugu 6grenim programinin hedefledigi

meslekte yetisme ve mezuniyette is bulma sorunlariyla doludur. Biitiin bu ve benzeri
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sorunlarin ¢dziim karar ve planlarinda asil yetkili ve sorumlu olan gencin kendisidir. Bu
yetki ve sorumluluklarda gencin destege ihtiyact vardir Yiiksek 6gretim, amag itibariyle,
ilk ve orta 6gretimde Vverilen genel egitim amacindan farklidir. Yiiksek 6grenim, genglere,
belli is alanlarinda derinlemesine ve yliksek asamada alanla ilgili bilgi, beceri, tavir ve
davraniglar kazandirmay1 amaglamaktadir. Mesela doktor, miithendis, 6gretmen, hukukeu,
yOnetici, sanatcl... yetistirmeye c¢aligir. Yiiksek 0gretimin isleyis tarzi da farklidir. Yiiksek
ogretimde ayn fakiiltedeki 6grencilerin bile 6grenim programlan farkli olabilir. Bir derste
beraber olan 6grenciler, baska bir derste ayri bir grup iginde olabilirler. Onun igin yiiksek

ogrenimde sinif 6gretmenligi, rehber 6gretmenlik gibi hususlar islemez.

O halde yiiksek ogretimde {tniversite gengliginin ihtiyac1t olan psikolojik
hizmetlerin orgiitlenme ve sunulusunu da ona gore sekillendirmek gerekmektedir. Yiiksek
O0grenimde oOgreticiler, 6n planda, alanlarindaki bilgi, becerileri ve meslek tavirlarini
Ogrencilerine  kazandirmayr  hedef almaktadir.  Genglerin  kisisel-psiko-sosyal
problemleriyle ugragsmaya ne vakitleri vardir, ne de diizen ona gore kurulmustur. Esasen
yiiksek 6grenimdeki Ggreticilerin biiyikk ¢ogunlugu, 6gretmenlik formasyonu (pedagojik
formasyon) bilgi ve becerilerini almadan Ggretim isine girmis bir meslek grubudur.
Bunlarin 6grenci "psikolojik hizmetler" goriis ve {faaliyetlerine oryante edilmeleri bagh
basina ayri bir istir ki simdiye kadar hig¢ bir Tiirk tiniversitesi buna tesebbiis etmemistir. O
halde, ytliksek 6gretimde psikolojik hizmetlerin orgiitlenmesini daha farkli bir gerceveye
oturtmak gerektigi anlasilmaktadir. Yiiksek oOgretimde ogrenci kisilik hizmetleri,
Ogrencinin okula kaydindan, barinma, beslenme, sinav, not, basan, saglik, spor, sosyal
faaliyetler, psikolojik danigma... gibi ¢cok genis bir alana uzanmaktadir. tiniversitelerimiz,
«Ogrencilerin psikososyal sorun ve ihtiyaglarina cevap Vverebilmek igin {niversite
biinyelerinde bir mediko - sosyal merkeze yer vermislerdir. Bundan maksat, yiiksek
ogrenim gengliginin ihtiya¢ duydugu 6grenci kisilik hizmetlerini verebilmektir. Fakat bu
hizmetleri  isim  olarak  harekete  gecirmek veya  gectigini farz  etmek
yeterli degildir. Bu hizmetlerin rehberlik anlayis ve goriisii hakim olan bir yaklasimla,
programli bir sekilde ve isinin ehli uzman kadroyla sunulmasi gerekmektedir. Mesela
gencin okula kabulii, kaydi, derslere baslamasi, 6grencide bezginlik yaratmayacak, hatta
onun yeni Ogrenime istiyakla baslamasini saglayacak "bir diizen ic¢inde sunulmasi
planlanabilir. Yeni Ogrenciler i¢in bir oryantasyon (duruma - alistirma) programi
planlanabilir. Yiiksek 6grenimde bu planlama ve calismalar1 yapacak bir Grgiitlenmeye

ihtiya¢ vardir. Bu Orgiitlenme igin en uygun Ve tabii yer, mediko - sosyal merkez denen
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yerdir. Universitelerde dgrenci popiilasyonunun psiko-sosyal ihtiyaclarina cevap vermek
icin kurulan "bu 6grenci kisilik hizmetleri orgiitine mediko-sosyal merkezi adin1 vermek
talihsizlik olmustur. Clinkii merkezin kadrosu hemen
tamamen hekimlerden olusmus ve merkezin basina bir psikolog veya 6grenci kisilik
hizmetleri uzman degil, bir hekim yer aldig1 goriilmektedir. Merkez de hemen bir tip
klinigi karakterine donligsmiistiir. Baz1 iiniversiteler psikolojik hizmetleri bu kurulus i¢inde
orglitlemeye tesebbiis etmislerse de basarisiz olmusladir. Cilink{i merkezin bagindaki hekim
orglit blinyesindeki biitiin birimleri kendi egemenliginde gérmiis ve bu yonde ¢alismaya
girmis Ve dolayisiyle tiniversite biinyesinde drgiitlii ve diizenli bir 6grenci kisilik hizmetleri
programi yiiriirlige konamamistir. So6zii edilen bu Onemli yanhishigin kolayca
diizeltilebilmesi miimkiindiir, 6grenci Kisilik Hizmetleri Merkezinde (Mediko - Sosyal
Merkez) bedensel saglik da psikolojik saglik birimi gibi birimlerden biridir ve bunlarin
birbirleriyle yakin iliski ve ahenk icinde calismalari lazimdir.
Yiiksek 6grenimde psikolojik hizmetleri iki agirlik merkezi ¢ergevesinde diigiinmek daha

dogru bir yaklagim olabilir.

Biitliin iiniversitelerin fakiilte ve boliimleri biinyesinde akademik danigmanligin
kurumlastirilmas1 ve Ogrenci Kisilik Hizmetleri Merkezi olarak (veya daha miinasip bir

isim olarak) degistirmek gerekir.
1) Akademik Danismanhk :

Akademik damigmanlik, esas itibariyle Ogrencinin girdigi akademik programi
aksatmadan, yonetmelik gereklerine uygun tarzda ve basariyla yliriitmesinin denetlenip
gbzetlenmesi i¢in kurulmus bir miiessesedir. Donem basinda kayit esnasinda, 6grencinin,
akademik pogramin geregi olan ve kendi ilgi ve ihtiyaglart dogrultusunda bulunan derslere
zamaninda kaydolmasina, derslerdeki puan ve kredilerinin yonetmelik hiikiimlerine uygun
yiiriitiilmesine bakar. Basarisiz olunan derslerin zamaninda telafisi ile 6grencinin donem
kayb1 onlenmeye c¢alisilir. Akademik danigmanlik, bir bakima, akademik alkisin yiiksek
O0grenim amaglarina uygun olarak saglanmasi yoluyla yonetime hizmet etmektedir. Ama
oOblir taraftan da 6gretim tiyesi ile 6grenci arasinda bu iligki yiiriitiiliirken bir¢ok rehberlik
ve danisma firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple, akademik danismanlik, tiniversite
ogrenci kisilik hizmetleri biinyesinde ¢ok onemli ve etkili bir noktada bulunmaktadir.
Akademik danigman, hi¢ degilse her donem basinda Ogrenci ile kars1 karsiya

gelmekte; onunla yiiz ylize konusarak onun fikir ve duygularini, ilgi ve ihtiyaglarini, sorun
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ve sebeplerini dinleme, anlama, yol gdsterme durumundadir. Eger G8renci isterse kayit
zamani disinda da danigmant ile kendi durumunu goériismek, onun fikir ve yardimini almak
imkanina sahiptir. Akademik danigsman olan iiniversite 6gretim eleman1 bir rehberlik ve
danisma uzmani degildir. Ama danismani oldugu 6grencide gordiigii bir sorunun ¢éziimii
icin onu ilgili kaynaklara yonlendirebilir. Yiiksek 6gretim kurumunun ilgili kaynaklarini
sorunlardan haberdar edebilir. Baz1 hallerde 6grenciye moral ve cesaret verebilir. Bazi
basit ve yiizeysel problemlerin  ¢oziimiinde kendisi  yardimci  olabilir.
Akademik damigsmanligin bu yonetim ve psikolojik hizmetler fonksiyonunda etkili ve

basarili olabilmesi i¢in

a) akademik birimdeki biitiin 6gretim elemanlarinin (asistandan) profesore kadar)

akademik danismanlik yiikiinii paylagmas,

b) akademik danigmanlara belli sayinin stiinde 6grenci verilmemesi (meseld her

danigman i¢in 15 6grenciden fazla olmamasi);

c) akademik danigmanlarin elinde her 6grenciye ait bir akademik dosya bulunmasi

gerekmektedir.

Ger¢i hemen biitiin yliksek Ogretim kurumlarimizda akademik damigsmanlik lafi
edilmektedir. Ama bircok yerlerde bu is zaten yetismekte ve tecriibe kazanma ihtiyaci
icinde olan asistanlara birakilmaktadir. Ya da bir smif seviyesi, Ogrenci sayisina
bakilmadan, tek bir 6gretim elemaninin omuzlarina birakilmaktadir. Bu ytik, baz1 hallerde
150 -200 kisiyi bulmaktadir. Yani akademik danismanlik, bir akademik angarya olarak
yiiriitiilme durumuna disiiriilmektedir. Aslinda, 6grencinin basarili bir akademik gelisme
gostermesi, onun saglikli ve basarili bir psiko - sosyal yapiya sahip olmasina ¢ok yakindan

baghdir.
2) Saglik, Kisilik, Spor ve Kiiltiir Dairesi (Mediko - Sosyal Merkez) :

Universiteler biinyesindeki Mediko/Sosyal Merkez, iiniversite 6grenci kisilik
hizmetlerinin organize edilip sunulacagi bir merkez olarak kurulmustur, isimdeki mediko
s0zli, bu merkezi yanlis yone sevkedip tib merkezi haline getirilmesine yol a¢mustir.
Universite Ogrenci Kisilik Hizmetleri, séz konusu bu merkez biinyesi iginde organize
edilerek, biitiin 6grenci kesimine hitap eden etkin "bir merkez haline getirilebilir. Bu
amagla, Marmara Universitesi nde gelistirilmis ve kismen uygulanmakta olan bir proje

ornek olarak sunulabilir. Marmara Universitesi Mediko/Sosyal Merkezi, adini Saglk,

20



Kisilik, Spor ve Kiiltiir Dairesi olarak degistirmistir. Saglik, Kisilik Hizmetleri, Spor,
Kiiltiir bagliklarinin her biri birer birimdir. Birimlerin statiileri birbirlerine esittir. Biri
digerine egemen degildir. Birimlerin basinda alanlara uygun birer uzman vardir. Bunlarin
hepsinin basinda da bir Daire Baskani bulunmaktadir. Birimlerin uzman bagkanlari, Daire
Baskaninin bagkanliginda bir Danisma Kurulu olusturmaktadir, isler burada planlanmakta

ve koordine edilmektedir.

Kisilik Hizmetleri Birimi su alt birimlerden olusmaktadir:

a) Danisma Hizmetleri Birimi, Psikolojik, egitsel ve mesleki danisma hizmetleri
sunan bir birimdir. Universite ogrencileri arasinda da, meslegini segememis olan,
sectiginin uygunlugundan emin olmayan ya da bagka meslek arayisi icinde fakiilte
degistirmek isteyen epey gen¢ vardir. Ergenlik ¢aginin psiko -sosyal bunalimlari veya
ideolojik ya da inan¢ bunalimlari olanlar, psiko - patalojik vakalar, nevrotikler vb vakalar
tiniversite popiilasyonu arasinda da az degildir. Bu sebeple Danisma birimi yalniz yiiz yiize
bireysel danisma yapmakla kalmaz, bazi psikolojik taramalar1 da yaptirmak durumundadir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: is ve Is¢i Bulma Genel Miidiirliigii, is arayanlara,
bilimsel yontemlerle meslege yoneltme hizmeti birimi kurmustur. Universite Danigma
Hizmetleri Birimi ve diger ilgili birimler biinyesi i¢inde i3 ve is¢i Bulma Kurumunun

bu gayretleriyle is ve gii¢ birligi yapilabilir.

b) Test ve Degerlendirme Birimi; Bu birim, kendisine gonderilen danisanlara
gerekli psikolojik testleri uygular. Tahlil ve yorumlari sonucunda ulastigi bulgulari ilgili

birimlere ulagtirir.

c) Egitsel Hizmetler Birimi; Bu birim, akademik damigmanlik, yeni dgrencilerin
oryantasyonu, verimli ders ¢alisma laboratuari, kayit - kabul islerinin Ogrenci Kisilik
Hizmetlerini ilgilendiren yonlerinde faaliyet gosterir, ilk agirlik, fakiiltelerde ve dolayisiyla
onlarin Boliimlerinde akademik danismanlik faaliyetlerinin etkili bi¢cimde calismasina
verilir. Tabiatiyla bu birimin Bolim ve akademik danismanlarla olan iliskisi ancak
koordinatorliik ve danigsma niteliginde olmak durumundadir. Asil yaptirim sorumlulugu ve

yetkisi dekanlik ve boliim baskanliklarindadir.

d) Burs, Yardum ve Yerlestirme Birimi; Cesitli kurum ve kuruluslardan burs
imkanlar1 saglamak, bu burslara uygun Ogrencilerin se¢imine yardimci olmak, mali

yardima ihtiyaci olanlara ddiing veya karsiliksiz para yardimi saglamak, caligkan fakat

21



calisma zorunda olanlara {niversite i¢inde veya disinda calisma imkanlari bulmak,
mezuniyetten sonra istihdam hedeflerine yardimci olmak gibi faaliyetler bu birimin

fonksiyon alanidir. Is ve isci Bulma Kurumunun ilgili birimi ile isbirligi yapalir.

e) Barinma ve Beslenme Birimi ; Bu birim 6grencilerin, yurt, pansiyon, kiralik oda
veya daire, aile yani, ve beslenme isleri ile ilgilenir. Barinma ve beslenme ile ilgili islerde
gereken aracilik ve yardimlari hatta yerine gore kontrolleri yapar. Kredi ve Yurtlar
Kurumu ile yakindan iligki kurar, 6grenciye kiralik pansiyon ve evlerin uygun sartlarda
olmasma dikkat eder. dgrenciye kiralanacak yerlerin adreslerini 6grencilerin hizmetine
sunar. Yurtlarda, 6grenciler arasinda kat danismanlig1 ve calisma ve isboliimii gibi grup

faaliyetlerinin drgiitlenmesine yardimei olur. Universiteye ulasim konusuyla ilgilenir.

f) Arastrma, Yaym ve Halkla Iliskiler Birimi; Bu birim &grenci Kisilik
Hizmetlerinin cesitli bilimlerinde yapilan arastirmalar1 koordine eder; yayinlar. Universite
katalogunu yayinlar. Gerekli duyurulan yapar. Cevreyle iligkilerin en etkili bigimde

yiiriimesi i¢in gerekli temaslar1 saglar. Universite ile gevre arasindaki iliskileri gelistirir.

4.4. Namik Kemal Universitesinde Ogrencilerin Universite Yagamina

Uyumlarina Yénelik Mevcut Uygulamalar.

Universite dgrencilerin beden ve ruh sagliklarinin korunmasi, hasta olanlarin
tedavi edilmesi veya ettirilmesi, barinma beslenme, calisma, dinlenme ve ilgi alanlarina
gore ders dis1 zamanlarinin degerlendirilmesi, yeni ilgi alanlarimin kazanilmasina imkan
saglamasi, gerek saglik gerekse sosyal durumlarinin iyilestirilmesine, yeteneklerinin ve
kisiliklerinin saglikl bir sekilde gelismesine imkan verecek hizmetlerin sunulmasi, onlarin
ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen gosteren bireyler olarak yetistirilmesi, birlikte diizenli
ve disiplinli bir ¢alisma, dinlenme ve eglenme aligkanliklarinin kazandirilmasi amaciyla
2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanununun, 2880 sayili degisik 46. ve 47. maddeleri uyarinca

kurulmustur.

Universitenin mediko/sosyal birimi biinyesinde biri psikolog ikisi doktor olmak
tizere lic saglik personel gorevlendirilmis durumdadir. Bu birim Ogrencilere giincel
konularda egitim seminerleri diizenlemektedir. Ornegin sigaranin zararlari ve sigara igen
kisiler i¢in birakma yontemleri hakkinda bilgilendirme. Kendilerine bas vuran 6grenci ve

personel psikolojik tedavi destegi verilmektedir.
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Saghk giivencesi olmayan Ogrencilere tedavi destegi verilmektedir. Universite
barmmma konusunda 6grencilere fazla destek olamamaktadir. Biinyesinde merkez kampuste

yalnizca kiz 6grencilerin yararlanabilecegi 96 kisilik bir yurt bulunmaktadir.

Universite ogrencilerine 6gle ve aksam olmak iizere iki 06giin yemek
verilmektedir. Bu yemeklerin ticretlerinin 6denmesinde Ogrencilerin belirli oranlarda
katkis1 saglanmakta, Ogrenci katkis1 disinda tutar saglhik kiltir ve spor dairesince

o0denmektedir.

Maddi imkanlar1 yetersiz olan 6grencilere haftada 20 saat siire ile kismi zamanli
calisma olanag saglanmaktadir. Ogrencilerin bos zamanlarini degerlendirebilecegi ve yeni
ilgi alanlarmin kazanilmasini saglamak amaciyla cesitli topluluklar, fitnes salonu, tiyatro
klubu, dans ve halk oyunlar1 topluluklarinin kurulumunu desteklemistir. Bu topluluklarin

bahar senliklerinde gdsterilerini yayinlamasina imkan verilmektedir.

Universitede oziirliller birimi kurulmus, o6ziirli 6grencilerin  yasamlarini
kolaylastiracak Onlemler alinmaya baslanmistir. Universite 2010-2011 egitim yilinda
okulun agildig ilk hafta oryantasyon programi diizenlenmistir. Bu programda iiniversitenin

birimleri tanitilmis, birimlerin yetkilileri 6grencilere tanitict brifingler vermistir.
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5. ARASTIRMA BULGULAR ve TARTISMA

5.1 Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsamina giren ogrencilerin sosyal ve demografik
ozellikleri, oOgrencilerin egitim durumlar1 farkli degiskenler agisindan incelenmis ve

bulgular tablolastirilarak yorumlanmustir.

Tablo 5. 1.Ankete katilan 6grencilerin tiniversite birimlerinde 6grenim gérme durumlarina
gore dagilimlari

Birimler Ankete Katilan

Ogrenci sayis1
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 50
Tip Fakiiltesi 10
Ziraat Fakiiltesi 100
Corlu Miihendislik Fakiiltesi 129
Saglik Yiiksekokulu 19
Sosyal Bilimler MYO 186
Teknik Bilimler MYO 352
Corlu MYO 202
Hayrabolu MYO 93
Malkara MYO 78
Sarkoy MYO 78
Cerkezkoy MYO 105
Marmara Ereglisi MYO 52
Saray MYO 122
Murath MYO 70
Saglik Hizmetlert MYO 18
Toplam 1664
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5.1.1 Ogrencilerin cinsiyetlerine iliskin bulgular

Aragtirma kapsaminda Namik Kemal Universitesi 2009-2010 egitim yilinda
birinci sinifa baglayan toplam 1664 6grenciye uyum becerilerini etkileyebilecek etmenleri
tespit etmek iizere anket uygulanmistir. Anket uygulanan 6grencilerin 799°u kiz (%48),
865’1 erkektir (%52). Ogrenciler secilirken cinsiyet degiskeni acisindan 6zel bir segime
tabi tutulmamiglardir. Bu yiizden o&grencilerin  dagilimi tesadiifi bir dagilim

yansitmaktadir.

Genel olarak oranlara bakildiginda daha onceki yillara gore kiz 6grencilerle erkek
Ogrenciler arasinda farkin kapandigi kiz 6grencilerin yiiksek egitime devam etme oraninin

arttig1 goriilmektedir.

Sekil 5. 1. Ogrencilerin cinsiyetlerine gére dagilimi

M Kiz ®Erkek
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5.1.2 Ogrencilerin yaslarina iligkin bilgiler

Arastirmada Ogrencilerin 19-21 yas(%86) gruplarinda yogunlasmaktadir. Bu
verilere dayanarak Ogrencilerin lise 6grenimine ara vermeden yiiksek O0grenime devam
ettikleri ileri siiriilebilir. Ozellikle &n lisan programlarinda sinavsiz gegis imkaninin liseyi
bitirdigi yili takip eden yillara gore yiiksek 6grenime geciste oncelik taninmasinin etkisi

bulundugu diisiiniilebilir.

Sekil 5. 2. Ogrencilerin yaslarina iliskin dagilim1

m18yasve altt ®W19-21yas m22-25yas W25 yasve Usttl

3% 1%
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5.1.3 Ogrencilerin kardes sayilarina iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin kardes sayilar1 2-3 {i¢ arsinda yogunlagmaktadir.

Bu da aragtirmaya katilan ailelerin ¢ogunlukla 4-5 kisilik ailelerden olustugunu ileri

stiriilebilir.

Tablo 5. 2.0grencilerin kardes sayisina gore dagilimi
Kardes Sayis1 Gruplari Say1 (%)
Tek ¢cocuk 125 8
2-3 1149 69
4-5 390 23
Toplam 1664 100

Kardes sayis ile 6grencinin ayhk gideri arasinda (X? =43,761 P=0.000) baglant:
bulunmustur. Sosyal iligkilerinden memnun olma, yiiksek 6grenim icin gelinen yer ve
kardes sayisinin arkadas destegi uyum diizeyi tizerinde etkili oldugu belirlenmistir (Yilmaz
ve Arkadaslart).

(Arpaci ve Ersoy 2003. Ciloglu E 2006)’un yaptigi arastirmanin sonuglari bulunan
sonuclar ile paralellik gdstermekte olup; hane halki biiyiikliigli kompozisyonu hanedeki
parasal ve diger kaynaklarin dagilimimi dolayist ile hane hakli {iyelerinin refah seviyesini

etkileyebileceginden dgrenciler agisindan olumlu bir sonugtur.

5.1.4 Ogrencilerin anne ve babalarinin 6grenim durumlarina iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin annelerinin 913 (%54,9) ilkokul mezunlari
cogunlugu olusturmaktadir. Annelerde egitim diizeyi artik¢a oran diismektedir. Babalarinin
635 (%38,1) ilkokul mezunlar1 ¢gogunlugu olusturmakta 463 (%27,8) lise mezunlari, 380
(%22,8) ortaokul mezunlari olusturmakta lise iistii egitim diizeyinde oran diismektedir. Bu
verilere dayanarak ailelerin egitim diizeylerinin orta 6gretim diizeyinde yogunlastigi ileri

surtlebilir.
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Tablo 5. 3.0grencilerin anne Ve babalarmin dgrenim durumlarina gére dagilimi

Ogrenim Durumu (Anne) (Baba)
Say1 (%) Say1 (%)
Okur- Yazar 41 2,5 8 0,5
Tkokul 913 54,9 635 38,1
Ortaokul 329 19,8 380 22,8
Lise 299 18,0 463 27,8
Universite 78 4,7 163 9,8
Lisans Ustii 4 0,2 15 1
Toplam 1664 100 1664 100

Anne babalarin kiiltiirel yoksunluk i¢cinde olmasi ve ¢ocuklarini nasil egitmeleri
konusunda yeterince bilinglenmemis olmalar1 basarisizlikta 6nemli bir nedendir. Anne ve
babanin egitim diizeyi yiikseldikce dgrencinin basari diizeyi yiikselmektedir. Iyi egitim
gérmiis anne Ve babalar cocuklariyla iyi iliski kurabilmekte onlarin basar1 gilidiistinii
arttirabilmektedir. Anne babanin egitim diizeyinin diisiik olmasi aile i¢i ortami egitim

acisindan elverissiz kilarak, cocuklarin zihinsel gelisimini engellemektedir (Kasike¢1 2010).

Anne-baba ve kardeslerin egitim diizeyi ve sosyal statiileri ¢ocuklarin egitiminde
ve hedef belirlemelerinde onemlidir. Cocuklarin okuldaki etkinliklerine gosterilen ilgi ve
yardim isteginin karsilanmasi, sorularma agiklayici cevaplar verilmesi, anne-babanin
egitim diizeyi ile iliskilidir. Alt sosyo-ekonomik diizey ailelerin ilgi ve egitim diizeylerinin
diisiikliigii nedeniyle ¢ocugun yardim istekleri yeterince karsilanmamaktadir. Ozellikle

annenin egitim diizeyi ylikseldik¢e ¢ocugun okul basarisinin arttig1 goriillmektedir.

Ailenin 6grenim durumu acgisindan bakildiginda, basarisiz gruptaki cocuklarin
anne ve babalarinin basarili gruptakilere oranla daha egitimsiz olduklar1 yapilan gesitli

arastirmalarda belirtilmistir.
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5.1.5 Ogrencilerin ikamet ettigi bolge dagihmlarina iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan dgrencilerin Marmara Bolgesinde 1396 (%84), Karadeniz
Bolgesinde 81 (%5), Ege Bolgesinde 70 (%4), I¢ Anadolu Bolgesinde 37 (2), Dogu
Anadolu Bolgesinde 30 (%2), Akdeniz Bolgesinde 25 (%1) Giineydogu Anadolu
Bolgesinde 25 (%1) ikamet ettikleri goriilmektedir. Ogrencilerin ikamet bdlgelerine
bakildiginda Marmara Boélgesinin % 84 gibi oldukga biiyiik bir boliimiiniin ikamet ettigi
bolge oldugu dikkat ¢ekicidir. Bu sonuca gore 6grenciler yiiksek 6grenim i¢in ailelerinin

yasadig1 yerlesim yerine yakin yerleri tercih ettikleri ileri siiriilebilir.

Sekil 5. 3.0grencilerin ikamet bolgesine gore dagilimi

m Marmara H Karadeniz mEge
B ic Anadolu B Dogu Anadolu m Akdeniz
Glineydogu Anadolu

2%2%1%2%

4%

5%
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5.1.6 Ogrencilerin ailesinin yasadigi yerlesim birimine iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin 635’1 (%39) ilge biiyilikligiindeki yerlesim
biriminden gelmektedir. Biiyiiksehir yerlesim biriminden gelen 498’1 (%29) kisinin bilyiik
boliimiinii Istanbul ilinde ikamet ettigi diisiiniilmektedir. Namik Kemal Universitesinin
egitim birimlerin bircogunun Istanbul’a kara yolu ile 2-2,5 saatlik mesafesi bunda etkili
olmaktadir. Bu durum bazi 6grencilerin giinliik servisler ile ailelerinden uzaklasmadan

yiiksek dgrenime devaminda etkili oldugu diisiiniilebilir.

Sekil 5. 4. Ogrencilerin ailesinin yasadig1 yerlesim birimine gore dagilim(%)

Koy
10%

Bucak
2%
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5.1.7 Ogrencilerin ailesinin ayhk gelirine iliskin bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 361°inin (%21,7) ailesinin aylik geliri 750
milyonun altindaki gelir grubunda oldugu goriilmektedir. Bu veriye dayanarak ailede bir
kisinin asgari iicret ile ¢alisarak ailesinin ge¢imini sagladigini ileri siiriilebilir. Cogunlugu
olusturan 910’unun (%54,7) 750-1500 gelir elde etmektedir. Bu durum yapilan birebir
goriismelerde ailenin her iki ebeveyninin de asgari iicret ile calisarak elde edilmesinden

kaynaklandig1 belirtilmistir.

Tablo 5. 4. Ogrencilerin ailesinin aylik gelirine gére dagilim

Ailenin Aylik Gelir Gruplar | Say1 (%)
(TL)

<750 361 21,7
750-1500 910 54,7
1501-3000 315 18,9
3001-5000 58 3,5
5000 < 20 1,2
Toplam 1664 100

Ogrenciler genellikle ailelerinden aldiklar1 maddi desteklerle 6grenimlerini devam
ettirmektedirler. Bu ailelerin meslek ve gelir diizeylerine bakildiginda, biiyiik bir kisminin
emekli, is¢i, memur Ve ciftci olmasi, gelirlerinin orta gelir diizeyinin altinda bulunmasi

nedeni ile 6grencilerin yeteri kadar ihtiyaglarini kargilayamamaktadir.
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5.1.8 Ogrencilerin aylik giderine iliskin bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin 298’1 (%17,9) aylik 250 TL’nin adlinda para
harcayarak gecimini siirdiiriiyor. Bu durum 0&grencilerin bir¢ok sosyal faaliyetlere
katilmasinda olumsuz etkilemektedir. 936’s1 (56,2) aylik 251-500 TL arasinda harcama
yapmaktadir. Namik Kemal Universitesinin egitim veren birimlerinde yeteri kadar devlet

yurdunun bulunmamasindan dolay1r bu harcamanin biiyiik bir boliimii de kira giderine

ayrilmaktadir.
Tablo 5. 5.0grencilerin aylik giderine gore dagilim.

Ogrencinin  Aylik ~ Gideri Say1 (%)
Gruplar1 (TL)

<250 298 17,9

251-500 936 56,2

501-750 339 20,4

751-1000 71 4,3

1000< 20 1,2

Toplam 1664 100

Genel olarak orta diizey gelire sahip ailelerden gelen 6grenciler, aylik giderlerini
devlet burslar1 veya ozel burslardan karsilamaya calismaktadirlar. Ogrencilerin aylik
giderleri ile burs alma durumu (X? =57,397, P>0,000) anlamli bir iliski tespit edilmistir.
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5.1.9 Ogrencilerin burs durumuna iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan ogrencilerin 1115’1 (%67) burs alamamakta, dolayisiyla
ailelerinin kendisine verdigi harglikla, yazin g¢alisarak biriktirdikleri ile veya egitim
doneminde partime islerde ¢aligarak masraflarini karsilamaktadir. Ogrencilerin 549°u

(%33) devlet bursu veya 6zel burs destegi almaktadir.

Sekil 5. 5.0grencilerin burs durumuna gore dagilim (%)
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5.2 Ogrencilerin Egitim Bilgileri

Bu boliimde 6grencilerin daha 6nce mezun olduklart liseler ile yerlesmis olduklari

birimler hakkindaki veriler degerlendirilmektedir.

5.2.1 Ogrencilerin mezun olduklar liseye iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin 794’1 (%47,7) si lise mezunu, 592°si (%35,6)si
meslek lisesi mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu liselerden mezun olan 6grencilerin biiyiik
cogunlugu 6n lisans programlarma yerlesmektedir. Anadolu Lisesi, Ozel Lise ve Fen
Lisesi mezunlar ise genellikle lisans programlarinda 6grenimlerine devam etmektedirler.
Mezun olunan lise ile okuduklar1 diizey (Onlisans, lisans) arasinda anlamli bir baglanti

tespit edilmistir (X2:6OO,948, P>0,000).

Tablo 5. 6.0grencilerin mezun olduklari liseye gore dagilim

Mezun Lise Gruplari Ogrenci sayisi %
Lise 794 47,7
Meslek Lisesi 592 35,6
Anadolu Lisesi 241 14,5
Ozel Lise 30 1,8
Fen Lisesi 7 0,4
Toplam 1664 100

34




5.2.2 Ogrencilerin egitim gérdiigii birimin kampuse goére durumuna
iliskin bulgular
Arastirmaya katilan 6grencilerin 539’1 (%32) kampus disinda, 1125°s1 (%68) ise

kampus i¢inde egitim gormektedir. Bu sonuglara gore 6grencilerin biiyiik kisminin kampus

disinda egitim gordiigii ilere stiriilebilir.

Sekil 5. 6. Ogrencinin egitim gordiigii birimin kampuse gore dagilimi

mKampusDisi  mKampusici

5.2.3 Ogrencilerin daha énceki yiiksek égrenim diizeyine iliskin bulgular

Arastirmaya katilan oOgrencilerin 1629’u (%98) orta ogretimden sonra yiiksek
O0grenime baglamistir. Bu durum Ogrencilerin yas bilgilerindeki dagilimda da

goriilmektedir.

Sekil 5. 7. Ogrencilerin daha &nce yiiksek 6grenim gérme durumuna gore dagilimlar

m Evet mHayir

2%
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5.2.4 Ogrencilerin egitim gordiigii yiiksek 6gretim programina iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan &grencilerin 1356’si (%81) onlisans programlarinda, 308’si
(%19) lisans programlarinda egitim gérmektedir. Namik Kemal Universitesi yeni kurulan
bir iiniversite olmasindan dolayr 2009-2010 Egitim - o6gretim yilinda alt yapisini
tamamlamaya baslamis olup; daha fazla sayida lisans programlar1 agma girisimindedir.
2009-2010 egitim yilinda yeni agilan lisans programlarinin yalnizca birinci siniflart egitim
gormektedir. Ileriki yillarda lisans programi sayisi1 ve mevcut oraninin daha da artacag

diistinilmektedir.

Sekil 5. 8. Ogrencilerin egitim gordiigii yiiksek dgretim programima gére dagilim
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Universiteye yeni kaydedilen dgrencilerin verilen hizmetlerden memnuniyet diizeylerini
tespit etmek amactyla anket sorulart sorulmus; hizmetlerin cinsiyete gore

degerlendirmesine iliskin analiz tablolar1 asagida gdsterilmistir.

Tablo 5. 7.Universiteye ilk kayit hizmetlerinin cinsiyete gdre degerlendirme sonuglari

Hizmetin tiirii Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri
Telefon hizmetleri Kiz 795 2,40 1,11 6,876 | 0,009+
Erkek 859 2,37 1,19
) . Kiz 794 2,89 1,13 2,492 | 0,115
i AT Erkek | 862 | 293 1.20
Ul 1 Kiz 789 3,39 1,24 4,399 | 0,036**
astm soruntart Erkek 856 | 3,26 1,31
.. Kiz 793 3,43 1,22 4688 | 0,031+
Merkezden birime ulasim Erkek 858 3.34 1.29
Memurlarn ileisi Kiz 784 3,03 1,19 5,656 | 0,018+
g Erkek 839 | 2,92 1,26

=p<0,01,* p<0,05
Ho: Universiteye ilk kayit islemlerinde kiz Ve erkekler arasinda fark yoktur.
Hy: Universiteye ilk kayit islemlerinde kiz ve erkekler arasinda fark vardir

Caligmaya alinan kiz 6grenciler telefon hizmetleri ve memurlarin ilgisi agisindan
erkek  Ogrencilerden  6nemli  (p<0,01) o&lciide beklentilerinin  karsilanmadig
diisinmektedirler. Ulasim sorunlar1 ve merkezden birime ulasim ydniinden
degerlendirildiginde kiz Ogrenciler erkek Ogrencilerden Onemli (p<0,05) dlciide
beklentilerinin karsilanmadigimi diisiinmektedirler. Web hizmetleri yoniinden bakildiginda
ise kiz ve erkek Ogrenciler arasinda bir fark goriilmemektedir. Bu da web ortaminda
yapilan yaymlarin kisiler arasinda aymi sekilde algilanmasiin ve web sayfasinda

gorselligin desteklenmesi ile anlasilir olabildigi diistiniilmektedir.

Bu verilere dayanilarak Hp  hipotezi red edilerek kiz 6grencilerin erkek
Ogrencilerden daha ¢ok {iniversite hizmetlerinden beklentilerinin karsilanmadigi

diistiniilebilir.
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Tablo 5. 8.Universite tarafindan sunulan dgrenmeyi destekleyici hizmetlerin cinsiyete gore
degerlendirme sonuglari

Hizmetin tiirt Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama sapma | degeri | degeri
Y oOnetimin sorumluluklari L i 2l Dumpe At
Erkek 860 3,22 1,09
Ogrencilerin sorumluluklari S o 3,76 Lilh || Aol | ChU2
Erkek 859 3,62 1,06
Idari personelin Kiz 792 3,29 1,11 | 0,000 | 0,992
sorumluluklari Erkek 856 3,26 1,11
Bilgisayar hizmetleri Kiz 794 2,60 1,26 | 0,041 | 0,839
Erkek 855 2,66 1,27
Sosyal ve kiiltiirel kluplerle | Kiz 788 2,29 1,16 | 2,096 | 0,148
iletisim Erkek 851 2,34 1,17
e Kiz 790 2,26 1,07 |1,743 | 0,187
Sanat etkinliklerini takip Erkek 852 234 110
1o e e Kiz 793 2,35 1,10 | 0,000 | 0,986
Kiiltiirel etkinlikleri takip Erkek 854 2.39 1.10
. e Kiz 791 2,31 1,11 | 15,250 | 0,000+
Sportif etkinlikleri takip Erkek 852 263 123
Saglik hizmetlerinden Kiz 788 2,25 1,16 | 5,564 | 0,010+
yararlanma Erkek 850 2,37 1,21
Burs olanaklart Kiz 788 1,78 1,11 | 6,265 | 0,012~
Erkek 854 1,87 1,21
kg Kiz 793 3,01 1,16 | 0,191 | 0,662
Erkek 854 2,90 1,17
Bilgilere web ortaminda Kiz 794 2,98 1,16 | 4,255 | 0,040~
ulasim Erkek 856 2,97 1,21
Bttt i Kiz 794 2,81 1,30 | 4,332 | 0,038+
Erkek 861 2,75 1,36

«p<0,01,+p<0,05

Ho:Universite tarafindan 6grenmeyi destekleyici hizmetlerin sunulusunda kiz ve erkekler

arasinda fark yoktur.

Hy: Universite tarafindan égrenmeyi destekleyici hizmetlerin sunulusunda kiz ve erkekler

arasinda fark vardir.

Aragtirmaya katilan ogrencilerden {iniversitenin sundugu hizmetlerden sportif
aktiviteler, saglik hizmetleri ve burs olanaklarindan yararlanma konusunda kiz 6grencilerin
erkek ogrencilere gore Onemli diizeyde (+p<0,01)yararlanamadiklarini diisinmektedirler.

Universitenin  sportif aktivitelerin  biiyiilk ¢ogunlugunu futbol ve basketboldan
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olusmaktadir. Kapali spor sahalarin iiniversite biinyesinde yapilmasi, kiz 6grencilerin de
spora aktif katilim oranmi artiracag: diisiiniilebilir. Ogrencilerin sorumluluklarmi bilme,
bilgilere web ortaminda ulasim ve 6grenci glivenligi hizmetlerinde kiz 6grencilerin erkek

ogrencilere gore onemli diizeyde (p<0,05) farklilik goriilmektedir.

Diger hizmetlerde ise kiz ve dgrenciler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

Tablo 5. 9.Universite tarafindan sunulan ders dis1 hizmetlerin cinsiyete gére degerlendirme

sonugclari
Hizmetin tiirii Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri
vemek Hizmetleri Kiz 789 | 2,69 1,22 3,326 | 0,068
Erkek 859 | 2,66 1,27
etk iy Kiz 790 | 2,52 1,27 16,818 | 0,000+
Erkek 864 | 2,48 1,40
Yemek icin sirast bekleme oz ige |62 Lot Libzr | il
Erkek 854 | 3,26 1,46
Yemekhanenin fiziksel Kiz 786 | 2,85 1,20 1,651 | 0,199
kosullar1 Erkek 860 | 2,96 1,29
Kantinde sunulan trinlerin | Kiz 776 | 2,75 1,24 0,209 | 0,647
kalitesi Erkek 848 | 2,79 1,27
- o Kiz 783 | 3,51 1,10 0,793 |0,373
Saglikli beslenme bilgisi Erkek 853 | 339 114
Kullanilan tuvalet ve Kiz 792 | 3,33 1,48 25,632 | 0,000+
lavabolarin temizligi Erkek 852 | 3,01 1,37
Fotokopi hizmetleri Kiz 783 | 2,47 1,33 2,375 | 0,123
Erkek 851 |2,74 1,32
Dersliklerin kapasitesi Kiz iES, o Ll Zote |
Erkek 852 | 3,04 1,31
Dersliklerin 1sinmasi LS} e L Lve B20E
Erkek 853 | 3,05 1,34
e ) . | Kiz 780 | 2,57 1,29 6,166 | 0,013+
Birim kiitliphane hizmetleri Erkek 849 | 2.84 127
Aranilan kitabin Kiz 781 | 2,48 1,25 6,199 | 0,013+
kiitliphanede bulunmasi Erkek 849 |2,78 1,22
Bt Sl st Kiz 771 | 2,84 1,33 5,862 | 0,016+
Erkek 843 | 2,99 1,30
Kiitiiphane olanaklarina Kiz 767 | 2,37 1,25 0,309 | 0,578
elektronik ortamdan ulasabilme Erkek 842 2,50 1,28
Ders dis1 bilgisayar Kiz 779 | 3,23 1,46 2,295 | 0,130
kullanimi Erkek 848 | 3,07 1,44

~p<0,01, ~p<0,05
Ho. Universiteye tarafindan ders disi hizmetlerin sunulusunda kiz ve erkekler arasinda fark

yoktur.
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Hy:Universiteye tarafindan ders disi hizmetlerin sunulusunda kiz ve erkekler arasinda fark

vardir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerden yemek fiyatlari, yemekte sira bekleme
tuvaletlerin temizligi, birim kiitiphane hizmetleri, aranilan Kitaplarmn kiitiiphanede
bulunmasi ve 0Odiing kitap alma sistemi hizmetlerini agisindan kiz Ogrenciler bu
hizmetlerin  beklentilerini ~ karsilamadig1  ileri  siiriilebilir ~ (p<0,01).  Ogrenci
yemekhanelerinin kapasitesinin yeterli olmamasinin etki oldugu diisiiniile bilir. Tuvalet ve
lavabolarin hijyeni konusunda ise kullanicilarin dikkatli olmasi uyarit levhalar ile
hatirlatmalar yapilmasi etkili olabilir. kiz 6grencilerin daha yetersiz buldugu goriilmektedir

Diger hizmetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 5. 10.Universite 6grencilerinin barimma kosullarmin cinsiyete gore degerlendirme

sonugclari

Hizmetin tiirii Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P

Ortalama | sapma | degeri | degeri
Devlet yurdu hizmetlerinin Kiz 584 | 2,32 1,29 4,739 | 0,030
yeterliligi Erkek 673 | 2,52 1,37
Ozel yurtlarda barinmanin Kiz 633 | 2,80 1,38 0,272 | 0,602
avantaji Erkek 697 | 2,78 1,40
Okul ile yerlesim birimine Kiz 676 | 2,83 1,48 0,740 | 0,390
ulagim kolaylig Erkek 750 |2,86 1,45
Evde yemek hazirlamanin Kiz 682 | 3,22 1,33 3,194 | 0,074
avantaji Erkek 758 | 3,19 1,39
Yurtta kalmanin okul Kiz 637 | 3,06 1,35 0,001 | 0,979
yasamina uyum kolayligi Erkek 719 | 2,97 1,35
«p<0,05

Ho:Universiteye yeni gelen ogrencilerin barinma problemine yaklagiminda kiz ve

erkekler arasinda fark yoktur.

Hi:Universiteye yeni gelen égrencilerin barinma problemine yaklagiminda kiz ve

erkekler arasinda fark vardir.

Arastirmaya katilan 6grenciler p<0,05 anlamlilik diizeyinde yurt hizmetlerinde
kizlar erkekler arasinda onemli farklilik gostermektedir. Devlet yurtlarinin kapasitesinin
yetersiz olmasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir. Ozellikle sehir disindan gelen kiz

ogrenciler kalacak yer sorunu yasamakta, ve yurtta barinacak yer bulamayan 6grenciler
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zorunlu olarak tek basina veya i¢ tanimadiklari kisilerle eve yerlesiyor. Bu da {iniversiteye
uyum siirecini olumsuz etkiledigi diisiiniilebilir. Diger hizmetler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Genel olarak bakildiginda Hp hipotezi kabul edilmis olur. Barmmma hizmetleri

degerlendirilmesinde kiz ve erkek 6grenciler arasinda fark bulunmamaktadir.

Tablo 5.11. Universite dgrencilerinin egitim enstriimanlarinin yeterliginin cinsiyete gore
degerlendirme sonuglari

Hizmetin tiirti Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri

.. | Kiz 788 | 2,74 1,23 0,562 | 0,453

Derslerde kullanilan teknoloji Erkek 855 |2.95 128

Laboratuar donaniminin Kiz 777 | 2,22 1,18 5,069 | 0,024+

yeterliligi Erkek 851 | 2,37 1,24

Ogretim elemanlarim Kiz 787 3,10 1,18 1,729 | 0,232

sorumlu oldugu ders Erkek 856 | 2,97 1,21

konusunda doyuruculugu

Ogretim elemanlarinin Kiz 784 3,00 1,19 1,240 | 0,266

sayisinin yeterliligi Erkek 848 | 2,98 1,22

«p<0,05

Ho: Universiteye yeni gelen ogrencilerin egitim enstriimanlarini degerlendirmede

kiz ve erkekler arasinda fark yoktur.

Ho: Universiteye yeni gelen ogrencilerin egitim enstriimanlarint degerlendirmede

kiz ve erkekler arasinda fark vardir.

Aragtirmaya katilan 6grenciler kiz 6grenciler laboratuar donaniminin yeterliligi
konusunda anlamli diizende kiz 6grenciler erkek Ogrencilerden daha ¢ok beklentilerinin
karsilanmadigini diisiinmektedirler (p<0,05 ). Diger hizmetler arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark gortilmemektedir.

Genel olarak distintildigiinde egitim enstriimanlarin sunumunda kiz ve erkek

ogrenciler arasinda bir fark gozetilmedigi Ho kabul edilir.
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Tablo 5. 12.Universite dgrencilerinin akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
cinsiyete gore degerlendirme sonuglari

Hizmetin tiirt Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri

Akademik danisman Kiz 785 | 3,01 1,33 1,655 | 0,199

tarafindan yonlendirilme Erkek 854 | 3,00 1,37

Akademik danisman ile Kiz 776 | 2,97 1,31 0,810 | 0,368

goriisebilme Erkek 849 | 3,04 1,28

Ogrenim goriilen bolim ile Kiz 781 2,60 1,24 1,330 | 0,249

ilgili is olanaklar1 konusunda | Erkek 851 | 2,58 1,24

bilgilendirilme

Part-time is olanaklar1 Kiz 778 | 2,18 1,18 7,982 | 0,005+«

konusunda bilgilendirilme Erkek 845 | 2,38 1,24

«p<0,01

Ho:Universiteye yeni gelen égrencilere sunulan —akademik ve rehberlik
hizmetlerinde kiz ve erkekler arasinda fark yoktur.

Ho:Universiteye yeni gelen égrencilere sunulan akademik ve rehberlik
hizmetlerinde kiz ve erkekler arasinda fark vardir.

Arastirmaya katilan 6grenciler p<0,01 anlamlilik diizeyinde part-time is olanaklari
konusunda kizlar erkelerden daha az bilgilendirildigini diisiinmektedir. Namik Kemal
tiniversitesinin yerleskelerinin bulundugu sehirlerde is imkanlarinin smirli olmasinin etkili
oldugu diisiiniilebilir. Part-time eleman ¢alistiracak olan is yerlerinin de 6grencileri gece
vardiyasinda calisma girisiminin de olumsuz etkileri bulundugu distiriilebilir. Diger
hizmetler arasinda istatistiksel olara anlaml bir fark goriilmektedir.

Genel olarak Hg hipotezine gore yeni gelen Ggrencilere akademik ve rehberlik

hizmetlerinde kiz ve erkekler arasinda fark olmadigi kabul edilebilir.
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Sema 5. 1. Egitim verilen birimlerin kampiise gore dagilim

Tablo 5. 13.0grencilerin kampus igi/kampus disinda egitim gérme durumlarina gore ilk

kayit hizmetlerini degerlendirmeleri

Hizmetin tlirt Durum Say1 | Aritmetik | Stand T P
Ortalama | art degeri | degeri
sapma

Kayit

Telefon hizmetleri | Kampus igi 534 | 2,44 1,17 1,603 | 0,206
Kampus dist 1120 | 2,34 1,14

Web hizmetleri Kampus igci 535 | 2,95 1,15 | 3,870 | 0,049
Kampus dist 1121 | 2,89 1,17

Ulasim sorunlar1 Kampus igi 530 | 3,43 1,25 0,591 | 0,442
Kampus dist 1123 | 3,24 1,29

Merkezden birime | Kampus igi 535 | 3,48 1,21 | 4,390 | 0,036+

ulagim Kampus dist 1125 | 3,32 1,29

Memurlarn ilgisi Kampus igi 532 | 3,06 1,19 4,618 | 0,032+
Kampus dist 1101 | 2,91 1,25

~+p<0,05

Ho: Universiteye ilk kayit islemlerinde birimin konumuna gore fark yoktur.

Hy: Universiteye ilk kayit islemlerinde birimin konumuna gére fark vardir
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Arastirmaya katilan 6grencilerden kampus disinda 6grenin goren 6grenciler kampus
icinde 6grenim goren 6grencilere Web hizmetlerinden yararlanma, merkezden birimlere
ulasim ve memurlarin ilgisi konusunda o6nemli diizeyde beklentilerinin (p<0,05)
karsilanmadig1 diisiiniilebilir. Ogrenciler ilk kayit hizmetlerinde genel anlamda iiniversite
merkezi birimlerine ulagsmayi c¢alismasinin etkisi oldugu diisiiniilebilir. Kampus dist
birimlerin web sitelerinde kayitlarla ilgili ¢cok az bilgi yaymlanma yayinlart sitelerinde
yayinlamasi birimi kazanan 6grencilerin i¢in daha aydinlatici olabilir. Kampus disindaki
birimlerde memur sayisinin az olmasi1 ve santral memurlarinin kayitlar konusunda daha

fazla bilgi vermesi daha aydinlatict olabilir.Genel olarak Hp hipotezi ilk kayit

hizmetlerinde birimin konumuna gore fark olmadigi kabul edilir.

Tablo 5. 14.Universite tarafindan sunulan 6grenmeyi destekleyici hizmetlerin birimin

konumuna gore degerlendirme sonuglari

Hizmetin tiirii Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri

Y Onetimin Kampus i¢i 534 | 3,22 1,00 18,388 | 0,000+

sorumluluklar: Kampus dis1 | 1121 | 3,21 1,14

Ogrencilerin Kampus i¢i 536 | 3,67 1,01 1,8502 | 0,221

sorumluluklari Kampus dis1 | 1116 | 3,70 1,08

Idari personelin Kampus ici 531 | 3,26 1,03 15,663 | 0,000+

sorumluluklar Kampus dis1 | 113 | 3,29 1,17

Bilgisayar hizmetleri Kampus i¢i 533 | 2,81 1,24 6,259 | 0,012«
Kampus dis1 | 1112 | 2,50 1,27

Sosyal ve kiiltiirel Kampus igi 527 | 2,53 1,16 3,715 | 0,054+«

kluplerle iletisim Kampus dis1 | 1112 | 2,15 1,14

Sanat etkinliklerini takip | Kampus igi 536 | 2,51 1,03 1,026 | 0,311
Kampus dis1 | 1113 | 2,14 1,10

Kiiltiirel etkinlikleri takip | Kampus i¢i 530 | 2,56 1,04 6,343 | 0,012~
Kampus dis1 | 1117 | 2,21 1,12

Sportif etkinlikleri takip | Kampus igi 526 | 2,67 1,13 6,980 | 0,008+
Kampus dis1 | 1117 | 2,33 1,20

Saglik Hizmetlerinden Kampus ici 526 | 2,45 1,18 0,290 | 0,591

yararlanma Kampus dis1 | 1112 | 2,20 1,18

Burs olanaklari Kampus ici 531 | 1,85 1,16 0,811 | 0,368
Kampus dis1 | 1111 | 1,81 1,17

Ilan panolari Kampus ici 533 | 3,05 1,11 12,077 | 0,001+
Kampus dis1 | 1114 | 2,88 1,21

Bilgilere web ortaminda | Kampus igi 534 | 3,10 1,13 6,703 | 0,010+

ulasim Kampus dis1 | 1113 | 2,88 1,22

Ogrencilerin giivenligi Kampus igi 534 | 3,17 1,24 23,026 | 0,000+
Kampus dis1 | 1121 | 2,47 1,32

~p<0,01, ~p<0,05
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Ho: Universiteye tarafindan 6grenmeyi destekleyici hizmetlerin birimin konumuna

gore fark yoktur.

Hi: Universiteye tarafindan égrenmeyi destekleyici hizmetlerin birimin konumuna

gore vardir.

Arastirmaya katilan Ogrenciler yOnetimin sorumluluklari, idari personelin
sorumluluklari, bilgisayar hizmetleri, kiiltiirel etkinlikleri takip, sportif etkinlikleri takip,
ilan panolari, bilgilere web ortaminda ulasim ve 6grencilerin giivenligi konusunda kampus
disindaki o6grenciler kampus icindeki oOgrencilere gore oOnemli (p<0,01)  olgiide

beklentilerinin karsilanmadigini diisiinmektedirler.

Ayni sekilde 6grencilerin kampus dig1 birimlerde giivenlik sorunu oldugu sdylene

bilir. Kampus disindaki birimlerde giivenlik elemanlarinin azlig1 bu konuda etkili olabilir.

Kampus disindaki birimlerin laboratuarlarin  aktif hale getirilmesi, spor
yapilabilecek sahalarin genisletilmesi, kiiltiirel faaliyet diizenlendigi durumlarda merkeze
okul aracilig ile iicretsiz servisler kaldirilmasi memnuniyetsizligi oraninmi diisiirebilir.
Ayrica birimlerin kendi web sayfalarini sik araliklarla glincellemeleri disaridan takipleri

kolaylastirabilir.

Sosyal ve kiiltiirel kluplerle iletisim imkanlari konusunda kampus disindaki
ogrenciler kampus i¢indeki Ogrencilere gore Onemli (p<0,05) Olciide beklentilerinin

karsilanmadigini diistinmektedirler.
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Tablo 5. 15.Universite tarafindan sunulan ders dis1 hizmetlerin birimin konumuna gore
degerlendirme sonuglari

Hizmetin tiiri Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri

Yemek Hizmetleri Kampusici | 530 | 2,73 1,20 8,971 | 0,003+
Kampus dis1 | 1118 | 2,63 1,28

Yemek fiyatlari Kampusi¢i | 531 | 2,57 1,37 2,489 | 0,115
Kampus dis1 | 1122 | 2,44 1,31

Yemek sirasi bekleme Kampus i¢i | 527 | 3,63 1,41 13,600 | 0,000+
Kampus dis1 | 1120 | 2,94 1,32

Yemekhane fiziksel Kampusi¢i | 527 | 3,11 1,19 12,887 | 0,000+

kosullar1 Kampus dis1 | 1119 | 2,75 1,27

Kantinde sunulan iirlinlerin | Kampusi¢i | 530 | 2,81 1,22 7,403 | 0,007~

kalitesi Kampus dis1 | 1094 | 2,73 1,28

Saglikl1 beslenme bilgisi Kampusici | 531 | 3,47 1,06 10,277 | 0,001+
Kampus dis1 | 1095 | 3,43 1,18

Kullanilan tuvalet ve Kampusici | 532 | 3,04 1,34 32,170 | 0,000+

lavabolarin temizligi Kampus dis1 | 1122 | 3,26 1,49

Fotokopi hizmetleri Kampusici | 526 | 3,05 1,22 28,395 | 0,000+
Kampus dis1 | 1108 | 2,27 1,32

Dersliklerin kapasitesi Kampusici | 529 | 2,99 1,23 27,567 | 0,000+
Kampus dis1 | 1107 | 3,02 1,41

Dersliklerin 1s1nmast Kampus i¢i | 527 | 2,98 1,28 19,756 | 0,000+
Kampus dis1 | 1110 | 2,92 1,42

Birim kiitliphane Kampusici | 534 | 3,29 1,15 13,063 | 0,000+

hizmetleri Kampus dis1 | 1095 | 2,26 1,20

Aranilan kitabin Kampusici | 531 | 3,18 1,12 13,430 | 0,000+

kiitiiphanede bulunmasi Kampus dig1 | 1099 | 2,20 1,17

Odiing kitap alma sistemi Kampus i¢ci | 523 | 3,48 1,10 61,203 | 0,000+
Kampus dis1 | 1091 | 2,47 1,31

Kiitliphane olanaklarina Kampusici | 521 | 2,88 1,22 0,458 | 0,499

elektronik ortamdan Kampus dis1 | 1088 | 2,09 1,20

ulasabilme

Ders dis1 bilgisayar Kampusici | 526 | 3,08 1,39 13,848 | 0,000+

kullanimi Kampus dis1 | 1101 | 3,20 1,50

«p<0,01,

Ho: Universiteye tarafindan ders disi hizmetlerin birimin konumuna gére fark yoktur.

H,: Universiteye tarafindan ders disi hizmetlerin birimin konumuna fark vardir.

Arastirmaya katilan Ogrenciler, yemek hizmetleri, yemek sirasi bekleme,

yemekhanenin fiziksel kosullari, kantinde sunulan iiriinlerin kalitesi, saglikli beslenme,
kullanilan tuvaletlerin temizligi, fotokopi hizmetleri, dersliklerin kapasitesi, dersliklerin

1sinmast, birim kiitiiphane hizmetleri, aranilan kitabin kiitliphanede bulunmasi, 6diing kitap
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alma sistemi, ders dis1 bilgisayar kullanimi hizmetlerinde kampus digindaki 6grenciler
kampus i¢indeki Ogrencilere gore Onemli (p<0,01,) diizeyde beklentilerinin

karsilanmadigini diistindiikleri ileri siirtilebilir.

Yemek fiyatlar1 ve kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme
beklentilerinin  karsilanmasi1  konusunda istatistiksel a¢idan anlamli  bir fark

bulunmamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde sunulan ders dis1 hizmetlerin birimin konumuna

gore farkli oldugu diisiiniilebilir. H, hipotezi red edilir.

Tablo 5. 16.Universite 6grencilerinin barmma kosullarmin birimin konumuna gore
degerlendirme sonuglari

Hizmetin tiirii Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri

Devlet yurdu hizmetleri Kampusi¢ci | 422 | 2,61 1,31 0,070 | 0,791
Kampus dis1 | 785 | 2,23 1,32

Ozel yurdun avantajlari Kampusici | 447 | 2,87 1,35 4,788 | 0,029+«
Kampus dis1 | 932 | 2,72 1,41

Okul ile yerlesim birimi Kampusici | 487 |2,81 1,43 3,228 | 0,0,73

ulasim Kampus dis1 | 991 | 2,87 1,49

Evde yemek hazirlamanin | Kampusici | 496 | 3,18 1,35 0,566 | 0,452

avantaji Kampus dig1 | 993 | 3,22 1,37

Yurtta kalmanin okul Kampusici | 452 | 3,18 1,29 5,235 | 0,022

yasamina uyumu Kampus dig1 | 943 | 2,88 1,39

«n<0,05

Ho:Universiteye yeni gelen oOgrencilerin barinma problemlerinde kampusun

konumuna gore fark yoktur.

Hi:Universiteye yeni gelen oOgrencilerin barinma problemlerinde kampusun

konumuna gore fark vardir.

Arastirmaya katilan 6grenciler 6zel yurdun avantajlar1 ve yurtta kalmanin okul yasamina
uyumu hizmetlerinde kampus disindaki o6grenciler kampus igindeki Ogrencilere gore
onemli (p<0,05) diizeyde beklentilerinin karsilanmadigini diisiindiikleri ileri stiriilebilir.
Diger hizmetler arasinda istatistiksel olarak bir fark goriilmemektedir.

Ogrencilerin kampusun konumuna gére barinma problemlerinde fark olmadig: goriilebilir.

Ho hipotezi kabul edilir.
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Tablo 5. 17. Universite dgrencilerinin egitim enstriimanlarinin yeterliginin birimin
konumuna gore degerlendirme sonuglari

Hizmetin tiirt Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri

Derslerde kullanilan Kampusici | 534 | 3,07 1,25 6,536 | 0,011~

teknoloji Kampus dis1 | 1109 | 2,67 1,24

Laboratuar donaniminin Kampusici | 531 | 2,55 1,20 1,308 | 0,304

yeterliligi Kampus dis1 | 1097 | 2,10 1,19

Ogretim elemanlarim Kampusi¢i | 535 | 3,16 1,12 6,146 | 0,013~

sorumlu oldugu ders Kampus dis1 | 1108 | 2,93 1,24

konusunda yeterliligi

Ogretim elemanlarinin Kampusi¢i | 530 | 3,30 1,06 39,578 | 0,000+

sayisinin yeterliligi Kampus dis1 | 1102 | 2,75 1,26

*p<0,01

Ho: Universiteye yeni gelen dgrencilere sunulan egitim enstriimanlarin  birimin

konumuna gore fark yoktur.

Ho:Universiteye yeni o6grencilere sunulan egitim enstriimanlarin  birimin

konumuna gore fark vardir.

Ogrenciler derslerde teknolojinin kullanimi, dgretim elemanlarim sorumlu oldugu
ders konusunda yeterliligi ve Ogretim elemanlarinin sayisinin yeterliligi hizmetlerini
kampus disindaki 6grenciler kampus icindeki ogrenciler gore onemli diizeyde yetersiz
bulmaktadirlar (xp<0,01).

Egitim enstriimanlar1  hizmetlerinin degerlendirilmesinde kampus disindaki
birimlerin daha az olanaklara sahip oldugu disiiniilebilir. Ho hipotezi red edilir.
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Tablo 5. 18.Universite dgrencilerinin akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
birimin konumuna goére degerlendirme sonuglari

Hizmetin tiiri Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri

Akademik danisman Kampus ici | 533 | 3,24 1,31 1,944 | 0,331

tarafindan yonlendirilme Kampus dig1 | 1106 | 2,83 1,36

Akademik danisman ile Kampus ici | 533 | 3,24 1,23 6,448 | 0,011

gorlisebilme Kampus dis1 | 1092 | 2,82 1,32

Ogrenim goriilen boliim ile | Kampusigi | 533 | 2,73 1,26 0,012 | 0,912

ilgili is olanaklar1 Kampus dis1 | 1099 | 2,48 1,24

konusunda bilgilendirilme

Part-time is olanaklar1 Kampusi¢i | 530 | 2,32 1,20 0,570 | 0,450
Kampus dig1 | 1093 | 2,25 1,23

«p<0,05

Ho:Universiteye yeni gelen égrencilere sunulan akademik ve rehberlik
hizmetlerinde birimin konumuna gére fark yoktur.
Ho:Universiteye yeni gelen égrencilere sunulan akademik ve rehberlik

hizmetlerinde birimin konumuna gére fark vardur.

Arastirmaya katilan Ogrenciler derslerde kullanilan teknoloji ve Ogretim
elemanlarinin sayisinin yeterliligi ile ilgi egitim programi ve 6gretim hizmetleri kampus
disindaki Ogrenciler kampus igindeki Ogrencilere gore Onemli (p<0,01) diizeyde

beklentilerinin karsilanmadigini diisiindiikleri ileri stiriilebilir.

Arastirmaya katilan Ogrenciler Ogretim elemanlarim sorumlu oldugu ders
konusunda yeterliligi ve akademik danigman ile goriisebilme ile ilgi egitim programi ve
ogretim hizmetleri kampus disindaki 6grenciler kampus igindeki 6grencilere gore dnemli

(p<0,05) diizeyde beklentilerinin karsilanmadigini diistindiikleri ileri siirtilebilir.

Akademik danisma ve rehberlik hizmetlerinde birimin konumuna gore bir fark

olmadig1 goriilmektedir. Hy hipotezi kabul edilir.
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Tablo 5. 19.Universiteye tarafindan ilk kayit hizmetlerinin egitimin diizeyine gore
degerlendirme sonuglari

Hizmetin tiirt Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri

Telefon hizmetleri On Lisans | 1218 | 2,43 1,17 4,501 | 0,034+
Lisans 308 |2,26 1,10

Web hizmetleri On Lisans | 1219 | 2,93 1,18 2,676 | 0,102
Lisans 308 |2,86 1,12

Ulasim sorunlar1 On Lisans | 1209 | 3,34 1,29 1,423 | 0,233
Lisans 309 |3,28 1,25

Merkezden birime ulasim On Lisans | 1215 | 3,41 1,27 2,033 | 0,154
Lisans 308 |3,33 1,22

Memurlarin Hgisi On Lisans | 1194 | 2,95 1,25 7,874 | 0,005+
Lisans 299 | 3,03 1,16

«p<0,01, »p<0,05
Ho: Universiteye ilk kayit islemlerinde egitimin diizeyine gére fark yoktur.
Hy: Universiteye ilk kayit islemlerinde egitimin diizeyine gore fark vardir.

Aragtirmaya katilan 6grenciler memurlarin ilgisi hizmetinden onlisans 6grencileri
lisan Ogrencilerine gore (p<0,01) o6nemli diizeyde beklentilerini karsilanmadigin
diisiinmektedirler. Universite birimlerinin vermis oldugu telefon hizmetinden &nlisans
Ogrencileri lisan Ogrencilerine gore (p<0,05) Onemli diizeyde beklentilerini

karsilanmadigini diistinmektedirler.

Universiteye ilk kayit hizmetlerinde egitim diizeyine gore verilen hizmetlerde genel

olarak bir fark goriilmemektedir. H, hipotezi kabul edilir.
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Tablo 5. 20. Universite tarafindan sunulan 6grenmeyi destekleyici hizmetlerin egitimin
diizeyine gore degerlendirme sonugclari

Hizmetin tiirt Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri

Yo6netimin sorumluluklart1 | On Lisans | 1221 | 3,23 1,11 12,515 | 0,000+
Lisans 308 |3,17 0,99

Ogrencilerin sorumluluklar1 | On Lisans | 1220 | 3,70 1,08 6,694 | 0,010~
Lisans 306 | 3,68 0,96

Idari personelin On Lisans | 1216 | 3,27 1,14 12,192 | 0,000+

sorumluluklar: Lisans 306 3,29 1,02

Bilgisayar hizmetleri On Lisans | 1217 | 2,72 1,29 10,830 | 0,001+
Lisans 305 | 2,40 1,15

Sosyal ve kiiltiirel kluplerle On Lisans | 1211 | 2,36 1,16 0,199 | 0,655

iletisim Lisans 300 |2,21 1,17

Sanat etkinliklerini takip On Lisans | 1209 | 2,36 1,10 2,710 | 0,100
Lisans 306 |214 1,04

Kiiltiirel etkinlikleri takip On Lisans | 1215 | 2,44 1,11 2,810 | 0,094
Lisans 304 |2,19 1,04

Sportif etkinlikleri takip On Lisans | 1210 | 2,56 1,19 3,849 | 0,050+
Lisans 306 |2,25 1,12

Saglik Hizmetlerinden On Lisans | 1207 | 2,36 1,19 1,149 | 0,284

yararlanma Lisans 304 | 2,18 1,16

Burs olanaklari On Lisans | 1209 | 1,86 1,17 0,125 |0,724
Lisans 306 |1,73 1,16

[lan panolari On Lisans | 1212 | 3,06 1,19 1,598 | 0,206
Lisans 308 | 2,66 1,07

Bilgilere web ortaminda On Lisans | 1215 | 3,06 1,21 1,524 | 0,217

ulasim Lisans 308 2,74 1,10

Ogrencilerin giivenligi On Lisans | 1220 | 2,91 1,31 5,862 | 0,022+
Lisans 308 |241 1,32

~p<0,01, ~p<0,05

Ho:Universiteye tarafindan égrenmeyi destekleyici hizmetlerde egitim diizeyine

gore fark yoktur.

Hi: Universiteye tarafindan égrenmeyi destekleyici hizmetlerde egitim diizeyine

gore vardir.

Arastirmaya  katilan  Ogrenciler, yOnetimin
sorumluluklari, 1idari personelin sorumluluklari,
ogrencileri lisan Ogrencilerine gore (p<0,01) Onemli

karsilanmadigini diistinmektedirler.

51

sorumluluklari,

diizeyde

ogrencilerin
bilgisayar hizmetlerinde Onlisans

beklentilerini




Arastirmaya katilan Ogrenciler, 6grencilerin sorumluluklari, sportif etkinlikleri

takip ve dgrencilerin giivenligi hizmetlerinde onlisans 6grencileri lisan 6grencilerine gore

(p<0,01) 6nemli diizeyde beklentilerini karsilanmadigini diisiinmektedirler.

Ogrenmeyi destekleyici hizmetlerde egitimin diizeyine gore genel olarak fark

bulundugu diistiniilmemektedir. H, hipotezi kabul edilir.

Tablo 5. 21.Universite tarafindan sunulan ders dis1 hizmetlerin egitimin diizeyine gore
degerlendirme sonuglari

Hizmetin tiirti Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri

Yemek Hizmetleri On Lisans | 1212 | 2,72 1,29 18,171 | 0,000+
Lisans 308 |2,53 1,09

Yemek fiyatlar On Lisans | 1218 | 2,55 1,35 1,295 | 0,255
Lisans 308 |2,35 1,30

Yemek sirasi bekleme On Lisans | 1202 | 3,12 1,38 3,666 | 0,056**
Lisans 308 |3,57 1,42

Yemekhane fiziksel On Lisans | 1209 | 2,98 1,27 0,623 | 0,430

kosullar Lisans 308 2,70 1,17

Kantinde sunulan iriinlerin | On Lisans | 1193 | 2,79 1,29 8,211 | 0,004+

kalitesi Lisans 304 | 2,70 1,16

Saglikli beslenme bilgisi On Lisans | 1207 | 3,46 1,15 4169 | 0,041
Lisans 302 |3,42 1,06

Kullanilan tuvalet ve On Lisans | 1209 | 3,16 1,45 3,562 | 0,059+

lavabolarin temizligi Lisans 308 3,17 1,38

Fotokopi hizmetleri On Lisans | 1204 | 2,41 1,32 28,896 | 0,000+«
Lisans 303 |3,17 1,19

Dersliklerin kapasitesi On Lisans | 1202 | 2,93 1,33 1,699 | 0,193
Lisans 303 |3,22 1,33

Dersliklerin 1sinmast On Lisans | 1202 | 3,04 1,37 0,419 | 0,518
Lisans 307 | 2,68 1,29

Birim kiitiiphane hizmetleri | On Lisans | 1198 | 2,63 1,29 13,734 | 0,000+
Lisans 304 |2,93 1,24

Aranilan kitabin On Lisans | 1196 | 2,56 1,25 10,111 | 0,002+

kiitiiphanede bulunmasi Lisans 304 2,85 1,20

Odiing kitap alma sistemi On Lisans | 1181 | 2,78 1,33 16,419 | 0,000+
Lisans 303 |3,29 1,21

Kiitliphane olanaklarina On Lisans | 1177 | 2,44 1,28 0,514 | 0,474

elektronik ortamdan Lisans 305 |243 1,25

ulasabilme

Ders dis1 bilgisayar On Lisans | 1193 | 3,08 1,48 5,349 | 0,021

kullanimi Lisans 258 3,34 1,37

~p<0,01, =p<0,05
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Arastirmaya katilan Ogrenciler; yemek hizmetleri, kantinde sunulan iiriinlerin
kalitesi, fotokopi hizmetleri, birim kiitiphane hizmetleri, aranilan kitabin kiitiiphanede
bulunmasi ve ddiing kitap alma hizmetlerinde 6nlisans 6grencileri lisan 6grencilerine gore

(p<0,01) 6nemli diizeyde beklentilerini karsilanmadigini diisiinmektedirler.

Yemek siras1 bekleme, saglikli beslenme bilgisi, kullanilan tuvalet ve lavabolarin
temizligi ve ders disi bilgisayar kullanimi hizmetlerinde onlisans Ogrencileri lisan
Ogrencilerine  gore (p<0,05) oOnemli diizeyde Dbeklentilerini karsilanmadigini

distinmektedirler.

Tablo 5. 22.Universite dgrencilerinin barmma kosullarmin egitimin diizeyine gore
degerlendirme sonuclari

Hizmetin tiirii Durum Sayt | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri

Devlet yurdu hizmetleri On Lisans 903 | 245 1,36 5,507 | 0,019+«
Lisans 254 | 2,35 1,26

Ozel yurdun avantajlari On Lisans 945 2,76 1,40 6,530 | 0,011~
Lisans 285 |2,85 1,34

Okul ile yerlesim birimi On Lisans 1022 | 2,75 1,46 1,590 | 0,207

ulagim Lisans 284 | 3,08 1,44

Evde yemek hazirlamanin On Lisans 1033 | 3,16 1,40 12,769 | 0,000~

avantaji Lisans 274 3,32 1,25

Yurtta kalmanin okul On Lisans 966 2,98 1,40 14,247 | 0,000+

yasamina uyumu Lisans 290 | 3,08 1,23

+p<0,01, ~p<0,05

Ho:Universiteye yeni gelen ogrencilerin  barinma problemlerinde egitimin

diizeyine gore fark yoktur.

Hi:Universiteye yeni gelen ogrencilerin  barinma problemlerinde egitimin

diizeyine gore fark vardur.

Arastirmaya katilan Ogrenciler; devlet yurdu ,6zel yurdun avantajlari, evde yemek
hazirlamanin avantaji ve yurtta kalmanin okul yasamina uyumu ihtiyaclarinda 6nlisans
ogrencileri lisan Ogrencilerine gore (p<0,01) oOnemli diizeyde beklentilerini

karsilanmadigini diistinmektedirler.

Barinma hizmetleri yoniinden degerlendirildiginde MYO 6grencilerinin  fakiilde

ogrencilerine gore daha yetersiz oldugu diisiiniilebilir. Hy hipotezi red edilir.
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Tablo 5. 23.Universite dgrencilerinin egitim enstriimanlarmin yeterliginin egitimin
diizeyine gore degerlendirme sonuglari

Hizmetin tiirt Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri

Derslerde kullanilan On Lisans 1210 | 2,95 1,29 1,935 | 0,164

teknoloji Lisans 306 | 2,57 1,13

Laboratuar donaniminin On Lisans 1196 | 2,35 1,24 17,595 | 0,000+

yeterliligi Lisans 302 |214 1,12

Ogretim elemanlarim On Lisans 1209 | 3,11 1,24 20,296 | 0,000+

sorumlu oldugu ders Lisans 307 2,82 1,04

konusunda yeterliligi

Ogretim elemanlarinin On Lisans 1203 | 3,05 1,24 10,562 | 0,001+

sayisinin yeterliligi Lisans 299 | 2,82 1,08

*p<0,01

Ho: Universiteye yeni gelen dgrencilere sunulan egitim enstriimanlarinda egitim

diizeyine gore fark yoktur.

Ho:Universiteye yeni ogrencilere sunulan egitim enstriimanlarinda egitim

diizeyine gore fark vardur.

Arastirmaya katilan ogrenciler laboratuar donaniminin yeterliligi, Ogretim
elemanlarim sorumlu oldugu ders konusunda yeterliligi ve 6gretim elemanlarinin sayisinin
yeterliligi hizmetlerindeki MYO G&grencileri Fakiilte 6grencilerine gore (p<0,05) énemli

diizeyde beklentilerini karsilanmadigini diisiinmektedirler

Egitim enstriimanlarinin yeterliligin gére MYO o6grencileri ile fakiilte 6grencileri

arasinda fark oldugu diisiiniilebilir. Ho hipotezi red edilir.
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Tablo 5. 24.Universite 6grencilerinin akademik danmismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
egitimin diizeyine konumuna gore degerlendirme sonuglari

Hizmetin tiirii Durum Say1 | Aritmetik | Standart T P
Ortalama | sapma | degeri | degeri

Akademik danisman On Lisans 1207 | 3,07 1,35 0,081 | 0,776

tarafindan yonlendirilme Lisans 302 2,83 1,34

Akademik danisman ile On Lisans 1193 | 3,08 1,29 1,069 | 0,301

goriisebilme Lisans 302 | 2,79 1,29

Ogrenim goriilen boliim ile On Lisans 1198 | 2,70 1,26 1,546 | 0,214

ilgili is olanaklar1 Lisans 304 2,31 1,18

konusunda bilgilendirilme

Part-time is olanaklar1 On Lisans 1196 | 2,37 1,24 22,722 | 0,000+
Lisans 300 |2,04 1,11

*p<0,01

Ho:Universiteye yeni gelen égrencilere sunulan akademik ve rehberlik
hizmetlerinde egitimin diizeyine gore fark yoktur.
Ho:Universiteye yeni gelen oOgrencilere sunulan akademik ve rehberlik

hizmetlerinde egitimin diizeyine gore fark vardir

Arastirmaya katilan 6grenciler partime is olanaklari hakkinda dnlisans 6grencileri
lisan Ogrencilerine gore (p<0,01) oOnemli diizeyde beklentilerini karsilanmadiginm
distinmektedirler. Akademik danisma ve rehberlik hizmetlerinde MYO ve Fakiilte

Ogrencileri arasinda anlamli bir farkin Olmadig1 Goriilmektedir.

5.2.5. Ogrencilerin iiniversite tarafindan sunulan 6grenmeyi
destekleyici hizmetlere yoénelik tutumlarinin faktor analiziyle
degerlendirilmesi

Ogrencilerin iiniversite tarafindan sunulan 6grenmeyi destekleyici hizmetlere

yonelik tutumlarint 6lgmeye yonelik 13 yargi unsurunun daha belirli faktorler altinda
toplanip toplanmadigimni test etmek ilizere faktor analizi yapilmistir. Bu analiz ile
ogrencilerin {iniversitenin sunmus oldugu 6grenmeyi destekleyici hizmetler konusunda
temel belirleyicileri ve belirlemedeki agirliklarin saptanmasi planlanmistir. Faktor
analizine baglamadan once verilerin kendi i¢inde tutarliligimin olup olmadigini belirlemek
icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenirlilik katsayis1 (Cronbach-Alfa) 0.82 olarak
belirlenmistir. Bu kritere gore 6l¢ek giivenilirdir.

Kullanilacak degiskenlerin faktor analizi uygulamaya elverisli olup olmadigini
belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin oOlgtimii kullanilmistir. KMO test sonucu 0.836
hesaplanmistir. KMO degerinin 0,90’larda ¢ok iyi, 0,80’lerde iyi olarak kabul gordiigii
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varsayimiyla c¢alismada elde edilen 0,836’lik KMO test degeri ideal olarak
degerlendirilmistir. Ayrica Barlett’s Test of Sphericity degeri ve anlamlilig1 degiskenlerin
birbirleri ile korelasyon gosterip gostermediklerini sinar ve kullanilan verilerle faktor
analizi yapmanin uygun olup olmadigini gosterir. Faktor analizi sonuglarina gore olusan 3

faktor Tablo 5.25°de goriilen bilesenlerden olusmaktadir.

Tablo 5. 25.0grencilerin iiniversite tarafindan sunulan 6grenmeyi destekleyici hizmetlere
yonelik tutumlarinin Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ve Degiskenler Faktor Yiikleri | Varyans Oz Degerleri
%

Faktor 1( Sosyal iletisim ) : )26,710 3,472

Kiiltiirel etkinlikleri takip 879

Sanat etkinliklerini takip 879

Sportif etkinlikleri takip 784

Sosyal ve kiiltiirel kliiplerle iletisim 722

Saglik hizmetlerinden yararlanma 628

Burs olanaklari 405

Burs olanaklari 375

Faktor 2 ( Sorumluluklar ) 17,011 2,211

Idari personelin sorumluluklari ,833

Ogrencilerin sorumluluklar ,828

Y 6netimin sorumluluklari 821

Faktor 3 (Giincel Olaylara Ulasim 15,583 2,026

ve Giivenlik)

Bilgilere web ortaminda ulagim ,833

[lan panolar 828

Ogrencilerin giivenligi 821

KMO, 836, Barlett’s testi: 7360,105; p<0.000

Faktor analizinin ana hedefi ¢ok sayidaki degiskeni aza indirmektir. Yapilan analiz
sonucunda her faktére bir isim verilir. Faktori olusturan degiskenler faktoriin
isimlendirilmesinde etkili olur. Ancak, bazen birbirine uymayan degiskenler bir faktorde
toplanabilir. Bu durumda faktor yiikii en fazla olan degisken esas alinarak isimlendirme

yapilir.

Faktor 1 (Sosyal iletisim unsurlari); faktoriin tanimladigr faktor yiizdesi 26,710°dir ve
yedi degiskenle ifade edilmektedir. Bu faktorii olusturan degiskenler: kiiltiirel etkinlikleri
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takip, sanat etkinliklerini takip, sportif etkinlikleri takip, sosyal ve Kkiiltiirel kliiplerle
iletisim, saglik hizmetlerinden yararlanma,burs olanaklar1 seklindedir.

Faktor 2 (Sorumluluklar); faktoriin tamimladigi faktor yiizdesi 17,011°dir ve {ig
degiskenle ifade edilmektedir. lkinci faktdrii olusturan degiskenler: idari personelin
sorumluluklari, 6grencilerin sorumluluklari ve yonetimin sorumluluklar seklindedir.
Faktor 3 (Giincel Olaylara Ulasim ve Giivenlik); bu faktoriin tanimladigi faktor yiizdesi
15,583°tlir ve bu ii¢ degiskenle ifade edilmektedir. Bu degiskenler bilgilere web ortaminda

ulasim, ilan panolar1 ve 6grencilerin giivenligi seklindedir.

5.2.6. Universitenin Sundugu Ders Dis1 Hizmetlerin Ogrenciler Tarafindan
Degerlendirilmesi
Ogrencilerin iiniversite tarafindan sunulan ders dis1 hizmetlere yonelik tutumlarini

6lemeye yonelik 15 yargi unsurunun daha belirli faktorler altinda toplanip toplanmadigini
test etmek iizere faktor analizi yapilmistir. Bu analiz ile 6grencilerin iiniversitenin sunmus
oldugu ders dis1 hizmetler konusunda temel belirleyicileri ve belirlemedeki agirliklarin
saptanmast planlanmistir. Faktor analizine baglamadan oOnce verilerin kendi iginde
tutarliliginin olup olmadigini belirlemek icin giivenilirlik analizi yapilmigtir. Gilivenirlilik
katsayisi (Cronbach-Alfa) 0.82 olarak belirlenmistir. Bu kritere gore dlgek giivenilirdir.
Kullanilacak degiskenlerin faktoér analizi uygulamaya elverisli olup olmadigini
belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin olgtimii kullanilmigtir. KMO test sonucu 0.804
hesaplanmistir. KMO degerinin 0,90’larda ¢ok iyi, 0,80’lerde iyi olarak kabul gordiigii
(Oraman ve Unakitan 2010; Joseph ve ark 1992; Emeksiz ve ark 2002) varsayimiyla
calismada elde edilen 0,804’lik KMO test degeri ideal olarak degerlendirilmistir. Ayrica
Barlett’s Test of Sphericity degeri ve anlamliligi degiskenlerin birbirleri ile korelasyon
gosterip gostermediklerini sinar ve kullanilan verilerle faktor analizi yapmanin uygun olup
olmadigini gosterir. Faktor analizi sonuglarina gore olusan 4 faktor Tablo 5.26’da goriilen

bilesenlerden olusmaktadir.
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Tablo 5. 26. Ogrencilerin iiniversite tarafindan sunulan 6grenmeyi destekleyici ders digt
hizmetlere yonelik tutumlarinin Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ve Degiskenler Faktor Yiikleri | Varyans Oz Degerleri
(%)

Faktor 1(Kiitiiphane hizmetleri) 20,793 3,119

Aranilan kitabin kiitiiphanede 875

bulunmasi

Birim kiitliphane hizmetleri 851

Odiing kitap alma sistemi 825

Kiitiiphane olanaklarina elektronik 722

ortamdan ulagabilme

Fotokopi hizmetleri ,446

Faktor 2 (Yemek Hizmetleri ) 12,012 1,802

Yemek Hizmetleri 825

Yemekhanenin fiziksel kosullar 722

Yemek fiyatlart ,658

Faktor 3(Bilgisayar hizmetleri) 8,993 1,349

Ders dis1 bilgisayar kullanimi ,663

Dersliklerin kapasitesi ,596

Yemek ve bilgisayar hizmetleri i¢in 510

sira bekleme

Faktor 4 (Diger hizmetler) 8,281 1,242

Saglikli beslenme bilgisi ,653

Kantinde sunulan trunlerin kalitesi 594

Kullanilan tuvalet ve lavabolarin 551

temizligi

Dersliklerin 1sinmasti ,348

KMO, 804, Barlett’s testi: 4226,306; p<0.000

Faktor analizinin ana hedefi ¢ok sayidaki degiskeni aza indirmektir. Yapilan analiz
sonucunda her faktére bir isim verilir. Faktorii olusturan degiskenler faktoriin
isimlendirilmesinde etkili olur. Ancak, bazen birbirine uymayan degiskenler bir faktorde
toplanabilir. Bu durumda faktor yiikii en fazla olan degisken esas alinarak isimlendirme

yapilir (Nakip 2003).

Faktor 1 (Kiitiiphane hizmetleri); faktoriin tanimladig1 faktor yiizdesi 20,793°dir ve bes
degiskenle ifade edilmektedir. Bu faktorii olusturan degiskenler: aranilan kitabin
kiitiiphanede bulunmasi, birim kiitiiphane hizmetleri, 6diing kitap alma sistemi, kiitliphane

olanaklarina elektronik ortamda ulagabilme ve fotokopi hizmetleri seklindedir.
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Faktor 2 (Yemek Hizmetleri); faktoriin tanimladigi faktor ylizdesi 12,012°dir ve iig
degiskenle ifade edilmektedir. Ikinci faktorii olusturan degiskenler:yemek hizmetleri,
yemekhanenin fiziksel kosullar1 ve yemek fiyatlar1 seklindedir.

Faktor 3 (Bilgisayar hizmetleri); bu faktoriin tanimladig1 faktor yiizdesi 8,993’tiir ve bu
ic degiskenle ifade edilmektedir. Bu degiskenler; ders dis1 bilgisayar kullanimi,dersliklerin
kapasitesi, yemek ve bilgisayar hizmetleri i¢in sira bekleme seklindedir.

Faktor 4 (Diger hizmetler) bu faktoriin tanimladig faktor yiizdesi 8,281’tiir ve bu dort
degiskenle ifade edilmektedir. Bu degiskenler; saglikli beslenme bilgisi, kantinde sunulan
tirtinlerin kalitesi kullanilan tuvalet ve lavabolarin temizligi ve dersliklerin 1sinmasi
seklindedir.

Elde edilen faktorlerin (Oraman ve Unakitan 2010) ve bu faktorlerle birlikte 6grencilerin
mezun olduklart okulun meslek lisesi olup olmadigi, daha 6nce yiiksek Ogrenim goriip
gormemelerinin  dgrencilerin  tiniversitede dort yillik bir birimde egitim gorme
olasiliklarina olan etkileri Binary lojistik regresyon modeli ile degerlendirmistir. Model
baz1 degiskenlere iliskin eksik veriler dolayisiyla 1460 denek taban alinarak kurulmustur.

Binary (Ikili) Lojistik Regresyon Analizi uygulanirken, analize bagimli degisken
(Y) ve agiklayic1 degiskenlerin (Xi) tiimii dahil edilerek baslanmis ve “Olabilirlik Orani
Olgiitii ile Geriye Dogru Se¢im Yontemi” uygulanarak degisken segimi yapilmistir. Model
parametrelerinin kestirimlerine 1. iterasyon sonucunda ulasilmistir. Uygulanan“Binary
Lojistik Regresyon Analizi” sonuglari asagida yorumlanmaktadir:

Logit model, gozlemleri, belirlenen gruplara gore ayirim yapilarak kullanildiginda,
dogru ayirim yiizdeleri uyum iyiligi 6l¢iitii olabilmektedir. Siniflandirma yapma dogrudan
hatalar {izerine dayanan diger dlgiitlere gore ek bir 6lgiit olarak faydali olabilir (Hosmer ve
Lemeshow 1989). Bu yontemde, ayrim noktast C’ye gore her bir tahmin olasilig1
karsilastirilmaktadir. Tahmin edilen olasilik degeri C’yi asarsa, arastirilan degisken 1’e
esit olur, aksi durumda sifira esit olur. Cogunlukla ayrimsama noktasi i¢in 0.50 kullanilir

(Karaman ve Yilmaz, 2007).

Tablo 5.27’de goriildiigii tizere logit modelin dogru tahminlerin orani 0,79,7tir.
Onlisans (Iki yillik) programlara yerlesen &grencilerin %90,2°i ve lisans (4 >yillik)

programlara yerlesen 6grencilerin %52,3’1i dogru olarak siniflanmastir.
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Tablo 5. 27.Logit Modelin dogru tahmin tablosu

Gozlemlenen Tahmin edilen
Yerlesilen program 0 1 Dogru Tahmin
1 950 103 90,2
0 194 213 52,3
Toplam dogru tahmin orani 79,7
C=0,50

Tiim degiskenleri igeren model ile tahmin edilen modele iliskin olabilirlik oran
degerlerinin farkina dayanan hata kareleri toplamina benzer olgiitler y 2 dagilimi gosterdigi
icin bu tiir Ol¢iitler modelin gegerliligini sinamada kullanilabilmektedir. Olabilirlik oran
testi, ¢oklu dogrusal regresyonda katsayilarin anlamliligina iliskin genel F testine
benzemektedir. Lo sabit terimden olusan modelin olabilirlik degeri, L; modelin olabilirlik

degeri olmak tizere y 2 degeri 10,631 olarak hesaplanmustir.

Dogrudan uyumun iyiligini veren Hosmer ve Lemeshow H testi, t-2 serbestlik
dereceli y 2 dagilis1 gostermektedir (Hosmer ve Lemeshow 1989). Test edilen hipotezler;
Ho : Model uyumludur,

H; : Model uyumsuzdur, seklinde diizenlenmektedir.

Hosmer ve Lemeshow Testi sonuglarina gore (bkz. Tablo 5.28), 1. iterasyonda elde edilen
Ki-Kare degerine baglt olarak “Onem” olasilik degeri 0,223 olarak bulunmus olup, bu
deger 0=0,05 kritik olasiligindan (1.tiir hata) biiyiik oldugundan “Modelde uyum eksikligi
olmadig1” seklinde kurulan Hy hipotezi kabul edilir. Bu durumda, elde edilen Binary
lojistik regresyon modelinin veri kiimesine uyumunun iyi oldugu yilizde 95 giivenle

sOylenebilmektedir.
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Tablo 5. 28.Uyumun iyiligi 6lgiitleri

Lo (-2 log olabilirlik) 1728,013
L; (-2 log olabilirlik) 1209,150
LR istatistigi 518,863
Nagelkerke R? 0,43
Serbestlik derecesi Anlamhhk
Hosmer Lemeshow H testi 10,631 8 0,223

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin anlamliligi Wald testi ile yapilabilir.

Wald testine gore degiskenlerin anlamlilik diizeyleri Tablo 5.29°da verilmektedir ve Daha

once meslek lisesinde mezun olup olmadigi, daha oOnce egitim gordiigii bir lisans

programinin mevcudiyeti, faktdr 1, faktor 2, faktor 3 ve faktdr 4 grubunu olusturan

tiniversite tarafindan sunulan ders dis1 hizmetlere iliskin degiskenler istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur. Model su sekilde kurulmustur:

Y=0,337-4,090MESLISE-0,710DOY+0,705F;-0,385F,+0,440F3-0,307F,

Tablo 5. 29. Denklemdeki degiskenler

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
MESLISE -4,090 3,42 142,631 1 0,000 0,017
DOY -0,710 | 0,403 3,104 1 0,078 0,492
FAC1 0,705 0,078 81,491 1 0,000 2,024
FAC2 -0,385 0,075 26,029 1 0,000 0,681
FAC3 0,440 0,071 | 38,069 1 0,000 1,553
FAC4 -0,307 0,073 17,834 1 0,078 0,492
Constant 0,337 0,397 0,721 1 0,396 1,401

Elde edilen parametre degerleri kullanilarak (Tablo 5.29) Binary lojistik regresyon modeli

asagidaki sekilde ifade edilebilecektir:

Logit modelin tahmincilerinin yorumunda Odds oranlarindan yararlanilmaktadir.

Tahmincilerin yorumu dogrusal regresyon modelinde oldugu kadar kolay degildir. Odds

oranlari, tahmincilerin katsayilarinin dogal
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edilmektedir. Odds orani; diger degiskenler sabit iken ilgili bagimsiz degiskenin 1 (bir)
yada O (sifir) alma durumunda bagimli degiskenin gerceklesme olasiligini kag kat
etkileyecegini ifade etmektedir. Bunun yanisira kural olarak tahmincilerin katsayilar
negatif deger aliyorsa bu katsayilarin Odds oranlari OO=1/00 seklinde diizeltilmelidir
(Ozdamar, 2004).

Modelde 6grencilerin mezun olduklar1 okulun meslek lisesi olup olmamasi, daha
once bir yiiksek 6grenim kurumunda 6grenim goriip gérmemesi ve iiniversite tarafindan
saglanan sosyal imkanlar1 Onemseyip Onemsememsi gibi bagimsiz degiskenler
kullanilmistir. Model sonuglarina gore, meslek lisesi bir 6grencinin dort yillik bir birimde
egitim gorme olasilig1 diger tipteki lise mezunlarina gore 58,82 kat daha diigiiktiir. Benzer
sekilde daha once bir yiiksek egitim kurumunda egitim almis bir 6grencinin dort yillik bir
birimde egitim gorme olasilig1 daha 6nce bir yiiksek egitim kurumunda okumayana gore 2

kat daha duistiktiir.

Faktor gruplarinin etkileri incelendiginde iiniversitenin sagladigi kiitiiphane ve
bilgisayar olanaklarima 6nem veren bir 6grencinin dort yillik bir birimde egitim gorme

olasiliklar1 sirasiyla 2 kat ve 1,5 kat daha fazladir.

Universitenin sagladig1 yemekhane olanaklarina ve {iniversitenin diger imkanlarina
onem veren bir 6grencinin dort yillik bir birimde egitim alma olasiligi bu faktorlere 6nem

vermeyenlere gore sirastyla 1,46 ve 2 kat daha diisiiktiir.

Universite yeni baslayan 6grencilerinin alistirma - oryantasyon hizmetlerine
iliskin yapilmasimi istedikleri hizmet ve beklentileri, Ogrencilerin 5°1i likert o&lgegi
kapsaminda vermis olduklar1 cevaplardan elde edilen ortalamalara gore su bulgulara

ulasilmistir;

1-  Universiteye yeni gelen dgrencilerin gerek iiniversite tarafindan saglanan burslardan
gerekse diger birim ya da kurumlardan saglanan kredi ve burs olanaklar1 hususunda
bilgi sahibi olmak istedikleri belirlenmistir (1,82).

2-  Universitenin egitim verdigi laboratuar donanimlarini yetersiz bularak, laboratuar
olanaklarimin iyilesmesini istemektedirler (2,27).

3-  Universite Ogrencileri bos zamanlarini degerlendirecek ve kendilerine gelir
saglayacak olan Part-time is olanaklart hakkinda bilgi verilmesini istemektedirler
(2,28).
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10-
11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-
19-

21-
22-

Universitenin Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin vermis oldugu; kiiltiir ve
sanat etkinlikleri, 6grenci kuliipleri, sportif etkinlikler ve saglik hizmetlerinden
yeterince yararlanamadiklarini diisiinmektedirler (2,35).

Universite birimlerinin kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamdan ulasabilme
imkanlarinin arttirllmasini istemektedirler (2,41).

Universitenin yeni kayitlanma doneminde vermis oldugu telefon hizmetlerini
yetersiz bulmaktadirlar (2,38).

Universite dgrencilerine verilen devlet yurdu hizmetlerinin yetersiz oldugunu
diisiinmektedirler (2,42).

Egitim goriilen boliimle ilgili is olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmak istediklerini
belirmektedirler (2,59).

Universitenin vermis oldugu yemek hizmetlerinin, fiyatlarin1 pahali, yemeklerin
kalitesini ve yemekhanelerin fiziksel kosullarini yetersiz, yemek yemek i¢in sirasinda
beklemek zorunda kaldiklarini belirtmektedirler(2,82).

Universite birimlerinde verilen fotokopi hizmetlerini yetersiz bulmaktadirlar (2,6).
Universite birimlerindeki 6grencilerin kullanimina agik bilgisayar hizmetlerini
yetersiz bulmaktadirlar (2,62).

Ogrenciler aranilan kitaplarm Kkiitiiphanede bulamadigim ve 6diing kitap alma
sisteminin isleyisinden memnun olmadiklarini belirtiyor (2,62).

Universitede giivenligin yeterince saglanamadigini diisiinmektedirler(2.77).
Kantinlerde sunulan iiriinlerin kalitesinin yetersiz bulmaktadir (2.78).

Ogrenciler Devlet yurdu ve dgrenci evlerine oranla dzel yurtlarda barmmanin daha
avantajl oldugunu diisinmemektedirler (2,79).

Derslerin  islenisinde teknolojik imkanlarm kullanimimi yetersiz  oldugunu
belirtmektedir (2,83).

Okul ile yerlesim birimine ulasimda sorunlarla karsilasmaktadir (2,86).

Universite birimlerinin web hizmetlerinin yetersiz bulmaktadir. (2,92).

Ders gordiikleri smiflarin kapasitesi yetersiz ve i1sinmasinin da az oldugunu
distinmektedirler (2.95).

Universite birimlerinin ilan panolarindaki giincellenme sikhiginin yetersiz oldugunu
diistinmektedirler (2,96).

Universite birimlerinde ¢alisan memurlarim ilgisini yetersiz gérmektedir(2,98).

Boliimlerindeki 6gretim elemant sayisinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir (2,98).
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23-

24-

25-

26-

21-

28-

29-

Universitedeki akademik damgmanlari tarafindan y&nlendirilmelerinin  etkili
oldugunu diisiinmektedirler (3,00).

Ogretim elemanlarinin sorumlu olduklar1 ders konusunda bilgi diizeyinin yeterli
oldugunu diistinmektedir (3,04).

Universite birimlerindeki 6grencilerin kullanimma agik tuvalet ve lavabolarin
kullanim kosullarina gére temiz bulmaktadir (3,17).

Disarida yemek yemeye oranla evde yemek hazirlamanin daha avantajli oldugunu
diistinmektedirler (3,21).

Universite yoneticilerin idari personelin ve égrencilerin sorumluluklar konusundaki
bilgilerini yeterli bulmaktadirlar (3,22).

[k kayit islemlerinde merkezi birimde kayittan sonra, grenim gérecekleri birimlere
ulasimda fazla zorlanmadiklarini diistinmektedir(3,38).

Saglikli beslenme konusunda bilgilerinin yeterli oldugunu diistiinmektedirler (3,45)
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6. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda su sonuglara

varilmastir.

Universiteyi kazanip iiniversiteye yeni gelen dgrencilerin alistirma-oryantasyon
hizmetlerine iliskin karsilastiklar1 olduk¢a yogun sorunlart oldugu saptanmistir.
Ogrencilerin sorunlarmi1 ¢ézmek icin oOncelikle, alistirma-oryantasyon hizmetlerini
sunmakla sorumlu olan basta tiniversitenin psikolojik danisma ve rehberlik merkezi veya
birimi, 6grencinin akademik danismani ve ders hocalarindan degil; sirasiyla iist siniftaki
arkadaslarindan, basili yayin, kitap, kitapcik veya brosiirlerden, Ogrenci yurdu
midirliginden, tniversitede kayitta gorevli memurdan ve internetten yardim ve bilgi

almayi tercih etmektedir.

Universiteyi kazanip iiniversiteye yeni gelen dgrencilerin alistirma-oryantasyon
hizmetlerine iliskin karsilastiklar1 oldukca yogun beklentileri vardir. Ogrenciler éncelikle
tiniversiteyi, tniversitedeki olanaklari tanimayi, tniversitedeki yonetmelikleri ve bu
cevrede karsilasabilecekleri tehlikeler konusunda yardim hizmeti beklentileri

bulunmaktadir.

Universiteyi kazamip {iniversiteye yeni gelen dgrencilerin alistirma-oryantasyon
hizmetlerine iliskin beklentileri karsilastirlldiginda kiz 6grencilerin beklenti diizeyleri,

erkek dgrencilerin beklenti diizeylerinden 6nemli 6l¢iide daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilerin okudugu egitim diizeyine (Fakiilte/MYQ) gére alistirma- oryantasyon

hizmetleri agisindan 6nemli farklar goriilmiistiir.

Universitenin egitim verdigi birimin kampus iginde ve kampus disinda

konumlanmasina gore beklentilerin karsilanmasi agisindan énemli farklar tespit edilmistir.

Bu sonuglardan yola ¢ikilarak alistirma-oryantasyon hizmetlerinin daha etkili ve
orgiitlii bir sekilde verilerek amacina ulasilabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda

yapilabilecek Oneriler sunlardir.

- Oncelikle iiniversitenin psikolojik danigma ve rehberlik merkezi veya birimi gerekli
ve yeterli alt yapiya kavusturularak 6grencilere hizmet sunulmalidir. Mediko-sosyal

merkezlerince yliriitiilen bu hizmetlerin fakiilteler biinyesinde yayginlastirilmalidir.
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Universitedeki psikolojik damigma ve rehberlik hizmetlerini sunacak merkez veya
birimde, hizmetin etkili bir sekilde verilebilmesi i¢in bu konuda egitim gormiis,
meslegi icra etmede yeterlilige sahip, yeter sayida uzman, personel ve arag gerec
bulundurulmalidir.

Universitelerde kurulmus veya kurulacak olan merkezlerin grenciye etkili bir
hizmet verebilmesi i¢in bu merkezlerin 6grencinin yani sira, iniversitede gorevli
akademik danisma, Ogretim elemani ve benzer personele miisavirlik hizmeti
vermesi gerekir.

Akademik ders yili baslamadan Once, Ogrencilerin iiniversiteyi ve iiniversite
kampusunu daha yakindan tanimalari i¢in bazi biiyiik tniversitelerimizde de
yapilan ve bir hafta siiren bir “oryantasyon haftasi” diizenlenmelidir. Yapilacak
olan oryantasyon haftasi, O0grencilerin yogun akademik yila daha dinamik ve
bilingli baslamalarma yardimci olacaktir. Ogrencilerin iiniversite hayatina daha
kolay uyum saglamalar i¢in hazirlanacak bu haftada rektor, fakiilde dekanlar1 ve
yiiksekokul miidiirleriyle sohbet, 6gretim tiyeleriyle tanisma toplantilari, ¢cevre turu,
kiitiiphane turu, sosyal ve kiiltiirel alanlar turu gibi etkinlikler diizenlenebilir.
Universitenin psikolojik danigsma ve rehberlik merkezi veya birimi tarafindan
hazirlanacak olan oryantasyon programinin amaci, iiniversiteye yeni baslayan
ogrencilere yasamlarindaki bu yeni ortam ve kosullara uyum saglamada yardimci
olmak, karsilasabilecekleri giicliiklerle bas edebilmelerinde rehberlik etmek
olmalidir. Ogrencilerin bu dénemde yasanan giigliikler ve uyum sorunlari ile bas
etmelerinde yardimei olmak amaci ile iiniversitenin psikolojik danigsma ve rehberlik
merkezi tlim y1l boyunca ¢esitli programlar hazirlamalidir.

Ogrencilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden yaralanabilmesi igin
bu konuda ne gibi hizmetler sunuldugu 6grenciye aligtirma-oryantasyon yoluyla
tanitilmalhidir.

Oryantasyon programi ¢ergevesinde tiniversitenin psikolojik danisma ve rehberlik
merkezi veya birimi tarafindan, egitim-6gretim yili boyunca Ogrencilerin
gereksinim duyacag: tiniversite ile ilgili tiim bilgileri igeren, disiplin, ders ge¢cme
v.b. yonetmelikleri de iceren kapsamli bir oryantasyon (miimkiinse gorsel igerikli)
el kitabi ile birlikte tiniversiteye yeni gelen 6grencilere kayit sirasinda verilmek
lizere iiniversitenin boliim ve birimlerini gosteren bir yerlesim plani ile ¢evreyi ve

tiniversiteyi tanitict bazi genel bilgileri iceren bir brosiir hazirlanarak verilebilir.
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- Psikolojik danigma ve rehberlik merkezi veya birimi tarafindan 6grencilere belirli
konularda (sinav kaygisi, stresle basa ¢ikma yollari, tiniversitenin kurallari, 6fke ile
bas etme, uyku , zaman yOnetimi, verimli ders ¢alisma yontemi, yonetmelik 6zet
kitab1) bilinglendirici pratik bilgiler iceren brostirler hazirlanabilir. Bu brosiirler
ogrenciler istediklerinde ve Greksinim duyduklarinda bu merkez veya birimden
ticretsiz olarak temin edilebilmelidir.

- Universitedeki psikolojik danisma ve rehberlik merkezinin yan1 sira, (Yesilyaprak
1993, Tuzcuoglu 2001)’1n da belirttigi gibi fakiilte bazinda psikolojik danigsma ve
rehberlik hizmetleri konusunda belli bazi hizmetleri organize edecek ve merkezle
igbirligi yapacak bir birim olusturulmalidir. Bu birimde uzman bir personel
gorevlendirilmelidir, akademik personel ve akademik danisman birlikte calismasi
saglanmalidir. Akademik danismanlar daha aktif bir sekilde danismanliklarini
istlendigi ve sorumlu olduklar1 6grencilerine, merkezle isbirligi icerisine girerek,
oryantasyon hizmeti, akademik ve mesleki bilgiler sunma, egitsel gelisime yardim
hizmeti, is ve gelecek ile ilgili kaygilar1 giderecek ¢alismalar yapma ve mezunlari
izleme gibi hizmetler igbirligi i¢erisinde yliriitiilebilir.

- Universiteye yeni gelen dgrencilere iiniversite iginde ve disinda saglanan yurt, kredi
burs v.b olanaklar ve bu olanaklardan yaralanma kosullart hakkinda bilgi
verilmelidir.

- Universiteye yeni gelen dgrencilere yakin ¢evreden ve olanaklardan yaralanilirken
dikkat edilecek noktalar ve varsa tehlikeler (yasadisi gesitli siyasal amaglar
dogrultusunda beyin yikama ve hareket etme, g¢esitli gruplara girme, uyusturucu
madde kullanimi, fuhus v.b)

- Ogrencilerin farkli bir sehre ve {iniversite yasantisina uyum sorunundan
kaynaklanacak basarisizik ve okulu birakma gibi olumsuz sonuglarin
Onlenebilmesi i¢in Ogrencilere yardimci olabilecek danigmanlik hizmetlerinin
yayginlastirilmast ve bu amagcla boliim 6gretim iiyelerinin 6grenci danigsmanlik
hizmetlerinin gelistirilmesi,

- Ogrencilerin kazandiklart ve o6grenim gdrmek icin geldikleri bdliimlerden
dogabilecek tatminsizligin yaratacagt uyum problemlerini Onleyebilmek igin
fakiiltelerin egitim programlarinin {iniversiteye hazirlanan Ogrencilere daha iyi
tanitilmasi,

Ogrencilerin {iniversiteye basladiklari ilk yilda farkli davrams ve deger yargilarina

sahip olmalar1 ve de bir gruba kabul edilmek, bir grubun iiyesi olmak, yeni karsilasilan
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iniversite yasantisina Ve yeni bir sehre uyum saglamak gibi sorunlar gencin yasantisinda
onemli bir yer tutarak onda bir takim uyum problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir.

[lk yillarda bazi uyum problemleri yasayan gengler ise anti-sosyal tiirden
davraniglara yonelebilecekleri gibi, kendi iclerine kapanma veya okulu birakma gibi
davraniglara da yonelebilmektedirler. Bu nedenle 6zellikle tiniversiteye yeni gelen
Ogrencilere hizmet verecek, onlar1 sanat, kiiltiir ve spor gibi olumlu alanlara yoneltecek ve
uyum problemlerini ¢oziimlemelerine yardimci olacak danisma ve rehberlik hizmetlerine

ihtiyag vardir.

Ogrencilerle kiiciik grup sohbetleri ve toplantilar yapilmali, konser, konferans gibi
sosyal etkinliklerle kisisel gelisime destek verilmeli, teknik gezi ve staj olanaklarini
saglayarak mesleki rehberlige yardimer olmali, saglik cinsellik, tireme sagligi konusunda

projeler olusturularak aktif hale getirilmelidir.
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