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OZET

Arastirmanin temel amaci; Yerel yonetimlerin sagladiklar1 spor hizmetlerinden
yararlanan bireylerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin incelenmesidir. Katilimcilarin
belediyelerin spor hizmetlerine ait goriislerini ortaya koyma amaciyla iliskisel tarama modeline
gore yapilan arastirmanin evrenini Tekirdag ili Siileymanpasa ilce belediyesine ait spor
tesislerini kullanan bireyler olustururken 6rneklem grubunu ise ayni evren igerisinden se¢ilmis
18-55 yas araliginda olan 379 kadin, 523 erkek olmakla beraber toplam 902 katilimci
olusturmaktadir. Veri toplama araglar1 olarak Kisisel bilgi formu ve Coban (2002) tarafindan
gelistirilmis toplam 26 sorudan olusan “spor hizmetleri konusunda halkin belediyelerden
beklentileri” anket formundan yararlanarak 7 adet 5’li likert tipinde, 5 adet kapali u¢lu olmak
tizere toplam 12 sorudan olusturulan “’Spor Hizmetlerinden Yararlanan Bireylerin Algiladiklar
Hizmet Kalitesi Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi’’ anketi kullanilmistir. Ayrica;
verilerin betimlenmesine iliskin frekans analizi, tanimlayici istatistik analizi ve kategorik
degisken diizeylerine giren bireylerin ya da nesnelerin anlamli farklilik gdsterip gostermedigini
bulmak i¢inde ki kare testi kullanilmigtir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin; Spor
Hizmetlerinden Yararlanan Bireylerin Algiladiklar1 Hizmet Kalitesi Memnuniyet Diizeyleri ve
Spor Hizmetlerinden Yararlanan Halkin Belediyelerin Spor Hizmetlerine iliskin Gériisleri
acisindan Cinsiyet degiskeni, Egitim durumu degiskeni ve Spor yapma siklig1 degiskenine gore

anlaml diizeyde iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler; Spor, Yerel Yonetimler, Belediye, Hizmet.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to examine the service quality perceived by
individuals who benefit from sports services provided by local governments. The population of
the study, which was conducted according to the relational screening model in order to reveal
the opinions of the individuals on the sports services of the municipalities, consists of
individuals using the sports facilities belonging to the municipality of Siilleymanpasa district of
Tekirdag province, while the sample group consists of a total of 902 participants, 379 female
and 523 male, selected from the same population. As data collection tools, the questionnaire
entitled “Determination of Satisfaction Levels of the Perceived Service Quality of the
Individuals Benefiting from Sports Services” was used based on the personal information form
and the questionnaire form “expectations of people from municipalities in terms of sports
services” consisting of a total of 26 questions developed by Coban (2002) which was
restructured into a questionnaire consisting of a total of 12 questions with 7 items in the 5-point
Likert-scale and 5 items as closed-ended questions. Moreover, chi-square test was employed
for frequency analysis, descriptive statistical analysis and in order to find out whether
individuals or objects in categorical variable levels differ significantly. According to the results
of the analysis, there was a significant difference among the participants regarding gender
variable, education status variable, and the frequency of doing sports variable in terms of the
Perceived Service Quality Satisfaction Levels of Individuals Benefiting from Sports Services
and Opinions of the People Benefiting from Sports Services on Sports Services of
Municipalities.

Keywords: Sports, Local Governments, Municipality, Service.
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1. GIRIS

Insanlik, tarihin ilk donemlerinden bu yana, modern devletlerin zelliklerini
tasimamakla beraber, ¢esitli idari sistemler ve rgiitler olusturmuslar ve bunlar1 yonetmislerdir.
(Ery1lmaz 2010). Tiim devletlerin amaci, kendi iktisadi refahini yiikseltmektir. Devlet ulusal
sinirlar igerisinde yasayan toplulugun ortak nitelikteki ihtiyaclarini karsilar; ¢ikarlarini gozetir,
korur ve temsil eder. Devlet bu gorevlerini merkezi ve yerel yonetim kuruluglarinca yerine
getirmeye calisir (Seyidoglu 1992). Kamu hizmetlerinin hepsini, iilkelerin merkezlerinden
yiiriitmek miimkiin degildir. Bu miimkiin olsa bile, hizmetlerin randimani ve etkisi azalir.
Bolgesel sartlarin farklilasmasi, merkeze olan uzaklik, halkin yonetime katilmasi ve topluma
daha iyi hizmet sunulmasi gibi sorun ve gereklilikler mahalli idareleri meydana getirmistir.
Belirli bir cografi alanda yasayan yerel toplulugun ortak gerekliliklerini karsilamak tizere, karar
organlar yerel halk tarafindan secilen, yasalarla belirlenmis gérev ve yetkilere sahip, 6zel gelir,
biitce ve personeli olan kamu tiizel kisilerine mahalli idareler veya yerel ydnetimler

denilmektedir (Donmez 1999).

Giliniimiizde Anayasaya gore ii¢ ¢esit yerel yonetim birimi bulunmaktadir. Bunlar, il
Ozel idaresi, belediye ve koylerdir. Bu ii¢ yerel yonetim biriminin her biri ayr1 kanun ve
tiiziiklerle diizenlenmistir. (Nadaroglu 1994). Sporun toplumda yiikselen énemi ve iistlendigi
egitsel, toplumsal ve kiiltiirel roller ve ayrica uluslararas1 organizasyonlarin gordiigi itibar,
kamu yetkililerinin dikkatini ¢ekmistir. Sporun toplum tizerinde pozitif etkisi oldugunun kabul
edilmesi, sporun kamu yararina ait bir kamu hizmeti olarak algilanabilmesine neden olmustur

(Gok ve Sunay 2010).

Bu sebeple spor hizmetlerinden faydalanan halkin goriisleri, belediyeler ve yerel
yonetimler agisindan &nem kazanmustir. Ozellikle belediyelerin, gerek siyasi kaygilarina
gerekse kamuya kars1 cazibesini korumak istemesi, sporun toplumun her kesimine gotiiriilmesi
gerektigi yargisina varmalarimi saglamistir. Arastirmamizda Tekirdag ili Siileymanpasa
llgesinde bulunan halkin spor hizmetleri hakkindaki yeterlilik diizeylerinin arastiriimasi
amaglanmistir. Elde edilen sonuglara gore hizmet saglayan birimlere eksik yonlerinin anlatilip

giderilmesi, art1 yonlerinin takdir edilmesi gerekmektedir.

1.1. Problem Ciimlesi
Yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinden yararlanan bireylerin algiladiklar

hizmet kalitesi farkli degiskenler agisindan farklilik gostermekte midir?



Alt problemler:

1. Yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinden yararlanan bireylerin sunulan

hizmetler hakkindaki goriisleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

2. Yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinden yararlanan bireylerin sunulan

hizmetler hakkindaki goriigleri egitim durumlarina gore farklilik gostermekte midir?

3. Yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinden yararlanan bireylerin sunulan
hizmetler hakkindaki goriisleri diizenli spor yapma durumlarina gore farklilik gdstermekte
midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada Tekirdag ili Siileymanpasa ilgesindeki yerel yonetimler tarafindan
sunulan spor hizmetlerinden faydalanan bireylerin sunulan hizmetler hakkindaki yeterlilik
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Mahalli idarelere verilen spor ile ilgili gorevler

15181nda, belediyelerin neler yapmasi gerektigi belirlenmeye ¢alisilmistir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Yerel yonetimler bagli bulunduklar1 bolgelerin gereksinimlerini gidermek ve halka
hizmet saglama sebebiyle meydana gelmistir. Yerel yonetimlerin halka sagladiklar1 hizmetlerin
genelini kamu hizmeti olusturmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan saglanan hizmetlerden bir
digeri de spor ve rekreasyon etkinlikleridir. Bu etkinlikler 6zellikle bolgede ki halkin serbest
zamanlarini aktif bir bigimde degerlendirmelerine ve saglik kalitelerini yiikseltmeye yardimci

olmaktadir.

Yerel yonetimler tarafindan yapilan hizmetlerin halkin géziinde belirli bir kalitesi ve
yeterliligi bulunmaktadir. Bu anlamda yerel yonetimler hizmetlerinin kalitesini her zaman
giincel tutmak ve halkin beklentilerini Olgerek elde edilen bulgulara gore eksik yonlerini
caligmalarla gidermesi olduk¢a onemlidir. Yerel yonetimler diger tiim hizmetlerde giderdigi
eksiklikleri spor hizmetlerinde de bulup gidermelidir. Bireylerin saglik kalitelerini yiikselttigi
g6z oOniinde bulunduruldugu takdirde spor hizmetlerine gosterilmesi gereken 6nem artmali,

daha iyi hizmet i¢in gerekli girisimlerde bulunulmasina yonelik calismalar gerekmektedir.

Literatiirde yer alan arastirmalara bakildigi zaman benzer bir¢ok arastirma bulundugu
goriilmektedir. Bu anlamda yapilan bu ¢alismanin ilgili alana &nemli bir art1 saglayacagi

diistiniilmektedir.



1.4 Arastirmanin Sinirhhiklar:

1. Yapilan bu arastirma Tekirdag ili Siileymanpasa ilgesinde bulunan ve yerel
yonetimler tarafindan sunulan spor hizmetlerinden yararlanan 523 erkek ve 379 kadin olmak
tizere toplam 902 goniillii birey ile sinirlandirilmistir.

2. Yapilan bu arastirma 6rneklem grubuna uygulanan anket sonuglarindan elde edilen
arastirma bulgulariyla, diger bir ifade ile arastirma grubunu olusturan bireylerin kisisel

gortisleri ile simirlandirilmistir.
1.5. Arastirmanin Varsayimlari

1. Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun giivenilir aragtirma bulgular1 elde edebilecek
sayisal yeterlikte oldugu varsayilmistir.

2. Arastirmaya katlan bireylerin kendilerine yoneltilen anket sorularina icten, samimi ve
giivenilir yanitlar verdikleri varsayilmistir.

3. Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin arastirma hipotezlerini test etme

konusunda gegerli ve giivenilir ara¢ oldugu varsayilmistir.
1.6. Tanimlar

Spor: Belirli hedefleri olan ve kaideler dogrultusunda teknik becerilere bagli yapilan,
yapanlarda oldugu kadar gorsel olarak takip edenlerde de mutluluk ve heyecan gibi ihtiyaglari

doyuran, sporcular ile izleyicileri biitiinlestiren faaliyetleri ifade eder (Dogan 2005).

Genel olarak spor, kisilerin fiziksel ve mental sagligini iyilestirmek, belirlenmis kurallar
dogrultusunda miicadele ruhunu bozmadan rekabet etme, mutlu olma, yarigma ve rakibi yenme,
gibi hedefler barindiran, basarma duygusunu gelistirme ve bireysel olarak maksimum noktaya

ulagmak i¢in gosterilen yogun ¢abalar olarak ifade edilir (Arac1 1999).

Kalite: Teorik agidan kalite, standartlara uygun olunmasi agisindan ele alinmaktadir.
Isletmeler tarafindan kalite giiniimiizde stratejik dneme sahip kavram iken miisteriler igin

isteklerini agiga ¢ikaran bir kavramdir (Kayral, 2015).

Spor Hizmetlerinde Kalite: Genel anlamda spor hizmetlerinde kalite, miisterilerin
sporla ilgili beklentilerini saglayabilme ya da bu beklentilerin 6tesine gidebilme yetisini ifade
etmektedir (Akkoyun, 2015).



2. KAVRAMSAL BIiLGILER

2.1 Yonetim Kavrami

Insanoglu varolusundan buyana merak etmis, arastirmis, olaylar arasinda neden sonug
iliskisini irdelemistir, bununla beraber deneyler yapmis, gézlemlemis ve olaylar1 sistematik
diisiince birligi ile biitiinlestirmeye ¢alismis bunun adina bilim demistir. Insanoglu merak
ettiklerini ve arastirdiklarini gruplandirmis ve alt basliklarda irdelemistir. Boylelikle bir¢cok
bilim meydana gelmis ve arastirma konular1 bir ¢ok farkli parcada incelenerek farkli bilimleri
dogurmustur, diger bilimlere kiyasla, daha yakin zamanlarda ortaya ¢ikan fakat varolusu
insanlik tarihi kadar eski olan yonetim kavrami; en kisa tabirle hedefe ulasmak adina elde
bulunan kaynaklari minimum azamiyette ve etkin bir gsekilde kullanarak karar alma ve

uygulama sanatidir.

Yonetim bilimine bakacak olursak, belirli bir amag etrafinda toplanan insanlarin amag
dogrultusunda yaptiklar1 isleri, eylemleri ve sonuglarini arastirip, deneyimleyerek ve
gbzlemleyerek inceleyen bir bilim dalidir.

Yonetim kavraminin dogru bir sekilde islemesini saglayan planlama, Orgiitleme,
yiiriitme, koordinasyon ve kontrol gibi fonksiyonlari, yonetim biliminin temelini olustururken
ayni zamanda yonetimin ayrilmaz parcalaridir.

Bu tanimlarla beraber yoOnetimden s6z edebilmek i¢in su Ozelliklerden
bahsedilebilmelidir. Dogrudan insan iliskileriyle baglantilidir, bir toplulugun oldugu yerde
yonetimden bahsedilmemesi olanaksizdir. Hedeflere ulasabilmek icin belirlenen tim
kaynaklarin bir araya getirilmis olmasi gerekir. YoOnetim fonksiyonlariyla beraber bir

yonetimden bahsedilebilir.

2.1.1. Yonetim

Insanlarin amaclarmi gerceklestirmek adina isbirligi icerisinde yaptiklar1 ydnetim, en
eski insan faaliyetlerinden birini sayilabilir. Uygarlik ve kiiltiir diizeyi ne olursa olsun toplumlar
ortak amaglara ve kurallara uymaya ¢aligmislardir. Bu sebeple yonetim isi insanlik tarihi kadar
eskidir. Ornegin eski zaman ¢aglarinda insanlarin is boliimii yaparak yapilar insa etmeleri,
ordularin farkli gorevleri ve 6zelliklerine gore ayrilmalar1 o zamanlarda da etkili bir yonetim

olaymin oldugunu gdstermektedir.

Giiniimiizde modern yonetim, oOrgiit hedeflerinin etkili ve verimli olarak

gerceklestirilmesi amaciyla, planlama, Orgiitleme, yonetme, koordinasyon ve kontrol



fonksiyonlarma iliskin kavram, ilke, kuram, model ve tekniklerin, diizenli ve bilingli bir
bicimde, maharetle uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimiidiir. Tanimdan hareketle,
“planlama, orgiitleme, yonetme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlar1” yonetimin bir siireg,
“diizenli ve bilingli bir sekilde maharetle uygulanmas1” ifadesi yonetimin bir sanat, “kavram,
ilke, kuram, model ve teknikler” climle parcasi da yonetimin bir bilim oldugunu gostermektedir

(Ekenci ve Imamoglu 2002).

2.1.2. Merkezi Yonetim

Kamu hizmetlerine iliskin hedeflerin belirlenmesi ve kararlarin alinmasi yetkisi merkezi
organlarda toplandigi gibi bunlarin yiiriitilmesine iliskin inisiyatif de bu birimlerin yetkisine
verilmistir (Gokge ve ark 2004).

Merkezden yonetim unsurunun ii¢ temel 6zelligi vardir. Bunlardan birincisi kamu
hizmetlerine iligkin strateji belirleme, karar alma ve yiiriitme yetkisi merkezi bir birim yada
birimlerin elinde toplanmustir, ikinci 6zelligi hizmetlerin yiiriitiilmesindeki gelir ve giderlerin
de merkezden yonetilmesidir ve son olarak bu sistemde gorevli personelin alinmasi, atanmasi

gibi islemlerde merkez tarafindan yapilmaktadir (Bayrakci 2009).

Merkezi yonetim, merkez ve tasra teskilat olmak tizere iki birime ayrilir. Genel
yonetimin merkezi birimler, Cumhurbaskani, Bagbakan, Bakanlar Kurulu ve Bakanliklar ile
merkezdeki yardimer birimler olarak adlandirilan ve hiikiimetle bakanlara gorevlerinde
yardimce1 olmak ve belli konularda goriis sunmakla gorevli MGK (Milli Giivenlik Kurulu), DPT
(Devlet Planlama Teskilat1) gibi birimlerden olusur. Tasra teskilati, bagskent de olmak {izere,
tilkenin her yerini kapsayan yonetim birimlerdir. Bu orgiitlere, Devletin miilki idari taksimati
ya da idari boliimleri olarak adlanmaktadir. Devletin tasra orgiitleri, baskentteki teskilatin
uzantilar1 ve tamamlayicilari olduklarindan, merkezi yonetimin biitiinii i¢inde yer alirlar (Can

ve ark 1998).
Merkezden yonetimin yararlar1 su sekilde siralanabilir (Parlak ve Okmen, 2010: 9):
- Giiglii bir devlet yonetimi ve birligi saglar,

- Kamu hizmetlerinin daha verimli yiiriitiilmesi igin gerekli biit¢e daha akilc1 bir sekilde

olusturulur ve yonetilir,

- Kamu gorevlileri yerel etkilere kars1 durabilmektedir. Yonetim daha fazla tarafsiz
kalabilir,



- Merkezi yoOnetim, hizmetlerin iilke genelinde esitlik gozetilerek, ayni diizeyde

dagitilmasini saglar,

- Merkezden yonetimde hizmetlerin maliyeti azalirken, mali denetim ve hizmetleri

kontrol etmek daha kolaydir,

- Milli savunma ve diplomasi gibi hizmetlerin merkezden yonetimle, merkezi yonetim

tarafindan planlamasi ve uygulamasi zorunludur.
Merkezden yonetimin sakincalari ise su sekilde 6zetlenebilir (Goziibliyiik, 1983: 30):

-Merkezden yoOnetim kamu hizmetlerinde aksaklia neden olabilecegi gibi yerel
gereksinimlere uygun hizmet de tiretemeyebilir. Bagkentten alinan kararlar yerel halkin tercih

ve Onceliklerine uygun olmayabilir.
- Kurtasiyecilik, agir isleyen biirokrasi merkezden yonetimde karsilasilan olgulardir,

-Merkezden yonetim kamu gorevlileri bakimindan olumsuz sonuglar dogurabilir.
Gorevlilere fazla inisiyatif tanimayan merkezi yonetim nedeniyle tasrada gérev yapan memur
ve c¢aligsanlar bilgi ve becerilerini fazla gelistiremezler. Cogu zaman hizmetin geregini degil

merkezin goriislinii uygulamak zorunda kalirlar,

- Merkezi yonetimin esas itibariyle lilke genelinde stratejik kararlar almak ve bunu
uygulamay1 yliriiten bir organ olmasi gerekirken asir1 derecede hizmetle yiiklii olmasi asil

fonksiyonlarini kaybetmesine neden olur. Boylece merkezi yonetim giderek etkisizlesir,

- Merkezden yonetim halkin yonetime katilimimi ve ilgisini azaltabilir. Demokrasi
ilkesine uygun degildir. Halkin yonetime katiliminin sinirlarimi daraltabilir. Halk giderek her

seyi devletten ve merkezi yonetimden bekler hale gelir (Eryilmaz, 2011: 90).

2.1.3. Yerinden Yonetim

Yerel yonetimler, tarihsel olarak 12. yiizyila kadar dayandirilabilen, temel varlik
nedenleri insanlarin yerel ve miisterek ihtiyaglarinin karsilanmasi olan, idari ve mali 6zerklige

sahip birimlerdir (Sengiil 2019)

Yerel toplulugun gereksinim duydugu kamusal mal ve hizmetleri karsilayan, secimle
yoOnetime oturan yerel yonetimler ve demokrasi en ¢cok yanyana kullanilan kavramlardir (Pustu,
2005: 121). Yerel yonetimleri yalnizca yerel topluluklara kamu hizmeti sunan birimler olarak
degil, “demokrasinin ilkokulu” olarak adlandiran “John Start Mill ve Alexis de Tocgueville gibi
distintirler vardir (Keles, 2009: 13).



Ulke ve vatandaslarin yararina olmak iizere devlet kendi denetimi altinda baz1 kamu
hizmetlerini 6zerk bagka kuruluslara yaptirabilir. Bu kuruluslarin ayr bir biitcesi, tiizel kisiligi,
mallar1 ve orgiit yapis1 bulunmaktadir. Bu 6zelliklere gore yerinden yonetim bir de su sekilde

tanimlanabilir (Tortop, Aykag, vd., 2008).

Yerinden yénetim kuruluslarinin en &nemli ozelligi 6zerk olmalaridir. Ozerklik,
bagimsizlik anlaminda degildir. Bu yerinden yonetim kurumlarinin, yonetim ve mali alanda
serbestce hareket edebilmeleri demektir. Bununla birlikte yerinden yonetim kurumlari,

yonetimde birligi saglamak amaciyla genel yonetimin denetimi altindadir (Goziibiiyiik, 1983:
32).

Yerinden yonetim (adem-i merkeziyet) kurumlarinin, yerel halkin segtigi yonetim
organlart bulunmaktadir. Gorevlerini, yerel halk tarafindan seg¢ilmis organlar ile yiiriitiir.
Yerinden yonetim kuruluslarinin yetki alanlar1 yer, konu ve bi¢cim yoniinden yasalarla

sinirlandirilmigtir (Erkul, 2010: 9). Yerinden yonetim kuruluslar1 merkezin denetimine baglidir.
2.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Kavrami ve Tiirleri

Kendi toplumsal sebeplerimizin yarattigi bir birim olmamakla birlikte, iilkemizde asr1
askin bir yerel yonetim geleneginin varligindan bahsedilebilir. Bugiinkii belediyelerin temeli,
Istanbul’un Beyoglu ve Galata yoresinde deneme anlamiyla bir belediye subesi olarak
atilmigtir. Cumhuriyet doneminde, Osmanlidan devralinan belediye sayis1 389’dur. Bugiinkii
ise temel yasast da 1930 yilinda kabul edilmistir. Geleneksel bir birim olan kdye, niteligi 442
sayili yasa ile 1924°te verilmistir. 1l dzel yonetimlerinin ise giiniimiizde de kimi maddeleri

yuriirliikte olan kurulus yasas1 1913 yilinda kabul edilmistir (Zengin 1999).

Giliniimiizde anayasamiza gore {i¢ ¢esit yerel yonetim kolu bulunmaktadir. Belediye ve
il 0zel idare birimleri Fransa 6rnek alinarak olusturulmustur. Bunlarin her biri ayr1 kanunlarla

diizenlenmistir. Yerel yonetimlerin en eskisi kdy yonetimleridir.

2.3.1. il Ozel idareleri

Il 6zel idareleri i¢in Tiirkiye’ye 6zgii halk yonetimi ile kamuyu bir araya getiren
kurumlar denilebilir. Genel anlamda il 6zel idareleri “il halkinin mahalli miisterek nitelikteki
gereksinimlerini karsilamak tizere kurulan ve karar organlari segmenler tarafindan segilerek
meydana getirilen, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisileri olarak” tanimlanmaktadir

(Cetin, 2009: 251).



1982 Anayasasinda Mahalli idareler: “ il, belediye ve kdy halkinin mahalli miisterek
ihtiyaglarin1 karsilamak {izere, kurulug esaslar1 kanunlarla belirlenmis ve karar organlari yine
kanunla gosterilen segmenlerce segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir”’(Anayasa md. 127)

seklinde tanimlanmustir.

Il halkinin hizmetleri merkezi idarenin tasra birimi ve il yerel idaresi tarafindan saglanir.
Il yerel idaresine “6zel” adi ilave edilmesi, bunlar1 “devletin merkezden tasraya uzanan
kurulusu iginde, bir kademe olan ilin genel idaresi noktasindan ~ ve kurulusundan ayirmak

icindir” (Merig¢ 1983).

Imar, baymndirlik, saglik ve sosyal yardimi, ¢evre saglig1 ve korunmast, egitim, genglik
ve spor, tarim, agaglandirma ve orman tesisi, ekonomi ve ticaret, haberlesme, kiiltiir ve turizmle
ilgili gdrevler, gesitli mevzuatla verilen gérevler Il 6zel idare imkanlar ve tespit edecegi dncelik

strasina gore yiiriittiikleri gorev alanlar1 siralanmaktadir (Resmi gazete 2005).

2.3.2. Belediyeler

“Belediye, belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak {izere
kurulan ve karar organ1 segmenler tarafinca segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip

kamu tiizel kisisi” 5393 sayili Belediye Kanunu’nda bulunmaktadir (Resmi gazete 2005).

“Belediye, kent niteligi tasiyan bir yerlesim yerinde yasayanlarin ortak yerel
gereksinimlerini karsilamakla gorevli, kamu tiizel kisiligine sahip ve karar organlar1 halk

tarafindan se¢imle olusturulmus yerel yonetim birimidir.” (Ergun ve Bozkurt, 2014: 31)

Tiirk idari yapisi igerisinde dort farkli belediye bulunmaktadir. Bunlar, olagan (normal)
belediyeler ilk kademe belediyeleri; Biiyliksehir belediyeleri ve Biiyliksehir sinirlarindaki ilge
belediyeleridir (Kaplan 2007).

2.3.3. Koyler

Koylere “kirsal yerlesmeler” ve bu yorelerde yasayanlara da “kirsal niifus” gibi adlarin
verildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de kdy denilince, niifusu az, onemli yerlesme merkezlerinden
uzak, ekonomik yapist biiylik dl¢lide tarima dayali ve kendisine 6zgii toplumsal iligkileri

bulunan yerlesme birimi akla gelir (Eryilmaz 2003).

Koyler geleneksel en kiigiik yerel yonetim kuruluslaridir. Kdyler hakkinda diizenleme
Tanzimat’tan sonra 1864 yilinda c¢ikan “Vilayet Nizamnamesi” ile yapilmistir. Tiizel kisilik
kazanmasi 1924 yilinda ¢ikarilmis olan 442 sayili Koy Kanunu ile gergeklesmistir (Goziibiiytik,
1983: 81).



18 Mart 1924 tarihinde kabul edilen 442 say1li kanunun 1. maddesinde, niifusu 2000’den
diisiik yurtlara koy denilmektedir. Ayni kanunun 2. maddesinde; cami, mektep, otlak, yaylak,
baltalik, gibi ortak mallar1 bulunan ve toplu veya daginik yerlerde bulunan insanlar bag, bahge
ve tarlalariyla birlikte bir kdy teskil eder denilmektedir. Ayrica kanunun 7. maddesinde kdy;
taginabilir veya taginmaz mallara sahip olan ve koy kanunu ile kendisine verilen gorevleri yapan

basli basina bir varliktir denilmektedir (Resmi gazete 1924).

Koyler, belediye ve il 6zel idareleri ile kiyaslandiginda giliniimiizde bash basina bir yerel
hizmet birimi olmanin disinda uygulamada daha c¢ok koye yonelik hizmetlerin yerine

getirilmesinde bir araci rol oynamaktadir (Aytag 1995, Kaplan 2007).

2.3.4. Mahalleler

Mabhalle sozliik anlamui ile belediyelerin sinirlar1 icinde meskun alanlarda yer alan ve bu
belirli siirlar1 iginde yasayan insanlarla ilgili bazi hizmetleri goéren kiigiik idari birimlerdir

(Aytag 1995).

Bu kuruluslara mahalle yonetimi de denilmektedir. Yerel secimlerle is basina gelen
mahalle muhtari, yerel bir yonetici gibi algilanmasina ragmen gercekte merkezi yonetimin bir
gorevlisidir. Mahalle muhtarliginin tiizel kisiliginin olmamasi sebebiyle, muhtar, gerekli
yerlerde mahalleyi temsilde edemez. Bir¢ok kanunda mahalle muhtarina gérev verilmis fakat

gorevlerini gerceklestirebilmesi i¢in higbir yetki verilmemistir (Kogberber 2005).

5393 sayili Kanununda belediye sinirlart i¢inde mahalle kurulmasi, kaldirilmasi,
birlestirilmesi, boliinmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesi, belediye meclisinin

karar1 ve kaymakamin goriisii izerine valinin onay1 ile olur.

Mabhalle yonetimi kdy yonetime gore yerel yonetim kurulusu degildir. Tiizel kisiligi,
biitgesi, personeli ve genellikle biirosu olmayan mahalle muhtarligi merkezi ve yerel

yonetimlerin temsilcisi ve yardimcist olan geleneksel bir kurulustur (Taylan 1996).

Kendisi bir yonetim birimi olmamakla birlikte, yerel yonetimle merkezi yonetimin

kesistigi yerde faaliyette bulunur (Arikboga 1999).

2.4.1. Anayasal Hak Olarak Spor Hizmeti

Yiiriirliikte bulunan Anayasanin 58. Maddesiyle gencligin korunmasi hiikiim altina

alinmigtir (Cankalp,a.g.e.17-18).
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Devlet, gengleri alkol diiskiinliiglinden, uyusturucu maddelerden, sucluluk, kumar ve
benzeri koti aligkanliklardan ve cehaletten korumak icin gerekli tedbirleri almak
durumundadir. Buna gore; Devlet, istiklal ve Cumhuriyetin emanet edildigi genclerin miispet
ilmin 15181nda, Atatiirk ilke ve inkilaplar1 paralelinde ve Devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez
biitiinligilinii ortadan kaldirmaya gaye edinen goriislere kars1 yetisme ve gelismelerini saglayict
tedbirleri almakla miikelleftir. Belirtilen yonde alinacak tedbirlerin birisi de sporun
gelistirilmesinden ve her yasta kimseleri bos zamanlarim1 degerlendirmek itibariyle spora
cekmekten gecmektedir. Bu nedenle “Sporun gelistirilmesi” basligini tasiyan 59. Maddede de
“devlet, her yastaki Tiirk vatandaslarinin beden ve ruh sagligini gelistirecek tedbirleri alir,
sporun genis kitlelere yayilmasini tesvik eder. Devlet basarili sporcuyu korur.” seklinde hiikkme

yer verilmistir (Ozdemir 1999).
2.5. Tirkiye’de Yerel Yonetimler ve Spor

Yerel yonetimler acisindan sporun gelismesinde onemli rollere sahiptirler. Sporun
yayginlastirilmasinda, okullara amator spor ruhunun asilanmasinda, spor tesislesmesi ve ingaat
gibi olgularin gelistirilmesinde Oncii olmalar1 siiphesiz gerekmektedir. Tiirkiye de spor
organizasyonlarinin sevk ve idaresinde yasanilan sikintilar {ilkemizde sporun gelismesini
sekteye ugratmaktadir. Gelismis iilkelerin genelinde spor yonetimi fonksiyonlarindan
planlama, orgiitleme, yiirlitme, koordinasyon ve kontrol olgulari tam anlamiyla yerine
oturmustur. Bu sebeple gelismis iilkelerin spor organizasyonu ve spor gelisimi olumlu yonde
devam edebilmektedir.  Yerel yonetimler hem maddi hem de idari anlamda spor
organizasyonlarini yiirlitebilmelidirler. Spor federasyonlariyla ortaklasa, is birligi icerisinde
faaliyetler yiiriitebilmelidirler. Tiirkiye genelinde biiyiiksehir belediyelerinin spora daha 6nem
vermekte olduklarini goérmekteyiz. Futbol, voleybol, basketbol, giires, hentbol ve judo gibi
branslarin say1s1 giin gectik¢e cogalmaktadir. Gelisen bu spor faaliyetlerine karsin bazi belediye
birimleri, spora ayrilan biit¢elerin fazlaliindan ve gereksizliginden bahsetmeleri ve yonetim
birimlerinin, sporda basarinin ve halkin spora ulasabilme olanaginin artmasini goz ardi ederek
biitgce kisitlamalarina yahut brans azaltma yontemlerine gitmeleri spor gelisimini sekteye
ugratmaktadir. Yerel yonetimlerin halkin spor yapma ihtiyacini higbir demografik farklilik
gozetmeksizin karsilamasi asli gorevlerinden biri oldugu unutulmamalidir. Yine geligmis
ilkelerde park ve rekreasyon birimleri gorevlerini bilingli bir sekilde yerine getirirken, Tiirkiye
de karsilig1 park ve bahg¢e miidiirliikleri olan birimler, kavsak ve adalara ¢icek dikmektedirler.
Park ve spor alanlar1 ¢cok az olmakla beraber bu alanlarin bakimi maalesef yapilamamakta, pas

tutmasina ve atil durumda kalmasi kacinilmaz olmaktadir. Bu faaliyetlerin yapilabilecegi yesil
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alanlarda az olmakla beraber birimlerde bulunan personelin bu alanlarin planlamasini ve
diizenlemesini yapabilecek gerekli yetilere ve becerilere sahip olmadiklar goriilmektedir. Park
ve yesil alan olarak planlanan yerler, beton merdivenler, uygunsuz zeminden yiiriiyiis yollari,
siis havuzlari, banklar, masalar ve ¢cay bahgeleriyle donatilmistir. Yesil alan olarak kalan yerlere
de cimlere basmayin levhalar1 konulmaktadir. Dinlenmenin sadece oturmak ve hareketsiz
kalmak oldugu diisiindiikleri asikardir. Halkin sporun bir yasam bigimi oldugunu ve bunu
saglamakta diger ilgili kurumlarin yan sira yerel yonetimlerinde asli gérevi olarak gormesi
gerekmektedir. Bu amaglara ulagabilmek i¢in halkin istek ve ihtiyaglarini dinlemeli buna gore
caligmalar yapmasi kagimilmazdir. Federasyon sporlari, lisansli sporcularin katildigi yarisma
odakli sporlar oldugu igin, yerel yonetimler her yastan insanin katilabilecegi, kentlerde ki
gencglerin spor oyun ve yarismalar yapabilecegi etkinlikler diizenlemelidir. Bunun aksine
iilkemizde kent planlarinda yerel yonetimler tarafindan spor alanlar1 adina spor proje alanlarina
verilmesi gereken Onem verilmemistir. Futbola verilen onemin artmasina istinaden artan
stadyum yapimlari yavas yavas artmaktadir. Tiirkiye de yore halkinin ihtiyaglarini kargilayacak
gelisimler pek gosterilmemektedir. Ulkemizde spor ve yerel yonetimler iliskisini irdeledigimiz
bu boliimde eksikliklerden ve gelistirilmesi gereken alanlardan fazlastyla bahsettik. Ulkemizin
spor atilimlara ivedi halde ihtiyaci vardir. Yerel yonetimler siyasi kaygilarin1 bir kenara
birakmali ve Onceligin spor hizmeti olmast konusunda bilincini oturtmalidir. Sporda ileri

gitmemiz ve saglikl1 bireyler yetistirmemizi saglamada ki roliinii iistlenmelidir.

2.5.1 Tiirkiye’de Yerel Yonetim Birimlerinin Sportif Gorevleri

Belediye Kanununun 14/a maddesine gore Belediyeler; imar, su ve kanalizasyon, ulagim
gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve ¢evre saglik, temizlik ve kati atik;
zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; kent ici trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor;
sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin

gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir (Resmi gazete 2005).

Il Ozel idaresi Kanununun 6/b maddesine gore il Ozel idareleri; mahalli miisterek
anlamda olmak sartiyla; imar, yol, su, kanalizasyon, kati atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma,
kiiltiir, turizm, genglik ve spor; orman kdylerinin desteklenmesi, agaclandirma, park ve bahge
tesisine iliskin hizmetleri belediye sinirlar1 disinda, yapmakla gorevli ve yetkilidir (Resmi

gazete 2005).



12

Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7/m maddesine gore ise, Biiyiiksehir belediyesinin
gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir: Biiyliksehir'in bitiinliigiine hizmet eden sosyal
donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitliphane, miize, spor,
dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde
amatdr spor kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amatdr takimlar arasinda
spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gdsteren veya
derece alan sporculara belediye meclis karariyla 6diil vermek olarak belirtilmektedir (Resmi

gazete 2005).

Goriildiigh gibi, Anayasanin amir hitkkmiinde yer alan “sporu kitlelere yaymak™ ibaresi
uygun olarak, Belediye kanunu, belediyeleri oyun, spor alanlar1 yapmak ve gerekli altyapiy1

hazirlamakla gorevli kilmaktadir (Dogu ve ark 2002).
2.6. Hizmet Kavram

Mal iiretimine binaen imalat sanayinin gelisimi sonucunda meydana ¢ikan refah artis
ve gelir diizeylerindeki artma ile birlikte hizmet sektorii her gecen giin ¢ok daha fazla
ehemmiyet kazanmaktadir. Ekonomilerin performansi hizmet sektoriiniin ekonomi igindeki
yerinin biiylikliigiine ve toplum yasamindaki etkinligine bagl goriinmekte, hizmet sektdriiniin
gelismisligi ekonomide istihdam, yatirim ve girisimcilik firsatlar1 yaratmaktadir. Ekonomilerin
gelismislik diizeyi acisindan incelendiginde de, gii¢lii ve gelismis ekonomilerde hizmet
sektoriiniin agirliginin artmakta oldugu goriilmektedir. Hizmet sektoriiniin gelismis oldugu
ekonomilerde bu gerekgelere bagl olarak toplumun yasam standardi da artmaktadir (Ozer ve

Ozdemir 2007).

Hizmet giiniimiizde bir¢ok sektoriin ilizerinde durdugu bir kavram haline gelmistir,

bdylelikle hizmet {izerine yapilan tanimlar su sekilde gosterilebilir.

Hizmet, insan ve makineler tarafindan insan ¢abasiyla liretilen, tiiketicilere dogrudan

fayda getiren ve fiziksel olmayan mallar olarak tanimlamistir (Karahan 2000).

Adam Smith hizmeti “maddi ¢iktis1 olmayan faaliyetler” olarak tanimlarken, Jean-
Baptise Say “mallara belli bir fayda ekleyen tiim iiretim dis1 faaliyetler” olarak, fizyokratlar
“tarimsal tretim disindaki tiim faaliyetler olarak, Alfred Marshall ise “iiretildigi anda tiiketilen

faaliyetler” olarak tanimlanmistir (Dogan ve Tiitiincii 2003).

Bitner ve Zeithaml (2000) 'e gore hizmet ¢iktis1 fiziksel bir iiriin olmaksizin, iiretildigi

zamanda tiiketilen ve uygunluk, zaman konfor gibi art1 deger katan tiim ekonomik faaliyetlerdir.
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2.6.1. Hizmetlerin Simiflandirmasi

Fiziksel bir donesi olmayan, canlilar ve makineler tarafindan iiretilen hizmet; ulagim,
gilivenlik, saglik, egitim, spor gibi bir¢ok sektorii icerisinde barindirmaktadir (Yildiz 2008).
Genel bir siniflama Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan yapilmistir. Buna gore hizmet
kategorileri siniflamasinda 10 kategori yer almaktadir. Bunlar Grove ve ark (1996)' na gore su

sekildedir;
» Konaklama, seyahat ve turizm hizmetleri
* Finansal hizmetler
* Kisisel ve bakim/onarim hizmetleridir.
* Profesyonel hizmetler
* Saglik hizmetleri
* Spor, sanat ve eglendirme hizmetleri
» Kamusal, yar1 kamusal, kar amaci giitmeyen hizmetler
* Egitim, arastirma hizmetleri
* Kanal, fiziksel dagitim ve kiralama hizmetleri
* Telekomiinikasyon hizmetleri

Hizmetlerin ¢ok farkli ve genis anlamda yer almasindan dolay1 genel bir siniflandirma
yapilamaz. Buna ragmen giiniimiize kadar hizmetlerin siniflandirilmasi farkli sekillerde

yapilmustir. Bunlardan biri; az soyuttan ¢ok soyuta dogru {i¢ gruba ayiran bir siniflandirmadir;

Mallara yonelik hizmetler; Bu hizmet tiirii bir isletmedeki fiziksel 6zellik tasiyan

mallara yonelik olan hizmetlerdir. Ekipmana dayali hizmetler;

Ekipmana dayali hizmetlerde, hizmet asil “pazarlanan nesne”, mallarin da onu

destekleyici bir rol oynadig1 hizmetler grubudur. insana dayali hizmetler;

Insana dayali olarak sunulan hizmetlerde asil pazarlanan nesne yine hizmet olmakla

beraber, hizmetle ilgili kimselere bagli olarak sunulan hizmetlerdir (Mucuk 2000).

2.6.2 Hizmetlerin Ozellikleri

Spor ise sporu meslek olarak gergeklestiren sporcularin veya takimlarin zihinsel,
bedensel ve ruhsal islevlerinin belirli kurallar igerisinde oyunlastirilmis formda yapilmasiyla

ortaya ¢ikan olaylar biitlinii olarak tanimlanir. Bu iiriiniin alicilar1 iSe o sportif organizasyona
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bir sekilde izleyici olarak katilan veya medya, televizyon veya baska bir sekilde talep eden

seyircilerdir (Ekenci ve imamoglu 2002).

Spor {irtiniinti diger mallardan ayiran dort 6zelligi vardir. Bunlar, soyutluk, ayrilmazlik,

degiskenlik ve dayaniksizlik 6zellikleridir. Bu 6zellikler soyle agiklanabilir.
Soyutluk o6zelligi

Hizmetin goriilmemesi, koklanmamasi, dokunulmamasi, gibi 6zelliklerini ifade eder.
Mallar fiziksel 6zellikleri nedeniyle satin almadan dnce inceleme sansi var iken, hizmetin soyut
olan 6zellikleri olmasindan dolay1 mallar gibi satin almadan 6nce inceleme imkan1 yoktur. Bu
yiizden hizmeti inceleme veya hizmet hakkinda bir yorumda bulunma ancak tiiketimden sonra

ortaya ¢ikabilmektedir (Y1ldiz 2008).

Spor hizmetleri fiziksel degildir ve dolayisiyla elle tutulamaz, gozle goriilemez ve
hissedilemezler. Spor hizmetleri deneyimlere bagli olarak degisen bir ozellik tasir. Spor
hizmetini satin alan alict, hizmetin degerini hizmeti aldiktan sonra kendi tecriibesine gore
degerlendirir. Hizmetin soyut olma durumundan dolayr herkes hizmeti farkli derecelerde

algilayabilir (Serarslan ve Kepoglu 2006).
Ayrilmazhk ozelligi

Hizmetin iiretildigi anda tiiketilmesini ifade eder. Bir malin tiretimi ve tiiketimi iki farkli
islemi gerektirir. Yani bir mal bir yerde tiretilirken, baska bir zamanda ve mekanda tiiketilebilir.
Fakat hizmette {iretim ve tiiketim birbirinden ayrilamaz. Ornegin, bir spor karsilasmasi
icerisindeki oyuncularin trettikleri oyunu seyirciler eszamanl izleyerek tiiketirler (Yildiz
2008).

Degiskenlik ozelligi

Hizmetin birbirine benzememesi anlamina gelmektedir. Hizmetlerin bir taraftan diger
bir tarafa sunuldugu g6z ontine alindiginda, her sunum bigimi tipa tip birbirine benzemeyecegi
gibi, sunum bigimine yonelik algilamalarda biiylik ol¢lide degiskenlik gosterir ve birbirine
benzemeyebilir. Ornegin, sporcularin miisabaka aninda veya baska bir zamanda ortaya
koyduklar1 oyun tipa tip birbirine benzemez ve bu oyunlara yonelik izleyici algilamalari da

birbirinden farkli olabilir (Y1ldiz 2008).
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Dayaniksizlik 6zelligi

Hizmetin daha sonra kullanilmak {izere saklanamamasini ifade eder. Mallar {iretimden
sonra bir sekilde depolanir ve farkli zamanda tiiketim i¢in kullanilabilir. Bir baska ifade ile, bir
mal satin alindiktan sonra baska bir zaman tiiketilmek tizere stoklanabilir. Ancak hizmetin
tiretildigi anda bekletilmesi gibi bir durum séz konusu olmadigi i¢in daha sonra kullanilmast

icin saklanmasi da miimkiin degildir (Y1ldiz 2008).

Sporun dogas1 geregi daha 6nceden hazirlayip izleyiciye sunabilme veya depolayabilme

sans1 yoktur. Spor hizmetleri aninda iiretilir ve tiiketilir (Serarslan ve Kepoglu 2006).
2.7. Kalite Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Kalitenin kavramsal anlamini ifade etmeden Once Tarihsel gelisiminde kisaca
bahsetmek faydali olacaktir. Kalite bilinci her toplumda ilk ¢aglardan buyana var olan bir
olgudur. Tarihte ilkel olarak kabul ettigimiz toplumlarda bile, kendi caglarmin degerler
standartlarina gére bir kalite bilinci bulunmaktadir. Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.O. 2150 y1lina
kadar uzanmaktadir. Orneklendirecek olursak Unlii Hammurabi Kanunlarmin 229. maddesine
gbre “eger bir insaat ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip, ev
sahibinin lizerine ¢okerek dliimiine sebep olursa, o ingaat ustasinin basi1 vurulurdu” ifadesine

yer verilerek kalitenin varliginin oldugu goriilmektedir (Dereli ve Baykosoglu 2003).

Osmanli doneminde kalite Ahilik Tegkilati ile kendini gostermektedir. Ahiligin temel
anlami; kaliteli ve ucuz bol liretim ve miisterinin korunmasidir. “TKY (Toplam kalite yonetimi)'
de oldugu gibi ahilik orgiitiinde de iiretim miisteri odaklidir ve miisterinin memnuniyeti
onemlidir’. Ahi orgiitinde “misteri velinimettir”; toplam kalite yonetiminde ise “miisteri

kraldir” sozii temel goriistiir (Ozdemir 1999).

2.7.1. Kalite Kavramim ve Ozellikleri

Kalite kavraminin bir diizen olarak ele alinmasi ve donceden belirlenmis ilkelere
dayandirilmasi, ilk olarak ABD (Amerika Birlesik Devletleri)’de daha sonra Japonya ve

Avrupa’daki gelismelerle yonetim bilimi icerisindeki yerini almistir (Cimen ve Giirbiiz 2007).

Giliniimiize kadar gelisimini devam ettiren kalite; 1990’11 yillardan suana kadar tiretim
ve hizmet sektoriindeki is ¢evrelerinden egitime, askeri kuruluslardan diger resmi kuruluslara
kadar tiim alanlarda gorev yapan kisilerin dnemli stratejik konularmin basinda gelmektedir.
Kalite kavraminin tarihsel gelisimine baktigimizda ge¢misten glinlimiize kadar kalite bilincinin

var oldugu soylenebilir. Kalitenin kavram haline gelmesiyle birlikte kalite ile ilgili g¢esitli
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tanimlar yapilmistir. Kalite ile ilgili tanimlara gegmeden once kalite kavraminin agik ve net
olarak tanimlanamayan, organizasyon ve yonetim bilimi igerisinde ¢esitli insanlar tarafindan

cok farkli sekillerde tanimlandigini belirtmek gerekir (Yildiz 2005).

,Kalite kavramiyla ilgili yapilmis degisik tanimlara irdeleyecek olursak asagidaki gibi

tanimlara ulagsmak olasidir:

» TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii)’'ne gore kalite; esnekliktir, verimliliktir, miisterinin
tatminidir, bir yatirimdir, bir siiregtir, etkili olmaktir, bir programa ayak uydurmaktir (Dereli ve
Baykosoglu 2003).

* Dr. J. Juran’a gore kalite, “kusursuzluk arayisia sistemli bir yaklasimdir. Kalite

kullanima uygunluktur” (Yildiz 2005).
* P. Crosby’e gore kalite “gereksinimlere uyumdur” (Gomes 1998).

+ JIS (Japon Sanayi Standartlar Komitesi)’in yaptigi tanima gore kalite, “liriin ya da

hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir liretim sistemidir’

(Ataman 2001).

Yapilan tanimlarda kalitenin hizmetler agisinda 6n plana ¢iktigi, isletmeler agisindan da
son derece dnemli bir hale geldigi gortilmektedir. Son donemlerde kalite kavrami hayatimizin
her alaninda genis bir yer kaplamaktadir. Bundan dolay: isletmeler iyi sekilde hizmet sunmak
ve hizmet kalitelerini artirmak icin calismaktadirlar. Isletmeler verdikleri kaliteli hizmet

sayesinde ayakta duracaklarimi bilmektedirler (Eker 2007).

Isletmelerin miisterilerine kaliteyi getirebilmesi icin ilk olarak yeniliklere acik olmasi
gerekmektedir. Bundan dolay1 yapilan yenilikleri ve gelismeleri takip etmeli boylece kendi
cercevesinde kalite kiiltiirti gelistirilmelidir. Pazardaki yenilikleri ve gelismeleri takip ederken,
miisterilerin davranislarin1 géz ardi etmemeleri gerekmektedir. Kaliteli hizmet, miisterilerin
verilenin ne kadarini algiladigini anlamay1 ve hizmete baska ne gibi 6zelliklerin katilabilecegini

belirlemeyi icerir (Biitiin 2009).
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2.8. Toplam Kalite Yonetimi

Kalitenin kavramsallagmasi ile beraber yonetim alanindaki gelismelerin artarak devami
ve klasik yOnetim anlayisinin yerini modern yoOnetim anlayisinin gelmesi toplam Kalite
yOnetimini ortaya ¢ikarmis ve gelisimini gliniimiizde de siirdiirerek 6zel sektdorden kamu
sektoriine kadar her alanda benimsenmeye ve uygulanmaya baslanmigtir. Toplam kalite
kavrami Amerika’da ortaya ¢iksa da gerekli ilgiyi gormemis, bunun yerine bati ile rekabete
hazirlanan Japonya’da orgiitlerin dort elle sarildiklar1 bu glinkii Japonya’nin basarisinin temeli
olan yaklasim haline doniismiistiir (Ersen 1996). Ulkemizde de TKY birgok alanda kullanilmis

ve miisteri memnuniyetinin {ist noktalara ulasmasi hususunda 6nemli yere gelinmistir.

Yalniz iretilen {iriin ve hizmetlerde degil, bir biitiin olarak yonetimin kalitesini
yiikseltmeyi amaglayan TKY, giiniimiizde hemen her alanda uygulama alani bulmaktadir. Bu
nedenle TKY’nin spor alaninda da etkinligi artiracagt ve spor hizmetlerinde kaliteyi
yiikseltecegi kabul edilmelidir. Zira geleneksel yonetim anlayisi ile yonetilen spor orgiitlerinde,
hizmet verilen Kitlenin gereksinim ve beklentileri tam olarak anlasilamamaktadir (imamoglu

1998). Asagida TKY ile ilgili ulasilabilecek tanimlar gosterilmistir:

* TKY, uzun siirecte, miisterilerin tatmin olmasini, basarmayi, kendi personeli ve
toplum icin artilar elde etmeyi amaglayan, kalite lizerine yogunlagsmis ve tiim personelin

katilimina dayanan bir kurulus yonetim modelidir (Efil 1996).

» Toplam kalite yOnetimi, ortak hedefi paylasarak ekip halinde hareket etmeyi,
miisterilere en iistiin iiriinleri sunmay1, degisikligi desteklemeyi, yaraticiligi ddiillendirmeyi ilke
edinerek giiclinii insanlardan alan ve mikemmelligin saglanmasini tiim ¢alismalarin

sorumlulugu oldugunu savunan bir yonetim felsefesidir (Ayan 2001).

* “Toplam Kalite Yonetimi kisaca, miikemmellige planli bir yaklagimdir” (Ozeyren
1996).

» “TKY, miisteri ve ¢alisanlarin mutlulugunu amag edinen bir dizi felsefe, yontem ve

sliregten olusan bir siirectir, denilebilir.” (Paksoy 2002).

Kapsamli bir tamimla; “Toplam Kalite YOnetimi, tiim siireclerin, iriinlerin ve
hizmetlerin tam aktiflik yoluyla gelistirilmesi, i¢ ve dis miisteri memnuniyetinin arttirilmasi ve
miisteri sadakatinin saglanmasi amaciyla, orgiitte alinan sonuglarin siirekli gelistirilmesine
dayanan, miisteri beklentilerini her seyin {izerinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan
kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda mal ve hizmet biinyesinde olusturan

giiniimiiziin bir yonetim anlayisidir.” (Peker 1996).
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2.8.1 Toplam Kalite Yonetiminin Amaci ve Ozellikleri

Toplam Kalite YoOnetiminin 6nemini arttiran 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Ersen 1996).
« Isletmenin pazar dilimini, verimlilik, karlilik ve rekabet diizeyini yiikseltmek,

* Calisanlarin moral seviyelerini yiikselterek ve is basarisini saglayarak motivasyonu

arttirmak,
* Malzemeyi, zaman kaybini, rekabetini, miisteri sikayetlerini ve maliyetlerini azaltmak,
* Yan sanayi ve saticilar ile iliskileri kuvvetlendirmek,
* Miisterilerin var olan giiveni siirdiirmek veya giivenini kazanmak,

* Miisteri ihtiyaglarmin tespit edilmesi sonucu tiim siiregleri bu gereksinimlere gore

yonlendirmek,

* Miimkiin olan en yiiksek kalite noktasina ulagmak. Tiim bu amaclar, genel olarak su
sekilde Ozetlenebilir. TKY’nin amaci; miisterilerin ve isletmenin ortak beklentilerini
kargilanmasi yoluyla, isletme c¢alisanlarinin, toplumun ve ¢evrenin her sekilde memnun

edilmesini saglamaktir (Bumin ve Alabay 2003).

2.8.2 Toplam Kalite Yonetimin Unsurlari

TKY' nin unsurlart hakkinda g¢esitli kaynaklarda birgok farkli siniflandirmalara
rastlamak miimkiindiir. Farkli isimlerde olsalar da hepsi birbirinden ayrilamayacak olan bir
biitlinlin pargalaridir. Klasik yonetim anlayisina kiyasla ¢ok daha yliksek rekabet giicii
saglayabilen toplam kalite yonetimi, ancak tiim 6geleri ile benimsenip uygulandigi takdirde
tutarli, basarili ve kalici olur. Bu &geler yonetim anlayist ve felsefesini, organizasyonu,

yontemleri ve sistemleri kapsar (Kavrakoglu 1998)
Miisteri odaklhihk

"Miisteri istek ve beklentileri" seklinde tanimlanan miisteri odakliliga gore, {iriin ve
hizmetlerin kalitesini, en son noktada, miisterinin degerlendirmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Gencer ve Demiray 2003). Yonetim bilimi pek ¢ok gelisimden gegtikten sonra bu giin insanin
yaratici giicii ve aktif katilimi1 olmadan gergek bir gelismenin saglanamayacagini ve bu nedenle
insana her zamankinden daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. insan yeni

yonetim felsefesinin Kilit elemanidir ve bu kurumlarin basariya ulagsmasinin en 6énemli unsuru



19

olarak goriilmektedir. O halde basariya ulasmak i¢in insana yonelmek, onu tanimak, motive

etmek ve gelistirmek gerekmektedir (Gok¢limen ve ark. 1999).
Egitime 6nem vermek ve tam katilim ile takim calismasi

Toplam kalite yonetimi; bilgiyi kolayca algilayabilen, bilgi alma diizeyi yiiksek, toplam
kalite yontemleri felsefesini bilen, miisteri iliskilerine son derece ehemmiyet veren, siirekli

Ogrenen insan giicii yapisini gerektirir (Cetin ve ark 2001).

Orgiitte kalitenin algilanmasi icin kisilerin egitimden gecirilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Calisanlarin egitimi toplam kalite yonetiminin vazgeg¢ilmez bir unsurudur. Bilime &nem

vermenin ve egitimin siirekliligi sirketin tiim kademelerine yayilmalidir (Celik 1993).

Egitimde amag, ¢alisanlara istenilen kalitenin en ekonomik yontemle ¢ikarilmasini
saglayacak biling, bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. Egitim programlari farkli seviyelerdeki
personelin  kendi rollerini tanmimalarma ve bu roller kapsaminda faaliyetlerini

planlayabilmelerine imkan saglar (Efil 1996).

Tky de yonetim, sistemi gelistirmek i¢in cabasini ve vaktini biiyiik Ol¢lide insan
lizerinde yogunlastirmaktadir. Toplam kalite yonetiminde kisi, sisteme doniik yaklagimin bir
pargas1t olarak ele alinmakta ve sistemin gelistirilmesinde en ¢ok insan unsuru iizerinde

durulmaktadir (Yildirim 2002).
Ust yonetimin liderligi

Toplam kalite liderligi, toplam kalite yonetimi noktasi igerisinde bir organizasyonun
tiim siireclerini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in tiim ¢alisanlarin bilgilerinin, ¢abalarinin ve
gerekli metotlarin etkin olarak kullanilmasi olarak tarif edilmektedir (Dereli ve Baykosoglu
2003).

Siirekli gelisme ve benchmarking

Stirekli gelisme kavrami, gerek is hayati gerekse bireysel ve sosyal yasamda siirekli

olarak gelismenin ve daha iyiye dogru bir yonelisin sart1 izerinde durmaktadir (Simsek 2000).

Toplam kalite yonetiminde en iist diizeyden en alt birimlere kadar koordineli ve stratejik
olarak c¢alisilmalidir. Sozclik anlam1 6rnek almak olan benchmarking kavrami giiniimiizde
kullanilan anlamiyla; “Bir sirketin veya kurumun kendi siireclerini — sektdr veya iirlinlerine
bakilmaksizin- kendi siniflarinin en 1iyisi ile karsilastirmasidir. Bunu yaparken aynen

kopyalamak degil, biinyesine uydurmak, adapte etmek tercih edilmelidir (Yamak 1998).
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Onlemeye déniik yaklasim

Toplam kalite yonetiminde hatalarin tizerinde durmak yerine hatalar1 nlemek yaklagimi1
vardir. Onlemeye doniik yaklasimin genel anlami planlamanin dogru yapilmasi seklinde

ozetlenebilir. Iyi bir planlama tiim hatalarin 6niine gecebilmektedir (Kavrakoglu 1998).
2.9. Hizmet Kalitesi

Bugiin hizmet yonetimi ve pazarlama, hizmet kalitesi alaninin en 6nemli konulari
arasinda yer almaktadirlar ve kalite kelimesi yonetimin degismez bir yapitasi olmustur (Ko ve

Pastore 2004).

Hizmet isletmelerinin kalitesinin kavranmasi diger alanlara gore daha karmagik bir
alandir. Hizmetler elle tutulur bir yapiya sahip olmadiklari i¢in kalitenin olumlu ve olumsuz
yonde sabit kalmasi miimkiin degildir. Bir¢ok hizmet kaliteli bir hizmet sunulmasini
garantilemek icin satistan Once sayilamaz, Olgiilemez, stoklanamaz, test edilemez ve
dogrulanamaz. Daha da 6tesi hizmet performansi hizmeti veren ve alan kisilere gore ve giinden
giine degisiklik gosterebilir. Bir ¢ok hizmet de kalitenin ulastirilmasit anlaminda sikintilar
dogmaktadir. Hizmeti personel saglayacagi i¢in personelin her hizmeti sundugu an

denetlenmesi kolay degildir (Oztiirk, 2007).

Arastirmacilarin ¢ogu hizmet kalitesindeki su yaklasimi kabul etmektedir. En ¢ok
kullanilan tanim; kalite, sunulan hizmete karst miisterinin algisidir. Bu tanimin dayandigi
hipotez, miisterilerin hizmet kalitesi algisim sekillendirdikleri ydniindedir. Ornegin Bitner ve
Hubbert (1992) hizmeti, “miisterilerin orgiit ve sundugu hizmetine olan, genel izlenimleri”
seklinde tanimlamislardir. Geleneksel yaklasim hizmet kalitesini agiklarken, hizmet kalitesinin
“miisterilerin beklentileri ile ger¢ek bagsarim giiciinii mukayese etmeleri sonucu olusan algilar1”

oldugunu vurgulamislardir.

Hizmet kalitesi kavramimin birgok farkli tanimi yapilmis olup asagida bazilarina
deginilmistir;

Hizmet kalitesi, beklenen hizmet ve algilanan hizmet performansinin karsilastirilmasi

olup hizmetin Gstiinliigiine dair evrensel karar ve tutumlardir (Parasuraman ve ark 1985).

Edvardsson (1998) tarafindan ise hizmet kalitesi, miisteri beklentilerini karsilayabilme,

ihtiyag ve gereksinimlerini belirleyebilme derecesi olarak tanimlamistir.
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Hizmet kalitesini, Kandampully (1998), miisteri beklentilerinin sunulan hizmet ile
kargilanmasi olarak tanimlarken, daha farkli bir yaklasim ile Teas (1993) performans ve

standartlar arasindaki kiyaslama olarak tanimlamislardir.

2.9.1. Hizmet Kalitesi Yonetimi ve Algilanan Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi yonetimi, kisilerin istek, ihtiya¢ ve beklentileri agisindan isletmelerin
hizmet sunmalarmi temel alarak bu degiskenlikleri belirten ve miisteri algilarinin hizmet
sunumunu O6lgmenin anahtar1 oldugunu savunan anlayistir. Bu dogrultuda, hizmet kalitesi
yonetimi, miisteriye yoOnelik hizmet calismalari gelistirmeye, dogru hizmeti tek seferde
sunmaya hizmet telafisi planlamalari gelistirmeye ve miisterilerin istek, ihtiyag ve beklentileri

dogrultusunda siirekli ilerlemeye odakli bir sistemdir (Peters 1999).

Hizmet kalitesi algis1 ise, miisteri beklentisi ile ger¢ek hizmet basarim giicliniin
karsilastirilmasi sonucu olusmaktadir. Bazi arastirmacilar ve hizmet isletmesi sahipleri hizmet
kalitesinin “beklenti ile basarim giiciiniin karsilastirilmas1™ ile ilgili oldugu konusunda ayni
gorilistedirler. Kaliteli hizmet sunmanin anlami miisteri beklentilerinin en {ist diizeyde
kargilanmasidir”. Bu diistince dogrultusunda Gronroos hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde
misteri algist ile beklentisinin mukayese edilmesini igeren bir model gelistirmistir

(Parasuraman ve ark 1985).

Hizmet kalitesinin ilk 6l¢iimleri Service Quality (SERVQUAL) ve Service Performance
(SERVPERF) olgekleri ile yapilmistir. Fakat, gelistirilen hizmet kalitesi oOlgeklerinin
gecerliliklerinin farkli hizmet sektorlerinde diisiik ¢ikmasi, aragtirmacilart farkli hizmet
gruplarma gére daha ozellestirilmis olgekler hazirlamaya itmistir. Ulkemizde, yerel
yonetimlerde hizmet kalitesinin dl¢limiine ait sinirli sayida arastirma yapilmistir. Bunlardan
Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi’nin yaptig1 arastirma, konuya iliskin verilebilecek
temel Ornektir. Bu arasgtirmada merkezi ve yerel yonetimler boyutlariyla karsilagtirmali bir
cergevede, liretilen hizmetlerden vatandasin algist dl¢lilmeye calisilmis iligkiler ele alinmistir.
Arastirma sonuglarima gore, kamuya duyulan giiven ve saglanan hizmetlerden duyulan
memnuniyet algist oldukga diisiiktiir. Yine merkezi yonetimle yerel yonetimlerin sunduklar
hizmetlerin sagladigi memnuniyet, birbirlerinden oldukga farklidir. Yerel yonetimlere duyulan

memnuniyet, merkezi yonetime oranla ¢ok daha yiiksek bulunmugtur (Duman ve Yiiksel 2008).

2.9.2. Hizmet Kalitesinin Ol¢iilmesi

Hizmet Kkalitesi 0znel bir kavramdir. Misterilerin hizmet kalitesi hakkinda nasil

diistindiiklerini irdelemek, etkili yonetimin temelini olusturmaktadir. Hizmet kalitesinin,
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hizmetin ustiinliigi ile ilgili bir tutum veya biitiinsel bir yargi oldugu hakkinda genel bir fikir
birliginin bulunmasina karsin, bu tutumun dogas1 ya da yapis1 hakkinda genel bir birlesme
saglanamamistir. Kimi aragtirmacilar, hizmet kalitesinin, performans algilar1 ile beklentilerin
kiyaslanmasindan, kimileri de ideal standartlara dayali performans kiyaslanmasindan ya da
yalnizca performansa dayali algilardan ortaya ¢iktigini sdylemislerdir. (Can H. Akgiin A.
Kavuncubast S. 2008) Hizmetlerde kalitenin giin gectik¢ce yiikselmesi dnemi nedeniyle, bu
alanda yapilan arastirmalar da ciddi artislar gortilmektedir. Bu durum hizmet kalitesinin etkili
bir sekilde olgiilmesi gerekliligini ortaya getirmistir. Ciinkii “Ol¢emedigini daha iyi hale
getiremezsin” sozii hizmet kalitesinin daha etkili bir sekilde olgiilmesi gerekliligini ortaya

cikarmaktadir (Bulgan ve Giirdal 2009).
2.10. Spor Hizmetleri Kavrami

Spor anlaminda kalite, ‘miisterilerin spora ait ihtiyag¢larini karsilayabilme ya da gegme

yetenegi’ olarak tanimlanabilir (Cimen ve Giirbiiz 2007).

Tesislerdeki  hizmetler genellikle insanlarin memnuniyetini saglayacak sporlar
olmaktadir. Sporlar ise insanlarin farkli spor faaliyetlerine katilma isteklerinin kargilanmasi
icin gergeklestirilen bir strateji siirecidir. Cilinkii sportif programlar insanlarin beklentileriyle

karsilanmaktadir. Spor programlari, spor hizmetleri liretiminin esasini olusturmaktadir (Ekenci

2000).

Miisteriler katildiklart merkezden memnun olduklar1 takdirde tekrar geleceklerinden;
hizmetin, {riinlerin ve faaliyetlerin sunulusu diger hizmet isletmelerinde oldugu gibi spor
tesisleri i¢in de onemlidir. Spor tesisleri, miisteri merkezli ve hizmet sunan kurumlar olarak
miisteri memnuniyetini saglamak durumundadirlar. Miisteri beklentilerini karsilamak i¢in
kaliteli hizmet sunma noktasinda, spor tesisi yoneticilerini gelisim cabasina itmektedir.
Miisteriler devamli kalite aradiklar1 i¢in artmayan kalite tesisler i¢in eksi olarak donecektir.
Spor isletmelerine devam eden her miisterinin beklentileri ve katilim nedenleri farklilik
gosterebilmektedir. Kimi miisteri, kimi miisteri stres atmak, saglikli yasam kimileri ise
tamamen zayiflamak i¢in programlara katilmaktadir. Beklentiler hi¢ bitmeyecek olsa da

gelisimin de hi¢ bitmemesi basariy1 getirecektir (Devecioglu ve Glindogdu 2009).

Kalite insan performansi ile iligkilidir. Spor isletmelerinde kalite kontrol saglanmalidir.
Sunulan hizmetin kalitesinin memnun edici olup olmadigi kararin1 miisteriler vermektedir.
Miisteri memnuniyeti hizla degismekte oldugundan, spor isletmeleri miisteri tatminine odakli

gelisim gostermek durumundadirlar (Demir 2010).
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Spor isletmelerinin verdigi hizmeletlerinde miisterilerin beklentilerini karsilamak,
hatalardan uzak, giiniin gelismis sportif faaliyetlerini ve spor ara¢ gereglerini kullanarak, kaliteli

ve etkili bir sekilde hizmet sunmak spor isletmeleri yonetiminin amaci olmalidir (Demir 2010).
2.11. Yerel Yonetimler ve Spor

Yerel yonetimler sporun gelismesinde Onemli rollere sahiptirler. Sporun
yayginlastirilmasinda, okullara amator spor ruhunun agilanmasinda, spor tesislesmesi ve ingaat
gibi olgularin gelistirilmesinde Oncii olmalar1 sliphesiz gerekmektedir. Tiirkiye de spor
organizasyonlarinin sevk ve idaresinde yasanilan sikintilar iilkemizde sporun gelismesini
sekteye ugratmaktadir. Gelismis iilkelerin genelinde spor yonetimi fonksiyonlarindan
planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol olgulart tam anlamiyla yerine
oturmustur. Bu sebeple gelismis iilkelerin spor organizasyonu ve spor gelisimi olumlu yonde
devam edebilmektedir.  Yerel yonetimler hem maddi hem de idari anlamda spor
organizasyonlarini yiiriitebilmelidirler. Spor federasyonlariyla ortaklasa, is birligi icerisinde
faaliyetler yiiriitebilmelidirler. Tiirkiye genelinde biiyiiksehir belediyelerinin spora daha 6nem
vermekte olduklarimi gérmekteyiz. Futbol, voleybol, basketbol, giires, hentbol ve judo gibi
branslarin sayis1 giin gectik¢e cogalmaktadir. Gelisen bu spor faaliyetlerine karsin bazi belediye
birimleri, spora ayrilan biitcelerin fazlaligindan ve gereksizliginden bahsetmeleri ve yonetim
birimlerinin, sporda basarinin ve halkin spora ulagabilme olanaginin artmasini goz ardi ederek
biitce kisitlamalarina yahut brans azaltma ydntemlerine gitmeleri spor gelisimini sekteye
ugratmaktadir. Yerel yonetimlerin halkin spor yapma ihtiyacini hi¢bir demografik farklilik
gozetmeksizin karsilamasi asli gorevlerinden biri oldugu unutulmamalidir. Yine gelismis
ilkelerde park ve rekreasyon birimleri gorevlerini bilingli bir sekilde yerine getirirken, Tiirkiye
de karsilig1 park ve bahg¢e miidiirliikleri olan birimler, kavsak ve adalara ¢igek dikmektedirler.
Park ve spor alanlar1 ¢ok az olmakla beraber bu alanlarin bakimi maalesef yapilamamakta, pas
tutmasina ve atil durumda kalmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu faaliyetlerin yapilabilecegi yesil
alanlarda az olmakla beraber birimlerde bulunan personelin bu alanlarin planlamasini ve

diizenlemesini yapabilecek gerekli yetilere ve becerilere sahip olmadiklar1 gériilmektedir.

Park ve yesil alan olarak planlanan yerler, beton merdivenler, uygunsuz zeminden
yiirliylis yollari, siis havuzlari, banklar, masalar ve ¢ay bahceleriyle donatilmistir. Yesil alan
olarak kalan yerlere de ¢imlere basmayin levhalari konulmaktadir. Dinlenmenin sadece
oturmak ve hareketsiz kalmak oldugu diisiindiikleri asikardir. Halkin sporun bir yasam bi¢imi
oldugunu ve bunu saglamakta diger ilgili kurumlarin yani sira yerel yonetimlerinde asli gorevi

olarak gormesi gerekmektedir. Bu amaglara ulasabilmek i¢in halkin istek ve ihtiyaglarii
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dinlemeli buna gore ¢aligmalar yapmas1 kaginilmazdir. Federasyon sporlart, lisansli sporcularin
katildig1 yarigma odakli sporlar oldugu icin, yerel yonetimler her yastan insanin katilabilecegi,

kentlerde ki genglerin spor oyun ve yarismalar yapabilecegi etkinlikler diizenlemelidir.

Bunun aksine iilkemizde kent planlarinda yerel yonetimler tarafindan spor alanlar1 adina
spor proje alanlarina verilmesi gereken 6nem verilmemistir. Futbola verilen 6nemin artmasina
istinaden artan stadyum yapimlari yavas yavas artmaktadir. Tirkiye de yore halkinin
ihtiyaglarin1 karsilayacak gelisimler pek gosterilmemektedir. Ulkemizde spor ve yerel
yonetimler iligkisini irdeledigimiz bu boliimde eksikliklerden ve gelistirilmesi gereken
alanlardan fazlasiyla bahsettik. Ulkemizin spor atilimlarma ivedi halde ihtiyaci vardir. Yerel
yonetimler siyasi kaygilarini bir kenara birakmali ve onceligin spor hizmeti olmas1 konusunda
bilincini oturtmalidir. Sporda ileri gitmemiz ve saglikli bireyler yetistirmemizi saglamada Ki

roliini ustlenmelidir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Halkin yerel yonetimlerden spor hizmetleri konusunda beklentilerini, Tekirdag
Biiyiiksehir belediyesi igerisinde yasayan bireylerin degerlendirmelerine gore betimlemeyi
amaglayan bu c¢alismada nicel verilere dayali survey-tarama modeli uygulanacaktir. Bu
anlamda, arastirma tarama modelinde betimsel bir ¢alisma olmakla birlikte ele alinan
degiskenler (cinsiyet degiskeni, egitim diizeyi degiskeni, spor yapma siklig1 degiskeni) de
irdelendiginden arastirmanin iliskisel tarama modelinde bir c¢alisma oldugu sOylenebilir.
Tarama modelleri olduklar1 sekilde degistirilmeden yapilarina bir diizenleme getirilmeden

incelenen arastirmalardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tekirdag ili Stileymanpasa ilge belediyesine spor tesislerinden
faydalanan bireyler olustururken o6rneklem gurubunu ise ayni evren igerisinden tesadiifi
yontemle secilmis 18-55 yas araliginda bulunan 379 (%42) kadin, 523 (%58) erkek olmak tizere

toplam 902 kisi olusturmustur. Katilimeilara iliskin demografik bilgiler tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Yerel Yonetimlerin Sagladig1 Spor Hizmetlerinden Yararlanan Bireylerin

Demografik Faktorlerini Gosteren Frekans Analizi Sonuclar

N %
Yas degiskeni 20 yas ve alt1 99 11,0
21-30 yas 369 40,9
31-40 yas 296 32,8
41-50 yas 105 11,6
50 yas ve iistii 33 3,7
Cinsiyet degiskeni Erkek 523 58,0
Kadin 379 42,0
Meslek degiskeni Memur 177 19,6
Isci 142 15,7
Esnaf 130 14,4
Ev hanimi 130 14,4
Ogrenci 283 31,4
Issiz 40 4.4
Aylik gelir degiskeni 2000tl ve alt1 369 40,9
2000-3000tl 180 20,0
3001-4000tl 147 16,3
4001-5000tl 108 12,0
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5000 ve Ustu 98 10,9
Egitim diizeyi degiskeni ilkokul 49 54
Ortaokul 124 13,7
Lise 357 39,6
Lisans 336 37,3
Lisansiisti 36 4,0
Spor yapma siklig1 degiskeni Her giin 74 8,2
Haftada 3-4 giin 240 26,6
Haftada birkag kez 220 24,4
Ayda birkag kez 161 17,8
Firsat buldukca 140 15,5
Spor yapmiyorum 67 7,4

Tablo 1 incelendiginde; Yerel Yonetimlerin sagladigi spor hizmetlerinden yararlanan
bireylerin; %11,0°120 yas ve altinda, %40,9°u 21-30 yas arasinda, %32,8’1 31-40 yas arasinda,
%11,6’s1 41-50 yas arasinda, %3,7’si 50 yas ve iizerindedir. %58,0’s1 erkek %42,0°1 kadin,
%19,6’s1 memur, %15,7’si isci, %14,471 esnaf, %14,4’i ev hanimi, %4,4’1 issizdir. %40,9’u
2000tl ve alt1, %20,0’1 2000-3000t] arasinda, %16,3’ti 3001-4000t] arasinda , %12,0’1 4001-
5001tl arasinda, %10,9’u 5000tl ve {istii aylik gelire sahiptir. %5,4’1 ilkokul mezunu
olduklarini, %13,7’si ortaokul mezunu olduklarini, %39,6’s1 lise mezunu olduklari, %37,3’i
lisans mezunu olduklari, %4,0’1 lisansiistii mezunu olduklarini belirtmislerdir., %8,2’si hergiin
spor yaptiklarini, %26,6’s1 haftada 3-4 kez spor yaptiklarini, %24,4’1i haftada birkag kez spor
yaptiklarini, %17,8’1 ayda birkagkez spor yaptiklarini, %15,5°1 firsat buldukca spor yaptiklarini,
%7,4’1 spor yapmadiklarini belirtmislerdir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araclar1 olarak Kisisel bilgi formu ve Coban (2002) tarafindan gelistirilmis
toplam 26 sorudan olusan “spor hizmetleri konusunda halkin belediyelerden beklentileri”” anket
formundan yararlanarak 7 adet 5 ‘li likert tipinde, 5 adet kapali uglu olmak tizere toplam 12
sorudan olusturulan “’Spor Hizmetlerinden Yararlanan Bireylerin Algiladiklar1 Hizmet Kalitesi

Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi’’ anketi kullanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde verilerin betimlenmesine iliskin frekans analizi, tanimlayici
istatistik analizi ve kategorik degisken diizeylerine giren birey yada nesnelerin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini bulmak icinde ki kare testi kullanilmistir. Ayrica spor
hizmetleri memnuniyet 6lgegi giivenirlilik katsayisi test edilmis ve bu 6lgegin cronbach alpha

katsay1s1;0,625 bulunmustur.
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4. BULGULAR

Bu kisimda, aragtirma sonucu elde edilen verilerin istatiksel ¢oziimlerine ve bunlara

iliskin yorumlara yer verilmistir.

Tablo 2. Yerel Yonetimlerin Sagladigi Spor Hizmetlerinden Yararlanan Bireylerin
Algiladiklar1 Hizmet Kalitesi Memnuniyet Diizeylerinin Oncelik Sirasim1 Gésteren

Tanimlayic1 Analizi Sonuglar:

N Ort Ss

Belediyenin, halkin bog zamanlarini spor hizmetleri sunarak degerlendirmesini 902 | 2,3193 | 1,00831
saglamada, sizce ne kadar sorumluluk tagimalidir?
Belediye—halk arasindaki iliskinin gelistirilmesinde, “spor hizmetlerinin” 6nemli 902 | 2,2118 | ,93433
olduguna inantyor musunuz?

Belediyenin semtinize hangi spor tesisinin getirmesini dncelikli olarak isterdiniz? 902 | 3,5497 | 2,24056
(en fazla 3 segenek isaretleyiniz.)
Belediyelenin yaptirmis oldugu spor tesislerinin veya rekreasyon alanlarinin 902 | 2,6475 | 1,10286

isletmesi 6zellestirilmelidir ¢ goriisiine katilir misiniz?
Belediyenin spor hizmetleri gotiiriirken, halkin ihtiyag, beklenti ve taleplerini g6z 902 | 2,0322 | ,82016
oniinde bulundurmalidir gériisiine katilir misiniz?

Sizce belediye spor tesislerini hangi amacla hizmete agmaktadirlar? (en fazla 3 902 | 2,8782 | 2,66561
secenek isaretleyiniz.)
Belediyenin belli bir iicret karsiligt spor hizmeti sunmasi durumunda, siz de bu 902 | 1,5987 | ,49044

hizmetlerden yararlanmak istermiydiniz?
Size gore; belediye spor hizmeti getirirken hangi hususlara dikkat etmelidir? (en 902 | 3,7714 | 2,07620
fazla 3 secenek isaretleyiniz)
Belediyenin gorevleri arasinda "oyun ve spor yerleri yapmak, stadyumlar yapmak, | 902 | 2,5610 | ,91610
yaptirmak, igletmek islettirmek"” gorevinin de bulundugu diistiniildiigiinde,
belediyenin bu gorevlerini hangi oranda yerine getirdigine inaniyorsunuz?
Belediyenin semtlerde yaptirmis oldugu spor tesislerinden 902 | 2,5044 | ,94080
yeterince faydalanabiliyor musunuz?
Belediyenin spor hizmetlerini mutlaka gotiirmesi gereken hedef kitle sizce hangisi | 902 | 2,3950 | 1,11659
olmalidir? (en fazla 1 segenek isaretleyiniz.)
Gozlemlediginiz kadariyla, belediyeye ait spor tesislerinin genel problemleri 902 | 4,4681 | 2,68319
nelerdir ? (en fazla 3 se¢enek isaretleyiniz.)

Tablo 2 Yerel Yonetimlerin Sagladig1 Spor Hizmetlerinden Yararlanan Bireylerin Algiladiklar:
Hizmet Kalitesi Memnuniyet Diizeylerinin Oncelik Sirasim1 Gosteren Tamimlayict Analiz
Sonuglart incelendiginde;

1. Oncelikli Gozlemlediginiz kadariyla, belediyeye ait spor tesislerinin genel
problemleri nelerdir? ort:4,4681 Gozlemlediginiz kadariyla, belediyeye ait spor tesislerinin
genel problemleri nelerdir? Sorusuna halkin verdikleri cevaplar personel probleminin olmast
olarak goriilmistiir. Bulunan bu sonug tesislerde, sportif birimlerde kalifiye eleman

bulunmadigini bulunanlarinda gerekli yetiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Belediye bu
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problemi hizmet i¢i egitimler ve spor alaninda &grenimini tamamlamis kisilere is vererek

¢ozebilir.

2.0ncelikli Size gore; belediye spor hizmeti getirirken hangi hususlara dikkat etmelidir?
Ort:3,7714 Size gore; belediye spor hizmeti getirirken hangi hususlara dikkat etmelidir?
Sorusuna yine tesislere spor uzmani tahsis edilmeli, gerekli ¢evre giivenligi saglanmali,
tesislerin bakimi yapilmali, gelen taleplere gore tesis yapilmali, seyirciye doniik tesisler
yapilmali ve tesisler yapilirken niifus yogunlugu dikkate alinmalidir cevaplar1 verilmistir. Bu
sonuglara bakarak belediye dncelikli olarak spor uzmani tahsis etmeli, tesislerin giivenligini ve
bakimlarim1 atil durumda kalmamasi ic¢in saglamali, seyircinin sportif etkinliklerini
izleyebilmesi i¢in alanlar yapmali ve yapilan tesisler ulasimi zor olmayan, sehir merkezinden
uzak yerlere yapilmamalidir. Bu hususlar belediyenin dikkat etmesi gereken noktalar olarak

goriilmektedir.

3.0ncelikli Belediyenin semtinize hangi spor tesisinin getirmesini oncelikli olarak
isterdiniz? Ort:3,5497 Belediyenin semtinize hangi spor tesisinin getirmesini oncelikli olarak
isterdiniz? Sorusuna rekreasyon alanlari, cocuk oyun alanlari, kosu parkurlar1 ve acik futbol
sahalar1 gibi cevaplar verilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde halkin hareketli yasama
ihtiyag duydugu goriilmektedir. Kisilerin vermis oldugu cevaplarda bos zaman aktiviteleri
saglanmali, ebeveynlerin ¢cocuklarina ayirdiklari zamani evlerinde degil cocuk oyun alanlarinda
gecirmek istemeleri, sehir merkezinde kosu parkurlari olusturulmali ve bireylerin spor tesis

ihtiyaclar1 belediye tarafindan karsilanmalidir.

4. oncelikli Sizce belediye spor tesislerini hangi amacla hizmete agmaktadir? (en fazla
3 secenek isaretleyiniz.) Ort: 2,8782 Sizce belediye spor tesislerini hangi amagla hizmete
acmaktadir? Sorusuna segkin sporcu olusturmak i¢in alt yapi olusturmak, halkin ruh ve
bedensel gelisimine katkida bulunmak, halk ve belediye arasindaki dayanigmayi artirmak ve
halkin bos zamanin1 degerlendirmek gibi cevaplar alinmistir. Bu cevaplara gore belediye seckin
sporcu yetistirdigi gibi sporun halkin her kesimine ulastirilmasini amaglamalidir. Hareketli
yasama katki saglamali, bos zamanlar1 degerlendirmeli ve belediye halk arasinda sporu bir

koprii olarak gormeye devam etmeleri bunu amag edinmeleri gerekmektedir.

5. oncelikli Belediyenin yaptirmis oldugu spor tesislerinin veya rekreasyon alanlarinin

[3

isletmesi Ozellestirilmelidir © goriisiine katilir misimiz? Ort: 2,6475 Belediyenin yaptirmis
oldugu spor tesislerinin veya rekreasyon alanlarmin isletmesi 6zellestirilmelidir goriisiine

katilir misiniz? Sorusuna verilen cevaplarin biiyiik boliimii 6zellestirmeye karst olunmadigi,
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destekledigi olarak goriilmiistiir. Halk yapilan tesislerin 6zellestirmeye gidilerek daha iyi fayda
saglayacagint diistinmektedir. Halkin bu cevaplart vermesinde belediye isletmeciliginin

begenilmedigi, yeterli hizmetin gergeklestirilemedigi diistiniilmektedir.

6. oncelikli Belediyenin gorevleri arasinda "oyun ve spor yerleri yapmak, stadyumlar
yapmak, yaptirmak, isletmek islettirmek" goérevinin de bulundugu disiiniildiiglinde,
belediyenin bu gorevlerini hangi oranda yerine getirdigine inantyorsunuz? Ort: 2,5610
Belediyenin gorevleri arasinda "oyun ve spor yerleri yapmak, stadyumlar yapmak, yaptirmak,
isletmek islettirmek" gorevinin de bulundugu distniildiigiinde, belediyenin bu gorevlerini
hangi oranda yerine getirdigine inanityorsunuz? Sorularina verilen cevaplar incelendiginde
belediyenin gorevini yerine getirdigi cevaplari spor yapan bireyler tarafindan agir basarken yine
spor yapmayan kesim gorevlerini yerine getirmedigini diisiinmektedir. Belediye gorevlerini
yerine getirdigi diislincesini her kesime yaymak i¢in spor yapmayan bireyleri de spora tesvik

etmeli ve bu diistincelerini kirmalidir.

7. oncelikli Belediyenin semtlerde yaptirmis oldugu spor tesislerinden yeterince
faydalanabiliyor musunuz? Ort: 2,5044 Belediyenin semtlerde yaptirmis oldugu spor
tesislerinden yeterince faydalanabiliyor musunuz? Sorusuna verilen cevaplarda halk mevcut

tesislerden yeterince faydalandiklarini belirtmislerdir.

8. oncelikli Belediyenin spor hizmetlerini mutlaka gotiirmesi gereken hedef Kitle sizce
hangisi olmalidir? (en fazla 1 segenek isaretleyiniz.) Ort: 2,3950 Belediyenin spor hizmetlerini
mutlaka gotiirmesi gereken hedef kitle sizce hangisi olmalidir? Sorusuna verilen cevaplarda
tiim yas gruplarina gotiiriilmesi gerektigi savunulurken, genglerin bu yas gruplari icerisinde de
daha fazla yararlanmasi gerektigi savunulmustur. Bu sonuglara bakarak herkes i¢in spor alanlari

yayginlastirilmali ve genglerin ilgi gosterdigi branslarin tesislesmesi yapilmalidir.

9. dncelikli Belediye, halkin bos zamanlarini spor hizmetleri sunarak degerlendirmesini
saglamada, sizce ne kadar sorumluluk tasimalhidir? Ort: 2,3193 Belediye, halkin bos
zamanlarini spor hizmetleri sunarak degerlendirmesini saglamada, sizce ne kadar sorumluluk
tasimalidir. Sorusuna verilen cevaplarda belediyenin sorumlulugunu tasidigi goriilmiistiir. Bos
zaman aktivitelerinden faydalandigin1 diigiinen bireyler belediyenin bu konuda ki goérevini

yerine getirdigini diisiinmektedirler.

10. oncelikli Belediye—halk arasindaki iliskinin gelistirilmesinde, “spor hizmetlerinin”
onemli olduguna inaniyor musunuz? Ort: 2,2118 Belediye—halk arasindaki iliskinin

gelistirilmesinde, “spor hizmetlerinin” 6énemli olduguna inanityor musunuz? Sorusuna verilen
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cevaplarda bireylerin belediye — halk arasinda spor hizmetlerinin énemli oldugu goriisii yer
almaktadir. Buradan yola ¢ikarak spor hizmetlerini gelistirmeye devam eden belediye halk ile
arasinda ki bagi daha da kuvvetlendirecektir. Belediye sporun birlestirici ve yakinlastirici

giiciinden faydalanmas1 gerekmektedir.

11. 6ncelikli Belediye spor hizmetleri gotiiriirken, halkin ihtiyag, beklenti ve taleplerini
g6z onlinde bulundurmalidir goriigiine katilir misiniz? Ort: 2,0322 Belediye spor hizmetleri
gotiirtirken, halkin ihtiyag, beklenti ve taleplerini géz oniinde bulundurmalidir goriisiine katilir
misiniz? Sorusuna verilen cevaplarda, halkin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi goriisii
kesinlikle g6z oOniinde bulundurulmalidir. Belediyeler halkin goriis ve taleplerini iyi

algilayabilmeli ve buna gore tesisler yapmali, etkinlikler diizenlemelidir.

12. dncelikli Belediyenin belli bir iicret karsilig1 spor hizmeti sunmasi durumunda, siz
de bu hizmetlerden yararlanmak ister miydiniz? Ort: 1,5987 Belediyenin belli bir ticret karsilig1
spor hizmeti sunmasi1 durumunda, siz de bu hizmetlerden yararlanmak ister miydiniz? Sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde toplumun her kesiminin belediyenin spor hizmetlerinden belirli
bir licret karsiliginda faydalanmay1 istemediklerini belirtmislerdir. Belediye ise bu cevaplardan
yola ¢ikarak sunmus oldugu hizmetlerden {icret talep etmemeli ve sporu bireylere ulastirma

gorevini ilicretsiz sunmalidir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Yerel Yonetimlerin Sagladigi Spor Hizmetlerinden

Yararlanma Derecelerini Gosteren Bazi Sorulara Gore Ki Kare Analizi

Pek Cok | Orta az Cokaz | X? sd | p
¢ok

Belediye, halkin bos Erkek | N 120 206 122 54 21 9,847 | 4 | 0,043

zamanlarini spor % | 22,9 39,4 | 23,3 10,3 4,0

hizmetleri sunarak Kadmn | N 68 172 102 29 8

degerlendirmesini % | 17,9 45,4 26,9 7,7 2,1

saglamada, sizce ne

kadar sorumluluk

tasimalidir?

Belediye—halk Erkek | N | 126 236 117 32 12 4,810 | 4 | 0,307

arasindaki iliskinin % | 24,1 451 | 22,4 6,1 2,3

gelistirilmesinde, “spor | Kadin | N 71 179 98 20 11

hizmetlerinin” 6nemli % | 18,7 47,2 25,9 5,3 2,9

olduguna inaniyor

musunuz?

Belediyelerin yaptirnug | Erkek | N 76 207 138 61 41 6,569 | 4 | 0,160

oldugu spor tesislerinin % | 14,5 39,6 26,4 11,7 7,8

veya rekreasyon Kadm | N 40 138 114 58 29

alanlarinin igletmesi % | 10,6 36,4 30,1 15,3 7,7
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ozellestirilmelidir

goriigiine katilir

misiniz?

‘Belediyeler spor Erkek | N | 144 275 79 17 8 8,138 | 4 | 0,087
hizmetleri gotiiriirken, % | 27,5 52,6 15,1 3,3 15

halkin ihtiyag, beklenti | Kadmn | N 78 208 77 11 5

ve taleplerini gz % | 206 | 549 [203| 29 1,3

oniinde

bulundurmalidir®

goriigiine katilir

misiniz?

Belediyelerin gorevleri Cok Iyi Orta | Koti Cok kotii | X? sd | p
arasinda "oyun ve spor iyi

yerleri yapmak, Erkek | N 50 219 166 72 16 6,578 | 4 | 0,160
stadyumlar yapmak, % | 96 419 | 31,7 13,8 3,1

yaptirmak, isletmek Kadm | N 31 174 130 33 11

islettirmek" gorevinin % | 82 459 | 34,3 8,7 2,9

de bulundugu

distiniildiigiinde,

belediyenin bu
gorevlerini hangi
oranda yerine

getirdigine
inaniyorsunuz?
Cok | Yeterli | Orta | Yetersiz | Cok X2 sd | p
Belediyenin semtlerde yeterli yetersiz
yaptirmis oldugu spor | Erkek | N 64 235 136 73 15 8,855 | 4 | 0,065
tesislerinden yeterince % | 12,2 44,9 | 26,0 14,0 2,9
Faydalanabiliyor Kadin [N | 29 192 | 107 39 12
musunuz? % 7,7 50,7 | 28,2 10,3 3,2
Belediyenin belli bir X2 sd | p
ticret karsiligi spor Erkek | N 205 318 0,454 | 1 | 0,500
hizmeti sunmasi % 39,2 60,8
durumunda, siz de bu Kadm | N 157 222
hizmetlerden % 41,4 58,6
yararlanmak ister
miydiniz?

Tablo 3 incelendiginde; Cinsiyet degiskenine gore yerel yonetimlerin sagladiklar: spor
hizmetlerinden yararlanma derecelerini gosteren bazi sorulara gore ki kare analizi sonuglari

incelendiginde;

Belediye, halkin bos zamanlarini spor hizmetleri sunarak degerlendirmesini saglamada,
sizce ne kadar sorumluluk tagimalidir? Sorusuna erkeklerin %39,4’1i ¢ok sorumluluk tagimali
oldugunu kadinlarin da %45,4’ti ¢ok sorumluluk tagimali oldugunu belirtmislerdir. Bu
sonuclara iliskin goriiglerin gézlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur (X2: 9,847 sd:4

p<0,043).
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Belediye—halk arasindaki iligskinin gelistirilmesinde, “spor hizmetlerinin” Onemli
olduguna inantyor musunuz? Sorusuna erkeklerin %45,1’i ¢ok Onemli oldugunu, kadinlarin
da %47,2’si de ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglara iliskin goriislerin gézlenen

bu farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (X2: 8,264 sd:4 p>0,307).

Belediyelerin yaptirmis oldugu spor tesislerinin veya rekreasyon alanlarinin igletmesi
ozellestirilmelidir goriisiine katilir misiniz? Sorusuna erkeklerin %39,6’s1 kadinlarin da
%36,4’1 belediyelerin yaptirmis oldugu spor tesislerinin 6zellestirilmesine katildiklarini
belirtmiglerdir. Bu sonuglara iligkin goriislerin  gézlenen bu farkin anlamli olmadigi

bulunmustur (X2: 6,569 sd:4 p>0,160).

‘Belediyeler spor hizmetleri gotiirirken, halkin ihtiyag, beklenti ve taleplerini goz
ontinde bulundurmalidir® goriisiine katilir misiniz? Sorusuna erkeklerin %52,6’s1 kadinlarin da
%54,9°u halkin beklenti ve taleplerinin goz oniinde bulundurulmasi gerektigine katildiklarini
belirtmislerdir. Bu sonuclara iligkin goriislerin gdzlenen bu farkin anlamli olmadig:

bulunmustur (X2: 8,138 sd:4 p>0,087).

Belediyelerin gorevleri arasinda "oyun ve spor yerleri yapmak, stadyumlar yapmak,
yaptirmak, isletmek islettirmek" gorevinin de bulundugu disiiniildiigiinde, belediyenin bu
gorevlerini hangi oranda yerine getirdigine inantyorsunuz? Sorusuna erkeklerin %41,9’u
kadinlarin da %45,9’u belediyelerin oyun ve spor yerleri yapmak, stadyumlar yapmak,
yaptirmak, isletmek islettirmek" gdrevinin iyi derecede yaptigini belirtmiglerdir. Bu sonuglara

iliskin goriislerin gozlenen bu farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (X2: 6,578 sd:4 p>0,160).

Belediyenin semtlerde yaptirmis oldugu spor tesislerinden yeterince faydalanabiliyor
musunuz? Sorusuna erkeklerin %44,9’u kadinlarin da %50,7’si belediyeler tarafindan
yaptirilan spor tesislerinden yeterince yararlandiklarini belirtmislerdir. Bu sonuglara iliskin

goriislerin gézlenen bu farkin anlamli olmadigi bulunmustur (X2: 8,855 sd:4 p>0,065)

Belediyenin belli bir {icret karsiligi spor hizmeti sunmasi durumunda, siz de bu
hizmetlerden yararlanmak ister miydiniz? Sorusuna erkeklerin %60,8°1 kadinlarin da %58,6’s1
belediyelerin iicret kasilig1 hizmet sunmasindan halk yararlanmak istemedigini belirtmislerdir.
Bu sonuglara iligskin goriislerin gézlenen bu farkin anlamli olmadigi bulunmustur (X2: 0,454

sd:1 p>0,500).
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Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Belediyenin Semtinize Hangi Spor Tesisinin
Getirtmesini Oncelikli Olarak isterdiniz? Sorusuna Halkin Verdikleri Cevabi1 Gosteren

Ki Kare Analizi

Erkek Kadin

N % N %
Bos 4 8 3 8
Cocuk oyun alanlari 8 15 16 4.2
Cocuk oyun alanlar1 ve kayak tesisi 1 2 0 0,0
Cocuk oyun alanlar1 ve rekreasyon alanlari 29 55 30 7,9
Cocuk oyun alanlar1 ve agik futbol sahast 17 3,3 12 3,2
Cocuk oyun alanlar1 ve kosu parkuru 8 15 10 2,6
Cocuk oyun alanlar1 ve yiizme havuzu 7 1,3 16 4.2
Cocuk oyun alanlar1 ve spor salonu 11 2,1 9 2,4
Cocuk oyun alanlar1 ve tenis kortu 1 2 2 5
Cocuk oyun alanlar ve yiiriiyiis alanlari 1 2 0 0,0
Cocuk oyun alanlar1 ve golf alani 2 A4 0 0,0
Rekreasyon alanlari 39 7,5 29 7,7
Rekreasyon alanlari ve buz paten pisti 1 2 1 3
Rekreasyon alanlar1 ve agik hava basketbol, mini futbol, hentbol 4 ,8 6 1,6
alanlari
Rekreasyon alanlari ve agik futbol sahasi 29 55 26 6,9
Rekreasyon alanlari ve kosu parkuru 15 2,9 17 45
Rekreasyon alanlar1 ve yiizme havuzu 24 4,6 12 3,2
Rekreasyon alanlari ve spor salonu 27 5,2 14 3,7
Rekreasyon alanlari ve tenis kortu 3 ,6 12 3,2
Rekreasyon alanlar1 ve yiiriiyiis parkuru 6 11 3 8
Rekreasyon alanlari ve golf alani 10 1,9 1 3
Acik futbol sahasi 26 5,0 8 2,1
Acik futbol sahasi ve agik hava basketbol, mini futbol, hentbol 4 8 2 5
alanlar1
Acik futbol sahasi ve kosu parkuru 11 2,1 7 1,8
Acik futbol sahasi ve yiizme havuzu 17 3,3 10 2,6
Acik futbol sahasi ve spor salonu 17 3,3 14 3,7
Acik futbol sahasi ve tenis kortu 8 15 1 3
Acik futbol sahasi ve yiirilyiis parkurlari 3 6 0 0,0
Acik futbol sahasi ve golf alani 13 2,5 0 0,0
Kosu parkuru 17 3,3 15 4,0
Kosu parkuru ve kayak tesisi 1 2 0 0,0
Kosu parkuru ve buz paten pisti 0 0,0 1 3
Kosu parkuru ve agik hava basketbol, mini futbol, hentbol alanlar 0 0,0 8 2,1
Kosu parkuru ve yiizme havuzu 5 1,0 4 1,1
Kosu parkuru ve spor salonu 16 31 18 47
Kosu parkuru ve tenis kortu 2 A 4 1,1
Kosu parkuru ve yiirliyiis alanlari 2 4 0 0,0
Kosu parkuru ve golf alani 2 4 0 0,0
Yiizme havuzu 7 1,3 12 3,2
Yiizme havuzu ve buz pisti 1 2 1 3
Yiizme havuzu ve spor salonu 12 2,3 7 1,8
Yiizme havuzu ve tenis kortu 4 8 2 5
Yiizme havuzu ve yliriiyiis parkuru 2 4 0 0,0
Yiizme havuzu ve golf alani 1 2 1 3
Spor salonu 25 4,8 8 2,1
Spor salonu ve kayak tesisi 0 0,0 1 3
Spor salonu ve buz paten pisti 1 2 2 5
Spor salonu ve agik hava basketbol, mini futbol, hentbol alanlari 0 0,0 5 1,3
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Spor salonu ve tenis kortu 9 1,7 4 1,1
Spor salonu ve yiiriiyiis parkurlari 3 ,6 1 3
Spor salonu ve golf alani 11 2,1 3 8
Tenis kortu 8 15 6 1,6
Tenis kortu ve kayak tesisi 1 2 0 0,0
Tenis kortu ve buz paten pisti 1 2 1 3
Tenis kortu ve acik hava basketbol, mini futbol, hentbol alanlar1 0 0,0 1 3
Tenis kortu ve yiiriiylis parkurlar 4 8 0 0,0
Tenis kortu ve golf alani 2 A4 1 3
Yiiriiyiis parkurlari 3 ,6 0 0,0
Yiiriiylis parkurlar1 ve kayak tesisi 1 2 0 0,0
Yiiriiyiis parkurlar1 ve golf alani 2 4 0 0,0
Golf alan1 19 3,6 3 8
Golf alan1 ve kayak tesisi 1 2 0 0,0
Golf alan1 ve buz paten pisti 1 2 0 0,0
Golf alan1 ve acik hava basketbol, mini futbol, hentbol alanlari 8 1,5 0 0,0
Kayak tesisi 0 0,0 2 5
Kayak tesisi buz paten pisti 1 2 0 0,0
Kayak tesisi ve acik hava basketbol, mini futbol, hentbol alanlari 1 2 0 0,0
Buz paten pisti 0 0,0 5 1,3
Acik hava basketbol, mini futbol, hentbol alanlari 3 ,6 1 3
Diger 0 0,0 1 3

X?:139,368 sd:69 p<0,000

Tablo 4’te Cinsiyet degiskenine gore Belediyenin semtinize hangi spor tesisinin
getirtmesini Oncelikli olarak isterdiniz? Sorusuna halkin verdikleri cevab1 gosteren ki kare
analizi sonuglar1 incelendiginde; erkeklerin %7,5’1 rekreasyon alanlari, kadinlarin %7,9’u
Cocuk oyun alanlar1 ve rekreasyon alanlar1 diye belirtmislerdir. Bu sonuglara iliskin goriislerin

gdzlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur (X?:139,368 sd:69 p<0,000).

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore; Sizce Belediye Spor Tesislerini Hangi Amacla
Hizmete A¢maktadir? Sorusuna Halkin Vermis Oldugu Cevaplar1 Gosteren Ki Kare

Analiz Sonuglari

Erkek Kadin

N % N %
Bos 143 | 27,3 | 102 | 26,9
Belediye reklamini yapmak 17 3.3 19 5,0
Belediye reklamini yapmak ve elit (segkin) sporcu yetistirmek i¢in altyapi 10 19 11 2,9
olusturmak
Belediye reklamini yapmak ve halkin bos zamanini degerlendirmek 17 3,3 24 6,3
Belediye reklamini yapmak ve halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida 4 8 1 3
bulunmak
Belediye reklamini yapmak ve belediyenin imajini giiclendirmek 3 ,6 3 8
Belediye reklamini yapmak ve rekabet ortami olusturmak 1 2 3 8
Belediye reklamini yapmak ve her yoreyi spor alanlari ile donatmak 9 1,7 5 1,3
Belediye reklamini yapmak ve halk ve belediye arasindaki dayanigsmay1 4 8 3 8
artirmak
Belediye reklamini yapmak ve halki spora 6zendirmek spor baslamaya firsat 4 8 3 8

ve cesaret vermek
Elit(se¢kin sporcu yetistirmek i¢in altyap1 olusturmak 33 6,3 44 11,6




Elit(seckin sporcu yetistirmek igin altyap1 olusturmak ve halkin bos zamanini 5 1,0 4 1,1
degerlendirmek

Elit(se¢kin sporcu yetistirmek i¢in altyap1 olusturmak ve halkin ruh ve 4 8 5 1,3
bedensel gelisimine katkida bulunmak

Elit(segkin sporcu yetistirmek i¢in altyap1 olusturmak ve belediyenin imajini 4 8 2 5
giiclendirmek

Elit(segkin sporcu yetistirmek i¢in altyap1 olusturmak ve rekabet ortami 3 ,6 1 3
olusturmak

elit(seckin sporcu yetistirmek igin altyapi olusturmak ve her yoreyi spor 8 1,5 7 1,8
alanlari ile donatmak

Elit(segkin sporcu yetistirmek i¢in altyap1 olusturmak ve halk ve belediye 7 1,3 1 3
arasindaki dayanismayi artirmak

Elit(seckin sporcu yetistirmek i¢in altyap1 olusturmak ve halki spora 6 11 4 11
6zendirmek, spora baslamaya firsat ve cesaret vermek

Halkin bos zamanini degerlendirmek 20 3,8 10 2,6
Halkin bos zamanini degerlendirmek ve halkin ruh ve bedensel gelisimine 2 4 2 5
katkida bulunmak

Halkin bos zamanini degerlendirmek ve belediyenin imajimi giiclendirmek 2 4 3 8
Halkin bos zamanini degerlendirmek ve rekabet ortami1 olugturmak 13 2,5 7 18
Halkin bos zamanini degerlendirmek ve her yoreyi spor alanlari ile donatmak 6 1,1 6 1,6
Halkin bos zamanini degerlendirmek ve halk belediye arasindaki 9 1,7 5 1,3
dayanigmayi1 artirmak

Halkin bos zamanini degerlendirmek ve halki spora 6zendirmek spora 5 1,0 2 5
baglamaya firsat vermek

Halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida bulunmak 26 5,0 12 3,2
Halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida bulunmak ve belediyenin imajini 1 2 2 5
giiclendirmek

Halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida bulunmak ve rekabet ortamini 11 2,1 6 1,6
olusturmak

Halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida bulunmak ve her yoreyi spor 4 8 2 5
alanlar1 ile donatmak

Halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida bulunmak ve halk ve belediye 2 A 4 11
arasindaki dayanigmay1 artirmak

halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida bulunmak ve halki spora 2 A4 1 3
Ozendirmek spora baglamaya firsat vermek

Belediyenin imajimni gii¢lendirmek 20 3,8 15 4,0
Belediyenin imajini gii¢clendirmek ve belediyenin reklamini yapmak 0 0,0 1 3
Belediyenin imajini gii¢lendirmek ve rekabet ortami olusturmak 5 1,0 3 8
Belediyenin imajini giiclendirmek ve her yoreyi spor alanlari ile donatmak 3 ,6 2 5
Belediyenin imajimni giiglendirmek ve halk ve belediye arasindaki 1 2 1 3
dayanismay1 artirmak

Belediyenin imajimni giiglendirmek ve halki spora 6zendirmek spora 1 2 3 8
baglamaya firsat vermek

Rekabet ortami olusturmak 24 4,6 5 1,3
Rekabet ortami1 olusturmak ve her yoéreyi spor alanlari ile donatmak 2 4 2 5
Rekabet ortami1 olusturmak ve halk ve belediye arasindaki dayanismay1 3 ,6 3 8
artirmak

Rekabet ortami olusturmak ve halki spora 6zendirmek spora baslamaya firsat 2 4 1 3
vermek

Her yoreyi spor alanlari ile donatmak 35 6,7 13 3,4
Her yoreyi spor alanlari ile donatmak ve halk ve belediye arasindaki 4 8 0 0,0
dayanismay1 artirmak

Her ydreyi spor alanlar1 ile donatmak ve halki spora 6zendirmek spora 3 ,6 3 8
baslamaya firsat vermek

Halk ve belediye arasindaki dayanigsmayi artirmak 16 31 9 2,4
Halki spora 6zendirmek spora baslamaya firsat vermek 19 3,6 14 3,7

X2: 48,505 sd:45 p>0,334
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Tablo 5 incelendiginde; cinsiyet degiskenine gore; sizce belediye spor tesislerini hangi
amagla hizmete agmaktadirlar? Sorusuna halkin vermis oldugu cevaplar1 gosteren ki kare analiz
sonuglara gore; erkeklerin %27,°3’i ve kadmlarmm da %26,9’u bu soruyu
cevaplamamislardir. Soruyu cevaplayalar arasinda erkekleri %6,’3’l ve kadinlarinda %11,6’s1
elit(seckin sporcu yetistirmek icin altyapr olusturmak cevabint vermislerdir. Bu sonuclara
iliskin goriislerin gozlenen bu farkin anlamli olmadigi bulunmustur (X% 48,505 sd:45
p>0,334).

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gore Halkin Size Gore; Belediye Spor Hizmeti Getirirken

Hangi Hususlara Dikkat Etmelidir Sorusuna Verdikleri Cevabi Gosteren Ki Kare Analizi

Erkek Kadin
N| % | N| %

Bos 3|1 6|21 ,5
Seyirciye doniik tesislerin yapimi 22 142 123]6,1
Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve tesisleri yaptiktan sonra bakimini da yapmali 19136 7 |18
Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve tesislerde spor uzmani istihdam etmeli 1112111026
Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve gerekli ¢evresel giivenligi saglamali 1212311232
Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve tesislere ulagim kolay olmali 41 810100
Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve niifus yogunlugu géz 6niine alinmali 1011911026
Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore 1121} .3
yapmali

Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve ¢ok amagli spor tesisleri yapmali 9 117111 3
Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve dncelikli spor dallar: tespit edilmeli ve uygun 214113
tesisler yapilmali

Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali 13125(30(79
Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve tesislere spor uzmani tahsis edilmeli 1834|1437
Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve gerekli ¢cevresel giivenligi saglamali 15129] 8 |21
Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve tesislere ulagim kolay olmali 3161411
Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve niifus yogunlugu géz 6niine alinmali 22 142 123]6,1
Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve gelen talepleri dikkate alip tesisleri 7 113| 6 |16
ona gore yapmali

Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve ¢ok amagli spor tesisleri yapmali 6 1115 (13

Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve 6ncelikli spor dallari tespit edilmelive | 3 | 6 | 2 | 5
uygun tesisler yapilmali

Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli 35|16,7|31]8,2
Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli ve seyirciye doniik tesisler yapilmali 31610100
Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli ve gerekli ¢evresel giivenligi saglamali 17 |33 13|34
Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli ve tesislere ulagim kolay olmali 6 [11]| 3 8
Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli ve niifus yogunlugu g6z éniine alinmali 31159[26]69
Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli ve gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona 161319 |24
gdre yapmali

Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli ve ¢ok amagl spor tesisleri yapmali 121236 |16
Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli ve dncelikli spor dallari tespit edilmeli ve 41 81924
uygun tesisler yapilmali

Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali 3717112258
Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali ve seyirciye doniik tesisler yapilmali 11,2000
Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali ve diger 11,2]101]00
Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali ve tesislere ulagim kolay olmali 1212318 |21
Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali ve niifus yogunlugu gdz 6niine alinmali 22 142112132
Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali ve gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore 8 |15 2| .5

yapmali
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Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali ve ¢ok amagli spor tesisleri yapilmali
Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali ve dncelikli spor dallari tespit edilmeli ve uygun 3| ,6
tesisler yapilmali

[N
w

Tesislere ulagim kolay olmali 18134 7 |18
Tesislere ulasim kolay olmali ve niifus yogunlugu gdz oniine alinmali 6 [1,1]10]26
Tesislere ulasim kolay olmal1 ve gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gére yapmali 3161 .3
Tesislere ulasim kolay olmal1 ve ¢ok amagli spor tesisleri yapmali 21 41513
Tesislere ulagim kolay olmali ve dncelikli spor dallari tespit edilmeli ve uygun tesisler | 3 | 6 | 1 | ,3

yapilmali

Niifus yogunlugu géz 6niine alinmali 1512919 |24
Niifus yogunlugu gbz 6niine alinmali ve gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore 8 1155 |13
yapmali
Niifus yogunlugu goz oniine alinmali ve ¢ok amagli spor tesisleri yapmali 51107 |18

Niifus yogunlugu goz 6niine alinmali ve 6ncelikli spor dallari tespit edilmeliveuygun | 6 | 11| 2 | 5
tesisler yapilmali

Gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore yapmali 161315 |13
Gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gére yapmali ve seyirciye doniik tesisler 11,2]01]00
yapilmali

Gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gére yapmali ve ¢gok amagli spor tesisleri 5110 0 | 0,0
yapmali

Gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore yapmali ve dncelikli spor dallari tespit 1122} .5
edilmeli ve uygun tesisler yapilmali

Cok amacli spor tesisleri yapmali 22 142 ]110| 26
Cok amagli spor tesisleri yapmali ve 6ncelikli spor dallart tespit edilmeli ve uygun 0|00 2| 5
tesisler yapilmali

Oncelikli spor dallar1 tespit edilmeli 10|19 7 |18
Oncelikli spor dallar1 tespit edilmeli ve uygun tesisler yapilmali ve seyirciye doniik 0|00 1] ,3
tesisler yapmali

Herkes i¢in spor imkani veren tesisler yayginlastiriimali 8 |15 1| 3

X2:332,773 sd:255 p<0,000
Tablo 6 incelendiginde Cinsiyet degiskenine gore halkin size gore; belediyeler spor
hizmeti getirirken hangi hususlara dikkat etmelidir sorusuna verdikleri cevabi gésteren ki kare
analiz sonugclari incelendiginde; erkeklerin %7,11 Gerekli ¢cevresel giivenligi saglamali cevabini
verirken kadinlarin %8,2’s1 Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli cevabini vermislerdir Bu

sonuglara iliskin goriislerin gézlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur (X?:332,773

sd:255 p<0,000).

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Belediyenin Spor Hizmetlerini Mutlaka Gotiirmesi
Gereken Hedef Kitle Sizce Hangisi Olmahdir? Sorusuna Halkin Vermis Oldugu

Cevaplan Gosteren Ki Kare Analiz Sonug¢larn

Erkek Kadin
N % N %
Bos 1 0,2 1 0,3
Cocuklar 92 17,6 49 12,9
Gengler 290 55,4 198 52,2
Gengler ve kadinlar 53 10,1 55 145
Yaslilar 55 10,5 51 13,5
Oziirliiler 27 5,2 20 5,3
Diger 5 1,0 5 1,3

X2:8,927 sd:6 p>0,178
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Tablo 7 cinsiyet degiskenine gore belediyenin spor hizmetlerini mutlaka gotiirmesi
gereken hedef kitle sizce hangisi olmalidir? Sorusu incelendiginde; erkeklerin %55,4’1
kadinlarin da %52,2’s1 spor hizmetlerinin mutlaka gotiiriilmesi gerek kitlenin gengler oldugunu
belirtmiglerdir. Bu sonuglara iligkin goriislerin gbézlenen bu farkin anlamli olmadigi

bulunmustur (X?:8,927 sd:6 p>0,178)

Tablo 8. Cinsiyet Degiskenine Gore Gozlemlediginiz Kadariyla Belediyeye Ait Spor

Tesislerinin Genel Problemleri Nelerdir Sorusuna Halkin Verdikleri Cevabi1 Géosteren Ki

Kare Analizi
Erkek Kadin

N % N %
Bos 7 1,3 6 | 16
Uygun olmayan arsalar {izerine kurulmus olmasi 48 92 |23 ] 6,1
Uygun olmayan arsalar iizerine kurulmus olmasi ve personel problemimin 24 46 | 22 | 58
olmasi
Uygun olmayan arsalar {izerine kurulmusg olmasi ulagim probleminin olmasi 8 15 |10 | 26
Personel probleminin olmasi 66 126 | 64 | 16,9
Personel probleminin olmasi ve ulagim probleminin olmasi 16 3,1 8 | 2,1
Ulasim probleminin olmasi 60 115 | 35 | 9,2
Ulasim probleminin olmasi ve isletme sorunun olmasi 0 0,0 2 5
isletme sorunun olmasi 31 5,9 23 | 6,1
Isletme sorununun olmasi ve otopark probleminin olmasi 3 ,6 0|00
Isletme sorununun olmasi, hava kirliligi, giiriiltii probleminin olmasi 23 4, 9 | 24
Otopark probleminin olmast 46 8,8 35| 92
Otopark probleminin olmasi ve hava kirliligi, giiriiltii probleminin olmasi 11 2,1 8 | 21
Hava kirliligi, giiriiltii probleminin olmast 42 80 [ 35| 92
Hava kirliligi, giiriiltii probleminin olmasi ve 1siklandirma probleminin olmast 0 0,0 1 3
Isiklandirma probleminin olmasi 43 8,2 24 | 6,3
Isiklandirma probleminin olmasi ve temizlik probleminin olmasi 6 1,1 6 1,6
Isiklandirma probleminin olmasi ve her zaman kullanima agik olmamast 10 1,9 13 | 3,4
Temizlik probleminin olmasi 33 6,3 14 | 3,7
Temizlik probleminin olmasi ve her zaman kullanima ag¢ik olmamasi 4 ,8 11| 29
Her zaman kullanima a¢ik olmamasi 29 55 28 | 74
Tribiin probleminin olmast 13 2,5 2 5

X2:37,148 sd:21 p<0,016

Tablo 8 Cinsiyet degiskenine gore gozlemlediginiz kadariyla belediyelere ait spor
tesislerinin genel problemleri nelerdir Sorusuna halkin verdikleri cevabi gdsteren ki kare analiz
sonuclar1 incelendiginde; erkeklerin %12,6’s1 ve kadinlarinda 16,9’u Personel probleminin
olmasi diye belirtmislerdir. Bu sonuglara iliskin goriislerin gdzlenen bu farkin anlamli oldugu

bulunmustur (X?:37,148 sd:21 p<0,016).
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Tablo 9. Egitim Durumu Degiskenine Gore Ankette Yer Alan Yerel Yonetimlerin
Sagladiklari Spor Hizmetlerinden Yararlanma Derecelerini Gosteren Bazi Sorulara Gore

Ki Kare Analizi
Pek Cok | Orta Az Cokaz | X? sd | p
cok
Belediye, halkin bos Tlkokul N 5 22 15 6 1 24,286 | 16 | 0,083
zamanlarini spor % | 10,2 449 30,6 12,2 2,0
hizmetleri sunarak Ortaokul N 22 58 26 10 8
degerlendirmesini % | 17,7 46,8 | 21,0 8,1 6,5
saglamada, sizcene | Lijse N[ 75 137 | 92 43 10
kadar sorumluluk % | 21,0 384 | 258 12,0 2.8
tagimalidir? Lisans N[ 76 151 | 78 22 9
% | 22,6 449 23,2 6,5 2,7
Lisanststi | N 10 10 13 2 1
% | 27,8 27,8 36,1 5,6 2,8
Belediye—-halk Tlkokul N 14 18 12 1 4 37,924 | 16 | 0,002
arasindaki iliskinin % | 28,6 36,7 24,5 2,0 8,2
gelistirilmesinde, Ortaokul N 24 69 18 7 6
“spor hizmetlerinin” % | 19,4 55,6 | 14,5 5,6 4,8
onemli olduguna Lise N| 70 163 | 83 30 11
inaniyor musunuz? % | 19,6 | 457 |232| 84 3.1
Lisans N[ 80 149 | 92 14 1
% | 238 | 443 [274] 42 0,3
Lisanststi | N 9 16 10 0 1
% | 25,0 44,4 27,8 0,0 2,8
Belediyelerin Tlkokul N 3 14 10 10 12 37,797 | 16 | 0,002
yaptirmis oldugu % | 61 286 | 204 20,4 24,5
spor tesislerinin veya | Ortaokul | N 15 60 35 10 4
rekreasyon % | 12,1 48,4 | 28,2 8,1 3,2
alanlarinin igletmesi Lise N 41 138 100 50 28
Ozellestirilmelidir % | 11,5 38,7 | 28,0 14,0 7.8
goriistine katilir Lisans N| 53 117 | 98 44 24
misiniz? % | 15,8 34,8 29,2 13,1 7,1
Lisansusti | N 4 16 9 5 2
% | 11,1 44,4 25,0 13,9 5,6
‘Belediyeler spor flkokul N 12 27 8 1 1 15,307 | 16 | 0,502
hizmetleri % | 24,5 55,1 16,3 2,0 2,0
gotiiriirken, halkin Ortaokul | N 23 74 21 2 4
ihtiyag, beklenti ve % | 18,5 59,7 | 16,9 1,6 3,2
taleplerini goz Lise N | 83 193 | 66 12 3
Oniinde % | 23,2 54,1 18,5 3,4 0,8
bulundurmalidir® Lisans N| 96 173 | 51 12 4
goriiiine katilir % | 286 | 515 | 152 3,6 12
misiniz? Lisansiisti | N | 8 16 | 10 1 1
% | 22,2 44,4 27,8 2,8 2,8
Belediyelerin Cok | lyi Orta | Kétii Cok X? sd | p
gorevleri arasinda iyi kotii
"oyun ve spor yerleri | Tlkokul N 4 22 17 3 3 19,787 | 16 | 0,230
yapmak, stadyumlar % | 82 449 | 34,7 6,1 6,1
yapmak, yaptirmak, | Ortaokul | N 12 60 35 15 2
igletmek islettirmek" % | 97 484 | 282 | 121 1,6
gorevinin de Lise N| 21 160 | 117 44 15
bulundugu % | 59 448 [328| 123 4.2
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diisiiniildiigiinde, Lisans N 40 137 117 36 6
belediyenin bu % | 119 40,8 | 348 10,7 1,8
gorevlerini hangi Lisansiistii | N 4 14 10 7 1
oranda yerine % | 111 389 | 278 19,4 2,8
getirdigine
inaniyorsunuz?
Cok | Yeterli | Orta | Yetersiz | Cok X2 sd | p
Belediyenin yeterli yetersiz
semtlerde yaptirmis Ilkokul N 5 30 7 6 1 25,044 | 16 | 0,069
oldugu spor % | 10,2 61,2 | 14,3 12,2 2,0
tesislerinden Ortaokul | N | 12 65 29 14 4
yeterince % 9,7 52,4 | 23,4 11,3 3,2
Faydalanabiliyor Lise N [ 40 154 | 106 47 10
musunuz? % | 11,2 43,1 | 29,7 13,2 2,8
Lisans N 35 160 96 34 11
% | 10,4 476 | 28,6 10,1 3.3
Lisansiistii | N 1 18 5 11 1
% | 28 50,0 |[139| 30,6 2,8
Belediyenin belli bir | Tlkokul N 10 39 46,205 | 4 | 0,000
iicret karsilig1 spor % 20,4 79,6
hizmeti sunmasi Ortaokul N 30 94
durumunda, siz de bu % 24,2 75,8
hizmetlerden Lise N 128 229
yararlanmak ister % 35,9 64,1
miydiniz? Lisans N 176 160
% 52,4 47,6
Lisansiistii | N 18 18
% 50,0 50,0

Tablo 9 incelendiginde; Egitim durumu degiskenine gore ankette yer alan yerel
yonetimlerin sagladiklar1 spor hizmetlerinden yararlanma derecelerini gosteren bazi sorulara

gore ki kare analizi sonuglari incelendiginde;

Belediye, halkin bos zamanlarini spor hizmetleri sunarak degerlendirmesini saglamada,
sizce ne kadar sorumluluk tagimalidir? Sorusuna ilkokul mezunu olan halkin %44,9’s1 ¢ok
sorumlu olduklarini, ortaokul mezunu olan halkin %46,81 ¢ok sorumlu olduklarini , lise
mezunu olan halkin %38.,4°1i, ¢ok sorumlu olduklarini, lisans mezunu olan halkin %44,9°1,
¢ok sorumlu oldugunu, lisansiisti mezunu olan halkin %36,1’1 orta derecede sorumlu
oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglara iliskin goriislerin gozlenen bu farkin anlamli olmadig:

bulunmustur (X?: 24,286 sd:16 p>0,083).

Belediye—halk arasindaki iliskinin gelistirilmesinde, “spor hizmetlerinin” &nemli
olduguna inaniyor musunuz? ? Sorusuna ilkokul mezunu olan halkin %36,7’si ortaokul
mezunu olan halkin %55,6’s1 lise mezunu olan halkin %45,7’si1, lisans mezunu olan halkin
%44,3°1, lisansiisti mezunu olan halkin %44,4°l spor hizmetlerinin ¢ok Snemli oldugun
belirtmislerdir. Bu sonuglara iligkin goriislerin gozlenen bu farkin anlamli oldugunu

bulunmustur (X?: 37,924 sd:16 p<0,002).
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Belediyelerin yaptirmis oldugu spor tesislerinin veya rekreasyon alanlarinin igletmesi
ozellestirilmelidir goriisiine katilir misiniz? Sorusuna ilkokul mezunu olan halkin %28,6’s1
ortaokul mezunu olan halkin %48,4’1, lise mezunu olan halkin %38,7’si1, lisans mezunu olan
halkin %34,8°1 lisansiistii mezunu olan halkin %44.,4’i belediyelerin yaptirmis oldugu spor
tesislerinin Ozellestirilmesine katildiklarini belirtmiglerdir. Bu sonuglara iliskin goriiglerin

gdzlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur (X2: 37,797 sd:16 p<0,002).

‘Belediyeler spor hizmetleri gotiirtirken, halkin ihtiyag, beklenti ve taleplerini g6z
oniinde bulundurmalidir® goriisiine katilir misiniz? Sorusuna ilkokul mezunu olan halkin
%155,1°1 ortaokul mezunu olan halkin %59,7’si, lise mezunu olan halkin %54,1°1, lisans mezunu
olan halkin %51,5°1 lisansiistii mezunu olan halkin %44,4’1 halkin beklenti ve taleplerinin goz
oniinde bulundurulmas1 gerektigine katildiklarin1 belirtmislerdir. Bu sonuglara iliskin

goriislerin gdzlenen bu farkin anlamli olmadig: bulunmustur (X2 15,307 sd:16 p>0,502).

Belediyelerin gorevleri arasinda "oyun ve spor yerleri yapmak, stadyumlar yapmak,
yaptirmak, isletmek islettirmek" gorevinin de bulundugu disiiniildiigiinde, belediyenin bu
gorevlerini hangi oranda yerine getirdigine inantyorsunuz? Sorusuna ilkokul mezunu olan
halkin %44,9°u ortaokul mezunu olan halkin %48,4’1, lise mezunu olan halkin %44,8’1, lisans
mezunu olan halkin %40,8’1 lisansiistii mezunu olan halkin %38,9’u belediyelerin oyun ve spor
yerleri yapmak, stadyumlar yapmak, yaptirmak, isletmek islettirmek" gorevinin 1y1 derecede
yaptigini belirtmiglerdir Bu sonugclara iligkin goriislerin gozlenen bu farkin anlamli olmadig:

bulunmustur (X?: 19,787 sd:16 p>0,230).

Belediyenin semtlerde yaptirmis oldugu spor tesislerinden yeterince faydalanabiliyor
musunuz? Sorusuna ilkokul mezunu olan halkin %61,2’si ortaokul mezunu olan halkin
%152,4°1, lise mezunu olan halkin %43,1°1, lisans mezunu olan halkin %47,6’s1 lisansiistii
mezunu olan halkin %50,0°1 belediyeler tarafindan yaptirilan spor tesislerinden yeterince
yararlandiklarint belirtmislerdir Bu sonuglara iliskin goriislerin gbzlenen bu farkin anlamlh

olmadig1 bulunmustur (X2 25,044 sd:16 p>0,069).

Belediyenin belli bir iicret karsiligi spor hizmeti sunmasi durumunda, siz de bu
hizmetlerden yararlanmak ister miydiniz? Sorusuna ilkokul mezunu olan halkin %79,6’s1
ortaokul mezunu olan halkin %75,8’1, lise mezunu olan halkin %64,1°1, lisans mezunu olan
halkin %47,6’s1 lisansiistii mezunu olan halkin %50,0’1 belediyelerin ticret kasiligi hizmet
sunmasindan halk yararlanmak istemedigini belirtmislerdir. Bu sonuglara iliskin goriislerin

gdzlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur (X2: 46,205 sd:4 p<0,000).
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Tablo 10. Egitim Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Semtinize Hangi Spor Tesisinin
Getirtmesini Oncelikli Olarak isterdiniz? Sorusuna Halkin Verdikleri Cevab1 Gosteren

Ki Kare Analizi

Ilkokul | Ortaokul Lise Lisans | Lisansiistii

N| % N % N| % | N| % | N %
Bos 0|00 |0 |00 |3|,8|4]|12]|0 0,0
Cocuk oyun alanlari 4 | 82 | 2 16 |16 |45 | 2 ,6 0 0,0
Cocuk oyun alanlar1 ve kayak tesisi 0|00 1|0 00| 01|00] 1 .3 0 0,0
Cocuk oyun alanlar1 ve rekreasyon alanlari 0| 00 | 8 65 | 277619 |57 | 5 | 13,9
Cocuk oyun alanlar1 ve agik futbol sahasi 0| 00 (10| 8,1 7 120]12|36] 0 0,0
Cocuk oyun alanlar1 ve kosu parkuru 31611| 4 3,2 5114 6 {18 0 0,0
Cocuk oyun alanlar1 ve yiizme havuzu 4 | 82 | 2 1,6 3 B8 114142 | 0 0,0
Cocuk oyun alanlar1 ve spor salonu 01| 0,0 1 ,8 101281 7 (21| 2 5,6
Cocuk oyun alanlar1 ve tenis kortu 1120 1|0 00| 0|00]| 2 ,6 0 0,0
Cocuk oyun alanlar1 ve yiirliylis alanlar1 01| 0,0 1 ,8 000|000 O 0,0
Cocuk oyun alanlar1 ve golf alani 0| 0,0 1 ,8 0|00 1 .3 0 0,0
Rekreasyon alanlari 3161 (19153 |24 (6,7| 1 .3 2 5,6
Rekreasyon alanlar1 ve buz paten pisti 0|00 1| O 0,0 1 3 1 .3 0 0,0
Rekreasyon alanlar1 ve agik hava basketbol, mini | 0 | 0,0 | 2 1,6 2 6 5115]| 1 2,8
futbol, hentbol alanlari
Rekreasyon alanlar1 ve agik futbol sahasi 0| 00 | 4 32 (161453295 3 8,3
Rekreasyon alanlar1 ve kosu parkuru 1120 | 5 40 (1413912 (36| 0 0,0
Rekreasyon alanlar1 ve yiizme havuzu 4 |1 82 | 7 5,6 7 1201545 3 8,3
Rekreasyon alanlar1 ve spor salonu 2141 | 6 48 |15(14,2 |16 |48 | 2 5,6
Rekreasyon alanlar1 ve tenis kortu 1120 ]| 2 1,6 6 (1,7 4 |12 ]| 2 5,6
Rekreasyon alanlar1 ve yiiriiyiis parkuru 1120 1|0 0,0 | 3 814 1121 2,8
Rekreasyon alanlar1 ve golf alant 0|00 1| O 00 | 8 (22| 2 ,6 1 2,8
Acik futbol sahasi 31611 3 24 | 8 1221854 | 2 5,6
Acgik futbol sahasi ve agik hava basketbol, mini 0|00 1| O 00 | 4 |11 2 ,6 0 0,0
futbol, hentbol alanlari
Acik futbol sahas1 ve kosu parkuru 01| 0,0 1 ,8 10|28 5 (15| 2 5,6
Acik futbol sahasi ve yiizme havuzu 1|1 20| 4 32 (11131 ] 9 (27| 2 5,6
Acik futbol sahasi ve spor salonu 01| 0,0 1 ,8 11131(16 48| 3 8,3
Acik futbol sahasi ve tenis kortu 0|00 1| O 004|115 (15| 0 0,0
Acik futbol sahasi ve yiiriiyiis parkurlari 0|00 1| O 0,0 | 2 6 1 .3 0 0,0
Acik futbol sahasi ve golf alani 0| 00 | 4 3,2 7120 2 ,6 0 0,0
Kosu parkuru 71143 | 2 16 (1234|1133 | 0 0,0
Kosu parkuru ve kayak tesisi 0|00 1| O 00| 01|00] 1 .3 0 0,0
Kosu parkuru ve buz paten pisti 0|00 1| O 0,0 1 3101000 0,0
Kosu parkuru ve agik hava basketbol, mini 01| 0,0 1 ,8 3 8141120 0,0
futbol, hentbol alanlar1
Kosu parkuru ve ylizme havuzu 0 00| 3 24 | 51141 1 3 0 0,0
Kosu parkuru ve spor salonu 2141110 81 |11 |131|10(30] 1 2,8
Kosu parkuru ve tenis kortu 000 |0 00 | 4 |11 2 ,6 0 0,0
Kosu parkuru ve yiiriiyiis alanlari 000 |0 00 | 2 6 10100 O0 0,0
Kosu parkuru ve golf alant 1] 20 1 ,8 000|000 O 0,0
Yiizme havuzu 3161 ]| 2 1,6 9 125|515 0 0,0
Yiizme havuzu ve buz pisti 000 |0 0,0 1 ,3 1 3 0 0,0
Yiizme havuzu ve spor salonu 0 00| 2 1,6 71209 27| 1 2,8
Yiizme havuzu ve tenis kortu 1] 20 1 ,8 4 11110 00| O 0,0
Yiizme havuzu ve yiiriiyiig parkuru 000 |0 0,0 1 ,3 1 3 0 0,0
Yiizme havuzu ve golf alant 1120 1|0 00| 0|00] 1 .3 0 0,0
Spor salonu 0] 00| 6|48 |14|139]13|39] 0 0,0
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Spor salonu ve kayak tesisi 0/00|0]00]1],3]0]00]0] 00
Spor salonu ve buz paten pisti 000 |1 8 1]13]0]00]1 2,8
Spor salonu ve acik hava basketbol, mini futbol, 0|00 1| O 0,0 | 3 8 1 .3 1 2,8
hentbol alanlari

Spor salonu ve tenis kortu 000 |1 8 7120|5115/ 0| 00
Spor salonu ve yiiriiyiis parkurlari 0|00 1|0 0,0 | 3 8 1 .3 0 0,0
Spor salonu ve golf alani 1120 ]| 2 16 | 4 (11| 7 |21] 0 0,0
Tenis kortu 1/20(0]00 |7 (206 [18|0 0,0
Tenis kortu ve kayak tesisi 0,00 |0 |00 ]0|00|0]00]1 2,8
Tenis kortu ve buz paten pisti 000|000 ]1]|]3]1],3]0] 00
Tenis kortu ve agik hava basketbol, mini futbol, 0|00 1|0 00| 01(00] 1 .3 0 0,0
hentbol alanlari

Tenis kortu ve yiiriiyiis parkurlari 11]20|0]00]0J00][3] 9]0 00
Tenis kortu ve golf alan1 0j00|0]00]1 ]| 3]2]|6]0] 00
Yiiriiylis parkurlari 0jo0o0|J0]00 |2 | 3]2]|6]0 0,0
Yiliriiyiis parkurlar ve kayak tesisi 0,00|0]00]1]|]3]0]00]0] 00
Yiiriiyiis parkurlar1 ve golf alani 000 |1 ,8 1 31 01(100] 0 0,0
Golf alam 0 00| 2 16 |16 45| 4 [1,2] 0 0,0
Golf alan1 ve kayak tesisi 1120 0|00|0]|00|]0]|00|O0 0,0
Golf alan1 ve buz paten pisti 000 | 0|00 |1 31 01(100] 0 0,0
Golf alan1 ve agik hava basketbol, mini futbol, 0|00 | 0|00 4114|120 0,0
hentbol alanlar1

Kayak tesisi o0joojo0ojoo0 |13 ]1|],3]0]00
Kayak tesisi buz paten pisti 0jo0ojo0joO0O]1)|,3]0J00]0] 00
Kayak tesisi ve agik hava basketbol, mini futbol, ojo00|0|00|121)],3|0]00|0O0 0,0
hentbol alanlar1

Buz paten pisti 0/]00|0 004 |22]1 ] 3]0] 00
Acik hava basketbol, mini futbol, hentbol alanlar1 | 2 | 41 | 1 ,8 0|00] 1 310 0,0
Diger 0] 00 |1 ,8 000]01|00]O0 0,0

X2:376,521 sd:276 p<0,000

Tablo 10 Egitim durumu degiskenine gore Belediyenin semtinize hangi spor tesisinin
getirtmesini oncelikli olarak isterdiniz? Sorusuna halkin verdikleri cevabr gosteren ki kare
analiz sonuglar1 incelendiginde; ilkokul mezunu olan halkin % 14,3’ Kosu parkuru, ortaokul
mezunu olan halkin %15,3’1 rekreasyon alanlari, lise mezunu olan halkin %7,6’s1 Cocuk oyun
alanlar1 ve rekreasyon alanlari, lisans mezunu olan halkin %9,5°1 rekreasyon alanlar1 ve agik
futbol sahasi, lisansiistli mezunu olan halkin %13,9’u Cocuk oyun alanlar1 ve rekreasyon
alanlar1 cevabim1 vermislerdir. Bu sonuglara iliskin goriislerin gézlenen bu farkin anlamli

oldugu bulunmustur (X?:376,521 sd:276 p<0,000).

Tablo 11. Egitim Durumu Degiskenine Gore; Sizce Belediye Spor Tesislerini Hangi
Amacla Hizmete A¢maktadir? Sorusuna Halkin Vermis Oldugu Cevaplar1 Gosteren Ki

Kare Analiz Sonuclar:

ilkokul | Ortaokul Lise Lisans | Lisansiistii

N| % | N % N % N % N %
Bos 91184 |27 |218|76|21,3|114|339| 19 | 52,8
Belediye reklamini yapmak 1120 ]| 4 32 |12 ] 34 17 51 2 5,6
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Belediye reklamini yapmak ve elit(segkin
sporcu yetistirmek icin altyapi olusturmak

2,0

0,0

10

10

0,0

Belediye reklamin1 yapmak ve halkin bos
zamanini degerlendirmek

2,0

1,6

23

13

5,6

Belediye reklamini yapmak ve halkin ruh ve
bedensel gelisimine katkida bulunmak

0,0

1,6

0,0

Belediye reklamini yapmak ve belediyenin
imajini giiclendirmek

2,0

0,0

0,0

Belediye reklamini yapmak ve rekabet ortami
olusturmak

0,0

0,0

5,6

Belediye reklamini yapmak ve her yoreyi
spor alanlar1 ile donatmak

2,0

3,2

0,0

Belediye reklamimi yapmak ve halk ve
belediye arasindaki dayanigmayi artirmak

2,0

0,0

Belediye reklamini yapmak ve halki spora
6zendirmek spor baslamaya firsat ve cesaret
vermek

0,0

3,2

0,0

Elit(se¢kin sporcu yetistirmek i¢in altyapi
olusturmak

14,3

19,4

7,8

0,0

Elit(se¢kin sporcu yetistirmek i¢in altyap1
olusturmak ve halkin bos zamanini
degerlendirmek

0,0

1,6

1,4

0,0

Elit(segkin sporcu yetistirmek i¢in altyapi
olusturmak ve halkin ruh ve bedensel
gelisimine katkida bulunmak

2,0

11

0,0

Elit(seckin sporcu yetistirmek i¢in altyap1
olusturmak ve belediyenin imajin
giiclendirmek

0,0

0,0

elit(seckin sporcu yetistirmek igin altyap1
olusturmak ve rekabet ortami olugturmak

0,0

0,0

1,1

0,0

elit(seckin sporcu yetistirmek igin altyapi
olusturmak ve her yoreyi spor alanlari ile
donatmak

2,0

2,4

2,2

0,0

Elit(segkin sporcu yetistirmek i¢in altyapi
olusturmak ve halk ve belediye arasindaki
dayanigmayi artirmak

2,0

2,8

Elit(segkin sporcu yetistirmek i¢in altyapi
olusturmak ve halki spora 6zendirmek, spora
baglamaya firsat ve cesaret vermek

4,1

5,6

Halkin bos zamanini degerlendirmek

4,1

0,0

Halkin bos zamanini degerlendirmek ve
halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida
bulunmak

0,0

0,0

Halkin bos zamanini degerlendirmek ve
belediyenin imajini giiclendirmek

2,0

0,0

Halkin bos zamanini degerlendirmek ve
rekabet ortami1 olusturmak

2,0

0,0

Halkin bos zamanini degerlendirmek ve her
yoreyi spor alanlari ile donatmak

4,1

2,8

Halkin bos zamanini degerlendirmek ve halk
belediye arasindaki dayanigmayi artirmak

0,0

10

2,8

Halkin bos zamanin degerlendirmek ve halki
spora 6zendirmek spora baglamaya firsat
vermek

0,0

2,8

Halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida
bulunmak

4,1

4,8

16

11

8,3

Halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida
bulunmak ve belediyenin imajin
giiclendirmek

0,0

0,0

0,0
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Halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida 2141 |1 8 71 20 7 2,1 0 0,0
bulunmak ve rekabet ortamini olugturmak

Halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida 01 0,0 1 .8 3 8 2 ,6 0 0,0
bulunmak ve her yoreyi spor alanlari ile

donatmak

Halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida 0|00 (0| 0013 8 3 9 0 0,0
bulunmak ve halk ve belediye arasindaki
dayanigmayi artirmak

halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida 0|00 |1 8 01 00 2 ,6 0 0,0
bulunmak ve halki spora 6zendirmek spora
baglamaya firsat vermek

Belediyenin imajimni gii¢lendirmek 2,0 0,0
Belediyenin imajimni giiglendirmek ve 0|00 |0|00]1 3 0 001 O 0,0
belediyenin reklamini yapmak
Belediyenin imajin giiclendirmek ve rekabet 11| 20 1 .8 3 8 3 9 0 0,0
ortami1 olusturmak
Belediyenin imajini giiclendirmek ve her 01 0,0 1 .8 3 8 1 .3 0 0,0
yoreyi spor alanlari ile donatmak
Belediyenin imajini giiclendirmek ve halk ve 01 0,0 1 .8 0 0,0 1 .3 0 0,0
belediye arasindaki dayanismay1 artirmak
Belediyenin imajim giiclendirmek ve halki 01 0,0 1 ,8 1 3 2 ,6 0 0,0
spora 6zendirmek spora baslamaya firsat
vermek

Rekabet ortami olusturmak 2141 | 2 16 |12 | 34 | 12 | 3,6 1 2,8
Rekabet ortam1 olusturmak ve her yéreyispor | 0 | 0,0 | O | 0,0 | 1 3 3 9 0 0,0
alanlar1 ile donatmak

[EEN
N
=
(2]
N
[
o
[(e]
[EEN
[EEN
w
w
o

Rekabet ortami olusturmak ve halk ve 1120 ] 1 8 2 ,6 2 ,6 0 0,0
belediye arasindaki dayanismayi artirmak

Rekabet ortami1 olusturmak ve halki spora 000 | 0| 00| 2 ,6 1 3 0 0,0
6zendirmek spora baglamaya firsat vermek

Her yoreyi spor alanlari ile donatmak 4182 |5 1| 40 (23| 64 | 16 | 48 0 0,0

Her yoreyi spor alanlari ile donatmak ve halk | 1 | 20 | O | 0,0 | 2 ,6 1 3 0 0,0
ve belediye arasindaki dayanismayi artirmak
Her yoreyi spor alanlari ile donatmak ve halkt | 2 | 4,1 | 1 8 3 8 0 0,0 0 0,0
spora 6zendirmek spora baslamaya firsat

vermek

Halk ve belediye arasindaki dayanismay1 0| 00 | 6 4.8 9 2,5 10 3,0 0 0,0
artirmak

Halki spora 6zendirmek spora baglamaya 0] 00 | 3 24 | 17| 4,8 12 3,6 1 2,8

firsat vermek
X?2: 229,790 sd:180 p<0,007

Tablo 11 incelendiginde; egitim durumu degiskenine gore; sizce belediye spor
tesislerini hangi amagla hizmete a¢gmaktadirlar? Sorusuna halkin vermis oldugu cevaplari
gosteren ki kare analiz sonuglarina gore; ilkokul mezunu olan halkin %18,4’{i, ortaokul mezunu
olan halkin %21,8’1, lise mezunu olan halkin %21,3’1, lisans mezunu olan halkin %33,9’u,
lisansiistii mezunu olan halkin %52,8’1 bu soruya cevap vermemislerdir soruyu cevaplayanlar
arasinda; ilkokul mezunu olan halkin %14,3’1, ortaokul mezunu olan halkin %19,4’1, lise
mezunu olan halkin %7,8’1, lisans mezunu olan halkin %5,4°1, elit(se¢kin sporcu yetistirmek
i¢in altyap1 olusturmak cevabini verirken, lisansiistii mezunu olan halkin %8,3’ii ise halkin ruh
ve bedensel gelisimine katkida bulunmak cevabini vermislerdir Bu sonuglara iliskin goriislerin

gdzlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur (X2:229,790 sd:180 p<0,007).
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Tablo 12. Egitim Durumu Degiskenine Gore Halkin Size Gore; Belediye Spor Hizmeti

Getirirken Hangi Hususlara Dikkat Etmelidir Sorusuna Verdikleri Cevabi Gosteren Ki

Kare Analizi
flkokul | Ortaokul Lise Lisans | Lisansiistii
N % N % N| % | N| % [N %
Bos 2,0 0,0 1 3| 2 ,6 2,8

1 0 1
Seyirciye doniik tesislerin yapimi 31614 32 |14|39|24|71] 0 0,0
Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve tesisleri 11204 32 |9 (25]12(36]| 0 0,0
yaptiktan sonra bakimini da yapmal
Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve tesislerde 4182 |0| 00 |7 ]20|8]|24]|°2 5,6
spor uzmani istihdam etmeli

Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve gerekli 1120 ]| 6 48 5114|1236 | 0 0,0
cevresel giivenligi saglamali

Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve tesislere 0100 |0 0,0 2 6 | 2 6 10 0,0
ulasim kolay olmali

Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve niifus 0|00 1| O 0,0 5114|1133 4 | 111
yogunlugu goz dniine alinmal

Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve gelen 01| 0,0 1 ,8 1 3101000 0,0

talepleri dikkate alip tesisleri ona gore yapmali
Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve ¢ok amacli 01| 0,0 1 ,8 51141 4 |12 0 0,0
spor tesisleri yapmali
Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve dncelikli 1120 1|0 0,0 1 3 1 .3 0 0,0
spor dallar1 tespit edilmeli ve uygun tesisler
yapilmali

Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali 0|00 (18] 145 (17|48 | 6 |18 2 5,6
Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve 0 00 | 4 32 (1028|1545 | 3 8,3
tesislere spor uzmani tahsis edilmeli
Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve 0 00| 3 2,4 8 1221030 2 5,6
gerekli cevresel giivenligi saglamali
Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmalive [0 | 00 | O | 00 | 3 | 8 |1 | 3| 3| 83
tesislere ulagim kolay olmali
Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve 1201 3 24 11113112986 1 2,8
niifus yogunlugu g6z éniine alinmali
Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmalive | 0| 00 [ 0 | 00 [ 9 |25 3| 9 | 1 2,8
gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore
yapmali

Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve 01| 0,0 1 ,8 2 6 71211 2,8
cok amacli spor tesisleri yapmali
Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve 0|00 1| O 0,0 2 6 2 ,6 1 2,8
oncelikli spor dallart tespit edilmeli ve uygun
tesisler yapilmali

Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli 51102 | 7 56 |25|70(28(83| 1 2,8
Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli ve 0| 00 1 8 2 6 10100 O0 0,0
seyirciye doniik tesisler yapilmali

Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli ve 51102 | 2 16 |12 134 | 8 |24 ] 3 8,3
gerekli cevresel giivenligi saglamali

Tesislere spor uzmani istthdam edilmeli ve 1201 2 1,6 31,812 ,6 1 2,8
tesislere ulagim kolay olmal

Tesislere spor uzmani istthdam edilmeli ve 4182 (12| 97 |15(42 |24 |71 | 2 5,6

niifus yogunlugu g6z 6niine alinmali
Tesislere spor uzmani istihdam edilmelive gelen | 1 | 20 | 2 |16% [ 13|36 | 9 | 27| 0O 0,0
talepleri dikkate alip tesisleri ona gore yapmali
Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli ve ¢cok 000 |1 8 111315 |15 1 2,8
amacli spor tesisleri yapmali
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Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli ve 0 00| 3 2,4 5114 4 |12 | 1 2,8
oncelikli spor dallar tespit edilmeli ve uygun
tesisler yapilmali

Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali 4182 |6 48 (3084 ]18|54 |1 2,8
Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali ve 0|00 |1 8 0000|0000 OO0
seyirciye doniik tesisler yapilmali
Gerekli cevresel giivenligi saglamali ve diger 0,001 8 0 |[00JO0|O0O|] 0] OO
Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali ve tesislere | 1 | 2,0 | 2 16 (11315 |15 1 2,8
ulasim kolay olmali
Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali ve niifus 2|1 41| 8 65 |14 39| 9 (271 2,8
yogunlugu g6z dniine alinmali
Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali ve gelen 0003 24 | 3| 8|4 |12|0 0,0
talepleri dikkate alip tesisleri ona gore yapmali
Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali ve ¢ok 1120(3| 24 |3|8|2)|,6]0] 00
amagcli spor tesisleri yapilmali
Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali ve éncelikli | O [ 00 | O | 00 | 2 | 6 |2 | 6 | O | 00
spor dallar1 tespit edilmeli ve uygun tesisler

yapilmali
Tesislere ulagim kolay olmali 112010 0,0 (102811442 | 0 0,0
Tesislere ulagim kolay olmali ve niifus 2141 | 4 3,2 4 1115 |115] 1 2,8

yogunlugu goz dniine alinmal
Tesislere ulagim kolay olmali ve gelen talepleri 0| 00| O 0,0 3 8 1 .3 0 0,0
dikkate alip tesisleri ona gore yapmali
Tesislere ulagim kolay olmali ve ¢ok amagli spor | 0 | 0,0 2 1,6 51141 0 |00 O 0,0
tesisleri yapmali
Tesislere ulagim kolay olmali ve dncelikli spor 0| 00| O 0,0 3 8 1 .3 0 0,0
dallar1 tespit edilmeli ve uygun tesisler yapilmal
Niifus yogunlugu gbz 6niine alinmali 31611 3 2, 1028 8 |24 0 0,0
Niifus yogunlugu gbz oniine alinmali ve gelen 1|20 ]| 2 1,6 6 |17] 3 9 1 2,8
talepleri dikkate alip tesisleri ona gdre yapmali

Niifus yogunlugu gbz 6niine alinmali ve gok 000 |0O0 0,0 9 25| 3 910 0,0
amagcli spor tesisleri yapmali
Niifus yogunlugu goz oniine alinmali ve 000 |1 8 3|1 8|4 1(12|0 0,0

oncelikli spor dallar1 tespit edilmeli ve uygun
tesisler yapilmali

Gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore 000 |1 8 141395 |15 1 2,8
yapmali

Gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore 112010 0,0 0|00|O0(|00|O0 0,0
yapmali ve seyirciye doniik tesisler yapilmali

Gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore 01| 0,0 1 ,8 1 3| 3 9 0 0,0
yapmali ve cok amacli spor tesisleri yapmali

Gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore 01| 0,0 2 1,6 0 |00 1 .3 0 0,0

yapmali ve oncelikli spor dallar1 tespit edilmeli
ve uygun tesisler yapilmali

Cok amagli spor tesisleri yapmali 2| 41 5 40 (17148 1| 8 [ 24| 0 0,0
Cok amagli spor tesisleri yapmali ve oncelikli 01| 0,0 1 ,8 1 3101000 0,0
spor dallar1 tespit edilmeli ve uygun tesisler
yapilmali

Oncelikli spor dallari tespit edilmeli 21 41| 2 1,6 6 (17| 7 [21] 0 0,0
Oncelikli spor dallari tespit edilmeli ve uygun 0100 1|0O0 0,0 1 31011000 0,0
tesisler yapilmali ve seyirciye doniik tesisler
yapmali

Herkes i¢in spor imkani veren tesisler 1120 |1 ,8 31814120 0,0
yayginlastiriimali
X2:309,754 sd:204 p<0,000

Tablo 12 incelendiginde Egitim durumu degiskenine gore halkin size gore; belediyeler

spor hizmeti getirirken hangi hususlara dikkat etmelidir sorusuna verdikleri cevab1 gosteren ki
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kare analizi sonuglar1 incelendiginde; Ilkokul mezunu olan halkin %10,2’si Tesislere spor
uzmani istthdam edilmeli Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli ve gerekli ¢cevresel giivenligi
saglamali, Ortaokul mezunu olan halkin %14,5°1 Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali,
Lise mezunu olan halkin %8,4’li Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali, Lisans mezunu olan
halkin %38,6’s1 Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve gelen talepleri dikkate alip
tesisleri ona gore yapmali, Lisans {istli mezunu olan halkin %11,1°1 Seyirciye doniik tesislerin
yapimi ve niifus yogunlugu goz oniine alinmali cevaplarini vermislerdir. Bu sonuglara iligkin

goriislerin gdzlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur (X?:309,754 sd:204 p<0,000).

Tablo 13. Egitim Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Spor Hizmetlerini Mutlaka
Gotirmesi Gereken Hedef Kitle Sizce Hangisi Olmalidir? Sorusuna Halkin Vermis

Oldugu Cevaplar1 Gosteren Ki Kare Analiz Sonuglari

Ilkokul Ortaokul Lise Lisans Lisansiistii

N % N % N % N % N %

Bos 0 0,0 0 0,0 1 0,3 1 0,3 0 0,0
Cocuklar 10 20,4 25 20,2 55 15,4 44 13,1 7 19,4
Gengler 23 46,9 77 62,1 192 | 53,8 | 178 53,0 18 50,0
Gengler ve kadinlar 2 41 14 11,3 53 14,8 36 10,7 3 8,3
Yaslilar 10 20,4 5 4,0 33 9,2 50 14,9 8 22,2
Oziirliiler 4 8,2 3 2,4 20 5,6 20 6,0 0 0,0
Diger 0 0,0 0 0,0 3 0,8 7 2,1 0 0,0

X2:40,624  sd:24 p<0,018

Tablo 13 egitim durumu degiskenine goére belediyenin spor hizmetlerini mutlaka
gotlirmesi gereken hedef kitle sizce hangisi olmalidir? Sorusu incelendiginde; ilkokul mezunu
olan halkin %46,9’u ortaokul mezunu olan halkin %62,1°1, lise mezunu olan halkin %53,8’1,
lisans mezunu olan halkin %53,0’1, lisansiistii mezunu olan halkin %50,0’1 spor hizmetlerinin
mutlaka gotiiriilmesi gerek kitlenin gencler oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglara iligkin

goriislerin gdzlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur (X?:40,624 sd:24 p<0,018).

Tablo 14. Egitim Durumu Degiskenine Gore Gozlemlediginiz Kadariyla Belediyeye Ait
Spor Tesislerinin Genel Problemleri Nelerdir Sorusuna Halkin Verdikleri Cevabi

Gosteren Ki Kare Analizi

flkokul | Ortaokul Lise Lisans | Lisansiistii
N % | N | % N % N % N %
Bos 1112011 8 6 1,7 4 12 | 1 2,8
Uygun olmayan arsalar tizerine kurulmus 7 1143 | 8 | 65 | 26| 73|27 | 8,0 3 8,3
olmasi
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Uygun olmayan arsalar iizerine kurulmus 3161 |6 |48 | 15| 42 |19 | 57 3 8,3
olmasi ve personel problemimin olmasi

Uygun olmayan arsalar iizerine kurulmus 2 4.1 3 2,4 5 1,4 8 2,4 0 0,0
olmasi ulagim probleminin olmasi

Personel probleminin olmasi 13 1265|131 (250 | 40 [ 11,2 | 42 | 125 | 4 | 111
Personel probleminin olmasi ve ulagim 0 0,0 | 3 2,4 7 20 | 12 | 3,6 2 5,6
probleminin olmasi

Ulagim probleminin olmasi 6 (1229 | 73 | 44 1123 |31 | 92 | 5 | 139
Ulasim probleminin olmasi ve isletme 1 2010 0,0 1 3 0 0,0 0 0,0
sorunun olmasi

Isletme sorunun olmasi 000|973 |2 |73 |17 | 51| 2 5,6
1$letme sorununun olmasi ve otopark 0 0010 0,0 1 3 2 ,6 0 0,0
probleminin olmasi

Isletme sorununun olmasi, hava kirliligi, 0|00 |5|40 |16 |45 |11 | 33| 0 0,0
giiriiltii probleminin olmasi

Otopark probleminin olmasi 4 182 |10| 81|38 |106| 27|80 | 2 | 56
Otopark probleminin olmasi ve hava kirliligi, 0 0,0 | 3 2,4 3 8 11 | 3,3 2 5,6
giiriiltii probleminin olmasi

Hava kirliligi, giiriiltii probleminin olmast 0|00 |10| 81 |31 |87 ]32]| 95 4 | 111
Hava kirliligi, giiriiltii probleminin olmasi ve 0 00| 0 0,0 0 0,0 1 .3 0 0,0
1siklandirma probleminin olmasi

Isiklandirma probleminin olmasi 4 182 |8 | 65|32 |90 |22 65 1 2,8
Isiklandirma probleminin olmasi ve temizlik 0 00| 0 0,0 7 2,0 4 1,2 1 2,8
probleminin olmasi

Isiklandirma probleminin olmasi ve her 0001|756 3 ,8 12 | 3,6 1 2,8
zaman kullanima agik olmamasi

Temizlik probleminin olmast 2141 |7 |56 |17 | 48 | 19 | 57 2 5,6
Temizlik probleminin olmasi ve her zaman 0] 001 8 5 1,4 8 2,4 1 2,8
kullanima agik olmamasi

Her zaman kullanima a¢ik olmamast 4 182 |3|24]130|84 ]| 20| 60 0 0,0
Tribiin probleminin olmasi 2 4.1 0 0,0 4 1,1 7 2,1 2 5,6

X?: 107,361 sd:84 p<0,044

Tablo 14 Egitim Durumu degiskenine gore gézlemlediginiz kadariyla belediyelere ait

spor tesislerinin genel problemleri nelerdir Sorusuna halkin verdikleri cevabi gosteren ki kare

analiz sonuglari incelendiginde; ilkokul mezunu olan halkin %26,5’i, ortaokul mezunu olan

halkin %25,0°1, lise mezunu olan halkin %11,2’si lisans mezunu olan halkin %12,5’1 Personel

probleminin olmasi diye belirtmislerdir. Bu sonuglara iligkin goriislerin gozlenen bu farkin

anlaml1 oldugu bulunmustur (X%:107,361 sd:84 p<0,044).

Tablo 15. Spor Yapma Sikhg Degiskenine Gore Ankette Yer Alan Yerel Yonetimlerin

Sagladigi Spor Hizmetlerinden Yararlanma Derecelerini Gosteren Bazi Sorulara Gore Ki

Kare Analizi
Pek Cok | Orta Az Cokaz | X2 sd | p
cok
Belediye, halkin Hergiin N 19 24 18 7 6 43,188 | 20 | 0,002
bos zamanlarini % | 25,7 32,4 24,3 9,5 8,1
spor hizmetleri Haftada3-4 | N 34 114 58 25 9
sunarak defa % | 14,2 475 | 24,2 10,4 3,8
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degerlendirmesini | Haftada N 57 90 49 18 6
saglamada, sizce birkag kez % | 25,9 40,0 | 22,3 8,2 2,7
ne kadar Aydabirkag | N | 40 71 40 9 1
sorumluluk kez % | 24,8 441 | 24,8 5,6 0,6
tagimalidir? Firsat N | 30 53 42 14 1
buldukca % | 214 | 379 [30,0] 100 0,7
Spor N 8 26 17 10 6
yapmiyorum | % | 119 38,8 | 254 14,9 9,0
Belediye—halk Hergiin N| 20 28 20 2 4 34,451 | 20 | 0,023
arasindaki % | 27,0 | 378 |27, 2,7 5,4
iliskinin Haftada3-4 | N | 48 116 55 16 5
gelistirilmesinde, defa % | 20,0 48,3 | 22,9 6,7 2,1
“spor Haftada N | 49 109 46 14 2
hizmetlerinin” birkag kez % | 22,3 | 495 | 20,9 6,4 0,9
nemli olduguna [ Ayda birkag | N | 40 73 | 37 9 2
Inantyor kez % | 248 | 453 [230 56 1,2
musunuz? Fursat N | 30 64 | 35 8 3
buldukca % | 21,4 | 457 |250 5,7 2,1
Spor N| 10 25 22 3 7
yapmiyorum | % | 149 37,3 | 328 45 10,4
Belediyelerin Her giin N| 17 23 21 10 3 50,341 | 20 | 0,000
yaptirmis oldugu % | 230 | 311 [284] 135 41
spor tesislerinin Haftada3-4 | N 34 114 52 25 15
veya rekreasyon defa % | 14,2 475 | 217 10,4 6,2
alanlarinimn Haftada N| 35 79 64 24 18
isletmesi birkagkez % | 159 | 359 [291| 109 8,2
ozellestirilmelidir Ayda N 14 64 39 24 20
goriisine katilr | pirkackez % | 87 | 398 |[242] 149 12,4
misnz? Firsat N | 11 48 | 50 25 6
buldukca % | 79 343 [357]| 179 43
Spor N 5 17 26 11 8
yapmiyorum | % | 75 254 |388| 164 11,9
Belediyeler spor Hergiin N 31 35 7 1 0 58,132 | 20 | 0,000
hizmetleri % | 41,9 47,3 9,5 1,4 0,0
gotiiriirken, halkin | Haftada 3-4 | N 76 121 32 9 2
ihtiyag, beklenti | defa % | 31,7 | 504 |133 3,8 0,8
ve taleplerini g6z | Haftada N | 53 128 | 31 4 4
Oniinde birkackez % | 24,1 582 | 14,1 18 18
bulundurmalidir Ayda N 30 83 39 8 1
goriisiine katihr | pirkackez % | 186 | 516 |242] 50 0,6
misiniz? Firsat N 20 84 27 6 3
buldukca % | 143 | 600 [193] 43 2,1
Spor N 12 32 20 0 3
yapmiyorum | % | 17,9 478 1299 0,0 45
Belediyelerin Cok | lyi Orta | Kétii Cok X2 sd | p
gorevleri arasinda iyi kotii
"oyun ve spor Hergiin N 5 27 27 9 6 44,139 | 20 | 0,001
yerleri yapmak, % | 68 36,5 | 36,5 12,2 8,1
stadyumlar Haftada3-4 | N | 27 107 | 71 29 6
yapmak, defa % | 112 | 446 |296| 121 2,5
yaptirmak, Haftada N| 27 108 | 57 24 4
isletmek birkackez % | 123 | 491 |259| 109 18
islettirmek" Ayda N[ 10 78 | 53 20 0
gorevinin de birkackez % | 62 | 484 [329| 124 0,0
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bulundugu Firsat N 8 53 59 14 6
dugtiniildiigiinde, | buldukga % | 57 379 421 10,0 4,3
belediyenin bu Spor N 4 20 29 9 5
gorevlerini hangi | yapmiyorum | % | 6,0 299 | 433 13,4 7,5
oranda yerine
getirdigine
inaniyorsunuz?
Cok Yeterli | Orta | Yetersiz | Cok X2 sd | p
Belediyenin yeterli yetersiz
semtlerde Hergiin N 15 22 18 12 7 71,435 | 20 | 0,000
yaptirmis oldugu % | 20,3 29,7 243 16,2 9,5
spor tesislerinden | Haftada3-4 [N | 33 112 | 61 27 7
yeterince defa % | 13,8 46,7 | 25,4 11,2 29
Faydalanabiliyor | Haftada N | 27 118 | 56 17 2
musunuz? birkackez % | 123 | 53,6 |255| 77 0,9
Ayda N 11 84 45 19 2
birkagkez % | 68 52,2 |28,0 11,8 1.2
Firsat N 4 65 44 25 2
buldukga % | 29 46,4 | 314 17,9 14
Spor N 3 26 19 12 7
yapmiyorum | % | 45 38,8 | 284 17,9 10,4
Belediyenin belli | Hergiin N 33 41 7535 |5 |0,184
bir iicret karsiligi % 44,6 55,4
spor hizmeti Haftada3-4 | N 97 143
sunmast defa % 40,4 59,6
durumunda, siz de | Haftada N 96 124
bu hizmetlerden birkackez % 43,6 56,4
yararlanmak ister " Ayqa N 68 93
miydiniz? birkagkez | % 42,2 57,8
Firsat N 52 88
buldukca % 37,1 62,9
Spor N 16 51
yapmiyorum | % 23,9 76,1

Tablo 15 incelendiginde; spor yapma siklig1 degiskenine gére ankette yer alan yerel
yonetimlerin sagladiklar1 spor hizmetlerinden yararlanma derecelerini gosteren bazi sorulara

gore ki kare analizi sonuglari incelendiginde;

Belediye, halkin bos zamanlarini spor hizmetleri sunarak degerlendirmesini saglamada,
sizce ne kadar sorumluluk tagimalidir? Sorusuna hergiin spor yapanlarin %32,4’{i, haftada 3-4
defa yapanlarin %47,5’1, haftada birka¢ kez yapanlarin %40,0°1, ayda birka¢ kez yapanlarin
%44,1°1, firsat bulduk¢a yapanlarin %7,9, spor yapmiyorum diyenlerin %38,8’1 Cok
sorumluluk tasimali oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglara iligkin goriislerin gézlenen bu

farkin anlamli oldugu bulunmustur (X?: 43,188 sd:20 p<0,002).

Belediye—halk arasindaki iliskinin gelistirilmesinde, “spor hizmetlerinin” 6nemli
olduguna inantyor musunuz? Sorusuna hergiin spor yapanlarin %37,8’i, haftada 3-4 defa
yapanlarin %48,3’1i, haftada birka¢ kez yapanlarin %49,5’i, ayda birka¢ kez yapanlarin

%45,3°1, firsat buldukca yapanlarin %45,7’si spor yapmiyorum diyenlerin %37,3’1 spor
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hizmetlerinin ¢ok dnemli oldugun belirtmislerdir. Bu sonuglara iligkin goriislerin gézlenen bu

farkin anlamli oldugu bulunmustur (X2 34,451 sd:20 p<0,023).

Belediyelerin yaptirmis oldugu spor tesislerinin veya rekreasyon alanlarmin isletmesi
ozellestirilmelidir goriisiine katilir misiniz? Sorusuna hergiin spor yapanlarin %31,1°1, haftada
3-4 defa yapanlarin %47,5°1, haftada birkag¢ kez yapanlarin %35,9°u, ayda birkag kez yapanlarin
%39,8’1, belediyelerin yaptirmis oldugu spor tesislerinin 6zellestirilmesine katildiklarini
belirtirken, firsat buldukca yapanlarin %35,7’°si ve spor yapmiyorum diyenlerin %41,8’1
karasiz olduklarini belirtmislerdir. Bu sonuglara iligskin goriislerin gézlenen bu farkin anlaml

oldugu bulunmustur. (X?: 50,341 sd:20 p<0,000)

‘Belediyeler spor hizmetleri gotiirirken, halkin ihtiyag, beklenti ve taleplerini goz
ontinde bulundurmalidir® gortistine katilir misiniz? Sorusuna hergiin spor yapanlarin %47,3’1,
haftada 3-4 defa yapanlarin %50,4’1i, haftada birkag¢ kez yapanlarin %58,2’si, ayda birkag kez
yapanlarin %51,6’s1, firsat bulduk¢a yapanlarin %60,0’1 ve spor yapmiyorum diyenlerin
%47,8°1 halkin beklenti ve taleplerinin gz onilinde bulundurulmasi gerektigine katildiklarini

belirtmislerdir. Bu sonuglara iligkin goriislerin gézlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur

(X% 58,132 5d:20 p<0,000).

Belediyelerin gorevleri arasinda "oyun ve spor yerleri yapmak, stadyumlar yapmak,
yaptirmak, isletmek islettirmek" goérevinin de bulundugu disiiniildiigiinde, belediyenin bu
gorevlerini hangi oranda yerine getirdigine inaniyorsunuz? Sorusuna hergiin spor yapanlarin
%36,5’1, iyi-orta derecede yerine getirdiklerine inandiklarin1 belirtirken, haftada 3-4 defa
yapanlarin %49,1°1, haftada birka¢ kez yapanlarin %48,4°1i, ayda birka¢ kez yapanlarin
%37,9’u, firsat buldukca yapanlarin %38,6’s1, 1yi derecede yerine getirdiklerine inandiklarini
belirtirken spor yapmiyorum diyenlerin  %35,7°si orta derece yerine getirdiklerini
belirtmislerdir. Bu sonugclara iligskin goriislerin gozlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur
(X?:44,139 sd:20 p<0,001).

Belediyenin semtlerde yaptirmis oldugu spor tesislerinden yeterince faydalanabiliyor
musunuz? Sorusuna hergiin spor yapanlarin %29,7’s1, haftada 3-4 defa yapanlarin %46,7’si,
haftada birka¢ kez yapanlarin %53,6’s1, ayda birkag kez yapanlarin %52,2’si, firsat buldukca
yapanlarin %46,4°1, spor yapmiyorum diyenlerin %38,8’in belediyeler tarafindan yaptirilan
spor tesislerinden yeterince yararlandiklarini belirtmislerdir Bu sonuglara iliskin goriislerin

gdzlenen bu farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (X?: 71,435 sd:20 p<0,000).
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Belediyenin belli bir {icret karsiligi spor hizmeti sunmasi durumunda, siz de bu

hizmetlerden yararlanmak ister miydiniz? Sorusuna hergiin spor yapanlarin %55,4 {i, haftada

3-4 defa yapanlarin %59,6’s1, haftada birka¢ kez yapanlarin %56,4’1i, ayda birka¢ kez

yapanlarin %57,8°1, firsat buldukca yapanlarin %62,9’u, spor yapmiyorum diyenlerin %76,1°1

belediyelerin {icret karsiligi hizmet sunmasindan yararlanmak istemediklerini belirtmislerdir.

Bu sonuglara iliskin goriislerin gdzlenen bu farkin anlamli olmadig bulunmustur (X%:7,535

sd:5 p>0,184).

Tablo 16. Spor Yapma Sikh@ Degiskenine Gore; Sizce Belediye Spor Tesislerini Hangi

Amacla Hizmete A¢cmaktadir? Sorusuna Halkin Vermis Oldugu Cevaplari Gosteren Ki

Kare Analiz Sonuglar:

Hergilin

Haftada
3-4 kez

Haftada
birkag kez

Ayda
birkag kez

Firsat

buldukga

Spor
yapmiyoru
m

%

N | %

N %

N | %

%

N %

Bos

33,8

82 | 34,2

68 | 30,9

31| 19,3

26

18,6

13 | 194

Belediye reklamini
yapmak

8,1

91 38

6 2,7

5 3,1

5

3,6

5 7,5

Belediye reklamini
yapmak ve elit(seckin
sporcu yetigtirmek
icin altyap1
olusturmak

2,7

7129

5 2,3

5 3,1

14

0 0,0

Belediye reklamini
yapmak ve halkin bos
zamanini
degerlendirmek

14

14 | 5,8

10 4,5

2,9

Belediye reklamini
yapmak ve halkm ruh
ve bedensel
gelisimine katkida
bulunmak

0,0

Belediye reklamini
yapmak ve
belediyenin imajin1
giiclendirmek

1,4

Belediye reklamini
yapmak ve rekabet
ortami olugturmak

0,0

Belediye reklamim
yapmak ve her yoreyi
spor alanlar1 ile
donatmak

2,7

2,1

Belediye reklamini
yapmak ve halk ve
belediye arasindaki
dayanigmayi artirmak

0,0

14

Belediye reklamini
yapmak ve halki
spora 6zendirmek

0,0

2,1
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spor baglamaya firsat
ve cesaret vermek

Elit(seckin sporcu
yetistirmek i¢in
altyap1 olusturmak

14

28

11,7

20

91

19

11,8

4,3

4,5

Elit(seckin sporcu
yetistirmek i¢in
altyap1 olusturmak ve
halkin bos zamanint
degerlendirmek

14

2,5

0,0

Elit(seckin sporcu
yetistirmek i¢in
altyap1 olugturmak ve
halkin ruh ve
bedensel gelisimine
katkida bulunmak

0,0

1,8

1,4

1,5

Elit(seckin sporcu
yetistirmek i¢in
altyap1 olusturmak ve
belediyenin imajini
giiglendirmek

0,0

0,0

0,0

0,0

6,0

Elit(seckin sporcu
yetistirmek i¢in
altyap1 olusturmak ve
rekabet ortami
olusturmak

14

13

0,0

0,0

0,0

0,0

Elit(seckin sporcu
yetistirmek i¢in
altyap1 olugturmak ve
her yoreyi spor
alanlari ile donatmak

2,7

2,1

14

2,1

15

Elit(seckin sporcu
yetistirmek igin
altyap1 olusturmak ve
halk ve belediye
arasindaki
dayanigsmayi artirmak

2,7

0,0

1,4

0,0

Elit(seckin sporcu
yetistirmek igin
altyap1 olugturmak ve
halk1 spora
ozendirmek, spora
baslamaya firsat ve
cesaret vermek

2,7

1,2

15

Halkin bos zamanini
degerlendirmek

2,7

2,5

2,3

3,7

57

4,5

Halkin bos zamanini
degerlendirmek ve
halkin ruh ve
bedensel gelisimine
katkida bulunmak

0,0

13

0,0

0,0

0,0

Halkin bos zamanini
degerlendirmek ve
belediyenin imajin1
giiclendirmek

2,7

0,0

0,0

0,0

3,0

Halkin bos zamanini
degerlendirmek ve
rekabet ortami
olusturmak

1,4

3,3

1,4

3,1

3,0
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Halkin bos zamanini
degerlendirmek ve
her yoreyi spor
alanlari ile donatmak

2,7

14

1,2

2,1

0,0

Halkin bos zamanini
degerlendirmek ve
halk belediye
arasindaki
dayanigsmay1 artirmak

0,0

2,1

19

1,4

4,5

Halkin bos zamanini
degerlendirmek ve
halk1 spora
ozendirmek spora
baslamaya firsat
vermek

1,4

1,4

0,0

Halkin ruh ve
bedensel gelisimine
katkida bulunmak

2,7

2,5

11

50

12

7,5

2,9

4,5

Halkin ruh ve
bedensel gelisimine
katkida bulunmak ve
belediyenin imajini
giiglendirmek

0,0

0,0

0,0

0,0

Halkin ruh ve
bedensel gelisimine
katkida bulunmak ve
rekabet ortamini
olusturmak

1,4

1,7

3,2

1,2

3,0

Halkin ruh ve
bedensel gelisimine
katkida bulunmak ve
her yoreyi spor
alanlar1 ile donatmak

0,0

0,0

2,5

0,0

Halkin ruh ve
bedensel geligimine
katkida bulunmak ve
halk ve belediye
arasindaki
dayanigmay1 artirmak

0,0

19

0,0

0,0

Halkin ruh ve
bedensel gelisimine
katkida bulunmak ve
halk1 spora
ozendirmek spora
baslamaya firsat
vermek

0,0

0,0

0,0

Belediyenin imajini
gliclendirmek

2,7

2,9

10

4,5

50

4,3

3,0

Belediyenin imajini
gliclendirmek ve
belediyenin reklamini
yapmak

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Belediyenin imajini
giiclendirmek ve
rekabet ortami
olusturmak

41

0,0

0,0

Belediyenin imajim1
giiclendirmek ve her
yoreyi spor alanlari
ile donatmak

0,0

0,0

14

15
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Belediyenin imajini 1 14 | 0 | 0,0 0 0,0 0 0,0 1 7 0 0,0
giiclendirmek ve halk
ve belediye
arasindaki
dayanigsmay1 artirmak
Belediyenin imajim1 1 14 10| 00 0 0,0 0 0,0 3 2,1 0 0,0
giiglendirmek ve
halk1 spora
6zendirmek spora
baslamaya firsat

vermek

Rekabet ortami 4 54 7 2,9 7 3,2 5 3,1 5 3,6 1 1,5
olusturmak

Rekabet ortami 1 1,4 2 ,8 0 0,0 0 0,0 1 v 0 0,0

olusturmak ve her
yoreyi spor alanlart
ile donatmak
Rekabet ortami 0 0,0 2 ,8 0 0,0 2 1,2 2 1,4 0 0,0
olusturmak ve halk
ve belediye
arasindaki
dayanigsmayi artirmak
Rekabet ortami 0 0,0 1 A4 0 0,0 0 0,0 1 7 1 15
olusturmak ve halki
spora 6zendirmek
spora baglamaya
firsat vermek

Her yo6reyi spor 3 41 | 10| 42 | 14 6,4 8 5,0 9 6,4 4 6,0
alanlar1 ile donatmak
Her yoreyi spor 1 1,4 1 0,4 0 0,0 0 0,0 2 1,4 0 0,0

alanlar ile donatmak
ve halk ve belediye
arasindaki
dayanigsmay1 artirmak
Her yoreyi spor 1 14 | 0| 0,0 1 5 2 1,2 2 14 0 0,0
alanlari ile donatmak
ve halki spora
0zendirmek spora
baslamaya firsat

vermek

Halk ve belediye 0 00| 1] 04 6 2,7 7 4,3 10 7,1 1 15
arasindaki

dayanigmay1 artirmak

Halki spora 0 00| 5] 21 9 4,1 9 5,6 8 5,7 2 3,0

ozendirmek spora
baslamaya firsat
vermek

X2%: 300,205 sd:225 p<0,001

Tablo 16 incelendiginde; spor yapma sikligi degiskenine goére; sizce belediye spor
tesislerini hangi amagla hizmete a¢maktadirlar? Sorusuna halkin vermis oldugu cevaplari
gosteren ki kare analiz sonuglarina gore; hergiin spor yapan halkin %33,8’1, haftada 3-4 kez
spor yapan halkin %34,2’si, haftada birkag¢ kez spor yapan halkin %30,9’u ,ayda birkackez spor
yapan halkin %19,3°1, firsat bulduk¢a spor yapan halkin %18,6’s1, ve spor yapmayan halkin
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%19,4’1i bu soruya cevap vermemislerdir. Cevap veren halka gore; hergiin spor yapan halkin
%38,1°1, Belediye reklamini yapmak, haftada 3-4 kez spor yapan halkin %11,7’si, haftada birkag
kez spor yapan halkin %9,1°1 ,ayda birka¢ kez spor yapan halkin %11,81, elit (se¢kin) sporcu
yetistirmek i¢in altyap1 olusturmak firsat buldukc¢a spor yapan halkin %7,1°1, halk ve belediye
arasindaki dayanigmayi artirmak ve spor yapmayan halkin %7,5’1 Belediye reklamini1 yapmak
ve halkin bos zamanini degerlendirmek cevaplarin1 vermislerdir. Bu sonuglara iligkin

goriislerin gdzlenen bu farkin anlaml1 oldugu bulunmustur (X?%: 300,205 sd:225 p<0,001).

Tablo 17. Spor Yapma Sikhg Degiskenine Gore Halkin Size Gore; Belediye Spor Hizmeti

Getirirken Hangi Hususlara Dikkat Etmelidir Sorusuna Verdikleri Cevabi Gosteren Ki

Kare Analizi
Hergiin Haftada | Haftada | Ayda Firsat Spor
3-4 kez | birkag birkackez | bulduk¢a | yapmiyorum
kez

N % N | % | N % N % N | % N %
Bos 0 | 00| 1 A | 2 9 1 ,6 1 NG 0 0,0
Seyirciye doniik tesislerin yapimi 4 54 10|42 |12 | 55 6 | 37| 9| 64 4 6,0
Seyirciye doniik tesislerin yapimi 2 27 (10|42 | 6 | 27 | 3 19 | 5| 3,6 0 0,0

ve tesisleri yaptiktan sonra
bakimini da yapmal
Seyirciye doniik tesislerin yapimi 0 00| 6 | 25| 6 2,7 4 2,5 3|21 2 3,0
ve tesislerde spor uzmani
istihdam etmeli

Seyirciye doniik tesislerin yapimi 2 2,7 1 4 8 3,6 5 3,1 6 | 4,3 2 3,0
ve gerekli ¢cevresel gilivenligi
saglamali

Seyirciye doniik tesislerin yapimi 0 0,0 | 2 ,8 0 0,0 2 1,2 0| 00 0 0,0
ve tesislere ulagim kolay olmali
Seyirciye doniik tesislerin yapimi 4 54| 8 | 33| 6 2,7 1 6 1 7 0 0,0
ve niifus yogunlugu gz oniine
alinmali

Seyirciye doniik tesislerin yapimi 0 (00| 0|00 12 5 0]00]0]00 1 1,5
ve gelen talepleri dikkate alip
tesisleri ona gore yapmali
Seyirciye doniik tesislerin yapimi 1 141 4 |17 1 5 2 1,2 2114 0 0,0
ve ¢ok amagcli spor tesisleri
yapmali

Seyirciye doniik tesislerin yapimi 0 00| 0|00 1 5 0 0,0 1 7 1 1,5
ve Oncelikli spor dallar1 tespit
edilmeli ve uygun tesisler
yapilmali

Tesisler yaptiktan sonra bakmant 2 27 11917911 50 5 3,1 3121 3 45
da yapmali
Tesisler yaptiktan sonra bakmani 4 541 9 | 38| 7 3,2 8 5,0 4 | 29 0 0,0
da yapmali ve tesislere spor
uzmani tahsis edilmeli
Tesisler yaptiktan sonra bakmani 3 41 | 4 |17 5|23 | 5|31 |6 |43 0 0,0
da yapmal1 ve gerekli ¢cevresel
glivenligi saglamali
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Tesisler yaptiktan sonra bakmani
da yapmali ve tesislere ulagim
kolay olmali

14

1,7

0,0

0,0

0,0

Tesisler yaptiktan sonra bakmant
da yapmali ve niifus yogunlugu
g6z Oniine alinmali

2,7

20

8,3

19

1,2

14

0,0

Tesisler yaptiktan sonra bakmant
da yapmali ve gelen talepleri
dikkate alip tesisleri ona gore
yapmali

2,7

2,1

1,2

3,0

Tesisler yaptiktan sonra bakmant
da yapmali ve ¢ok amagli spor
tesisleri yapmali

2,7

1,7

1,2

0,0

0,0

Tesisler yaptiktan sonra bakmant
da yapmali ve oncelikli spor
dallart tespit edilmeli ve uygun
tesisler yapilmali

2,7

0,0

0,0

0,0

Tesislere spor uzmani istihdam
edilmeli

4,1

11

4,6

22

14

8,7

10

7,1

9,0

Tesislere spor uzmani istihdam
edilmeli ve seyirciye doniik
tesisler yapilmali

0,0

0,0

1,2

0,0

0,0

Tesislere spor uzmani istihdam
edilmeli ve gerekli ¢evresel
giivenligi saglamali

14

3,3

1,9

6,4

4,5

Tesislere spor uzmani istihdam
edilmeli ve tesislere ulasim kolay
olmali

14

1,3

3,0

Tesislere spor uzmani istihdam
edilmeli ve niifus yogunlugu goz
Oniine alinmal

9,%

21

8,8

16

7,3

1,2

4,3

7,5

Tesislere spor uzmani istihdam
edilmeli ve gelen talepleri dikkate
alip tesisleri ona gore yapmali

54

1,7

2,3

3,1

2,1

6,0

Tesislere spor uzmani istihdam
edilmeli ve ¢ok amacli spor
tesisleri yapmali

0,0

2,5

2,7

1,2

2,1

15

Tesislere spor uzmani istihdam
edilmeli ve 6ncelikli spor dallart
tespit edilmeli ve uygun tesisler
yapilmali

0,0

2,1

1,4

1,9

0,0

3,0

Gerekli ¢evresel giivenligi
saglamali

4,1

11

4,6

13

59

18

11,2

6,4

7,5

Gerekli ¢gevresel giivenligi
saglamali ve seyirciye doniik
tesisler yapilmali

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Gerekli gevresel giivenligi
saglamali ve diger

0,0

0,0

0,0

0,0

Gerekli gevresel giivenligi
saglamali ve tesislere ulagim
kolay olmali

0,0

13

4,3

3,6

6,0

Gerekli gevresel giivenligi
saglamali ve niifus yogunlugu goz
Oniine alinmal1

9,5

17

7,1

1,2

0,0

4,5

Gerekli gevresel giivenligi
saglamali ve gelen talepleri
dikkate alip tesisleri ona gore
yapmali

2,7

1,7

14

0,0
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Gerekli ¢evresel giivenligi
saglamali ve ¢ok amacli spor
tesisleri yapilmali

0,0

1,7

1,2

15

Gerekli gevresel giivenligi
saglamali ve 6ncelikli spor dallar1
tespit edilmeli ve uygun tesisler
yapilmali

14

0,0

0,0

0,0

Tesislere ulagim kolay olmali

o

0,0

4,3

5,0

15

Tesislere ulagim kolay olmali ve
niifus yogunlugu g6z dniine
alinmali

54

14

3,0

Tesislere ulagim kolay olmali ve
gelen talepleri dikkate alip
tesisleri ona gore yapmali

1,4

0,0

0,0

Tesislere ulagim kolay olmali ve
¢ok amacli spor tesisleri yapmali

14

1,2

0,0

Tesislere ulagim kolay olmali ve
oncelikli spor dallar1 tespit
edilmeli ve uygun tesisler
yapilmali

0,0

0,0

0,0

Niifus yogunlugu gbz 6niine
almmali

14

2,7

2,5

4,3

3,0

Niifus yogunlugu goz 6niine
alinmali ve gelen talepleri dikkate
alip tesisleri ona gore yapmali

14

18

19

2,1

15

Niifus yogunlugu goz 6niine
alinmali ve ¢ok amagli spor
tesisleri yapmali

41

1,8

1,2

15

Niifus yogunlugu goz 6niine
alinmali ve 6ncelikli spor dallar1
tespit edilmeli ve uygun tesisler
yapilmali

14

15

Gelen talepleri dikkate alip
tesisleri ona gore yapmali

0,0

1,7

1,4

4,3

15

Gelen talepleri dikkate alip
tesisleri ona gore yapmali ve
seyirciye doniik tesisler yapilmali

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Gelen talepleri dikkate alip
tesisleri ona gore yapmali ve ¢ok
amagcli spor tesisleri yapmali

1,4

0,0

0,0

0,0

Gelen talepleri dikkate alip
tesisleri ona gore yapmali ve
oncelikli spor dallar1 tespit
edilmeli ve uygun tesisler
yapilmali

0,0

0,0

0,0

15

Cok amacli spor tesisleri yapmali

0,0

1,3

3,2

5,6

7,1

4,5

Cok amagli spor tesisleri yapmali
ve Oncelikli spor dallar1 tespit
edilmeli ve uygun tesisler
yapilmali

0,0

0,0

0,0

0,0

15

Oncelikli spor dallar1 tespit
edilmeli

1,4

0,0

1,4

50

2,9

15

Oncelikli spor dallar1 tespit
edilmeli ve uygun tesisler
yapilmali ve seyirciye doniik
tesisler yapmali

0,0

1,4

0,0

0,0

0,0

0,0

Herkes i¢in spor imkan1 veren
tesisler yayginlastiriimali

0,0

1,4

1,4

3,1

14

1,4

X2:332,773 sd:255 p<0,001
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Tablo 17 spor yapma siklig1 degiskenine gore halkin size gore; belediyeler spor hizmeti
getirirken hangi hususlara dikkat etmelidir sorusuna verdikleri cevabi gosteren ki kare analiz
sonuglar1 incelendiginde; Hergiin spor yapiyorum cevabini veren halkin %9,0’1 Tesislere spor
uzmani istihdam edilmeli ve niifus yogunlugu g6z Oniine alinmali, Haftada 3-4 kez spor
yaptyorum cevabini veren halkin %8,3°1i Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve niifus
yogunlugu goz Oniine alinmali, Haftada birka¢ kez spor yapiyorum cevabini veren halkin
%10,0’1 Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli, Ayda birka¢ kez spor yapiyorum cevabini
veren halkin %11,2’si Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali, Firsat bulduk¢a spor yapiyorum
cevabini veren halkin %7,1°1 ve spor yapmiyorum cevabini veren halkin %9,0’1 Tesislere spor
uzmani istthdam edilmeli cevabini1 vermislerdir. Bu sonuglara iliskin goriislerin gozlenen bu

farkmn anlamli oldugu bulunmustur (X?:332,773 sd:255 p<0,001).

Tablo 18. Spor Yapma Sikhg Degiskenine Gore Belediyenin Spor Hizmetlerini Mutlaka
Gotirmesi Gereken Hedef Kitle Sizce Hangisi Olmahdir? Sorusuna Halkin Vermis

Oldugu Cevaplar1 Gosteren Ki Kare Analiz Sonug¢lar:

Her giin Haftada 3-4 | Haftada Ayda birkag | Firsat Spor
kez birkag kez kez buldukea yapmiyorum

N % N % N % N % N % | N %
Bos 1 14 1 0,4 0 0,0 0 0,0 0 000 0,0
Cocuklar 15 20,3 | 34 |142| 29 |132 | 22 | 137 | 32 | 229 | 9 13,4
Gengler 42 | 56,8 | 129 |538| 117 |53,2| 98 | 60,9 | 69 |493 |33 | 493
Gengler ve kadinlar 8 10,8 29 12,1 26 11,8 | 16 9,9 18 | 129 | 11 16,4
Yaslilar 5 6,8 33 |138| 30 |[136 | 16 9,9 14 1100 | 8 11,9
Oziirliiler 2 2,7 11 4,6 15 6,8 7 4,3 6 43 | 6 9,0
Diger 1 14 3 1,2 3 14 2 1,2 1 0710 0,0

X2:27,158  sd:30 p>0,615

Tablo 18 spor yapma siklig1 degiskenine gore belediyenin spor hizmetlerini mutlaka
gotiirmesi gereken hedef kitle sizce hangisi olmalidir? Sorusu incelendiginde; hergiin spor
yapan halkin %56,8’1, haftada 3-4 kez spor yapan halkin %353,8’1, haftada birka¢ kez spor
yapan halkin %53,2’si, ayda birkag kez spor yapan halkin %60,9’u, firsat bulduk¢a spor yapan
halkin  %49,3°1i, spor yapmayan halkin da %49,’i spor hizmetlerinin mutlaka gotiiriilmesi
gerek kitlenin gengler oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglara iliskin goriislerin gézlenen bu

farkmn anlamli olmadig1 bulunmustur (X2:27,158 sd:30 p>0,615).
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Tablo 19. Spor Yapma Sikhg1 Degiskenine Gore Gozlemlediginiz Kadariyla
Belediyeye Ait Spor Tesislerinin Genel Problemleri Nelerdir Sorusuna Halkin Verdikleri

Cevabi Gosteren Ki Kare Analizi

Her giin | Haftada 3- | Haftada Ayda Firsat Spor
4 kez birkac kez | birka¢ kez | bulduk¢a | yapmiyorum
N| % | N % N % N % N % N %
Bos 000|417 |5 2,3 0 100 [3] 21 1 15
Uygun olmayan arsalar 10| 135| 14| 58 |19 | 86 |13 | 81 9 6,4 6 9,0

iizerine kurulmug olmasi
Uygun olmayan arsalar 2 | 27 |17 | 71 7 3,2 8 5,0 8 57 4 6,0
tizerine kurulmus olmasi
ve personel problemimin
olmast

Uygun olmayan arsalar 1114 |1 4 7 3,2 3 1,9 5 3,6 1 1,5
iizerine kurulmus olmasi
ulasim probleminin

olmasi
Personel probleminin 171230| 35| 146 | 26 | 11,8 | 23 | 143 | 17 | 121 | 12 17,9
olmasi
Personel probleminin 4 |1 54| 6 2,5 5 2,3 2 1,2 4 2,9 3 4,5

olmasi ve ulagim
probleminin olmasi

Ulasim probleminin 5168 |31} 129 | 20 91 15 | 9,3 18 | 12,9 6 9,0
olmasi
Ulasim probleminin 0| 0,0 0 0,0 1 5 0 0,0 1 7 0 0,0

olmasi ve isletme
sorunun olmast
Isletme sorunun olmasi 5168 |12 | 50 17 7,7 3,7 6,4 5 75
Isletme sorununun olmas1 | 0 | 0,0 2 8 1 5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
ve otopark probleminin
olmasi

Isletme sorununun 1 14 | 12 5,0 3 1,4 10 6,2 2 1,4 4 6,0
olmast, hava kirliligi,
giiriiltii probleminin

»
[{e]

olmasi
Otopark probleminin 7195 (22|92 |17 | 7,7 |20 | 124 | 11| 7,9 4 6,0
olmasi
Otopark probleminin 568 | 8 3,3 4 1,8 2 1,2 0 0,0 0 0,0

olmasi ve hava kirliligi,
giiriiltii probleminin

olmasi

Hava kirliligi, giiriilti 2 (27 ]119| 79 | 34| 155 |11 | 68 9 | 64 2 3,0
probleminin olmasi

Hava kirliligi, giiriilti 000 ]| 1 4 0 0,0 0|00 ] 0] 00 0 0,0

probleminin olmasi ve
1siklandirma probleminin
olmasi

Isiklandirma probleminin | 3 41 9 3,8 19 8,6 12 75 16 | 11,4 8 11,9
olmasi
Isiklandirma probleminin | 2 2,7 2 8 4 1,8 3 1,9 1 7 0 0,0
olmas1 ve temizlik
probleminin olmasi
Isiklandirma probleminin | 2 | 2,7 | 5 2,1 4 1,8 5 3,1 4 2,9 3 45
olmas1 ve her zaman
kullanima ag¢ik olmamasi
Temizlik probleminin 3|41 (12| 50 |11 | 50 |12 | 75 8 5,7 1 15
olmasi
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Temizlik probleminin 0001 9 3,8 2 9 0 00 | 3 2,1 1 1,5
olmast ve her zaman
kullanima ag¢ik olmamasi

Her zaman kullanima 3141 |14| 58 | 13 59 |11 | 68 |11 | 79 5 7,5
agik olmamasi

Tribiin probleminin 2 | 27 ] 5 2,1 1 5 5 3,1 1 7 1 15
olmasi

X?:133,831 sd:105 p<0,030

Tablo 19 spor yapma sikligi degiskenine gore gozlemlediginiz kadariyla belediyelere
ait spor tesislerinin genel problemleri nelerdir Sorusuna halkin verdikleri cevab1 gosteren ki
kare analiz sonuglar1 incelendiginde; hergiin spor yaparim cevabini veren halkin %23,0°1,
haftada 3-4 kez spor yaparim cevabini veren halkin da %14,6’s1 Personel probleminin olmasi,
haftada birka¢ kez spor yaparim cevabini veren halkin %15,5’1 Hava kirliligi, giiriilti
probleminin olmasi, ayda birka¢ kez spor yaparim cevabini veren halkin %14,3’ii Personel
probleminin olmasi, firsat bulduk¢a spor yaparim cevabini veren halkin %12,9’u Ulagim
probleminin olmasi, spor yapmiyorum cevabini veren halkin %17,9’u Personel probleminin
olmasi cevabini vermislerdir. Bu sonuglara iliskin goriislerin gézlenen bu farkin anlamli oldugu

bulunmustur (X?:133,831 sd:105 p<0,030).
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5. TARTISMA SONUC VE ONERILER
TARTISMA

Yerel yonetimler, sinirlart igerisinde yasayan insanlarin, gereksinimlerini karsilama
gayesiyle kurulan ve hukuk diizeni igerisinde olusturulmus olan anayasal kuruluslardir. Bu
nedenle bireylerin gereksinim ve beklentilerine daha uygun ve daha etkili bir diizeyde yanit
verebilme 6zellikleri ile belediyeler mithim bir yer almaktadir. Konumuzun esasini temsil eden
belediyeler, genel olarak ihtiyaglari karsilamak tizere kurulmus mahalli idare birimleridir.
Belediye kendisine verilen gesitli gérevleri yerine getirdigi gibi spor hizmeti konusu iizerine de
egilim gostermelidir. Bizim ¢alismamizda da Tekirdag ili 6rnegiyle belediyenin spor hizmeti

eksikliklerini ve kalitesini konu alacagiz.

Bu calismanin temel amaci Tekirdag ili Siileymanapasa il¢esinde bulunan yerel
yonetimlerin sagladigi spor hizmetlerini kullanan bireylerin hizmet kalitesi algisini tespit
etmek; buna bagl olarak bireylerin memnuniyetinin hangi kalite boyutlarindan etkilendigini,
demografik bilgileri ve algilanan hizmet kalitesi arasindaki iligkiyi farkli degiskenler agisindan

anlamli bir farklilik ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigini ortaya koymaktir.

Tartisma boliimiinde yapilan arastirma ile elde edilen verilerin analizleri, ¢ikartilan
sonuclar ve bu sonuglarin literatiirdeki bulgularla tartisilmasi sunulmaktadir. Arastirmanin
konusu ile ilgili literatiir incelendiginde hizmet kalitesi ile ilgili ¢cok fazla yerli ve yabanci
calismanin yapildig1 ve bunlarin iginde spor hizmeti saglayan yerel yonetimlerin hizmet
kalitesinin incelendigi caligmalar bulunmaktadir. Bu anlamda ¢alismamizin sonuglar1 6zgiin ve
literatiire katki saglama noktasinda onemli bir yere sahip olacaktir. Bu sebeple arastirma
sonuclarini tartisirken algilanan hizmet kalitesi ile ilgili ulasilabilen sonuglara gore tartigma ve

degerlendirmeler yapilmstir.

Cinsiyet degiskenine gore yerel yonetimlerin sagladiklart spor hizmetlerinden
yararlanma derecelerini gosteren ki kare analizi sonuglar1 incelendiginde; Belediye Halk
arasindaki iliskinin gelistirilmesinde, “spor hizmetlerinin” halk tarafindan 6nemli olarak
algilanmasinda, Belediyeye ait tesislerin rekreasyon alanlarmin 6zellestirilmesinde,
Belediyenin halkin talep ve ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurmasinda, belediyenin gorevleri
arasinda spor alanlar1 yaptirmanin oldugu diisiiniildiigiinde belediye gorevini yerine getiriyor
mu? Belediyenin kentlerde yaptirmis oldugu tesisler Belediyenin belli bir ticret karsilig1 spor
hizmeti sunmasi durumunda, siz de bu hizmetlerden yararlanmak ister miydiniz? Sorularina

verilen cevaplarda, ¢ikan sonuglara iliskin anlamli bir farklilik bulunamadig: gibi Belediye,
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halkin bos zamanlarini spor hizmetleri sunarak degerlendirmesini saglamada, sizce ne kadar
sorumluluk tagimalidir? Sorusunda kadinlar lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan
literatiir taramasi sonucunda, benzer ¢alismalar incelendiginde Greenwell ve ark (2004) yapmis
oldugu arastirmasinda hizmet alan kadin miisterilerin kalite algilarinin erkeklere gore anlamli
bir sekilde farkli oldugunu bulmustur. Theodorakis ve ark (2004) Portekiz’deki spor
kuliiplerinde miisteri memnuniyetini 6l¢gmek ve demografik 6zelliklerle kiyaslamak gayesiyle
yaptig1 arastirma sonuglarina gore, cinsiyete gore verilen hizmet ve tesis boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilasma tespit etmistir. Erkekler katilime1 tesis ve hizmetler boyutundaki
sorulara daha yiiksek puanlar verdikleri tespit edilmistir. Yani kadinlarin tesislerden ve
hizmetten erkeklere gore daha az memnun olduklar1 belirlenmistir. Bu sonug cinsiyet
degiskenine gore bir farklilasmanin oldugunu ancak bu farklilasmanin erkekler lehine
gerceklesmesi g¢aligma sonucumuzla Ortlismedigini gostermektedir. Kurtoglu (2006)“nin
Belediyeler tarafindan verilen spor hizmetlerinin kalitesini 6lgmek gayesiyle yaptigi
calismasinin sonuclarinda erkek ve kadin miisteriler arasinda kadinlarin daha olumlu goriis
beyan ettikleri ve kadinlarin hizmet kalitesinden daha memnun olduklarini tespit etmistir. Ergin
ve ark (2010) spor merkezlerindeki hizmet kalitesi boyutlarinin algi ve énem diizeylerini
inceledigi arastirmasinda algilanan hizmet kalitesinin tiim boyutlarinda kadinlar lehine anlaml
farklilagsma olustugunu belirlemislerdir. Demirel (2013) rekreasyonel spor/fitness programi
sunan isletmelerdeki hizmet kalitesi boyutlarinin incelendigi ¢aligsmasinda cinsiyet bakimindan
algilanan hizmet kalitesinin tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Bas, Celik ve Solak (2017) ise spor salonlarinda algilanan hizmet
kalitesinde cinsiyete gore bir degisiklik olmadigini saptamistir. Bahsedilen bu arastirma
sonuglari ¢alisma sonucumuzla ¢elismektedir. Bu nedenle bu konuda arastirmalar yapilmaya
devam edilmesi gerekmektedir. Kadimnlarin ¢alismamizda, tesislerden daha memnun
olmalarinin sebepleri arasinda bolgede ki kadin katilimcilarin spora egilimi ve tesislerdeki

etkinliklerden erkeklere daha fazla faydalanmalar1 olarak goriilebilir.

Cinsiyet degiskenine gore; sizce belediyeler spor tesislerini hangi amagla hizmete
acmaktadirlar? Belediyenin spor hizmetlerini mutlaka goétiirmesi gereken hedef kitle sizce
hangisi olmalidir? Sorularina verilen cevaplarda, ¢ikan sonuglara iliskin anlamli bir farklilik
bulunamadig1 gibi Belediyenin semtinize hangi spor tesisinin getirmesini Oncelikli olarak
isterdiniz? Sorusuna halkin verdikleri cevabi gosteren ki kare analizi sonuclar1 incelendiginde;
erkeklerin %7,5°1 rekreasyon alanlari, kadinlarin %7,9’u Cocuk oyun alanlar1 ve rekreasyon

alanlar1 diye belirtmislerdir. Halkin size gore; belediyeler spor hizmeti getirirken hangi
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hususlara dikkat etmelidir? Sorusuna verdikleri cevabi gosteren ki kare analiz sonuglar
incelendiginde; erkeklerin %7,11 Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali cevabini verirken
kadinlarin %8,2’s1 Tesislere spor uzmani istthdam edilmeli cevabin1 vermislerdir. Belediyelere
ait spor tesislerinin genel problemleri nelerdir? Sorusuna halkin verdikleri cevabr gdsteren ki
kare analiz sonuglart incelendiginde; erkeklerin %12,6’s1 ve kadmnlarinda 16,9’u Personel
probleminin olmasi diye belirtmiglerdir. Bu sonuglara iliskin goriislerin gézlenen bu farkin
anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, benzer c¢alismalar
incelendiginde Belediyenin semtinize hangi spor tesisinin getirmesini 6ncelikli olarak
isterdiniz? Sorusuna Kurtoglu (2006) ve Coban (2002) tarafindan yapilan ¢alismalarda da
katilimcilarin belediyenin semtlerine ¢ocuk oyun alanlar1 getirmesini istemektedir. Halkin size
gore; belediyeler spor hizmeti getirirken hangi hususlara dikkat etmelidir? Sorusuna imanzadeh
(2014)’in yaptig1 calismada “Herkes icin spor imkani veren tesisler yayginlagtirmasi, elen
talepleri dikkate alip tesisleri ona gore yapmali, cok amacl tesisler yapmali gibi sonuglara
ulasiimistir. Belediyelere ait spor tesislerinin genel problemleri nelerdir? Sorusuna Kurtoglu
(2006) ve Imanzadeh (2014) yapti1 calismalarda belediyelere ait spor tesislerinin genel
problemleri nelerdir? Sorusuna halkin verdikleri cevap personel probleminin olmasi diye

gOrilmiistir.

Egitim durumu degiskenine gore Yerel yonetimlerin sagladiklar1 spor hizmetlerinden
yararlanma derecelerini gosteren bazi sorulara gore ki kare analizi sonuglart incelendiginde;
Belediye, halkin bos zamanlarin1 spor hizmetleri sunarak degerlendirmesini saglamada, sizce
ne kadar sorumluluk tagimalidir? ‘Belediyeler spor hizmetleri gotiiriirken, halkin ihtiyac,
beklenti ve taleplerini g6z Oniinde bulundurmalidir goriisiine katilir misiniz? Belediyelerin
gorevleri arasinda "oyun ve spor yerleri yapmak, stadyumlar yapmak, yaptirmak, isletmek
islettirmek" gorevinin de bulundugu diisiiniildiigiinde, belediyenin bu gdrevlerini hangi oranda
yerine getirdigine inantyorsunuz? Belediyenin semtlerde yaptirmis oldugu spor tesislerinden
yeterince faydalanabiliyor musunuz? Sorularina verilen cevaplarda, ¢ikan sonuglara iliskin
anlamli bir farklilik bulunamadig1 gibi Belediye—halk arasindaki iligkinin gelistirilmesinde,
“spor hizmetlerinin” 6nemli olduguna inantyor musunuz? Sorusuna ilkokul mezunu olan halkin
%36,7’si ortaokul mezunu olan halkin %55,6’s1 lise mezunu olan halkin %45,7’si, lisans
mezunu olan halkin %44,3°1, lisansiistii mezunu olan halkin %44,4’i spor hizmetlerinin ¢ok
onemli oldugun belirtmislerdir. Belediyelerin yaptirmis oldugu spor tesislerinin veya
rekreasyon alanlarinin isletmesi 6zellestirilmelidir goriisiine katilir misiniz? Sorusuna ilkokul

mezunu olan halkin %28,6’°s1 ortaokul mezunu olan halkin %48,4’ii, lise mezunu olan halkin
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%38,7’s1, lisans mezunu olan halkin %34,8’1 lisansiistii mezunu olan halkin %44,4i
belediyelerin yaptirmis oldugu spor tesislerinin 6zellestirilmesine katildiklarini belirtmislerdir.
Belediyenin belli bir {icret karsilig1 spor hizmeti sunmas1 durumunda, siz de bu hizmetlerden
yararlanmak ister miydiniz? Sorusuna ilkokul mezunu olan halkin %79,6’s1 ortaokul mezunu
olan halkin %75,8’1, lise mezunu olan halkin %64,1°1, lisans mezunu olan halkin %47,6’s1
lisanstistii mezunu olan halkin %50,0°1 belediyelerin ticret karsili1 hizmet sunmasindan halk
yararlanmak istemedigini belirtmislerdir. Bu sorularda ise anlamli farklilik gorilmiistiir.
Yapilan literatiir taramas1 sonucunda benzer ¢alismalar incelendiginde Kurtoglu(2006) nun
yapmis oldugu calismada da Belediye—halk arasindaki iliskinin gelistirilmesinde, “spor
hizmetlerinin” Onemli olduguna inaniyor musunuz? Sorusuna tiim egitim gruplarinin
cevaplarinda o6nemli oldugu goriilmistir. Yine Kurtoglu(2006)’nun ¢aligmasinda

Belediyelerin yaptirmis oldugu spor tesislerinin veya rekreasyon alanlarinin isletmesi
ozellestirilmelidir goriisiine katilir misiniz? Sorusunda egitim degiskeni agisindan anlaml

farklilik bulunmustur.

Egitim durumu degiskenine gore Belediyenin semtinize hangi spor tesisinin getirtmesini
oncelikli olarak isterdiniz? Sorusuna halkin verdikleri cevabi gdsteren ki kare analiz sonuglari
incelendiginde; ilkokul mezunu olan halkin % 14,31 Kosu parkuru, ortaokul mezunu olan
halkin %15,3’1 rekreasyon alanlari, lise mezunu olan halkin %7,6’s1 Cocuk oyun alanlar1 ve
rekreasyon alanlari, lisans mezunu olan halkin %9,5’1 rekreasyon alanlar1 ve agik futbol sahasi,
lisansiistii mezunu olan halkin %13,9’u Cocuk oyun alanlar1 ve rekreasyon alanlar1 cevabini
vermislerdir. Bu sonugclara iliskin goriislerin gozlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur.
Yapilan literatiir taramas1 sonucunda benzer g¢alismalar incelendiginde Coban(2002)’nin
calismasinda ise en yiiksek oranla ¢ocuk oyun alanlarinin bulundugu goriilmiistiir.
Imanzadeh(2014)’in galisma sonuglarinda ise en yiiksek oranla yiirilyils parkurlar1 cevabi

goriilmiistiir.

Egitim durumu degiskenine gore; sizce belediye spor tesislerini hangi amagla hizmete
acmaktadirlar? Sorusuna halkin vermis oldugu cevaplar1 gosteren ki kare analiz sonuglarina
gore; ilkokul mezunu olan halkin %18,4°1i, ortaokul mezunu olan halkin %21,8’i, lise mezunu
olan halkin %21,3’{i, lisans mezunu olan halkin %33,9’u, lisansiistii mezunu olan halkin
%52,8’1 bu soruya cevap vermemislerdir soruyu cevaplayanlar arasinda; ilkokul mezunu olan
halkin %14,3’1i, ortaokul mezunu olan halkin %19,4°1i, lise mezunu olan halkin %7,8’1, lisans
mezunu olan halkin %5,4°1, elit(segkin sporcu yetistirmek icin altyapir olusturmak cevabini

verirken, lisansiistii mezunu olan halkin %8,3’1i ise halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida
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bulunmak cevabini vermislerdir Bu sonuglara iliskin goriislerin gézlenen bu farkin anlamli
oldugu bulunmustur. Yapilan literatiir taramasi sonucunda benzer ¢alismalar incelendiginde
Imanzadeh(2014)’in ¢alismasinda en yiiksek oranla belediyenin imajin1 giiglendirmek cevabi
goriiliirken, Kurtoglu(2006)’nun ¢alismasinda Belediyeler spor tesislerini hizmete agma
amaglarinin baginda tiim egitim gruplari i¢in; “belediyenin reklamin1 yapmak™ ve “belediyenin

imajimi gliglendirmek™ olarak goriilmektedir.

Egitim durumu degiskenine gore halkin size gore; belediyeler spor hizmeti getirirken
hangi hususlara dikkat etmelidir sorusuna verdikleri cevab1 gosteren ki kare analizi sonuglari
incelendiginde; ilkokul mezunu olan halkin %10,2’si Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli
Tesislere spor uzmani istihdam edilmeli ve gerekli ¢evresel giivenligi saglamali, Ortaokul
mezunu olan halkin %14,5°1 Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali, Lise mezunu olan
halkin %8,4’i Gerekli cevresel giivenligi saglamali, Lisans mezunu olan halkin %38,6’s1
Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore
yapmali, Lisansiistii mezunu olan halkin %11,1°i Seyirciye doniik tesislerin yapimi ve niifus
yogunlugu goz Oniline alinmali cevaplarini vermislerdir. Bu sonuglara iligkin goriislerin
gbzlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan literatiir taramas1 sonucunda benzer
calismalar incelendiginde Coban(2002)’nin ¢aligmasinda en yiiksek oranla gelen talepleri
dikkate alip tesisleri ona gore yapmali cevabi verilmistir. Kurtoglu (2006) nin ¢aligmasinda da
Belediyelerin spor hizmeti getirirken hangi hususlara dikkat etmeleri gerektigi konusunda
katilimcilar ilk olarak “spor tesisleri yapildiktan sonra bakiminin da yapilmasi” gerektigini
belirtmektedir. Imanzadeh (2014)’in ¢alismasinda ise en yiiksek herkes i¢in spor imkan1 veren

tesisler yayginlastirmasi cevabi goriilmiistiir.

Egitim durumu degiskenine gore belediyenin spor hizmetlerini mutlaka gotiirmesi
gereken hedef kitle sizce hangisi olmalidir? Sorusu incelendiginde; ilkokul mezunu olan halkin
%46,9°u ortaokul mezunu olan halkin %62,1°1, lise mezunu olan halkin %53,8’1, lisans mezunu
olan halkin %53,0’1, lisansiisti mezunu olan halkin %350,0’1 spor hizmetlerinin mutlaka
gotiirtilmesi gerek kitlenin gengler oldugunu belirtmislerdir. Bu sonugclara iliskin goriislerin
gbzlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur. Bu sonuglara iliskin goriislerin gozlenen bu
farkin anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda benzer ¢aligmalar
incelendiginde Kurtoglu (2006)’nun yapmis oldugu ¢alismada ise belediyenin spor hizmetlerini
mutlaka gotliirmesi gereken hedef kitle hangisi olmalidir.” goriisiine halkin katilim durumu
incelendiginde tiim egitim gruplari i¢in “hepsi” segenegi ilk siray1, “gencler” secenegi ise ikinci

tercih olarak yer almaktadir. Egitim durumunun yiiksekligi ile “hepsi” segenegi arasinda dogru
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orantili bir artis bulunmaktadir. Imanzadeh(2014)’in ¢alismasinda ise Belediyenin, spor
hizmetlerini mutlaka gotiirmesi gereken hedef kitlesi olarak, gengler, ondan sonra da bayanlar
gosterilmektedir. Bu soruya verilen cevaplar, genel olarak gencler seceneginde

yogunlasmaktadir. Coban(2002)’nin ¢aligmasinda da gengler cevabi goriilmiistiir.

Egitim Durumu degiskenine gore gozlemlediginiz kadariyla belediyelere ait spor
tesislerinin genel problemleri nelerdir Sorusuna halkin verdikleri cevabi gdsteren ki kare analiz
sonuglar1 incelendiginde; ilkokul mezunu olan halkin %26,5’1, ortaokul mezunu olan halkin
%25,0°1, lise mezunu olan halkin %11,2’si lisans mezunu olan halkin %12,5’1 Personel
probleminin olmasi diye belirtmislerdir. Bu sonuglara iligkin goriislerin gozlenen bu farkin
anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan literatiir taramasi sonucunda benzer c¢aligsmalar
incelendiginde Imanzadeh(2014)’nin ¢alismasinda ilk sirada isletme sorununu bulunurken
ikinci sirada personel problemi goriilmistiir. Kurtoglu (2006) ve Coban (2002)’nin

calismalarinda da benzer sonuglar goriilmiistiir.

Spor yapma siklig1 degiskenine gore yerel yonetimlerin sagladiklart spor hizmetlerinden
yararlanma derecelerini gosteren bazi sorulara gore ki kare analizi sonuclar1 incelendiginde;
Belediyenin belli bir ticret karsilig1 spor hizmeti sunmasi durumunda, siz de bu hizmetlerden
yararlanmak ister miydiniz? Belediyenin semtlerde yaptirmis oldugu spor tesislerinden
yeterince faydalanabiliyor musunuz? Sorularina verilen cevaplarda, ¢ikan sonuglara iligkin
anlamli bir farklilik bulunamadigi gibi Belediye, halkin bos zamanlarini spor hizmetleri sunarak
degerlendirmesini saglamada, sizce ne kadar sorumluluk tagimalidir? Sorusuna hergiin spor
yapanlarin %32,4’i haftada 3-4 defa yapanlarin %47,5’i, haftada birka¢ kez yapanlarin
%40,0’1, ayda birka¢ kez yapanlarin %44,1°1, firsat buldukca yapanlarin %7,9, spor
yapmiyorum diyenlerin %38,8’1 Cok sorumluluk tasimali oldugunu belirtmislerdir. Bu
sonuglara iliskin goriiglerin gézlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan literatiir
taramas1 sonucunda benzer calismalar incelendiginde Imanzadeh(2014) nin calismasinda ise
belediye sorumluluk tasima oranlar1 incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin biiyiik
cogunlugu cok cevabini vermistir. Kurtoglu(2006)’nin ¢alismasinda da benzer sonuglar

goriilmiistiir.

Spor yapma sikligi degiskenine gore Belediye-halk arasindaki iliskinin
gelistirilmesinde, “spor hizmetlerinin” énemli olduguna inantyor musunuz? Sorusuna hergiin
spor yapanlarin %37,8’i, haftada 3-4 defa yapanlarin %48,3’1i, haftada birka¢ kez yapanlarin
%49,5’1, ayda birkag kez yapanlarin %45,3’l, firsat buldukca yapanlarin %45,7’si spor

yapmiyorum diyenlerin %37,3’1i spor hizmetlerinin ¢ok 6énemli oldugun belirtmislerdir. Bu
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sonuglara iliskin goriiglerin gézlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan literatiir
taramas1 sonucunda benzer calismalar incelendiginde, Coban(2002)’nin g¢alismasinda da
belediye-halk arasindaki iliskinin gelistirilmesinde, “spor hizmetlerinin” 6nemli olduguna
inantyor musunuz? Sorusuna ¢ok inaniyorum cevabmi vermislerdir. Imanzadeh(2014) ve

Kurtoglu (2006)’nin ¢aligmalarinda da bizim ¢alismamizla benzer sonuglar ¢iktig1 goriilmiistiir.

Spor yapma sikligi degiskenine gore Belediyelerin yaptirmis oldugu spor tesislerinin
veya rekreasyon alanlarinin isletmesi 6zellestirilmelidir goriisiine katilir misiniz? Sorusuna
hergiin spor yapanlarin %31,1°1, haftada 3-4 defa yapanlarin %47,5’1, haftada birkac¢ kez
yapanlarin %35,9°u, ayda birka¢ kez yapanlarin %39,8’1, belediyelerin yaptirmis oldugu spor
tesislerinin 6zellestirilmesine katildiklarini belirtirken, firsat buldukca yapanlarin %35,7’si ve
spor yapmiyorum diyenlerin %41,8’1 karasiz olduklarin1 belirtmislerdir. Bu sonugclara iliskin
gorlislerin gozlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda benzer c¢aligmalar incelendiginde Coban(2002)’nin yapmis oldugu calismada da
ozellestirmeye katilim ilk sirada yer almistir. Kurtoglu(2006)’ nun ¢alismasinda anlamli bir
farklilk bulunamazken, Imanzadeh(2014)’nin calismasinda o6zellestirmeye karsi oldugu

goriilmektedir.

Spor yapma sikligr degiskenine gore Belediyeler spor hizmetleri gotiiriirken, halkin
ithtiyac, beklenti ve taleplerini g6z 6nilinde bulundurmalidir goriisiine katilir misiniz? Sorusuna
herglin spor yapanlarin %47,3’li, haftada 3-4 defa yapanlarin %50,4’1i, haftada birka¢ kez
yapanlarin %58,2’s1, ayda birkag kez yapanlarin %51,6s1, firsat bulduk¢a yapanlarin %60,0’1
ve spor yapmiyorum diyenlerin %47,8’1 halkin beklenti ve taleplerinin g6z Onilinde
bulundurulmas: gerektigine katildiklarini belirtmislerdir. Bu sonuglara iliskin goriislerin
gozlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan literatiir taramas1 sonucunda benzer
calismalar incelendiginde Kurtoglu(2006) ve imanzadeh(2014)’nin ¢alismalarindaki sonuglarla

bizim ¢aligmamizin sonuglar1 benzerlik géstermektedir.

Spor yapma siklig1 degiskenine gore Belediyelerin gorevleri arasinda "oyun ve spor
yerleri yapmak, stadyumlar yapmak, yaptirmak, isletmek islettirmek" gérevinin de bulundugu
diistintildiiglinde, belediyenin bu gorevlerini hangi oranda yerine getirdigine inaniyorsunuz?
Sorusuna hergiin spor yapanlarin %36,5’1, iyi-orta derecede yerine getirdiklerine inandiklarini
belirtirken, haftada 3-4 defa yapanlarin %49,1°1, haftada birka¢ kez yapanlarin %48,4’, ayda
birka¢ kez yapanlarin %37,9’u, firsat buldukca yapanlarin %38,6’s1, iyi1 derecede yerine
getirdiklerine inandiklarini belirtirken spor yapmiyorum diyenlerin %35,7’si orta derece yerine

getirdiklerini belirtmislerdir. Bu sonuglara iligkin goriislerin gézlenen bu farkin anlamli oldugu
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bulunmustur. Yapilan literatlir taramasi sonucunda benzer c¢alismalar incelendiginde
Imanzadeh(2014)’nin galismasinda, bireylere gore belediyeler, "oyun ve spor yerleri yapmak,
stadyumlar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek" gorevlerini orta seviyede yerine
getirmektedir. Konuyla ilgili baska arastirmalara baktigimizda, Coban(2002) ve
Kurtoglu(2006)'nun c¢alismalarinda da benzer goriisler elde edilmistir. Her iki ¢alismada

belediyeler kismen bu gorevlerin orta veya kotii derecede yerine getirdikleri goriilmiistiir.

Spor yapma siklig1 degiskenine gore; sizce belediye spor tesislerini hangi amagla
hizmete a¢cmaktadirlar? Sorusuna halkin vermis oldugu cevaplar1 gosteren ki kare analiz
sonuclarina gore; hergiin spor yapan halkin %33,8’1, haftada 3-4 kez spor yapan halkin
%34,2’si1, haftada birka¢ kez spor yapan halkin %30,9’u ,ayda birka¢ kez spor yapan halkin
%19,3’1i, firsat bulduk¢a spor yapan halkin %18,6’s1, ve spor yapmayan halkin %19,4’i bu
soruya cevap vermemislerdir. Cevap veren halka gore; hergiin spor yapan halkin %8,1°1,
Belediye reklamini yapmak, haftada 3-4 kez spor yapan halkin %11,7’si, haftada birka¢ kez
spor yapan halkin %9,1’1 ,ayda birka¢ kez spor yapan halkin %11,8’1, elit (seckin) sporcu
yetistirmek i¢in altyap1 olusturmak firsat buldukg¢a spor yapan halkin %7,1°1, halk ve belediye
arasindaki dayanismayi artirmak ve spor yapmayan halkin %7,5°1 Belediye reklamin1 yapmak
ve halkin bos zamanini degerlendirmek cevaplarini vermislerdir. Bu sonuglara iligkin
gorlislerin gozlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda benzer calismalar incelendiginde Kurtoglu(2006) ve Imanzadeh(2014)nin
caligmalarinda belediyenin reklamin1 yapmak ilk sirada yer alirken Coban(2002)nin

calismasinda belediyenin imajini giiclendirmek cevabi goriilmiistiir.

Spor yapma siklig1 degiskenine gore halkin size gore; belediyeler spor hizmeti getirirken
hangi hususlara dikkat etmelidir sorusuna verdikleri cevab1 gosteren ki kare analiz sonuglari
incelendiginde; Hergiin spor yaptyorum cevabini veren halkin %9,0’1 Tesislere spor uzmani
istihdam edilmeli ve niifus yogunlugu gz oniine alinmali, Haftada 3-4 kez spor yapiyorum
cevabini veren halkin %8,3’1 Tesisler yaptiktan sonra bakmani da yapmali ve niifus yogunlugu
g0z Online alinmal1, Haftada birkag kez spor yapiyorum cevabini veren halkin %10,0°1 Tesislere
spor uzmani istihdam edilmeli, Ayda birkag¢ kez spor yaptyorum cevabini veren halkin %11,2’si
Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali, Firsat bulduk¢a spor yapiyorum cevabini veren halkin
%7,1’1 ve spor yapmiyorum cevabin1 veren halkin %9,0’1 Tesislere spor uzmani istihdam
edilmeli cevabini vermislerdir. Bu sonuglara iligskin goriislerin gézlenen bu farkin anlamh
oldugu bulunmustur. Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda benzer ¢alismalar incelendiginde

Coban(2002)’nin ¢alismasinda en yiiksek oranla gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore
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yapmali cevabi verilirken, Kurtoglu(2006)’nun ¢alismasinda ise belediyelerin spor tesisini
yaptiktan sonra bakimimni da yapmali goriisiinii belirtmistir. Iimanzadeh(2014) nin ¢alismasinda

ise en yiiksek orana Herkes i¢in spor imkani veren tesisler yayginlastirmasi cevabi verilmistir.

Spor yapma siklig1 degiskenine gore belediyenin spor hizmetlerini mutlaka gotiirmesi
gereken hedef kitle sizce hangisi olmalidir? Sorusuna halkin verdikleri cevabi gosteren ki kare
analiz sonuglar1 incelendiginde verilen cevaplarda, ¢ikan sonuglara iliskin anlamli bir farklilik

bulunmadig1 goriilmistiir.

Spor yapma siklig1 degiskenine gore gozlemlediginiz kadariyla belediyelere ait spor
tesislerinin genel problemleri nelerdir? Sorusuna halkin verdikleri cevabi gosteren ki kare
analiz sonuglar1 incelendiginde; hergiin spor yaparim cevabini veren halkin %?23,0°1, haftada 3-
4 kez spor yaparim cevabini veren halkin da %14,6’s1 Personel probleminin olmasi, haftada
birka¢ kez spor yaparim cevabini veren halkin %15,5’1 Hava kirliligi, giiriiltii probleminin
olmasi, ayda birka¢ kez spor yaparim cevabini veren halkin %14,3’li Personel probleminin
olmasi, firsat bulduk¢a spor yaparim cevabini veren halkin %12,9’u Ulagim probleminin
olmasi, spor yapmiyorum cevabini veren halkin %17,9’u Personel probleminin olmas1 cevabini
vermisglerdir. Bu sonugclara iliskin goriislerin gézlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur. .
Bu sonuglara gore spor yapma sikligina gore spor tesislerinin genel problemi personel
probleminin olmasi olarak bulunmustur. Literatiire bakildiginda spor yapma sikligina gore
tesislerin genel problemi nelerdir sorusuna dair Kurtoglu’nun(2006) yapmis oldugu ¢alismada

benzer sonuglar goriilmiistiir.
SONUC

Gozlemlediginiz kadariyla, belediyeye ait spor tesislerinin genel problemlerini
siralayacak olursak personel probleminin olmasi, sportif birimlerde kalifiye eleman
bulunmadigin1 bulunanlarinda gerekli yetiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Belediye bu
problemi hizmet i¢i egitimler ve spor alaninda 6grenimini tamamlamis kisilere is vererek
¢ozebilir. Bu konuda gerek Tekirdag Namik Kemal Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulundan seminerler talep edebilecegi gibi lisans egitimi veren bu okulun mezun
ogrencilerinden faydalanabilir. Belediye spor hizmeti getirirken su hususlara da dikkat etmeli,
tesislere spor uzmani tahsis edilmeli, gerekli ¢evre giivenligi saglanmali, tesislerin bakimi
yapilmali, gelen taleplere gore tesis yapilmali, seyirciye doniik tesisler yapilmali ve tesisler
yapilirken niifus yogunlugu dikkate alinmalidir. Belediye oncelikli olarak spor uzmani tahsis

etmeli, tesislerin giivenligini ve bakimlarini atil durumda kalmamas: igin saglamali, seyircinin
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sportif etkinliklerini izleyebilmesi i¢in alanlar yapmali ve yapilan tesisler ulagimi zor olan, sehir
merkezinden uzak yerlere yapilmamalidir. Bu hususlar belediyenin dikkat etmesi gereken
noktalar olarak goriilmektedir. Belediye bulundugu bolgedeki halka rekreasyon alanlari, gocuk
oyun alanlari, kosu parkurlar1 ve acik futbol sahalar1 yapmalidir. Halkin hareketli yasama
ihtiyag duydugu goriiliirken, bos zaman aktiviteleri saglanmali, ebeveynlere ¢ocuk oyun
alanlar1 diizenlemeli, yesil alan kalmayan, dort yani bina olan semtimizde, sehir merkezinde
kosu parkurlar1 olusturulmali ve bireylerin spor tesis ihtiyaclar1 belediye tarafindan

karsilanmalidir.

Belediyenin sporla amag¢ edindigi noktalar seckin sporcu yetistirmek i¢in alt yapi
olusturmak, halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida bulunmak, halk ve belediye arasindaki
dayanismay1 artirmak ve halkin bos zamanin1 degerlendirmek oldugu goriilmiistiir. Belediye
seckin sporcu yetistirdigi gibi sporun halkin her kesimine ulastirilmasini amaclamalidir.
Hareketli yagama katki saglamali, bos zamanlar1 degerlendirmeli ve belediye halk arasinda
sporu bir koprii olarak gérmeye devam etmeleri ve bunu amag edinmeleri gerekmektedir. Halk
yapilan tesislerin 6zellestirmeye gidilerek daha iyi fayda saglayacagini diisiinmektedir. Halkin
Ozellestirmeye karst olmadigi, destekledigi goriilmektedir. Belediye isletmeciliginin
begenilmedigi, yeterli hizmetin gerceklestirilemedigi diisiiniilmektedir. Yapilan 6zellestirmeler
sayesinde de hem 06zellestirilen yerde ¢alisan personel maddi anlamda fayda gorecek hem de
belediye sagladig1 6zellestirme sonucu verdigi hizmet dolayisiyla imajin1 saglamlastiracaktir.
Belediyenin gdrevini yerine getirdigini spor yapan bireyler desteklerken yine spor yapmayan
kesim gorevlerini yerine getirmedigini diistinmektedir. Belediye gorevlerini yerine getirdigi
diisiincesini her kesime yaymak icin spor yapmayan bireyleri de spora tesvik etmeli ve bu
diistincelerini kirmalidir. Spora ilgisi olmayan bireyler, belediyenin yapmis oldugu sportif
etkinliklerden ilgi alanlar1 olmadigi i¢in olumsuz goriis beyan ederken bu diisiincelerini sportif

faaliyetlere ilgiyi ¢ekerek degistirebilir.

Belediyenin yaptirmis oldugu tesislerden, yasayan halk yeterince faydalandiklarin
savunmaktadirlar. Belediye bu konuda memnuniyetin ve faydalanmanin devami i¢in yukarida
bahsettigimiz tesis sorunlarini gidermelidir. Belediye spor hizmetlerini, tiim yas gruplar
ayirmaksizin herkese ulastirmalidir. Yiiriiyiis ve kosu parkurlari, bos zaman aktivite alanlarini
toplumun her kesimine gotiirmesi gerekirken, 6zellikle genglerin kotii aliskanliklar ve dislanma
duygusunu hissetmemeleri i¢in, takim branglarin1 ve altyapr olusturarak saglikli gengler
yetistirmek amact olmalidir. Belediye, halkin bos zamanlarmi spor hizmetleri sunarak

degerlendirmesini saglamada sorumlulugunu tasidig: goriilmiistiir. Bos zaman aktivitelerinden
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faydalandigin1 diigiinen bireyler belediyenin bu konuda ki gorevini yerine getirdigini
diisiinmektedirler. Bu diislincenin devamini saglamada bos zaman aktivite alanlarinin bakimi

ve personelin donanim seviyelerinin her daim yiikseltilmesi gerekmektedir.

Belediye halk arasindaki iliskinin gelistirilmesinde, “spor hizmetlerinin” 6nemli oldugu
gorilisii yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak spor hizmetlerini gelistirmeye devam eden
belediye halk ile arasinda ki bag1 daha da kuvvetlendirecektir. Belediye sporun birlestirici ve
yakinlastirict giiclinden faydalanmasi gerekmektedir. Belediye spor hizmetleri gotiiriirken,
halkin ihtiyag, beklenti ve taleplerini géz oniinde bulundurmalidir. Halkin beklenti ve
taleplerinin kargilanmasi goriisii kesinlikle g6z 6niinde bulundurulmalidir. Belediyeler halkin
goriis ve taleplerini iyi algilayabilmeli ve buna gore tesisler yapmali, etkinlikler diizenlemelidir.
Bu halkin g6ziinde belediyenin sayginligini ve giivenirliligini arttiracaktir. Belediyenin belli bir
ticret karsiligi spor hizmeti sunmasi durumuna, toplumun her kesiminin belediyenin spor
hizmetlerinden belirli bir iicret karsiliginda faydalanmayi istemediklerini belirtmislerdir.
Belediye ise bu cevaplardan yola ¢ikarak sunmus oldugu hizmetlerden iicret talep etmemeli,

sporu bireylere ulastirma gorevini iistlenmeli ve {licretsiz sunmalidir.

ONERILER

Genel Oneriler

Arastirma sonucuna gore elde edilen bulgulara gore asagidaki oOnerilerde

bulunulabilir

1. Yapilacak benzer caligmalarda arastirma grubu genisletilebilir. Farkli 6rneklem
gruplar1 karsilastirilabilir.

2. Yapilacak benzer ¢alismalarda kullanilacak olan yontemler farklilastirilabilir. Farkli
arastirma modelleri kullanilabilir.

3. Farkli cografi bolgelerdeki belediyelerin spor hizmetleri karsilastirilabilir ve buna
iligkin farkli sonuglar ortaya konulabilir.

4. Arastirmamizda kullandigimiz demografik bilgilerin haricinde farkli demografik

bilgiler kullanilarak arastirmalar genisletilebilir.
Arastirma sonuclarina iliskin oneriler

Belediyelerin semtlerdeki spor tesislerine iliskin halkin beklentileri dogrultusunda

asagidaki onerilerde bulunulmustur:
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Belediye kent insaninin, dogal hareket ihtiyacinin karsilanmasimin problem oldugu
glinlimiizde, halkin bos zaman ve sportif etkinliklerini karsilamada sorumluluk tasimali,
kendilerine bu konuda verilen gérevleri yerine getirmeli, kanunlarda kendilerine verilen
gorevleri tstlenmelidir.

. Belediye spor hizmeti sunarken hedef kitle olarak halkin tiim kesimini (¢ocuklar,
gengler, bayanlar, yaslilar, oziirliiler) dikkate almali, tesis yapimini gergeklestirirken
halkin beklenti ve ihtiyaglar1 da géz oniinde tutup, bu konuda talep ve sikayetleri
dinlemelidir.

Spor hizmetleri konusunda bireyler, taleplerini yeterince dile getirememekte bu konuda
olusan sorunlar1 ilgililere iletememektedir. Belediye, halkin isteklerini dile
getirebilecegi danigma merkezleri olusturmalidir.

Belediye, siyasi ve politik beklentilerden uzak bir sekilde spor hizmetleri yerine
getirmeli. Sportif etkinlik ve hizmetler konusunda, toplumun biitiin kesimlerini
bilgilendirmek icin kitle iletisim araclar1 ve merkezi yerlerdeki ilan panolarinmi
kullanmasi faydali olabilir.

Spor tesislerinin igletmesinde ve personel probleminin ¢dziilmesinde, liniversitelerin
“Beden Egitimi ve Spor Boliimlerinden” mezun olanlarin istihdam edilmesi yoluna
gidilmelidir.

Belediyelerin sunmus oldugu spor hizmetlerinden bireylerin beklentileri ve ne derece
yararlanabildiginin farkli yerlesim yerlerinde de arastirilmasi, bu konudaki genel
problemlerin belirlenmesi ve ortak ¢6ziim yollarinin bulunmasi acisindan faydal
olacaktir.

Kamu tarafindan, kullanicilarin fikirleri de alinarak olusturulacak olan spor
faaliyetlerinin, diger ticari sektorler ve goniillii kuruluslar tarafindan olusturulmus

olanlarla birbirini tamamlayici olmasini temin etmelidir.
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EKLER

EK.1 Ol¢ek Kullanim izin Yazis1
Volkan Kapgak 20 Kas 2019
Car 16:17

Alict: oo

Sayin Prof.Dr. Bilal Coban hocam, Ben Tekirdag Namik Kemal Universitesinde Beden Egimi
ve Spor Anabilim dalinda yiiksek lisans 6grencisiyim.

Yapacagim tez ¢caliymamda sizin “spor hizmetleri konusunda halkin belediyelerden
beklentileri” anketinizi kullanmak istiyorum bunun igin sizlerden izin istiyorum.

Bilal Coban

Alici: Volkan Kapg¢ak 21 Kas
2019 18:18

Sevgili Volkan Kapgak yapacagin ¢alismada “spor hizmetleri konusunda halkin
belediyelerden beklentileri” anketimi kullanmandan memnun olurum. Arastirmanin
sonuglarint da benimle paylasmant bekliyorum iyi ¢alismalar.


mailto:bcoban@fırat.edu

83

EK2. Calisma izin Belgesi

M T.C.
d > SULEYMANPASA BELEDIYE BASKANLIGI
P o Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii
‘c"fn e
Sayt  : 65485004 -152.99-3.0 / (RIS 13.12.2019

Konu : Anket Caligmas: Hakkinda

NAMIK KEMAL UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Saghik Bilimleri Enstitiisti Miidiirligiine)

Enstitiiniiz Beden Egitimi ve Spor Tezli Yiiksek Lisans Programi égrencisi Volkan KAPCAK”
in “Yerel Yonetimlerin Sagladiklart Spor Hizmetlerinden Yararlanan Bireylerin Algiladiklan Hizmet
Kalitesinin incelenmesi (Tekirdag ili Ornegi)™” konulu yiiksek lisans tezine iligkin Belediyemize ait
spor tesislerinden yararlanan bireylere anket uygulamasi talebi uygun bulunmugtur. Geregini
bilgilerinize arz ederim.

N

__ uwzor
P

" Bclcdi‘yc Baskan a.
Belediye Bagkan Yrd.
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EK.3 SPOR HIZMETLERI KONUSUNDA HALKIN BELEDIYELERDEN
BEKLENTILERI

Degerli katilime1; bu anket formu, Tekirdag ili Siilleymanpasa Ilge Belediyesine ait spor
tesislerinden memnuniyet diizeyinizi ve algiladiginiz hizmet kalitesini belirlemek amaciyla
diizenlenmistir. Vereceginiz bilgiler bilimsel bir ¢aligmada kullanilacak olup, baska kisi veya
kurumlarla paylagilmayacaktir. Simdiden verdiginiz cevaplardan dolayi tesekkiir ederim.

Volkan KAPCAK
Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgi Formu

Yas arahigimz: () 20yasvealt1 ( ) 21-30yas( ) 31-40yas( ) 41-50yas ( ) S50
yas ve listii

Cinsiyet : ( )Erkek ( )Kadimn

Egitim diizeyi : ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Lisans ( )Lisansiistii

Spor yapma sikhigi: ( )Her giin ( )Haftada 3-4 giin ( )Haftada birkac kez ( )Ayda

birkac kez ( )Firsat bulduk¢ca ( )Spor yapmiyorum

Spor Tesislerinden Memnuniyet Diizeyinizi Ve Algilanan Hizmet Kalitesi Anketi

1.Belediye, halkin bos zamanlarim spor hizmetleri sunarak degerlendirmesini
saglamada, sizce ne kadar sorumluluk tasimahdir?
Pek cok Cok Orta Az Cok az

2.Belediye-Halk arasindaki Iliskinin gelistirilmesinde, ""spor hizmetlerinin'" énemli
olduguna inaniyor musunuz?
Pek ¢ok Cok Orta Az Cok az

3.Belediyenin semtinize hangi spor tesisinin getirmesini oncelikli olarak isterdiniz?
( En fazla 3 secenek isaretleyiniz.)

Cocuk oyun alanlar Rekreasyon alanlar1 Acgik
futbol sahasi

Kosu Parkuru Yiizme havuzu Kayak tesisi
Kapali spor salonu Tenis kortu Buz Paten Pisti
Yiiriiytis parkurlar Golf alam

Acik hava Basketbol, mini futbol, hentbol alanlari
Diger (DEHITINIZ) ..oovvvieiiiee e



4.'Belediyeler spor hizmetleri gotiiriirken, halkin ihtiyag, beklenti ve taleplerini goz
oniinde bulundurmahdir' goriisiine katilir misiniz?
Cok katilirim  Katilinm Kararsizim  Karsiyim Cok karstyim

5.Sizce belediyeler spor tesislerini hangi amacla hizmete agmaktadirlar? ( En
fazla 3 secenek isaretleyiniz)

Belediyenin reklamini yapmak

Elit (segkin ) sporcu yetistirmek i¢in altyap1 olusturmak

Halkin bos zamanin1 degerlendirmek

Halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida bulunmak

Belediyenin imajimi giiclendirmek

Rekabet ortam1 olusturmak

Her yoreyi spor alanlari ile donatmak

Halk ve Belediye arasindaki dayanigmayi artirmak.

Halki spora 6zendirmek, spora baslamaya firsat ve cesaret vermek

Diger belirtiniz :

6.Belediyenin belli bir iicret karsiigi spor hizmeti sunmasi durumunda, siz de bu
hizmetlerden yararlanmak istemiydiniz?
Evet Hayir

7.Belediyelerin spor hizmetlerindeki basarisi, (oyun alani, rekreasyon alanlari ve spor

tesisleri yaptirmasi), sizin siyasi tercihinizi belediye lehine olumlu yonde etkiler mi?
Pek cok Cok Orta Az Cok az

8.Size gore; belediyeler spor hizmeti getirirken hangi hususlara dikkat etmelidir? (
En fazla 3 secenek isaretleyiniz)

Seyirciye doniik tesisler yapmali

Tesisleri yaptiktan sonra bakimini da yapmali

Tesislerde spor uzmani istihdam etmeli

Gerekli ¢evresel giivenligi saglamali

Tesislere ulagimi kolay olmali

Niifus yogunlugu gz oniine alinmali

Gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore yapmali

Cok amaclh spor tesisleri yapmali

Oncelikli spor dallari tespit edilmeli ve uygun tesisler

yapilmal

Herkes i¢in spor imkan1 veren tesisleri yayginlastirmali.

Diger (DElIrtiNIZ) .....ooveiiiiiic

9.Belediyelerin gorevleri arasinda "oyun ve spor yerleri yapmak, stadyumlar
yapmak, yaptirmak, isletmek islettirmek"" gorevinin de bulundugu
diisiiniildiigiinde, belediyenin bu gorevlerini hangi oranda yerine getirdigine
inaniyorsunuz?

Cok 1yi Iyi Orta Koti Cok kotii
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10.Belediyenin semtlerde  yaptirnis  oldugu spor tesislerinden
yeterince faydalanabiliyor musunuz?
Cok yeterli Yeterli Orta Yetersiz Cok yetersiz

11.Belediyenin spor hizmetlerini mutlaka gotiirmesi gereken hedef kile sizce hangisi
olmahdir? (En fazla 1 secenek isaretleyiniz)
Cocuklar  Gengler Bayanlar  Yasllar Oziirliiler Diger ..........

12.Gozlemlediginiz kadariyla, Belediyelere ait spor tesislerinin genel problemleri
nelerdir ?(En fazla 3 secenek isaretleyiniz)

Uygun olmayan arsalar iizerine kurulmus olmasi

Personel probleminin (ydnetici egitici ve spor uzmani)
olmasi  Ulasim probleminin olmasi igletme sorununun
(bakim, onarim, arag - gerec) olmasi

Otopark probleminin olmasi
Hava Kirliligi, giiriiltii probleminin olmasi

Isiklandirma probleminin olmast
Temizlik probleminin olmasi

Her zaman kullanima ag¢ik olmamasi.
Tribiin probleminin olmasi.

Diger (DENITINIZ) ..ocvooviieiiceee e

Anket bitmistir, verdiginiz cevaplardan dolay: tesekkiir ederim.



