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Sayfa Sayis1 179

Teknolojik degisimlerin hizla arttig1 ve rekabet kosullarinin her gegen giin agirlastig
pazarlarda isletmelerin konumlarini koruyabilmeleri zorlasmaktadir. Maliyetlerin
artmasi, isletmelerin karmi azaltmaktadir. Kullanilan maliyetlendirme yontemleri
yetersiz kalmaktadir. Isletme yOnetiminin alacag: stratejik kararlarinda dogru ve
saglikli maliyet bilgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada Faaliyet Tabanli
Maliyetleme Sistemi ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin iirettigi mal veya hizmetlerini
miisterilere ulastirilmasinda koprii konumunda olan lojistik faaliyetleri; isletmelere
personel, tasima, depo vb. ek maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismada
lojistik hizmet saglayan bir isletmede faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
uygulanmistir. Geleneksel maliyetleme sistemlerinin yetersizligine karsi yeni bir
maliyet yaklasimi olarak gelistirilen bu yontem, lojistik hizmet saglayicilarinda
lojistik faaliyetlerin maliyetlerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu ¢alismayla lojistik
faaliyetlerin  gergeklestirilmesinde  faaliyet —maliyetleri  hesaplanacak ve
karsilastirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi, Lojistik, Lojistik
Faaliyetler, Lojistik Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi
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It is difficult for business organizations to maintain their position in markets where
technological changes are rapidly increasing and competition conditions are getting
more and more heavy. Increased costs reduce the profits of enterprises. Costing
methods used are inadequate. Accurate and healthy cost information is needed in
strategic decisions of business management. At this point, Activity Based Costing
System has emerged. The logistics activities which are the bridge in delivering the
goods or services produced by the enterprises to the customers; bring along
additional costs like personnel, transport, warehouse and so on. In this study, activity
based costing system has been applied in a logistics company. This method, which is
developed as a new cost approach to the inadequacy of traditional costing systems,
aims to determine the costs of logistics activities in logistics service providers. In this
study, operational costs in the realization of logistics activities will be calculated and
compared.
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ONSOZ

Bu ¢alismada faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ve FTM sistemin lojistik
hizmet saglayan isletmelerde uygulanmasi {izerine 6rnek bir uygulama yapilmistir.
Calisma bir¢ok kisinin destegi ile tamamlanmistir.

Calisma boyunca bana rehberlik eden, destek saglayan ve yol gosteren
danigsman hocam Prof. Dr. Oguzhan AYDEMIR’ e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bugiinlere gelmemde her tirli fedakarligi gosteren ve egitim hayatimda
biitiin olanaklar1 saglayan babam Suat GULAY ve annem Emine GULAY’a
stikranlarimi1 sunarim.

Uygulama boliimiiniin gergeklestirilmesinde isletme ile koprii kuran; tez
yazimi siirecinde varligini omuzlarimda hissettigim, destegini esirgemeyen esim Eda
GULAY a tesekkiir ederim.
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GIRIS

Global pazarda isletmelerin rekabet avantajini elde etmek igin ileri teknoloji
kullanmaya baslamasi ve bu gelismelerin {iretim ve hizmet alanina girmesi, liretim
stirecinde bazi degisikliklere neden olmustur. Bununla birlikte tiretim maliyetleri de
degismistir. Teknolojik gelismelerle birlikte, tretimde makinelerin kullanimina
gecilmistir. Isletmelerin makinelesme ile birlikte cok sayida mamul gesidi iiretip,
diisiik maliyete katlanarak mamullerini miisterilerine sunma arzusu, artan rekabet
kosullar1 vb. nedenlerle gerceklestirilen faaliyetlerde katlanilan maliyetlerin dogru
hesaplanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu noktada ortaya konulan yeni yaklagimlardan
biri de faaliyet tabanli maliyetleme sistemidir. FTM sistemi, faaliyetlerde olusan

maliyetleri, dogru maliyet dagitim anahtarlartyla iriinlere yiiklemektedir.

Calisma giris ve sonu¢ bolimi dahil bes bolimden olugmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, sistem ile ilgili
temel kavramlar, uygulama siireci, geleneksel sistem ile farkliliklari, sisteme yapilan
elestiriler ve sistemin faydalari ile ilgili bilgilere yer verilmistir. ikinci béliimde ise
lojistik kavrami, Tiirkiye’de lojistik sektorii, lojistik faaliyetler ve lojistik maliyetler
ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Ugiincii boliimde lojistik hizmet saglayan bir

isletmede Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi uygulanmustir.

Bu caligmada konuyla ilgili tanimlarin yapilabilmesi ig¢in literatiir
taramasindan faydalanilmast uygun goriilmistiir. Calismada arastirma yontemi
olarak; ornek olay yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, calisma i¢in gerekli olan
faaliyetlerin belirlenmesi ve maliyet bilgilerinin temini, isletmede yapilan gézlem ve

goriisme sonucunda elde edilmistir.



1. BOLUM

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SIiSTEMi
HAKKINDA GENEL BILGILER

Calismanin bu bolimiinde faaliyet tabanli maliyetleme sistemi (FTM) ele
alinmis ve sistem ile ilgili kavramlar tanimlanip sistemin agamalar1 belirtilmistir.

Bolim sonunda geleneksel maliyetleme sistemi ile karsilastirilmasi yapilmastir.
1.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Tanim

Faaliyet  tabanli  maliyetleme  yOntemi, faaliyetler ~ {izerinde
maliyetlendirmeyi esas almaktadir. Bir {irliniin veya hizmetin maliyetleri,
gerceklestirilen tiim faaliyet maliyetlerinin toplamindan olusmaktadir. Ayrica FTM
sistemi, liretim siirecinde olugan maliyetleri sadece ilgili {irlin veya hizmet gruplarina
dagitan bir maliyetlendirme yontemi olarak da tanimlanmaktadir (Biiyiiksalvarect,

2006).

Barnes (1992)’e gore FTM sistemi; isletmelerin faaliyet dongiisii iginde
faaliyetlerin kontrol edilmesi, mamul veya hizmet gruplarinin tasarimi ile stratejik
kararlarin alinmasinda tiim maliyet bilgilerini saglayan ve bu faaliyet maliyetlerinden
mamul ve hizmetlere kullandiklar faaliyet oraninda pay veren bir maliyetlendirme

yontemidir.

Sakrak (1997) ise; ftretim giderlerinin, {irlin ya da hizmetler olarak
tanimlanan maliyet tasiyicilarina dogru bir sekilde aktarilmasini saglayan

matematiksel bir islem olarak tanimlamaktadir.

Genis anlamda FTM sistemini tanmimlamak gerekirse; isletmelerin
gerceklestirdigi faaliyetler ve bu faaliyetler sonucu olusan mamul veya hizmet ile
ilgili veri tabanini olusturan bir bilgi sistemidir. FTM sistemi Oncelikle faaliyetleri
tanimlayarak, faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan faaliyet maliyetlerinin birden fazla
maliyet dagitim anahtari ile mamullere veya hizmetlere yiiklenmesini saglamaktadir.
Bu maliyet dagitim anahtari mamullerin veya hizmetlerin faaliyetleri tiikketme

miktarlarini yansitmaktadir (Cooper, 1989).



Yine Yudkowsky (1997) faaliyet tabanli maliyetleme sistemini; ard arda
gerceklestirilen isletme faaliyetlerinin ne amagla ve ne zaman yapildiginin, tiikketilen
kaynaklarin belirlendigi ve faaliyetleri etkileyen faktorleri irdeleyen detayli bilgi

sistemi olarak tanimlamistir.

Diger bir tanima gore faaliyet tabanli maliyet sistemi; iiriin veya hizmetlerin
gerceklestirilen faaliyetlerde isletme kaynaklarini tilketmesiyle ortaya ¢ikan endirekt
maliyetler, faaliyetler bazinda siniflandirilarak; sadece ftretim hacmine bagh
kalmaksizin farkli tasiyicilarla iliski kuran bir maliyet ve yonetim anlayis1 olarak

tanimlanmaktadir (Oker, 2003).

1.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Tarihsel
Gelisimi

FTM sistemi, ilk kez 1971 yilinda George Staubus tarafindan “Activity
Costing and Input-Output Accounting”  kitabinda ifade edilmistir. CAM- |
(Consortisum For Advanced Management- International) tarafindan ¢aligma alani
olarak kabul edilmistir (Kargin, 2013).

1980’11 yillarda degisen iretim kosullar1 ile geleneksel maliyet
muhasebesinin yetersizligi ortaya c¢ikmistir. Robert Kaplan, elestirel yazilar
yazmigtir. Bu yazilarinda geleneksel maliyetlendirme yontemi ile dogru verilere
ulasilamadigini ve isletmelerde yatirim karlilik oranin yanlis hesaplanmasina neden
oldugu belirtilmistir. Ayrica, isletmelerin finansal muhasebe ile gergeklestirecegi

faaliyetlerde kisitlamalara gidebilecegi ifade edilmistir (Oker, 2003).

Geleneksel maliyetlendirme yontemi, sadece iiretim maliyetleri {izerinde
durmakta ve faaliyet giderlerini olusturan pazarlama, satis ve dagitim giderlerini goz
oniinde bulundurmamaktadir (Oncii, 1999). Burada isletmelerin karsilastiklar1 en
onemli sorun, maliyetlerin iiretilen birime veya yapilan hizmete dagitilmasinda elde

edilecek dogru birim maliyetlerinin hesaplanmasidir (Garrison ve Noreen, 1997).

Pekdemir (1993), FTM sisteminin gelisim siirecini dort donemde ele

almistir.



1.Donem

1980 yillar1 oncesi, geleneksel maliyetleme sistemi uygulanmaktadir. Bu
sistemde genel {liretim maliyetlerinin belirlenmesinde az sayida dagitim anahtari
kullanilmistir. Isletmeler, sadece dogru iiriin maliyetlerine ulasmak istemislerdir.
Yani, finansal muhasebe amacma yonelik geleneksel maliyetleme sistemi
kullanilmus, stratejik amaglar géz ardi edilmistir. FTM sistemi, bu nedenle tam

anlamiyla olusturulamamustir.
2.Donem

1980’11 yillarla birlikte FTM sisteminin kavramsal yapist olusturulmaya ve

geleneksel maliyetleme yontemlerinden farkliliklar: tanimlanmaya ¢aligilmigtir.
3.Donem

1990’11 yillardan itibaren bilgisayarin kullanilmasiyla bu dénemde FTM
sisteminin eksiklikleri iizerinde yogunlasiimis ve giderilmeye calisilmustir. Isletme
iginde gergeklestirilen faaliyetlerin disinda, isletme dis1 faaliyetlerde de FTM sistemi

kullanilmaya baslanmistir.
4.Donem

Gilinlimiizde yapilan ¢alismalarla FTM sisteminin amaclar1 ve genel yapisi
tanimlanmistir. FTM sistemi ve diger maliyetlendirme yontemleri arasindaki farklar
belirlenmigtir. FTM sistemi, karar verme asamasinda yoneticiler i¢in bir ara¢ olarak

kullanilmaya baslanmistir.
1.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Amaci

Isletmeler, rekabet kosullar1 ile birlikte faaliyetlerini siirekli iyilestirme
ithtiyact duymaktadir. Bu noktada maliyet dagitiminda faaliyetlerin esas alinmasinin
faydali olacag:i ifade edilmistir. Bu anlayis ile FTM sistemi ortaya c¢ikmuistir.
Cooper’a (1989) gore FTM sistemin amaci, isletmenin toplam maliyetleri igindeki
endirekt maliyetlerin yapisini belirlemek ve faaliyetlerin neden oldugu endirekt

maliyetleri izlemektir.



FTM sistemi ile maliyetlerin dogru belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
amaca ulagmak i¢in, iiretim siirecindeki faaliyetlerin maliyeti ile faaliyetler sonucu
olusan mamul veya triiniin iliskilendirilmesi gerekmektedir. Dogan (1997), FTM

Sistemi’nin iki temel amac1 oldugunu belirtmistir. Bunlar:

e Uretim isletmelerinde gerceklestirilen faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin

olusturdugu maliyetlerin tanimlanmasinda gerekli olan bilgiyi saglamak,

e isletme yonetimine Kkarar asamasinda kullanacaklar1 dogru maliyet

bilgilerini ulastirmaktir.

FTM sisteminin diger amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Aydemir, 2005;
Unutkan, 2010; Y1ldiz ve Karaca, 2011):

o Uretim siirecinde deger katmayan faaliyetlerin maliyetlerini minimize

etmek veya ortadan kaldirmak.

o Isletme karliigin1 maksimize etmek icin deger katan faaliyetler ile ilgili

bilgi saglamak.
e Karsilagilan problemleri saptayarak, ¢éziim yollarini belirlemek.
e Katlanilan maliyetlerin, dogru bir sekilde dagitilmasini saglamak.

e Gelistirilmis muhasebe yontemi ile maliyet unsurlarin1 ve faaliyetleri

kontrol altina almak.
e Ulasilmasi planlanan maksimum kar ve iiriin karlilig1 i¢in veri saglamak.

e Basit ve anlasilabilir muhasebe kayitlar1 olusturmak ve yoneticilerin bu

mali verileri daha etkin bir bigimde kullanmalarin1 saglamak.

e Elde edilen istatiksel verilerle, siire¢ iginde gergeklestirilen faaliyetlerin

verimlilik, etkinlik ve kalite agisindan degerlendirilmesini saglamaktir.
1.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme lgili Temel Kavramlar

Bu boliimde FTM sisteminin temel kavramlari olan kaynak, faaliyet,

faaliyet merkezi, maliyet etkeni, maliyet siiriiciileri tanimlanmustir.



1.4.1. Kaynak

Kaynak, faaliyetlerin yapilabilmesi igin bagvurulan veya yOnetilen
ekonomik unsurlardir (Arzova, 2002). Baska bir ifade ile kaynaklar, siire¢ icinde
faaliyetler tarafindan tiiketilen unsurlardir. Erdogan’a gore (1995), isletmelerde
tiikketilen kaynaklar;

e Direkt isgilik giderleri,
e Direkt ilk madde ve malzeme giderleri,
e Uretim siirecindeki endirekt giderler,

e Uretim disindaki giderleridir.

Kaynaklar, FTM sisteminin olusumunda bilgi saglayan ilk mali girdilerdir.
Kullanilan kaynaklar belirlenirken veya siniflandirma yapilirken, biiyiik defter
kayitlarina bagvurulmalidir (Alkan, 2005).

1.4.2. Faaliyet

FTM sisteminin temelini olusturan faaliyetler; hem iiretim siirecini, hem de
liretim siirecini destekleyen eylemler olarak tanimlanmaktadir. Uretim siirecini
destekleyen faaliyetler lojistik, kalite, miisteri iliskileri ve degisim gibi faaliyetleri
igcermektedir (Erdogan, 1995).

Isletmelerin amaglarmi gergeklestirirken zamami ve kaynaklari kullanma
bigimini ifade eden faaliyetler, iiretim dongiisiinde kaynak tiiketen bir siirectir.
Faaliyetlerin temel amaci, girdileri ¢iktilara doniistiirmektir. Malzemenin temin
edilmesi, tiretim programinin olusturulmas: ve kullanilacak makinenin hazirlanmasi

seklinde olabilmektedir (Ulker ve Iskender, 2005).

Faaliyetlerin gergeklestirilmesiyle iirlinler ve hizmetler olusmaktadir. FTM
sisteminin  uygulanabilmesi i¢in isletmeler faaliyetlerini gruplandirmalidir.
Faaliyetler birden fazla alt faaliyet tarafindan olusabilmektedir. Uretime hazirlik
faaliyetleri alt faaliyetlere bir 6rnektir. Isletmelerde faaliyetlerin gruplandirilmasi igin

“Siire¢ Akis Semasi ’kullanilmaktadir (Arzova, 2002).



Sekil 1: Siire¢c Akis Semasi
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Kaynak: Arzova, 2002: 18.

Sekilde 1°de gorildiigii tizere kutular ile faaliyetler tanimlanmakta, oklar ise

sistemin akig yoniinii temsil etmektedir.
1.4.3. Faaliyet Merkezi

Faaliyet merkezi, bir isletmenin gergeklestirdigi tiim faaliyetlerin bir arada
toplandig1 yer olarak tanimlanmaktadir (Alkan, 2005). Faaliyet merkezlerinde

birbirleriyle iliskili faaliyetler gruplandiriimaktadir.

Isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin, faaliyet merkezinde toplanmasindaki
amag; raporlama, kontrol, geri bildirim vb. amaglarin ger¢eklestirilmesinde kolaylik

saglamasidir (Giirdal, 2007).
1.4.4. Maliyet Havuzu

Maliyet havuzu, bir faaliyetin gergeklestirilmesi ile olusan toplam maliyeti
ifade etmektedir. FTM sisteminde birbiriyle iliskili faaliyet maliyetleri, bir maliyet

havuzunda toplanmaktadir. Herhangi bir birimin ana faaliyeti kontrol faaliyeti ise,



stirec  boyunca tiim kontrol ve muayeneler kontrol faaliyet merkezinde
toplanmaktadir. Ancak her kontrol faaliyetinde tiiketilen kaynak miktar farkli ise, bu
farklilik i¢in ayr1 bir maliyet havuzu olusturulmalidir (Ulker ve Iskender, 2005).
Ornegin, stoklarm siparis edilmesi, teslim alinmas1 depolanmasi, iiretime sevkiyat:

vb. faaliyetler i¢in tek bir maliyet havuzu olusturulmalidir (Giirsoy, 2009).

Bir maliyet havuzunun olusturulabilmesi i¢in, isletmenin faaliyetleri, alt

faaliyetleri ve tiiketilen kaynaklari iyi bir sekilde belirlenmelidir (Arzova, 2002).
1.4.5. Maliyet Siiriiciileri (Maliyet Tastyicilar1 -Cost Driver)

Yapilan literatiir taramasinda maliyet siiriiclisii kavraminin yerine maliyet
etkeni, maliyet tasiyicis1 veya maliyet kaynag ifadeleri de kullamlmaktadir. Oker’e
gore (2003) maliyet siiriiclileri, yapilan bir is veya gerceklestirilen faaliyetin

maliyetinin belirlenmesinde kullanilan faaliyetlere 6zgii bir 6l¢ii birimidir.

FTM sistemi, gergeklestirilen bir faaliyet ile olusan tiriin maliyeti arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in gelistirilmis bir sistemdir. FTM sisteminde kullanilacak
maliyet siiriiclilerinin 6zenle secilmesi gerekmektedir. Uygun bir maliyet siiriiciisii

kullanilirsa, maliyet dagitiminda basarili sonuglar elde edilebilir (Yiikeii, 1999).

Maliyet siiriictileri(etkenleri), kaynak maliyet siirtictileri (etkenleri) ve
faaliyet maliyet siiriiciileri (etkenleri) olarak siniflandirilmaktadir. Kaynak maliyet
stiriciileri; faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin miktarmi o6lgmek igin
kullanilan bir etkendir. Ornek olarak, faaliyetlerin gerceklestirildigi alan icin
kullanilabilecek kaynak maliyet siiriiciisii m2’dir. Faaliyet maliyet siiriiciisii ise, bir
maliyet kaleminin ne kadar miktarda faaliyet kullandigin1 belirleyen bir etkendir.
Ornegin; A iiriiniiniin imalat: icin calisan makinelerin faaliyeti icin makine saatinin

olgiit olarak kullanilmasidir (Kose, 2005).
1.4.6. Maliyet Nesneleri (Objeleri)

Muhasebede maliyet olusturan seye, maliyet nesnesi (objesi) denir. Maliyet
hedefi olarak da ifade edilen maliyet nesneleri (objesi), katlanilan maliyetlerin



yiikklenmesindeki son noktadir. Diger bir ifade ile faaliyetlerin gergeklestirilme

nedenidir (Erdogan, 1995).
1.5. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Yapisi

FTM sisteminde faaliyetlerin kaynaklar1 ve tiriinlerinde faaliyetleri tiikettigi
esas alinmaktadir. FTM sistemi, maliyetlerin olusumuna gergeklestirilen faaliyetlerin
neden oldugu goriisii ile ise baslamaktadir. Miisteri talepleri dogrultusunda
faaliyetler gergeklestirilerek, iiriin olusturulmaktadir. Her bir iirlin i¢in olusan talep
dogrultusunda iiriiniin faaliyeti tiikettigi miktar baz alinmaktadir. Daha sonra faaliyet

maliyetleri tirtinlere aktarilmaktadir (Erdogan, 1995).

FTM sisteminin yapisi, maliyet dagitim yonii ve silire¢ yonii olmak tizere iki
temel boyutta ele alinmaktadir. Maliyet dagitim yonii; isletme faaliyetleri, kullanilan
kaynaklar1 ve maliyet nesneleri ile ilgili bilgiler saglamaktadir. Siire¢ yonii ise; mali

niteligi bulunmayan bilgileri kapsamaktadir (Erdogan, 1995).

FTM sistemi yapist Sekil 2 deki gibidir:



Sekil 2: FTM Sistemi Yapisi
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Kaynak: Altunay, 2007: 48.

Sekil 2” de goriildiigii tizere siire¢ yonii ile maliyet etkenleri, gergeklestirilen
faaliyetler ve performans olgiitleri arasindaki iliski tanimlanmaktadir. Isin neden
yapildig1 ve isin nasil yapilabilecegi hakkinda bilgilere ulasiimaktadir (Bekgioglu vd.
2014).

Performans oOlclitleri ise; gerceklestirilen faaliyetlerin, miisteri talep ve
ihtiyaglarmi karsilama derecesini ifade etmektedir. Maliyet, verimlilik ve zaman

birer performans 0lciitii olarak kabul edilmektedir (Akgiin, 2005).

FTM sisteminde maliyet dagitimi da iki agamadan olusmaktadir. Birinci
asama; isletmenin sahip oldugu kaynaklarinin, faaliyetlerde ne kadar kullanildiginin
belirlenmesidir. Ikinci asamada ise; olusan maliyetler ile ¢ikt1 (iiriin) arasindaki iliski

belirlenmektedir. Bu noktada iiretim siirecinde gergeklestirilen faaliyetler, uygun bir
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bicimde belirlenmekte ve maliyet havuzlarinda toplanmaktadir. Son olarak maliyet

havuzundaki maliyetler, tiriinlere yiiklenmektedir (Bengii ve Arslan, 2009).

Teknolojik gelismeler ile birlikte sermaye yogun iiretim modeline gecis
yapilmistir. FTM sisteminde; genel tretim giderlerinin {iretim hacmi ile degil,
gerceklestirilen faaliyetler ile orantili oldugu kabul gérmektedir. Ornegin, {iretim
stirecinde hammadde temin etmek i¢in verilen siparis sayisi, miigteri siparis sayisina
gore degismektedir (Giirdal, 2007). Geleneksel Maliyetleme sisteminde ise; olusan
maliyetler, iiretim hacmiyle orantili olarak mamullere yiiklenmektedir. Iscilik saati,
ilk madde ve malzeme miktari, kullanilan makine sayisi gibi Olgiitler maliyet
tastyicisi olarak kullanilmaktadir (Parlakkaya, 2004).

Dogru ve saglikli bir degerlendirme yapabilme olanagi saglayan FTM
sistemi, sadece bigimsel bir muhasebe yontemi olmayip; isletmelerde stratejik
planlarin uygulanmasini saglayan o6nemli bir maliyetlendirme yontemidir (Cam,
2006).

1.6. Faaliyet Tabanlh Maliyetleme Sisteminin Kurulmasi

Uygulanmak istenen faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin oncelikle siire¢
degerleme analiz yapilmalidir. Siire¢ degerleme analizi, iretilecek iiriin veya hizmet
icin gerceklestirilecek faaliyetlerin sistematik olarak degerlendirilmesidir. Elde
edilecek sonug ile faaliyetler belirlenmekte ve belirlenen faaliyetlerin hangilerinin

faaliyet merkezi olacagina karar verilmektedir (Atmaca ve Terzi, 2007).

Oker (2003), FTM sisteminin kurulma siirecinin isletmelere gore farklilik
gosterdigini ifade etmistir. Bununla birlikte FTM sisteminin kurulma asamalarini

asagidaki gibi siralanmistir:
¢ Faaliyetlerin tanimlanmast,
e Faaliyetlerin gruplara ayrilmasi,
¢ Genel tiretim giderlerinin faaliyetlere gére dagitilmast,
e Maliyetlerin aktarimi i¢in uygun maliyet siiriiciilerinin se¢imi,

e Faaliyet giderlerinin tUriinlere dagitimidir.
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1.6.1.  Faaliyetlerin  Belirlenmesi ve  Faaliyetlerin

Gruplandirilmasi:

FTM sisteminin kurulmasi i¢in atilan ilk adim faaliyetlerin belirlenmesidir.

Bu asama, FTM sisteminin yapisini ve uygulanacagi faaliyet alanini olusturmaktadir

(Cabuk, 2003).

FTM sisteminde faaliyetler deger yaratmalar1 bakimindan ikiye

ayrilmaktadir:

e Katma Deger Yaratan Faaliyetler: Uriin veya hizmetin iiretilme
siirecinde olmazsa olmaz niteligindeki faaliyetler olarak ifade
edilmektedir (Arzova, 2002).

e Katma Deger Yaratmayan Faaliyetler: Bu faaliyetler, {iriin veya
hizmet {retilme siirecinde maliyet olusturan ancak iiriin veya hizmetin

degerini etkilemeyen faaliyetlerdir (Arzova, 2002).

FTM sisteminde tiriinler, faaliyetleri sadece birim bazinda degil; farkli
seviyelerde tiiketmektedir (Oker, 2003). Gergeklestirilen her faaliyet igin ayri bir
faaliyet merkezi olusturmak, isletmeler i¢in maliyet acisindan uygun
bulunmamaktadir. Benzer nitelikli faaliyetler tek bir merkezde birlestirilmelidir
(Garrison ve Noreen, 1997). Ancak faaliyetler birlestirilirken ayni seviyede, ayni
amaca yonelik ve aym1 maliyet siirliclisii tarafindan kullaniliyor olmasmna dikkat

edilmelidir (Turney ve Stratton, 1992).

Cooper ve Kaplan’a (1991) gore, FTM sisteminde faaliyetler hiyerarsik bir
yapiya gore dort diizeyde gruplandirilmaktadir. Bunlar Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3:Faaliyetlerin Diizey Bazinda Gruplandirilmasi
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Kaynak: Oker, 2003: 40.

Birim diizeyindeki faaliyetler, {iretilen her birim i¢in gergeklestirilen ve
tekrarlanan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Bursal ve Ercan, 1998). Bu
faaliyetler iiretim hacmiyle dogru orantili olup; liretim miktar1 arttik¢a faaliyetlerde
ayni oranda artmaktadir. Ornegin, % 100 kalite-kontrol uygulamasi yapmakta olan
bir isletmede kontrol faaliyetleri birim diizeyinde bir faaliyettir (Oker, 2003). Uretim
islemleriyle ilgili hammadde ve direkt is¢ilik giderlerinin triinlere yiiklenmesinde
kalite kontrol is¢iligi, is¢ilik yan 6demeleri, direkt is¢ilik giderlerinde izlenmektedir
(Bursal ve Ercan, 1998).

Parti diizeyindeki faaliyetler, bir tiriin ¢esidi igin gergeklestirilen her yeni
parti iretiminde ortaya c¢ikan faaliyetlerdir. Her parti iretiminde makinelerin
hazirlanmasi, malzemelerin taginmasi bu faaliyetlere Ornektir (Giirdal, 2007).
Maliyetlendirmeler parti diizeyinde yapilmaktadir. Uretimde parti sayisi arttikga,

olusan maliyetlerde dogru orantili olarak artmaktadir. Bu diizeyde olusturulan
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maliyet havuzlarinin maliyetleri, maliyet etkenleri aracilifiyla riinlere

dagitilmaktadir (Bursal ve Ercan, 1998).

Mamul diizeyindeki faaliyetler, farkli mamul c¢esidinin {iretimi igin
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Mamul hakkinda bilgi toplanmasi ve mamul tasarimu,
bu faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir (Giirdal, 2007). Bu diizeydeki faaliyetlerin
olusturdugu maliyetler, her bir mamul ¢esidi ile iliskilendirilmektedir. Bu
maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde bazi unsurlar kullanilmaktadir. Bunlar; parca

sayisl, test sayisi, zaman vb. unsurlardir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002).

Isletme diizeyindeki maliyetler ise, bir tesisin genel iiretim faaliyetlerini
destekleyen ve iiretimde siirekliligi saglamakta olan faaliyetlerdir. Uretim tesisinin
yonetimi, giivenliginin saglanmasi ve g¢evre diizenlemeleri bu faaliyetlere 6rnek
gosterilebilir (Giindiiz, 1997). Bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi ile olusan
maliyetler, sabit maliyet niteligindedir. Bu maliyetlere fabrika kira ve sigortasi,
giivenlik, spor alanlar1 ve ortak kullanim alanlar1 ile ilgili maliyetler 6rnek olarak

gosterilmektedir (Oker, 2003).

Ilk {i¢ diizeydeki faaliyetler, iiretimle direkt iliski icerisindedir. Birim, parti
ve mamul diizeyindeki faaliyetlerin her bir mamulle dogru olarak iliskilendirilmesi;
FTM sisteminde, dogru maliyet bilgilerine ulasilmasini saglamaktadir. Isletme
diizeyindeki faaliyetlerin, maliyetlere yiiklenmesinde kapasite kullanimi ile ilgili
Olgiitler  kullanilacagindan, faaliyet maliyetlerin mamul maliyetlerine ilave

edilmemesi uygun olmaktadir (Cakici, 2001).

1.6.3. Faaliyet Maliyetlerinin Hesaplanmasi:

Bir faaliyetin maliyeti, isletmenin {retim faktorlerini  kullanim
maliyetlerinden olugsmaktadir. Temel faaliyetlerini belirleyen isletmelerin, her bir
faaliyetin tiikettigi kaynaklar1 izlemesi gerekmektedir. Eger tek bir faaliyette bir
kaynak tiiketiliyorsa izlenmesi daha kolaydir. Ancak tek bir faaliyette birden fazla
kaynak tiiketiliyorsa izlenmesi daha zordur. Boyle durumda isletmeler, faaliyetleri

faaliyet merkezlerinde (faaliyet havuzlarinda) toplamaktadir (Esen, 2002).
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FTM sistemi, iiretim siirecinde olusan endirekt maliyetlerin ve destekleyici
faaliyetlerin tiikettigi kaynak maliyetlerinin faaliyetlere yiiklenmesi temeline
dayanmaktadir. FTM sistemi, faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin miktarini
belirlemek ve olusan maliyetleri kaynak siirliciileri ile faaliyetlere; faaliyet

maliyetlerini de maliyet siiriiciileri araciligiyla ¢iktilara yiiklemektir (Giimis, 2007).

Sekil 4: FTM Sisteminde Maliyetlendirme Siireci
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Kaynak: Giimiis, 2007: 86.

Maliyetlerin hesaplanmasi i¢in gerekli olan verilerin elde edilecegi kaynak
biiyiik defterdir. Biiylik defter kayitlarinda isletmenin faaliyetleri ile ilgili finansal
veriler bulunmaktadir. Dikkat edilmesi gereken husus, biiyiik defter hesaplarinda

maliyetlerin FTM sisteminde belirlenen faaliyetlere gore izlenmesidir (Esen, 2002).
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1.6.4. Maliyet Havuzlarinin Olusturulmasi

Maliyet havuzu, tek bir faaliyete ait maliyetlerin toplandigi yer olarak
tanimlanmaktadir. Isletmenin gerceklestirdigi her alt faaliyet icin bir havuz
kullanilmaktadir. Ancak birden fazla maliyet havuzu olusturulacagindan, maliyet
havuzu se¢imi konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Maliyet havuzu olusturulurken,
isletme faaliyetleri ve faaliyetlerin tiikettigi kaynaklar iyi belirlenmelidir (Unutkan,
2010).

Faaliyet merkezinde kaynaklar smiflandirilarak, maliyet havuzu
olusturulmaktadir. Her faaliyet merkezinde, her bir kaynak tiirii i¢in maliyet havuzu

bulunmaktadir (Kaygusuz ve Dokur, 2009).
1.6.5. Maliyet Siiriiciilerinin (Etkenlerinin) Belirlenmesi:

Maliyet siiriictisii(etkeni), bir faaliyetin gerceklestirilmesinde is hacmini
veya is yiikiinii belirleyen bir degisken olarak tanimlanmaktadir. Maliyet siiriiciisii,
faaliyeti tiilketmekte olan mamulle, olusan toplam maliyet arasinda neden-sonug
iligkisini belirlemektedir (Lewis, 1993). FTM sisteminde maliyet siiriiciilerinin
tiriinlere/hizmetlere uygun, Olciilebilir ve yiiklenebilir olmas1 onemli bir Olgiittiir

(Bengti, 2002).

FTM sistemi iki asamal1 bir maliyetleme silirecinden olugsmaktadir.Sekil 5°te
goriildiigii lizere birinci agamada kaynak maliyetleri, kaynak maliyet siiriiciileri
araciligiyla faaliyet merkezlerine dagitilmaktadir. Ikinci asamada da faaliyet
merkezlerindeki maliyetler, faaliyet maliyet siiriiciileri aracihigiyla iriinlere ve

hizmetlere dagitilmaktadir (Erdogan, 2002).
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Sekil 5: Tki Asamali FTM Sistemi

‘Maliyet1 | [ Maliyet2 | [ Maliyet3 |
BIRINCI ' ' l
ASAMA Malivet Sirllclist Malivet Stirlictsu Maliyet Srllclist
T Faaliyet 1 Faaliyet 2 Faaliyet 3
;iﬂ\lgﬁﬂﬁ Maliyet Strlicts( Malivet StirlicUsii Maliyet Strlictsi
! UrGn 1 Urlin 2

Kaynak: Altunay, 2007: 48.

1.6.5.1. Birinci Asama Maliyet Etkenlerinin (Kaynak

Etkenlerinin) Secimi

Birinci asama maliyet etkeni, diger bir ifadeyle kaynak etkeni; kaynaklar ile
faaliyetler arasindaki iliskiyi tamimlayan bir Olgiittiir. Kaynak etkeni ile
gerceklestirilen bir faaliyet igin tliketilen kaynaklarin miktar1 ve kaynak maliyeti

belirlenmektedir.

Bazi maliyetler, ortak faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle olugmaktadir.
Bunlarin olusmasinda kullanilan kaynaklarin belirlenmesinde, maliyet etkenlerinden
yararlanilmaktadir. Bu maliyet etkenleri; yapilan goriismeler, isyeri gozlemleri veya

istatiksel calismalar yardimiyla belirlenmektedir (Oker, 2003).

17



1.6.5.2. 1dkinci Asama Maliyet Etkenlerinin (Faaliyet

Etkenlerinin) Secimi

Maliyet havuzlarinin olusturulmasindan sonra maliyetlerin faaliyet
merkezinden triinlere/¢iktilara yiikklenmesi asamasi gelmektedir. Bu da ikinci maliyet

etkenleri araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Faaliyet etkenleri belirlenirken asagidaki oOzellikler g6z Oniinde
bulundurulmalidir (Erdogan, 1995):

e Maliyet etkenleriyle ilgili verilere kolay bir sekilde ulagilmal,

o Faaliyet etkenleri, tiriinler tarafindan tiiketilen gergek kaynaklar1 6lgebilir
olmaldir.

Isletmelerde FTM sisteminin uygulanabilir olmas1 icin, maliyet tasiyicilari
ile ilgili verileri kullanmalar1 veya veri toplamada yeni yontemlerin gelistirilmesi

gerekmektedir (Erdogan, 1995).
1.6.6. Faaliyet Maliyetlerinin Uriinlere/Ciktilara Yiiklenmesi

Bu asamada uygun maliyet etkenlerinin belirlendikten sonra faaliyet
havuzlarinda toplanan maliyetler, her iirlin veya c¢iktinin faaliyetleri kullanim

oranlarina gore dagitilmaktadir (Oker, 2003).

Faaliyet maliyetlerinin iirlinlere/¢iktilara yiiklenmesinde her bir havuz i¢in
ayr bir ylikleme orani (maliyet etkeninin birim maliyeti) hesaplanmaktadir. Yiikleme
orani, toplam maliyet havuzu maliyetlerinin toplam maliyet etkenine boliinmesiyle
bulunmaktadir (Kogyigit, 2006). Yiikleme orani ile her iiriin/¢iktiya ait maliyet
etkeni miktarinin ¢arpimi sonucu, Yyiiklenilecek iriin/¢gikti faaliyet maliyeti

bulunacaktir (Unutkan, 2010).
Yukaridaki agiklamay1 formiile etmek gerekirse;

Maliyet Havuzu Yiikleme Orani=(Maliyet Havuzu Toplami)/(Maliyet

Siirticiisii Miktar)

Yiiklenecek Faaliyet Maliyeti = Yiikleme Oran1 x Maliyet Etkeni Miktar1
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Son olarak her iiriin/gikt1 i¢in farkli maliyet havuzundan gelen maliyetler
toplanmaktadir. Boylece o irlin/¢iktinin genel {iiretim gideri hesaplanmaktadir

(Kogyigit, 2006).

1.7. Faaliyet Tabanhh Maliyetleme Sisteminin Geleneksel

Maliyetleme Sistemiyle Karsilastirilmasi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi’ne gore maliyetler, faaliyetlerin
gerceklestirilmesiyle olusmaktadir. Uriinler ise bu faaliyetlerden faydalanmaktadir.
Olusan giderler ilk oOnce faaliyetlere yiiklenerek bir faaliyetin maliyeti
hesaplanmaktadir. Her faaliyet maliyeti, {iriinlerde kullanim oranina goére
dagitilmaktadir. Geleneksel maliyetleme sisteminde de maliyetler, direkt olarak

tirlinlere yiiklenmektedir (Biiyliikmirza, 2008).

FTM sistemi, isletmenin gerceklestirdigi faaliyetleri baz alarak, faaliyetlerin
gerceklestirilmesiyle olusan maliyetler ile ilgilenmektedir. Geleneksel maliyetleme
sistemi ise, mamul veya hizmet maliyetleriyle ilgilenmektedir. Genel {iretim
maliyetleri direkt is¢ilik saati, makine kullanim saati vb. dagitim anahtarlariyla tiriin
veya hizmetlere yliklenmektedir. FTM sistemi ile maliyetler, maliyet belirleyicileri
araciligiyla tiriinlere yiiklenmektedir. Boylece hem iiriintin/hizmetin dogru maliyeti

hem de faaliyetlerde katlanilan maliyetler ortaya ¢ikartilmaktadir (Ozcan vd. 2003).

Geleneksel maliyetleme sistemi ile faaliyet tabanli maliyetleme sistemi

arasindaki temel farkliliklar Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: FTM Sistemi ile Geleneksel Maliyetleme Sistemi Arasindaki Temel

Farkhliklar

Dagitim Anahtari

Geleneksel Maliyet Sistemi

Faaliyet Tabanh

Maliyetleme Sistemi

1.Kaynaklari etkileyen

faktorler

Yalnizca tiretim miktar1

Harekete gecirme sayisi,
iretim siparis sayisi vb.

faktorler

anahtarlar sayisi

2. Maliyet havuzlar sayisi Bir Kaynaklarin kullanimim
etkileyen her bir faktor igin
bir adet olmak iizere ¢ok
sayida

3. Maliyet dagitim Bir Her bir maliyet havuzuna ait

en az bir adet olmak tizere ¢ok

sayida

4. Uriinlerin

maliyetlendirilmesi

Maliyet dagitim anahtar1 olarak

tretim hacminin kullanilmasi

Maliyet dagitim anahtarlarinin
her birinin ilgili maliyet

havuzu igin kullanilmast

Kaynak: Karcioglu, 2000: 155.

Tablo 1°de gortldigi tizere, geleneksel maliyetleme sisteminde tretim

miktari, kullanilan kaynaklar etkilemektedir. FTM sisteminde kullanilan kaynaklarin

liretim miktari ile birlikte cok sayida nedeninin bulundugu belirtilmistir. ikinci farkl

nokta, maliyet tasiyicilarinin sayisidir. Geleneksel maliyetleme sisteminde genel

tiretim giderleri i¢in tek bir maliyet havuzu s6z konusu iken; FTM sisteminde birden

fazla maliyet havuzu bulunmaktadir. Geleneksel maliyetleme sisteminde tek bir

maliyet tastyicisi bulunmakta olup, driinlerin maliyetlendirilmesinde maliyet

tastyicisi olarak tiretim hacmi kullanilmaktadir. Geleneksel maliyetleme sisteminde

iiretilen birim sayilari, direkt iscilik saatleri ve makine saatleri ortak maliyet tasiyicisi
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olarak kabul edilmektedir. FTM sisteminde birden fazla maliyet havuzlarinda farkli

maliyet tasiyicilart kullanilarak tiriinler maliyetlendirilmektedir (Karcioglu, 2000).
1.8. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Yararlar

FTM sistemi, yoneticilerin karar alma siirecinde iriin ile faaliyetler
arasindaki iliskiyi daha iyi kavramalarini saglamaktadir. FTM sistemi, karmasik bir
yaptya sahiptir ve yontemin uygulanmasi i¢in uygun sartlarin olugmasi
gerekmektedir. FTM sisteminin kullanilmasmin fayda saglayacagi alanlar asagida
belirtilmistir (Altinbay, 2006):

e Uretim, satin alma kararlarmin alinmasi ve teknolojik gelismelerin

degerlendirilmesi,
e Uriin gelistirme ve ikame iiriin tasarimu,
¢ Giincel bilgilerle stirekli iyilestirmenin desteklenmesi,
e Sonug degerleme,
e Davranigsal degisimin saglanmasi,
e Uretim siirecinin kisaltilmasidir.

FTM sistemi iiriin Karliligm ortaya ¢ikarmaktadir (Gering, 1999).Ust diizey
yoneticilerin stratejik karar almasinda faydali olmaktadir. FTM sisteminin basarili bir
sekilde uygulanmasinin isletmelere saglayacagi faydalar asagida Ozetlenmistir
(Altinbay, 2006; Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002):

e FTM sistemi, tiretim planlamasinda isletmeler i¢in hazir bir maliyet veri

tabani olusturmaktadir.

e FTM sistemi, faaliyetlerin belirlenmesiyle yoneticilere faaliyet siireleri

hakkinda bilgi saglamaktadir.

e FTM sistemi, faaliyetin olusumu ve siirecin gelistirilmesinde hangi
faaliyet etkeninin etkili oldugunu, faaliyetlere gore inceleme olanagi

saglamaktadir.

21



FTM sistemi, siire¢ icinde olusan maliyetler ile gergeklestirilen
faaliyetlerin iliskilerini gostermektedir.

FTM sistemi, c¢alisanlarin faaliyetin gergeklestirilmesinde nasil bir
eylemde bulunmalarini veya gergeklestirilen faaliyetin siire¢ i¢inde nasil
bir maliyete sebep olabilecegini gdstermektedir.

Iyi bir bicimde yonetilen FTM sistemi, orgiit igindeki iletisimi
kolaylastirmaktadir.

FTM sistemi, iiretim planlamasina énemli katki saglamaktadir. Uriin ile
uygun olmayan miisteri taleplerinin gelmesini dnlemektedir.

Ust diizey yoneticilere performans degerleme ve iiriin fiyatlandirma ile
ilgili mali veriler saglamaktadir.

Isletme karlihigmi arttirmak icin katma degeri yiiksek faaliyetlerin
belirlenmesini saglamaktadir.

Faaliyet, driin ve miisteri karliliklarinin hesaplanmasinda gergek

bilgilere ulasmaya yardimci olmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemini uygulayacak isletmelerin 6zellikleri

asagidaki gibidir (Ulker ve Iskender, 2005):

Uretim siirecinde endirekt kaynaklar fazla kullaniliyorsa,

Maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilan mali verilerin dogrulugundan
stiphe duyuluyorsa,

Isletmenin birden fazla faaliyet alaninin olmasi ve farkli iiriin iiretimi
yapiliyorsa,

Uretim siirecinde farkl: tiirde gider kalemi bulunuyorsa,

Kullanilan muhasebe sistemi, isletme faaliyetlerindeki degisikliklere
cevap veremiyorsa,

Teknolojik gelismelerle paralel olarak yenilenen bilgi sistemine sahip

isletmeler, FTM sistemini kullanmaktadir.
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1.9. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Eksik Yonleri

ve Yapilan Elestiriler

Her uygulanan maliyetlendirme yontemlerinde oldugu gibi FTM sisteminin
de eksik yonleri hakkinda bazi elestiriler bulunmaktadir. FTM sistemine yapilan
elestirilerin basinda, sistemin maliyetli bir yapiya sahip olmasidir. Sistemin
uygulanmasinda siirecin sik sik gozden gecirilmesi, isletmelere zaman ve ilave
kaynak maliyeti dogurmaktadir. Bu ylizden isletme yonetimi, FTM sisteminin
kullanilmasina kars1 ¢ikabilmektedir (Isleyen, 1999).

FTM sisteminin karmasik ve anlagilmasi zor bir yapiya sahip olmasi da,
sisteme yonelik elestirilerden biridir. FTM sisteminde birden fazla ve farkli tiirde
maliyet etkeni bulunmaktadir. Ancak sistemin, isletme organizasyonun tamaminda

degil, boliimlere gore uygulanmasi bu karmasikli§in azalmasina yardimer olmaktadir

(Isleyen, 1999).

FTM sistemine yapilan diger elestiri ise, maliyet dagitiminda kullanilan
maliyet siirliciisii sayisinda herhangi bir kisitlamanin olmamasidir. Herhangi bir
maliyetin dagitimi1 az sayida maliyet siirlictisii ile yapilirken; ayni maliyetlendirme
daha fazla maliyet siiriiciisii ile de hesaplanabilmektedir. Bu da sistemi karmagik bir
hale getirmektedir (Altinbay, 2006).

Bazi  isletmelerde = FTM  sisteminin  uygulanmast  basarisizlikla
sonuglanabilmektedir. Bu basarisizligin nedenleri asagida siralanmistir (Arzova,

2002; Cam, 2006; Yiik¢ii ve Safak, 1996):

e FTM sistemi, genel iiretim giderlerinin belirli bir kismini ele almaktadir.

e FTM sistemi, yonetici maaslarini, yonetim kuruluna ait giderleri ve
denetim icretleri vb. giderleri mamullere yiiklemede hatali sonuglar
verebilmektedir.

e FTM sisteminin uygulanmasi belirli bir boliimii etkiledigi i¢in, dnemli bir
personel sorunu ortaya ¢ikabilmektedir.

e FTM sistemini uygulanmasi gii¢ olabilmektedir. Bu da personelin

caligma motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir.
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Yeni bir maliyetlendirme yontemi oldugu i¢in organizasyon iginde bazi
direnmeler olabilmektedir.

FTM sisteminde maliyetlendirmede kullanilacak faaliyet oOlgiitlerinin
belirlenmesinde olusan ek maliyetler ve yoneticilerin mali planlamada bu
maliyetler i¢in biitce ayirmak istememeleri.

Isletme y®éneticilerinin ve ilgili boliim sorumlularinin iyi isledigine
inanilan mevcut maliyetleme sisteminden vazgegmek istememeleri.

FTM sistemi ile hesaplanan birim maliyetlerin, geleneksel maliyetleme
yontemlerinden farkli kavramsal tanimlamalara gore belirlenen bir
agirlikli ortalama maliyet olmasindan dolay1 en iyi birim maliyetler

olmadig1 diisiincesinin ortaya ¢ikmasidir.
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2. BOLUM

LOJISTiK HAKKINDA GENEL BIiLGILER ve LOJISTIK
FAALIYETLERIN MALIYETLENDIRILMESI

2.1. Lojistik Kavramimin Tanimi, Tarihsel Gelisimi ve Amaci

Rekabet ortaminin arttigr kiiresel pazarlarda isletmelerin basarili olmas;
tiretilen iriin ve malzemelerin istenilen miktarda, istenilen yer ve zamanda hazir

bulundurulmasi ile iliskilendirilmektedir.

Lojistik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi igin ¢alismanin bu boliimiinde

lojistik kavrami ve lojistik faaliyetler detayli bir sekilde ele alinacaktir.
2.1.1. Lojistik Kavram

“Lojistik” sozclgl, farkli alanlarda kullanildigr i¢in tek bir tanim ile
sinirlandirma  yapilamamaktadir. Kisi ve kurumlar lojistik sozcliglini, kullanim

alanlarma gore tanimlamislardir.

Kokeni Yunanca “hesaplagsma, sayma” anlamma gelen Logistikos
kelimesine dayanan lojistik sozciigi, ilk kez 1905 yilinda “ordulara ait malzeme ve
personelin tasinma, tedarik ve bakim ve yenilenmesi” seklinde tanimlanmistir.

Askeri bir terim olarak tanimlandig: bilinmektedir (Kobu, 2006).

Lojistik; insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak igin, her tiirlii iirtin, hizmet ve
bilgi akisinin, {iretim agsamasindan tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri i¢inde
depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve planlanmasi siirecidir (Alkan
ve Erdal, 2004). Kisacast dogru {iiriniin, dogru yer ve dogru zamanda dogru

miisteriye ulastirilmasina olanak veren faaliyetlerdir (Kotler ve Armstrong, 2004).

Lojistik Miihendisleri Birligi lojistik kavramini; mevcut kaynaklarin lojistik
elemanlart ile etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak, {iriin hayat seyri

donemlerinde kaynak girdilerinin sisteme etkisini gilivence altina almak igin

.....

kaynaklarin etkin kullanilmasinda bir 6nemi vurgulanmstir (Baki, 2004).
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Lojistik bir bilim dali olarak ele alindiginda; “Canlilarin dogada var olmasu ile
es zamanl olarak goriilen, sadece itiretim sektoriinde degil insanoglunun diger tiim
faaliyetlerinin desteklenmesinde kullanilan, ihtiyaclarin belirlenmesi ile baglayan hizmet

ve/veya iiriinlerin ihtiyaglarin giderilmesinden sonra elden ¢ikarilmast veya gerekiyorsa geri

.....

operasyonun yonetilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Keskin, 2008).

Bazi c¢alismalarda lojistik kavrami yerine fiziksel dagitim kavrami
kullanilmaktadir. Bu iki kavramin, bazi noktalarda farkliliklar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Lojistik, iretim asamasindaki malzemenin temini isleminden, misteri
memnuniyetine kadar olan siireci kapsamaktadir. Fiziksel dagitim ise, son iriinlerin

dagitimi ile ilgili olan siireci kapsamaktadir (Sezen ve Gok, 2004).

Bazi arasgtirmacilar lojistik kavramini, tedarik zinciri yonetiminin (TZY)
onemli pargalarindan biri olarak tanimlamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi (TZY);
miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, iriinlerin hazirlanmasi, lojistik hizmetlerin
koordine edilmesi siirecidir. Lojistik ise; triinlerin miisterilere ulastirilmasi i¢in
tasima, depolama, sevketme vd. faaliyetlerini icermektedir (Tanyas, 2005). Lojistik
faaliyeti gergeklestirilmeden higbir {iriin veya malzeme son miisteriye ulastirilamaz.
Kisacasi lojistik; tedarik zinciri yonetimi iginde misteriler ve tedarikgiler arasindaki

tirlin, malzeme ve bilgi akisini saglayan faaliyettir (Erdogan, 2007).
2.1.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi:

Lojistik sozciigiiniin askeri kokenli bir kelime olarak tanimlandigi 6nceki
boliimde belirtilmisti. Ozellikle II. Diinya savasi déneminde lojistigin 6n plana

¢ikmasi ile birlikte konu, bilimsel a¢idan ele alinmaya baglanmuistir.

1950’ler oncesi bazi isletmeler sadece pazarlama ve imalat islevlerinde
lojistik konusunun &nemini kabul etmislerdir. Ozellikle sanayi devrimi sonrast,
pazarlarda olusan yiiksek mal kapasitesi, lojistik faaliyetlere iliskin ihtiyaclar1 6n
plana ¢ikarmistir. Uriin gruplarinin ve pazarlama kanallarinin genislemesi ile farkl
perakendecilerle benzer nitelikli mallarin satisi, yeni mal tiirii onerileri seklindeki

gelismeler lojistik faaliyetlerinin 6nemini arttirmigtir (Timur, 1988).
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toplamigtr:

a-) Parcalanma (1960 — 1980 ) : Bu donemde lojistik faaliyetler tek tek ele
alinmis olup; asagida belirtilen faaliyetlerin bir kismi1 isletme i¢inden, bir kismi da

isletme digindan saglanmaktaydi.

— Talep Tahmini

— Ihtiyaglarin Belirlenmesi ve Uretim Planlama
— Satin Alma Siireci

—Fabrika Stoklar1 Kontrolii

— Malzeme Islemleri

— Paketleme Faaliyeti

— Depolama Faaliyeti

— Mamiil Stoklar1 Kontrolii

— Siparis Siirecinin Olusturulmasi
— Dagitim Siirecinin Planlamasi
— Tasima Faaliyeti

— Miisteri Hizmetleri

b) Birlesme ( 1980 — 2000 ) :Birlesme donemindeki lojistik faaliyetler iki

boliim seklinde ifade edilmektedir:

—Madde ve Malzeme Y 6netimi

—Fiziksel Dagitim

Birinci boliimde yer alan lojistik faaliyetler, iiretim Oncesi tedarik zinciri
yonetimi ile hammaddelerin temin edilmesi ve depolanmasini ifade etmektedir.
Ikinci béliimde yer alan lojistik faaliyetler ise; iiretim sonrast iiriinlerin {ireticilerden

miisterilere dagitilmasini saglayan faaliyetlerdir.

C)Toplam Biitiinlesme ( 2000 — Giiniimiize ) : Ekonomik sistemlerde
kiiresellesme, liberalizm gibi kavramlarin tanimlanmasi; isletmelerin lojistik
faaliyetlerini tek bir c¢atida toplamalarinin gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Bu

noktada biitiinlesik lojistik kavramini ortaya ¢ikmustir.
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2.1.3. Lojistik Sektériiniin Onemi ve Amaci

Askeri bir kavram olarak karsimiza c¢ikan lojistik sdzciigiiniin 6nemi,
donemsel gelismelere bagli olarak artis gostermektedir. Bu gelismeler, Diinya’daki
ekonomik sistemlerin degismesi, degisen piyasa kosullari ile talep yapilarinin

farklilagsmasi ve teknolojik gelismeler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Firmalar yasanan gelismelere uyum saglamak ve iiretim alanindaki artan
maliyetleri diisiirmek icin yeni arayislara yonelmislerdir.Uretici firmalar, siparise
gore iriin imalat1 ve optimum stok anlayisini benimsemislerdir.Bu noktada, iiretici
firmalarda lojistik faaliyeti 6nem kazanmaktadir.Firmalar, triinlerinin sadece iki
nokta arasinda tasinmasini degil; {rlinlerin depolanmasini, elleclenmesini,

ambalajlamasini ve dagitimini talep edebilmektedir (Korucuk vd., 2015).

Isletmelerde lojistik fonksiyonun énem kazanmasimn nedenleri asagidaki

gibidir (Kobu, 2006):
e Tasima mesafelerinin artmasi ve buna bagli olarak maliyetlerin artmasi.

e Artan iretim maliyetlerini diisiirmek i¢in yoneticilerin lojistik alanina

yonelmesi.

e Stok kontroliinde tam zamaninda tedarik (JIT), malzeme gereksinim
planlamasi (MRP), KANBAN' gibi sistemlerin yaygm bigimde

kullanilmasi.

o Siirekli degisen tiiketici ihtiyaclarimin karsilanma zorunlulugu ile iiriin

cesitliliginin artmasi.

e Teknolojik gelismelere bagli olarak haberlesme sistemlerinin gelismesi

ve bilgisayar kullanimi.

e Geri doniisiim ile ¢cevreyi koruma amaci.

! KANBAN, iiretim sisteminde malzeme hareketini kontrol eden bir sistemdir. Uretim
stirecinde hangi parcadan ne kadar iiretilecegi kartlarda belirtilmektedir.
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e Kiiresellesme ile ¢ok uluslu iiretim ve c¢ok uluslu firmalarinin artig

gostermesidir.

Lojistik faaliyetinin temel amaci, isletmelerin katlanmis oldugu toplam
maliyet giderlerini minimum diizeye getirmek igin belirlenmis bir {retim ve
pazarlama  desteginin  saglanmasidir.  Isletme  yoneticilerinin  bu  amaci
gerceklestirmek igin Dbir faaliyet sistemini planlama ve yonetme sorumlulugu
bulunmaktadir (Timur, 1988). Lojistik faaliyetlerinin etkin bir bigimde
saglanmasimin; firmalarda maliyet distiriicti, tiretim ve kalite yiikseltici, miisteri
memnuniyetini arttirici, pazar payini biiyiitiici ve rekabet giiciinli arttiric1 etkisi

bulunmaktadir (Cekerol ve Kurnaz, 2011).
2.1.4.Temel Lojistik Is Siirecleri

Lojistik faaliyeti, isletmelerin faaliyet gosterdigi alanda iyi bir konumda
olabilmesine olanak saglayan bir aragtir. Iyi bir lojistik sisteme sahip olan isletmeler
hem iriinlerini pazarda iyi bir sekilde sunabilmekte, hem de sistemin etkin
kullanimiyla maliyetlerin minimize edilmesini saglamaktadir.

Farkli amaglar i¢in gerceklestirilen bir lojistik faaliyetinin yonetiminde
giidiilen amag ile yiiriitiilen faaliyet ayr1 bir bicimde ele almmalidir. Ornegin,
hammadde veya malzeme tedariki sirasinda gergeklestirilen tagima faaliyeti, dagitimi
gerceklestirilecek  iirlinlerin  taginmast amaciyla da karsimiza ¢ikmaktadir
(Kobu,2006).

Isletmeler, lojistik faaliyetleri tedarik amaciyla gerceklestirdiginde miisteri
konumunda; dagitim amaciyla gergeklestirdiginde ise satict konumundadir. Bu
yiizden lojistik is stireclerini simiflandirmak gerekmektedir. Bu agiklamalara gore

lojistik siiregleri asagidaki gibi siniflandirabiliriz.
2.1.4.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, isletmelerin iiretim yapabilmek ve hizmet saglayabilmek

icin tedarik¢ilerinden sagladigt hammadde ve malzeme temini siireglerini

adlandirilmaktadir.
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1980’li yillardan sonra Yyakit fiyatlarindaki artis ile birlikte nakliye
maliyetlerinin de artmast sonucu tedarik lojistiginin Onemi artmistir. Ayrica
isletmelerin stok yonetimini yapabilmek amaciyla malzeme talep planlamasi, iiretim
kaynak planlamasi, tam zamaninda iretim ve KANBAN gibi sistemlerini
kullanmalariyla tedarik lojistigi 6n plana ¢ikmistir (Johnson ve Wood, 1993).

Tedarik lojistigi ile isletmenin tedarikgileri ile olan iligkilerinin
diizenlenmesi ve girdilerin zamaninda temin edilmesi saglanmaktadir. Bu noktada
asagidaki sorularin cevaplar1 aranmaktadir (Kobu, 2006).

e Hangi hammadde veya malzeme, ne zaman ve ne miktarda siparis

edilecek?

e Hammadde veya malzeme hangi firmadan temin edilecek?

e Temin edilen hammadde veya malzeme hangi tasima araglar1 ile

getirilecek?

e Gelen hammadde veya malzeme nerede ve nasil depo edilecek?
2.1.4.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, temin edilen hammadde ve malzemelerin iiriine
doniistiiriilmesi siirecinde tagima ve depolama faaliyetlerini igermektedir. Bu
stiregteki lojistik faaliyetler “malzeme yonetimi” olarak adlandirilmaktadir (Kobu,
2006).

Malzeme yonetimi; malzeme ihtiyaglarmim belirlenmesi, malzemelerin
tedarikg¢ilerden temin edilmesi, malzemelerin isletmeye sunulmasi ve malzemelerin
bir varlik olarak izlenmesi olarak dort temel fonksiyondan olugmaktadir (Lambert
vd., 1998).

Malzeme yoOnetimin baslica amaglarini belirtmek gerekirse; maliyetlerin
diisiiriilmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, kalite, giivence ve diisiik sermaye ile
diger lojistik faaliyetleri desteklemektir. Bu amaglar, isletmelerin kurulma amaclari

ile baglantilidir (Lambert vd., 1998).
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2.1.4.3. Dagitim Lojistigi

.....

teslim edilmesi siirecini kapsamaktadir (Ross, 2008).Fiziksel dagitim olarak da ifade
edilmektedir.

Dagitim lojistigi, tasima maliyetleri icinde dnemli bir yere sahiptir. Ornegin
iiretilen bir malin liretim yerinden ¢ikis fiyati ile pazardaki fiyati arasindaki farkin
cok biiylik olmasinin nedeni dagitim lojistigidir (Koban ve Keser, 2013).

Isletmeler dagitim lojistigi siirecinde pazarin biiyiikliigii, talebin yapisi,
malin niteligi ve rekabet kosullar1 gibi faktorleri goz oniinde bulundurmaktadir.
Rekabetci bir ortamda pazar biiyiidiikge, pazara ulasmak igin alinacak kararlar
degisebilmektedir. Ornegin; merkeziyet¢i dagitim sisteminden ¢ok depolu dagitim
sistemine gegmek gerekebilir. Talebin degisken olmas1 durumunda az sayida dagitim
merkezi yeterli olabilirken, devamli bir talebin olmasi durumunda ¢ok sayida dagitim
noktasina ihtiya¢ duyulabilmektedir. Malin niteligi ise; dagitim noktalarinin sayisini,
tasima araglarinin se¢imini ve depolarda bulunmasi gereken nitelikleri etkilemektedir
(Islamoglu, 2008).
siralayabiliriz (Kobu, 2006):

e Tiiketicilerin isletmeden bekledigi iiriin ve hizmetlerin miktari, zamani ve

yeri nedir?

o Tiiketicilere saglanacak dagitim hizmetleri diigiik maliyetle karsilaniyor

mu?

e Dagitim merkezlerinde hangi tirlinler, ne miktarlarda stoklanacak?

e Uriinler hangi tasima araglar1 veya servisler ile aktarilacak?
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2.2. Tiirkiye’ de Lojistik Sektorii

Cografik konumu itibariyle iki farkli kita arasinda koprii olusturan Tiirkiye;
yapilan yatirimlar ile lojistik hizmetlerde diinyada 6nemli bir merkez olma 6zelligine

sahiptir.
2.2.1. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Durumu

Tiirkiye’de lojistik sektorii; 1980°1i yillardan itibaren kara, hava, deniz,
demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla  gelismeye
baslamistir.1990°11 yillarda Diinya’daki lojistik uygulamalarinin takip edilmesi ve
tilkemizde uygulanmaya baslanmasi, lojistik sektoriiniin dinamik sektor haline

gelmesini saglamistir (Babacan, 2003).

Yasanan gelismeler ile yerli isletmeler ticari unvanlarina lojistik kelimesini
eklerken, yabanci sermayeli isletmelerde satin alma ve birlesme yoluyla sektore
girmeye baslamiglardir. Lojistik ihtiyaglarin  tanimlanmast  ve isletmelerin
faaliyetlerini yeniden yapilandirmalari ile Tiirkiye’de lojistik sektorii hizli bir sekilde

biiyiimektedir (Siirmen ve Aygiin, 2006).

Tiirkiye'de lojistik ve tasimacilik kelimeleri karistirilmaktadir. Lojistik;
nakliye, ambalajlama, paketleme, depolama ve dagitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Tasima ise; lojistik siire¢ iginde gergeklestirilen
bir faaliyettir. Iki kelime arasindaki farklihg “ lojistik planlar, tasiyict séyleneni
yapar” seklinde ifade edilebiliriz (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002).

2016 yilinda MUSIAD tarafindan yaymlanan Lojistik Sektér Raporu’nda
1998-2014 wyillar1 arasinda Gayri Safi Yurtigi Hasilasi’'nda lojistik sektoriiniin
ortalama payr %11,3 iken; 2014 yilindaki ortalama payr %12’ye yiikselmistir.
Yapilan hesaplamalarda lojistik sektorii ulastirma ve depolama verileri ile
diizenlenmis olup; Tiirkiye’nin GSYH’si iginde en biiyiik iiglincii paya sahip sektor
konumundadir (MUSIAD, 2016).

Tiirkiye Is Bankast A.S.’nin yaymlamis oldugu raporda (2017) lojistik
sektoriiniin 2016 yili1 cirosunun 250 milyar TL olarak gerceklestigi belirtilmistir.
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2016 yilinda lojistik sektériinde duraklama sdz konusu olmustur. Ulkemizde
meydana gelen darbe girisimi, Rusya ile yasanan siyasal sorunlar ile dis ticaret
hacmindeki diisiis, doviz kurlarinda ve petrol fiyatlarinda yasanan artiglar lojistik

sektoriinii zor durumda birakmustir (Tiirkiye Is Bankas1 A.S., 2017).

Isletmelerin lojistik faaliyetleri gerceklestirmek igin yeterli bir altyapiya
sahip olmamasi, lojistik hizmetin farkli sirketler tarafindan saglanmasi ihtiyacini
ortaya cikarmaktadir. Bu ihtiyag, tiglincii parti lojistik sirketlerinin kurulmasina
neden olmustur. Isletmeler depo yonetimi ve iiriin sevkiyati, lojistik bilgi sisteminin
kurulmasi, filo faaliyetleri ve diger alanlardaki lojistik hizmetleri bu sirketlerden
saglayabilmektedir. Isletmeler, lojistik hizmetleri disaridan saglayarak (outsource)
bazi avantajlar elde edebilir. Bu durum isletmelere lojistik faaliyetler igin
katlanilacak maliyetleri diigiirme, ulasilamayan cografi bolgelere ulagsma imkani

saglamaktadir (Akgay, 2005).

Lojistik sektoriiniin hizli biiyliyen bir sektér konumunda olmasi; uluslararasi
yabanci kuruluglarin Tiirkiye’de yatirim yapma istegini arttirmaktadir. Son yillarda
kiiresel pazarda lider konumunda olan sirketler, iilkemizdeki lojistik sirketleri satin
almaktadir. Bu da Tiirkiye'nin lojistik sektoriindeki onemini ortaya koymaktadir

(Gokmen, 2007).

2.2.2.Tiirkiye’deki Lojistik Sirketler ve Lojistik Sirketlerin
Yapilan

Lojistik sektoriinde ilk kurulan isletmelerin genellikle nakliyecilik
faaliyetini  gergeklestirmeleri, tek bir lojistik faaliyetinde uzmanlagmalarin
beraberinde getirmistir. Kiiresellesme ile birlikte, isletmelerin biiylime ve disa

acilmak istemeleri, yOnetim anlayislarinda degisimlere neden olmustur (Orhan,
2003).

Babacan (2003) Tiirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet gosteren lojistik

isletmeleri asagidaki gibi simiflandirmistir:
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Genellikle spot isler yapan kiigiik isletmeler, geleneksel bigimde
caligmakta olup; anlik ve giinliik islerle faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Bu isletmelerin amaci, yiiksek ciro ile maksimum kar elde etmektir.
Tagimacilik sektoriinden gelen ve yerli sermaye ile kurulmus, piyasa
kosullarin1 hakim ve uluslar aras1 bir isletme olmaya calisan KOBI’ler.
Bu isletmelerde yonetim anlayis1 geleneksel ve biiyliimeye yoneliktir.
Uluslararast boyutta is yapabilme yeteneginde, biiylime ve gelisme
olanagina sahip bir holding biinyesinde olusturulan biiyiik isletmeler. Bu
isletmeler modern ilkelere sahip, sektérde marka olmaya calisan ve
sektore katma deger katmaya calisan isletmelerdir.

Yabanci sermayeli ve uluslararasi firmalarin Tirkiye’deki Subeleri.
Uluslararast marka olma avantaji ile giiven saglayan, uluslararasi
standartlarda hizmet veren ve aym1 zamanda yerel avantajlardan
yararlanmay1 amaclayan firmalardir.

Kargo sirketi statiisiinde kurulmus olan ve mevcut kargo tasima agindan
yararlanan firmalar. Yeni projelerle pazar payini biiyliterek, yeni
yatirnmlar ve egitimlerle fark yaratmak gibi biiyiime hedefleri bulunan

firmalardir.

Tiirkiye’de  faaliyet goOsteren lojistik isletmelerine tasima isleri

komisyoncularini, dagitim sirketlerini, kargo ve kurye sektoriinde calisan sirketleri

de dahil etmek mimkiindiir. Bu firmalardan bazilar1 su sekildedir: Alisan Lojistik,

Omsan Lojistik, Ekol Lojistik, Reysas Lojistik, Balnak, Mars Logistics, Serlog,
Barsan Global Lojistik, DHL, Omsan Lojistik, Exel Lojistik, TNT, UPS, Arkas
Lojistik, Deutsche Post, Borusan Lojistik, Gékbora Lojistik, Horoz Lojistik, Izmir

Lojistik, Yurti¢i Kargo, Galata Tagimacilik, Maresk Denizcilik (Dogan, 2016).

2.2.3. Tiirkiye’nin Lojistik Sektoriindeki Giiglii Yonleri

Tiirkiye’nin mevcut cografik konumu, lojistik sektoriiniin daha dinamik bir

sektor olmasini saglamaktadir. Calismanin bu bdliimiinde lojistik sektoriiniin

gelismesinde Tiirkiye’nin avantaja cevirdigi veya avantaja cevirmesi gerektigi
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yonleri belirtilmistir. Tiirkiye’nin lojistik sektoriindeki giiclii yonleri asagidaki

gibidir (Cokay, 2012);

Asya ve Avrupa kitalari arasinda yer alan Tiirkiye’nin; mevcut pazarlarda

hizmet verebilecek lojistik bir {is konumuna sahip olmasi.

Onemli enerji yollar1 iizerinde bulunan Tiirkiye nin, iilkeler arasinda

ticaret bagini olusturmasi ve operasyonel is ylikiiniin artmasi.

Biiyiiyen ekonomisi ve cografik konumu nedeniyle yabanci sermayeli

isletmelerin Tiirkiye’ye yatirimda bulunmasi.

Tiirkiye’deki gen¢ ve dinamik niifusun fazla olmasi nedeniyle; diisiik

maliyetli isgiicline sahip olmasi.

Egitim alaninda yiiksekokul ve fakiiltelerde lojistik bdliimlerinin

acilmasi.

Tiirkiye’nin ti¢ tarafi denizlerle ¢evrili olmasi ve liman yapimina uygun

olmasi.

2.2.4.Tiirkiye’de  Lojistik  Sektoriiniin  Gelismesinde

Karsilasilan Sorunlar

Tiirkiye’nin lojistik sektoriinde, jeopolitik ve cografi konum itibariyle sahip

oldugu avantajlarinin yaninda lojistik sektoriindeki mevcut eksikliklerinin de

giderilmesi gerekmektedir. Bu eksiklikler (Tanyas, 2018);

Nitelikli iggiicii sayisinin az olmasi.

Ulkemizde en fazla karayolu tasimacilifi yapilmaktadir. Karayolu
tasimaciliglt ¢ok sayida sirketten olusmaktadir. Kaliteden ziyade fiyat
odakl1 bir rekabet s6z konusudur. Bu da karayolu tagimaciliginda yiiksek
atil kapasite ve yasli filo sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Deniz yolu ve demiryolu tasimaciligi alt yapisinin sektérdeki gelismelere
kars1 yetersiz kalmasi.

Global diizeyde lojistik kdyler/merkezler olusturulamamasi.
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e Lojistik sektoriinde standardizasyon ve sertifikasyon eksikliginin
bulunmasi. Lojistik egitim ve meslek standartlar1 olusturulmali ve
Ongoriilen standartlarda hizmet vermeyen sirketlere izin verilmemesi
gerekir.

o Lojistik sektoriinde ulusal koordinasyonun tam saglanamamasi.

o Sektordeki sirketlerin profesyonel yonetime sahip olmamasi.

e Gilimrik uygulamalarindaki olumlu gelismelere ragmen lojistik
maliyetleri artirict yonde (fhtisas giimriikleri kullanimi, smirlarda tek

kap1 sistemi olmamasi, vd.) yasal diizenlemelerin mevcut olmasi.

II. Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi’'nde (ULUK 2018) yayimlanan
raporda, lojistik sektoriindeki eksikliklerin belirlenmesi amaglanmistir. Raporda,
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren 109 farkli isletmeye ve 104 farkli lojistik hizmet
alicisina anket calismasi uygulanmistir. Ankete katilan lojistik isletmelerinin
%27,3’4 lojistik altyapisinin  gii¢lendirilmesi gerekliligini dile getirmislerdir.
Katilimeilarin 9%20’si lojistik sektorii i¢in ortak yasal mevzuatin eksikligini, %19°u
da lojistik sektoriindeki kalifiye eleman eksikligini belirtmislerdir. Yasal mevzuatin
eksikligi dile getiren isletmelerin %34’ glmrik siirecleri mevzuatinin
diizenlenmesi, %?29’u tasimacilik mevzuatinin ve  %12’si de is gilivenligi

mevzuatinin diizenlenmesi gerekliligini diisiinmektedir.

Lojistik hizmet alicilarinin %42,3’1 lojistik sektoriinde karsilastiklart en
onemli sorunun yetkin is giicliniin bulunmamasi oldugunu ifade etmistir. Ulusal
altyap1 ve mevzuat ile ilgili problemlerin oldugunu diisiinen katilimcilarin orani da

%40,4’ tiir (ULUK, 2018).
2.3. Lojistik Faaliyetler

Calismanin bu boliimiinde lojistik faaliyetler hakkinda detayli bilgi

verilecektir.
2.3.1. Tasima

Tasima; hem maliyeti yiiksek, hem de isletmelerin sahip oldugu kaynaklarin
fazla tiiketildigi bir lojistik faaliyettir. Tasima faaliyeti; karayolu tasimaciligi,

36



havayolu tasimaciligi, denizyolu tasimaciligt ya da hepsinin birlikte yapildig
intermodal tasimaciligi bigiminde olabilmektedir. Bu tasimacilik tiirlerinden yiik ve
yolcu tasimaciliginda karayoluna olan talebin devamli olarak arttigini séylemek
miimkiindiir. Karayolu tagimaciligi ile iiretici ve tiiketici arasinda hizli ve aktarmasiz

bir tasimacilik yapilmaktadir (ITO, 2006).

2016 yilinda Tirkiye’de yiik tasimaciliginin %86,5°'i karayolu, %6,5’1
havayolu, %4 demiryolu ve %3’i ise deniz yolu ile gergeklestirilmistir. Yolcu
tagimaciliginin %89,2'si karayolu, %9,4 1 havayolu, %1'i demiryolu ve %0,4°ii deniz

yolu ile saglanmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017).
2.3.2. Depolama

Lojistik siire¢ iginde hareketliligin azaldigi bir nokta olan depolama;‘ Az
sifir olan bir nakliye” seklinde tanimlanmaktadir. Depolamada; mal hareketi gesitli
nedenlerle durdurulabilir. Depolama faaliyetinde bir ara¢ olan depolar, birer maliyet
unsurudur. Depolarin temel islevi isletmeler i¢in hacim ve zaman yOnetimini

saglamaktir (Yildiztekin, 2004).

Depolama faaliyetinde depolarin boliimlere ayrilmasina ve benzer nitelikli
malzemelerin birlikte stoklaniyor olmasina dikkat edilmelidir. Depolama faaliyetinde
malzemelerin kullanim siklig1, depolarin fiziksel sartlari, personel sayisi, yangin,

giivenlik vb. kosullar goz oniinde bulundurulmalidir (Cenker, 2006).
2.3.3. Ellecleme Faaliyeti

4458 sayili Glimrik Kanunu ellecleme so6zciigiinli, giimriik gozetimi
altindaki esyanin asli 6zelliklerinin degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistirilmesi,
biiylik kaplardan kiiclik kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya onarimi,
havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistirilmas: vb. islemler olarak tanimlamaktadir

(Glimriik Kanunu,1999).

Elle¢leme faaliyeti; friinlerin tasimmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi
siireglerinde depolardaki operasyonel verimliligi etkilemektedir. Uriin degerinde

degisiklik yaratmayan, katma deger olusturmayan, ancak dogru bir sekilde
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gerceklesmediginde iriiniin degerinde azaliga neden olan bir faaliyettir.(Koban ve
Keser, 2013). Elle¢leme ile ;

e Depolama faaliyetinin arttirilmasi,

e Dolagim alaninin daraltilmast,

e Uriinlerin depoda daha az bekletilmesi,
e Maliyetlerin minimize edilmesi,

e Ekipman kullaniminin arttirilmasi,

e Calisma kosullarinda etkinliin saglanmasi amaglanmaktadir (ITO,

2006).
2.3.4. Siparis isleme ve Bilgi Yonetimi Faaliyeti

Tedarik zinciri yonetiminde 6nemli bir yere sahip olan faaliyetlerden biri de,
siparisleri isleme ve bilgi yonetimi faaliyetidir. Bu siirecte miisteri memnuniyeti 6n
plandadir. Misteri siparislerinin alinarak, mamullerin dogru yer ve dogru zamanda
teslim edilmesi gerekmektedir. Bu noktada igletmeler teknolojik gelismeleri de goz

ontinde bulundurarak bilgi sistemlerini olusturmaktadir.

Lojistik bilgi sistemi, siparisin yonetiminde kullanilan bir aractir.
Pazarlama-satis ile siparis yonetimi arasindaki iletisim saglanarak; stok kontroliinde

olusabilecek olumsuzluklar engellenmektedir (ITO, 2006).
2.3.5. Stok (Envanter) Yonetimi Faaliyeti

Stok (envanter) yonetimi, isletmelerin iiretim kapasitelerini agsmayacak
optimal diizeyde hammadde, malzeme, materyal, yar1 mamul ve tamamlanmisg {iriin

mevcudunun elde bulundurulmasidir (Koban ve Keser, 2013).

Lojistik faaliyetler i¢erisinde dnemli bir siire¢ olan stok (envanter) yonetimi,
ozellikle depolama faaliyetlerindeki mallarin iiretimi ve tasinmasinda isletmeye veri
saglamaktadir. Stok (envanter) yonetimi, isletmenin yakin zamanda miisteriler

tarafindan olusabilecek talebi tahmin etmede dnemli bir yere sahiptir (ITO, 2006).
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2.3.6. Diger Faaliyetler

Bu boéliimde de yukarida belirtilen temel lojistik faaliyetleri tamamlayici

diger faaliyetlerden bahsedilmektedir.

Pazara uzaklik, isletmelerin tiiketici ihtiyaclarina hizli bir sekilde cevap
verebilmesi i¢in katlanacagi maliyetleri arttirmaktadir. Faaliyet gosterilen tesislerin
yerlesim plam1 iyi bir sekilde yapilmalidir. Lojistik siirecinde faaliyetlerin
birbirleriyle koordineli bir sekilde gergeklestirilmesi; tesis yerlesim yerinin se¢imi ile
dogru orantilidir. Ciinkii fizibilite calismasi basarilt olan bir tesis yerlesim plani,

isletmelere avantaj saglamaktadir (Gokgen, 2003).

Siparisin alinmasindan sonra miisteriye teslim edilme siireci, miisteri
gbziinde firmayr konumlandirmaktadir. Bu noktada miisteri hizmetleri kavrami
ortaya c¢ikmaktadir. Miisterilere saglanacak servis destegi, miisteri sikayet ve
taleplerinin alinmasit vb. islemler misteri hizmetleri i¢in gerceklestirilmektedir

(Koban ve Keser, 2013).

Lojistik mallarin  miisteriye gonderilmesiyle bazi mallar veya {irlin
ambalajlar1 yeniden kullanilmak iizere geri doniisiim i¢in geri alinmaktadir. Bu

faaliyetlere tersine lojistik de denmektedir (Erdogan, 2007).

Yine uluslararasi lojistik faaliyet gosteren igletmelerde mal alis ve satiginda
giimriik kapilarinda mevzuatlara gore gergeklestirilen giimriikleme faaliyetleri de

lojistik faaliyetler iginde yer almaktadir (Koban ve Keser, 2013).
2.4.Lojistik Maliyet
Calismanin bu boliimiinde lojistik maliyet konusu ele alinacaktir.
2.4.1. Lojistik Maliyet Kavram

Lojistik maliyet; lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Lojistik maliyetler belirlenirken; lojistik siirecinde yerine getirilen
tim faaliyetler nedeniyle katlanilan maliyetlerin birbiri ile iliskilendirilerek analiz

edilmesi gerekmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002).
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oldugu calismada lojistik maliyetlerin artma nedenleri;

e Uluslararasi tedariklemenin artis gostermesi,

e Degisen miisteri ihtiyaglarina gore iriin farklilagtirmaya gidilmesiyle
birlikte karmagikligin artmasi,

e Miisterilerin igletmelerden daha fazla katma deger yaratan {iriin veya

hizmet talep etmeleri olarak belirlenmektedir (Erdogan, 2007).

Lojistik maliyetlerin dogru bir sekilde elde edilmesi i¢in lojistik faaliyetlerin
deger analizlerinin yapilmasi; faaliyetlerin maliyetlerini belirlemedeki anahtar
etkenin belirlenmesi ve lojistik siireg ile ilgili maliyet yonetiminin belirlenmesi
gerekmektedir (Demir, 2008).

Lojistik maliyetlerinin kayit edilerek basarili bir sekilde takip edilmesi kolay
olmamaktadir. Lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi siirecinde elde edilen lojistik
maliyet bilgileri 6nem arz etmektedir. Lojistik maliyet bilgileri; liretilen mamuller,

miisteri talepleri ve kullanilan talep kanallarina baglidir (Demir, 2006).
2.4.2 Lojistik Maliyetlerin Belirlenmesi

Uretilen iiriiniin  veya hizmetin maliyetlendirilmesinde faaliyetlerin
belirlenmesi, kaynak maliyetlerinin dlgiilmesi ve kontrolii, iyi bir mali program
yapilmasi ve performansin 6l¢iilmesinin dogru bir sekilde gerceklesmesi i¢in maliyet

ve yonetim muhasebesinin giincel olmasi gerekmektedir (Oker, 2003).

Calismanin  onceki bolimiinde temel lojistik faaliyetler iizerinde
durulmustur. Bu boliimde ise, lojistik faaliyetlerdeki ortaya ¢ikan maliyetler lizerinde

durulacaktir.
2.4.2.1. Tasima Maliyeti

Tasima faaliyeti, bir irlinlin sekil ve zaman yonilinden miisterilerin
taleplerine gore ulastirilmasi siirecidir. Bu slirecte olusan maliyetlerde tasima

maliyetlerini ifade etmektedir.
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Tagima araclarinin yakit giderleri, kullanilan ekipmanlarin giderleri, is¢ilik
maliyetleri, genel gider ve yonetim giderlerinden olusan tasima maliyetleri; tasinan
triinlerin miktar, fiziksel ozellikleri ve dagitim yapilacak bdlgeler arasindaki
mesafelere gore farklilik gostermektedir. Ayrica triiniin teslim edildikten sonra

tasima araglarinin yiiksiiz doniis yapmasi da tasima maliyetlerini arttirmaktadir
(Giirsoy, 2005).

2.4.2.2. Depolama Maliyeti

Uriinlerin, iiretim ve tiiketim siirecleri arasinda stoklanmasi ve bu iiriinlerle
ilgili bolimlere bilgi akisin1 saglayan depolama faaliyetidir. Bir isletmenin
depolamaya ihtiyag duymasinin nedenlerini sdyle siralayabiliriz: Tasima ve iiretim
maliyetlerini minimize etmek, arz ve talep iliskisindeki dengeyi saglamak ve

pazarlama siirecine yardimci olmaktir (Tek, 1999).

Depolama maliyetleri, depo ve ambar faaliyetleri ile depo yerinin se¢iminde
katlanilan maliyetlerdir. Ayrica, depolarin yerlesim yeri ve depo sayisindaki degisim
ile ilgili maliyetleri de kapsamaktadir (Dumanoglu, 2005). Sabit maliyet olarak
hesaplanan depolama maliyetleri; depoya mal giris-¢ikislarindaki yogunluk ve
calisanlarin fazla mesai yapmalari nedeniyle isgiici maliyetinin ilave edilmesi ile

degisken maliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Biyik, 2000).
2.4.2.3. Ellecleme Maliyeti

Malzemelerin ekipmanlar ve insan giicii ile taginmasi, yiiklenmesi ve
bosaltilmasi siirecinde ortaya ¢ikan maliyetler olarak tanimlanmaktadir (Coyle vd.,
1996).

Ellegleme maliyetini, faaliyetleri yerine getirirken goriinmeyen maliyet
olarak da tanimlayabiliriz. Ornegin, bir iiretim bdliimiinde, hammadde ve parcalarin

bir araya getirilmesinde birden fazla tagima islemi gergeklestirilmektedir (Kobu,
2006).
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2.4.2.4. Siparis Isleme ve Bilgi Yonetimi Maliyeti

Misteri taleplerinin  hizli bir sekilde aliip, friinlerin teslimi ig¢in
gelistirilmis bir bilgi sistemine ihtiyag duyulmaktadir. Teknolojik gelismelerin takip
edilerek, isletmenin kendi Orgiitsel yapilarina gore uyarlanmasi da maliyet

kalemlerini arttirmaktadir (Ceran ve Alagoz, 2007).
2.4.2.5 Stok Yonetimi Maliyeti

Isletmelerin faaliyet dongiilerinde birden fazla stok kalemi bulunmaktadir.
Bu stok kalemleri isletmeler i¢in oldukga yiiksek degerlere sahiptir. Olusturulacak
bilgi sistemi ile stok girisleri ve stok ¢ikislar1 dogru bir sekilde takip edilebilecektir.

Bu noktada isletmelerin katlanacagi maliyetlere, stok yonetimi maliyeti denmektedir.

Artan rekabet kosullari ile isletmelerin maliyetleri minimize ederek istenilen
karlara ulagmak istemeleri, kurulus amaglarindan biridir. Stok yonetimi maliyeti de,

istenilen karliliga ulasabilmek igin kontrol edilmesi gereken bir maliyet kalemidir.

Dogru bir bicimde yapilan stok yonetimi olusabilecek ek maliyetlerin
olusumunu engellemektedir. Stok miktarinin az olmasi veya miisteri taleplerini
karsilayacak seviyede olmamasi, hem miisteri kaybi hem de satis kaybi olarak
isletmelere ek maliyet doguracaktir. Stok miktarinin fazla olmasi durumunda ise
depolama maliyeti, fiyat degisikligi, yipranma ve eskime maliyeti olarak isletmelerin

karliligin1 azaltmaktadir (Sengel, 2012).
2.4.2.6. Diger Lojistik Maliyetler

Yukarida belirttigimiz maliyetler disinda isletmelerin lojistik faaliyetleri
gerceklestirirken katlandigi baska maliyetler de bulunmaktadir. Bu maliyetlerin
basinda, Uriinlerin tagima ve depolama faaliyetlerinde bozulma veya hasar
gormemelerini saglamak icin gergeklestirilen ambalajlama maliyeti gelmektedir

(Yamak, 2001).

Uretim sonunda ortaya cikan bazi kullanilamayacak maddelerin dogaya

zarar vermeyecek sekilde bosaltilmasi veya atilmasi; geri doniisiim 6zelligine sahip
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olanlarin tekrar iretime kazandirilmasi isletmeler i¢in bir maliyet kalemidir

(Akyildiz, 2004).

Birbirleriyle iligkili kavram olan dagitim ve tasima lojistik siirecin
etkinligini arttiran faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tasima; driinlerin
yiikleme, nakliye ve bosaltma gibi faaliyetlerinin icerirken; dagitim ise, tasinacak
tiriinlerin  siniflandirilmasi, minimum iicretle tasinmasi, siparis ve ylk kontroli,
sevkiyatlarin gecikmelerinin takibi ve yiiklenen iiriinlerin hacim ve cinslerine gore
mevcut yasalardaki durumunun takibi faaliyetlerini icermektedir (Akyildiz, 2004).
Dagitim1  gergeklestirilen {rlinlerin  sayisina, hacmine ve agirliklarina gore
degisebilen maliyetler, birim miktar maliyetlerdir. Uriinlerin birim miktarlar1 arttik¢a

dagitim maliyetleri de dogru orantili bir sekilde artmaktadir (Dumanoglu, 2005).
2.4.3. Lojistik Maliyetlerin Yapisi

Isletmelerin kurulus amaci maksimum kir saglamaktir. Artan rekabet
kosullarinda kar elde edebilmek i¢in isletmelerin maliyetlerini minimize etmeleri
gerekmektedir. Isletmeler tarafindan katlanilan maliyetlerin dlgiilebilmesi igin
gelismis maliyet teknikleri kullanilmasi gerekmektedir. Lojistik hizmet saglayan
isletmelerde maliyetlerin kontrol edilebilmesi igin isletmelerin faaliyet siirecine
uygun bir maliyetlendirme sistemi kurmalar1 gerekmektedir. Bu noktada, dagitim

faaliyetlerine odaklanarak ilgili maliyet unsurlar1 belirlenmelidir (Gékgen,2003).

Sektorler bazinda ele aldigimiz zaman, Satiglar ile lojistik maliyetler ters
orantilidir. Satiglar arttikca isletmelerin katlandigi lojistik maliyetlerinin satis
icindeki payr azalmaktadir. 100 birimlik bir satis gergeklestiginde olusan lojistik
maliyet kalemleri yaklasik olarak asagidaki gibidir (Haciristemoglu ve Sakrak,
2002):

Sevkiyat % 5
Depolama %2,5 = Lojistik %10
Yonetim Giderleri %0,5

Stoklarin Maliyeti %2
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Yine isletmenin katlandigi 100 birimlik lojistik maliyeti incelendiginde

maliyet kalemleri asagidaki gibidir:
Sevkiyat % 50
Depolama %25 =  Lojistik %100
Y onetim Giderleri %5
Stoklarin Maliyeti %20

Lojistik maliyetler incelenirken, gerceklestirilen lojistik faaliyetlerdeki
katlanilan maliyetler birbirleriyle iligkilendirilerek degerlendirilmelidir. Lojistik
faaliyetlerin  gercek maliyetlerinin  elde edilmemesi durumunda faaliyet
maliyetlerinin isletme karliligi iizerindeki etkilerini belirlemek imkansiz hale

gelmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002).
2.4.4. Lojistik Faaliyetleri Maliyetlendirme Yaklasimlar:

Calismanin  bu  boliimiinde lojistik  faaliyetlerin  maliyetlendirme

yaklagimlarina yer verilmistir.
2.4.4.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Caligmanin birinci béliimiinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile ilgili
ayrintili agiklama yapilmistir. Kisaca tamimlamak gerekirse; lojistik maliyetlerin
lojistik faaliyetlerde kullanilan maliyet siiriiciileri ile maliyet tasiyicilarina

yiiklenilmesini ifade eden maliyetleme sistemidir.
2.4.4.2. Uriin Karlihg ve Miisteri Karhhig Analizi

Dagitim siirecinde olusan tiim maliyetleri belirlemeye c¢alisan iiriin karlilig
yaklagimi, perakende ve dagitim sektoriinde performans degerlendirmesi ve
faaliyetler sonucunda tiiketilen kaynaklar1 belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Miisteri
karliligi analizi ise; isletmelerin sagladigi hizmete 6zel olan tiim maliyetleri

kapsamaktadir (Gokgen, 2003).

Isletme satiglarinin yiiksek olmasi isletme karliigini etkileyen bir faktor

olarak diislinlilmektedir. Ancak farkli miisteriler icin farkli gergeklestirilen
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faaliyetlerde katlanilan maliyetler de isletme karin1 aymi sekilde etkilemektedir.
Miisteriler, isletme kaynaklarimi ayni miktarda kullanmaz. Bu ylizden miisteri
karlhilig1 analizi, isletmelere her bir miisterisi i¢in katlandig1 satis, pazarlama, dagitim
ve yonetim giderlerini ayr1 ayri takip edebilmesini saglayan bir yontem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Oker, 2003).

Iki yaklasim arasindaki temel fark, gerceklestirilen faaliyetlerin
farkliligindan olusan kaynak kullanimidir. Uriin esash maliyetler; iiriiniin {iretim,
pazarlama ve satig faaliyetlerinde olusan maliyetleri ifade etmektedir. Miisteri bazli
maliyetler ise; misterilerin satin alma davraniglarina gore gergeklestirilen
faaliyetlerde olusan maliyetleri kapsamaktadir. Miisteri karliliginin belirlenmesi igin

tirtin maliyetlerinin bilinmesi gerekmektedir (Gokgen, 2003).
2.4.4.3. Hedef Maliyetleme

Toplam {iriin maliyetlerinin biiyiikk bir boliimiinii olusturan lojistik
maliyetlerin minimize edilmesi i¢in isletmeler hedef maliyetleme yontemini
kullanmaya baslamiglardir. Bu yontemin amaci; kari maksimize edecek lojistik
stireci gerceklestirmektir (Yardimcioglu vd., 2012). Hedef maliyetleme, bir maliyet

yonetimi ve kar planlama araci olarak da tanimlanmaktadir (Rao, 2004).

Hedef maliyetleme yontemi, ii¢ 6nemli unsuru bir araya getirmektedir.
Bunlar; maliyet, kalite ve zaman kavramlaridir. Hedef maliyetleme yonteminde
isletmenin faaliyet siirecince katlanacagi maliyetler, miisteri tercihlerine gore

belirlenmektedir (Kose, 2002).

Hedef maliyetleme yonteminin basarili uygulanabilmesi igin isletmedeki
tiim boliimlerin ve tiim personelin bu siirece katilimi saglanmalidir. Isletmenin
organizasyonel yapisinin iyi bir sekilde olusturulmasi, gelismis bir teknolojik
altyapiya sahip olmasi ve kaliteli bir yonetim kadrosuyla basar1 saglanabilmektedir

(Tokay vd., 2011).
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2.4.4.4. Toplam Maliyet Yontemi

Lambert ve Stock tarafindan ortaya ¢ikartilmis bir maliyet modeli olan
toplam maliyet yontemi; tasima, depolama, stok kontrolii, dagitim ve miisteri
hizmetleri lojistik faaliyetlerin iligkilerini inceleyen ve bu faaliyetlerin
gergeklestirilmesiyle olusan maliyetlerin azaltilmasin1 dikkate alan bir yontemdir
(Yardimcioglu vd., 2012).Yontem, lojistik faaliyetlerin olusturdugu maliyetleri tek
tek minimize etmek yerine toplam lojistik siirecte katlanilan toplam maliyetleri

azaltmanin gerekliligini ifade etmektedir (Tokay vd., 2011).
2.4.4.5. Tedarik Zinciri Maliyetleme

Tedarik zinciri kavramy, tiretilecek iiriin veya hizmet i¢in malzemenin temin
edilmesi, yart mamul ve mamullere dontistiiriilerek misterilere ulastirilmasi siirecini
ifade etmektedir (Ataman, 2002). Tedarik zinciri yonetimi, tedarik siirecinde
maksimum kara ulagsmak ve minimum maliyetleri elde etmek i¢in tedarikgi ile
miisteri arasindaki iligkiyi yonetmeyi ifade etmektedir (Gokgen, 2003). Ayrica,
mevcut pazardaki payin arttirilmasi, stok kontrolii ve stok maliyetlerinin azaltilmasi

ile miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi de amaglanmaktadir (Ataman, 2002).

Tedarik zinciri maliyetlemesindeki en 6nemli sorun, katlanilan maliyetlerin
zincir igindeki diger halkalar tarafindan bilinmemesi ve faaliyet siirecinde olusacak
kar ve zararin dagitilmasi hususunda herhangi bir sistemin kurulamamis olmasidir.

Gokeen’e gore (2003), tedarik zinciri maliyetleme yontemi uygulanirken;

e Isletme, gerceklestirmis veya gerceklestirecegi faaliyetlerde katlanilacak

maliyetleri eksiksiz bir bigimde belirlemelidir.

o Faaliyetler gergeklestirilirken isletmeler, paydaslari ile bilgi aligverisinde

bulunmalidir.
e Tedarik zincirinde mevcut bilgilere ulagsmak kolay olmalidir.

2.4.4.6. Win — Win (Kazan - Kazan) Iliskileri

Tedarikei ile iliskilerin gelistirilmesi, yapilacak projelerde bilgi aligverisini

de arttirmaktadir. Paylasilan bilgi ile olusacak kar veya zarar, yapilan projelerde de

46



paylasima neden olmaktadir. Uzun zamanli iliskilerde uygulanmakta olan bu
yaklagim, miisteri tatminini 6n plana ¢ikarmaktadir. Kazan- kazan felsefesiyle tedarik

zincirinde tiim halkalar olumlu bir sekilde etkilenmektedir (Gokgen, 2003).

2.5. Lojistik Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesinde FTM

Sisteminin Uygulanmasi

Belirli bir iiriin veya hizmetin gerceklestirilmesi i¢in yliriitiilen faaliyetlerde
olusan maliyetlerin, toplam maliyetler i¢indeki paymin belirlenmesi maliyetlerin

yonetimi ile miimkiin olabilmektedir (Babacan, 2003).

Calismanin bu boliimiinde lojistik sektdriinde maliyetlendirilmelerde FTM

sisteminin uygulanmasi ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir.

2.5.1. Lojistik Sektorii ve FTM Sistemi Iliskisi

FTM sisteminde faaliyetlerde toplanan maliyetler; iiriin veya hizmetlere
dagitilirken, faaliyetler ve maliyetler arasindaki sebep —sonug iliskisi kurulmaktadir
(Karakaya, 2004). Lojistik sektoriinde FTM sisteminin kullanilmaya baslanmasinda,
isletmelerin kullanmis oldugu kaynak sayisinin artmasi ve endirekt maliyetlerdeki

artisin etkisi bulunmaktadir (Dumanoglu, 2005).

Lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesinde isletmeler arasinda isbirliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Lojistik faaliyetlerin olusturdugu maliyetler, isletmelerin
uyguladiklart lojistik yOnetimi ile dogrudan iliskilidir. Olusan maliyetlerin her bir
isletme igin ayri hesaplanmasi, maliyet analizi i¢in onem arz etmektedir (Deran vd. ,

2014).
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Sekil 6: FTM Sisteminin Lojistik ile Tliskisi

Kawmnaklar
Lojistik faaliyvetlerin firefim maliyetlen Lojistikle 1lgili
- - diger maliyetler
Direkt Endirekt
Eg .2 = L
Z2EEE €3
DEEEE 5E

Iwipgep uapad[ew 1

Temel lojistik faalivetler Tkincil faalivetler
| Y 5| )
| b )
Li
g = "z =
E 3] £
FEgis 5
853 55 c
v &g =g =
- = &2 | - -
--_____\_H:- f__ﬂ____d-—’

/

" W — Kar
Urim/hizmetlerin deger zinciri
Fi i Fi 7

e =
/

2o

Kaynak: Sen, 2014: 94

Sekil 6’da goriildiigii tizere FTM sistemi; isletme karliligi, lojistik maliyetler
ve performans arasindaki iligkiyi tamimlamaktadir. Lojistik faaliyetlerin
maliyetlendirilmesinde ve performans degerlendirilmesinde veri saglamaktadir. Elde
edilen veriler, isletme giderlerini azaltma ve hizmet kalitesinin arttirilmasinda énem

arz etmektedir (Geng, 2009).
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2.5.2. Lojistik Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesinde FTM

Sistemi

Tedarik zincirinde olusan maliyetleri belirlemek igin, siire¢ kapsaminda
gergeklestirilen faaliyetlerin ve faaliyet maliyetlerinin dogru bir bigimde belirlenmesi
gerekmektedir. FTM sistemi, lojistik siiregteki maliyet bilgilerine ulasilmasini1 ve

kullanilmasini saglayan maliyetlendirme yontemidir (Akgiin, 2004).

Lojistik faaliyetlerin maliyetlendirilmesinde FTM sisteminin uygulama
asamalar1 agagidaki gibidir (Deran vd., 2014):

e Temel lojistik faaliyetlerin tanimlanmasi ve siniflandirilmasi,

e Lojistik siirecin faaliyetlere ayrilmasi,

e Faaliyetleri tiiketen kaynaklarin tanimlanmasi,

o Kaynak siiriiciileri aracilifiyla faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi,

e Faaliyet siliriiciileri araciligiyla maliyetlerin  birimlere/bdlgelere

dagitilmasidir.

Lojistikte FTM sisteminin uygulamasi ic¢in oncelikle temel faaliyetlerin
belirlenmesi gerekmektedir. FTM sistemi ile lojistik siirecte isletmenin faaliyetler
bazinda katlandigi maliyetler hesaplanmaktadir (Goldsby ve Closs, 2000).Faaliyet
analizi ile is¢ilik, iirlin veya hizmet tarafindan tiiketilen kaynaklar hakkinda yararli
bilgiler temin edilmektedir. Boylece fazla kaynak tiiketen faaliyetlerin iyilestirilmesi
veya kaldirilmast miimkiin olabilmektedir (Bartolacci, 2004).

Lojistik hizmet saglayan isletmelerde FTM modelini olusturmada en 6nemli
nokta; wverilerin elde edilmesidir. Farkli kaynaklardan toplanacak veriler igin

asagidaki teknikler kullanilmaktadir (Demir, 2008):

e Gergeklestirilen faaliyetlerin incelenmesi i¢in zaman ayirmak.

o Gergeklestirilen isleri belirlemek i¢in yoneticilerle ve ¢alisanlarla
goriisme yapmak.

e Soru listesi hazirlayarak, lojistik silire¢ hakkinda detayli bilgi sahibi

olmak.
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e En ¢ok tiiketilen kaynak ve kullanilan alanlarin belirlenmesi i¢in tiim

isletme calisanlariyla panel diizenlemek.

Lojistik hizmet saglayan isletmelerde olusturulan bilgi sistemi ile miisteriler
koordineli bir sekilde takip edilmektedir. Bilgi sistemi ile mevcut stoklarin kontrolii,
almman giinliik siparislerin takibi, sipariglerin miisteriye teslim edilme siirelerinin
takibi  kolaylasmaktadir (Demir, 2008). Lojistik hizmetler olusturulurken,

gerceklestirilen faaliyetler, tasima ve depolama temelinde Tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo 2: Lojistik Temel Faaliyetler ve Alt Faaliyetler

FAALIYETLER ALT FAALIYETLER

e Stok Girisi (Kabul, Kontrol, Raflara
v" Depolama Hizmetleri Yerlestirme)

e Depolama

e Siparis Hazirlama ve  Sevkiyat
Hazirlama

e Secme

e Paketleme

e Etiketleme

o .. Bolgesi Dagitimlarini Tagima
v" Nakliye Hizmetleri

o .. Bolgesi Dagitimlarini Tagima

o .. Bolgesi Dagitimlarini Tagima

Lojistik hizmetlerin yerine getirilmesinde maliyet tasiyicilarin1 tanimlamak
icin igletme calisanlartyla goriismek ve isletmede gozlem yapmak Onemlidir. Bu
noktada lojistik hizmet saglayan isletmelerde maliyet tagiyicilari, depoda islem goren
trtin gruplar1 ve dagitim hizmetleri olarak belirlenmektedir. Tablo 3’ te lojistik

hizmetlerde kullanilan maliyet tasiyicilart ve 6zellikleri gosterilmistir (Demir, 2008).
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Tablo 3: Lojistik Hizmetlerde Kullanilan Maliyet Tasiyicilar: ve Nitelikleri

MALIYET TASIYICISI

OZELLIKLERI

v' Depoda Islem Goren Uriin
Gruplari

Sipariglerin sikligi, lirlin agirligr ve stok
doniis hizt

Paketleme nitelikleri (tek wveya grup
olarak)

v' Fiziksel Dagitim Hizmetleri

......... bolgesine dagitimlar1 kapsar.

......... bolgesine dagitimlar: kapsar.

......... bolgesine dagitimlari kapsar.

Lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesinde kullanilan kaynaklar; depolardaki

kullanim alanlar, ortak techizat, enerji, sigorta, direkt is¢ilik, tasima ve diger isletme

giderlerini i¢ermektedir. Lojistik hizmetlerde tliketilen kaynak ve kaynak maliyet

stiriciileri Tablo 4’ teki gibidir (Demir, 2008):
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Tablo 4: Lojistik Hizmetlerde Kullanilan Kaynak ve Kaynak Maliyet

Siiriiciileri

KAYNAKLAR

KAYNAK MALIYET SURUCULERI

v’ Direkt Iscilik

e  Siparis hazirlamada islem sayis1

v Depodaki Alanlar

e  Metrekare

v' Techizat

e  Siparis hazirlamada islem sayis1

v" Madde ve Malzemeler

e Siparis hazirlamada islem sayis1

v lletisim

e Siparis hazirlamada islem sayisi

v' Tasima

e Sevkedilen paket sayisi

v" Genel Yonetim Giderleri ve Faaliyet
Giderleri

e Her faaliyete harcanan yOnetim
zamaninin tahmini % si

Lojistik hizmetlerde olusan isletme giderlerini; genel yonetim giderleri,

muhasebe ve bilgi teknoloji giderleri ve endirekt yonetim giderleri olusturmaktadir.

Isletme giderleri iginde en fazla pay1 yonetim giderleri almaktadir (Demir, 2008).
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3. BOLUM

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SISTEMI ve
LOJISTIiK HIZMET SAGLAYAN ISLETMELER UZERINE BiR
UYGULAMA: TEKIRDAG iLi ORNEGI

Calismanin son bdliimiinde; o©nceki bdliimlerde agiklanan bilgileri
desteklemek amaciyla, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede yapilan

uygulama yer almaktadir.
3.1. Uygulamanin Amaci

Maliyetlendirme yaklagimlarinin teorik bilgiler diginda {iretim veya hizmet
isletmelerinde uygulanarak etkin ve verimli bir bigimde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Yapilan akademik calismalar, isletmelere maliyetlendirme konusunda

yol gosterici olmaktadir.

Uygulamanin amaci, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
gerceklestirilen lojistik faaliyetler ve bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde olusan
maliyetlerin faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile belirlenmesi ve Tekirdag ilinde

faaliyet gosteren bir lojistik firmasi 6rnegi ile konunun ele alinmasidir.
3.2.Uygulamada Kullanilan Yontem

Bu calismada kullanilan arastirma yontemi olarak; O6rnek olay ydntemi
kullanilmistir. Bu baglamda, calisma i¢in gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi ve
maliyet bilgilerinin temini, isletmede yapilan gézlem ve goriisme sonucunda elde

edilmistir.

Lojistik hizmet saglayan isletmelerde faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin basarili uygulandigini belirlemek i¢in daha Once yapilan caligmalar
incelenmistir. Giimiis (2007) ve Demir’in (2008) ¢alismalarinda isletmelerde faaliyet
tabanli maliyetleme siteminin uygulanabilirligini belirlemek i¢in yoneltmis oldugu
sorular goz oniinde bulundurularak, isletme yetkilisine EK:1” de yer alan sorular

sorulmustur.
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3.3. isletme Hakkindaki Bilgiler

Isletme bilgilerinin gizli tutulmasi nedeniyle ¢alismada isletmenin gergek
ismi kullanilmamis ve isletme X Lojistik Tarim Uriinleri Tahmil Tahliye ve Ticaret
Limited Sirketi olarak tanimlanmistir. Calismanin yapildigi X Lojistik Tarim
Uriinleri Tahmil Tahliye ve Ticaret Limited Sirketi, 2015 yilinda kurulmustur.
Firmanin sermayesi 1.400.000 TL olup; tek ortakli bir yapiya sahiptir. Isletmenin
merkezi Tekirdag ili olup, kendine ait depolarinda depolama, sevkiyat ve tasima

faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

X Lojistik Tarim Uriinleri Tahmil Tahliye ve Ticaret Limited Sirketi,
Tiirkiye’de giibre satis1 yapan kurumsal bir firmanin Trakya Bolgesi’ne ulastirmak
istedigi dokme haldeki giibreleri Tekirdag limanindan depolarina tasiyarak,
paketleme, ylikleme ve sevkiyat islemlerinde taseron olarak faaliyet gostermektedir.
Depoya tasinan dokme giibre; 50 kg’lik cuvallar halinde Tekirdag, Kirklareli ve
Edirne’deki bayilere sevk edilmektedir.

3.4. X Lojistik Sirketinde Faaliyet Tabanhh Maliyetleme

Yonteminin Uygulanmasi

X Lojistik Tarim Uriinleri Tahmil Tahliye ve Ticaret Limited Sirketi’nde

uygulamada kullanilacak FTM yontemi modeli asagida gosterilmistir.
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Faaliyet Siiriiciisii

Kaynak Siiriiciisii

KAYNAKLAR FAALIYETLER MALIYET

Direkt Iscilik TASIYICILARI
Stok Girisi

Depolama A Grubu Uriinler
Depolama

Ekipman B Grubu Uriinler
Sevkiyat

Madde ve Malzeme C Grubu Uriinler

. 1.Bolgeye Tasima
Iletisim . «

1.Bolgeye Dagitim
2.Bolgeye Tasima
1.Bolgeye Tasima
2.Bolgeye Dagitim

2 Bolgeye Tasima 3.Bolgeye Tasima

3.Bolgeye Dagitim
3.Bolgeye Tasima

isletme Giderleri

Kaynak: Demir, 2008: 72.
3.4.1. Lojistik Faaliyetlerin Belirlenmesi:

2015 yilinda kurulan X Lojistik Tartm Uriinleri Tahmil Tahliye ve Ticaret
Limited Sirketi, Tekirdag ilinde faaliyet gosteren lojistik isletmelerinden biridir.
Daha 6nceki boliimlerde belirtilen lojistik faaliyetlerden depolama hizmeti ve tagima

faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Isletmenin gerceklestirmis oldugu depolama hizmetini, sevkiyat ve tasima

olusturmaktadir.

Stok Girisi; dokme getirilen giibrelerin kabul edilmesi, kontrol edilerek

isletmenin depolarina aktarilmasi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Depolama; girisi yapilan giibrelerin isletme depolari iginde gergeklestirilen

faaliyetlerini kapsamaktadir.

Sevkiyat; siparislerin alinmasit ile dokme giibrelerin hazirlanmasi,

cuvallanmasi, etiketlenmesi, tartilmasi ve yiiklenmesi faaliyetlerini kapsamaktadir.
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Tasima; siparis i¢in hazirlanan giibre cuvallarimin Trakya Bolgesi’ndeki
bayilere taginmasi faaliyetini kapsamaktadir. Sirket yetkilisi ile yapilan goriismede,

yetkili sirkete ait kendi arag filolar ile tasimalarini yaptiklarini ifade etmistir.
3.4.2. Uriin Gruplarinin Belirlenmesi:

Uygulamanin yapildig1 X Lojistik Tarim Uriinleri Tahmil Tahliye ve Ticaret
Limited Sirketi, giibre satis1 yapan kurumsal firmanin Trakya Bolgesi’ne ulastirmak
istedigi giibrelerin lojistik faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Isletme yetkilisi
yapilan goriismelerde ilgili bayilere ulastirilan irlin gruplarint 3’e ayirdiklarin

belirtmistir.

A Grubu Giibre: Bu iiriin grubu; sekerpancari iiretiminde kullanilan
giibrelerden olusmaktadir. Sekerpancar1 ekiminin baslangict Subat ay1 olup; Ocak,

Subat, Mart ve Nisan aylarinda giibre alimlar1 artmaktadir.

B Grubu Giibre: Bu iiriin grubu ¢eltik iiretiminde kullanilan giibrelerden
olugmaktadir. Celtik iiretiminin Nisan ayinda baslanmasi nedeniyle; giibre alimlar

Mart, Nisan ve Mayis aylarinda artmaktadir.

C Grubu Giibre: Bu iiriin grubu bugday ve ay¢icegi ekiminde kullanilan
giibrelerden olugmaktadir. Bugday ekiminin Ekim ayinda baglamasi ve Aygicegi
ekiminin Nisan ayinda baslamasiyla; gilibre alimlar1 Ocak, Subat, Mart, Nisan ve

Mayis aylarinda artmaktadir.

X Lojistik Tarim Uriinleri Tahmil Tahliye ve Ticaret Limited Sirketi’nin
2017 yili alt1 aylik donemde lojistik faaliyeti gergeklestirilen giibre ¢uval sayisi
asagida yer alan Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5: 2017 Yih Aylara Gore Tasinan Giibre Cuval Sayis1 (Adet)

UriinGru Tasman Cuval Sayisi (Adet)
plan
Ocak Subat Mart Nisan | Mayis Haziran | TOPLAM
A Grubu | 2.200 3.600 2.400 2.000 1.000 800 12.000
B Grubu | 600 1.300 3.500 6.000 5.200 1.000 17.600
C Grubu | 3.700 3.500 3.300 4.000 2.600 1.300 18.400
TOPLAM | 6.500 8.400 9.200 12.000 | 8.800 3.100 48.000

3.4.3. Fiziksel Dagitim Hizmetlerinin Belirlenmesi

Trakya Bolgesi’ne ulastirilmak istenen giibrelerin lojistik faaliyetlerini

gerceklestirmekte olan X Lojistik Tarim Uriinleri Tahmil Tahliye ve Ticaret Limited

Sirketi, asagida belirtilen bolgelere fiziksel dagitim hizmeti vermektedir.

1.Bolgeye Dagitim: Edirne bolgesindeki fiziksel dagitimlar kapsamaktadir.

2.Bolgeye Dagitim: Kirklareli bolgesindeki  fiziksel —dagitimlar
kapsamaktadir.

3.Bolgeye Dagitim: Tekirdag bolgesindeki fiziksel  dagitimlar
kapsamaktadir.

3.4.4. Maliyet Kalemleri ve Maliyet Tutarlarimin Belirlenmesi

X Lojistik Tarim Uriinleri Tahmil Tahliye ve Ticaret Limited Sirketi’nin

2017 yili Ocak-Haziran aylari arasinda kaynak kullanimlari ile olusan 6 aylik

maliyetler ve bu maliyetlerin tutarlar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Kaynak Maliyetlerinin Belirlenmesi

KAYNAKLAR MALIYETLER (TL) %
Direkt Iscilik Gideri 150.400 TL 8,7
Depolama Gideri 354.600 TL 20,5
Ekipman Gideri 175.000 TL 10,1
Madde ve Malzeme Gideri 156.300 TL 9
fletisim Gideri 16.840 TL 1
1. Bolgeye Tasima Gideri 250.150 TL 11,6
2. Bolgeye Tasima Gideri 200.240 TL 14,4
3. Bolgeye Tasima Gideri 206.840 TL 12
Isletme Gideri 220.500 TL 12,7
TOPLAM 1.730.870 TL 100

Isletmenin 6 aylik mali verileri incelenmis olup, kaynak maliyetleri tabloda
gosterilmistir. Gergek faaliyet maliyetlerine ulagabilmek icin kaynak siiriiciilerinin
dogru Dbelirlenmesi gerekmektedir. Benzer c¢alismalar incelenmis, isletme
ziyaretindeki goriismelere ve gozlemlere gore dogru kaynak siiriiciileri belirlenmeye
calistlmistir. Faaliyetlerin  kaynaklar1 tiilketme miktarlari, kaynak siiriiciileri

aracilifiyla Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7:

Faaliyetlerin Kaynaklar Tiiketme Miktari

KAY-
NAK

KAYNAK
SURUCU-
LERI

STOK
GIRIsi

DEPO

SEVKIYAT

TASIMA
1

TASIMA
2

TASIMA
3

TOPLAM

Direkt
Iscilik

Isletme
icinde ve
sevkiyat
iginde
elleglenen
siparis
sayis1

2.400
Ton

2.400 Ton

4.800 Ton

Depo

Depo
Alani (m2)

250 m2

300 m2

450 m2

1.000 m2

Ekipman

Isletme
icinde ve
sevkiyat
iginde
elleglenen
siparis
sayist

2.400
Ton

2.400 Ton

4.800 Ton

Malzeme

Sevkiyat
iginde
elleglenen
siparis
sayist

2.400 Ton

2.400 Ton

fletisim

Isletme
icinde ve
sevkiyat
iginde
elleglenen
siparis
sayist

2.400
Ton

2.400 Ton

4.800 Ton

Tasima
1.Bolge

Teslim
edilen
cuval
sayis1

12.000
Adet

12.000
Adet

Tasima
2.Bolge

Teslim
edilen
cuval
sayist

17.600
Adet

17.600
Adet

Tasima
3.Bolge

Teslim
edilen
guval
sayis1

18.400
Adet

18.400
Adet

isletme
Gideri,Pa
zarlama,
Yonetim
Gideri

Faaliyet
tarafindan
tiiketilen
zaman (%)

240 Saat

180 Saat

700 Saat

240 Saat

280 Saat

120 Saat

1.760 Saat
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Tablo7’deki bilgiler dogrultusunda kaynak maliyetlerinin faaliyetlere

yiiklenmesi, asagidaki hesaplamalar ile belirlenmistir.
Direkt Iscilik Giderleri: 150.400 TL
Stok Girisi: (2.400 / 4.800) * 150.400 TL = 75.200 TL
Sevkiyat: (2.400 /4.800) * 150.400 TL = 75.200 TL
Depo Giderleri: 354.600 TL
Stok Girisi: (250 / 1.000) * 354.600 TL = 88.650 TL
Depo: (300 /1.000) * 354.600 TL = 106.380 TL
Sevkiyat: (450 / 1.000) * 354.600 TL = 159.570 TL
Ekipman Gideri: 175.000 TL
Stok Girisi: (2.400 / 4.800) * 175.000 TL = 87.500 TL
Sevkiyat: (2.400 / 4.800) * 175.000 TL = 87.500 TL
Malzeme Gideri: 156.300 TL
Sevkiyat: (2.400 / 2.400) * 156.300 TL =156.300 TL
Tletisim Gideri: 16.840 TL
Stok Girisi: (2.400 / 4.800) * 16.840 TL = 8.420 TL
Sevkiyat: (2.400 / 4.800) * 16.840 TL =8.420 TL
1. Bolgeye Tasima Gideri: 250.150 TL
(12.000 / 12.000) * 250.150 TL = 250.150 TL
2. Bolgeye Tasima Gideri: 200.240 TL
(17.600/ 17.600) * 200.240 TL =200.240 TL
3. Bolgeye Tasima Gideri: 206.840 TL

(18.400/ 18.400) * 206.840 TL = 206.840 TL
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Isletme Gideri: 220.500 TL

Stok Girisi: (240 /1.760) * 220.500 TL = 30.068 TL
Depo: (180/ 1.760) * 220.500 TL = 22.551 TL
Sevkiyat: (700/ 1.760) * 220.500 TL = 87.699 TL
Tasima 1: (240/1.760) * 220.500 TL = 30.068 TL
Tasima 2: (280/1.760) * 220.500 TL = 35.080 TL
Tasima 3: (120/ 1.760) * 220.500 TL = 15.034 TL

Tablo 8 incelendiginde isletmenin gergeklestirdigi lojistik faaliyetlerde

isletme kaynaklarini en ¢ok kullanan faaliyet; sevkiyat faaliyetidir.

Tablo 8: Kaynak Maliyetlerinin Lojistik Faaliyetlere Yiiklenilmesi (TL)

FAALIYETLER | STOK DEPO SEVKIYAT | 1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE TOPLAM
GIRIST TASIMA TASIMA TASIMA
KAYNAKLAR (TL)
(TL)
DIREKT ISCILIK | 75.200 - 75.200 - - - 150.400
DEPO 88.650 106.380 | 159.570 - - - 354.600
EKIPMAN 87.500 - 87.500 - - - 175.000
MALZEME - - 156.300 - - - 156.300
ILETISIM 8.420 - 8.420 - - - 16.840
TASIMA 1 - - - 250.150 - - 250.150
TASIMA 2 - - - - 200.240 - 200.240
TASIMA 3 - - - - - 206.840 206.840
ISLETME 30.068 22.551 87.699 30.068 35.080 15.034 220.500
GIDERI
TOPLAM 289.838 128.931 | 574.689 280.218 235.320 221.874 1.730.870

Faaliyetlerin kaynaklara yiiklenilmesinden sonra maliyet tasiyicilarina

yiiklenilmesi islemi yapilacaktir.
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Tablo 9: Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi ve Kullanilan Faaliyet Siiriiciileri

FAALIYETLER | MALIYETLER | % FAALIYET SURUCULERI
(TL)

STOK GIRIiSi 289.838 TL 16,8 Isletme icinde ve sevkiyat icinde
elleclenen siparis sayisi

DEPO 128.931TL 7,4 Depo Alani (m2)

SEVKIYAT 574.689 TL 33,2 Sevkiyat i¢inde elleclenen siparis
say1si

1. BOLGE 280.218 TL 16,2 Teslim edilen siparig miktari

TASIMA

2. BOLGE 235.320 TL 13,6 Teslim edilen siparig miktari

TASIMA

3. BOLGE 221.874 TL 12,8 Teslim edilen siparig miktari

TASIMA

TOPLAM 1.730.870 TL 100

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde maliyet tasiyicilarinin

maliyetlendirilmesi i¢in maliyet tasiyicilarin faaliyetleri tiilketme miktarlarinin

belirlenmesi gerekmektedir. Maliyet tastyicilarinin faaliyetleri tiiketme miktarlari

Tablo 10’ da verilmistir.
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Tablo 10

: Maliyet Tasiyicilarimin Faaliyetleri Tiiketme Paylar:

Cuval Sayisi

Faaliyet Faaliyet AUrin | BUriin | CUriin | 1.Bélge | 2.Bblge | 3.Bélge | TOPLAM
Siiriiciisii

Stok Girig 6 Kere 8 Kere 16 Kere 30 Kere

Girisi Sayisi(hat)

Depo m2 50 m2 100 m2 | 150 m2 300 m2

Sevkiyat Siparis 430 Ton | 760 Ton | 1.210 2.400 Ton
Agirhigl Ton

1.Bolgeye | Siparis 12.000 12.000

Tasima Miktari- Adet Adet
Cuval sayis1

2.Bolgeye | Siparis 17.600 17.600

Tasima Miktari- Adet Adet
Cuval Sayist

3.Bolgeye | Siparis 18.400 18.400

Tasima Miktari- Adet Adet

Tablo10’daki bilgiler dogrultusunda faaliyet maliyetlerinin A Uriin, B Uriin,

C Uriin ve dagitim maliyet tastyicilarina yiiklenmesi hesaplanmistr.

Stok Girisi: 289.838 TL

A Uriin: (6/ 30) * 289.838 TL = 57.968 TL

B Uriin: (8 /30) * 289.838 TL = 77.290 TL

C Uriin:(16 / 30) * 289.838 TL = 154.580 TL

Depo: 128.931 TL

A Uriin: (50 /300) * 128.931 TL = 21.488 TL

B Uriin: (100 / 300) * 128.931 TL = 42.977 TL
C Uriin: (150 /300) * 128.931 TL = 64.466 TL

Sevkiyat: 574.689 TL

A Uriin: (430 /2.400) * 574.689 TL = 102.965 TL
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B Uriin: (760 / 2.400) * 574.689 TL = 181.985 TL
C Uriin: (1.210/ 2.400) * 574.689 TL = 289.739 TL
Tasmma 1: 280.218 TL

(12.000 / 12.000) * 280.218 TL = 280.218 TL
Tasima 2: 235.320 TL

(17.600/17.600) * 235.320TL = 235.320 TL
Tasima 3: 221.874 TL

(18.400/18.400) * 221.874 TL = 221.874 TL

Yapilan hesaplamalar sonucunda maliyet tasiyicilarina yiiklenen faaliyet

maliyetleri Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Tasiyicilarina Yiiklenmesi

MALIYET TASIYICISI MALIYETLER (TL) %
A URUN 182.421 TL 10,5

B URUN 302.252 TL 17,5

C URUN 508.785 TL 29.4

1. BOLGE DAGITIMI 280.218 TL 16,2
2. BOLGE DAGITIMI 235.320 TL 13,6
3. BOLGE DAGITIMI 221.874 TL 12,8
TOPLAM 1.730.870 TL 100

64



Tablo 11 incelendiginde, lojistik faaliyetleri en ¢ok tiiketen maliyet

tastyicisinin C Urlin  (Bugday-Aycigegi giibresi) giderleri oldugu belirlenmistir.

Sirasiyla B iiriin (Celtik giibresi), 1. Bolgeye Dagitim (Edirne Bolgesi) giderleri, 2.

Bolge Dagitimi (Kirklareli Bolgesi) giderleri, 3. Bolgeye Dagitimi (Tekirdag

Bolgesi) giderleri ve A firiin (Seker Pancari giibresi) giderleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Dagitim Bélgelerine Sevk Edilen Uriinlerin Tonaj ve Birim (Cuval)

Sayisi
EDIRNE KIRKLARELiI | TEKIRDAG
BOLGESI BOLGESI BOLGESI TOPLAM
URUNLER | Tonaj | Birim | Tonaj | Birim | Tonaj | Birim | Tonaj | Birim
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
(Adet) (Adet) (Adet) (Adet)
A URUN 60 1.200 190 3.800 180 3.600 430 8.600
B URUN 180 3.600 320 6.400 260 5.200 760 15.200
C URUN 360 7.200 370 7.400 480 9.600 1.210 24.200

Tablo 12’de dagitim bolgelerinden alinan siparisler ile gonderilen giibrelerin

tonaj1 ve sevk edilen guval sayilar1 verilmektedir. Bu tablo ile bolge bazinda dagitim

hatlarina gonderilen giibre tonaj maliyeti ve gonderilen c¢uval sayis1 maliyetleri

hesaplanacaktir.
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Dagiim Bolgelerine Sevk Edilen Uriinlerin Bolgelere Gore Tonaj

Maliyetleri
Edirne Bolgesi
A Uriin: (60 /430) * 182.421 TL = 25.454 TL
B Uriin: (180 / 760) * 302.252 TL = 71.586 TL
C Uriin: (360/1.210) * 508.785 TL = 151.374 TL
Kirklareli Bolgesi
A Uriin: (190 /430) * 182.421 TL = 80.605 TL
B Uriin: (320 / 760) * 302.252 TL = 127.264 TL
C Uriin: (370/1.210) * 508.785 TL = 155.579 TL
Tekirdag Bolgesi
A Uriin: (180 /430) * 182.421 TL = 76.362 TL
B Uriin: (260 / 760) * 302.252 TL = 103.402 TL
C Uriin: (480 / 1.210) * 508.785 TL = 201.832 TL

Yapilan hesaplamalar sonucunda 3 bolgeye sevk edilen toplam 430 ton A
tiriniin 60 tonu, Edirne Bolgesine sevk edilmis ve sevk edilen 60 tonun maliyeti
25.454 TL’dir. Ayn1 hesaplama yontemiyle, B iiriniin maliyeti, 71.586 TL, C {irliniin
maliyeti 151.374 TL olarak hesaplanmigtir. Kirklareli Bolgesi’ne sevk edilen A
tirtiniin maliyeti 80.605 TL, B {irliniin maliyeti 127.264 TL ve C iriiniin maliyeti de
155.579 TL olarak bulunmustur. Tekirdag Bolgesi’nde A {irlinlin maliyeti 76.362
TL, B iirtiniin maliyeti 103.402 TL ve C {irliniin maliyeti ise 201.832 TL’dir. Ayrica
bolgelerin dagitim maliyetleri hesaplanmis ve hesaplama sonuglart Tablo 13’te

gosterilmistir.
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Tablo 13: Bolgelere Sevk Edilen Uriinlerin Toplam Maliyetleri

1.BOLGE 2. BOLGE | 3.BOLGE TOPLAM
TL TL TL TL
A URUN 25.454 80.605 76.362 182.421
B URUN 71.586 127.264 103.402 302.252
C URUN 151.374 155.579 201.832 508.785
DAGITIM 280.218 235.320 221.874 737.412
TOPLAM 528.632 598.768 603.470 1.730.870

Tablo 13°de elde edilen veriler ile dagitim bolgelerine sevk edilen tiriinlerin

isletme icinde gerceklestirilen lojistik faaliyetlerin maliyetleri hesaplanmustir.

Edirne Bélge Birim(Tonaj) Isletme I¢i Lojistik Faaliyetlerin Maliyeti

A Uriin Maliyeti: 25.454 TL / 60 Ton = 424 TL/Ton

B Uriin Maliyeti: 71.586 TL / 180 Ton = 398 TL/Ton

C Uriin Maliyeti: 151.374 TL / 360 Ton = 420 TL/Ton

Kirklareli Bolge Birim(Tonaj) Isletme Ici Lojistik Faaliyetlerin Maliyeti

A Uriin Maliyeti: 80.605 TL / 190 Ton = 424 TL/Ton

B Uriin Maliyeti: 127.264 TL / 320 Ton = 398 TL/Ton

C Uriin Maliyeti: 155.579 TL / 370 Ton = 420TL/Ton

Tekirdag Bolge Birim(Tonaj) isletme i¢i Lojistik Faaliyetlerin Maliyeti

A Uriin Maliyeti: 76.362 TL / 180 Ton = 424 TL/Ton

B Uriin Maliyeti: 103.402 TL / 260 Ton = 398 TL/Ton

C Uriin Maliyeti: 201.832 TL / 480 Ton = 420 TL/Ton




Yapilan hesaplamalar sonucunda 3 bolgeye sevk edilen liriinlerin isletme ici

lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin ayni oldugu goriilmektedir.

Uygulamanin son asamasinda yapilan tiim hesaplamalar ve isletme
yetkililerinden alinan bilgiler dogrultusunda 3 bolgeye yapilan dagitim maliyetleri,
dagitilan toplam c¢uval sayisina boéliinerek c¢uval basina dagitim maliyet bilgileri

hesaplanmustir.

Tablo 14: Bolgelere Teslim Edilen Uriinlerin Birim (Cuval) Dagittm Maliyetleri

Maliyet Tastyicilari Maliyetler Teslim Edilen Cuval Birim Cuval
Sayisi Maliyeti
1.Bolgeye Dagitim 280.218 TL 12.000 23,35TL
2.Bolgeye Dagitim 235.320 TL 17.600 13.37TL
3.Bolgeye Dagitim 221.874TL 18.400 12,06 TL

Tablo 14°te goriilecegi tizere, 1. Bolge (Edirne) dagitim maliyetinin 280.218
TL, 2. Bolge (Kirklareli) dagitim maliyetinin 235.320 TL ve 3. Bolge (Tekirdag)
dagitim maliyetinin 221.874 TL oldugu goriilmektedir.

Birim (guval) maliyetleri hesaplandiginda 1. Boélge (Edirne) birim (¢uval)
maliyetinin 23,35 TL, 2. Bolge (Kirklareli) birim (¢uval) maliyetinin 13,37 TL, 3.
Bolge (Tekirdag) birim (¢uval) maliyetinin 12,06 TL oldugu belirlenmistir. Toplam
maliyet ve birim (¢uval) maliyetlerin farklilik nedenlerinin; teslim edilen cuval
sayilarinin farklilig1 ve depolardan gidilen mesafelerin farkliligindan kaynaklandigi

tespit edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Yoneticiler, artan rekabet kosullarinda dogru karar alabilmeleri i¢in gercekei
ve dogru bilgiye ihtiyag duymaktadir. Maliyetlerin artmasi ve kar marjinin azalmasi,
isletmelerde uygulanan maliyetlendirme yontemlerinin gbzden gecirilmesini ortaya

koymaktadir.

Maliyetlendirme yontemlerinden biri olan FTM sisteminde faaliyetler
bazinda maliyetlendirme yapilmaktadir. Lojistik hizmet saglayan isletmelerde FTM
sisteminin dogru bir bicimde uygulanmasi ile faaliyet maliyetlerinin dogru bir

bicimde hesaplanabilecegi goriilmektedir.

Teorik bilgilerle desteklenmis bu ¢alismada, Tekirdag ilindeki lojistik
hizmet saglayan bir isletmenin Haziran 2017 donemine ait mali verileri
kullanilmigtir.  FTM sisteminin uygulanmas1 ile elde edilen sonuglar ortaya

konulmustur.

Uygulamanin gergeklestirildigi isletmede bazi zorluklarla karsilasilmistir.
Isletmede maliyetlerin  belirlenmesinde herhangi bir maliyet sisteminin
uygulanmamasi, karsilagilan O6nemli bir sorun olmustur. Ayrica, tek ortakli bir
yonetim yapist ve muhasebe departmanindaki kalifiye personel eksikligi; verilerin
elde edilmesinde ek zaman ihtiyacini dogurmustur. Bu durum da, yapilan goériisme
sayisint arttirmis ve isletmede ayrintili bir inceleme yapilmasini zorunlu hale

getirmistir.

Sonug olarak, bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerde FTM sisteminin
olusturulmasi ve basarili bir sekilde uygulanabilmesinde isletmelerin organizasyonel
yapilariin dogru bicimde tanimlanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, teknoloji
ile uyumlu bir bi¢imde giincellenen bir bilgi sistemi, gergeklestirilen lojistik
faaliyetlerin tanimlanmas1 ve faaliyet maliyetlerinin belirlenmesinde maliyet
stiriciilerin dogru bir bigimde tanimlanmasi gerekmektedir. Bu siirecte bir diger

unsur ise, sistemin uygulanmasini saglayan kalifiye personeldir.

69



KAYNAKCA/BIBLIYOGRAFYA

KIiTAPLAR:

. Alkan, M. ve Erdal, M. (2004). Lojistik ve Dis Ticaret Sozliigii. Istanbul:
UTIKAD Yaynlart.

Arzova, S. B. (2002). Faaliyet Tabanli Maliyet Yénetimi. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Baki, B. (2004). Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi. Trabzon: Lega
Kitapevi.

Biiyiikmirza, K. (2008). Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Tek Diizene Uygun
Bir Sistem Yaklagim: (11. Baski). Ankara: Gazi Kitabevi.

Bursal, N. ve Ercan, Y. (1998). Maliyet Muhasebesi. (1.Bask1). Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayinlari.

Coyle, JJ., Bardi, E.J. ve Langley, C.J. (1996). The Management of
Business Logistics. (6th Edition). USA: West Publishing Company.

Demir, V. (2008). Lojistik Yonetim Sisteminde Maliyet Hesaplamast. (2.
Bask1). Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Deran, A. , Arslan, S. ve Koksal, A. (2014).Isletmelerde Lojistik
Maliyetlerinin Hesaplanmasi.Konya:Egitim Kitabevi.

Erdogan, N. (1995). Faaliyete Dayali Maliyet Muhasebesinde Yeni Bir
Yaklasim. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Erdogan, N. (2002). Maliyet Muhasebesi. izmir: Baris Yayinlari.

Erdogan, N. (2007). Lojistik Maliyetlemesi ve Lojistikte Faaliyete Dayali
Maliyetleme. Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yaymlari.

Garrison, R.H. ve Noreen, E.W. (1997). Managerial Accounting. (8th
Edition). Chiago: Irwin Publisher.

Geng, R. (2009). Cagimizin Meslegi: Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin
Yontem ve Kavramlari. Ankara: Detay Yayncilik.

Giindiiz, H.E. (1997). Diinya Kldsindaki Isletmelerde Bir Maliyet Yonetimi
Araci Olarak Faaliyetlere Dayali Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama. Ankara:
Sermaye Piyasas1 Kurulu Yayinlari.

70



Giirdal, K. (2007). Maliyet Yonetiminde Giincel Yaklagimlar. Ankara:
Siyasal Kitabevi.

Giirsoy, C.T. (2009). Yénetim ve Maliyet Muhasebesi. Istanbul: Beta Yayin
Dagitim.

Haciriistemoglu, R. ve Sakrak, M. (2002). Maliyet Muhasebesinde Giincel
Yaklasimlar. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Johnson, J.C. ve Wood, D.F. (1993). Contemporary Logistics. Macmillan
New York: Publishing Company.

Karakaya, M. (2004). Maliyet Muhasebesi. Ankara: Gazi Kitapevi.

Karcioglu, R. (2000). Stratejik Maliyet Yonetimi Maliyet ve Yonetim
Muhasebesinde Yeni Yaklasimlar. Erzurum: Aktif Yayinevi.

Kaygusuz, S.Y. ve Dokur, S. (2009). Maliyet Muhasebesi. Bursa: Dora
Yayinlart.

Keskin, M.H. (2008). Lojistik-Tedarik Zinciri Yonetimi. (2.Baski). Ankara:
Nobel Yayinlari.

Koban, E. ve Keser, H.Y. (2013). Duis Ticarette Lojistik. (5.Baski). Bursa:
Ekin Yaymevi.

Kobu, B. (2006). Uretim Yonetimi. (13.Basim). Istanbul: Beta Basimevi.

Korucuk, S., Tatl, Y., Erdal, E., Mert, F. ve Disli, E. (2015). Temel Lojistik
Bilgisi. Giimiishane: Giindiiz Ofset Yayincilik.

Kotler, P. ve Armstrong, G. (2004). Principles of Marketing. (Tenth
Edition). USA: Pearson Prentice Hall.

Lambert, D.M., Stock, J.R. ve Ellram, L.M. (1998). Fundemantals of
Logistics Management. USA: McGraw-Hill Companies.

Lewis, R.J. (1993). Activity - Based Costing for Marketing and
Manufacturing. Westport: Quorum Books.

Islamoglu, A.H. (2008). Pazarlama Yonetimi. (4. Baski). Istanbul: Beta
Basim.

ITO. (2006). Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapr Analizi, ITO Yayin No:2006-
14, istanbul.

MUSIAD. (2016). Lojistik Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik Yesil Lojistik, Mavi
Ofset, istanbul.

71



Orhan, O.Z. (2003). Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi.
Istanbul: ITO Yaynlari.

Oker, F. (2003). Faalivet Tabanli Maliyetleme Uretim ve Hizmet
Isletmelerinde Uygulamalar. (1.Basim). Istanbul: Literatiir Yayinevi.

Pekdemir, R. (1998). Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Genel Imalat
Maliyetleri. Istanbul: Temel Egitim ve Staj Merkezi Yaym No:17.

Ross, D.F. (2008). The Intimate Supply Chain. USA: CRC Press Taylor &
Francis Group.

Sakrak, M. (1997). Maliyet Yénetimi Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde
Yeni Yaklagimlar. Istanbul: Yasa Yayinlari.

Sengel, S. (2012). Lojistik Isletmelerde Performans Degerlemede Lojistik
Rasyolarin Onemi ve Bir Arastirma. (1. Baski). Ankara: Detay Yayincilik.

Tek, B.O. (1999). Pazarlama Ilkeleri. (8. Baski). Istanbul: Beta Yayinevi.

Timur, M.N. (1988). Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin
Organizasyon. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar1.

Yamak, O. (2001). Uretim Yonetimi. (3. Bask). Istanbul: Sinerji Yaynlar.

Yiikcii, S. (1999). Yonetim Acisindan Maliyet Muhasebesi. izmir: Cem
Ofset.

MAKALELER:

Akgiin, M. (2004). Tedarik Zinciri Yo6netiminde Biitiinlesik Faaliyet Tabanli
- Hedef Maliyetleme Yaklasimi. MODAV-Muhasebe Bilim Diinyas: Dergisi, 6(1),
67-88.

Akgilin, M. (2005). Kalite Maliyetlerinin Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Sistemine Entegrasyonu. Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 15, 31-48.

Akyildiz, M. (2004). Lojistik Dis Kaynak Kullanimmin Gelisimi ve
Tiirkiye’deki Kullanim Bigimleri. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Derqgisi, 6(3), 1-22.

Alkan, A.T. (2005). Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13, 39-56.

Ataman, G. (2002). Tedarik Zinciri ve Yo6netimi: Degisim Miihendisligi ve

Dis Kaynaklardan Yararlanma iliskisi Uzerine Bir irdeleme. T.C. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, 5(17), 35-42.

72



Babacan, M. (2003). Lojistik Sektoriiniin Ulkemizdeki Gelisimi ve Rekabet
Vizyonu. Ege Akademik Bakis Dergisi, 3(1), 8-15.

Bengii, H. ve Arslan, S. (2009). Hastane Isletmesinde Faaliyet Tabanli
Maliyetleme Uygulamasi. Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 6(12), 55-78.

Bekgioglu, S., Giirel, E. ve Kizilyalgin D.A. (2014). Faaliyet Tabanlh
Maliyetleme: Zeytin Sektorii Uygulamasi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 62, 19-
36.

Biiytiksalvarci, A. (2006). Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Bankalarda Bir
Uygulama. Sel¢uk Universitesi Karaman I.I.B.F. Dergisi, 10, 160-180.

Ceran,Y. ve Alagdz, A. (2007). Lojistik Maliyet Yonetimi: Lojistik
Maliyetler ve Lojistik Maliyet Muhasebesi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 5(2), 153-175.

Cooper, R. (1989). The Rise of Activity Based Costing, Part Four: What Do
Activity Based Cost Systems Look Like?. Journal of Cost Management, Spring, 38-
49,

Cooper, R. ve Kaplan, R. S. (1991). Profit Priorities from Activity-
Based Costing, Harvard Business Review, 69(3), 130-135.

Cabuk, Y. (2003). Geleneksel Maliyet Sistemlerine Alternatif Bir Yaklagim:
Faaliyet Tabanli Maliyetleme. ZKU Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi, 5(5), 109-116.

Cakici, C. (2001). Faaliyet Tabanli Maliyetleme Uygulamasi ve
Muhasebelestirilmesi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 13, 103-112.

Cam, M. (2006). Stratejik Bir Yonetim Araci Olarak Ekonomik Katma
Deger (EVA) ve Faaliyet Tabanli Maliyet Y 6netiminin Birlikte Kullanimi. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,15(2), 95-118.

Cekerol, G.§. ve Kurnaz, N. (2011). Kiiresel Kriz Ekseninde Lojistik
Sektorii ve Rekabet Analizi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
25, 47-60.

Demir, V. (2006). Lojistik Faaliyetler ve Maliyetleri. Mali Coziim Dergisi,
74, 116-130.

Dumanoglu, S. (2005). Lojistik Maliyetler ve Etkili Bir Raporlama
Teknigine Uygun Olarak Lojistik Maliyetlerinin Izlenmesi. MODAV Muhasebe Bilim
ve Diinya Dergisi, 7(2), 145-166.

Gering, M. (1999). Activity-Based Costing and Performance Improvement
(Part 2). Managament Accounting (British), 24-35.

73



Gokeen, G. (2003). Lojistik Maliyetler. MODAV Muhasebe Bilim ve Diinya
Dergisi, 5(3), 63-74.

Giirsoy, M. (2005). Tasima Tiirii Secimi I¢in Karar Destekleyici Bir
Yontem. Sigma Miihendislik ve Fen Bilimleri Dergisi, 23(2), 13-150.

Kargin, S. (2013). Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Yiikselisi ve
Diisiisii Rise And Fall Of Activity Based Costing Method. Muhasebe ve Finansman
Derqgisi, 58, 21-40.

Kése, T. (2002). Uriin Maliyetlerine Goére Karar Alma Araglari:  Uriin
Yasam Seyri Maliyetlemesi, Hedef Maliyetleme ve Kaizen Maliyetleme. Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 77-103.

Kose, T. (2005). Faaliyete Dayali Yonetim ve Siireci. Eskisehir OsSmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 93-111.

Oncii, S. (1999). Faaliyete Dayal: Maliyetleme ve Pazarlama Maliyetleri.
Yaklagim Derqisi, 77, 98-104.

Parlakkaya, R. (2004). Faaliyet Tabanli Maliyetleme Ortaminda Esnek
Biitgeleme ve Sapma Analizi. Siileyman Demirel Universitesi IIBF Dergisi, 9(1),
229-243.

Stirmen, Y. ve Aygiin, D. (2006). Tirkiye’de Lojistik Faaliyetler ve
Muhasebe Islemleri-1. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 30, 54-65.

Sen, K. 1. (2014). Lojistik Faaliyetlerin Yonetimi ve Maliyetleme
Yaklasimlari. Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 4(1), 83-106.

Turney, P.B.B. ve Stratton, A.J. (1992). Using ABC To Support
Continuous Improvement. Management Accounting, 74(3), 46-50.

Unutkan, O. (2010). Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama.
Mali Coziim Dergisi, 97, 87-106.

Ulker, Y. ve Iskender, H. (2005). Dogru Maliyet Hesaplamada Giivenilir Bir
Sistem Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve John Dere Ornegi. Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 8(13), 189-217.

Yildiz, S. ve Karaca, N. (2011). Stratejik Yonetim Bakis Agisiyla
Biitiinlesik Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Ekonomik Katma Deger Sistemi.
Muhasebe ve Finansman Dergisi, 51, 1-26.

Yudkowsky, C. (1997). Activity-Based Costing Tracks Business Behavior.
Orlondo Business Journal, 47, 35-38.

74



Yiikeii, S. ve Safak, 1. (1996). GUM’lerin Mamullere Yiiklenmesinde Yeni
Bir Yaklagim Faaliyet-Hacmi Maliyetlendirmesi. Dokuz Eyliil Universitesi IIBF
Dergisi, 11(2), 1-18.

DIGER KAYNAKLAR:

A-Tezler:

Akcay, H. (2005). Lojistikte demiryolu tasimaciliinin Onemi.
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Altinbay, A. (2006). Stratejik maliyet yOonetimi yaklasimlarindan yasam
seyri maliyetleme sisteminin tasarimi ve bir uygulama.(YayimlanmamisDoktora
Tezi). Dumlupmar Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Altunay, M.A. (2007). Cagdas maliyetleme sistemlerinden faaliyet tabanli
maliyetleme sistemi ve bir tekstil isletmesinde uygulanmasi. (Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi). Siileyman Demirel Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isparta.

Bengii, H. (2002). Iplik sanayinde faaliyet tabanli maliyetleme sistemi.
(Yaymmlanmamis Doktora Tezi). Sakarya Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Sakarya.

Biyik, M. (2000). Siparisten teslimata entegre lojisttk modeli Onerisi.
(Yayimmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Teknik Universitesi/Fen Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

.....

(Yayimlanmanis Yiiksek Lisans Tezi). Uludag Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Bursa.

Cokay, F. (2012). Tiirkiye’de lojistik sektorii ve sorunlari. (Yayimmlanmamais
Yiiksek Lisans Tezi). Gaziantep Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Esen, M. O. (2002). Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ve bir tekstil
isletmesinde uygulanmasi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Giimiis, Y. (2007). Uretim isletmelerinde lojistik maliyetlerinin faaliyet
tabanli maliyetleme yontemine gore hesaplanmasi ve bir uygulama. (Yayimlanmamis
Doktora Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Isleyen, A. (1999). Faaliyete dayali maliyetlene sistemi ve bir hizmet
isletmesinde  uygulanmasi.  (Yayimlanmamis  Doktora  Tezi).  Istanbul
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

75



Kogyigit, K. S. (2006). Faaliyete dayali maliyet yontemi ve hastane
uygulamas1. (Yaymmlanmamis Doktora Tezi). Gazi Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Rao, V.G. (2004). Strategic cost management in a global supply Chain.
(Master of Business Administration). Massachusetts Institute of Tecnology, USA.

B-Teblig ve Konferans Bildirisi

Aydemir, 1. (2005, Nisan). Maliyet Yonetimi Konusunda Yeni Yaklasimlar
ve Muhasebe Egitimi ve Uygulamalarmma Yansimasi. XXIV. Tirkiye Muhasebe
Egitimi Sempozyumu, Mugla.

Tokay , S.H., Deran, A. ve Arslan S. (2011, Nisan). Lojistik Maliyet
Yonetiminde Izlenebilecek Stratejiler ve Muhasebe Egitiminde Beklentiler. XXIX.
Muhasebe Egitimi Sempozyumu Bildirisi, Antalya.

Yardimcioglu, M., Kocamaz, H. ve Ozer, O. (2012, Ekim). Lojistik
Yonetiminde Tasima Sistemleri ve Maliyetleme Yontemleri. Il. Bolgesel Sorunlar ve
Tiirkiye Sempozyumu, Kahramanmaras.

Sezen, B. ve Gok, M.S. (2004, December). Logistics Management and Just-
InTime Manufacturing Systems, International Logistics Congress, Conference
Prooceedings Vol: II, Izmir.

C- Elektronik Kaynaklar

Atmaca, M. ve Terzi, S. (2007). Zaman etkenli faaliyet tabanli maliyetleme.
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 6,
367-384 ErisimTarihi:05.05.2018,
http://dergi.kmu.edu.tr/userfiles/file/aralik2007/PDF/20.pdf

Barnes, F. C. (1992). Management’s stake in improved decision making
with activity based costing. SAM Advanced Management Journal, 57(3), 20-26.
Retrieved:May15,2018,from
http://connection.ebscohost.com/c/articles/4615484/managements-stake-improved-
decision-making-activity-based-costing

Bartolacci, F. (2004). Activity based costing in the supply chain logistics
activities cost analysis. Universita degli Studi di Macerata Dipartimento di
Istituzioni Economiche e Finanziarie Temi di discussione, 23, 1-10. Retrieved: June
15, 2018, from http://economiaediritto.unimc.it/it/ricerca/quaderni/QDief232004.pdf

Dogan, M. (2016, Subat). Lojistigin en biiytikleri.

Erisim  Tarihi:  15.06.2018, https://www.transmedya.com/lojistik/lojistigin-en-
buyukleri-h10524.html

76


http://economiaediritto.unimc.it/it/ricerca/quaderni/QDief232004.pdf
https://www.transmedya.com/lojistik/lojistigin-en-buyukleri-h10524.html
https://www.transmedya.com/lojistik/lojistigin-en-buyukleri-h10524.html
http://dergi.kmu.edu.tr/userfiles/file/aralik2007/PDF/20.pdf
http://connection.ebscohost.com/c/articles/4615484/managements-stake-improved-decision-making-activity-based-costing
http://connection.ebscohost.com/c/articles/4615484/managements-stake-improved-decision-making-activity-based-costing

Goldsby, T.J. ve Closs, D.J. (2000). Using activity-based costing to
reengineer the reverse logistics channel. International Journal of Physical
Distribution& Logistics Management, 30(6), 500-514. Retrieved August 26, 2018,
from https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/09600030010372621

Gokmen, L. (2007, 29 Ekim). Lojistik Koyler Uguracak, Erisim Tarihi:
15.07.2018, https://www.lojiport.com/lojistik-koyler-ucuracak-32773h.htm

Ozcan, M., Yiicel,R. ve Cetin, A.T. (2003). Mamul ve hizmet maliyetlerinin
saptanmasinda faaliyete dayali maliyetleme yonteminin kullanimi. Mevzuat Dergisi,
6(67), 1-9. Erisim Tarihi: 15.05.2018, http://www.basarmevzuat.com/dergi/2003-
07/a/05.htm

Tanyas, M. (2005). Tedarik Zinciri Yonetimi ve Kalder Kiyaslama Grup
Projesi Sunumu. Erisim Tarihi: 25.07.2018.
https://www.slideshare.net/ahmetturkan/3-d-mehmet-tanyas

Tanyas, M. (2018, Kasim). Tiirkiye Lojistik Sektorii 2018 — 2019. Erisim
Tarihi: 01.12.2018. http://www.ekovitrin.com/turkiye-lojistik-sektoru-2018-2019-
makale,1442.html

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi. (2017). Ulastirma Tiirlerine Gore
Tasinan Yolcu ve Yiik Miktari.
Erisim Tarihi: 01.12.2018. http://cevreselgostergeler.csb.gov.tr/ulastirma-turlerine-
gore-tasinan-yolcu-ve-yuk-miktari-i-85789

Tiirkiye Is Bankasi A.S. (2017, Mart). Lojistik Sektdr Analizi, Erisim
Tarihi:01.11.2018.
https://ekonomi.isbank.com.tr/contentmanagement/Documents/rt_201732.pdf

II. Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi (2018, Nisan). Ulastirma ve
Lojistik Sektor Raporu 2018. Erisim Tarihi: 01.02.2019.
http://www.ulk.sakarya.edu.tr/wpcontent/uploads/2018/05/U1a%C5%9Ft%C4%B1r
ma-ve-Lojistik-Sekt%C3%B6r-Raporu-2018.pdf

Yildiztekin, A. (2004, Agustos). Depolama hizi sifir olan tasimaciliktir.
Erisim Tarihi: 15.11.2018. http://www.atillayildiztekin.com/Dergi/depolama-hizi-
sifir-olan-tasimaciliktir-agustos-2004.html

4458 Sayili Giimriik Kanunu. (1999, 27 Ekim). Resmi Gazete (Sayi: 23866
(Miikerrer)). Erisim adresi: www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4458.doc

77


http://www.ulk.sakarya.edu.tr/wpcontent/uploads/2018/05/Ula%C5%9Ft%C4%B1rma-ve-Lojistik-Sekt%C3%B6r-Raporu-2018.pdf
https://www.lojiport.com/lojistik-koyler-ucuracak-32773h.htm
https://www.slideshare.net/ahmetturkan/3-d-mehmet-tanyas
http://www.atillayildiztekin.com/Dergi/depolama-hizi-sifir-olan-tasimaciliktir-agustos-2004.html
http://www.ulk.sakarya.edu.tr/wpcontent/uploads/2018/05/Ula%C5%9Ft%C4%B1rma-ve-Lojistik-Sekt%C3%B6r-Raporu-2018.pdf
http://www.atillayildiztekin.com/Dergi/depolama-hizi-sifir-olan-tasimaciliktir-agustos-2004.html
https://ekonomi.isbank.com.tr/contentmanagement/Documents/rt_201732.pdf
http://cevreselgostergeler.csb.gov.tr/ulastirma-turlerine-gore-tasinan-yolcu-ve-yuk-miktari-i-85789
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4458.doc
http://www.basarmevzuat.com/dergi/2003-07/a/05.htm
http://www.ekovitrin.com/turkiye-lojistik-sektoru-2018-2019-makale,1442.html
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4458.doc
http://www.ekovitrin.com/turkiye-lojistik-sektoru-2018-2019-makale,1442.html
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/09600030010372621
http://www.basarmevzuat.com/dergi/2003-07/a/05.htm
http://cevreselgostergeler.csb.gov.tr/ulastirma-turlerine-gore-tasinan-yolcu-ve-yuk-miktari-i-85789

EKLER

Ek 1: Goriisme Formu

SORU

CEVAP

1-Isletmeniz ne zaman kurulmustur?

2-Isletmenizin  lojistik  sektdrde is
ortaklar1 hangi kuruluslardir?

3-Isletmenizde gerceklestirilen temel
lojistik faaliyetler hangileridir?

4-sletmenizde tasima, depolama
yapilan iirlinler nelerdir?

5-Isletmenizin sahip oldugu depolama
alan1 kag m2°dir?

6-Lojistik faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde tiikketilen
isletmeleri kaynaklari nelerdir?

(Direkt Iscilik Gideri, depo, malzeme,

ambalaj giderleri)

7-Tiiketilen isletme kaynaklar1 ve
maliyetleri ne kadardir?

(Direkt Iscilik Gideri, depo, malzeme,

ambalaj giderleri)

8-Isletmenizin 2017-6 aylik ddénemine
ait tedarik¢iden kac kere stok girisi
yapilmigtir?

9- Isletmenizin stok girisi i¢i kullanilan
depo alani; depolama icin kullanilan
depo alant; sevkiyat i¢in kullanilan depo
alan1 ka¢ m2 dir?
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10- lsletmenizin 2017- Haziran ay1
déneminde sevk edilen iriin miktar1 ne
kadardir?

11- Isletmenizin 2017- Haziran ay1
doneminde sevkiyat yaptig1 bolge sayisi
kag tanedir?

12- Isletmenizin 2017- Haziran ay1
doneminde bolgelere kag¢ kere sevkiyat
yapilmigtir?

13-Isletmenizin 2017- Haziran ay1
déneminde isletme giderleri
(Pazarlama-Satis giderleri) ne kadardir?
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