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Sayfa Sayisi 1 65

Orgiit kiiltiiri kavrami isletmelerin ve kurumlarin iizerinde durduklar
onemli bir arastirma konusu olarak diisiiniilmektedir. Orgiit kiiltiirii iizerine yapilan
calismalara gore; orgiit kiiltiirliinlin ¢ok ¢esitli isletme ¢ikt1 ve olgusunu etkiledigi
goriilmiustiir. Bu noktada orgiit kiiltiirii tipi ya da tiirii bir igletmenin ¢alisan bagliligi,
calisan tatmini, yonetim sekli, liderlik tarzi, orgiitsel sessizlik durumu gibi énemli
kurumsal unsurlarimi1 dogrudan etkileyecektir. Bu g¢alismanin amaci isletmelerde
farkl orgiit kiiltiirii tip ve modellerinin incelenmesi ve karsilagtirilmasidir. Calismada
cesitli Orgiit kiltiirii modelleri ile yapilmis calismalar incelenerek, farkli orgiit
kiiltiirti tiplerinin nasil sonuglar ortaya ¢ikardigi tartisilacaktir. Calismada cesitli
literatiir kaynaklar1 incelenerek, farkli 6rgiit tiplerine yonelik bazi1 6nemli ¢ikarimlara
ulasilmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda ¢alismanin literatiire teorik bir bakis agisi

sunarak faydali olacag: diistintilmektedir.
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The concept of organizational culture is thought to be an important research
topic that enterprises and institutions emphasize. According to the studies on
organizational culture; It has been seen that organizational culture affects a wide
range of business output and phenomenon. At this point, organizational culture type
or type will directly affect the important corporate elements of a business such as
employee commitment, employee satisfaction, management style, leadership style,
organizational silence status. The purpose of this study is to examine and compare
different organizational culture types and models in enterprises. In this study, the
studies on various organizational culture models will be examined and the results of
the different types of organizational culture will be discussed. In this study, it is
aimed to reach some important inferences about different types of organizations by
examining various literature sources. In this context, the study is thought to be useful

by presenting a theoretical perspective to the literature.
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GIRIS

Isletmelerde orgiit kiiltiirii, birgok isletme ciktisin1 dogrudan etkileyebilen
onemli bir degisken olarak disiiniilmektedir. Yerli ve yabanci kaynaklar ve
caligmalar, sunduklar1 istatistiki veriler orgiit kiiltiirtiniin etkilerini gostermistir.
Farkli orgiit kiltiiri modellerinin etkileri de farkli sonuglar dogurabilmektedir. Bu
calisma ile farkli tip Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bazi isletme c¢iktilarina etkileri
incelenerek 6zet bir resim sunmak amaglanmistir. Calisma nitel bir aragtirma 6zelligi
tasimakta olup, literatiir taramasi modeli ile tamamlanmistir. Calismada Tiirk
literatiirlinde yapilmis calismalar incelenerek sonu¢ ve yargilara ulasilmistir.
Calismanin en 6nemli kisit1 teorik bir ¢cergevede ¢alismanin tamamlanmasi ve sadece
Tiirk literatiirli yardimiyla sonuglara ulagilmasidir. Yabanci literatiir incelendiginde

farkli ¢ikarimlar olabilir.

Calisma toplamda 4 boliimde tamamlanmistir. Calismanin  birinci
boliimiinde orgiit kiiltiiri ile ilgili genel ¢ergeve verilmistir. Bu kisimda kiiltiir, orgiit
kiiltiirli, ozellikleri, onemli 6geler ve unsurlar hakkindaki temel bilgiler verilmistir.
Ikinci boliimde en gok kullanilan érgiit kiiltiirii model/tipleri iizerine bir inceleme
yapilmistir. Bu kisimda sirasiyla; Wallach Modeli, Deal ve Kennedy Modeli, Quinn
ve Cameron Modeli, Harrison ve Handy Modeli, Ouchi Modeli, Schneider Modeli,
Hostede Modeli, Denison Orgiit Kiiltiirii, Peters ve Waterman Modeli incelenmistir.
Ugiincii béliimde ¢aligmada izlenen metodolojik yol hakkinda bilgiler verilmistir.
Son boliimde ise, Tiirk literatiiriinde orgiit kiiltiiriiniin diger 6nemli isletme ve
kurumsal unsurlar ile iliskisini ve aralarindaki etkileri arastiran c¢aligma sonuglari

incelenmistir.



BiRINCI BOLUM
1. ORGUT KULTURU ICIN GENEL CERCEVE

1.1. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir kavram1 hemen hemen biitiin sosyal bilimlerde yer alan dinamik bir
kavramdir. Ciinkii insan ve toplum hayati agisindan kiiltiir vazgegilmez bir unsurdur
(Kose vd.,2001, s.221). Kiiltlir kavram, sézliik anlamina gore; “tarihsel ve toplumsal
siregte ortaya ¢ikan her tiirlii maddi ve manevi unsur” olarak tanimlanabilir. Diger
yandan Latince’de “cultura” fiilinden tiiremis ve “yetistirmek™ anlamina gelebilen bir
kelimedir. Voltaire tarafindan ilk defa kiiltiir kelimesinin Almanca’ya gectigi
sOylenmektedir (Giiveng,1974, s$.96). Bir toplum igerisindeki Ogrenilmis
davraniglarin  biitiinii, paylasilan ortak degerler de kiltiirii olusturmaktadir
(Turk,2007, s.1). Kiltiir kavramina farkli bakis agilarma gore yaklasmak miimkiin
olabilmektedir. Bu noktada kiiltiir i¢in ¢ok ¢esitli tanimlamalar da yapilabilmektedir
(Dogan, 2013, s.2). TDK’nin tanimia gore; kiiltiir maddi ve manevi olarak
yaratilmig bir degerler biitiinidiir. Kogel (2003, s.30)’e gore kiiltiir 6grenilen ve
paylasilan degerler ve davraniglar olarak diistiniilmektedir. Ayn1 sekilde Weber’de
kiiltiire bu yoniiyle yaklagmis ve insanlarin sergiledikleri diizenli davraniglari bilgi ve

inanglari kiiltiir igerisinde toplamigtir (Sabuncuoglu ve Tiiz,1998, s.19).

Kiiltlir esasen insanlarin var oluglar itibariyle dogada bir degisim yapmalari
sonucu ortaya cikardiklar1 bir iiriin olarak diisiintilebilir. Kiiltiir insanoglunun bir
parcas1 oldugu i¢in sosyolojik bir kavramdir ve bir yasama stilini gdsterir (Dogan,
2013, s.2). Kiiltlir acisindan en Onemli sey Ogrenilme sonucu aktarilabilme
ozelliginde olmasidir. Béylece insandan insana, toplumdan topluma gegebilmektedir
(Vural,1998, s.38). Kiiltiir kavramina hem farkli tanimlamalarin getirilmesi hem de
farkli yaklagimlarla agiklanmasi su 6zelliklerden kaynaklanmaktadir (Giiveng,1979,
s.95).

- Bir toplumun birikimli medeniyetini temsil eder,

- Toplumu belirli olarak digerlerinden ayirir,



- Sosyal siire¢leri igerir,
- Insan ve toplum teorilerini igerir.

Dereli (2010, s.8)’nin belirttigi gibi kiiltiir sosyolojik bir kavramdir ve soyut bir

kavramdir. Su 6zellikleri ile 6ne ¢ikar;
- Ogrenilen ve 6gretilen bir olgu,

- Tarihi ve siirekli bir olgu,

- Toplumsal bir kavram,

- Bir sisteme sahip,

- Degisebilir,

- Biitiinsel yapida,

- Sosyallestirici.

1.2.  Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii iki dnemli olguda incelenir. Orgiit ve kiiltiir bilesimi sonucu
orgiit kiiltiirii kavrami ele alinmaktadir. Esasen, kiiltiir ¢ok eski bir kavramdir; orgiit
kiltiiri ise daha c¢ok yakin zamanda incelenmeye baslamis bir kavramdir
(Yagmurlu,1997, s.718). Orgiit kiiltiirii kavramu igerisindeki kiiltiir bir degiskendir
ve yonetimin yarattigi bir unsurdur. Kiiltiir, kisilere ortak bazi1 degerler verdigi icin
orgiit ve kiiltiir birbiri ile 6zdeslesir. Orgiit iiyeleri kiiltiir unsurlari ile biitiinlesir ve
yeni gelenlere bu kiiltiir unsurlar1 aktarilarak yayilir (Dogan,1994, s.59). Insanlarin
bireysel ya da toplumsal yasam tarzlar1 oldugu gibi orgiitlerin de kendilerine has bir
yasam tarzlar1 ve dolayisiyla bir kiiltiirleri olur. Andrew Pettigrew’in tanimina gore;
bir grup icerisinde paylasilan ortak sembol, inan¢ ve degerler biitiinii bir Orgiit
kiiltiiri olabilir (Pettigrew, 1979, s. 574). Bir oOrgiitiin icerisindeki insanlarin
davraniglarin1 sekillendiren ve belirleyen temel norm, davranig, deger ve inanglar
sistemi Orgiit kiltiiriidiir (Dinger, 1992, s.271). Daft (2008, s.85)’a gore, orgiit
kiltlirii orgiit tiyeleri arasinda paylasilan degerler, norm, inan¢ ve davranislardir.

Ciinkii kiiltlir insanlara ne yapacaklarmi gosteren temel bir rehber goérevi istlenir.

3



Ozellikle orgiit kiiltiirii; orgiitteki kisilerin davranislarimi genel olarak sekillendirir
(Gii¢lii,2001, s.148). Bir orgiitii digerlerinden farklilastiran temel degerler ve inanglar
sisteminin hepsi orgiit kiiltiirii olarak diistintilebilir (Gagligardi, 1986, s. 119).

Ozetle 6rgiit kiiltiirii, bir 6rgiitte hakim olan genel ve biitiinlestirici bir kiiltiir
tipini gostererek, kisilerin davraniglarini  sekillendiren, etkilesim sonucunda
aktarilabilen bir degerler biitiinii olarak diisiiniilebilir (Bozkurt,1996, $.90). Orgiit
kiltiiri, kisiler arasinda paylasilarak aktarilan bir olgudur. Dolayisiyla yazili bir emir

listesi olarak diistiniilmemelidir (Eren,2000, s.391).

Sekil 1.1: Orgiit Kiiltiirii ve liskiler

) [_l/> [ L
T‘[))plulgl;:]s:'lll Degerler - Orgiit Yapisi
- s 1ler Oreiitsel Deserler Sistemi v - Birey Orgiit Biitiinlesmesi
- I¢ Kosullar rgttsel Degerier Sisteml ve - Statii Farklarinin Belirlenmesi
* Yonetim Uygulamalar. - Ideoloji ve Semboller
* Teknoloji - Sosyal Faaliyetler

* Gelenekler

Kaynaklar Orgiit Kiiltiirii Sonuclar

{

Kaynak: oys.hku.edu.tr/Dersicerikleri/eisI506/pdf/6.pdf

Orgiit kiiltiirii, kiiltiir gibi diisiiniilmelidir ve dinamik bir olgu oldugu
unutulmamalidir. Bu noktada orgiitler cevreleri ile etkilesim igerisinde olduklarinda
kiiltiirleri degisebilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasinda etkili faktorler ic
ve dis cevreden gelebilmektedir. Ornegin; i¢ faktdrler arasinda “kurucular, faaliyet
alani, yonetim, alt kiiltiir yapis1” dig faktorler arasinda “toplum, genel kiiltiir, devlet,

hukuki yapi, tiiketiciler” seklinde bir siralama yapilabilir (Bakan vd.,2004, s.28).

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin bireysel amaglar1 ile orgiitsel amaclarin
biitlinlesmesi 6nemlidir. Bu durum ancak giiclii bir orgiit kiiltlirii sayesinde
gerceklesebilir. Orgiit kiiltiirii ile kisiler orgiit igerisinde ayni de@er ve inanglar
sistemine gecerler ve kisiler aras1 farkliliklar orgiitte arka plana itilebilir. Bir biitlin

halinde galisanlar kendilerini 6rgiitle bir tutarlar (Ozdevecioglu, 1995, 5.122).



1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirli, kurum icinde ¢alisan kisilerin belirli bir tutum, inang ve

degerler sistemi etrafinda toplanmasidir (Toker, 2018, s. 12). Orgiit kiiltiiri, bir

orgiitli digerlerinden ayirir ve farklilagtirir. Kiiltlir kavraminin sahip oldugu 6zellikler

orgiit kiiltiirtinde de goze carpmaktadir. Buna gore orgiit kiiltiirii i¢in su 6zelliklerden
bahsedilebilir;
Thompson ve Luthans (1990, s. 329)’a gore;

Kiiltiir, davranigsal degiskenleri igeren bir kavramdir,
Ogrenilebilir,

Etkilesimli stiregler vardir,

Orgiit ici destekleyici araglar giicii arttirir,

Orgiit kiiltiirii zor degisir.

Tevriiz (1996)’a gore (Aktaran, s. Bakan vd.,2004, s.33);

Isletme kiiltiirii kendini olusturan pargalarla biitiinciil bir 6zellik tasir.

Kiiltiir, isletmedeki insanlar arasindaki uzun siireli etkilesim ve sosyallesme siireci
sonunda o giine kadar olusmus birikimleri igeren tarihi bir perspektifi yansitir.
Kiiltiir, isletmenin yapisal 6zelliklerini yansitan kavramlarla degil, antropolojik
kavramlarla agiklanabilir.

Kiiltiirlin degistirilmesi ¢ok zor ve uzun vadeli oldugunda, kiiltiiriin biitiinii yerine
onu olusturan degiskenlerin degisimine gidilir.

Kiiltiir, orgiit icindeki insan davranislarmin ifadesel boyutuyla ilgili sembolik
birikimleri igerir.

Kiiltiirel o6gelerin  olusumunda, insanlar arasi duygusal iliski 6nemli rol
oynadigindan, kiiltiir degiskenleri duygu yiiklidiir.

Kiiltiiriin ¢ekirdegini, isletmede ¢alisanlarin zihinlerinde yarattiklar1 dis diinya ile
ilgili deneyimlerine diizen ve anlamlilik getiren, dogrulugu sorgulamadan kabul

edilen biling dis1 diizeydeki varsayimlar1 olusturur.



(Eren, 1998, s. 88-89)’¢ gore;

e Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazanilmus bir olgudur.

e Orgiit kiiltiirii 6rgiit iiyeleri arasinda kabul edilir ve paylasilir olmalidur.

e Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde olmayip, orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve beklentilerinde, inang ve degerler olarak yer alir.

e Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan, ya da ortaya cikan davramssal

kaliplar seklindedir.
1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Giiglii ve etkin bir orgiit kiiltiirii olusturmada su unsurlar 6nemlidir (Okay,

2000, s. 236);

e Orgiit kiiltiirii, orgiitte dncelikleri gdsterir.
e (alisan davranislarina yon verir.

e Orgiitiin amaglarina rehberlik eder.

e (alisanlara aidiyet hissini verir.

e Orgiitsel kimligi yapilandirir.

e Degerlerin biitiinligiinii ortaya ¢ikarir.

e Orgiitsel baglilig1 arttirir.

e Orgiit i¢i tiim faaliyetlere rehberlik eder.

e Davranis kaliplarin belirler.



Sekil 1.2: Orgiit Kiiltiirii Ogeleri

Gériinen Ozellikler

Normlar

Temel Inanclar

Degerler

Sembolik Ozellikler

Kaynak: Bozkurt, O.C. (t.y.). Orgiit Kiiltiirii.

Yukarida sayilan 6nemli orgiit kiiltlirii unsurlarina sahip olabilmek icin de oOrgiit

kiiltiirlinde aranan bazi temel 6geler vardir. Bu 6geler su sekilde aciklanabilir;
1.4.1. Temel Varsayimlar

Orgiitlerde islerin ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde rehberlik gorevi
uistlenen oOrgiit kiiltiiri, igerisinde dogal olarak yer alan “yapilan islerdeki takim
calismasini, sorun ¢ézme Yollar1 ve igsel biitiinlesme” gibi unsurlarin 6ne ¢iktig
temel varsayimlar yer almaktadir (Yiicel ve Kogak, 2014, s.46). Varsayimlar, orgiit
kiltirii i¢in en temel ve birincil unsurdur. Diger 6geler, varsayimlar1 temel
almaktadir. Orgiit igindeki kisiler temel varsayimlari kosulsuz dogru olarak kabul
ederler. Ayrica kiiltiirel yapinin en zor degisenini olusturur (Sabuncuoglu, 2004,
s.35).

Varsayimlar tartismaya kapalidir (Pergin, 2008, 5.103). (Bakan vd. 2004)

varsayimlari bazi tiirlere ayirmis ve agiklamistir. Tablo 1.1’de bu tiirler 6zetlenmistir.



1.4.2. Temel Degerler

Degerler, kiiltiirlin daha ¢ok gozle goriilmeyen bolimiinii olusturan 6znel
unsurlar1 igerir. Orgiitlerde temel degerlerle birlikte diger 6gelerin de aciklandig
sOylenebilir. Degerler, orgiitsel amaclar1 ve idealleri yansitarak, orgiite kimlik katan
onemli unsurlardir (Sigsman, 2002, s. 93-94). Esasen orgiit kiltiri de orgiitte
paylasilan ortak degerleri ifade ettigi i¢in orgiitlerin kimliklerini belirleyen 6nemli
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giglii, 2003, s. 151). Degerler, orgiitsel
basariy1 tanimlar ve standartlar1 ortaya koyar. Davranisi anlamada énemli bir unsur

olan degerler, kisilerin neyin 6nemli oldugunu, neyi tercih ettiklerini gosterir (Bakan

vd., 2004, s. 39).



Tablo 1.1: Varsayim Tiirleri

Orgiitsel acidan ¢evre, drgiitiin icinde yer aldif
. o ... . faaliyetlerini siirdiiriirken karsihkh etkilesim
Insan Cevre Iliskisine Gore | icinde oldugu siyasal, ekonomik, teknolojik,
sosyal ve kiiltiirel cevreyi icine alir.

Fiziksel gercek; nesnel, deneysel veya bilimsel

olarak nitelendirilebilen gercektir.

Gergegin Dﬂgasma Gore | Bireysel gercek; insanlarin kendine 6zgii olan
gercek ya da dogrularidir. Sosyal gercek;

bir grup iiyelerinin cesitli sosyal konularda

kabul ettikleri gercektir.

insanin anlan nedir? i.deal insan hangi

. ozellikleri tasimalhidir? Insan miikemmel olabilir mi?
5 o gibi sorular1 yamitlar ve onlarin insan dogasi

Insan DOgaSlna G(}l‘e konusunda kabul ettikleri temel

kiiltiirel sayitlarim yansitabilir.

insan eylemlerinin dogasi kapsaminda

orgiitsel yonden ele alinabilecek

insan Eylemlerinin Dogasula Gore | onemli bir nokta, is ve oyunun nasil goriildiigii;
yapilan isin insanin aile yasantisi ve bireysel
ilgileriyle olan iliskilerdir.

Varsaymmlar ya yetki, gii¢ ve hiyerarsiye dayah
. . yionetimlerin kullamlmasiyla; ya da etki, sevgi,
Insan Iligki]erinin Dogasu]a Gore | saygl, dostluk ve iyi iliskilerle islerin
yapilmasini, sorunlarin bu yolla ¢oziilmesini
temel yontemler olarak gorebilir.

Kaynak: Bakan vd., 2004, s.45-49

Varsayimlar, 6rgiit kimligini olusturan énemli bir parga olarak diisiiniilebilir.

Bunlar &rgiit ¢alisanlaria disaridan bir ayna tutmaktadir (Ozgdzgii, 2016, s. 584).



1.4.3. Normlar

Norm, orgiitsel kiiltiir igerisindeki kurallar1 temsil eder. Her orgiit kiiltiiriinde
belirli davranis kurallari bulunur. Bu davranis kurallari kisilerin neyi yanlis neyi
dogru olarak yapacaklarini gosterir. Normlar yaptirimi olan bir kurallar biitiiniidiir
(Ozkalp, 2004, s. 63). Dogru ya da yanlis ayrimin1 gdsteren yine norm olgusudur.
Orgiit kiiltiiriinde uyulmas1 gereken kurallar1 belirler. Normlar degerler sistemine
baglidir ve her oOrgiitte bireylere yol gosterici olarak calisirlar. Normlar her zaman
acik olmayabilir. Hatta baz1 orgiit kiiltiirlerinde yazili bile olmayabilir (Sabuncuoglu

ve Tiiz,1998, s. 36-37).

1.4.4. Dil

Dil, insan hayatinda iletisimin bir unsuru oldugu i¢in ¢ok énemlidir. Sosyal bir
varlik olan insan igin iletisim ne kadar onemliyse, orgiit kiiltiiriinde dil de o kadar
onemlidir. Dogal olarak, orgiit igerisindeki insan davranislarini dil etkileyecektir
(Erdogan, 1997, s.145). Ayrica her orgiitte ¢alisanlar i¢in belirli bir dil oldugunda,
calisanlar bu dili paylasarak énemli bir kiiltiir paylasimi igerisine de gireceklerdir.
Boylece kiiltiir yapist da korunacaktir. Dil unsuru igerisinde “argo ifadeler, deyimler,
sakalar, mecazlar, metaforlar, sloganlar, sozel semboller” olabilir (Giiglii, 2003, s.
154). Dil yardimiyla galisanlar is toplantilarinda veya ikili konusmalarinda siireci
daha etkin yonetecektir (Yiicel ve Kocak, 2014, s.48). Orgiitler belirli bir zaman
aralifindan sonra kendilerine has bir dil gelistirebilirler. Orgiit dilinin kendine has
olmasi, o orgiitii digerlerinden farkli kilacaktir. Orgiit iiyeleri aym dil etrafinda
toplanarak sosyalleseceklerdir (Sisman,2002, $.97). Ayrica dil, kiiltiirel farkliliklar
icin de 6nemli bir destek aracidir. Ortak norm ve degerlerin yaninda dil de kiiltiir i¢in

vazgecilmez bir dgedir (Ozkalp, 2004, s. 119).

1.4.5. Semboller

Semboller, 6rgiit kiiltiiriinde belirli anlamlara sahip kelimeler, resimler, sekil ve
nesne gibi unsurlardir. Her kiiltiirel sembol birbirinden farklidir ve baska bir kiiltiire

aktarilabilir. Sembollerin 6zel anlamlar1 vardir. Orgiite her yeni katilan iiye
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sosyallesme sirasinda deger ve normlari benimsemede sembollerden faydalanir

(Sisman, 2002, s.96).

Orgiitiin kiiltiiriinde semboller 4 ana faaliyete etki ederler. Bunlar;

Sekil 1.3: Semboller ve islevleri

Orgiitsel kiiltiiriin yansimasi olarak etki ederler,
I¢csellesmis deger ve normlar: harekete gecirirler,
Orgiitsel deneyimle ilgili bir iletisim ¢ercevesi olustururlar,
Orgiitsel sistemlerin gostergeleridirler.

Kaynak: Yiicel ve Kogak, 2014, 5.47-48

Semboller, 6rgiit kiiltiiriinde duygu ve diisiince gibi unsurlar1 kodlar ve iletisim araci
olarak kullanir. Sembollesmis bir nesne, orgiit yonetiminde 6nemli bir etkinlik araci

olur (Sabuncuoglu, 2001, s.48).

1.4.6. Torenler ve Ritueller

Torenler, orgiit liyelerinin mesajlarini kitlesine iletmesinde yardimci olur.
Onceden planlanmis, programli ve diizenli aktivitelerdir (Akinc1,2001, s.166).
Ritiieller ise torenlere gore genellikle tiyatrolastirilmis sekildedir. Ritiiellerin amaci
Orgiit iiyeleri arasinda kiiltiirtinii hakim kilmaktir. Torenler, orgiit kiiltiiriiniin bir
kutlama araci olarak kullanilir ve érgiit igindeki kiiltiirel degerleri pekistirir. Ornegin;
calisanlara verilen odiiller ve 6diil torenleri, emeklilik yemekleri ve torenleri gibi

(Eren, 2001, s.181).

Nelson ve Campbell orgiitlerde 6 gesit toren oldugunu belirtmistir (Giiglii, 2003,
s.152).
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Tablo 1.2: Nelson ve Campbell (1997) Toren Cesitleri

Statii Toreni Bireyin statiisiindeki degisimi gosterir.

Tesvik Toreni Bireyin basarisina destek verir.

Yenileme Toreni Orgiitteki degisime énem verir,
Ogrenme ve basarma konusunda cesaretlendirir.

Biitiinlesme Toreni| Orgiitteki farkh gruplan birlestirmeyi ve daha biiyiik bir
orgiit olma istegini pekistirir.

Catismayi Azaltiea | Orgiitte dogal olarak ortaya ¢ikan catismalar: ve anlasmazhklar
Toren gidermeyi amaclamaktadir.

Derece indirme Baz orgiitler tarafindan davranis, deger ve normlarin1 uygulamakta
basarisiz olan kisileri cezalandirmak i¢in basvurulur.

Kaynak: Giiglii, 2003, s.152

1.4.7. Metaforlar

Orgiit kiiltiiriinde metaforlar, mecazi anlam tasiyan soyut 6gelerdir. Metaforlar,
tic nedene baglh sekilde orgiit kiiltiiriinde ise yararlar. Birincisi; bir olaym orgiit
tiyelerince derinlemesine paylasilmasi, ikincisi; insanlarin tam adlandiramadiklar
seyleri somutlagtirmasi, ti¢linciisii; duygusal, duyussal ve algisal deneyim igin bilgi
saglamalaridir (Satir,1998, s.46). Metaforlar, bilinmeyen bir olayi, bilinen bir olay ile
ifade etmeyi amaglar. Bilinmeyenleri bilinen araglarla aciklamaya calisir. Metaforik

ifadeler, daha iyi algilamaya yardimci olur (Danigsman,2015, 5.48).
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Sekil 1.4: Metafor ve Orgiit Kiiltiirii

(Orgiit Teorisi Metaforlari )

Donem

parcalarindan yapilmis kolaj.

Perspektif | Metafor Orgiit Imaji Yonetici
Tamimlanmis hedeflere ulasmak icin
Klasik Déonem Makine yonetim tarafindan tasarlanms Miihendis
ve yapilandirilmis makine.
" . Yasamak icin gerekli islevleri Bagimh
Modern Dénem | Organizma yerine getiren canh bir sistem. Parc¢a
Sembolik Degerler, gelenekler, adetler gibi
Yorumsamaci Kiiltiir insani paylasim unsurlariyla yaratilan Mimar
Dénem ve siirdiiriillen anlamlar ériintiisii.
_ Kikenini gecmisten alan yeni bir perspektifi
Post - Modern Kolaj ortaya ¢ikarmak adina bilgi ve anlayis Sal‘[atgl

Kaynak: Damsman, 2015, .50

1.4.8. Hikaye, Mit ve Efsaneler

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlara yayilmasinda ve aktarilmasinda sembolik

ozelliklere sahip hikaye ve mitler oldukca etkili araglardir. Ozellikle de temel

degerlerin Orgiite yeni katilanlara aktarilmasinda kullanilan hikayeler yeni iiye ya da

calisanlarin sosyalizasyonunda daha etkili olmaktadir (Akinci, 2001, s.164). Hikaye

ve efsaneler, orgiit kiiltiirlinlin ge¢misini ve tarihini de temsil eder. Hikayeler ile

orgiite yeni katilanlar, orgiitiin ge¢cmisini ve nasil bir yol izledigini 6grenebilir.

(Giiglii, 2003, s. 153). Orgiitsel hikayeler, gegmisteki gercek olaylari aktarirlar.

Giicli ve basarili orgiit yapilarinda calisanlar temel degerleri hikayelerde anlatirlar.

Bu hikayeler 6nemli bir kontrol ve sosyallesme araci niteligindedir (Sisman,2002,

5.98).

13



Sekil 1.5: Hikayelerin Onemi

- Organizasyonun kurulusu, gecmisi ya da basarilari ile ilgili olarak anlatilan
gercek veya yaratilan olaylardir.

- Bunlar ézellikle kiklii gecmise sahip kuruluslarda etkilidir, bir nesilden digerine aktarihr
ve degerlerin pekismesinde rol oynar.

- Hikayeler ya da masallarin organizasyon icinde kulaktan kulaga anlatilmasi
yazili kurallardan ¢ok daha etkili olabilir.

- Ozellikler kurucular ya da basarih yoneticilerin Kisiligine yonelik hikayeler
iiyeleri giidiileyici rol oynar.

Kaynak: Bozkurt, Orgiit Kiiltiirii, (t.y.)

1.5.  Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili Temel Yaklasimlar

Orgiit kiiltiiriinii agiklamada ve orgiit yapilarmin analizlerinde farkli
yaklagimlar sergilenebilir (Sisman, 1995, s. 81). Orgiit kiiltiiriine iliskin yaklagimlar
icin rasyonalist, sembolik ve islevci olmak iizere 3 temel smiflandirma yapilabilir

(Dogan, 2013, s. 10).

Tablo 1.3: Sembolik ve islevci Yaklasim

Rasyonalist Orgiit kiiltiiriinii, bir hedefin etkili olarak gerceklestirmesinde arag olarak goriir.
Yakl Bu kapsamda Kiiltiir, bir toplulugu bir araya getiren paylasilan felsefeler, ideolojiler,
aklasim degerler, tutumlar, inanglar, beklentiler, davranislar ve normlar seklinde tanimlamr.
islevci Klasik antropoloji ile drgiitsel sistem teorisine dayanir. Sosyal sistemin varhgim
Yaklasim nasil siirdiirecegi ve degisimlere nasil adapte olacag konulan iizerinde durur.
Sembolik Orgiitleri sembolik davramslarin nedenlerini aciklayan birer beseri sistem olarak algilar.
Yakl Sembolik yaklasimda temel soru, iiyeler icin érgiitiin ne ifade ettigidir. bu yaklasima gore
iiltiir, paylasilan sembol ve anlamlar sistemidir.
aklagim Kiiltiir, paylasil bol lamlar sistemidi

Kaynak: Dogan, 2013, s.10
- Karsilastirmali Yénetim Yaklasimi; Orgiit ici veya orgiit dis1 gevresel bir

degisken ya da alt sistemi olarak orgiit kiiltiirii kabul edilir ve incelenir (Sigman,
1994, s. 107).
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Durumsallik Yaklasimi; Degisik durum ve kosullar altinda basarili olmanin
yollarm1  “degisik kavram, teknik ve davranislarda” arar. Durumsallik
yaklasiminda orgiit biitiin bir sistem olarak diisiiniiliir (Izgar ve Giirsel, 2012, s.
28).

Orgiitsel Oziimseme Yaklasini; Orgiitsel 6ziimseme, calisanlari iiyesi
olduklar1 orgiit veya isyerinin tiim degerlerini benimsediklerini ya da kendilerini
artik orgiitiin bir pargasi olarak hissettiklerini gosterir (Boyaci, 2017, s. 13).
Orgiitsel Sembolizm Yaklasimi; Fiziksel semboller, orgiitlerdeki fiziksel ve
gozle goriilebilen unsurlart igerir. Binalar, her tiirli obje ve nesneler, fiziksel
yapisi olan biitlin unsurlar sayilabilir. Sayilan her tiirlii fiziksel nesnenin i¢erdigi
anlam burada 6nemlidir (Ar1, 2014, s. 7).

Yapisal / Psikodinamik Yaklasim; Bu bakis agisiyla orgiit kiiltiiriiniin
incelenmesindeki amag, bilingaltindakilerle insanin evrensel diisiince yapist

arasindaki iliskileri belirlenmektedir (Eren, 2012).
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IKiINCi BOLUM

2. ORGUT KULTURU MODELLERI UZERINE BIiR

INCELEME

Orgiit kiiltiirii ¢alismalar1 ve arastirmalarinin, literatiir incelendiginde gok

sayida ve c¢esitte olabildigi goriilmektedir. Cilinkii farkli orgiit tip ya da tiirlerine gore

isletme ciktilar1 da degisebilmektedir. Orgiit kiiltiirii tiplerinin belirlenmesi ile orgiit

kiltirtic ve yapist daha iyi anlasilacaktir. Asagidaki tabloda gesitli orgiit kiiltiiri

modelleri 6zetlenmistir. Her biri birbirinden farkli sekillerde orgiit kiiltiirii yapisini

ortaya koymaktadir.

Tablo 2.1: Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit Kiiltiirii Modeli

Siniflandirmasi

Deal ve Kennedy Modeli

* Sert Erkek, Maco Kiiltiirii

* Cok Calis / Sert Oyna Kiiltiirii

* Sirketin Uzerine iddiaya Gir Kiiltiirii
* Siirec Kiiltiirii

Quinn ve Cameron Modeli

* Klan Kiiltiirii

* Hiyerarsi Kiiltiirii
* Pazar Kiiltiirii

* Adhokrasi Kiiltiirii

Harrison ve Handy Modeli

* Giig Kiiltiirii
* Rol Kiiltiirii
* Gorev Kiiltiiri
* Kisi Kiiltiiri

* Tip A (Amerikan Tarz)

Ouchi Modeli * Tip J (Japon Tarz)
* Tip Z (Amerikan Tarzina Uyarlannms)
* Biirokratik Kiiltiir
Wallach Modeli * Yeenilik¢i Kiiltiir

* Destekleyici / Tesvik Edici Kiiltiir

Schneider Modeli

* Kontrol Kiiltiirii
* fsbirligi Kiiltiirii
* Yeterlilik Kiiltiirii
* Gelisme Kiiltiirii

Byars Modeli

* Sistematik Kiiltiir

* Miitegebbis Kiiltiir
* Etkilesim Kiiltiir

* Biitiinlesik Kiiltiir

Kaynak: Yiicel ve Kocak, 2014, 5.49
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Bu boliimde giincel 6rgiit kiiltiirii modelleri 6zetlenecektir.

2.1. Wallach’in Orgiit Tiirleri

Wallach (1983)’a gore orgiit kiiltiirii tipleri Tablo 2.2°deki gibi agiklanabilir;

Tablo 2.2: Wallach Orgiit Kiiltiirii Tiirleri

Gelismeye, risk almaya, yeni fikirlere acik olmaya, yeni rekabet
Yeni]ik(;i Kiiltiir kosullarina uyum saglamaya ve bilyiimeye 6nem veren
degerler biitiiniinden olusan Kiiltiir tipidir.

Giic¢, kontrol, sorumluluk, otorite a¢ik¢a tanimlanmaktadir.
Sistemli bir yap1 ve formalite etrafinda konumlandirilmaktadar.

Biirokratik Kiiltiir

Genis bir aile ile uyumlu iliskiler ve insani degerleri odak

. v ... | noktasina almaktadir. Destekleyici kiiltiirler, cahsanlarin
Destekley1c1 Kiiltiir | birbirlerinden ogrenebilecekleri sicak bir aile cevresine sahip
olmalar, isbirlikci ve iliski yonelimli olmalari ile karakterize
edilir.

Kaynak: Giin ve Derin,2017, s.354

Wallach (1983) orgiit kiiltiiri tiirlerinin biirokratik kiiltiir, yenilik¢i ve
destekleyici kiiltiir oldugunu belirtmektedir. Wallach (1983), memnuniyet ya da
orgiitsel baglilik gibi sonuglarla ya da is tutumlartyla iliski arasindaki arastirma
farkliliklarinin sonuglarini vurgulamistir. Destekleyici ve inovasyon kiiltiiriintin 1s
tatmini tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirten Widyarini (2009) gibi 6nceki

deneysel fenomenlerin bazilarini agiklar (Handoko vd.,2019, s.22).

2.2. Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiirii

Terrence Deal ve Allan Kennedy 1982 klasik kitaplarinda, "Kurumsal
Kiiltiirler, s. Kurumsal Yasamin Ayinleri ve Ritiielleri" adli 6rgiit kiiltiiriiniin ilk
modellerinden birini 6nerdi. Kitap yayinlandiginda, ¢ok sayida destekgisi oldu, ancak
kurumsal kiiltiir fikrinin sadece bir gegis olabilecegini diisiinen birgok kisi vardi.
Artik gelecek yiizyilda oldugumuza gore, kurum kiiltiirii kavrami finansal kontrol ve
calisgan memnuniyeti kadar onemli bir ig kavrami olarak kabul ediliyor. Kiiltiir

konusundaki ¢aligmalarinda Deal ve Kennedy, kurumsal kiiltiiriin temelinin birbirine
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bagl alt1 kiiltiirel unsurdan olusan bir set oldugunu 6ne siirdiiler (Mindtools, (t.y.).
Deal and Kennedy's Cultural Model);

« Tarih - Gegmisin paylasilan bir anlatimi kurum Kkiiltiiriiniin temelini atiyor.
Gegmisin gelenekleri insanlar1 kurumun insa ettigi temel degerlere bagh tutar.

+ Degerler ve Inanclar - Kiiltiirel kimlik, gercekte neyin 6nemli oldugunu ve
Orgiitiin neyi temsil ettigini belirleyen degerlerin ortak inanglari etrafinda
olusturulur.

» Ritiieller ve Torenler - Torenler, calisanlarin kendilerini bir araya getiren her giin
yaptiklari seylerdir. Ornekler arasinda cuma giinii 6gleden sonra bir araya gelenler
sayilabilir.

» Hikayeler - Kurumsal hikayeler tipik olarak sirket degerlerini érneklendirir ve bu
degerleri harekete geciren c¢alisanlarin istismarlarini ¢arpici bicimde yakalar.
Hikayeler, calisanlarin kendilerinden ne beklendigini 6grenmelerini ve isin ne
anlama geldigini daha iyi anlamalarini saglar.

+ Kahramanlar - Hikayelerle ilgili, orgiitsel degerleri somutlastirdiklar1 igin
statiisii ylikselen calisanlar ve yoneticilerdir. Bu kahramanlar rol model gorevi
goriir. Sozleri ve eylemleri, istekli olma idealini isaret eder.

+ Kiiltiirel Ag - Bir organizasyon i¢indeki enformel ag genellikle en O6nemli
bilgilerin 6grenildigi yerdir. Gayri resmi oyuncular sunlari igerir.

» Gordiiklerini yorumlayan ve insanlart kiiltiire baglatmak igin aktarilabilecek
hikayeler yaratan hikaye anlaticilar.

* Mevcut olaylar i¢in kendi ¢ektigi sikintilar1 anlatan ve insanlara siirekli ilging bir
bilgi diyeti besleyen dedikodular. Calisanlar bilgiyi gercege uygun degerden
alinmamas1 gerektigini bilir ancak, bir dedikodunun hikayesinin eglence
degerinden zevk alirlar.

* Organizasyonda gii¢lii insanlarin kulagina gitmesi istenen fisiltilar. Zirveye
gotiiriilmek istenen ancak resmi iletisim kanallarin1 kullanmadan bir mesajla
herkes tarafindan kullanilabilirler.

+ Ust yonetime degerli bilgiler saglayan ve giinliik olarak gergekten neler oldugunu

onlara bildiren casuslar.

18



 Kiiltiirel degerlerin koruyucusu olanlar. Sirketin gegmisini igten disa bilirler ve
sirketin inancglarini, degerlerini ve ge¢mis uygulamalarini kullanarak mevcut

durumu yorumlamaya giivenebilirler.

Deal ve Kennedy (1982) iki boyuta dayanarak, bir sirketin kiiltiirii
tizerindeki en biiyiik etkinin, faaliyet gosterdigi is ortami oldugunu belirttiler. Bunu
“sirket kiiltiirii” olarak adlandirdilar ve bu ortamda basarili olmak igin neyin gerekli
oldugunu somutlastirdilar. ki 6nemli boyut, sirketin faaliyetleriyle iliskili risk
derecesi ve sirketlerin ve ¢alisanlarinin kararlarin veya stratejilerin basarili olup
olmadigmma dair geri bildirim alma hiziydi. “Geribildirim” ile, Deal ve Kennedy
sadece bonuslar, promosyonlar ve satislarin patlamasi anlamina gelmez. Sonug
bilgisine atifta bulunmak i¢in ¢ok daha genis bir terim kullanirlar. Bu anlamda, bir
kaleci biiytlik bir tasarruf elde etmekten aninda geri bildirim alir, ancak bir cerrahin
bir islemin basarili olup olmadigini birka¢ giin boyunca bilmeyebilir ve yeni bir
tirtinle ilgili kararin dogru olup olmadigin1 6grenmek aylar hatta yillar alabilir. Deal

ve Kennedy hizli ve yavas geribildirim arasinda ayrim yapar (The Open University,
ty.).
Deal ve Kennedy’nin dort kiiltiir modeli su sekilde 6zetlenebilir (Changing Minds,
Ly.);

Zor is, oyun zor Kkiiltiirii
Bunun hizli geri bildirimi, 6diilii ve diisiik riski vardir.

- Belirsizlikten ziyade is miktarindan gelen stres,
- Yiiksek hizli rekreasyona yol acan yiiksek hizli hareket,

- Ornek; restoranlar, yazilim sirketleri.

Sert adam maco Kkiiltiirii

Bunun hizli bir geri bildirimi, 6diilii ve yiiksek riski vardir.

- Stres, yiiksek risk ve potansiyel kazangtan kaynaklanmaktadir.
- Uzun vadeli gelecege degil, simdiye odaklanim.

- Ornek; polis, cerrahlar, sporlar.
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Siire¢ Kiiltirii
Bunun yavas bir geri bildirimi, 6diilii ve diisiik riski vardir.

- Disiik stres, kirletici is, konfor ve giivenlik. Stres, i¢ politikadan ve sistemin
aksakligindan gelebilir.

- Biirokrasilerin gelistirilmesi ve statiikonun korunmasinin diger yollar1.

- Gegmisin ve gelecegin giivenligine odaklanin.

- Ornek; bankalar, sigorta sirketleri.
Sirket bahsi kiiltiirii

Bunun yavas bir geri bildirimi, 6diilii ve yiiksek riski vardir.

- Eylemlerin karsiligini alip almadigimi bilmeden 6nce yiiksek riskten kaynaklanan
stres ve gecikme.

- Uzun bakis acis1 ele alinmis, ancak daha sonra planlandig: gibi oldugundan emin
olmak i¢in ¢ok calisma yapilmstir.

- Ornek; ucak iireticileri, petrol sirketleri.

Sekil 2.1: Deal ve Kennedy Modeli

Cevreden Geri Besleme

Hizh Yavas
Yiiksek Risk Sert Erkek M?co_KuIturu Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii
Yapi, kozmetik, film, Havacilik, uzay, arastirma, gelistirme,
Kararlar reklam sektorii yenilik projeleri, sermaye yogun projeler
Diisiik Risk Cok Calis / Sert Oyna Kiiltiirii Sirketin Uzerine iddiaya Gir Kiiltiirii
Moda, pazarlama, tiiketici (iriinleri, | Havacilik, uzay, arastirma, gelistirme,
Kararlan elektronik sektérler yenilik projeleri, sermaye yogun projeler

Kaynak: Erbagc1,2016, s. 65
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2.3.  Quinn ve Cameron Orgiit Kiiltiirii

Sadece 1980'lerin basinda orgiitsel bilim insanlart 'kiiltiir' kavramina ciddi
dikkat etmeye bagladilar. Bir orgiitiin kiiltiirinlin, kurumun sonuglarini etkileyen
onemli bir faktor olarak gormezden gelinmesi gercegi, agik bir sekilde kabul edilen
degerleri, temel varsayimlari, beklentileri, ortak hatiralar1 ve tamimlar1 ifade
etmesinden kaynaklanmaktadir. Robert E. Quinn ve Kim S. Cameron dort gesit

kiiltiirti tanimlamaktadir (Quinn Association, t.y.);

Klan kiiltiirii; Insanlarin ¢ok¢a ortak oldugu ve biiyiik bir aileye ¢ok benzeyen
dostane bir calisma ortamidir. Liderler veya kuruluslarin baskanlari, mentor ve hatta
baba figiirleri olarak goriiliir. Organizasyon sadakat ve gelenek tarafindan bir arada
yapilir. Yiiksek diizeyde bir etkilesim vardir. Orgiit i¢inde vurgu, insan kaynaklari
gelistirmenin uzun vadeli faydalar {izerinedir ve kisisel iligkilere ve morallere biiyiik
Oonem verilmektedir. Basar1, miisteri ihtiyaclarina agiklik ve insanlara 6zen gosterme
baglaminda tanimlanmaktadir. Organizasyon ekip ¢alismasi, katilim ve fikir birligine

biiyiik deger veriyor (Quinn Association, t.y).
Klan kiilttirti 6zellikleri su sekilde siralanabilir (OCAI,2001);

Bu ¢alisma ortamu girisken bir ortamdir. Insanlarin ortak bir yani vardir.
Biiyiik bir aile gibidir. Yoneticiler mentor olarak veya belki de baba figiirii olarak
gortliir. Organizasyon baglilik ve gelenek ile bir arada yapilir. Harika bir katilim
vardir. Organizasyon, dayanikli insan kaynaklart gelisimini vurgular ve diger
calisanlar1 ahlaki olarak birbirine baglar. Basari, miisterilerin ihtiyaclarina cevap
vermek ve insanlara 6zen gostermek cergevesinde tanimlanmaktadir. Organizasyon
ekip caligmasini, katilimi ve fikir birligini tesvik eder.
- Lider Tipi; Kolaylastirici, mentor, takim olusturucu.
- Deger Siirticiileri; Baglhlik, iletisim, gelistirme.
- Etkililik Teorisi; Insan Kaynagim gelistirme ve katilim etkili.
- Kalite Gelistirme Stratejisi; Giiglendirme, ekip olusturma, ¢alisanlarin katilima,

insan kaynaklar1 gelistirme, agik iletisim.
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Hiyerarsi Kiiltiirii; Cok resmi, yapilandirilmis bir ¢alisma ortamidir. Prosediirler
insanlarin ne yaptigin1 belirler. Liderler, verimlilik odakli koordinatorler ve
organizatOrler olmasindan gurur duyuyorlar. Sorunsuz c¢alisan bir organizasyonun
stirdiiriilmesi en 6nemli seydir. Resmi kurallar ve politika belgeleri organizasyonu bir
arada tutar. Uzun vadeli endise, gorevlerin verimli ve sorunsuz bir sekilde
yiirlitilmesiyle birlikte istikrar ve sonuglara odaklanir. Basari, gilivenilir teslimat,
sorunsuz planlama ve diisiik maliyet baglaminda tanimlanir. Personel yonetimi, is ve

ongoriilebilirlik konusunda kesinligi saglamalidir (Quinn Association, t.y).

Hiyerarsi kiiltiirii 6zellikleri su sekildedir (OCAI,2001);

Hiyerarsi kiiltiirli resmi ve yapilandirilmis bir ¢alisma ortamidir. Prosediirler
insanlarin ne yapacagina karar verir. Liderler verimlilik temelli koordinasyonlarindan
gurur duyarlar. Organizasyonun ¢aba sarf etmeden ¢alismasini saglamak ¢ok
onemlidir. Resmi kurallar ve politikalar organizasyonu bir arada tutar. Kalici
hedefler, gérevlerin verimli ve sorunsuz bir sekilde yerine getirilmesiyle eslestirilen
istikrar ve sonuglardir. Giivenilir teslimat, sorunsuz planlama ve diisiik maliyetler
basariin karakteristigidir. Personel yonetimi isi garanti etmeli ve ongoriilebilirligi
saglamalidir.

- Lider Tipi; Koordinat6r, monitor, organizator.

- Deger Siiriiciileri; Verimlilik, zamanindalik, tutarlilik ve tekdiizelik.

- Etkinlik Teorisi; Yetenekli siireglerle kontrol ve verimlilik etkilidir,

- Kalite Gelistirme Stratejisi; Hata tespiti, Ol¢clim, proses kontrolii, sistematik

problem ¢dzme, kalite araglart.

Pazar Kiiltiirii; En biiylik 6zenin ¢aligmay1 tamamlamaya odaklandigi sonu¢ odakli
bir organizasyondur. Insanlar rekabetci ve hedef odakli. Liderler ayni zamanda
stirliciiler, ireticiler ve rakiplerdir. Sert ve talepkarlardir. Organizasyonu bir arada
tutan baglayici ajan kazanmaya 6nem verir. Itibar ve basar1 dnemli odak noktalaridir.
Uzun vadede insanlar rekabet¢i faaliyetlere ve Olgiilebilir hedef ve hedeflere
ulasmaya odaklanirlar. Basari, pazar payr ve pazar penetrasyonu baglaminda
tamimlanmaktadir. Rekabetgi fiyatlandirma ve pazar liderligi onemlidir. Orgiitsel

tarz, sinirsiz rekabetten biridir (Quinn Association, t.y).
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Pazar kiiltiirti 6zellikleri su sekildedir (OCAI,2001);

Pazar kiiltiirii, calismayr tamamlamayi1 ve isleri halletmeyi vurgulayan
sonuglara dayali bir organizasyondur. Insanlar rekabet¢i ve hedeflere odaklanmis
durumdadir. Liderler ayn1 zamanda sert siiriiciiler, tireticiler ve rakiplerdir. Sert ve
beklentileri yiiksektedirler. Kazanmanin 6nemi organizasyonu bir arada tutar. itibar
ve basart en Onemlisidir. Uzun vadeli odaklanma, rakip faaliyetler ve hedeflere
ulagmaktir. Piyasaya giris ve stok, basarmin tanimidir. Rekabet¢i fiyatlar ve pazar
liderligi ¢ok onemlidir. Organizasyon tarzi rekabete dayanmaktadir.

- Lider Tipi; Sabit siiriicii, rakip, yapimci,

- Deger Siirticiileri; Pazar pay1, hedef basarisi, karlilik,

- Etkinlik Teorisi; Agresif rekabet eden ve miisteri odaklilik etkili,

- Kalite Iyilestirme Stratejisi; Miisteri tercihlerini 6lgmek, verimliligi artirmak, dis
ortakliklar olusturmak, rekabet giiciinii artirmak, miisterilerin ve tedarikgilerin

katilimini saglamak.

Adhokrasi Kiiltiirii; Dinamik, girisimci ve yaratic bir ¢alisma ortamu. Insanlar

risk alir. Liderler yenilik¢i ve risk alan kisiler olarak goriiliiyor. Adhokrasi kiiltiirii
organizasyonu bir arada tutan baglayici, deney ve yeniliklere bagliliktir. Vurgu trend
belirleme iizerinedir. Uzun vadede, kurulusun vurgusu biiyiime ve yeni kaynaklara
dokunma tizerinedir. Basari, yeni iiriin veya hizmetlerin kullanilabilir olmas ve bir
konuda oncii olmaktir. Organizasyon bireysel inSiyatif ve Ozgirliigii tesvik eder

(Quinn Association, t.y).

Adhokrasi Kiltiirii 6zellikleri su sekildedir (OCALI,2001);

Enerjik ve yaratici bir calisma ortamidir. Calisanlar risk alir. Liderler
yenilik¢iler ve risk alan kisilerdir. Deneyler ve yenilikler organizasyon ic¢indeki
baglayici malzemelerdir. Onemi vurgulanir. Uzun vadeli amag biiyiimek ve yeni
kaynaklar yaratmaktir. Yeni {irlin veya hizmetlerin mevcudiyeti bir basar1 olarak
goriilmektedir. Orgiit bireysel ustalig1 ve dzgiirliigii tesvik eder.

- Lider Tipi; Yenilik¢i, girisimci, vizyon sahibi,
- Deger Siiriiciileri; Yenilik¢i ¢iktilar, degisim, ¢eviklik,
- Etkinlik Teorisi; Yenilik¢ilik, vizyon ve yeni kaynaklar etkilidir.
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- Yonetim Teorisi; Siirpriz ve zevk, yeni standartlar olugturmak, ihtiyaglar1 dnceden

tahmin etmek, siirekli iyilestirme, yaratici ¢oziimler bulmak.

Sekil 2.2: Quinn ve Cameron Modeli

TiP: KLAN
Baskin Nitelikler : Birlestiricilik, katilmcilik,
takim caligmasi, aile bilinci
Lider : Damigman, kolaylastirici, ataklik roli
Kaynastirma : Sadakat, gelenek, kisilerarasi
baglilik
Stratejik Yonetim : Isgorenleri gelistirmeye,
bagliliga ve morale yonelik

icsel K

TiP: HIYERARSI
Baskin Nitelikler : Diizen, kurallar, tekdiizelik
Lider : Koordinatér, idareci
Kaynastirma : Kurallar, politikalar, yontemler
Stratejik Yonetim : Denge, tahmin edilebilirligi
diizenli iglere yonelik

oruma

ﬁekabetgi Degerleh
Modeli /

TiP: PiYASA

Baskin Nitelikler : Rekabet, amaca ulagsma
Lider : Kararl, is bitirici

Kaynastirma : Hedefe yonelim, tiretim, rekabet
Stratejik Yonetim : Rekabet giiciine ve pazar
iistiinltigiine yonelik

Mekani

Dis Konufnlandirma

TiP : ADHOKRASI
Baskin Nitelikler : Girisimcilik, yaraticilik,
uyum saglama
Lider : Girisimci, yaratici, risk alic
Kaynastirma : Esneklik, girigsimcilik, risk
Stratejik Yonetim : Yaraticihga, biyiimeye
ve yeni kaynaklara yénelik

Siirecler

Kaynak: Sentiirk ve Carman, 2019, s.4
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2.4,

Harrison ve Handy Orgiit Kiiltiirii

takip edilen dort tiir 6rgiitsel kiiltiir asagidaki gibidir (BUSINESSBALL, t.y.);

Tablo 2.3: Harrison ve Handy Orgiit Kiiltiirii

Harrison (1972) tarafindan popiiler olan ve Charles Handy (1999) tarafindan

projenin tamamlanmasi
i¢in ilgili kaynaklar: ve
kisileri bir lizere bir sistem
kurar. Bir gorev kiiltiir,
etkinligi arttirma ve bireyin
kurumun amaglart ile
biitiinlesmesine yardimei1
olmada grubun birlestirici
giiciine dayanir. Bu

kontrol, projelerin,
insanlarin ve kaynaklarin
tahsisine odaklanan iist
diizey yoneticiler
tarafindan korunur. Ancak,
kaynaklar serbestce temin
edilemediginde, iist diizey
yoneticiler sonuglar1 ve
yontemleri kontrol etme

Giiclii yonler Zayif yonler Calisana etkiler

1. Gii¢ Bu tiir bir kiiltiire sahip Giig kiiltiirlerinde ¢ok Bu tiir

Kiiltiiri olan organizasyonlar fazla etkinlik birbirine organizasyonlarda
olaylara hizli bir sekilde bagli olmakta ve bu durum | ¢alismak, calisanlarin
yanit verebilir, ancak kontrol imkanini kendilerinden
merkezdeki insanlarin zorlagtirmaktadir. beklenenleri giig
yeteneklerine ve devam Bu tiir bir kiiltiir, sahiplerinden
eden basarilarina bitylik topluluklara degil, biiyiik onceden tahmin
6lgiide bagimlidirlar. Bu olgitide kisilere dayanur. etmelerini ve buna
kiiltiire sahip olan orgiitler, gore performans
performans sonuglara gére gostermelerini
degerlendirilir. gerektirir.

2. Rol Bu tiir bir organizasyon, Gorev, rol kiiltiirindeki Calisanlar i¢in rol

Kiiltiirii iistte dar bir {ist yonetim ana giic kaynagidir. kiiltiird, giivenlik ve
grubu ve yiiksek derecede Insanlar tatmin edici bir uzmanlik uzmanligi
formalizasyon ve sekilde rol oynamak i¢in edinme firsati sunar;
standardizasyon grubu secilmistir. Kurallar ve Istenilen standarda
tarafindan koordine edilen | prosediirler baslica etki kadar olan
gliclii islevsel veya yontemleridir. Buna performans uygun
uzmanlasmuis alanlar ile karsilik, rol kiilttiriinde 6deme dlgeginde ve
karakterize edilir. Islevsel degisime uyum saglamak | muhtemelen islevsel
alanlarin ¢alismasi ve zordur. alan i¢indeki
aralarindaki etkilesimler, tanitimla
isi tamimlayan kurallar ve odiillendirilir. Rol
prosediirler, onunla birlikte kiltiirtiniin 6nemi,
gelen otorite, iletisim sekli biirokrasinin
ve uyusmazliklarin ¢ézimii kendisinin kiiltiirsiiz
ile kontrol edilir. Bu olmadigini 6ne
kiiltiiriin verimliligi, stirmesidir.
bireysel kisiliklerden
ziyade is ve sorumluluk
tahsisinin rasyonelligine
baglidir.

3. Gorev Oncelikle isin yapilmasina | Bu organizasyonlarda

Kiiltiiri vurgu yapilir ve belirli bir | kontrol zor olabilir. Temel
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yiizden, takimin
¢alismasinin sonucunun
bireysel hedeflere ve gogu
statii ve stil farkliligina
gore Oncelik kazandig1 bir
takim kalturiadir. Etki,
konum ya da kisisel
iktidara gore daha fazla
uzman giicline dayanir ve
etki, diger kiiltirlerden
daha yaygin olarak dagilir.
Goreyv kiiltiirii, sonug
iiretmek i¢in ekip
¢alismasina baglidir.
Gruplar, proje ekipleri
veya gorev giicleri belirli
bir amag i¢in
olusturulmustur ve yeniden
olusturulabilir.

ihtiyacini hissetmeye
baslar ve takim liderleri
politik etki kullanarak
kaynaklar i¢in rekabet
etmeye baglayabilir. Gorev
kiiltiirti, kaynaklar sinirl
oldugunda veya tim
organizasyon basarisiz
oldugunda bir rol veya gii¢
kiiltiirtine doniisme
egilimindedir.

4. Kisi /
Destek
Kiiltiirii

Kisi/Destek kiiltiirii sira
dis1 bir kiiltiirdiir. Birgok
organizasyonda bulunmaz,
ancak birgok kisi bu kiiltiir
yapisinin bazi degerlerini
benimsemektedir. Bu
kiiltiirde, birey odak
noktasidir; eger bir yap1
veya organizasyon varsa,
bireylere hizmet etmek ve
onlara yardim etmek
organizasyonun esas
amacidir.

Bu tiir bir kiiltiirde pek
fazla orgiit var olamaz.
Ciinkii kuruluslar onlar1
olusturanlarin kigisel
hedeflerinin istiinde bir tiir
kurumsal amag edinme
egilimindedir. Ayrica,
kontrol mekanizmalar1 ve
yonetim hiyerarsileri bile
karsilikli rizas1 disinda bu
kiiltiirlerde
yasayamamaktadir. Bir
kisi kurulustan ayrilabilir,
ancak kurulus nadiren bir
bireyi tahliye etme giiciine
sahiptir.

Her ne kadar kisi
kiiltiirliniin baskin
oldugu bir
orgiitlenme bulmak
nadir olsa da kisisel
tercihleri bu tiir
kiiltirlerde olan
orgiitler ile
karsilagmak miimkiin
olabilir. Bu tarz
kiiltiirlerde uzman
kisiler dnemlidir ve
kurumda ¢ok etkili
olurlar.

Kaynak: BUSINESSBALL, t.y.

Ozetle; Handy'e gore, Giic Kiiltiirii bir “web” olarak sembolize edilebilir ve
merkezden kurulusun geri kalanina bir ag gibi yayilan bir kontrol anlamma gelir.
Gii¢ kiltlirleri genellikle miilk, ticaret ve finans sirketleri gibi kiiclik girisimeilik
organizasyonlarinda bulunur. Handy (1993), bu kiiltiirlin mantiga ve rasyonellige
gore calistigindan bu tiir bir organizasyonun yapisint '"Yunan Tapinagl' olarak
tanimlar (1993, s.185). Rol kiiltiiriine sahip kuruluslar, giiglerini siitunlarina, rollerine
ve uzmanlik alanlarina koyuyor. Siitunlar genellikle finans departmani ve satin alma
departmanini icerir ve bunlar arasindaki etkilesim, baslica etki metotlar1 olan kurallar
ve prosediirlerle diizenli olarak kontrol edilir. Gorev Kiiltiirii ise is odakli olup

bireylerin takim olarak c¢alistigt ve giliciin yalnizca uzmanliktan ve sadece
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gerektiginde elde edildigi kuruluslarda mevcuttur. Handy (1993), bu tir bir
orgiitlenmeyi, giliciin ve etkinin ¢ogunun, agin “miidahalelerinde” bulunan bir “net”
olarak temsil eder (1993, s.188). Gorev kiiltiirii, isin yapilmasina tamamen vurgu
yapar bu nedenle dogru ¢alisanlar1 uygun bir siraya yerlestirmeye calisir. Orgiitlenme
onlarin rahat davranmalarina izin vermez. Bu kiiltiir tiirii gok uyumludur, orta diizey
yoneticilerin en ¢ok calistig1 ve ilk seviyelerin ¢calismayi sevdigi tiirdiir. Kisi kiiltiirii
oldukca siradisidir ve bireylerin ¢alistiklar1 organizasyondan daha iistiin olduguna
inandiklar1 kuruluslar1 yansitir. Uyum ig¢inde olan bir ¢alisan grubu genellikle amag
ve hedefleri takip eder. Kontrol sistemleri ve yoOnetim hiyerarsileri, karsilikli
onaylanmadik¢a bu kiiltiirlerde gecerli degildir. Etki karsiliklidir ve gii¢ tabani
genellikle uzmandir, yani bireylerin iyi olduklarim1 yaparlar ve bilesik meselelere
dikkat ederler. Handy (1993), bu tiir bir kiiltiir i¢indeki bireylerin yonetilmesinin zor
oldugunu ve bunlara tahammiil edebilecek ¢ok az etkisinin oldugunu One

stirmektedir (Aktaran; Cacciattolo, 2014, s.3).

2.5.  Ouchi Orgiit Kiiltiirii

1980'lerde, Amerikan isletmesi ve endiistrisi, Ozellikle otomotiv
endiistrisinde, Japon lriinlerine ve ithalatina olan talepte bir tsunami yasadi. ABD'li
tiikketiciler neden Japonya'dan araba, televizyon, miizik seti ve elektronik cihazlar
aliyorlardi? Bunun iki sebebi vardir; yiiksek kaliteli iirlinler ve diisiik fiyatlar.
Japonlar onlara rekabet avantaji saglayan bir sey kesfetmisti. Basarilarinin sirri,
urettikleri sey degil, halkin1 nasil yonettigiydi. Japon calisanlar giiclendi ve ¢ok
iiretmeye basladilar. Yonetim profesorii William Ouchi, Batili kuruluslarin Japon
meslektaglarindan Ogrenebileceklerini savundu. Amerika'da dogmus ve egitilmis
olmasma ragmen, Ouchi Japonya kdkenliydi ve Japonya'da iilkenin igyeri takim
calismast ve katilimeir yonetimi yaklagimini incelemek icin ¢ok zaman harcadi.
Sonug, Teori Z- Dogu ve Bati yonetimi uygulamalarinin en iyisini harmanlayan,
Teori X ve Teori Y disindaki bir gelismedir. Ouchi’nin teorisi ilk olarak 1981
yilindaki kitabinda Teori Z Amerikan ydnetiminin Japon miicadelesi ile nasil
karsilasabilecegini ortaya koydu. Teori Z ile Ouchi ¢alisanlarin baghiligin artacagini,

moral ve i3 memnuniyetinin artacagini ve tretkenlikte ciddi artiglar olacagini iddia
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etti. Z teorisi, iscilerin uzmanlardan ziyade genelciler olmalarina yardimci olma
ihtiyacim1 vurgulamaktadir. Is rotasyonlarmi ve siirekli egitimi, ¢aliganlarin sirket ve
siirecleriyle ilgili c¢esitli beceriler ve yetenekler gelistirmeye yonelik bilgilerini
arttirmanin bir yolu olarak goriir. Calisanlara egitim alma ve sirketin faaliyetlerinin
inceliklerini yasama konusunda daha fazla zaman verildiginden, promosyonlar
yavaglama egilimindedir. Belirlenen zaman dilimi i¢in gerekce, sirkete fayda
saglayan daha adanmis, sadik ve kalici bir isgiicliniin gelistirilmesine yardimci
olmasidir; bu arada caligsanlar, kariyerlerini tek bir sirkette tamamen gelistirme
firsatina sahipler. Calisanlar daha yiiksek bir yonetim seviyesine yiikseldiginde,
Teori Z'yi “biiylitmek, egitmek” ve benzer sekilde diger ¢alisanlart gelistirmek i¢in
kullanmalar1  beklenmektedir. Ouchi’nin Z Teorisi, isgiler hakkinda bazi
varsayimlarda bulunur. Bir varsayim, is arkadaslariyla isbirlik¢i ve yakin ¢alisma
iligkileri kurmaya calistiklaridir. Baska bir deyisle, ¢alisanlarin iiyelik icin giiclii bir
istegi vardir. Diger bir varsayim, calisanlarin sirketten bir karsilik ve destek
beklemeleridir. Z Teorisine gore, insanlar bir ig-yasam dengesini korumak ister ve
aile, kiiltlir ve gelenekler gibi seylerin isin kendisi kadar 6nemli oldugu bir ¢alisma
ortamina deger verirler. Teori Z yonetimi altinda, c¢alisanlar sadece ¢alisma
arkadaslariyla bir uyum hissine sahip olmakla kalmaz, aym1 zamanda bir diizen,
disiplin ve ¢ok calismak igin ahlaki bir zorunluluk duygusu gelistirir. Son olarak,
Teori Z, dogru yonetim destegi verildiginde, ¢alisanlarin islerini en iist diizeyde
yapabilmeleri ve kendilerinin ve basgkalarinin iyiligini gézetmeleri igin

giivenebileceklerini varsayiyor (Lumen, t.y.).

Z Teorisi ayrica sirket kiiltiirii hakkinda varsayimlarda bulunur. Bir sirket
yukarida aciklanan avantajlari gergeklestirmek istiyorsa, asagidakilere sahip olmasi
gerekir;
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Tablo 2.4: Z Teorisi Gerekleri

Gigli bir sirket
felsefesi ve kiiltiirii

Sirket felsefesi ve kiiltiirlinlin tiim ¢alisanlar tarafindan anlagilmasi ve
somutlagtirilmasi ve galisanlarin yaptiklari ise inanmasi gerekir.

Uzun siireli
personel geligimi
ve istihdamu

Organizasyon ve yonetim ekibinin, ¢alisanlarini gelistirmek i¢in dnlem ve
programlara sahip olmas1 gerekir. Istihdam genellikle uzun vadelidir ve terfi
istikrarli ve dlciiliidiir. Bu takim iiyelerinden sadakat saglar.

Kararlarda fikir
birligi

Calisanlarin orgiitsel kararlarda yer almasi tegvik edilir ve beklenir.

Genel ¢aliganlar

Caligsanlarin karar alma ve kurulusun tiim yonlerini anlama konusunda daha
biiyiik sorumluluklart bulundugundan, genelleyici olmasi gerekir. Bununla
birlikte, ¢alisanlardan hala 6zel kariyer sorumluluklart almalari
beklenmektedir.

Calisanlarin
mutlulugu ve iyiligi
i¢in endise

Orgiit, calisanlarinin ve ailelerinin saglig1 ve mutlulugu icin icten kayg1
duyuyor. Bu mutlulugu ve iyiligi arttirmaya yardimci olmak i¢in énlemler
alir ve programlar olusturur.

Resmi 6nlemlerle
gayri resmi kontrol

Calisanlar, igleri uygun gordiikleri sekilde yapma yetkisine sahiptir ve
yonetim oldukga elverislidir. Bununla birlikte, is kalitesini ve performansini
degerlendirmek i¢in resmi onlemler alinmalidir.

Bireysel
sorumluluk

Kurulus bireysel katkilari tanir, ancak her zaman takimin biitiinii igindedir.

Kaynak: Lumen, t.y.

2.6. Schneider Orgiit Kiiltiirii

Cok boyutlu bir yaklasim kullanmak yerine, William Schneider’in dort

farkli orgiitsel kiiltlirii tanimlayan biitiinsel teorisini kullanacagiz. Bu 6zel teoriyi

sectik ¢iinkii kurum kiiltiiriiniin sistemler ile ilgili projeler iizerindeki etkilerini

diistinmenin birgok faaliyet ve konu ile bunlarin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi igin

etkili olduguna inaniyoruz. Schneider’in teorisi 1994 tarihli The Reengineering

Alternative, Giincel Kiiltiiriiniizii Calismaniz I¢in Bir Plan olarak tanimlanmaktadir.

Her biri kendi avantajlar1 ve dezavantajlar1 olan dort idealize organizasyon kiiltiir{inii

tanimlamak i¢in Myers-Briggs kisilik tiplerinin dort boyutundan ikisini kullanir.

Herhangi bir kiiltiiriin avantajlar1 genellikle dezavantajlariin ayna goriintlisiidiir

(Alter,2004, s.5).

Schneider’in Modeli iki eksendedir (Congruent Paths. ,t.y.).

Yatay Eksen; Kurulusun nelere dikkat ettigini ele alir.
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Kisi Odakl; Insanlar rolleri yerine getirir; isciler sirketin hedefleri i¢in kritik 5Sneme
sahiptir.

Sirket Odakli; Bir sirket, hedeflerine nasil ulasilacagini bilir. Calisanlar tizerindeki

i rollerini vurgulamaktadir.
Dikey Eksen; Sirket nasil karar verir?

Gerceklik Odakl; Sirket somut gergekleri, verileri tercih eder. Belirsizlik, tolere
edilmeyecek sekilde ¢oziilecektir. Teoriye degil gergcek deneyime giivenin. Neler

goriilebilir, duyulabilir, dokunulabilir, dl¢iilebilir?

Olasihk Odakh; Sirket olasiligi tercih ediyor. Ne olabilir? Fikirler, olasiliklar,
degisim gereklidir.

Schneider’in 6nerdigi model 4 Kiiltiir tiiriinii ortaya ¢ikarmigtir. Bunlar; (Congruent
Paths (t.y.);

Kontrol Kiiltiirleri (Sirket / Gerceklik Odakl); Kurulusun basarisi verilere,
stireglere vb. bagldir. Birgok enerji, havacilik, savunma sirketi kontrol kiiltiirtidiir.
Kontrol kiiltiirleri rekabeti sevmez, sehirdeki tek oyun olmak isterler. Liderler isi

yonetir. Kontrol kiiltiirleri emir-komuta kontrol, hiyerarsiktir. Ornek; Exxon.

Is Birligi Kiiltiirleri (Kisi / Gerceklik Odakh); Insanlar ortak bir hedefe dogru
birlikte ¢aligirlar. Burada “calisan yoneticiler” gorebilirsiniz- herkes kollarini sivar.

Iliskiler, isleri basarmanin anahtaridir. Buna Google bir drnektir.

Yetistirme Kiiltiirleri (Kisi / Olasihk Odakl); Genellikle daha biiyiik bir goreve
odaklanir; buna ornek olarak dini orgiitler, kar amaci giitmeyen kuruluslar, sosyal
etki orgiitleri sayilabilir. Liderler, ¢alisanlarin gdrevini yerine getirmesini engelleyen

engelleri ortadan kaldiriyor. Ornek; Zappos.

Yetkinlik Kiiltiirleri (Sirket / Olasihk Odakl); Yenilikgilerdir, fikirleri ortaya
¢ikarmak i¢in en iyi yetenegi kullanirlar. Bu kiiltiir, en iyi kazanan, en iyi {irlin, en
¢ok pazar payr vb. ile ilgilidir. Liderler sonu¢ odaklidir ve yapilmasi gerekenleri

yapmak i¢in ise almnir. Ornek; Deloitte, Apple.

30



2.7. Hofstede Orgiit Kiiltiirii

Psikolog Dr. Geert Hofstede, on yil siiren bir arastirmaya dayanarak
1970"lerin sonunda kiiltiirel boyut modelini yayimladi. O zamandan beri kiiltiirel
farkliliklar1 anlamak i¢in uluslararasi kabul gérmiis bir standart haline geldi.
Hofstede, 50'den fazla iilkede IBM ig¢in calisan insanlarla ¢alisti. Baglangigta, bir
kiiltiirti digerinden ayirabilecek dort boyut belirledi. Daha sonra Dr. Michael H.
Bond ve Michael Minkov ile is birligi i¢inde besinci ve altinct boyutlar1 ekledi.
Bunlar (Mindtools, t.y.b);

e Gii¢ mesafe indeksi (diisiik veya yiiksek),

e Bireycilik, kolektivizme Kkars,

e Erkeklik versus kadinlik,

e Belirsizlikten kaginma endeksi (diisiik veya yiiksek),
e Uzun ve kisa stireli yonelim,

e Hosgorii karsit1 kisitlama.

Hofstede, Oncii ¢alismasinda modern uluslar arasindaki kiiltiir farkliliklarina
bakarken, kiiltiirel degerlerin dort boyutunu belirledi; bireycilik - kolektivizm, gii¢
mesafesi, belirsizlikten kaginma ve erkeklik ile kadinlik. Arastirmaci Michael Bond
ile birlikte ¢alisan Hofstede daha sonra dinamik konfiigyiisgiiliik veya uzun vadeli
yonelim ile besinci bir boyut ekledi. Hofstede’nin aragtirmasina gore, bireyci
toplumlardaki insanlarin sadece kendilerini ve yakin ailelerini 6nemsemeleri
bekleniyor. Kolektivist kiiltiirlerde ise insanlar kendilerini genisletilmis aile liyeleri
de dahil olmak tizere daha biiylik gruplarin {iyeleri olarak goriirler ve birbirlerine
bakmakta sorumluluk almalar1 beklenir. Gli¢ mesafesine gelince, farkl: lilkeler esitsiz
giiciin dagitimimi kabul etmede farkli seviyelerdedir. Belirsizlikten kaginma, “bir
toplumun belirsiz durumlarla tehdit altinda oldugu 6l¢iide” hissettigini dikkate alir. O
zaman, erkeklik-kadinlik bir kiiltiiriin baskin degerlerini inceler ve bu degerlerin
“eril” in iligkili oldugu bir spektrumda nereye indigini belirler. Iddiali bir sekilde,
para ve baska seylerin elde edilmesine 6nem verilmez. Son olarak, uzun vadeli

yonelim, bir toplumun geleneklere saygi duyma ve sosyal ylkiimliiliikleri yerine
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getirme boyutuna bakar; gelecege yonelik bazi degerler kalicilik ve tasarruftur.

Hofstede’nin kiiltiirel boyutlart bagkalarimi  gérmek icin temel bir c¢ergeve

olusturmustur (Gill,2017).

Tablo 2.5: Hofstede Orgiit Kiiltiirii Boyutlar

GUC MESAFE
ENDEKSI (PDI)

Bu boyut, bir toplumun daha az giiclii iyelerinin, giiciin esit
olmayan bir sekilde dagilmasini bekledigini gosterir. Buradaki
temel sorun, bir toplumun insanlar arasindaki esitsizlikleri nasil ele
aldigidir. Biiyiik 6lgiide bir giic mesafesi sergileyen toplumlardaki
insanlar, herkesin bir yere sahip oldugu ve bagka bir gerekceye
gerek duymayan hiyerarsik bir diizeni kabul eder. Diisiik giic
mesafesi olan toplumlarda insanlar, gii¢ esitsizligi i¢in gii¢
dagilimini ve talep gerekgesini esitlemeye ¢alisirlar.

BIREYSELLESTIRME
VERSUS
KOLEKTIVIZMASI
(IDV)

Bireycilik olarak adlandirilan bu boyutun yiiksek tarafi, bireylerin
sadece kendilerine ve onlarin yakin ailelerine bakmalarinin
beklendigi, rahat bi¢imde 6riilen bir sosyal ¢er¢evenin tercihi olarak
tanimlanabilir. Karsithgi olan kolektivizm, toplumda bireylerin
akrabalarinin veya belirli bir grup igindeki tiyelerin sorgulamayan
bir sadakat karsiliginda kendilerine bakmalarini bekleyebilecekleri
siki siktya bagl bir gergeve tercihini temsil ediyor. Bir toplumun bu
boyuttaki konumu, insanlarin kendi imajlarinin “ben” veya “biz”
olarak tanimlanip tanimlanmadigina yansir.

MASCULINITY
VERSUS FEMININITY
(MAS) Erkeksilik-
Kadinsilik

Bu boyutun erkeklik tarafi toplumda kahramanlik, iddialilik, basar1
ve maddi 6diiller i¢in bir tercihi temsil eder. Toplum genis anlamda
daha rekabetcidir. Karsithgi kadmlik is birligi, alcakgondlliligi ve
yasam kalitesini onemseme tercihini ifade ediyor. Toplum genis
anlamda daha fazla fikir birligine variyor. Is baglaminda, erkeklige
kars1 kadinlik bazen de “sert ve hassas” kiilttirlerle iligkilidir.

Belirsizlik Onleme
Indeksi (UAI);
Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlikten kaginma boyutu, toplum iiyelerinin belirsizlik ve
belirsizlikten ne kadar rahatsiz hissettigini ifade eder. Buradaki
temel mesele, bir toplumun gelecegin asla bilinemeyecegi
gercegiyle nasil basa ¢ikacagidir. Gelecegi kontrol etmeye ¢aligmali
miyiz ya da olmasina izin vermeli miyiz?

Giiclii UAI sergileyen iilkeler kat1 inan¢ ve davranig kurallarin
koruyor. Siradis1 davranis ve fikirlere karsi toleranssiz
davraniyorlar. Zayif UAI topluluklari, uygulamanin prensiplerden
daha 6nemli oldugu, daha rahat bir tutum sergilemektedir.

UZUN SURELI
ORYANTASYON -
KISA DONEM
NORMATIF
ORYANTASYON (LTO);
Uzun ve Kisa doneme

Bugiiniin ve gelecegin zorluklariyla ugrasirken her toplumun kendi
gecmisiyle bazi baglar1 kurmasi gerekir. Toplumlar, bu iki
varolussal hedefi farkli sekillerde énceliklendirir. Ornegin, bu
boyuttan diisiik puan alan toplumlar, toplumsal degisime siiphe ile
bakarken zamana bagl gelenekleri ve normlar1 korumayi tercih
ediyor. Ote yandan kiiltiirii yiiksek olanlar, daha pragmatik bir
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yonelme yaklagim benimsiyorlar. Modern egitimdeki tasarruf ve ¢abalari
gelecege hazirlanmak igin bir yol olarak tesvik ediyorlar. s
baglaminda, bu boyuta “(kisa vadeli) normatif, (uzun vadeli)
pragmatik” (PRA) denir. Akademik ortamda, esneklikge karsi
anitsalcilik terminolojisi de bazen kullanilir.

Hosgori (IND); Hosgori, yasamdan zevk almak ve eglenmekle ilgili temel ve dogal
insan diirtiilerini nispeten 6zgiir bir sekilde serbest birakmaya izin
veren bir toplum anlamina gelir. Kisitlama, ihtiyaglarin
memnuniyetini engelleyen ve kati sosyal normlar araciligiyla onu
diizenleyen bir toplumu temsil eder.

Kaynak: Hofstede Insights, t.y.

Hofstede’ nin kiiltiir boyutlarin farkl: tilke ve kiiltiirel toplumlarda nasil olduguna

iliskin olarak asagida 6rnekler verilmistir (Gill,2017);

- Latin Amerika, Afrika ve Asya iilkeleri ile Orta Dogu gibi kolektivist
toplumlardaki insanlar, grup iiyelerine yonelik yiikiimliliiklerini vurgular. Grubun
yararlar1 i¢in bireysel ihtiyaglarim1i ve isteklerini feda etmeye isteklidirler.
Kolektivistler uyumu vurgulamaktadir; aidiyet, uyum ve uygunluk duygusuna
deger verirler. Sozleri ile eylemleri {izerinde kendi kendilerini kontrol etmeleri daha
muhtemeldir, ¢linkii diisiincelerini, fikirlerini ve duygularini 6zgiirce ifade etmenin
olgunlagmamis veya huzursuz oldugunu diisiiniirler. Gruplarla iliskilerini,
cogunlukla onlar1 yabancilardan veya grup disi bireylerden farkli tedavi ederek,
belirli bir terimcilik olarak da bilinir.

- Bircok Latin Amerika iilkesi, Afrika ve Asya iilkelerinin ¢ogu ve Akdeniz
bolgesindeki ¢ogu iilke gibi yiiksek giic mesafeli toplumlarda, insanlar genellikle
giicli toplumun ayrilmaz bir pargasi olarak kabul eder. Hiyerarsi ile gii¢ esitsizligi
uygun ve faydali olarak kabul edilir. Ustlerin, astlarla ilgilenmeleri ve bunun
karsiliginda astlarin, ordudaki kiiltiirler gibi onlara itaat, sadakat ve kibarlik bor¢lu
olmalar1 beklenir. Bu kiiltiirlerde yashlarin veya {istlerin oturma, yemek yeme,
yiirliylis ve konugmada oncelikli olmalar1 olduk¢a yaygindir. Oysa ki gengler ya da
astlar uygun saygiy1 gostermek i¢in onlar1 beklemeli ve takip etmelidir. Gengler ve
astlar diistincelerini, fikirlerini, duygularini, 6zellikle de anlagsmazliklar, siipheler,
ofke vb. olumsuz olanlari serbestce ifade etmekten kaginirlar. Yiiksek giic mesafeli

toplumlarin cogu, Fransa gibi birkag istisna disinda kollektivist toplumlardir.
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- Israil, Danimarka ve Irlanda gibi diisiik giic mesafeli iilkelerde insanlar
esitligi onemserler. Cesitli toplumsal ve sinifsal esitsizlikleri en aza indirgemeye
veya ortadan kaldirmaya c¢alisirlar. Demokrasiye deger verirler. Gengler ve astlar
otoriteyi sorgulamak veya sorgulamamakta serbesttirler. Disiik giic mesafeli

kiiltiirlerin cogu ayn1 zamanda bireysel toplumlardir.

- Birgok Latin Amerika kiiltiirii, Akdeniz kiiltiirii ve bazi Avrupa (Almanya,
Polonya) ve Asya kiiltlirleri (Japonya, Pakistan) gibi yiiksek belirsizlikten ka¢inma
kiiltiirlerinden insanlar resmi kurallara, standartlara ve yapilara daha fazla ihtiyag
duymaya meyillidirler. Bu kural ve standartlardan sapanlar yikici ve istenmeyen
kabul edilir. Ayrica ¢atigmadan kaginma, fikir birligi saglama ve daha az risk alma

egilimindedirler.

- Cin, Jamaika ve Birlesik Krallik gibi belirsizlikten kaginma kiiltiirlerinde
insanlar yapilandirilmamis durumlardan daha rahatlar. Belirsizlik, dogal ve gerekli

kabul edilir. Yaraticilik ve bireysel se¢ime deger verirler. Risk almakta 6zgiirlerdir.

- Meksika, Italya, Japonya ve Avustralya gibi eril kiiltiirlerde basar, hirs, gii¢
ve atilganlik gibi zorlu degerler, zayif olanlara yasam kalitesi ve sefkat gibi
degerlere tercih edilir. Ek olarak, cinsiyet rolleri genellikle farkli ve tamamlayicidir.
Kadin ve erkeklerin toplumda ayr1i roller {stlenmeleri ve bu degerleri
benimsemeleri beklenir. Erkeklerin iddiali, sert ve maddi basariya odaklanmalari
beklenirken, kadinlarin miitevazi ve yumusak olmasi ve aile igin yasam kalitesini

artirmaya odaklanmas1 beklenir.

- Iskandinav kiiltiirlerinde oldugu gibi kadins1 kiiltiirlerde, cinsiyet rolleri akici
ve esnektir. Erkekler ve kadmlar mutlaka ayri rollere sahip degildir ve aileye
bakarken islerini degistirebilirler. Kadinst toplumlar sadece yasam kalitesini,
hizmeti ve zarar gormeyi dnemsemezler, ayni zamanda bu degerler toplumda hem

erkekler hem de kadinlar tarafindan benimsenir.

- Konfiigylis'iin Ogretilerine dayanarak, uzun vadeli yonelim bir toplumun
erdem arayisiyla ilgilenir. Dogu Asya toplumlarinin ¢ogu gibi uzun vadeli bir

yonelime sahip toplumlar tasarruf ve sebat gibi gelecege yonelik erdemleri
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benimsemis, durumlara gore iliskiler diizenleyen ve kollektif beklentilerin yetersiz

kalmasi i¢in bir utang duygusu gelistirmistir.

- Kisa dénemli oryantasyonlu toplumlar kisisel saygi ve selamlasma, iyilik ve
armaganlara karsilik verilmesi gibi giinlimiize ya da geg¢mise yonelik erdemleri
destekler. Kisa vadeli yonlendirmeye sahip iilkeler arasinda Norveg, Birlesik

Krallik ve Kenya yer almaktadir.

2.8. Denison Orgiit Kiiltiirii

Denison (1990) kiiltiirii dort “hipotez” olarak siniflandirmistir

(Geldenyus,2006, s.14);

flgi

Uyeler karar alma siirecine dahil olur.
Liderler tiyeler tarafindan segilir.
Gayri resmi kontrol sistemi vardir.

Yiiksek derecede “6z yonetim” vardir.

Tutarhhk

Paylasilan degerler sistemine dayali i¢ kontrol sistemidir.
Inanglar ve sembollerdir.
Organizasyonda degerler yaygin olarak anlasilmaktadir.

Kararlar lizerinde uzlagsmaya varilir.

Adapte Olabilirlik

Kurulusun yorumlanmasina izin verecek normlar sistemi dis ¢cevreden gelen
sinyaller hayatta kalma sansin1 artiran davranis degisiklikleri,
Bir kiimeyi yeniden yapilandirma kapasitesi organizasyonun uyum saglamasina

izin veren davranis ve siiregler.

Misyon

Ortak bir tanimin kurulusun islevi ve amaci lizerindeki 6nemi.

Denison’un tipolojisi, bir kurulusun deger sistemine dayanan somut

eylemler, kosullar ve uygulamalar iizerine odaklanmaktadir.
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Denison (1982) kiiltiirli asagidaki seviyelere bolmiistiir (Gendeyus,2006,
s.11);
e Eylemlerin altinda yatan degerler ve inanglar,
e Bu degerleri yansitan ve giiclendiren davranig kaliplari ile

e Bu davranis kaliplan tarafindan yaratilan kosullar kiimesi.

2.9. Peters ve Waterman Modeli

Peters ve Waterman, 20. ylizyilin sonlarinda Japon modelinden 6grenildigi
gibi, Fordist sonras1 yonetimi karakterize ediyor. Tom Peters ve Robert Waterman'in
Amerika'da “BestRun Sirketlerinden Alinan Dersler” baglikli kitapta sonuglanan
rOportajlara ve arastirmalarina dayanmaktadir. Calisilan sirketler arasinda en basarili
ve en iyi ABD sirketleri Boeing, Johnson & Johnson, Delta Airlines, Texas
Instrument bulunmaktadir. Bu sirketlerde sekiz farkli kiiltiir yoni uygulandigi
goriilmiistiir (Strategic Management; Formulation and Implementation 2018).

- Eylem icin 6nyargi; Eylemler deneylere giiglii bir vurgu yapmusti, insanlar yeni
fikir ve yaklagimlar1 denemeye tesvik edildi.

- Miisteriye yakinlk; Devam eden basarilari i¢cin miisterilerine bagimlidirlar.

- Ozerklik ve girisimcilik; Yenilik¢ilige deger verir, tesvik eder ve risk alirlar.

- Insanlarla verimlilik; Calisanlar1 kalite ve iiretkenlikteki iyilesmeler i¢in anahtar
fikir kaynaklar1 olarak goriiyorlar.

- Giiclii deger sistemleri; Ust diizey yoneticiler rollerini kuruluslarnin degerlerini
yonetmedeki gibi gorme egilimindeydiler.

- Ormeye bagh kal; Bildikleri ve iyi yapabildikleri seylere yakin kaldilar.

- Basit organizasyon yapisi; Sirket ¢alisanlarini kii¢lik tutarlar ve karmasik matris
yapilarini kullanmazlar.

- Yerel yonetim otoritesi; Bireysel inisiyatifte yiiksek derecede bir 6zerklik ve

bliyiik 6nem verilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
3. CALISMA METODOLOJISI

3.1. Cahsmanin Amaci

Bu calismanin amaci isletmelerde farkli orgiit kiiltiirii tip ve modellerinin
incelenmesi ve karsilastirilmasidir. Calismada gesitli orgiit kiiltiiric modelleri ile
yapilmig Tiirk literatiiriinden ¢alismalar (makale ve tez gib) incelenerek, farkli orgiit
kiiltiirli tiplerinin isletme ve kurumsal ciktilar ile nasil sonuclar ortaya ¢ikardig

tartisilacaktir.

3.2. Calismanin Yarari

Isletmelerde orgiit kiiltiirii, birgok isletme ¢iktisin1 dogrudan etkileyebilen
Oonemli bir degisken olarak diisiinmektedir. Yerli ve yabanci kaynaklar ve ¢aligsmalar,
sunduklari istatistiki verileler orgiit kiltlirliniin etkilerini gostermistir. Farkli orgiit
kiiltiiri modellerinin etkileri de farkli sonuglar dogurabilmektedir. Bu ¢alisma ile
farkli tip orgiit kiiltlirlinlin 6nemli bazi isletme ¢iktilarina etkileri incelenerek 6zet bir
resim sunmak amaclanmistir. Calismada cesitli literatiir kaynaklar1 incelenerek,
farkli orgiit tiplerine yonelik bazi 6nemli ¢ikarimlara ulasilmas: hedeflenmektedir.
Bu baglamda c¢alismanin literatiire teorik bir bakis acis1 sunarak faydali olacagi

diistiniilmektedir.

3.3. Cahsmada Izlenen Yoéntem

Calisma nitel bir aragtirma 6zelligi tagimakta olup, literatiir taramas1 modeli
ile tamamlanmistir. Dolayisiyla bu tez c¢alismasi bir derleme tirii ¢aligmadir.
Calismada Tiirk literatiiriinde yapilmis ¢alismalar incelenerek sonug¢ ve yargilara

ulasilmustir.
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3.4. Cahsmanin Kisiti

Calismanin en 6nemli kisit1 teorik bir ¢ergevede caligmanin tamamlanmasi
ve sadece Tiirk literatiiriinden caligmalar yardimiyla sonuclara ulasilmasidir. Tiirk
literatiir kaynagindan elde edilen makale ve Yok tez merkezinden (web) ulasilan tez
caligmalar1 ile derleme tamamlanmistir. Yabanci literatiir incelendiginde farklh

cikarimlar ortaya ¢ikacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

4.  ORGUT KULTURUNUN iSLETMELERE ETKISININ
INCELENMESI

Calismanin amacina uygun olarak yapilan literatiir incelemesi sonucunda
orgiit kiiltirlinlin ¢ok sayida isletme ve yonetim ¢iktisina etkide bulundugu
goriilmistiir. Literatiir taramasina gore orgiit kiiltiiriiniin dogrudan etkili ve iligkili

oldugu bazi 6nemli isletme unsurlar1 asagida aciklanmaktadir.

4.1. Orgiit Kiiltiirii Uzerine Yapilan Baz1 Calismalardan Ornekler

Orgiit kiiltiirii, bir isletmenin bircok faktoriinii etkileyebilen isletme
fonksiyon ve ¢iktilarina dogrudan etki edebilen bir degisken olarak diisiiniilebilir.
Orgiitsel baghlik da 6rgiit kiiltiiriinden etkilenen 6nemli bir degiskendir. Orgiitsel
baglilik, ¢alisan kisilerin ¢alistig1 yer ile kendilerini 6zdeslestirmesi ve bu igletmeye
daha ¢ok katki saglamak istemesi ve calismasi seklinde disiiniilebilir (Yiicel ve
Koc¢ak,2014 , s.46). Literatiir taramasina gore One ¢ikan bazi ¢aligmalarda orgiit

kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler asagidaki gibi 6zetlenebilir;

- Yiicel ve Kocak (2014) orgiit kiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. Calismalarinda Cameron ve Quinn (1999)’in modelini takip
etmisler ve “Klan, Pazar, Hiyerarsi ve Adhokrasi” orgiit kiiltiirii tiirlerine gore bir
analiz yapmuslardir. Caligma sonucunda; oOrgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iligki oldugu yoniinde istatistiki verilere ulasmislardir. Buna
gore; Klan ve Adhokrasi Kiiltiirii ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif
yonde anlaml bir iliski, Pazar ve Hiyerarsi Kiiltiirii ile duygusal ve normatif
baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Hiyerarsi ve
Pazar Kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda pozitif iligski varken, Klan ve Adhokrasi

Kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda negatif iliski goriilmiistiir.

- Polat ve Meyda (2011) yaptiklar1 ¢alismada orgiit kiiltiirii, gli¢ egilimi, Orgiitsel
baglihlk ve oOrgiitsel Ozdeslestirme arasindaki iligkileri incelemislerdir.

Calismalarindaki verilere gore; kisilerin hiyerarsi egilimi i¢cin algilamalarinin
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artmas1 Orgiite bagliliklarin1i ve orgiit ile 0Ozdeslesmelerini de arttirdigi
goriilmistiir. Calismada Orgiit kiiltiirii agisindan Tiirk kiiltiirinde hiyerarsi
egiliminin yiiksek oldugu, smirlarin net oldugu ve orgiite baglihigin da daha

yiiksek olacag diisiintilmiistiir.

Tamer, lyigiin ve Saglam (2014) calismalarinda, orgiit kiiltiiriiniin Srgiitsel
bagliliga etkisi lizerine bir inceleme yapmislardir. Calismalarinda Goffee ve Jones
(2000) modelinden vyararlanarak orgiit kiiltiirii belirlenmis sosyallesme ve
dayamisma diizeyleri i¢in Rashid vd.(2004)’in ¢alismasindan yararlanilmistir.
Calismanin istatistiki sonuglarina gore; sosyallesme diizeyinin c¢alisanlarin
duygusal, devam ve normatif bagliligi lizerinde pozitif yonde etkili oldugu
goriilmiistiir. Dayanisma diizeyinin ise orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriinde sosyallesme diizeyi orgiitsel baglilig

arttirici bir etkide olabilmektedir.

Cavus ve Giirdogan (2008) , bes yildizli bir otelde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Calisma sonucunda, orgiit kiiltiiriiniin
sosyallesme boyutu ve orgiitsel yapisi ile duygusal, normatif ve devam baglilig
arasinda pozitif bir iligki oldugu; orgit kiiltlirii icerisinde semboller, katilim ve
odiil boyutlar1 ile devam, normatif ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonde bir
iligki oldugu; orgiit kiiltiirii igerisinde hosgorii, adalet ve isgdren secimi ile
duygusal, normatif ve devam baglilig1 arasinda pozitif bir iliski oldugu; orgiit
kiltiirti igerisinde tarihsel gegmis ve iliski boyutlar1 ile devam ve duygusal
baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu ve normatif baglilik ile anlamli bir iligki
olmadigy; orgiit kiiltiirii igerisinde tdren ve toplanti boyutlar: ile orgiitsel baglilik

arasinda ise istatistiki olarak bir iliski olmadig1 gortilmiistiir.

Akytirek, Toygar ve Sener (2013) calismalarinda orgiit kiiltiirii ve alt kiiltiiriiniin
orgiitsel baghlik {izerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda
destekleyici, yenilik¢i ve biirokratik alt kiiltiirler ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir. Diger yandan destekleyici orgiit kiiltiirlintin

orglitsel baghilig arttirdigr goriilmiistiir.
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- Tirkkan (2017) tezinde orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemistir. Caligsmasinda gii¢ kiiltiirii ile duygusal baghlik arasinda negatif bir
iliski oldugu goriilmistiir. Bu noktada giic kiiltiirlindeki korku unsurunun
calisanlar1 duygusal olarak isletmeden uzaklastirdigi diisiiniilmiistiir. Basari,
destek ve hiyerarsi kiiltiirleri ile duygusal baglilik arasinda ise pozitif bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Isletmeler genellikle duygusal baglilik boyutuna daha gok
onem vermektedirler. Ciinkii isletmenin verimliligini de arttirmaktadir. Giig
kiltlirii boyutu ile devam baglilig1 arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Ayrica bagari, hiyerarsi ve destek kiiltiirleri ile devam bagliligi arasinda yine
anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Gii¢ kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda
bir iliski goriilmemisken; basari, hiyerarsi ve destek kiiltiirleri ile normatif baglilik
arasinda pozitif bir iligki goriilmiistiir. Normatif baglilik ile oOrgilitsel kiiltiir
boyutlart arasinda diger baglilik boyutlarina gore daha giicli bir iliski
goriilmistiir. Buna gore, orgiit kiiltliri normatif baglilik tizerinde daha etkili bir

degisken seklinde diisiintilmiistir.

- Erdem (2007) ¢alismasinda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma sonucunda klan kiiltliriintin, oOrgiitsel bagliligi daha iyi
tahminleyen bir degisken oldugu goriilmiistiir. Klan kiiltiirii ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica pazar kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif bir iliski goriilmiistiir. Istatistiki analizlere gore, klan ve
adhokrasi Kkiiltiirleri orgiitsel baghiligi pozitif; hiyerarsi ve pazar kiiltiirii ise
orgiitsel baghligi negatif olarak etkilemektedir. Hastane ¢alisanlar1 {izerine
yapilan bu uygulama sonucunda; calisanlarin Orgiitsel bagliliklart agisindan en
etkili faktor klan kiltiirii olarak tespit edilmistir. Bunun sonucunda hastane
calisanlarinin  kurumsal baghiliklarinda klan  kiiltiiriinlin -~ 6nemli  oldugu

belirtilmistir.

- Ozcan (2011) tezinde orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baghilik arasi iliskileri bankacilik
alaninda incelemistir. Caligma sonucuna gore; orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir. Bankacilik alaninda yapilan
calismada calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinda giiclii bir 6rgiit yapisinin dnemli

oldugu goriilmiistiir.
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- Acar (2013) caligmasinda oOrgiit kiltiiri, orgiitsel baglilik ve liderlik tarzi
arasindaki iliskileri incelemistir. Calismanin sonucuna gore, pazar kiiltiiriiniin
devam baglilig1 tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Rekabetgi bir
orgit kiiltiirlinde calisanlarin sartlara bagli olarak oOrgiitsel bagliliklarin1 devam
ettirdikleri belirtilmistir. Diger yandan Klan ve Adhokrasi kiiltiirleri, duygusal ve
normatif baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Hiyerarsi kiiltiiri ise
orgilitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip bir faktor olarak goriillmemistir.
Buna gore c¢alisanlarin isletmede tutulmasi agisindan Klan kiiltiiriiniin
benimsenmesi Onerilmistir. Lojistik ¢alisanlarina yonelik yapilan bu c¢aligmada

orgiitsel baglilik i¢in hangi 6rgiit kiiltiir{i tipinin daha uygun oldugu incelenmistir.

Isten ayrilma niyeti i¢in bir calisanin yakin bir zaman aralig1 igerisinde isi
birakmasi ya da isten ayrilmayr diisiinmesi seklinde bir tanim yapilabilir. Isten
ayrilma niyetinin diisiince boyutundan davranisa gegmesi, kisilerin isi birakmasi

sonucunu dogurur.

Literatiir incelendiginde calisanlarin isten memnun olmamalarina yonelik
birgok isletme faktdriiniin oldugu goriilmektedir (Karatas,2016, s.74). Orgiit kiiltiirii
de calisanlarin isten memnuniyetini etkileyebilen 6nemli faktorlerden biridir. Ayrica
performans faktorii de oOrgiit kiiltiiriine bagli olarak degisen onemli bir isletme
ciktisidir. Isletmelerde performans ydnetimi 2 temel boyutta &ne g¢ikmaktadir.
Bunlar; biitiin 6rgiit agisindan orgiitsel performans ve bireysel performanstir. Esasen
orgiitsel performans da bireysel performans da birlikte diistiniilmelidir
(Ozmutaf,2007, s.43). Performans unsuru, Orgiitsel siirecte Orgiit kiiltiiriinden
etkilenecektir. Bu noktada; orgiit kiiltiri ile isten ayrilma niyeti, is tutumu ve is
performansi gibi onemli isletme ¢iktilar1 {izerine yapilmis bazi ¢calismalar asagidaki

gibi 6zetlenebilir;

- Yiksel ve Bolat (2016) c¢alismalarindan oOrgiitsel politika, orgiit kiltird, is
tutumlari ve is ¢iktilar1 arast iliskileri incelemislerdir. Orgiit kiiltiirii modeli olarak
Hofstede nin modeli takip edilmistir. Orgiit kiiltiiri boyutlarindan giic mesafesi ile
orgiitsel politika arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Merkezilesme

arttikca politik ¢evre algis1 da artmaktadir.

42



Gilingdren (2017) doktora tezinde orgiit kiiltiirii, is tatmini ve is performansi arast
iligkileri ve etkileri incelemistir. Calisma sonucunda, orgiit kiiltiirii ile ig tatmini
arasinda giiclli; is performansi arasinda ise zayif bir iliski oldugu goriilmustiir.
Ayrica Orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iliskinin pozitif olmasi yoniinde
literatiirde baska drnekler de sunulmaktadir. Ozellikle 6rgiit kiiltiirii boyutlarindan
katilim, uyum yetenegi ve tutarlilik is tatminini pozitif etkilemektedir. Orgiit
kiltiiriinde katilim boyutu da is performansini etkileyen bir degisken olarak tespit

edilmistir.

Dogan ve Altunoglu (2014) ¢alismalarinda orgiit kiiltiirii, yapist ve performans ile
bilgi yonetimi arasi iligkileri incelemisler ve sivil toplum orgiitleri iizerinde
arastirma yapmislardir. Calisma sonucuna gore, sivil toplum orgiitlerinde organik

bir yap1 olmasi gerektigi onerilmektedir. Ciinkii performanslar1 da artmaktadir.

Akkog, Caliskan ve Turung (2012) g¢aligmalarinda gelisim kiiltiirii, Orgiitsel
destek, is tatmini ve is performansi arasi iliskileri incelemislerdir. Caligmalarinin
sonucunda oOrgiitsel destek ve gelisim kiiltiirliniin is tatminini ve performansi
pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica is tatmini de is performansini pozitif
etkilemektedir. Gelisim kiiltiirdi, is tatmini, performansi ve giiven degiskenleri ile

anlaml bir iliskiye sahip ve bu degiskenleri pozitif yonde etkilemektedir.

Esitti (2014) calismasinda orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasi iligkileri incelemis,
konaklama isletmelerinde arastirma yapmistir. Calisma sonucunda orgiit kiiltiirii
icerisindeki “katilim, tutarlilik, uyarlama, vizyon ve is tatmini” arasinda pozitif

iliskiler oldugu goriilmiistiir.

Gilirdogan ve Yavuz (2013) calismasinda orgiit kiiltiiri ve liderlik arasi iligkileri
incelemis ve konaklama isletmelerinde arastirma yapmislardir. Caligma sonucuna
gore, klan kiiltiirii orgiitsel baglilikta en etkili kiiltiir tipi goriilmistiir. Hiyerarsi
kiltiirii, orgiitsel baglilik, is tatmini, ise duyulan ilgi ve personel giiclendirme ile

ters ve negatif iliskili olarak tespit edilmistir.

Rizaoglu ve Ayyildiz (2008) caligmalarinda orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasi
etkileri incelemis ve konaklama isletmelerinde uygulama yapmistir. Calisma

sonucunda 1§ tatmini ile Orgiit kiiltiiri arasinda anlamli iliskiler oldugu

43



goriilmiistiir. Kiiltiirel gii¢ hizmet kalitesi ve miisteri degeri, is tatmini lizerinde en
etkili degiskenler olarak belirlenmistir. Is tatmini ile kiiltiirel giig, hizmet Kalitesi
ve miisteri degeri, degiskenleri arasinda da anlamli bir iliski goriilmiistiir. Is
tatmini ile kiiltiirel gii¢ arasinda pozitif, hizmet kalitesi ve miisteri degeri arasinda

ise negatif bir iliski tespit edilmistir.

Iscan ve Timuroglu (2007) ¢alismasinda orgiit kiiltiirii ve is tatmini aras: etkileri
incelemislerdir. Calisma sonucunda klan ve adhokrasi kiiltiirleri ile is tatmini
arasinda dogru yonde bir iliski; hiyerarsi ve pazar kiiltiirleri ile is tatmini arasinda
ise ters yonde bir iliski oldugu gorilmiistiir. Buna gore, klan ve adhokrasi
kiiltiirlerindeki degisim, is tatminini ayn1 dogrultuda etkilemektedir. Hiyerarsi ve

pazar kiiltiirii algilarindaki degisim ise is tatminini ters yonde etkilemektedir.

Stinnetcioglu, Korkmaz ve Koyuncu (2014) ¢aligmalarinda orgiit kiiltiirii ve sosyal
kaytarma davraniglar1 arasi iligkileri konaklama isletmelerinde incelemislerdir.
Calisma sonucunda topluluksal kiiltiir algis1 yiiksek ¢ikmis olup, sosyal kaytarma
davramisinin daha az oldugu goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriinden dayanisma boyutu
ise sosyal kaytarma fiizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Buna gore, turizm
sektorlindeki isletmelerde dayanisma ve sosyallesme algisinin yiiksek oldugu

topluluksal kurum kiiltiirliniin 6nerildigi goriilmiistiir.

Akyildiz (2014) tezinde orgiit kiiltiirli, inovatif diisiince gelistirme, i§ tatmini ve
orgiitsel baglhlik arasi iligkileri incelemistir. Calisma sonucunda, inovatif diisiince,
1s tatmini ve Orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki goériilmemistir. Bireyci-
toplumcu alt kiiltiirleri, is tatminini etkileyen bir degisen; belirsizlikten kaginma

kiiltiirii de devam baglilig1 izerinde etkili bir degisen olarak tespit edilmistir.

Konuk (2006) tezinde orgiit kiiltiiri ve is tatmini arast etki ve iliskileri
incelemistir. Calisma sonucunda, giiclii Orgiit kiiltiiri ve is tatmini arasinda
anlaml iligkiler oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin is tatminleri ile orgiitsel
baghliklar1 arasinda da pozitif iliski oldugu belirtilmistir. Orgiit kiiltiirii is
tatminini etkilemektedir ve gliclii ya da zayif olmasi ¢alisanlarin isten memnun

olup olmamasini etkilemektedir.
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Sessizlik kavrami, diislincelerin bilingli bir sekilde saklanmasi olarak
diisiiniilebilir. Orgiitsel sessizlik, calisanlarin isletmenin faaliyetlerine iliskin
diisiincelerini bilerek ve isteyerek saklamalarini ifade eder. Orgiitsel sessizlik,
isletmelerin gelismelerini olumsuz etkiler. Giiglii 6rgiit kiiltiirlerinde ¢alisanlarin is
yapmalarina iligkin kurallar agiktir ve galisanlarin degisim ve gelisim ile ilgili
durumlarda diislincelerini saklamalar1 rastlanilan bir durumdur (Benlier ve Yildirim,
2017, s.156-157). Calisanlarin orgiitsel sessizlik davranigt goOstermesi, Orgiit
kiiltiiriine gore degisen bir durumdur. Ornegin; Japonlar, Amerikalilara gore daha
sicak bir ¢alisma ortamina sahiptir. Sessizlik davranigi bdyle durumlarda pozitif
olabilir. Orgiit kiiltiir yapilarinin kat1 oldugu durumlarda sessizligi daha c¢ok tercih

edebilirler (Yaman ve Ruglar, 2014, s.50).

- Aktas ve Simsek (2014) calismasinda orgiit kiiltiirii, orgiitsel sessizlik, performans
arasi iligkileri incelemistir. Caligmaya gore, bireysel performans ile kabullenici
sessizlik arasinda negatif iliski oldugu; bireysel performans ile iliskisel sessizlik
arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Diger yandan bireysel performans ile
savunmaci sessizlik arasinda bir iliski tespit edilmemistir. Adhokrasi ve Klan
Kiiltlirii ile savunmaci sessizlik arasinda negatif bir iligski goriilmiistiir. Hiyerarsi
kiltlirii ile kabullenici ve savunmaci sessizlik arasinda pozitif iliskiler oldugu

goriilmiistiir.

- Cavusoglu ve Kdose (2016) calismasinda oOrglitsel sessizlik ve orgiit kiiltiirii arasi
iliskileri ve etkileri incelemislerdir. Calisma sonucuna gore Klan Kiiltiirii ve
Adhokrasi Kiiltiirii  baskinlastik¢a, kabullenici ve pasif sessizlik davranisi
azalmaktadir. Hiyerarsi ve Pazar Kiiltlirii baskinlastikca, kabullenici ve pasif
sessizlik davranig1 artmaktadir. Adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiir yapilart firsatgi
sessizlik davranisini negatif etkilemekte; Pazar kiiltiirii ve klan kiiltiirii i1se pozitif
etkilemektedir. Pazar kiiltiirii baskinlastik¢a isletmenin faydasina olan sessizlik
davranig1 da olumlu etkilenmektedir. Diger yandan adhokrasi, klan ve hiyerarsi
kiiltiirlerinin baskin olmas1 isletmenin faydasina olan sessizlik davranisini

olumsuz etkilemektedir.

- Titiincii ve Akgiindiiz (2012) calismalarinda orgiit kiiltlirii ve liderlik arasi

iligkileri incelemislerdir. Calisma sonucunda, destekleyici liderlik ile yenilikei
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kiiltiir; toplumcu kiiltiir ile yonlendirici liderlik, yenilik¢i kiiltiir ile katilimci

liderlik arasinda pozitif iliskiler oldugu goriilmustir. Katilimer liderlik ve

blirokratik kiiltlir arasinda da negatif bir iligkili oldugu goriilmiistiir.

- Acaray, Cekmecelioglu ve Akturan(2015) calismalarinda orgit kiltira ile

orgiitsel sessizlik arasi iligkileri incelemislerdir. Calisma sonucunda, pazar kiiltiir

boyutunun korunma amach sessizlik iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu

gorilmiistlir. Pazar kiiltiirtiniin odak noktasi rekabet ve amaca ulasmak olarak

diistiniilmektedir. Buna gore bireysellik ve amaca ulasma 6nemli oldugunda

orgiitsel sessizlik negatif etkilenmektedir.

Literatiirden elde edilen bilgilere gore farkli orgiit kiiltiirii tiplerinin farkl

etki ve sonuglara neden oldugu goriilmektedir. Hem bu ¢alismada deginilen hem de

baska calismalarda arastirmacilarin belirttikleri tespitler neticesinde asagidaki tablo

farkl orgiit kiiltiirii tipleri i¢in 0zet bir karsilastirma vermektedir.

Tablo 4.1: Farkh Orgiit Kiiltiirii Tipleri icin Karsilastirma

Arastirmaci

Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Isletmelerde Sonuclar

Giin (2017)

Birokratik kiiltir

Mobbing tizerinde biirokratik kiiltiir

tipi pozitif etkilidir.

Erdem (2007)

Klan kiiltiirii
Adhokrasi kiiltiiri
Hiyerarsi kiiltiirii

Pazar kultiri

Klan ve Adhokrasi kiiltiirii, orgiitsel baglilig:
pozitif etkilemektedir. Hiyerarsi ve Pazar
kdiltiirii orgiitsel
etkilemektedir (s.74).

baglilig negatif

Topaloglu ve

Glig  merkezli  orgiit

Gtig merkezli orgiitsel kiiltiir daha baskici ve

Kara (2004) kiiltiirt otokratik bir yonetim davranisi vermektedir.
Isgéren merkezli oOrgiit | Isgoren merkezli orgiit kiiltiiri daha gok
kiiltira demokratik ve katilimecr bir  yonetim
Rol  merkezli  orgiit | davranisi vermektedir. Gorev merkezli 6rgiit
kiilttiri kiiltiirii gogunlukla demokratik ve katilimer
Gorev merkezli orgiit | yonetim davranisi vermektedir. (s.17)
kiiltiirti

Yiicel ve Klan kiiltiri Adhokrasi ve klan orgiit kiiltiirii ile duygusal

Kocak Adhokrasi kiiltiiri ve normatif baghlik arasinda pozitif;

(2014) Pazar kiiltiiri hiyerarsi ve Pazar orgiit kiiltirt ile duygusal
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Hiyerarsi kiiltiiri

ve normatif baglilik arasinda negatif iligki
oldugu gorilmistiir. Hiyerarsi ve Pazar
kiiltirii ile devam baglilig ile pozitif iliskili
iken; klan ve adhokrasi kiiltiri ile devam

bagliligr negatif iliskili gikmugtir.

Tamer, lyigiin ve

Saglam (2014)

Orgiit
kiiltiiriinde sosyallesme
Orgiit

kiiltiiriinde dayanigma

Sosyallesme diizeyi orgiit kiiltiirii degiskeni
olarak orgiitsel baglilik {izerinde pozitif bir
etkiye sahiptir. Dayamisma diizeyi Orgiit
kiiltirii olarak oOrgiitsel baglilik iizerinde

etkili degildir.

Akyiirek, Toygar ve
Sener (2013)

Destekleyici alt kiiltiir
Yenilikgi alt kiiltiir
Biirokratik alt kiiltiir

Destekleyici alt kiiltiir ile orgiitsel baglilik

arasinda pozitif bir iligki goriilmiistir.

Erdem (2007)

Klan kaltirt
Pazar kiiltiirti

Hiyerarsi kiiltiirii

Klan kiiltiirli, orgiitsel bagllik igin tahmin

edici  oOzellikte bir degisken olarak

goriilmiistiir. Pazar kiiltiiri ve hiyerarsi

Adhokrasi kiiltiiri kiiltiirii ile orgiitsel bagllik arasinda negatif

bir iligki goriilmis.
Acar (2013) Klan kiiltiiri Klan ve Adhokrasi kiiltiirleri, duygusal ve
Adhokrasi kiiltiiri normatif bagllik iizerinde anlamli bir etkiye

Pazar kultiri

Hiyerarsi Kiiltiirii

sahiptir.

Giirdogan ve

Klan kaltira

Klan Kkiiltiirii orgiitsel baglilikta en etkili

Yavuz(2013) Hiyerarsi kiiltiirii kiltir tipi olarak goriilmiistir. Hiyerarsi
Pazar kiiltiirii kiiltiirii, orgiitsel baghilik, is tatmini, ise
Adhokrasi kiltiirii duyulan ilgi ve personel giiglendirme ile ters

iliskili olarak tespit edilmistir.
Iscan ve Timuroglu Klan kiilttiri Klan ve adhokrasi kiiltiirleri ile is tatmini
(2007) Adhokrasi kiiltiiri arasinda dogru yonde bir iligki; hiyerarsi ve

Pazar kultiira

Hiyerarsi kiiltiirii

pazar kiiltiirleri ile is tatmini arasinda ise ters

yonde bir iliski oldugu gorilmiistiir.

Aktas ve
Simsek
(2014)

Klan kiiltiirti
Hiyerarsi kiiltiiri
Pazar kiiltiirt

Adhokrasi kiltiirii

Adhokrasi ve Klan kiiltiirii ile savunmaci

sessizlik  arasinda negatif bir iliski

gorilmiistiir. Hiyerarsi  kiiltiirii ile
kabullenici ve savunmaci sessizlik arasinda

pozitif iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Cavusoglu ve

Klan kiiltira

Klan kaltiri  ve  adhokrasi  kiltiird
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Kose(2016) Hiyerarsi kiiltiirii baskinlastik¢a, kabullenici ve pasif sessizlik
Pazar kiiltiirii davranisi azalmaktadir. Hiyerarsi ve Pazar
Adhokrasi kiiltiiri kiiltiirii baskinlagtik¢a, kabullenici ve pasif
sessizlik davranigt artmaktadir. Adhokrasi ve
hiyerarsi kiiltiir yapilar1 firsatgr sessizlik
davranisini negatif etkilerken; Pazar kiiltiiri
ve klan kiiltiirii firsat¢1 sessizlik davranigini
pozitif  etkilemektedir.  Pazar  kiiltliri
baskinlastik¢a sessizlik davranisi da olumlu

etkilenmektedir.

Kendir, Sinsoysal ve | Orgiit kiiltiirii Orgiit kiiltiiri, orgiitsel yenilik¢iligi ve
Boztoprak (2017) O6grenme  durumunu  pozitif = yonde
etkilemektedir.

Bay ve Payh (2018) Orgiit kiiltiirii Orgiit kiiltiirli, stratejik planlamay1 pozitif
etkileyebilmektedir.

Ozgozgii (2017) Orgiit kiiltiirii Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel 6zdeslesme

arasinda pozitif iliski gorilmiistiir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tiirk akademik literatiiriinde “Orgiit kiiltiirii” ile ilgili yapilmig ¢ok sayida
makale ile birlikte YOK {in tez merkezinde 1993-2019 yillar1 arasinda toplamda 546
adet tez calismasi oldugu goriilmiistir (YOK, t.y.). Ilk donemlerde yapilan
caligmalarda isletme ya da kurumlarin oOrgilit kiiltiir yapilarinin tek basina
degerlendirilmesi agirlikli iken; son zamanlarda dogru yapilan ¢alismalarda orgiit
kiiltiiriiniin isletmenin diger 6nemli orgiitsel ¢iktilar1 arasindaki etki ve iligkileri

arastiran calismalarin cogaldig1 gézlemlenmistir.

En giincel verileri sunmak acisindan 2018-2019 yillar1 igerisinde orgiit
kiltlirii ve isletmenin diger orgiitse ¢iktilar arasindaki iliski ve etkileri arastiran ve
YOK tez merkezine kaydedilmis lisansiistii tez ¢alismalarindan bu derlemede ele

alian orgiitsel ¢iktilar1 iceren bazi calismalar su sekilde 6zetlenebilir;

- Yildiz (2019) calismasinda Ogretmenlerin kisilik, prososyal motivasyon ve
algiladiklar1 orgiit kiiltiirii arasi iligkileri incelemistir. Calismanin uygulama kismi
icin Bolu’da 482 6gretmene anket yapilmis ve 460 anket analize tabi tutulmustur.

Yapilan istatistiki analizlere gore, hiyerarsi kiiltiirii prososyal motivasyona etkili;
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klan, kuralcilik, destekleyicilik, aciklik ve gelisme kiiltiir egilimleri ise prososyal
motivasyona etkili ¢itkmamistir.

Karabiyik (2019) c¢alismasinda orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasindaki iliskileri
incelemis. Konya’da 85 calisana yapilan anket sonuglari analiz edilmistir. Is
tatmin ile orgiit kiltiirii algis1 arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Mete (2018) calismasinda oOrgiit kiiltiirti, Orglitsel vatandaglik, oOrgiitsel
0zdeslesme, is tatmini arasi iliskilere bakarak, inovatif kiiltiir aras1 iliskiler iizerine
bir model incelemesi yapmistir. 315 anket verisini analiz etmis ve ele aldigi
degiskenler aras1 anlamli iligkiler oldugunu belirlemistir.

Erol (2018) caligmasinda yenilik¢i orgiit kiiltiirii ve sinizim algisi arasi iligkilere
ve etkilere yonelik bir arastirma yapmustir. Van Yiiziincii Y1l Universitesinde
anket uygulamas1 yapilmistir. Calismada yenilikg¢i orgiit kiiltiirii ile verimlilik ve
i¢ iletisim arasinda pozitif bir iligki; sinizim ile verimlilik ve yenilik¢i Orgiit
kiiltiirli arasinda negatif bir iligki goriilmiistiir.

Sarsilmaz (2018) caligmasinda orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik arasi etki ve
iligkilere yonelik bir arastirma yapmistir. Telekomiinikasyon sektoriinden 252
katilimciya anket uygulanmig ve veriler analiz edilmistir. Klan kiiltiri ile
duygusal baglilik aras1 pozitif iligki; klan kiiltiirii ile normatif baglilik aras1 pozitif
iliski; adhokrasi, hiyerarsi, Pazar kiiltliirii ile duygusal ve normatif baghlik
arasinda pozitif iligki seklinde sonuglar elde edilmistir.

Yildirim (2018) calismasinda orgiit kiiltiirti, orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik
aras1 iligkilere yonelik bir arastirma yapmustir. Hatay’da o6zel bir isletme
calisanlarina anket uygulanmistir ve 252 anket formu analiz edilmistir. Analizler
sonucunda; orgiit kiiltiiriiniin orgiitsek giiveni ve orgiitsel bagliligr pozitif yonde
etkiledigi gorilmiistiir.

Erzincanlh (2018) caligmasinda orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasi iliski ve etkileri
incelemistir. Istanbul’da 6zel bir isletme ¢alisanlarina anket uygulanmis ve 211
anket formu analiz edilmistir. Adhokrasi kiiltiirii, is tatminini pozitif yonde
etkilerken; klan kiltiirti, hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii tiplerinin is tatminini

anlamli olarak etkilemedigi goriilmiistiir.
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Manyas (2018) Istanbul iiniversitesinde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasi
iligkileri incelemistir. Calismada orgiit kiiltiiri ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
ve bir iliski oldugu gorilmiistiir.

Bal¢ik (2018) calismasinda orgiit kiiltiirii ve psikolojik giiclendirme ve orgiitsel
baglilik arasi iligkileri aragtirmistir. 331 O6gretmenden elde edilen veriler analiz
edilmistir.

Yilmaz (2018), calismasinda orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baglilik arasi iligkileri
kamu kurumlarinda incelemistir. Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik arasinda
anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Akgiin (2018) ¢alismasinda orgiit kiiltiirli, personel giliclendirme ve isten ayrilma
niyti arast iliski ve etkileri incelemistir. Hiyerarsi kiiltliriiniin giiclendirme
uygulamalar1 ile negatif iliskili, kuralcilik, girisimcilik, agiklik ve gelisim
boyutlarmin ise personel giiclendirme iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
gozlenmistir. Kuralcilik, girisimeilik, agiklik, klan ve gelisim kiiltiirlerinin isten
ayrilma niyetini negatif etkiledigi goriilmiistiir. Hiyerarsi kiiltiirli de isten ayrilma

niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
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SONUC

Orgiit kiiltiirii kavrami1 kurumsal Kimlik, imaj ve kurum kiiltiirii 5nemli diger
kurumsal olgulardan 6nce tanimlanmasi ve anlagilmasi gereken bir kavram olarak
disiintilebilir. Ciinkii orgiit kultiri, isletmelerin ilk felsefe, ama¢ ve degerler
sistemini sekillendiren yapisal bir olgudur. Bu noktada 6rgiit kiiltiirii tiirii, bir orgiitiin
amaglarini, hedeflerini, performansini, liderlik tarzini, yonetim seklini, ¢alisanlarin

bagliligini ve daha bir¢cok kurumsal ¢iktiy1 etkilemekte ve degistirebilmektedir.

Bu ¢alismada literatiirdeki cesitli orgiit kiiltiirii yap1 ve modellerinin nasil
kullanildigr ve orgiit kiiltiiri tiplerine gore isletmelerde nasil ¢iktilar elde edildigi
incelenmistir. Calismada Tiirk literatiiriiniin taranmasi ile Orgiit kiiltiirii tlizerine
yapilmis ¢esitli calismalar incelenmis ve 6zellikle orgiit kiiltiirii ile diger one ¢ikan
isletme unsurlar1 arasindaki iliskiler ve etkiler incelenmistir. Calisma sonucunda su

tespitler ve Oneriler verilebilir;

- Orgiit kiiltiiri, isletmelerin yenilik¢ilik ve inovasyon diizeylerini, stratejik
planlamalarin1  ve oOrglitsel O6zdesmelerini, yoOnetim davranisini, mobbing
davranisin1 ve performanslarini anlamli sekilde etkilemektedir. (Kendir vd, 2017,
Bay ve Payli, 2018; Ozgdzgii, 2017; Giin, 2017; Topaloglu ve Kara, 2004).

- Tirk literatiirtinde yapilan inceleme sonucunda Orgiit kiiltiirii aragtirmalarinda

“Quinn ve Cameron” modeli ¢ok fazla tercih edilen ve kullanilan bir modeldir.

- Orgiit kiiltiirli, orgiitsel baglihg: etkileyen bir degiskendir (Ozcan, 2011; Acar,
2013; Erdem, 2007; Yicel ve Kocak, 2014; Acar, 2013; Giirdogan ve
Yavuz,2013).

- Klan ve Adhokrasi kiiltiir tiirii, orgiitsel bagliligi genellikle pozitif yonde
etkilemektedir (Erdem, 2007; Yiicel ve Kogak, 2014; Acar, 2013; Giirdogan ve
Yavuz,2013).

- Hiyerarsi kiiltiiri, is tatminini olumsuz etkileyebilmektedir (Iscan ve Timuroglu,

2007; Giirdogan ve Yavuz,2013).

- Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir

(Cavusoglu ve Kdose, 2016; Aktas ve Simsek, 2014; Acaray vd., 2015).
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- Orgﬁt kiiltiirti, is tatminini etkileyen bir degiskendir(Akyildiz, 2014; Konuk, 2006;
Iscan ve Timuroglu, 2007; Rizaoglu ve Ayyildiz,2008; Esitti,2014; Akko¢ vd,
2012; Giingoren, 2017).

Derleme sonucunda elde edilen bilgiler 1s18inda ise isletmelere sunlar

Onerilebilir;

- Glglii bir orgiit kiiltiirdi, isletme basarisi i¢in ¢ok énemli bir ara¢ olmaktadir. O
ylizden her kurumun ya da isletmenin kendine 6zgii bir kiiltlir yapisina sahip
olmasi1 faydali olacaktir.

- lIsletme performansi ve bireysel performans, orgiit yapisindan etkilenmektedir.
Yiiksek performans igin Orgilit kiiltiiriinlin dogru segilmesi ve calisanlara
aktarilmas1 6nemlidir.

- Calisanlarin Orgiitsel bagliliklari, isletme icin ¢ok Onemli bir girdi olabilir.
Orgiitsel baghlik ile nitelikli ¢alisanlarm isletmede daha uzun siire kalmas1 ve
daha iyi performans ile ¢alismasi miimkiin olabilir. Bu noktada orgiitsel baglilig
arttiracak orgiit kiiltiirii modellerinin isletmelerde kurulmasi faydali olacaktir.

- lIsten ayrilma niyeti {izerine yapilan calismalarda isletme igerisinde liderlik tarzi
etkili oldugu kadar oOrgiit kiiltiiri modeli de etkilidir. Calisanlarin isten
ayrilmalarin1 negatif etkileyecek orgiit kiiltiirii modelleri tercih edilmelidir.

- Is tatmini, ¢alisanlarmn isten memnuniyetlerini gosterir ve is tatmini ¢ok oldukea
isten ayrilmalar azalacaktir. Calisanlarin isten memnuniyetlerini arttiracak orgiit
kiltiirii modellerine yonelmek isletmeler icin daha faydali olacaktir.

- Orgiit kiiltiirii modelleri icerisinde isletmeler hangi modele gore bir yapi
kurduklarin1 da bilmeli ve ona goére planlama yapmalidir. Sahip olunan orgiit
kiiltiirti modelinin gii¢lii ve zayif yanlari iyi analiz edilmelidir.

- Orgiit kiiltiirii yapisinin zayif noktalar1 giderilmeli ve ¢alisanlarin drgiit kiiltiiriine

daha kolay uyum saglamalarina yonelik uygulamalar arttirilmali.

Ozetle, bir isletmede calisanlarin ve ydneticilerin paylastigi ortak degerler, o
isletmenin de uzun vadede kimligini olusturacagi i¢in, isletmenin sahip oldugu ya da
olacag orgiit kiiltiirii tipi onemli bir degisken olacaktir. Isletmeler kendi ydnetim
tarzlarina, isletmenin amag ve hedeflerin en uygun o6rgiit yapisini olusturarak, misyon

ve vizyonlar1 dogrultusunda basarili sekilde ilerleyebilirler. Bu ¢alismada derleme
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seklinde elde edilen ikincil kaynaklara gore orgiit kiiltiiriiniin birincil derece isletme
ciktis1 olarak diisiiniilmesi gereken bir degisen oldugu sdylenebilir. Is tatmini,
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, sinizim algisi, liderlik algisi, performans vb.
daha birgok Onemli isletme c¢iktis1 igin Orglt kiltiirii ilk ele alinan degisken
olmaktadir. Tiirk literatiiriinde ele alinmis Orgiit kiiltiirii modelleri ile yapilmis bazi
calismalarin toplandigi bu tez calismasimnin sundugu cercevenin gerek literatiire
gerekse i hayatina faydali bilgiler saglamasi diisiintilmiistiir. Calismanin sahip
oldugu kisitlar elimine edilirse, calisma kendi arastirma yaklasiminda orijinal bir
degere sahiptir. Gelecek derleme calismalarda orgiit kiiltiirii icin literatiirde yabanci
kaynaklar da kullanilabilir. YOk tez merkezinde ise daha farkli yillara ait tezler
incelenebilir. Derleme disinda yapilacak diger c¢alismalarda ise uygulama ile

istatistiki sonuglar elde edilebilir.
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