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Yiiksek Lisans Tezi

ENDUSTRIYEL VE DOGAL SAKIZLAR ILE ILGILi
TUKETICI DAVRANISLARININ BELIRLENMESI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Rabia CALISKAN

Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Gida Miihendisligi Anabilim Dali

Danmigman: Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim PALABIYIK

Sakiz; sakiz mayasi, aroma ve katki maddeleri ile birlikte teknigine uygun olarak
farkli sekillerde sekerli, sekersiz ve tatlandiricili olarak hazirlanabilen; istendiginde mineral
ve vitamin ilavesiyle zenginlestirilebilen bir gida maddesidir. Sakiz, olduk¢a uzun ve
etkileyici bir tarihe sahip olan, hemen hemen her yastan insanin tiikettigi bir iiriindiir. {1k sakiz
cesitlerini bagsta eski Misirlilar olmak tizere Mayalar ve Yunanlilarin kullandig1 bilinir. Bu
dogrultuda arastirmanin amaci tiiketicilerin sakiz tiiketim aliskanliklarinin, dogal sakizlar ile
ilgili bilgi ve tutumlarinin belirlenmesidir. Arastirmada basit tesadiifi ornekleme yontemi
kullanilarak 370’1 kadin, 311°1 erkek olmak {izere toplam 681 kisi ile anket calismas1 yapilmis
ve degerlendirilmeye alinmistir. Endiistriyel ve dogal sakizlar ile ilgili tiiketici davraniglarinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanmis olan anket, sakiz c¢esitlerinden bir veya daha fazlasim
tiiketen katilimeilar tarafindan cevaplandirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 21
programi ile analiz edilmistir. Giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha ile hesaplanmais, faktor
analizinde oOrneklem biiylikligiiniin uygunlugunu o6l¢mek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi uygulanmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin sakiz satin alma siirecinde
demografik ve cevresel faktorlerden etkilendikleri ve dogal sakizlara karsi bakis agilarinin
olumlu yonde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: sakiz, tiikketim, dogal sakiz, tiiketici davraniglari.

2018, 89 sayfa



ABSTRACT
MSc. Thesis

DETERMINATION OF CONSUMER BEHAVIORS RELATED TO
INDUSTRIAL AND NATURAL GUM

Rabia CALISKAN

Namik Kemal University in Tekirdag
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Food Engineering

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ibrahim PALABIYIK

Chewing gum is a foodstuff that prepared with gum mace, flavor and additives, in
accordance with the technique which has different forms such as sugared sugar-free and
sweetening and can be enriched by the addition of minerals and vitamins if desired. The
chewing gum has a long and impressive history and is a product that almost consumed by
people of all ages. It is known that the first chewing gum varieties used by the Mayans and
the Greeks, especially the ancient Egyptians. The aim of this research is to determine
consumers'gum consumption habits, knowledge and attitudes about natural gums. A simple
randomized sampling method was used to conduct a questionnaire survey with a total of 681
people, 370 female and 311 male. The questionnaire prepared to determine consumer
behaviors related to industrial and natural gums was answered by the participants who
consumed one or more of the gum varieties. The data obtained from the questionnaires were
analyzed with the SPSS 21 program. Reliability coefficient was calculated with Cronbach's
Alpha, and Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test was applied to measure the suitability of sample
size in factor analysis. As a result of the study it was determined that participants were
affected by demographic and environmental factors during the gum purchasing process and
positive aspects of natural gums were positive.

Keywords: chewing gum, consumption, natural gum, consumer behavior.

2018, 89 pages



ICINDEKILER

OZET ... [
A B S T R A T e et e e e e e e nnra e nes i
ICINDEKILER .......oooiiiiiiiiiiciceeee s i
SEKIL DIZINT......o.oiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt enenenen s v
CIZELGE DIZINI ........oooiiioooeee ettt vi
ONSOZ ...ttt Xi
R ) 0 21 1RO 1
2. KURAMSAL TEMELLER ...t 3
2.1, Saki1zin KavramsSal CerGEVEST......iiuiiiiiiitiiiiiiiiiiiterie e st siee st et st bbb e sbe e sbe e sbe e sbeesneesnbeanes 3
2.2. Endiistriyel SaK1Z Ve UTEHMI ....c.cvvveviiiuiiiscieiisesesese et ese st 4
2.3, DOGAL SAKIZIAT ...ttt ettt bR n R R r e e nn e nre e 6
0 B D -1 0 T 1 < 2 SO PTUP PR 6
P I (T o) B 1 V2 PP T PR PROT PO 7
I T 0314 I 1< -2 H PSPPSR 7
3. MATERYAL VE YONTEM .......coooiioiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee et n e 8
TR AV -1 (=1 Y7 | SRS S N SPR 8
3.1.1. ATaSHIMANIN QIMACT 1. .vvveieiiiiiee e siieee e sttt e e s sttt e e s sbe e e e s sttt e e s st be e e e s asbee e e e abbee e e e asbeeeeeaabbeeesanbaeeessnbaeeeennres 8
I VRN 1515 U 0200110 Be) 4 1<) 1 1 S SR 8
I 0] 1171 1 H T OO PP U PP URPRTOPROUROTN 8
3.2.1. Orneklem yontemi ve Srneklem biyliKIGSET ... .......evevreviverseiiseicisieieese e 8
3.2.2. Verilerin tOPIANIMAST ....cueiiueiiiiiiiieeit ettt sttt ettt sttt b e e sbe e sbe e sheesaeesabeebeesbeesbeesenennneas 9
3.2.3. Arastirmada kullanilan GIGEKIET ........ccuveiiiiiiiiiiii it 10
3.2.4. ANALIZ YOMEETIN ...cvvitiiiietiitee etttk b ettt s bt b e bt s bt e s e e bt et e nb e et e e b e nbeebeenbenne s 11
3.2.5. GUVENIHTIK QNAIIZIETT ..e.vveivveiiieiiieiie ettt st s e sttt e st et esteesbaeenbeenteeneee e 11
TR T 1 G0 341 2 SRR 12
4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA .......ccoooiiie e 22
4.1. Arastirma Kapsamindaki Katilimcilara Ait Genel Bilgiler..........cccooiiiiiniiiiiiiicnice 22

4.2. Katilimeilarin Sakiz Satin Almalaridaki Etkili Faktorler Olgegine Iliskin Goriisleri Ile ilgili

T o1 ] - T PSSR 25
4.3. Katilmcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acis1 Olgegine iliskin Goriisleriyle ilgili Bulgular ...43
4.4. Katilmcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acis1 Olgegine liskin Goriisleriyle ilgili

2T o1 ] - T ST 60
5. SONUCLAR ve ONERILER............ccccocimiimiiiiiinnississiese s 77



B. KAYNAKLAR .....oooviiiitieeeeeee et eets ettt s sttt s st en st s s et en st sssssas s et eneneesnens
TeOZGECMIS ...ttt ettt an st



SEKIL DIiZiNi

Sekil 2.1 Sekerli - Sekersiz Sakiz Uretim Akim Semas1



CIZELGE DIZINi

Sayfa

Cizelge 3.1 Katilimcilarm Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Olgegine iliskin
GUVENIIITIK ANALIZI..eouviiiiiiiieicc e 12

Cizelge 3.2 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Olgegindeki Her Bir
Kriterin Giivenirlige Olan KatKiSL.........cccoeoveieiiiiiiiiiiiiceee e 12

Cizelge 3.3 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktérler Olgegine Iliskin KMO
ANGLIZE. . 13

Cizelge 3.4 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Olgegine iliskin Faktor
Oz degerleri ve Varyans Agiklama YUzdeleri.........cocovvevevevieieeeieeeeeeeeeeeeen, 13

Cizelge 3.5 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorleri Olcegine Ait Gegerlilik
TSt SONMUGIATT.....eviieiiie e et e e e b e e eb e e e saseeeeneeenes 14

Cizelge 3.6 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karst Bakis Acist Olgegine iliskin
GUVENITTIK ANANZI.....ooiiiiice e 15

Cizelge 3.7 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Agist Olgegindeki Her Bir
Kriterin Giivenirlige Olan KatKiSt.........cccooiiiiiiiiiiiceceeese e 15

Cizelge 3.8 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karsi Bakis Agist Olgegindeki Her Bir
Kriterin Giivenirlige Olan Katkisina Ait Son Durum............ccoceverinininiennennen, 16

Cizelge 3.9 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karsi Bakis Acist Olgegine Iliskin Yeni

GUVENITIK ANAIZI....oiiiieiiiciiicciecce e 16
Cizelge 3.10 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karst Bakis Acist Olgegine iliskin KMO
N g1 74 RS 16

Cizelge 3.11 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Agis1 Olgegine Iliskin Faktor
Oz Degerleri ve Varyans Aciklama YUzdeleri...........ocooovivevevevererererenenenennnns 17

Cizelge 3.12 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karsi Bakis Agis1 Olgegine Ait Gegerlilik
TSt SONUGIATL.....ceoiiiiiiiiiieiieee et e e e e e e e ereeeeeeas 17

Cizelge 3.13 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acist Olgegine iliskin Giivenirlik
ANANIZI.c s 18

Cizelge 3.14 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Agis1 Olgegindeki Her Bir Kriterin
Giivenirlige Olan Katkisina Ait Son Durum..........cccoceviviiiiiiiiiiicice 19

Cizelge 3.15 Katilmcilarm Dogal Sakizlara Karsi Bakis Acist Olgegine Iliskin Yeni
GUVENITIK ANAIIZI. ... 19

Cizelge 3.16 Katilmcilarin Dogal Sakizlara Karsi Bakis Acisi Olgegine iliskin KMO

Vi



ANATIZIL o s 19
Cizelge 3.17 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acist Olgegine Iliskin Faktor Oz

Degerleri ve Varyans Aciklama YUzdeleri.......ccoooovvveiiiiiiiiiiiiie e, 20
Cizelge 3.18 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Karsi1 Bakis Agis1 Olgegine Ait Gegerlilik Test
SONMUGIATT. ...eeietiieiiie ettt et e et e et e e e eaaeeetaeeeanae e e sraeeenneeas 20
Cizelge 4.1  Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik ve Genel Ozellikleri...................... 22

Cizelge 4.2 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktdrler Olgegine Iliskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri........c.oovevvieiiieiiiiccieie e 25

Cizelge 4.3 Katilmecilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algir Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi

SONMUGIATT. ...eeetie et srbe e e nnnees 27

Cizelge 4.4 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Sigara Igme Durumuna Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-

TS SOMUGIATL. ...ttt ettt et eeeae et e e st e e re e sareereenrne s 28

Cizelge 4.5 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin Daha
Once Dogal Sakiz Tiiketme Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait

Bagimsiz Orneklem t-testi SONUGIATL...........c.covoveveveveeereeeeeeeeee e, 28

Cizelge 4.6 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Dogal Sakiz Tiiketmenin Yararli Oldugu Yas Durumuna Gore Farklilasma

Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi SONUGIATTL.............ccoevvivevricviiiirerenane, 29

Cizelge 4.7 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algr Diizeylerinin
Hastalik Tedavisinde Aromali Sakiz Seklinde Ilaglarin Tercih Edilmesine Gore

Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari...................... 30

Cizelge 4.8 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin Yasa
Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart.................. 31

Cizelge 4.9 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algr Diizeylerinin
Egitim Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi

SONUGIATL.....eeiieiiiiiececeee e e e e e e ae e e e e e e e e e s enrre e e e snreeeeaa 32

Cizelge 4.10 Katilmecilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Meslege Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi

SONUGIATL....eiiiiiiiee e et e e e e e e e e e e e sarre e e e e nreeeeaans 34

Cizelge 4.11 Katilmecilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Gelire Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi

SONUGIATL....eiiiiiiiee et e e e e e e e e e et ae e e s e nraeeeeans 35

Vi



Cizelge 4.12 Katilmecilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Sakiz Cignemeyi Sevme Diizeyine Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonli
Anova Testi SONUGIATL.........cocoiiiiiiiiii e 36
Cizelge 4.13 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Sakiz Cigneme Sikligina Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova
TSt SONMUGIATL....c.uviiieiiiiciee ettt 38
Cizelge 4.14 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Tercih Edilen Sakiz Cesidine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli
ANOVA TeSth SONUGIATL......cccviiiiiiiiiiii e 39
Cizelge 4.15 Katilmcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Sakizin Alindig1 Yere Gore Farklilagsma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi
N Te) 111 o] 3 o DSOS RPRPP 40
Cizelge 4.16 Katilmcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Dogal Sakiz Tiiketmeme Nedenlerine Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek
YOnlii Anova Testi SONUGIATT........c.eeeeiiiiiiieeciie e 42
Cizelge 4.17 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Agis1 Olgegine Iligkin Ortalama ve
Standart Sapma DeGerleri.........cccviiriiiieiiiieiie e 43
Cizelge 4.18 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acist Algi Diizeylerinin Cinsiyete
Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglart............ 44
Cizelge 4.19 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Karsi Bakis Acis1 Algi Diizeylerinin Sigara Igme
Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi
SOMUGIATT. ...ttt et nn e anee e 45
Cizelge 4.20 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acis1 Algr Diizeylerinin Daha Once
Dogal Sakiz Tiiketme Durumuna Gore Farklilagma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem t-teSth SONMUGLATT. .........e.eveveeeeeeeeeeeeeee oot e e e et st ee e 45
Cizelge 4.21 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis A¢is1 Algi Diizeylerinin Dogal Sakiz
Tiiketmenin Yararli Oldugu Yas Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem t-testi SONUGIATL.............c.coeveveceevecieeeicreseeesese e, 46
Cizelge 4.22 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acist Algr Diizeylerinin Hastalik
Tedavisinde Aromali Sakiz Seklinde Ilaglarin Tercih Edilmesine Gére
Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari..................... 47
Cizelge 4.23 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acist Algt Diizeylerinin Yaga Gore

Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart...........cccceueeneen. 48

Vi



Cizelge 4.24 Katilmcilarin Dogal Sakizlara Karst Bakis Agisi Algi Diizeylerinin Egitim
Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi

SONUGIATL.....eiiiiiiiiee ettt e et e e e e e e e re e e e srreee e 49

Cizelge 4.25 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acist Algir Diizeylerinin Meslege
Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglari................. 51

Cizelge 4.26 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acis1 Algi Diizeylerinin Gelire Gore
Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart.......................... 52

Cizelge 4.27 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Karsi Bakis Acis1 Algi Diizeylerinin Sakiz
Cignemeyi Sevme Diizeyine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli

ANOVA TeSth SONUGIATL.......ccviiiiiiiiiiiicciee e 53

Cizelge 4.28 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Karsi Bakis Agisi Algi Diizeylerinin Sakiz
Cigneme Sikligina Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

SONMUGIATT. ...ttt ettt e et e e eaae e et e e s e e st e e e snaeeenneeas 54

Cizelge 4.29 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Karsi Bakis Agist Algr Diizeylerinin Tercih
Edilen Sakiz Cesidine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi

SONUGIATL. ..ot et e e e e e e ebae e e s e araeeeans 56

Cizelge 4.30 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Karsi Bakis Agis1 Algi Diizeylerinin Sakizin
Alindigr Yere Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi

SONUGIATL. ..ot et e e e e e e ebae e e s e araeeeans 57

Cizelge 4.31 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acist Algi Diizeylerinin Dogal Sakiz
Tiliketmeme Nedenlerine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova

TeStE SONUGIATT.....veiiiiiiiiiieciee e et e e e e e 58

Cizelge 4.32 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis A¢is1 Olgegine iliskin Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri........ccooviiiiiiiiiii s 60

Cizelge 4.33 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karst Bakis Acist Algr Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi

SONUGIATL....eiiiiiiiee et eete e e e e e e e e e e e e s nraeeeens 61

Cizelge 4.34 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acist Algi Diizeylerinin Sigara
Igcme Durumuna Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi

SONUGIATL....eiiiiiiiee et e et e e e e e e e e e e e e s nraeeeans 62

Cizelge 4.35 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karsi Bakis Agist Alg1 Diizeylerinin Daha
Once Dogal Sakiz Tiiketme Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait

Bagimsiz Orneklem t-testi SONUGIATL...........ccceviverriecreiiireeicre e 62

Cizelge 4.36 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acis1 Alg1 Diizeylerinin Dogal



Sakiz Tiiketmenin Yararli Oldugu Yas Durumuna Gore Farklilagma Durumuna

Ait Bagimsiz Orneklem t-testi SONUGIATL...........cccoeveveieiveriirereicreeece e 63

Cizelge 4.37 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karsi Bakis Acis1 Algr Diizeylerinin
Hastalik Tedavisinde Aromali Sakiz Seklinde Ilaclarin Tercih Edilmesine Gére

Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglart..................... 64

Cizelge 4.38 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis A¢ist Algi Diizeylerinin Yasa
Gore  Farklilasma  Durumuna  Ait Tek  Yonli  Anova  Testi

103110163 F- 3 O P PSPRP 65

Cizelge 4.39 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karst Bakis Acist Algi Diizeylerinin Egitim
Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

SONUGIATT. ...eeiitieeiee et et e et e e sae e e aa e e s e e e b e e e srae e e nreas 66

Cizelge 4.40 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karsi Bakis Agis1 Algr Diizeylerinin
Meslege Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi

SONMUGIATT. ...ttt bbb re e 68

Cizelge 4.41 Katilimeilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Agis1 Algi Diizeylerinin Gelire
Gore  Farklilasma  Durumuna Ait Tek  Yonli  Anova  Testi

SOMUGTATT. ..ttt nee s 69

Cizelge 4.42 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acist Algi Diizeylerinin Sakiz
Cignemeyi Sevme Diizeyine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli

ANova Testi SONUCIATL.........ccocviiiiiiiiiiece e 70

Cizelge 4.43 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acist Algr Diizeylerinin Sakiz
Cigneme Sikligina Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

SONUGIATL.....eeiiiiiiieeeeieee et eete e e e e et e e e e ebee e e s ebreeeeaa 71

Cizelge 4.44 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Agis1 Algi Diizeylerinin Tercih
Edilen Sakiz Cesidine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

SONUGIATL....eiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e srraee e 72

Cizelge 4.45 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karst Bakis Acis1 Algir Diizeylerinin
Sakizin Alindig1 Yere Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

SONUGIATL.....eeiiiiiiie e et e e e e e et e e e e e e e e e e areeeeaans 74

Cizelge 4.46 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acis1 Alg1 Diizeylerinin Dogal
Sakiz Tiiketmeme Nedenlerine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli

Anova Testi SONUGIATT........eoiiiiiiiii s 75



ONSOZ

Tez calismamin planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitilmesinde ve olusumunda ilgi
ve destegini esirgemeyen, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle ¢aligmami sekillendiren sayin
danigmanim Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim PALABIYIK'a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Beni bu giinlere getiren, ilgi ve desteklerini esirgemeyen, her zaman yanimda ve en

bliyiik destek¢im olan aileme tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIS

Tiirk Gida Kodeksi Sakiz Tebligi'ne gore, "Sakiz; sakiz mayasi, diger bilesenler, izin
verilen katki ve aroma maddeleri ile teknigine uygun olarak sekerli veya sekersiz hazirlanan
tirtinleri ifade eder" (Anonim 1999). Sakiz {iretimi yiizyillar 6ncesine dayanan; Firavunlar
zamaninda da bilinen ve kullanilan, antik donemlerden bu yana Sakiz Adasi’nda yetistirilen
ve ticareti yapilan, kanunlarla korumaya alinan, 6zel cezalan tatbik edilen, kutsal kitaplarda
zikredilen ve sifa Ozelliginden faydalanilan olduk¢a degerli bir {iriindiir (Boztok 2005).
Diinyanin en yaygin tliketim aliskanliklar1 arasinda olan sakiz, 2000 yildan fazla bir ge¢cmise
sahiptir. Sakiz tarihgesinde, erkeklerin ve kadinlarin agag¢ reginelerini topaklar bigiminde
sakiz olarak ¢ignedikleri, arkeologlar tarafindan kesfedilmistir (Anonim 2004). Ingiltere’deki
Derby Universitesi'nden Sarah Pickin'in 2007 yilinda Finlandiya’da yapilan bir kazida
bulmus oldugu 5000 y1l 6ncesine ait fosillesmis dis izleri barindiran sakiz, sakizin tarihgesine
ait bilgiler vermektedir. Bu sakiz Tas Devri’ndeki insanlarca hus agaglarindan elde
edilmekteydi. Tarih 6ncesi donemde agag regineleri genellikle agiz ve dis temizligi igin tibbi
amaglarla kullanilmistir (Stanley 2008). Sakiz reginesi (mastik) yapisinda bulunan
komponentler sebebiyle milattan onceki yillardan beri basta kuduz hastaligi, uyuz ve yilan
1sirmalar1 olmak iizere bir¢ok hastaligin tedavisinde drog olarak kullanilmasmin yam sira;
mide yanmasi, bagirsak akciger hastaliklar1 ve degisik dis hastaliklarinin tedavisinde de uzun
yillar tedavi edici olarak kullanilmistir (Boztok 1999). Giiniimiizde de ilag sanayinin 6nemli
bir hammaddesi olup, basta agiz ve mide yaralart olmak iizere yara ve yanik tedavisinde;
boya, kozmetik, gida ve igki sanayisinde, tablo, heykel gibi eserleri koruyucu cila olarak
kullanilmaktadir.

Orta Amerika'da Aztekler, sakiz agacindan elde ettikleri ve chicle (¢ikle) adini
verdikleri sakizi ¢ignerken, Amerikan yerlileri ladin agaci sakizi cignemislerdir. Bu
bolgelerde sakiz, binlerce yil ¢ignenmesine ragmen yayginlasgamamuistir. John Curtis, ladin
agaci recginesinden yapigkan ve lastik benzeri bir malzeme elde ederek, 1848 yilinda sakizin
ticari anlamda yolunu acan kisi olmustur. Daha sonralar1 sakiza parafin ve meyve aromasi
ekleyerek daha yumusak bir sakiz elde edilmistir (Akbulut 2011). 1892 yilinda William
Wrigley tarafindan kurulan William Wrigley sakiz fabrikasinin sakizlari, Ikinci Diinya Savasi
sirasinda Amerikan askerlerine kumanya olarak dagitilmasiyla popiiler olmustur. Gliniimiiz
sakizlarinin temelini atan Walter Diemer ise 1928 yilinda diger sakizlara gore daha esnek ve
daha az yapiskanlikta sakiz liretimi i¢in yeni bir yontem gelistirmistir (Anonim 2004). Zaman

icerisinde farkl: tat ve cesitte sakizlar elde edebilmek i¢in bir¢ok deney yapilmistir. Bugiin ise



farkli amaclarla kullanilan degisik tat ve yapida yiizlerce sakiz ¢esidi mevcuttur (Greene
2016) Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin sakiz tiiketim aligkanliklarinin, dogal
sakizlar ile ilgili bilgi ve tutumlarinin belirlenmesidir. Calismanin sonucunda elde edilecek
veriler ve bilgiler, sakiz tiiketimi ve dogal sakizlar ile ilgili yapilacak ¢alismalara yardimci
olacak; dogal sakizlarin iiretim ve tiiketimlerinin arttirilmasi konusunda literatiire destek

verecektir.



2. KURAMSAL TEMELLER
2.1. Sakizin Kavramsal Cercevesi

Sakiz; sakiz mayasi, seker, glikoz, aroma, suni mum veya gliserin, waks, yag ve
emiilgator karisimindan olusan hamurun belirli sekillerde ambalajlanmasi ile elde edilen bir
triindiir (Elgiin 2013). Renklendiriciler, yumusaticilar, lezzet vericiler, antioksidanlar ve
aroma maddeleri de sakizin c¢esidine gore formiilasyona katilabilmektedir. Sakiz
formiilasyonunda antioksidanlar tazeligi korumak, emiilgatorler ise yapiskanligi azaltmak igin
kullanilmaktadir. Sakiz mayasi olarak dogal ve suni tipler kullanilmakla birlikte genellikle,
dogal lateks hammaddesi veya poliizobutilen kullanilmaktadir (Konar ve ark. 2016). Sakiz
mayasi, sakizin ¢ignenebilir olma O6zelligini saglamaktadir. Bu nedenle elastikiyet sakiz
mayast i¢in 6nemli bir 6lgiittiir.

Sakiz mayasinda elastomer olarak tercih edilen sentetik polimerlerden birkagi stiren
bilitadien kaucguk, izobiitilen-izopren kopolimerleri, poli (izobiitilen), poliizopren ve
polietilendir. Bu polimerlerin hepsi hidrofobiktir; suda ¢6ziinmez ve dogada bozunmazlar
(Phillips ve ark. 2006). Bu ozellikleri sebebiyle endiistriyel sakizlar, kaldirim tagina veya
beton bir duvara yapistiginda; suyla veya yagmur suyuyla bulundugu yiizeyden
¢ikmamaktadir (Stanley 2008). Bu nedenle sentetik polimerlerden iiretilen sakizlar ¢evre
Kirliligine neden olmakta, dogal yasama zarar vermekte ve yapigskan bir matrikse sahip olmast
nedeniyle temizlenmesi igin biitge ayrilmasimi gerektirmektedir (Shin 2008). ingiltere'de her
yil sakizlarin temizligi i¢in harcanan para 150 milyon sterlin civarindadir (Anonim 2007).
Singapur’da, 1992 yilindan itibaren sakiz ¢igneyen kisilerin sakizi tren kapilarina yapistirmasi
ve caddelerden sakiz kalintilarinin temizlenmesinin gii¢ olmasi nedeniyle sakiz iiretimi, ithali
ve satig1 yasaklanmigtir. Bu yasa 2004 ve 2010 yilinda giincellestirilmis olsa da yasak
giinimiizde gecerliligini korumaktadir. Singapur’da sadece terapotik amacla kullanilan ve
doktor tarafindan regete ile verilen sakizlarin kullanimina izin verilmektedir (Jacobsen ve ark.
2004). Bu sebeple dogada bozunabilir ve dogal hammaddelerden sakiz iiretimi dnem arz
etmektedir. Kauguk grubu igerisinde yer alan stiren biitadien kauguklar, iiretimi en fazla olan
sentetik kauguktur ve dogal kaucuga ikame olarak kullanilmaktadir. Tasiyic1 bant, paspas,
ayakkabi1 tabani, sakiz, slinger, otomobil lastikleri, hortum, yer dosemesi ve kablo kiliflama
yapiminda kullanilmaktadir. Dogal kauguga kiyasla daha diisiik esnekliktedir ve mekanik
ozelliklerini gosterebilmesi i¢in kuvvetlendirici dolgu maddelerinin kullanilmas1 gerekir.
Kalsiyum karbonat ve talk gibi dolgu materyalleri de sakiza doku kazandirmak igin
kullanilmaktadirlar (Uzun 2016).



Sakiz, gida sanayisinde genis bir yelpazeye sahip sekerleme {irlinleri arasindadir.
Sakiz, farkli damak tatlarina hitap eden gesitleri ile tiiketicilerin ilgisini ¢cekmektedir (Karagiil
2012). Gegmisten giliniimiize farkli amacglar ile ¢ignenen sakiz, bugin de alternatif
secenekleriyle popiiler bir iiriindiir. Onceleri tibbi amaclarla ve agiz hijyeni i¢in kullanilan
sakizlar bugilin daha da fonksiyonel olarak kullanilmaktadir. Sakizin bilinen yararlar1 arasinda
oral hijyeni saglamak yer almaktadir. Sakiz kullaniminin; dis ciiriiklerinin 6nlenmesinde,
istahin diizenlenmesinde, stres ve duygu degisikliklerinin azaltilmasi gibi saglik agisindan
destekleyici bir etkisi bulunmaktadir (Deshpande ve Jadad 2008, Ribelles ve ark. 2010,
Hetherington ve Regan 2011, Smith ve ark. 2012). Bunun yani sira sakizin konsantrasyonu
kuvvetlendirici, uykusuzlugu giderici, hafizay1 giiglendirici ve atistirmalik istegini azaltici
etkilerinin de oldugu arastirmalar sonucu belirlenmistir (Romiccio 2016). Sakizin faydalarini,
endiistriyel sakizlarin dogaya verdigi zararlar ile insan ve hayvan sagligini etkileyebilecek

potansiyel tehlikeleri kisitlamaktadir.

2.2. Endiistriyel Sakiz ve Uretimi

Tiirkiye'de sakizlar genellikle;
o Sekerli,
e Sekersiz,
e Tatlandiricili olmak iizere {i¢ ana gruba ayrilir (Elgiin 2013).

Sakizlar sekil itibariyle de top, serit, dolgulu, draje ve tiip sakizlar olmak {izere
siniflandirilabilirler. Sekersiz sakizlar, tatlandiric1 igermeyen sakizlardir. Bu sakizlar damla
sakiz1 ¢igneme gelenegini temsil etmektedirler (Anonim 2017). Sekerli sakizlar; siikroz,
fruktoz, maltoz, dekstrin, galaktoz gibi seker ilaveleriyle elde edilirler. Tatlandiricili sakizlar
ise seker ihtiva etmeyen, gliniimiiziin popiiler sakiz gesitleridir. Bu tip sakizlarda, seker yerine
dogal ve yapay tatlandiricilar ile seker alkolleri kullanilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak
aspartam, asesiilfam K, laktitol, sorbitol, mannitol, ksilitol, maltitol verilebilir (Konar ve ark.
2016).

Endiistriyel sakiz iiretiminde sakizin tiiriine ve formiilasyonuna bagli olarak farkli
yontemler kullanmakla birlikte geleneksel olarak sakiz iiretimi, sakiz mayasimin 70-120 °C
arasinda bir sicaklikta muamele edilmesiyle baslar. Karisima emiilgator olarak gliserin veya
polioller katilarak 2-8 dakika karigtirildiktan sonra renk verici maddeler ile sekerin 2/3'i
eklenir ve 1-4 dakika yogurma islemine devam edilir. Yogurma seviyeleri azaltilip kalan
seker ilave edildikten sonra lezzet verici maddeler de eklenir. Sakizin tiirline ve formiilasyona

gore degismekle birlikte geleneksel olarak sakiz iiretiminde karistirma islemine 1 saat 4



dakika stlireyle devam edilir. Formiilasyona bagli olarak gerekirse, antioksidanlar ve
nemlendiriciler eklenerek 1-4 dakika daha Kkaristirma islemine devam edilir. Daha sonra
presleme, inceltme ve kesme islemleri yapilir. Kaplanmis ¢igneme sakizi i¢inse kaplama
islemi bu agsamada seker pudrasi gibi bilesenlerle uygulanir. Karistirma ve yogurma siireleri,
sakiz mayasinin yapisi, bilesimi ve sakiz tiirline bagl olarak degisiklik gostermektedir (Itobe
ve ark. 2012).

Sakiz tiretimi i¢in Yildiz (1995)’1n ¢alismasina ait sekerli ve sekersiz sakiz iiretiminin

akim semasi genel hatlariyla Sekil 2.1°de belirtildigi gibidir (Karagiil 2012).
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Sekil 2.1 Sekerli - Sekersiz Sakiz Uretim Akim Semasi (Karagiil 2012)

Sakiz, Tiirkiye'de genellikle modern teknoloji ile tretilmektedir. Hizli bir gelisim
gostermis olan sakiz sanayisinde kurulu kapasitenin 70.000 ton, kapasite kullanim oranin ise
% 80 diizeyinde oldugu diisiiniilmektedir. Diinya sakiz ihracatinda 1/3'liik dilim Avrupa
Birligi iilkelerine aittir. Diinya sakiz pazarmin % 70'1 tatlandiricili sakizlara, % 30'luk kismi1
ise sekerli ve sekersiz sakizlara aittir. Tatlandiricili sakizlarin lehine degismekte olan bu
oranlara karsin sekerli sakizlarin da pazar paymin % 20'nin altina diismeyecegi

diistiniilmektedir (Palacioglu 2016).



2.3. Dogal Sakizlar

Sakiz {iretiminin ge¢misi, ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. ilk sakiz cesitlerinin
basta eski Misirlilar olmak {izere, Mayalar ve Yunanlilar tarafindan kullandig1 bilinmektedir.
1948 yilinda John Curtis ve kardesi tarafindan ABD’de tiretilmis olan ilk ticari sakiz “State of
Maine Pure Spruce Gum” olup, daha sonra bu sakizi aroma ve balmumu ile gelistirmeye
calismiglardir (Imfeld 1999). II. Diinya savasi ile birlikte, dogal sakiz mayalarina ulagimin
zorlagmasi ve dogal sakiz mayast kaynaklarinin giderek tiikkenmesi nedeni ile aragtirmacilar
sentetik mayalarin gelistirilmesine yonelmis ve bu alanda ¢alismalar yapmuslardir.

Glinlimiizde oldukg¢a popiiler bir iirlin olan ve suni yollarla elde edilen sakiz, 6ziinde
bir tiir aga¢ recinesidir. Milattan Onceki yillardan beri birgok medeniyet sakiz agacinin
reginesi basta olmak iizere; meyvesi, yapraklari ve kimyasal bilesenlerinden degisik amaglar
icin yararlanmustir. Bilinen en yaygin dogal sakiz tiirleri damla, kenger ve ¢am sakizi olmakla

birlikte; menengic, sandaloz ve giinliik sakizlar1 da diger gesitleri arasinda yer almaktadir.

2.3.1. Damla sakizi

Osmanli'da “mastaki” olarak adlandirilan ve diger bir adi da gozyasi olan damla
sakiz1; saydam, hos kokulu ve balzamik bir maddedir (Ierapetritis 2010). Sakiz agaci, hemen
hemen biitlin Akdeniz kiyilarinda ve oOzellikle Ege adalarinda kendiliginden yetisen, 2-3
metreye kadar boylanabilen dallari sik ve yesil bir bitkidir. Sakiz adasinda “Schinos” olarak
bilinen sakiz reg¢inesi, bu ada ile biitiinlesmis olup, ticari olarak da oldukc¢a fazla
tretilmektedir. Sakiz agacinin gévde ve dallarinin ¢izilmesiyle gozyasi bigiminde damla
damla bir re¢ine akmaktadir. Bu regine sarimtirak, saydam, sert yapist ve giizel kokusuyla
agizda hos bir tat olusturmaktadir.

Geleneksel Yunan tibbinda, hazimsizlik ve karin agris1 gibi rahatsizliklarin tedavi
edilmesinde 2500 yildan bu yana sakiz reginesinin aktif olarak kullanildigi bilgisine
rastlanmaktadir (Mills ve White 1989). Giiniimiizde ise iilsere sebep olan Helicobacter
pylori’e karsi yapilan in vivo ve in vitro ¢alismalarda sakiz reginesinin iyilestirici etkisi
oldugu belirlenmistir (Paraschos ve ark 2007, Koutsoudaki ve ark. 2005). Tassou (1995)
tarafindan yapilan c¢alisma sonucunda; Staphylococcus aureus, Lactobacillus plantarum,
Pseudomanas fragi ve Salmonella enteridis asilanmis kiiltiir ortamina mastik ilavesinin
aktivitelerini durdurdugu tespit edilmistir. Gegmisten giiniimiize geleneksel olarak mastik;
gida koruyucusu, hazmi kolaylastiric1 ve sindirim sistemini diizenleyici, dis ve agiz hijyeni

saglayic1 olarak kullamilmistir. Bununla birlikte damla sakizi, sahip oldugu tibbi



ozelliklerinden dolayr uzun yillardir kullanilmakta, bugiin ise ilag hammaddesi olarak da
kullanilmaktadir. Sakiz reginesi ayni zamanda, bakteri biiylimesine kars1 oral antiseptik olarak
kullanilarak dislerde plak olusumuna karsi da koruma saglamaktadir (Takahashi ve ark. 2003,
Aksoy ve ark. 2007) . Sakiz sadece bu agaca 6zgii bir madde olmamakla birlikte; Menengig
sakizi, Kenger sakizi gibi aga¢ ve ot koklerinden elde edilen tiirleri de bulunmaktadir. Bu

sakizlar Dogu Anadolu'da ve iran'da taninir ve ¢igneme icin kullanilir (Emecen 2011).

2.3.2. Kenger sakizi

Kenger otu; Nisan ve May1s aylarinda ¢igek agan, 40-50 cm yiiksekliginde, tiiylii, cok
yillik, siitlii, dikenli ve otsu, dogada kendiliginden yetisen bir bitki tiiriidiir. Anadolu'da
Karaman, Ermenek, Toros daglari, Bayburt, Elaz1g, Antalya (Yayladag1), Gaziantep, Silifke
ve Diyarbakir'da oldugu gibi degisik iklim sartlarinda yetisebilmektedir (Asadi—Samani ve
ark. 2013). Kenger sakizi, bitkinin toprak altinda kalan kisminin gaprazlamasina bigakla
kesilmesiyle elde edilir. Bitkiden akan ve donan sakiz bol su ile yikandiktan sonra su dolu
kavanozlarin iginde bekletilir. Bu yontemle bir Kengerden 3 kez sakiz alinabilmektedir.
Kenger sakizi ¢ignendikten sonra yeniden su dolu bir kabin i¢ine konularak muhafaza
edilebilmektedir. Kengerin enginara benzeyen bas¢igi ve saplari, Anadolu'da sebze olarak da
tilkketilmekte ve govdesi ¢izilerek sizan siit ise kenger sakizi olarak adlandirilmaktadir (Akan
ve ark. 2008).

Kengerin dis agrilarini, dis eti rahatsizliklarin1 ve hazimsizlig1 gidermesinin yani sira,
sinirleri gliglendirmesi de baslica faydalari arasinda sayilmaktadir (Anonim 2016a). Bununla
birlikte kenger sakizinin, dis ¢lirimesinden sorumlu olan S. Mutans’a kars:1 belirli ve uzun
siireli bir antibakteriyel etkinligine sahip oldugu tespit edilmistir (Topcuoglu ve ark. 2015).
Karin doyuran bir bitki olmasinin yaninda, her derde deva oldugu ve kabakulak, karaciger
hastalig1, seker hastaligi, gogiis agrisi, mide agrisi, ishal ve bronsit tedavisinde kullanildig1 da

raporlanmistir (Azeez ve Kheder 2012, Asadi-Samani ve ark. 2013).

2.3.3. Cam sakiz1

Cam sakizi; ¢am agacindan elde edilen, bal renginde, agir koku ve aci tada sahip,
balon olusturmayan, ¢ignendik¢e sertlesebilen bir sakizdir. Cam sakizi, oral hijyenin
saglanmasina ve diizenli ¢ignendiginde dis etlerinin gelisimine yardimci olmaktadir. Ayni

zamanda hazimsizliga iyi gelir ve refliiye karsi koruyucu 6zellige sahiptir (Anonim 2016).



3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Materyal

Bu ¢alismanin materyali, katilimcilarla yapilan anket calismasina ait verilerden
meydana gelmektedir. Aragtirmanin ana kiitlesi, farkli demografik &zelliklere sahip olan ve
sakiz gesitlerinden bir veya daha fazlasini tiikketen tiiketicilerdir. Ana kiitlenin ¢ok biiyiik

olmas1 nedeni ile ¢alismada, kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir.

3.1.1. Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin amaci, tiiketicilerin sakiz tiiketim aliskanliklarinin, dogal sakizlar ile
ilgili bilgi ve tutumlarinin belirlenmesidir. Calisma sonucunda elde edilecek veriler ve
bilgiler, sakiz tliketimi ve dogal sakizlar ile ilgili yapilacak ¢alismalara yardimci olacaktir. Bu
arastirma i¢in yapilan Orneklem hacmi hesabi sonrasinda 384 kisinin katilimimin yeterli
olacagi tespit edilmis olmasina ragmen 681 Orneklem hacmine ulasilarak ¢alisma

tamamlanmugtir.

3.1.2. Arastirmanin 6nemi

Bu arastirmanin 6nemi, tiiketicilerin sakiz tiiketim aligkanliklarinin, dogal sakiza bakis

acilarmin belirlenmesi ve tercihleri konusunda litaratiire destek verilmesidir.

3.2. Yontem
3.2.1. Orneklem yéntemi ve 6rneklem biiyiikliigii

Aragtirmada, 6rnekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
teknik oldukga yaygin olarak kullanilmakta ve ankete cevap veren herkesin dahil edilmesini
kapsamaktadir (Altunisik ve ark. 2015). Orneklem biiyiikliigiinii saptamak igin kullanilan
formiil ise asagidaki gibidir (Ozdamar 2003):

N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii,

P: Evrendeki X’in gozlenme orani, Q (1-P): X’in gézlenmeme orani
Za : a=0.05, 0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatas1

o= Evren standart sapmasi

_ N x P % Q * Zé
T (N=1D*d2+Z2+xPxQ
N: 50.000.000 ( Yaklagik 50.000.000 sakiz tiiketicisi oldugu varsayilmaktadir)

n



P.:0.5, Q(1-P):0.5
Zo. . o= 0.05,0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri
d=0.05
n:?
Yukaridaki degerler, formiilde yerine koyularak o6rneklem hacmi asagidaki gibi
hesaplanmustir.
n=50.000.000*0.5*0.5*1.96%/(50.000.000-1)*0.05°+0.5*0.5=384
Orneklem hacmi % 95 giiven araligi ve % 5 hata payr ile 384 kisi olarak

hesaplanmasina ragmen bu caligmada 681 katilimeiya ulagilmistir.

3.2.2. Verilerin toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket sorularinin
hazirlanmasi siirecinde, sakiz ve tiikketici davraniglari ile ilgili literatiirde yer alan konular ve
daha once yapilan ¢aligmalar incelenerek ilgili yargilar olusturulmustur. Bu arastirmada sakiz
tilketiminin ve dogal sakizin tiiketicideki algisinin belirlenmesi amaci ile 1 adet form ve 3
adet dlgek kullanilmustir. S6z konusu olgekler (Ek 1);

1. Demografik 6zellikler formu,

2. Sakiz satin almalarindaki etkili faktorler 6lgegi,

3. Endiistriyel sakizlara kars1 bakis acilar1 6lgegi,

4. Dogal sakizlara kars1 bakis acilar1 6lgegi.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak; orneklemi olusturan katilimcilar hakkinda
genel bilgileri toplamak amaciyla olusturulan 14 maddelik kisisel bilgi formu, katilimcilarin
sakiz satin almalarindaki etkili faktorler diizeylerini tespit etmek amaciyla 7 maddelik besli
likert tipi 6lcek, katilimcilarin dogal sakizlara karsi bakis acilarini tespit etmek amaciyla 6
maddelik likert tipi 6lgek ve katilimeilarin endiistriyel sakizlara bakis agilarini tespit etmek
amactyla 6 maddelik besli likert tipi 6lgek olmak {izere toplamda, 33 maddeden olusan anket
formu kullanilmistir. Arastirma anketinde kullanilan likert 6lgegi, "kesinlikle katiliyorum,
katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum" seklinde yargilardan olusan
ve tiiketici davraniglarini 6lgmede en yaygin olarak kullanilan 6lgek ¢esididir (Yakisan 1991).

Aragtirmada kullanilan anket formu, Google Documents Web sitesi kullanilarak
olusturulmus ve forma ait link Facebook, Twitter, bloglar ve forumlar gibi sosyal medya
araclarinda paylasilmig ve ayrica e-posta gonderimleri ile de katilimcilara ulastirilarak ankete
katilim saglanmasi amaglanmistir. 01.01.2017 ve 30.04.2017 tarihleri arasinda aktif olan

ankete 681 kisi katilim gostermistir. Veri kaybin1 engellemek ve daha saglikli veriler elde



edebilmek i¢in, anket formunda yer alan tiim sorularin cevaplanmasi zorunlu hale getirilmis
olup, ankete sadece goniillii kisilerin katilimi1 saglanmaya calisilmistir. Katilimcilar sorularin
tamamini cevaplamiglardir.

3.2.3. Arastirmada kullanilan dl¢ekler

Bu arastirmada kullanilan 6lgeklere ait maddeler; arastirmaci tarafindan olusturulmus
olup, olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine ait sonuglar, gegerlilik ve giivenirlik
basligi altinda detayli bir sekilde verilmistir.

7 maddeden olusan sakiz satin almalarindaki etkili faktorler 6lgegine ait giivenilirlik
analizi sonucunda, olgegin giivenilirligi % 78,3 olarak hesaplanmustir. Olgege uygulanan
madde analizi sonucunda ise 6l¢ekten herhangi bir madde ¢ikarimina gerek duyulmamustir.
Olgege uygulanan faktdr analizi sonucunda, analizin uygunlugunu ifade eden bir indis olan
KMO degeri 0,709 olarak hesaplanmis olup, buna bagli olarak pilot calisma icin kullanilan 80
kisilik pilot ¢aligma hacminin yeterli oldugu tespit edilmistir. Sakiz satin almalarindaki etkili
faktorler olgegine ait faktdr analizi sonucu; Olcege ait maddeler 2 faktor altinda toplanmis
olup, 2 faktoriin toplam varyansin % 68,961'ini agikladigi belirlenmistir. Faktor analizi
sonucu ayrilan bu iki faktdr, "Dissal Faktorler" ve "I¢sel Faktorler" olarak adlandiriimistir.

7 maddeden olusan endiistriyel sakizlara karsi bakis agisi Olgegine ait giivenilirlik
analizi sonucunda, dlgegin giivenirligini % 78,5 olarak hesaplanmistir. Olgege uygulanan
madde analizi sonucunda ise bir maddenin giivenilirlige katkisinin ¢ok diisiikk oldugu tespit
edilerek oOlgekten ¢ikarilmasina karar verilmis ve 6 madde ile analize devam edilmistir.
Olgege uygulanan faktor analizi sonucunda, KMO degeri 0,710 olarak hesaplanmis olup, pilot
calisma i¢in kullamilan 80 kisilik pilot calisma hacminin yeterli oldugu tespit edilmistir.
Endiistriyel sakizlara kars1 bakis agis1 6l¢egine ait faktor analizi sonucu; 6lgege ait maddeler 2
faktor altinda toplanmis olup, s6z konusu 2 faktoriin toplam varyansin % 66,511'ini agikladigi
belirlenmistir. Faktor analizi sonucu ayrilan bu iki faktor, "Cevre ve Saglik Agisindan Genel
Ozellikler" ve "Cevre ve Saglik Agisindan Ozel Ozellikler" olarak adlandirilmustir.

6 maddeden olusan dogal sakizlara kars1 bakis agis1 Ol¢egine ait giivenilirlik analizi
sonucunda, dlgegin giivenirligi % 80,9 olarak hesaplanmistir. Olgege uygulanan madde
analizi sonucunda ise dlgekten herhangi bir madde gikarimma gerek duyulmamistir. Olgege
uygulanan faktoér analizi sonucunda, analizin uygunlugunu ifade eden bir indis olan KMO
degeri 0,769 olarak hesaplanmis olup, pilot ¢alisma i¢in kullanilan 80 kisilik pilot calisma
hacminin yeterli oldugu tespit edilmistir. Dogal sakizlara kars1 bakis agis1 dlgegine ait faktor

analizi sonucu; olcege ait maddeler 2 faktor altinda toplanmis olup, s6z konusu 2 faktoriin
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toplam varyansin % 77,081'ini agikladig belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda ayrilan bu
iki faktor, "Cevre ve Saglik Acisindan Sakiz Tercihi" ve "Fiyat Agisindan Sakiz Tercihi"

olarak adlandirilmistir.

3.2.4. Analiz yontemi

Bu arastirmada veriler, SPSS 21 programi ile analiz edilmistir. Katilimcilarin
aragtirmada yer alan her Ol¢ek icin; Olgekteki her maddeye iliskin tutumlarinin ayri ayri
frekans ve ylizde dagiliminin yani sira, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri de
hesaplanarak betimlenmistir. Sakiz satin almalarindaki 6nemli faktorler, dogal sakizlara karsi
bakis acilar1 ve endiistriyel sakizlara karsi bakis acilar1 6lcek puanlarinin katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore karsilastirilmasinda; verilerin dagilimi parametrik (normal)
oldugundan, (iki grup i¢in) t-testi ve (li¢ ve daha fazla grup icin) Anova testi kullanilmistir.
Uygulanan Anova testi sonucunda, gruplar arasindaki farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek icin post hoc testleri kullanilmistir. Arastirmada katilimcilarin
sakiz satin almalarindaki etkili faktorler ile, endiistriyel ve dogal sakizlara kars1 bakis agilar
olgeklerinin giivenilirlik analizi i¢cin Cronbach's Alpha katsayisina, gegerlilik analizi igin ise

faktor analizi sonuglarina bakilmistir.

3.2.5. Giivenilirlik analizleri

Giivenilirlik, bir dlgegin 6lgmek istedigi seyi tutarli olarak 6l¢iim diizeyidir. (Peter
1979). Giivenilir bir 6lgek, aynm sartlarda tekrar uygulandiginda birbirine yakin sonuglar
vermelidir (Perreault ve Leigh 1989). Giivenilirlik analizinin; katilimcilarin algilarinin
Olciilmesi istenen konuya gore, dl¢iilmek istenilen alginin, biitiin katilimcilar tarafindan ayni
sekilde algilanip algilanmadiginin belirlemesi i¢in pilot ¢aligmalarda uygulanmasi oldukca
onemlidir. Pilot ¢alismalarda uygulanan giivenilirlik analizi ile elde edilen sonuglarda; 6l¢ek
icerisindeki bazi ifadelerin gercek drnekleme uygulanmadan once 6lgekten c¢ikarilmasi veya
ters ¢evrilmesi tespit edilebilir. Bu sebeple ¢alismada, anket sorularinin olusturulmasinin
ardindan, tesadiifi olarak secilen 80 kisiye anket uygulanmis ve pilot ¢calisma yapilmistir. Pilot
caligmaya katilan katilimcilarin yanitlart ile anket formunun genel yapisi ve dlgeklerde yer
alan ifadelerin igerigine ait goriisleri degerlendirilmistir.

Bu ¢alismanin giivenilirlik analizinde "Alfa Katsayisi" (cronbach’'s alfa) dikkate
almmistir. Bu degerin 0,60 ve lizeri olmasi durumunda, séz konusu 6lgek sosyal bilimlerde

"giivenilir" kabul edilmektedir (Cinko ve ark. 2016). istatistiksel olarak giivenilirlik analizi
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sonucu elde edilen veriler 0-1 arasinda puanlandiriimakta ve giiven diizeyleri asagidaki
puanlama sisteminde belirtildigi gibi yorumlanmaktadir (Kalayc1 2006):

0-0,40 Giivenilir degil

0,41-0,60 Diisiik giivenilirlikte

0,61-0,80 Oldukga giivenilir

0,81-1,00 Yiiksek giivenilirlik diizeyi

Cizelge 3.1'deki 7 maddeden olusan sakiz satin almalarindaki etkili faktorler 6l¢egine
iliskin giivenilirlik katsayisi incelendiginde, Olgege ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,783
oldugu goriilmektedir. Bu deger, 0,60<crombach'salpha<0,80 arasinda oldugundan o6l¢egin

"giivenilir" diizeyde oldugunu gostermektedir.

Cizelge 3.1 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Olgegine iliskin
Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha (Giivenilirlik Katsayisi) Madde Sayis1
0,783 7

Cizelge 3.2'deki her bir maddenin toplam korelasyona olan etkileri incelendiginde,
0,30'un altinda yer alan herhangi bir ifade bulunmadigindan dlgegin giivenilirligini olumsuz

yonde etkilenmemis ve 6l¢cekten madde ¢ikarimi yapilmamistir.

Cizelge 3.2 Katilimcilarm Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Olgegindeki Her Bir

Kriterin Giivenilirlige Olan Katkis1
Oge silindiginde ~ Oge silindiginde  Diizeltilmis madde- Oge silindiginde

6lgek ortalamasi 6lgek varyansi toplam korelasyon  giivenilirlik katsayis1
1. Markasi 22,250 21,380 0,554 0,746
2.  Ambalaj 23,780 18,202 0,630 0,730
3. Icerigi 21,740 24,981 0,448 0,770
4. Big¢imi/Sekli 22,740 17,209 0,665 0,723
5. Tadi/Lezzeti 21,410 24,802 0,571 0,760
6. Yumusakligi 21,750 25,835 0,309 0,786
7. Reklam 21,740 21,209 0,528 0,751

3.2.6. Faktor analizi

Faktor analizi, Oncelikli amaci aralarinda iliski oldugu varsayilan ¢ok sayida
degiskenin ve bu degiskenler arasinda yer alan iliskilerin anlasilip yorumlanmasini
kolaylastirmak amaciyla, s6z konusu degiskenleri daha az sayida temel bir boyuta indirgemek
veya Ozetlemek olan bir grup cok degiskenli analiz tekniginin genel adidir. Diger bir ifade ile

faktor analizi, aralarinda iliski yer alan ¢ok sayida degiskenden meydana gelen bir veri
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grubuna ait temel faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi ile birlikte, veri grubunda yer alan maddeler
arasinda bulunan iliskilerin arastirmaci tarafindan daha kolay anlasilmasi igin destek
olmaktadir (Altunigik ve ark. 2015).

KMO testi: Faktor analizinin uygunlugunu ifade eden bir indistir. KMO degerinin
0.50°den diisiik ¢ikmasi, faktor analizinin uygulandig veri setinin uygunsuzlugunu gosterir.

KMO degerinin yorumlanmasinda asagidaki oneriler dikkate alinabilir (Hair ve ark. 1998):

0.50'nin alt1 “kabul edilemez”,

0.50 ve iizeri “zayif”,

0.60 ve tizeri “vasat”,

0.70 ve lizeri “orta”,

0.80 ve iizeri “yiiksek™.

KMO degerinin 0.50’den diisiik ¢itkmas1 durumunda, daha fazla anketi isleme katarak
orneklem sayisinin artirilmast gerekmektedir. Genel ifade ile arastirmacilar igin kabul
edilebilir diizeydeki asgari KMO degeri 0.70'dir (Malhotra 1996).

Katilimeilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler 6lgegine iliskin KMO degerinin
Cizelge 3.3'de 0,709 oldugu goriilmektedir. KMO degeri (0,709) 6rneklem biiyilikliigiiniin
yeterli oldugunu ve Bartlett’s testi sonuglart da (p<0.05) verilerin normal dagilima sahip

oldugunu ifade etmektedir. Verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 3.3 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Olgegine iliskin KMO

Analizi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0,709
Yaklagik ki kare degeri 225,802
Kiiresellik ve bartlett testi Serbestlik derecesi 21
p degeri anlamlilik degeri 0,000

Cizelge 3.4'e gore, 7 maddeden olusan katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili
faktorler 6lgeginin 2 faktdrli oldugu goriilmektedir. Buna gore, 2 faktor toplam varyansin %
68,961 ‘ini; birinci faktdr toplam varyansin % 46,095’ini, ikinci faktor de toplam varyansin %

22,866’sin1 agiklamaktadir.
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Cizelge 3.4 Igatlhmcﬂarm Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Olgegine iliskin Faktor
Oz degerleri ve Varyans Aciklama Yiizdeleri

Baslangig Oz degerleri Ektraksiyon toplamlar i¢in kare yiik degerleri
Bilesen  Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans %  Kiimiilatif %
1 3,227 46,095 46,095 3,227 46,095 46,095
2 1,601 22,866 68,961 1,601 22,866 68,961
3 0,703 10,039 79,000
4 0,524 7,481 86,481
5 0,458 6,547 93,028
6 0,277 3,959 96,987
7 0,211 3,013 100,000

7 maddeden olusan Olgegin faktor desenini ortaya koyabilmek igin, faktdrlesme

yontemi olarak “Temel Bilesenler Analizi”, dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme

yontemlerinden biri olan maksimum degiskenlik yontemi “Varimax” se¢ilmistir.

Cizelge 3.5 incelendiginde, iki faktorlii ¢6ziimiin en iyi sonucu vermis oldugu

goriilmektedir. Anketi ve arastirma modelini olusturan iki faktor (construct), kendi aralarinda

oldukea yiiksek faktor ytliklerine sahiptirler.

Cizelge 3.5 Katilimcilari Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorleri Olcegine Ait Gegerlilik
Test Sonuglari

KRITERLER Fake6r
1 2

Markasi 0,716

Ambalaji 0,651

Igerigi 0,790
Bigimi/Sekli 0,861

Tadi/Lezzeti 0,877
Yumusakligi 0,845
Reklam 0,851

1. faktor altinda toplam 4 kriter toplanmaktadir. Faktor altinda toplanan kriterler sirasi

ile;
e Markasi
e Ambalaji
e Bicimi/Sekli
e Reklam'dir.

Maddelere ait faktor yiikleri 0,651-0,861 arasindadir. Maddeler incelendiginde ilgili

faktore "Dissal faktorler" adi verilmistir.
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2. faktor altinda toplam 3 madde toplanmaktadir. Faktor altinda toplanan maddeler
sirast ile;
o Icerigi
e Tadi/Lezzeti
e  Yumusakligi'dir.
Maddelere ait faktor ytikleri 0,790-0,877 arasindadir. Maddeler incelendiginde ilgili
faktore "Igsel faktorler" adi verilmistir.
Cizelge 3.6 incelendiginde, 7 maddeden olusan endiistriyel sakizlara kars1 bakis agisi
ol¢egine iliskin giivenirlik katsayisi incelendiginde, dlcege ait Cronbach’s Alpha degerinin
0,728 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bu deger, 0,60<crombach'salpha<0,80 arasinda

oldugundan o6l¢egin "giivenilir" diizeyde oldugunu gdostermektedir.

Cizelge 3.6 Katilmcilarin Endiistriyel Sakizlara Karsi Bakis Acist Olgegine iliskin
Glivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha (Giivenilirlik Katsayisi) Madde Sayisi
0,728 7

Cizelge 3.7'deki her bir maddenin toplam korelasyona olan etkileri incelendiginde
0,30'un altinda olan 1 madde (3.Madde) tespit edilmistir. Ilgili maddenin &l¢egin
giivenilirligini diisiirmesi nedeniyle dl¢ekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Madde 6lgekten

cikarildiktan sonraki son hali Cizelge 3.8'de verilmistir.

Cizelge 3.7 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karsi Bakis Acis1 Olgegindeki Her Bir
Kriterin Giivenirlige Olan Katkisi
Oge silindiginde ~ Oge silindiginde Diizeltilmis madde-  Oge silindiginde
Olgek ortalamasi  Olgek varyanst  toplam Korelasyon giivenilirlik katsayisi

1. Sakiz1 olusturan

hammaddeler ile ilgili bilgi 24,350 5,268 0,550 0,674
sahibiyim.

2. Yere atilan endiistriyel

sakizlar ¢cevre agisindan tehlike 22,530 7,797 0,331 0,721
olusturmaktadir.

3. Sakiz yutmak saglik i¢in 23.490 7,240 0,146 0,785
zararhidir.

4. Endiistriyel sakizlarin

saglikli olmadigim 23,480 6,151 0,649 0,646
diistiniiyorum.

5. Endiistriyel sakizlar katki
maddesi igermektedir.

6. Endiistriyel sakizlar

kimyasal madde igermektedir. 23,990 6,342 0,640 0,652
7. Endiistriyel sakizlarin

iiretimi ve tiiketimi ¢evreci 23,030 6,708 0,579 0,671
degildir.

23,100 7,281 0,431 0,702
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Cizelge 3.8 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karsi Bakis Acis1 Olcegindeki Her Bir
Kriterin Giivenirlige Olan Katkisina Ait Son Durum
Oge silindiginde ~ Oge silindiginde Diizeltilmis madde-  Oge silindiginde
6lgek ortalamasi Olgek varyanst  toplam korelasyon giivenilirlik katsayisi

1. Sakiz1 olusturan

hammaddeler ile ilgili bilgi 20,51 3,671 0,694 0,726
sahibiyim.

2. Yere atilan enddistriyel

sakizlar ¢evre agisindan 18,69 6,445 0,31 0,796
tehlike olusturmaktadir.

3. Endiistriyel sakizlarin

saglikli olmadigini 19,64 5,044 0,597 0,737
diisiiniiyorum.

4. Endiistriyel sakizlar katki
maddesi igermektedir.

5. Endiistriyel sakizlar
kimyasal madde 20,15 4,838 0,748 0,702
icermektedir.

6. Endiistriyel sakizlarin

tiretimi ve tiikketimi gevreci 19,19 5,395 0,588 0,743
degildir.

19,26 6,069 0,371 0,787

Cizelge 3.9°da 7 maddeden 6 maddeye diisiiriilen ve yeni olusan endiistriyel sakizlara
kars1 bakis acis1 Olgegine iliskin yeni gilivenirlik katsayisi incelendiginde, 6lcege ait yeni
Cronbach’s Alpha degerinin 0,785 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu deger,
0,60<crombach'salpha<0,80 arasinda oldugundan 0&lgegin "giivenilir" diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Cizelge 3.9 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acist Olgegine Iliskin Yeni
Glivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha (Giivenilirlik Katsayis1) Madde Sayisi
0,785 6

Katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis agis1 6lgegine iliskin KMO degerinin
Cizelge 3.10'da 0,710 oldugu goriilmektedir. KMO degeri (0,710) 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugunu ve Bartlett’s testi sonuglar1 da (p<0.05) verilerin normal dagilima sahip

oldugunu gostermektedir. Verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 3.10 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acist Olgegine Iliskin KMO

Analizi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0,710
Kiresellik ve bartlett testi Yaklasik ki kare degeri 170,931
Serbestlik derecesi 15
p degeri anlamlilik degeri 0,000
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Cizelge 3.11'de belirtilen sonuglara gore 6 maddeden olusan endiistriyel sakizlara karsi
bakis acis1 6lgeginin 2 faktdrli (boyutlu) oldugu goriilmektedir. Buna gore, 2 faktor toplam
varyansin % 66,511’ini; birinci faktor toplam varyansin % 49,781 ini, ikinci faktor de toplam

varyansin % 16,730 unu aciklamaktadir.

Cizelge 3.11 Igatlhmcﬂarm Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Agis1 Olgegine Iliskin Faktor
Oz Degerleri ve Varyans Agiklama Yiizdeleri

Baslangi¢ Oz degerleri Ektraksiyon toplamlar i¢in kare yiik degerleri
Bilesen  Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans %  Kiimiilatif %
1 2,987 49,781 49,781 2,987 49,781 49,781
2 1,004 16,730 66,511 1,004 16,730 66,511
3 0,822 13,708 80,219
4 0,588 9,793 90,012
5 0,429 7,143 97,154
6 0,171 2,846 100,000

6 maddeden olusan Olgegin faktdor desenini ortaya koyabilmek igin, faktSrlesme
yontemi olarak “Temel Bilesenler Analizi”, dondiirme yontemi olarak da dik déndiirme
yontemlerinden biri olan maksimum degiskenlik yontemi “Varimax” segilmistir.

Cizelge 3.12 incelendiginde, iki faktorlii ¢oziim en iyi sonucu vermis oldugu
goriilmektedir. Anketi ve arastirma modelini olusturan iki faktor (construct), kendi aralarinda
oldukgca yiiksek faktor yiiklerine sahiptirler.

Cizelge 3.12 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acist Olgcegine Ait Gegerlilik
Test Sonugclari

KRITERLER Faktor
1 2
1. Sakizi1 olusturan hammaddeler ile ilgili bilgi sahibiyim. 0,914
2. Yere atilan endiistriyel sakizlar ¢cevre agisindan tehlike olugturmaktadir. 0,798
3. Endiistriyel sakizlarin saglikli olmadigini diisiiniiyorum. 0,673
4. Endistriyel sakizlar katki maddesi icermektedir. 0,755
5. Endiistriyel sakizlar kimyasal madde icermektedir. 0,879
6. Endiistriyel sakizlarin iiretimi ve tiiketimi ¢evreci degildir. 0,694

1. faktor altinda toplam 4 madde toplanmaktadir. Faktor altinda toplanan maddeler

sirast ile;

e Sakizi olusturan hammaddeler ile ilgili bilgi sahibiyim.

e Endistriyel sakizlarin saglikli olmadigini diisiiniiyorum.
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e Endiistriyel sakizlar kimyasal madde icermektedir.

e Endiistriyel sakizlarin tiretimi ve tiikketimi ¢evreci degildir.

Maddelere ait faktor yiikleri 0,673-0,879 arasindadir. Maddeler incelendiginde ilgili

faktore "Cevre ve saglik agisindan genel 6zellikler" ad1 verilmistir.

2. faktor altinda toplam 2 madde toplanmaktadir. Faktor altinda toplanan maddeler

sirasi ile;

e Yere atilan endiistriyel sakizlar ¢cevre agisindan tehlike olusturmaktadir.

e Endiistriyel sakizlar katki maddesi igermektedir.

Maddelere ait faktor yiikleri 0,755-0,798 arasindadir. Maddeler incelendiginde ilgili

faktore "Cevre ve saglik acisindan 6zel 6zellikler" ad1 verilmistir.

Cizelge 3.13'deki 6 maddeden olusan dogal sakizlara karsi bakis agisi 6lgegine iliskin
giivenirlik katsayisi incelendiginde, Olgege ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,612 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Bu deger, 0,60<crombach'salpha<0,80 arasinda oldugundan

Olcegin "giivenilir" diizeyde oldugunu gostermektedir.

Cizelge 3.13 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acist Olgegine iliskin Giivenirlik
Analizi

Cronbach's Alpha (Giivenilirlik Katsayis1) Madde Sayisi
0,612 6

Cizelge 3.14'te her bir maddenin toplam korelasyona olan etkileri incelendiginde
0,30'un altinda olan 1 madde (3.Madde) oldugu belirlenmistir. Ilgili maddenin negatif degere
sahip olmasi ve ayni zamanda diger maddelere gore olumsuz bir yargi igermesi nedeniyle
oncelikle ters ¢evrilme islemi yapilmasina karar verilmistir. Eger ters cevrilme yapildiginda
yine 0.30’un altinda kaliyor veya dlgegin giivenilirliginin diismesine neden oluyorsa o zaman
maddenin Olgekten c¢ikarilmasina karar verilecektir. Madde ters cevrilerek olcege dahil

edildikten sonraki son hali Cizelge 3.14'te verilmistir.
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Cizelge 3.14 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis A¢is1 Olgegindeki Her Bir Kriterin
Giivenirlige Olan Katkisina Ait Son Durum
Oge silindiginde  Oge silindiginde Diizeltilmis madde-  Oge silindiginde
Olgek ortalamasi  Olgek varyanst  toplam Korelasyon  giivenilirlik katsayisi

1. Dogal igerige sahip bir sakiz

daha sagliklidir. 16,950 11,111 0,575 0,792
2. Dogal igerige sahip bir sakiz
daha lezzetlidir. 18,075 8,197 0,618 0,773
3. Dogal igerige sahip bir sakiz
daha pahalidir. 19,150 9,749 0,314 0,860

4. Kimyasal bazlar yerine

dogal ham maddelerden olusan

bir sakiz tiiketmeyi tercih

ederim. 17,300 10,086 0,744 0,759
5. Dogal igerige sahip bir sakiz

icin daha fazla ticret

Odeyebilirim. 18,038 8,340 0,745 0,734
6. Cevre kirliligine yol

acmayan ve yutulabilir

ozellikte dogal bir sakiz

tiiketmeyi tercih ederim. 17,238 9,804 0,793 0,748

Cizelge 3.15°da 6 maddeden olusan ve 3. madde ters cevrildikten sonra yeni olusan
dogal sakizlara karsit bakis agisi Olcegine iliskin yeni giivenirlik katsayisi incelendiginde,
Olcege ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,612’den 0,809¢a yiikseldigi goriilmektedir. Bu deger,
0,80<crombach'salpha<1.0 arasinda oldugundan oOlcegin "yiiksek giivenilir" diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Cizelge 3.15 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Karsi Bakis Acist Olgegine Iliskin Yeni
Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha (Giivenilirlik Katsayisi) Madde Sayisi
0,809 6

Katilimeilarin dogal sakizlara karsi bakis acist olgegine iliskin KMO degerinin
Cizelge 3.16'de 0,769 oldugu goriilmektedir. KMO degeri (0,769) 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugunu ve Bartlett’s testi sonuglar1 da (p<0.05) verilerin normal dagilima sahip

oldugunu gostermektedir. Verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 3.16 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acis1 Olcegine iliskin KMO Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0,769
Kiiresellik ve bartlett testi Yaklagik ki kare degeri 302,034
Serbestlik derecesi 15
p degeri anlamlilik degeri 0,000
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Cizelge 3.17'deki sonuglara gore 6 maddeden olusan dogal sakizlara karsi bakis agisi
Olceginin 2 faktorli (boyutlu) oldugu goriilmektedir. Buna gore, 2 faktor toplam varyansin %
77,081 ini; birinci faktor toplam varyansin % 60,371ini, ikinci faktor de toplam varyansin %

16,710’unu aciklamaktadir.

Cizelge 3.17 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acis1 Olgegine Iliskin Faktor Oz
Degerleri ve Varyans A¢iklama Yiizdeleri

Baslangig Oz degerleri Ektraksiyon toplamlar i¢in kare yiik degerleri
Bilesen ~ Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 3,622 60,371 60,371 3,622 60,371 60,371
2 1,003 16,710 77,081 1,003 16,710 77,081
3 0,594 9,894 86,975
4 0,411 6,855 93,830
> 0,299 4,977 98,807
6 0,072 1,193 100,000

6 maddeden olusan olgegin faktér desenini ortaya koymabilmek igin, faktorlesme
yontemi olarak “Temel Bilesenler Analizi”, dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme
yontemlerinden biri olan maksimum degiskenlik yontemi “Varimax” se¢ilmistir.

Cizelge 3.18 incelendiginde, iki faktorlii ¢6ziimiin en iyi sonucu vermis oldugu
goriilmektedir. Anketi ve aragtirma modelini olusturan iki faktor (construct), kendi aralarinda

oldukgca yiiksek faktor yiiklerine sahiptirler.

Cizelge 3.18 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars: Bakis A¢is1 Olcegine Ait Gegerlilik Test

Sonuglari
KRITERLER Faktor
1 2

1. Dogal igerige sahip bir sakiz daha sagliklidir. 0,731
2. Dogal igerige sahip bir sakiz daha lezzetlidir. 0,863
3. Dogal igerige sahip bir sakiz daha pahaldir. 0,970
4. Kimyasal bazlar yerine dogal ham maddelerden olusan bir sakiz

. ) . . 0,900
tilketmeyi tercih ederim.
5. Dogal icerige sahip bir sakiz i¢in daha fazla iicret 6deyebilirim. 0,550
6. Cevre kirliligine yol agmayan ve yutulabilir 6zellikte dogal bir sakiz 0865

tilketmeyi tercih ederim.

1. faktor altinda toplam 4 madde toplanmaktadir. Faktor altinda toplanan maddeler

sirast ile;

e Dogal igerige sahip bir sakiz daha sagliklidir.
e Dogal igerige sahip bir sakiz daha lezzetlidir.
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e Kimyasal bazlar yerine dogal ham maddelerden olusan bir sakiz tiiketmeyi tercih

ederim.

e (evre kirliligine yol agmayan ve yutulabilir 6zellikte dogal bir sakiz tiiketmeyi tercih

ederim.

Maddelere ait faktor yiikleri 0,731-0,900 arasindadir. Maddeler incelendiginde ilgili

faktore "Cevre ve saglik agisindan sakiz tercihi" adi1 verilmistir.

2. faktor altinda toplam 2 madde toplanmaktadir. Faktor altinda toplanan maddeler

sirast ile;

e Dogal igerige sahip bir sakiz daha pahalidir.

e Dogal igerige sahip bir sakiz i¢in daha fazla ticret 6deyebilirim.

Maddelere ait faktor yiikleri 0,550-0,970 arasindadir. Maddeler incelendiginde ilgili

faktore "Fiyat agisindan sakiz tercihi" ad1 verilmistir.

21



4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde, anket verilerinin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
ve yorumlar sunulmustur.

4.1. Arastirma Kapsamindaki Katihmcilara Ait Genel Bilgiler

Cizelge 4.1 Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik ve Genel Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyet Say1 Yiizde(%)
Kadin 370 54,3
Erkek 311 45,7
Toplam 681 100,0

Yas Say1 Yiizde(%)
18 yas ve alt1 26 3,8
19-29 yas arasi 413 60,6
30-39 yas arasi 54 79
40-49 yas arast 73 10,7
50-59 yas arasi 46 6,8
60 yas ve lizeri 69 10,1
Toplam 681 100,0

Egitim Durumu Say1 Yiizde(%)
Okur yazar 56 8,2
ko gretim 51 7,5
Lise 100 14,7
Onlisans 72 10,6
Lisans 229 33,6
Lisanstisti 173 25,4
Toplam 681 100,0
Meslek Say1 Yiizde(%)
Ev hanimi 41 6,0
Emekli 101 14,8
Ogrenci 164 24,1
Memur 46 6,8
Ozel sektor calisan 329 48,3
Toplam 681 100,0
Gelir Say1 Yiizde(%)
0-500 TL 98 14,4
501-1500 TL 173 25,4
1501-2500 TL 236 34,7
2501-3000 TL 120 17,6
3001 TL ve iizeri 54 7,9
Toplam 681 100,0
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Sigara Kullanma Durumu Sayi Yiizde(%)
Hayir 447 65,6
Evet 234 34,4
Toplam 681 100,0

GENEL OZELLIKLER

Sakiz Cignemeyi Sevme Diizeyi Say1 Yiizde(%)
2 (sevmem) 40 59
3 (ne severim ne sevmem) 175 25,7
4 (severim) 307 45,1
5 (¢ok severim) 159 23,3
Toplam 681 100,0

Sakiz Cigneme Sikhig1 Say1 Yiizde(%)
Giinde 1 veya daha fazla 431 63,3
2-3 giinde bir 60 8,8
Aklima geldiginde 190 27,9
Toplam 681 100,0
Tercih Edilen Sakiz Cesidi Say1 Yiizde(%)
Sekersiz sakiz 183 26,9
Draje sakiz 266 39,1
Tatlandiricilt serit sakiz 184 27,0
Dogal sakiz (damla sakizi, kenger sakizi, cam sakizi vb.) 48 7,0
Toplam 681 100,0
Sakiz Alisverisinin Yapildigx Yer Say1 Yiizde(%)
Bakkal 377 55,4
Stipermarket/Hipermarket 234 34,4
Aktar, semt pazari, internet sitesi vb. 48 7,0
Arkadagslarimdan/ailemden alirim 22 3,2
Toplam 681 100,0

]l?:rl;:; zlgllc; ﬂ?ff: lflil(tltzl Ii:ielsllﬂf‘;'lnden (damla sakizi, kenger sakizi, cam sakizi) Say1 Yiizde(%)
Hayir 552 81,1
Evet 129 18,9
Toplam 681 100,0

Daha once herhangi bir dogal sakizi tiiketmemis olmanizin sebebi nedir? Say1 Yiizde(%)
Diger sakizlar gibi kolayca her yerde bulunmuyor. 291 52,7
Tat ve aroma agisindan beklentimi karsilamiyor. 79 14,3
Dogal sakizlar ile ilgili bilgi sahibi degilim. 122 22,1
Fiyatlar1 bana gore pahal. 30 54
Diger 30 54
Toplam 552 100,0

Sizce hangi yas grubunun dogal sakiz tiiketmesi daha 6nemlidir? Say1 Yiizde(%)
11 yas ve alti 524 76,9
11 yas tizeri 157 23,1
Toplam 681 100,0
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Hastaliklarin tedavisinde hap, igne ve suruba alternatif olarak "aromah

sakiz" seklinde ilaglar sunulsa tercih eder misiniz? Say1 Yiizde(%)
Evet 612 89,9
Belki 69 10,1
Toplam 681 100,0

Arastirma kapsamindaki kisilerin demografik ozellikleri incelendiginde; % 54,3 i
kadin, % 45,7 si erkek; % 3,8’ 1 18 yas ve alt1, % 60,6’ s1 19-29 yas, % 7,9’ u 30-39 yas, %
10,7° si 40-49 yas, % 6,8’ 1 50-59 yas, % 10,1’ 1 60 yas ve lizeri olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde % 8,2’ si okuryazar, % 7,5’ 1 ilkdgretim, % 14,7’
si lise, % 10,6’ s1 0n lisans, % 33,6’ s1 lisans, % 25,4’ ii lisanstistii olarak belirlenmistir. % 6’
st ev hanimi, % 14,8’ 1 emekli, % 24,1’ 1 6grenci, % 6,8’ 1 memur, % 48,3 {i 6zel sektor
calisan1 olarak; gelir durumlar incelendiginde ise % 14,4’ i 0-500 TL, % 25,4’ ii 501-1500
TL, % 34,7 si 1501-2500 TL, % 17,6” s1 2501-3000 TL, % 7,9’ u 3001 TL ve iizeri olarak
belirlenmistir. Kisilerin % 65,6 s1 sigara kullanmiyorken, % 34,4’ i sigara kullandiklarini
bildirmislerdir. Katilimeilarin sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyleri incelendiginde % 5,9’ u 2, %
25,7 si 3, % 45,1 1 4, % 23,3 i 5 olarak belirlenmistir. Sakiz ¢igneme sikliklari
incelendiginde % 63,3’ 1 glinde 1 veya daha fazla, % 8,8’ 1 2-3 giinde bir, % 27,9’ u aklima
geldiginde olarak, tercih ettikleri sakiz tiirleri incelendiginde % 26,9 u sekersiz sakiz, %
39,1’ i draje sakiz, % 27’ si tatlandiricili serit sakiz, % 7’ si dogal sakiz olarak belirlenmistir.
Kisilerin sakiz aligverislerini nereden yaptiklar: incelendiginde % 55,4’ i bakkal, % 34,4’ i
siipermarket/hipermarket, % 7° si aktar, semt pazari, internet sitesi vb., % 3,2’ si
arkadasglarimdan/ailemden alirnm olarak belirlenmistir. % 81,1’ i daha 6nce dogal sakiz
tiirlerinden herhangi birini tilkketmemisken, % 18,9’ unun tiikettigi belirlenmistir. Daha 6nce
herhangi bir dogal sakiz tilketmemis olma sebepleri incelendiginde % 52,7 si diger sakizlar
gibi kolayca her yerde bulunmuyor, % 14,3’ ii tat ve aroma agisindan beklentimi karsilamiyor,
% 22,1’ u dogal sakizlar ile ilgili bilgi sahibi degilim, % 5,4’ ii fiyatlar1 bana goére pahali, %
5,4 i diger olarak belirlenmistir. Katilimeilarin %76,9' u 11 yas ve altinin dogal sakiz
tilketmesinin daha 6nemli oldugunu diisiintirken, % 23,1 1 11 yas ve lizerinin dogal sakiz
tilketmesinin daha onemli oldugunu belirtmistir. “Hastaliklarin tedavisinde hap, igne ve
suruba alternatif olarak "aromali sakiz" seklinde ilaglar sunulsa tercih eder misiniz?”’ sorusuna

verilen cevaplara gore, katilimeilarin % 89,9’ u evet, % 10,1° i belki yanitin1 vermistir.
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4.2. Katihmeilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Olcegine iliskin Goriisleri
Ile ilgili Bulgular

Bu boliimde anket verileri; katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler
Olgegi algi diizeylerine iliskin; aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore analiz
edilmis, bulgular betimlenmis ve yorumlanmaistir.

Cizelge 4.2°de yer alan katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler 6lgegi
algis1 incelendiginde, sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarmin yiiksek diizeyde
(X=3,82) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algi
diizeylerinin alt boyut algilar1 incelendiginde, digsal faktorler alt boyutuna ait algilarinin orta
diizeyde (X=3,37) oldugu belirlenmistir. Digsal faktdrler alt boyutuna ait en yiiksek algiya
sahip maddenin “Reklam” (X=4,12) maddesi, en diisiik algiya sahip maddenin ise
“Ambalaji” (X=2,41) maddesi oldugu gériilmektedir. Ig¢sel faktdrler alt boyutuna ait
algilarinin ¢ok yiiksek diizeyde (X=4,28) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarm sakiz satin
almalarindaki etkili faktorler algi diizeylerinin igsel faktorler alt boyutuna ait algilari
incelendiginde ise en yiiksek algiya sahip maddenin “Tadi/Lezzeti” (X=4,60) maddesi, en
diisiik algiya sahip maddenin de “Yumusaklig1” (X=4,09) maddesi oldugu gériilmektedir.

Cizelge 4.2 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Olgegine iliskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

] " —
E 2’ i N = E
Kriterler :2: 2 EE G = —

O 2 E =g £ =) X S.S.

2 L Q QO O =<

= =4

o= Q 2 o

f 85 22 76 377 121
Markast % 125 32 112 554 178 00 LI8

. f 335 69 44 127 106
Ambalajt % 492 101 65 186 156 24t 159

. . f 172 35 27 290 157
Bigim/Sekli % 253 51 40 426 231 3,33 1,518

e {4 1 13 8 3%, .
exlam % 63 16 239 100 581 :

Digsal Faktorler Boyutu Ortalama=3,37

L. f 15 29 449 188
Igerigi % 22 43 659 276 4,17 0,700
7 247 427
Tady/ Lezzeti Ojo 10 63 627 4,60 0,604
5 f 7 109 377 188
Yumusakligi % 10 160 554 276 4,09 0,723

Icsel Faktorler Boyutu Ortalama=4,28
Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Genel Ortalama=3,82
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Tiiketiciler satin alma karar siirecinde; kisisel, psikolojik ve sosyal faktorlerden
etkilenmelerinin yani sira pazarlama iletisimi uygulamalarindan elde ettikleri bilgilerden de
etkilenirler. Katilimcilarin  sakiz  satin  almalarindaki etkili faktorler Olgegi  algisi
incelendiginde, digsal faktorler alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip maddenin “Reklam”
maddesi oldugu tespit edilmistir. Reklam, pazarlama iletisim araglarindan biri olarak; dogru
stratejilerle, ilgi uyandirici, dikkat ¢ekici, yaratici, orijinal ve kaliteli yapimlarla tiiketicilerin
satin alma davraniglar tizerinde etki olusturabilir (Kocabas ve ark 1999).

Islenmis gida iiriinleri arasinda sakiz-sekerleme ve ¢ikolatali iiriinler Diinya'da biiyiik
bir pazara sahiptir. Bu pazar, tiiketici talepleri ile dogru orantili olarak her gegen giin daha da
bliylimektedir. Cikolatali iiriinler, Tiirkiye’de sakiz-sekerleme ve c¢ikolatali iiriinler sektorii
altinda yer almaktadir. Bu baglamda Ozdogan (2007)' nin ¢alismasinda Tiirk cikolata sektdrii
ele alinmis, genclerin ¢ikolata tiiketim aligkanliklari, tiiketim sikliklari, ¢ikolata tiiketen
tiketici profili ve tiiketicilerin ¢ikolata tiiketimini etkileyen faktorler belirlenmeye
calistlmistir. Caligma basit tesadiifi drnekleme yontemi kullanilarak segilen, Izmir ilindeki 15-
25 yas arast 350 lise ve tliniversite dgrencisinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha fazla gikolata tiikettigi ve her gelir
diizeyindeki gencin ¢ikolata satin aldig1 gozlemlenmistir. Bu sonucu beslenme aliskanliklar
ile hormonlarin etkiledigi diistiniilmektedir. Arastirmanin bir diger sonucu olarak da genglerin
cikolata ve iriinlerini satin alimimni etkileyen en biiyiik etkenin “Lezzet” oldugu tespit

edilmistir. Diger satin alma etkenleri ise sirasiyla fiyat, liriin ¢esidi, ambalaj ve markadr.

Cinsivet ile sakiz satin alma iliskisi:

Katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler alt boyut algilarinin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda Cizelge 4.3' de, digsal faktorler alt boyut algilarinin cinsiyet degiskenine gore
gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2,708; p<0,05). Kadin
(X=3,26) tiiketicilerin digsal faktdrler algilarmin, erkek (X=3,49) tiiketicilere gdre daha diisiik
oldugu belirlenmistir. I¢sel faktdrler alt boyut algilari cinsiyet degiskenine gore gruplar
arasindaki farki incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2,096; p<0,05).
Kadm (X=4,32) tiiketicilerin igsel faktdrler algilarinin, erkek (X=4,22) tiiketicilere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilari cinsiyet
degiskenine gore gruplar arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2,890;
p<0,05). Kadin (X=3,72) tiiketicilerin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarmin,
erkek (X=3,80) tiiketicilere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 4.3 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglar

Cinsiyet n X Ss t p
Digsal Faktorler Kadin 370 3,26 1,09 2,708 0,008*
Erkek 311 3,49 1,02
I¢sel Faktorler Kadin 370 4,32 0,57 2,096 0,040%
Erkek 311 4,22 0,53
Sakiz Satin Almalarindaki Kadin 370 3,72 0,75 2,890 0,005*
Etkili Faktorler Erkek 311 3,80 0,68

*p<0,05

Januszewska ve Viaene (2001)" nin, Belgika ve Polonya’nin baskentleri ile kuzey ve
giineyde yer alan bir ka¢ sehrinde gergeklestirdikleri arastirmanin sonuglari ¢ikolata ile ilgili
ilging sonuclara dikkat c¢ekmektedir. Bu arastirma duygusal, kiiltirel ve demografik
farkliliklar g6z Ontine alinarak yapilmis ve arastirmacilar biri orta diizeyde seker ve kakao
icermek tizere (CP), 4 farkli ¢ikolata tattirarak deneklerin fikirlerini almistir. Arastirma ve
testler sonucunda CP; vatandaslik, cinsiyet ve demografik farklilar gézetilmeksizin en
begenilen ¢ikolata olmustur. Arastirma sonucuna gore ¢ikolata begenisi kiiltiir, cinsiyet ya da

kisisel farkliliktan ziyade; damak tadi, koku ve goriintii gibi faktorlerle iligkilidir.

Sigara icme durumu ile sakiz satin alma iliskisi:

Katilimeilarin  sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin, sigara igme
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-
testi sonucunda Cizelge 4.4' de, digsal faktorler alt boyut algilarinin sigara igme durumuna
gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-6,594; p<0,05).
Sigara icmeyenlerin (X=3,19) dissal faktorler algilarinin, sigara i¢enlere (X=3,70) gére daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin
sigara icme durumuna gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(t=-5,360; p<0,05). Sigara igmeyenlerin (X=3,66) sakiz satin almalarindaki etkili faktorler

algilarinin, sigara icenlere (X=3,94) gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 4.4 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Sigara Igme Durumuna Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-
Testi Sonuclari

Sigara i¢cme

Durumu n X > ‘ P
Dissal Faktorler Hayir 447 3,19 1,12 -6,594 0,000*
Evet 234 3,70 0,86
i¢sel Faktorler Hayir 447 4,29 0,62 5360 0,418
Evet 234 4,26 0,38
Sakiz Satin Almalarindaki Hayir 447 3,66 0,77 -5,360 0,000*
Etkili Faktorler Evet 234 3,94 0,56

*p<0,05

Daha once dogal sakiz tiikketim durumu ile sakiz satin alma iliskisi:

Katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin, daha once dogal
sakiz tiiketme durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda Cizelge 4.5' de, dissal faktorler alt boyut algilarinin, daha
once dogal sakiz tiiketme durumuna gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (t=11,256; p<0,05). Hayir (X=3,60) cevab1 verenlerin digsal faktorler algilarinin,
evet (X=2,37) cevabi verenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.5 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin Daha
Once Dogal Sakiz Tiketme Durumuna Gore Farkhilasma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Daha Once Dogal
Sakiz Tiiketim n X Ss t p
Durumu
Digsal Faktorler Hayir 552 3,60 0,95 13.256 0,000
Evet 129 2,37 0,95
Igsel Faktorler Hayir 552 4,22 0,58 7503 0,000
Evet 129 4,51 0,32
Sakiz Satin Hayir 552 3,87 0,72
Almalarindaki Etkili Evet 129 3,29 0,47 11,219 0,000*
Faktorler
*p<0,05

Icsel duyusal faktorler alt boyut algilarmin daha énce dogal sakiz tiikketme durumuna
gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-7,593; p<0,05).
Hayir (X=4,22) cevabi verenlerin icsel faktdrler algilarmn, evet (X=4,51) cevabi verenlere
gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin,
daha 6nce dogal sakiz tiiketme durumuna gore gruplar arasindaki fark: istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur (t=11,219; p<0,05). Hayir (X=3,87) cevabi verenlerin sakiz satin
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almalarindaki etkili faktorler algilarmin, evet (X=3,29) cevabi verenlere gére daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Dogal sakiz tiikketiminin yvararh oldugu vas diizevi ile sakiz satin alma iliskisi:

Katilimeilarin  sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarmin, dogal sakiz
tilkketmenin yararli oldugu yas durumuna gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda Cizelge 4.6'da, dissal faktorler alt boyut
algilarinin, dogal sakiz tiiketmenin yararli oldugu yas durumuna gore gruplar arasindaki farkai,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=5,556; p<0,05). 11 yas ve alt1 (X=3,50) cevabini
verenlerin digsal faktorler algilarinin, 11 yas iizeri (X=2,92) cevabmi verenlere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. I¢sel faktdrler alt boyut algilarinin, dogal sakiz tiiketmenin
yararli oldugu yas durumuna gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (t=-3,047; p<0,05). 11 yas ve alt1 (X=4,24) cevabim verenlerin icsel faktdrler
algilarinin, 11 yas iizeri (X=4,40) cevabini verenlere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin, dogal sakiz tiiketmenin
yararli oldugu yas durumuna gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (t=3,967; p<0,05). 11 yas ve alt1 (X=3,82) cevabimi verenlerin sakiz satin
almalarindaki etkili faktdrler algilarmin, 11 yas iizeri (X=3,55) cevabini verenlere gére daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.6 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algir Diizeylerinin
Dogal Sakiz Tiiketmenin Yararli Oldugu Yas Durumuna Gore Farklilasma
Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Dogal Sakiz
Tiiketmenin Yararh n X Ss t p
Oldugu Yas
Digsal Faktorler 11 yas ve alt1 524 3,50 0,98 5,556 0,000*
11 yag lizeri 157 29 1,20
I¢sel Faktorler 11 yas ve alti 524 4,24 0,55 3,047 0,003*
11 yas lizeri 157 4,40 0,56
Sakiz Satin 11 yas ve alt1 524 3,82 0,70
Almalarindaki Etkili 11 yas iizeri 157 3,55 0,75 3,967  0,000*
Faktorler
*p<0,05

Aromal1 sakiz seklinde ilac tercihi ile sakiz satin alma iliskisi:

Katilimeilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin, hastalik tedavisinde
aromali sakiz seklinde ilaglarin tercih edilmesine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda Cizelge 4.7'de, dissal faktorler
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alt boyut algilarinin, hastalik tedavisinde aromali sakiz seklinde ilaclarin tercih edilmesine
gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=3,260; p<0,05). Evet
(X=3,41) cevabin1 verenlerin dissal faktorler algilarinin, belki (X=2,97) cevabmi verenlere
gore daha yliksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin igsel faktorler alt boyut algilarinin,
hastalik tedavisinde aromali sakiz seklinde ilaglarin tercih edilmesi durumuna gére gruplar
arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=3,561; p<0,05). Evet (X=4,30)
cevabim verenlerin igsel faktorler algilarinmn, belki (X=4,05) cevabini verenlere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin, hastalik
tedavisinde aromal sakiz seklinde ilaglarin tercih edilmesi durumuna gore gruplar arasindaki
farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2,890; p<0,05). Evet (X=3,79) cevabini
verenlerin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarmin, belki (X=3,44) cevabim

verenlere gore daha yliksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.7 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Hastalik Tedavisinde Aromali Sakiz Seklinde ilaglarin Tercih Edilmesine Gore
Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Aromah Sakiz

Seklinde ilaglarin n X Ss t p
Tercih Edilmesi
Digsal Faktorler Evet 612 3,41 1,02 2,708 0,001%
Belki 69 2,97 1,30
Igsel Faktorler Evet 612 4,30 0,48 2,096 0,040
Belki 69 4,05 0,97
Sakiz Satin Evet 612 3,79 0,67
Almalarindaki Etkili Belki 69 3,44 1,00 2,890 0,005*
Faktorler
*p<0,05

Yas ile sakiz satin alma iliskisi:

Katilimeilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin, yasa gére anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda Cizelge 4.8'de digsal faktorler alt boyut algilarinin yasa gore gruplar arasindaki
farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=30,665; p<0,05). Katilimcilarin digsal
faktorler alt boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda, 18 yas ve alt1 ile 60 yas
ve lizeri olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. 18 yas ve alti
(X=3,80) olan katilimcilarin dissal faktdrler algilarinin, 60 yas ve iizeri (X=2,23) olan
katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Icsel faktorler alt boyut algilarinin yasa gére gruplar arasindaki farki, istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=5,831; p<0,05). Katilimcilarin igsel faktorler alt boyut
algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda, farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda 18 yas ve alt1 ile 60 yas ve iizeri olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. 18 yas ve alt1 (X=3,93) olan katilimcilarin igsel faktorler algilarinin, 60
yas ve iizeri (X=4,49) olan katilimcilardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin yasa gore gruplar arasindaki farki,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=15,400; p<0,05). Katilimcilarin sakiz satin
almalarindaki etkili faktorler algilarina iliskin farklilasmanin kaynagmin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda 30-39
yas ile 60 yas ve lizeri olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
30-39 yas (X=3,99) olan katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin, 60
yas ve iizeri (X=3,20) olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.8 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin Yasa
Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Yas n X Ss F p Tamhane
18 yas ve alt1 @ 26 380 1,05
19-29 yas arasi @ 413 3,59 0,91
Dissal Faktorler 30-39 yas arast © 54 3,74 0,90 30,665  0,000* (1-6)
40-49 yas aras1 73 312 1,06
50-59 yas aras1 © 46 2,77 1,19
60 yas ve iizeri © 69 2723 0,98
18 yas ve altt ¥ 26 393 0,87
19-29 yas aras1 @ 413 4,26 0,58
icsel Faktorler 30-39 yas arasi © 54 4,32 0,42 5831 0000  (L6)
40-49 yas arasi @ 73 417 0,48
50-59 yas arasi ® 46 4,46 0,45
60 yas ve iizeri © 69 4,49 0,35
18 yas ve alt1 26 386 0,97
Sakiz Satin 19-29 yas aras1 @ 413 3,88 0,69
Almalarndaki Etkili ~ _30-39 yas arasi © 54 3,99 067 15400 0000  (36)
Faktorler 40-49 yas aras1 ¥ 73 357 0,65
50-59 yas arast 46 3,49 0,74
60 yas ve iizeri © 69 3,20 0,46
*p<0,05
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Egitim durumu ile sakiz satin alma iliskisi:

Katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilart egitim durumuna gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda Cizelge 4.9'da dissal faktorler alt boyut algilarinin egitim durumuna gore gruplar
arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=26,419; p<0,05). Katilimcilarin
digsal faktorler alt boyut algilarina iliskin farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane testi sonucunda egitim durumu
okuryazar ile lisans ve lisansiistii olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu okuryazar (X=1,77) olan katilmcilarin dissal faktorler
algilarinin, lisans (X=3,63) ve lisansiistii (X=3,82) olan katilimcilardan daha diisiik oldugu
goriilmektedir.

Cizelge 4.9 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Egitim Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

Sonuglari
Egitim Durumu n X Ss F p Tambhane
Okur yazar® 56 1,77 0,79
lkogretim® 51 324 096 (1-3)
Digsal Faktorler Lise(3) 100 3,15 0,88 49,605 0,000* (1-5)
Onlisans" 72 3,06 1,01 (1-6)
Lisans® 229 3,63 1,00
Lisansiistii® 173 3,82 0,77
Okur yazar® 56 4,64 0,30
ilkogretim® 51 4,05 0,13
ig:sel Faktorler Lise® 100 413 0,59 26,419  0,000* (4-6)
Onlisans® 72 3,79 0,97
Lisans® 229 4,33 0,45
Lisansiistii® 173 4,45 0,35
Okur yazar® 56 3,00 0,35
Sakiz Satin ilkogretim® 51 3,58 0,54
Almalarindaki Etkili ~ _Lise® 100 357 066 sec06 gooor  (16)
Faktorler Onlisans® 72 338 092
Lisans® 229 3,93 0,68
Lisansiisti® 173 4,09 0,53

*p<0,05

Igsel faktorler alt boyut algilarinn egitim durumuna gore gruplar arasindaki farka,

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=49,605; p<0,05). Katilimcilarin igsel faktorler alt
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boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amactyla post hoc testlerinden
Tambhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda egitim durumu 6n lisans ile lisansiistii
olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Egitim durumu 6n lisans
(X=3,79) olan katilimcilarin i¢sel faktdrler algilarinin, lisansiistii (X=4,45) olanlardan daha
diisiik oldugu goriilmektedir.

Sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin egitim durumuna gore gruplar
arasindaki fark: istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=35,506; p<0,05). Katilimcilarin
sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda egitim durumu okuryazar ile lisansiistii olan katilimcilar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Egitim durumu okuryazar (X=3,00) olan katilimcilarin sakiz
satin almalarindaki etkili faktorler algilarinm, lisansiistii (X=4,09) olanlardan daha diisiik

oldugu goriilmektedir.

Meslek ile sakiz satin alma iliskisi:

Katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin meslek durumuna
gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
anova testi sonucunda Cizelge 4.10'da dissal faktorler alt boyut algilarinin meslek durumuna
gore gruplara arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=61,815; p<0,05).
Katilmeilarin  digsal faktorler alt boyut algilarina iliskin farklilagsmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda meslegi ev hanimi ile 6zel sektor calisani olan katilimeilar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Meslegi ev hanmm (X=2,21) olan katilimcilarin digsal
faktorler algilarmin, dzel sektdr (X=3,71) ¢alisanlarindan daha diisiik oldugu gériilmektedir.

Igsel faktorler alt boyut algilarinin meslek durumuna gore gruplara arasindaki farki,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,774; p<0,05). Katilimcilarin igsel faktorler alt
boyut algilarna iligkin farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda meslegi emekli ile memur olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilk oldugu goriilmektedir. Meslegi emekli (X=4,41)
olan katilimcilarin igsel faktorler algilarinin, memur (X=4,19) olan katilimcilardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin meslek durumuna gore gruplara

arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=35,663; p<0,05). Katilimcilarin
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sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarina iligskin farklilagmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda meslegi ev hanimi ile 6zel sektor c¢alisani olan katilimeilar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Meslegi ev hanimi (X=3,07) olan katilimcilarin sakiz satin
almalarindaki etkili faktdrler algilarinin, 6zel sektdr (X=3,96) calisanlarindan daha diisiik

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.10 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Meslege Gore Farklilagsma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Meslek n X Ss F P Tamhane
Ev hanimi® 41 2,21 0,73
Emekli® 101 2,34 0,92
Digsal Faktorler Ogrenci(3) 164 3,56 0,79 61,815 0,000* (1-5)
Memur® 46 354 043
Ozel sektor calisam® 329 3,71 1,03
Ev hanim® 41 422 0,38
. Emekli® 101 441 036
Igsel Faktdrler Oprenci® 164 420 052 2774  0,026* (2-4)
Memur® 46 419 0,23
Ozel sektor (;allsam(S) 329 4,29 0,65
Ev hanim® 41 307 0,30
Sakiz Satin Emekli® 101 323 042
Almalarindaki Oprenci® 164 383 061 35663 0,000 (1-5)
Etkili Faktorler Memur® 46 3.82 0,32
Ozel sektor gallsanl(S) 329 3,96 0,79
*p<0,05

Gelir ile sakiz satin alma iliskisi:

Katilimeilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilari gelir durumuna gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda Cizelge 4.11'de digsal faktorler alt boyut algilarinin gelir durumuna gore gruplara
arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=23,609; p<0,05). Katilimcilarin
digsal faktorler alt boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda geliri 0-500 TL
ile 2501-3000 TL olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. 0-500
TL (X=3,08) olan katilimcilarin dissal faktdrler algilarinm, 2501-3000 TL (X=3,90)

olanlardan daha diisiik oldugu goériilmektedir.
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Igsel faktodrler alt boyut algilarmin gelir durumuna gore gruplar arasindaki farki,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=11,036; p<0,05). Katilimcilarin igsel faktorler alt
boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda geliri 1501-2500 TL ile 3001 TL ve
tizeri olan katilimcilar arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Geliri 1501-2000
TL (X=4,20) olan katilimcilari igsel faktdrler algilarmim, 2501-3000 TL (X=4,72) olanlardan
daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarimin gelir durumuna gore gruplar
arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=26,094; p<0,05). Katilimcilarin
sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarina iligkin farklilagmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda geliri 0-500 TL ile 3000 TL ve iizeri olan katilimcilar arasinda anlaml bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Geliri 0-501 TL (X=3,56) olan katilimcilarin sakiz satin almalarindaki
etkili faktdrler algilarmin, 3000 TL ve iizeri (X=4,42) olanlardan daha diisiik oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 4.11 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Gelire Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Gelir n X Ss F P Tamhane
0-500 TL® 98 308 1,13
501-1500 TL® 173 320 0,95
Dissal Faktorler 15012500 TL® 236 315 106 23609 0000 (1-4)
2501-3000 TL® 120 390 0,85
3001 TL ve iizeri® 54 420 0,87
0-500 TL® 98 420 0,61
_ 501-1500 TL® 173 426 0,34
Igsel Faktdrler 1501-2500 TL® 236 420 069 11,036 0,000* (3-5)
2501-3000 TL® 120 432 0,39
3001 TL ve iizeri® 54 472 040
0-500 TL®™ 98 356 0,77
Sakiz Satin 501-1500 TL® 173 365 054
Almalarindaki 1501-2500 TL® 235 360 076 26094 0,000* (1-5)
Etkili Faktorler 5501 3000 TL® 120 408 057
3001 TL ve iizeri® 54 442 0,64
*p<0,05
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Sakiz cignemeyi sevine diizeyi ile sakiz satin alma iliskisi:

Katilimeilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin sakiz ¢ignemeyi
sevme diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii anova testi sonucunda Cizelge 4.12'de digsal faktorler alt boyut algilarinin
sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyine durumuna goére gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=8,884; p<0,05). Katilimcilarin digsal faktorler alt boyut algilarina
iligkin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi
kullanilmigtir. Tamhane testi sonucunda sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyi 3 ile 2 ve 4 olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sakiz ¢ignemeyi sevme
diizeyi 3 (X=3,05) olan katilimeilarin dissal faktorler algilarinin, 2 (X=3,55) ve 4 (X=3,55)

olan katilimcilardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.12 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Sakiz Cignemeyi Sevme Diizeyine Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonlii
Anova Testi Sonuglari

Sakiz
Cignemeyi n X Ss F P  Tamhane
Sevme
Diizeyi
2® 40 3,55 0,61
30 175 305 0,95 . (2-1)
Dissal Faktorler ’ : 8,884 0,000 03
40 307 3,55 1,02 (2-3)
5@ 159 3,32 1,26
2® 40 4,15 0,16
1@861 Faktorler 3(2) 175 4,01 0,68 27,240 0,000* (2'3)
40 307 433 0,51 (2-4)
5@ 159 4,51 0,38
Sakiz Satin 2® 40 3,81 0,40
(2
Almalarindaki 3 175 3,46 0,73 14,220 0,000 (2-3)
(3
Etkili Faktorler 4 307 3,88 0,68
5@ 159 3,83 0,76
*p<0,05

Igsel faktdrler alt boyut algilarinin sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyine gore gruplar
arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=27,240; p<0,05). Katilimcilarin
icsel faktorler alt boyut algilarina iligkin farklilagsmanin kaynaginin belirlenmesi amactyla post
hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda sakiz ¢ignemeyi
sevme diizeyi 3 ile 4 ve 5 olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyi 3 (X=4,01) olan katilimcilarin icsel faktdrler

algilarmin, 4 (X=4,33) ve 5 (X=4,51) olan katilimcilardan daha diisiik oldugu gériilmektedir.
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Sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin Sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyine
gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=14,222; p<0,05).
Katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarina iliskin farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane
testi sonucunda sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyi 3 ile 4 olan katilimcilar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyi 3 (X=3,46) olan katilimcilarin
sakiz satin almalardaki etkili faktorler algilarinin, 4 (X=3,88) olan katilimcilardan daha

diisiik oldugu goriilmektedir.

Sakiz cigneme sikhigl ile sakiz satin alma iliskisi:

Katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarimin sakiz ¢igneme
sikligina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii anova testi sonucunda Cizelge 4.13'de dissal faktorler alt boyut algilarmin sakiz
cigneme sikligna gore gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=21,419; p<0,05). Katilimcilarin digsal faktorler alt boyut algilarina iliskin farklilagsmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane
testi sonucunda sakiz ¢igneme sikligi giinde 1 veya daha fazla ile aklima geldiginde olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sakiz ¢igneme siklig1 giinde 1
veya daha fazla (X=3,54) olan katilimcilarin digsal faktorler algilarinin, aklima geldiginde
(X=2,95) olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Igsel faktorler alt boyut algilarmin sakiz ¢igneme sikligina gore gruplar arasindaki
farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=12,544; p<0,05). Katilimcilarin igsel
faktorler alt boyut algilarina iligkin farklilagsmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda sakiz ¢igneme sikligi
giinde 1 veya daha fazla ile aklima geldiginde olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Sakiz ¢igneme sikligi giinde 1 veya daha fazla (X=4,35) olan
katilimcilarn igsel faktorler algilarinin, aklima geldiginde (X=4,11) olanlardan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarimin sakiz ¢igneme sikligina gore
gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=26,199; p<0,05).
Katilimcilarin  sakiz satin almalarindaki etkili faktorler alt boyut algilaria iliskin
farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi

kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda sakiz ¢igneme sikligi giinde 1 veya daha fazla ile
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aklima geldiginde olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sakiz
cigneme sikhign giinde 1 veya daha fazla (X=3,88) olan katilmcilarin sakiz satin
almalarmdaki etkili faktorler algilariin, aklima geldiginde (X=3,45) olanlardan daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.13 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algr Diizeylerinin
Sakiz Cigneme Sikligina Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova
Testi Sonuglari

Sakiz Cigneme

Sikhg n X Ss F P Tamhane

Giinde 1 veya daha 431 3,54 1,04
Digsal fazla® 21,419  0,000% (1-3)
Faktorler 2-3 giinde bir® 60 348 0,99

Aklima geldiginde® 190 2,95 1,03

Giinde 1 veya daha 431 4,35 0,47

Igsel

(@)
Faktorl fezla 12,544  0,000* (1-3)
aktorier 2-3 giinde bir® 60 4,32 0,42
Aklima geldiginde® 190 411 0,72
SakizSatin - Ginde | veyadaha 431 3,88 0,67
Almalarindaki = f5714®
. 26,199  0,000* 1-3
Etkili 2-3 giinde bir® 60 3,84 0,73 (1-3)
Faktorler Aklima geldiginde® 190 3,45 0,72
*p<0,05

Tercih edilen sakiz cesidi ile sakiz satin alma iliskisi:

Katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin tercih edilen sakiz
cesidine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii anova testi sonucunda Cizelge 4.14'de dissal faktorler alt boyut algilarinin tercih edilen
sakiz c¢esidine gore gruplara arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=209,609; p<0,05). Katilimcilarin digsal faktorler alt boyut algilarina iligskin farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane
testi sonucunda sekersiz sakiz ile draje sakiz tercih eden katilimcilar arasinda anlamli bir
farklihk oldugu goriilmektedir. Tercihi sekersiz sakiz (X=2,44) olan katilimcilarm digsal
faktorler algilarmin, draje sakiz (X=3,81) olanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Igsel faktorler alt boyut algilarmin tercih edilen sakiz gesidine gore gruplar arasindaki
fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8,710; p<0,05). Katilimcilarin ig¢sel faktorler

alt boyut algilaria iligkin farklilasmanin kaynagmin belirlenmesi amaciyla post hoc
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testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda sekersiz sakiz ile dogal
sakiz tercih eden katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Tercihi
sekersiz sakiz (X=4,27) olan katilimcilarin igsel faktdrler algilarinin, dogal sakiz (X=4,66)
olanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin tercih edilen sakiz ¢esidine gore
gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=96,950; p<0,05).
Katilimecilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarina iligkin farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane
testi sonucunda sekersiz sakiz ile draje sakiz tercih eden katilimcilar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Tercihi sekersiz sakiz (X=3,33) olan katilimcilarin sakiz satmn
almalarindaki etkili faktorler algilarinm, draje sakiz (X=3,99) olanlardan daha diisiik oldugu
goriilmektedir.

Cizelge 4.14 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Tercih Edilen Sakiz Cesidine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli
Anova Testi Sonuglari

'Sl':lr((l:;hcli;jiitlﬁn n X Ss F P Tamhane
Sekersiz sakiz) 183 2,44 0,78
Digsal Draje sakz 20 ot — 209,609  0,000% (1-2)
Faktdrler Tatlandiricili serit 184 4,01 0,59 ! !
sakiz®
Dogal sakiz “ 48 2,00 0,69
Sekersiz sakiz®” 183 4,27 0,37
fcsel Draje sakiz® 266 4,23 0,72
Faktérler Tatlandiricili serit 184 4,26 0,44 8,710 0,000* (1-4)
sakiz®
Dogal sakiz 48 4,66 0,23
Sekersiz sakiz®? 183 3,23 0,49
Sakiz Satm 5y e sakiz® 266 3,99 0,76
Almalarindaki Tatlandiricili serit 184 411 0,49 96,950 0,000* (1-2)
Etkili Faktorler sakiz®
Dogal sakiz @ 48 3,14 0,32

*p<0,05

Sakiz satin alinan ver ile satin alma iliskisi:

Katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin sakizin alindigi yere
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii

anova testi sonucunda Cizelge 4.15'de dissal faktorler alt boyut algilarinin sakizin alindigi
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yere gore gruplara arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=136,012;
p<0,05). Katilimcilarin digsal faktorler alt boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda siipermarket/hipermarket ile aktar, semt pazari, internet sitesi vb. tercih eden
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Stipermarket/ hipermarket
(X=4,15) tercih eden katilimcilarin digsal faktorler algilarinin; aktar, semt pazari, internet

sitesi vb (X=2,00) tercih edenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.15 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Sakizin Alindig1 Yere Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

Sonuglari
Sakizin Ahindigx Yer n X Ss F P Tamhane
Bakkal® 377 314 094
Siipermarket/Hipermarket(z) 234 4,15 0,68
Disgsal Aktar, semt pazari, internet 48 2,00 0,69 136,012 0,000* (2-3)
Faktorler sitesi vb. @
Arkadaslarimdan/ailemden 22 2,04 0,84
alirim®
Bakkal® 377 417 046
] Siipermarket/Hipermarket® 234 4,48 0,35
fgsel Aktar, semt pazari, internet 48 4,66 0,23 78 224 0.000% (3-4)
Faktorler sitesi vb. @ ' ’
Arkadaslarimdan/ailemden 22 3,04 1,43
alirm®
Bakkal® 377 358 0,60
Salaz Satin Siipermarket/Hipermarket®® 234 4,29 0,49
Almalarindaki Aktar, semt pazari, internet 48 3,14 0,32 134.616 0.000* (2-4)
Etkili sitesi vb. @ ’ ,
Faktorler Arkadaslarimdan/ailemden 22 247 105
alirm®
*p<0,05

Igsel faktorler alt boyut algilarinin sakizin alindig: yere gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=78,224; p<0,05). Katilimcilarin igsel faktorler alt
boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane testi sonucunda aktar, semt pazari, internet sitesi vb.
ile arkadaslarimdan/ailemden alirim diyen katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu

goriilmektedir. Arkadaslarimdan/ailemden alirim (X=3,04) diyen katilimcilarin igsel faktorler
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algilarmin; aktar, semt pazari, internet sitesi vb (X=4,66) tercih edenlerden daha diisiik oldugu
goriilmektedir.

Sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin sakizin alindig1 yere gore gruplara
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=134,616; p<0,05). Katilimcilarin
sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda stipermarket/hipermarket ile arkadaslarimdan/ailemden alirnrm diyen katilimcilar
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Siipermarket/hipermarket (X=4,29) tercih
eden  katilimcilarin = sakiz  satin  almalarindaki  etkili  faktorler  algilarinin;
arkadaslarimdan/ailemden alirim (X=2,47) diyen katilmcilardan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Dogal sakiz tilkketmeme nedenleri ile sakiz satin alma iliskisi:

Katilimcilarin  sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin dogal sakiz
tilketmeme nedenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii anova testi sonucunda Cizelge 4.16'da dissal faktorler alt boyut algilarinin
dogal sakiz tilkketmeme nedenlerine gore gruplara arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=29,296; p<0,05). Katilimcilarin digsal faktorler alt boyut algilarma iligkin
farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi
kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda tat ve aroma agisindan beklentimi karsilamiyor ile
fiyatlar1 bana gore pahali diyen katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Tat ve aroma agisindan beklentimi karsilamiyor (X=4,38) diyen katilimcilarin
digsal faktorler algilarmin, fiyatlar1 bana gore pahali (X=2,83) diyen katilimcilardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Igsel faktdrler alt boyut algilarinin dogal sakiz tilketmeme nedenlerine gore gruplar
arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=17,396; p<0,05). Katilimcilarin
icsel faktorler alt boyut algilarina iligkin farklilagsmanin kaynaginin belirlenmesi amactyla post
hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda diger ile fiyatlar1 bana
gore pahali diyen katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Diger
(X=4,73) diyen katilimcilarm igsel faktorler algilarmn, fiyatlar1 bana gére pahali (X=3,85)
diyen katilimcilardan daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarinin dogal sakiz tiiketmeme

nedenlerine gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=20,979;
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p<0,05). Katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarina iligkin
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi
kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda Tat ve aroma agisindan beklentimi karsilamiyor ile
fiyatlar1 bana gore pahali diyen katilimcilar arasinda anlamli bir farklihlk oldugu
goriilmektedir. Tat ve aroma agisindan beklentimi karsilamryor (X=4,43) diyen katilimcilarin
sakiz satin almalarindaki etkili faktdrler algilarinin, fiyatlar1 bana gore pahali (X=3,27) diyen
katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir

Cizelge 4.16 Katilimcilarin Sakiz Satin Almalarindaki Etkili Faktorler Algi Diizeylerinin
Dogal Sakiz Tiiketmeme Nedenlerine Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek
Yonlii Anova Testi Sonuglari

Dogal Sakiz

Tiiketmeme Nedenleri n X Ss F P Tamhane

Diger sakizlar gibi kolayca 291 3,45 0,79
her yerde bulunmuyor.

Tat ve aroma agisindan 79 438 0,51
beklentimi kargilamiyor. @
Digsal Faktorler  Dogal sakizlar ile ilgili 122 3,80 1,08 29,296 0,000* (2-4)
bilgi sahibi degilim. ®
g)iyatlarl bana gore pahali. 30 2,83 0,74
Diger® 30 301 1,26
. . Diger sakizlar gibi kola?rca 291 4,21 0,29
Igsel Faktorler oy arde bulunmuyor. ®
Tat ve aroma agisindan 79 449 0,47
beklentimi karsilamiyor. @
Dogal sakizlar ile ilgili 122 4,05 098 17,396 0,000* (4-5)
bilgi sahibi degilim. ®
g)iyatlarl bana gore pahali. 30 3,85 0,40
Diger® 30 473 0,39
Diger sakizlar gibi kolayca 291 3,77 0,54
her yerde bulunmuyor. ™
Tat ve aroma agisindan 79 443 0,42
Sakiz Satin beklentimi karsilamiyor. @
Almalarindaki Dogal sakizlar ile ilgili 122 391 1,010 20,979 0,000* (2-4)

Etkili Faktorler  bilgi sahibi degilim. ©)
Fiyatlar1 bana gore pahal. 30 327 0,52
4

Diger® 30 375 084

*p<0,05
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4.3. Katihmeilarin Dogal Sakizlara Karsi Bakis Acis1 Olgegine Iliskin Goriisleriyle Tlgili
Bulgular

Bu boliimde anket verileri; katilimcilarin dogal sakizlara karsi bakis acist 6lgegi algi
diizeylerine iliskin; aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore analiz edilmis,
bulgular betimlenmis ve yorumlanmistir.

Cizelge 4.17°de yer alan katilimcilarin dogal sakizlara karsi bakis acisi 6lgegi algisi
incelendiginde, dogal sakizlara kars1 bakis acisi algilarmin yiiksek diizeyde (X= 3,82) oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi algi diizeylerinin alt boyut
algilart incelendiginde, ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt boyutuna ait algilarinin
yiiksek diizeyde (X=4,00) oldugu belirlenmistir. Cevre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt
boyutuna ait en yliksek algiya sahip maddenin “Dogal igerige sahip bir sakiz daha sagliklidir.”
(X=4,32) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin “Dogal icerige sahip bir sakiz daha
lezzetlidir.” (X=3,39) maddesi oldugu goriilmektedir. Fiyat acisindan sakiz tercihi alt
boyutuna ait algilarmn yiiksek diizeyde (X=3,64) oldugu belirlenmistir. Fiyat acisindan sakiz
tercihi alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip maddenin “Dogal igerige sahip bir sakiz daha
pahalidir.” (X=3,86) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin “Dogal icerige sahip bir
sakiz i¢in daha fazla iicret 6deyebilirim.” (X=3,41) maddesi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.17 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Agis1 Olgegine iligkin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

+E E g g oE

< = < = = < =
Kriterler =2 o s =5 _

S g £ 5 2 £ = X S.S.

0 = _— - —_ v =

gE T g s V=

= x

Dogal igerige sahip bir sakiz daha f - - - 462 219
sagliklidir. % - - - 67,8 32,2 4,32 0,467
Dogal igerige sahip bir sakiz daha f 16 162 147 255 101 339 1073
lezzetlidir. % 23 238 216 374 148 ' '
Kimyasal bazlar yerine dogal ham f - - 91 400 190
r?addelerfien Qlusan blr sakiz % i i 134 587 27.9 4,15 0626
tilkketmeyi tercih ederim.
Cevre kirliligine yol agmayan ve f - - 80 430 171
yutulabilir 6zellikte dogal bir sakiz % . . 117 631 251 4,13 0,593

tilkketmeyi tercih ederim.

Cevre ve Saglik Acisindan Sakiz Tercihi Boyutu Ortalama=4,00

Dogal igerige sahip bir sakiz daha f - 99 90 296 196 386 0.992
pahalidir. % - 14,5 13,2 435 288 ' !
Dogal igerige sahip bir sakiz i¢in daha f - 117 273 186 105 341 0946
fazla iicret 6deyebilirim. % - 17,2 40,1 27,3 154 ' '

Fiyat Acisindan Sakiz Tercihi Boyutu Ortalama=3,64
Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Agis1 Genel Ortalama=3,82
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Cinsivet ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin dogal sakizlara karsi bakis agisi alt boyut algilariin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda
Cizelge 4.18'de, cevre ve saglik agisindan alt boyut algilarinin cinsiyet degiskenine gore
gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2,712; p<0,05). Kadin
(X=4,05) katilimcilarin ¢evre ve saglik acisindan algilarinin, erkek (X=3,93) katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dogal sakizlara karst bakis agis1 alt boyut algilarinin
cinsiyete gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=1,785;

p>0,05).

Cizelge 4.18 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kargi Bakis Agis1t Algi Diizeylerinin Cinsiyete
Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Cinsiyet n X Ss t p
Cevre ve Saglik A¢isindan Kadm 370 4,05 0,55 2,712 0,007
Sakiz Tercihi Erkek 311 3,93 0,61
Fiyat Agisindan Sakiz Tercihi Kadin 370 3,61 0,49 -0.996 0,319
Erkek 311 3,65 0,54
Dogal Sakizlara Kargi Bakis Kadin 370 3,90 0,44 1785 0,075
Agisi Erkek 311 3,84 0,52
*p<0,05

Sigara icme durumu ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin dogal sakizlara kars1 bakis agist algilarinin sigara igme durumuna gore
anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda
Cizelge 4.19'da, ¢evre ve saglik agisindan alt boyut algilar1 sigara icme durumuna gore
gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=5,506; p<0,05). Sigara
icmeyen (X=4,08) katilimcilarin g¢evre ve saglik acisindan algilarinm, sigara icenlere
(X=3,83) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dogal sakizlara kars1 bakis acis1 algilarinin
sigara igme durumuna gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(t=4,391; p<0,05). Sigara icmeyen (X=3,93) katilimcilarin dogal sakizlara karsi baki agis1
algilarmin, sigara icenlere (X=3,76) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

44



Cizelge 4.19 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acis1 Algi Diizeylerinin Sigara Igme
Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi

Sonuglari
Sigara i¢cme —
Durumu : X S8 t P
Cevre ve Saglik A¢isindan Hayir 447 4,08 0,57 5,506 0,000%
Sakiz Tercihi Evet 234 3,83 0,56
Fiyat Acisindan Sakiz Tercihi Hayir 447 3,63 0,51 0,020 0,084
Evet 234 3,63 0,52
Dogal Sakizlara Karg1 Bakis Hayir 447 3,93 0,47 4,391 0,000%
Agisi Evet 234 3,76 0,48

*p<0,05

Daha once dogal sakiz tiiketim durumu ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin dogal sakizlara karsi bakis agisi algilarinin daha 6nce dogal sakiz

tiketme durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan t-testi sonucunda Cizelge 4.20'de, ¢evre ve saglik agisindan alt boyut algilarinin daha

once dogal sakiz tikketme durumuna gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur (t=-11,801; p<0,05). Hayir (X=3,88) cevabmni veren katilimcilarin gevre ve

saglik acisindan algilarinin, evet (X=4,49) cevabmi verenlere gore daha diisiik oldugu

belirlenmistir.

Cizelge 4.20 Katilimcilarm Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Agis1 Algi Diizeylerinin Daha Once
Dogal Sakiz Tiiketme Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz

Orneklem t-testi Sonuglar1

Daha Once Dogal B
Sakiz Tiiketme n X Ss t p
Durumu
Cevre ve Saglik Hayir 552 3,88 0,52 11,801 0,000
Acisindan Sakiz Tercihi Evet 129 4,49 0,55
Fiyat Agisindan Sakiz Hayir 552 3,58 0,51 6,026 0,000
Tercihi Evet 129 3,87 0,49
Dogal Sakizlara Karst Hayir 552 3,78 0,43 11,772 0,000
Bakis Agisi Evet 129 4,28 0,46

*p<0,05

Fiyat acisindan sakiz tercihi algilarinin daha 6nce dogal sakiz tiiketme durumuna gore

gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-6,026; p<0,05). Hayir

(X=3,58) cevabin1 veren katilimcilarin sakiz satin almalarindaki etkili faktorler algilarmin,

evet (X=3,87) cevabin1 verenlere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Dogal sakizlara kars1

bakis agis1 algilarinin, daha 6nce dogal sakiz tiiketme durumuna gore gruplar arasindaki farki,
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istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=11,772; p<0,05). Hayir (X=3,78) cevabini veren
katilimeilarin dogal sakizlara karsi bakis acisi algilarinin, evet (X=4,28) cevabmi verenlere

gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Dogal sakiz tiikketiminin yvararh oldugu vas diizevi ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin dogal sakizlara kars1 bakis agisi algilariin, dogal sakiz tiiketmenin
yararli oldugu yas durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda Cizelge 4.21'de, gevre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt
boyut algilarinin dogal sakiz tiikketmenin yararli oldugu yas durumuna gore gruplar arasindaki
farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-2,627; p<0,05). 11 yas ve alti (X=3,96)
diyen katilimcilarin gevre ve saglk acisindan sakiz tercihi algilarmin, 11 yas iizeri (X=4,10)
diyenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Fiyat agisindan sakiz tercihi alt boyut
algilarinin, dogal sakiz tiiketmenin yararli oldugu yas durumuna gore gruplar arasindaki farki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-5,059; p<0,05). 11 yas ve alt1 (X=3,58) diyen
katilimeilarin fiyat acisindan sakiz tercihi algilarinin, 11 yas iizeri (X=3,81) diyenlere gore
daha diisiik oldugu belirlenmistir. Dogal sakizlara karsi bakis acist algilarimin dogal sakiz
tilketmenin yararli oldugu yas durumuna gore gruplar arasindaki fark: istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (t=-3,919; p<0,05). 11 yas ve alt1 (X=3,83) diyen katilimcilarm dogal
sakizlara kars1 bakis agis1 algilarinin, 11 yas iizeri (X=4,00) diyenlere gore daha diisiik oldugu
belirlenmistir.

Cizelge 4.21 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Karg1 Bakis Acis1 Algr Diizeylerinin Dogal Sakiz
Tiiketmenin Yararli Oldugu Yas Durumuna Gore Farklilagma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglart
Dogal Sakiz

Tiiketmenin Yararh n X Ss t p
Oldugu Yas
Cevre ve Saglik A¢isindan 11 yag ve alt1 524 3,96 0,53 2234 0,027*
Sakiz Tercihi 11 yas lizeri 157 4,10 0,72
Fiyat Ac¢isindan Sakiz 11 yas ve alt1 524 3,58 0,51 5059 0,000%
Tercihi 11 yas iizeri 157 3,81 0,51
Dogal Sakizlara Kars1 11 yag ve alt1 524 3,83 0,43 -3.919 0,001*
Bakis Agisi 11 yas {izeri 157 4,00 0,60

*p<0,05

Aromal1 sakiz seklinde ilac tercihi ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin dogal sakizlara karst bakis acist algilarinin, hastalik tedavisinde aromali

sakiz seklinde ilaglarin tercih edilmesine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda Cizelge 4.22'de, fiyat agisindan sakiz tercihi alt
boyut algilarinin hastalik tedavisinde aromali sakiz seklinde ilaglarin tercih edilmesine gore
gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2,441; p<0,05). Evet
(X=3,65) diyen katilimcilarin fiyat agisindan sakiz tercihi algilarinin, belki (X=3,49) diyenlere
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dogal sakizlara kars1 bakis agisi1 alt boyut algilarimnin,
hastalik tedavisinde aromali sakiz seklinde ilaglarin tercih edilmesine gore gruplar arasindaki

farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (t=1,667; p>0,05).

Cizelge 4.22 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Karst Bakis Acist Algr Diizeylerinin Hastalik
Tedavisinde Aromali Sakiz Seklinde Ilaglarin Tercih Edilmesine Gore
Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Aromah Sakiz B
Seklinde n X Ss t p
Qlaclarin Tercihi

Cevre ve Saglik A¢isindan Evet 612 4,00 0,55

1,311 0,194
Sakiz Tercihi Belki 69 3,88 0,79
Evet 612 3,65 0,50

Fiyat Acisindan Sakiz Tercihi - 2,441 0,015*

Belki 69 3,49 0,63

Dogal Sakizlara Karg1 Bakis Evet 612 3,89 0,45 1,667 0,100
Agisi Belki 69 3,75 0,67

*p<0,05

Yas ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimeilarin dogal sakizlara karsi bakis agisi algilarinin, yasa goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda
Cizelge 4.23'de, ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarinin yasa gére gruplar
arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=32,951; p<0,05). Cevre ve saglik
acisindan sakiz tercihi alt boyut algilarina iliskin farklilagsmanin kaynaginin belirlenmesi
amactyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane testi sonucunda 18 yas
ve alt1 ile 60 yas ve iizeri olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
18 yas ve alt1 (X=4,00) olan katilimcilarin ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi algilarinim,
60 yas ve iizeri (X=3,75) olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Fiyat agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarinin yasa gore gruplar arasindaki farki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=9,435; p<0,05). Katilimcilarin fiyat agisindan
sakiz tercihi alt boyut algilarina iligkin farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post
hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda 18 yas ve alt1 ile 50-
59 yas, 60 yas ve iizeri olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

18 yas ve alt1 (X=3,25) olan katilimcilarin fiyat acisindan sakiz tercihi algilarinin, 50-59 yas
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(X=4,38) ile 60 yas ve iizeri (X=4,50) olanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Dogal sakizlara karsi bakis agis1 algilarinin yasa gore gruplar arasindaki farki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=30,420; p<0,05). Katilimcilarin dogal sakizlara
kars1 bakis agist algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda 18 yas ve alt1 ile 50-59
yas olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir. 18 yas ve alt1
(X=3,50) olan katilimcilarin dogal sakizlara kars: bakis acis1 algilarinin, 50-59 yas (X=4,06)

olanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.23 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acis1t Algt Diizeylerinin Yasa Gore
Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Yas n X Ss F p Tamhane
18 yas ve altt @ 26 4,00 0,55
19-29 yas aras1 @ 413 3,88 0,79
izlvsrligznsggg‘z 30-39yasaras® 54 365 050 33951 (0000%  (1-6)
Tercihi 40-49 yas aras1 73 3,49 0,63
50-59 yag arasi ® 46 3,89 0,45
60 yas ve iizeri © 69 3,75 0,67
18 yas ve alti @ 26 3,25 0,21
19-29 yas arasi @ 413 3,88 0,50
Fiyat Agisindan Sakiz 94 39 cara® 54 400 045 (1-5)
Tercihi 40-49 @ 73 4,08 R 5
Yya§ arasi y s
50-59 yas aras1 46 4,38 0,75
60 yas ve lizeri ® 69 4,50 0,44
18 yas ve alt1 ¥ 26 3,50 0,42
19-29 yas aras1 @ 413 3,58 0,49
Dogal Salazlara Karst - 94 39 o arass® 54 358 0,64

30,420 0,000+  (1-5)

Bakis Agist 40-49 yas arasi @ 73 3,59 0,43
50-59 yas arasi ® 46 4,06 0,53
60 yas ve iizeri © 69 3,79 0,50

*p<0,05

Egitim durumu ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin dogal sakizlara karsi bakis acisi algilarinin egitim durumuna gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda Cizelge 4.24'de, ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarinin egitim

durumuna gore gruplara arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=45,272;
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p<0,05). Katilimcilarin ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarina iligkin
farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi
kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda egitim durumu okuryazar ile 6n lisans ve lisansiistii
olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Egitim durumu 6n lisans
(X=3,44) olan katilimcilarin ¢evre ve saglik acisindan sakiz tercihi algilarmim, okuryazar

(X=4,70) ve lisansiistii (X=4,17) olanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.24 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acis1 Algi Diizeylerinin Egitim
Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Egitim Durumu n X Ss F p Tamhane
Okur yazar® 56 4,70 0,35
ilkogretim® 51 4,01 0,67
g:;zg:nsggg‘z Lise® 100 390 057 ss072 oo0or )
Tercihi Onlisans® 72 3,44 0,49 (6-4)
Lisans® 229 3,90 0,50
Lisansiistii® 173 4,17 0,45
Okur yazar® 56 3,89 0,20
. ilkogretim® 51 3,59 0,55
i:;itl :QISIHdan Sakiz |:|se.‘3’ . 100 3,56 0,57 0,578 0.000% 46)
Onlisans 12 3,42 0,26
Lisans® 229 3,57 0,59
Lisansiistii® 173 3,78 0,46
Okur yazar® 56 4,43 0,24
ilkogretim® 51 3,87 0,51
E:li:l ij:lzlaraKarsl I_'Olse.(?)) . 100 3,79 0,51 12588 0,000% (1-4)
nlisans 72 3,43 0,32
Lisans® 229 3,79 0,44
Lisansiistii® 173 4,04 0,38
*p<0,05

Fiyat agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarmin egitim durumuna gore gruplar
arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=9,578; p<0,05). Katilimcilarin
fiyat agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane testi sonucunda egitim
durumu oOn lisans ile lisansiistii olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu 6n lisans (X=3,42) olan katilimcilarin fiyat agisindan sakiz

tercihi algilarinin, lisansiistii (X=3,78) olanlardan daha diisiik oldugu gériilmektedir.
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Dogal sakizlara kars1 bakis agis1 algilarinin egitim durumuna gore gruplar arasindaki
fark: istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=42,588; p<0,05). Katilimcilarin dogal
sakizlara kars1 bakis agisi algilara iliskin farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda egitim durumu
okuryazar ile on lisans olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Egitim durumu okuryazar (X=4,43) olan katilimcilarin dogal sakizlara karsi bakis agisi

algilarmin, 6n lisans (X=3,43) olanlardan daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

Meslek ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin dogal sakizlara karsi bakis acis1 algilarinin meslek durumuna gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda Cizelge 4.25'de, ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarinin meslek
durumuna gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=63,640;
p<0,05). Katilimcilarin gevre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarina iligkin
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi
kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda 6zel sektor calisani ile ev hanimi ve emekli olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Ozel sektdrde (X=3,80)
calisan katilimcilarin ¢evre ve saglik acgisindan sakiz tercihi algilarinin, ev hanimi ve emekli
(X=4,54) olanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Fiyat agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarinin meslek durumuna gore gruplar
arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,724; p<0,05). Katilimcilarin
fiyat agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarina iligkin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane testi sonucunda emekli
ile 6zel sektorde calisan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Emekli (X=3,79) olan katilimcilarin fiyat agisindan sakiz tercihi algilarinin, dzel sektorde
(X=3,57) ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dogal sakizlara kars1 bakis agis1 algilarinin meslek durumuna gore gruplar arasindaki
farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=49,385; p<0,05). Katilimcilarin dogal
sakizlara kars1 bakis agis1 algilarina iligkin farklilagsmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda emekli ile
dgrenci olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Emekli (X=4,29)
katilimeilarin dogal sakizlara karsi bakis agis1 algilarinm, dgrenci (X=3,75) olanlardan daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.25 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acist Algir Diizeylerinin Meslege
Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Meslek n X Ss F P Tamhane
Ev hamm® 41 4,54 0,43
Cevre ve Saglik Emekli® 101 4,54 0,44 (5-1)
Agisindan Sakiz Ogrenci® 164 383 039 03040 00007
Tercihi Memur® 46 426 039
Ozel sektor calisam® 329 3,80 0,57
Ev hamm® 41 3,70 0,24
Emekli® 101 3,79 0,53
Fiyat Agisindan Ogrenci® 164 360 033 4724 0001*  (5-2)
Sakiz Tercihi Memur® 46 3.78 0,54
Ozel sektor gahsam(S) 329 3,57 0,59
Ev hanim® 41 4,26 0,28
Dogal Sakizlara Emekli® 101 4,29 0,42
Kars1 Bakis Agisi Ogrenci® 164 375 033 49,385  0,000*  (2-3)
Memur® 46 4,10 0,35
Ozel sektor calisam® 329 3,72 0,49
*p<0,05

Gelir ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimeilarin dogal sakizlara kars1 bakis acist algilart gelir durumuna gére anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda
Cizelge 4.26'da, gevre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarinin gelir durumuna
gore gruplar arasindaki fark: istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,854; p<0,05).
Katilimcilarin ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarina iligkin farklilagmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane
testi sonucunda geliri 501-1500 TL ile 2501-3000 TL olan katilimcilar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Geliri 501-1500 TL (X=4,16) olan katilimcilarin gevre ve
saglik agisindan sakiz tercihi algilarmin, geliri 2501-3000 TL (X=3,87) olanlardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Fiyat acisindan sakiz tercihi alt boyut algilarinin gelir durumuna gore gruplar
arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,151; p<0,05). Katilimcilarin
fiyat acisindan sakiz tercihi alt boyut algilarina iligkin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane testi sonucunda geliri
1501-2500 TL ile 501-1500 TL olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Geliri 1501-2000 TL (X=3,58) olan katilimcilarin fiyat agisindan sakiz tercihi
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algilarmin, geliri 501-1500 TL (X=3,73) olanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Dogal sakizlara karst bakis agisi algilarmin gelir durumuna gore gruplar arasindaki
fark: istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,306; p<0,05). Katilimcilarin dogal
sakizlara kars1 bakis agisi algilarma iliskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda geliri 501-1500
TL ile 2500-3000 TL olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Geliri 501-1500 TL (X=4,02) olan katilimcilarin dogal sakizlara kars1 bakis agis1 algilarinim,
geliri 2500-3000 TL (X=3,78) olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.26 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Karst Bakis Acist Algt Diizeylerinin Gelire Gore
Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Gelir n X Ss F P Tamhane
0-500 TL®W 98 4,00 0,65
Cevre ve Saglik 501-1500 TL®? 173 4,16 0,41
Agisindan Sakiz 1501-2500 TL® 236 392 o063 >8> 00007 (2-4)
Tercihi
2501-3000 TL® 120 3,87 0,55
3001 TL ve iizeri® 54 4,00 0,63
0-500 TL®W 98 3,58 0,28
501-1500 TL® 173 3,73 0,46
Fiyat Agismdan 1501-2500 TL® 236 358 058 351  0,014* (2-3)
Sakiz Tercihi 2501-3000 TL® 120 360 0,59
3001 TL ve iizeri® 54 3,72 0,50
0-500 TL®W 98 3,86 0,47
Dogal Sakizlara 501-1500 TL® 173 4,02 0,36
Kars: Bakis Acist 1501-2500 TL® 236 381 053 6306 0,000 (2-4)
2501-3000 TL® 120 3,78 0,50

3001 TL ve iizeri® 54 3,91 0,47

*p<0,05

Sakiz cisnemeyi sevime diizeyi ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimeilarin  dogal sakizlara karst bakis agis1 algilar1 sakiz ¢ignemeyi sevme
diizeyine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii anova testi sonucunda Cizelge 4.27'de, ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt boyut
algilarinin  sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyine durumuna goére gruplara arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,917; p<0,05). Katilimcilarin ¢evre ve saglik
acisindan sakiz tercihi alt boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynagmin belirlenmesi

amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda sakiz
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cignemeyi sevme diizeyi 2 ile 4 olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyi 2 (X=4,16) olan katilimcilarin gevre ve saglik
agisindan sakiz tercihi algilarinin, 4 (X=3,91) olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Dogal sakizlara karst bakis agis1 algilarinin sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyine
durumuna goére gruplara arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,632;
p<0,05). Katilimcilarin dogal sakizlara karsi bakis acis1 algilarina iliskin farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane
testi sonucunda sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyi 2 ile 4 olan katilimcilar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gériilmektedir. Sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyi 2 (X=4,05) olan katilimcilarin
dogal sakizlara kars1 bakis agis1 algilarinin, 4 (X=3,81) olanlardan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 4.27 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Agis1 Algir Diizeylerinin Sakiz
Cignemeyi Sevme Diizeyine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli
Anova Testi Sonuglar1

Sakiz Cignemeyi =
Sevme Diizeyi X S8 F P Tamhane
2® 40 4,16 0,22
Cevre ve Saglik 0)
Agisindan Sakiz 3 175 4.11 047 5917 0,001* (1-3)
Tercihi 48 307 3,91 0,67
54 159 3,97 0,52
2® 40 3,83 0,44
Fiyat Acgisindan Sakiz 3@ 175 3.64 0,54
o ' : 2,469 0,061 -
Tercihi 4® 307 3,60 0,52
54 159 3,64 0,49
20 40 4,05 0,19
Dogal Sakizlara Kars1 o)
3 175 3,96 0,42 5,632 0,001*  (1-3)
Bakis Agisi 40 307 3,81 0,54

5@ 159 3,86 0,45

*p<0,05

Sakiz cigneme sikhigl ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin dogal sakizlara karsi bakis agisi algilart sakiz ¢igneme sikligina gore
anlamli bir farklilik gbsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda Cizelge 4.28'de, cevre ve saglik acisindan sakiz tercihi alt boyut algilarinin sakiz
cigneme sikligina gore gruplara arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=18,813; p<0,05). Katilimcilarin ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarina

iliskin farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi
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kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda sakiz ¢igneme sikligi giinde 1 veya daha fazla ile
aklima geldiginde olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sakiz
cigneme siklign giinde 1 veya daha fazla (X=3,89) olan katilimcilarin cevre ve saglik
agisindan sakiz tercihi algilarinin, aklima geldiginde (X=4,19) olanlardan daha diisiik oldugu
gorilmektedir.

Fiyat agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarinin sakiz ¢igneme sikli§ina gore gruplar
arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,534; p<0,05). Katilimcilarin
fiyat agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarma iligkin farklilagsmanin kaynagiin belirlenmesi
amactyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda sakiz
cigneme siklig1 giinde 1 veya daha fazla ile aklima geldiginde olan katilimcilar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sakiz ¢igneme sikligir giinde 1 veya daha fazla
(X=3,67) olan katilmcilarin fiyat acisindan sakiz tercihi algilarinin, aklima geldiginde

(X=3,54) olanlardan daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

Cizelge 4.28 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Agis1 Algit Diizeylerinin Sakiz
Cigneme Sikligina Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

Sonuglari

S:ll:(llllglclgneme n X Ss F P Tamhane

Giinde 1 veya daha
Cevre ve Saglik fazla® at 3% o7 18,813 0,000  (1-3)

2 o ) ) ) -

?g;(s:}ﬁian Sakiz 2-3 giinde bir 60 4,06 0,80

Aklima geldiginde® 190 419 0,46

]E}u:l(%g 1 veya daha 431 3,67 0,51
Fiyat Agisindan ;é 2 inde bir® 4,534 0,011*  (1-3)
Sakiz Tercihi gunde 60 3,70 058 !

1.0

Aklima geldiginde 190 3,54 0,50

?u:l((lle) 1 veya daha 431 3,82 0,47
Dogal Sakizlara 2"{23 a inde bir® 7681 0,001*  (1-3)
Kars1 Bakis Agist gunde 60 3,94 0,68 ' '

Aklima geldiginde® 190 3,97 0,40

*p<0,05

Dogal sakizlara karsi bakis acist algilarmin sakiz ¢igneme sikligina gore gruplar
arasindaki fark: istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=7,681; p<0,05). Katilimcilarin
dogal sakizlara karsi bakis agisi alt boyut algilarma iliskin farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda sakiz ¢igneme sikligi giinde 1 veya daha fazla ile aklima geldiginde olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sakiz ¢igneme sikligi giinde 1

veya daha fazla (X=3,82) olan katilmcilarm dogal sakizlara karsi bakis agis1 algilarinin,
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aklima geldiginde (X=3,97) olanlardan daha diisiik oldugu gériilmektedir.

Tercih edilen sakiz cesidi ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin dogal sakizlara karsi bakis agis1 algilari tercih edilen sakiz ¢esidine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda Cizelge 4.29'da, ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarinin tercih
edilen sakiz c¢esidine gore gruplara arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=101,282; p<0,05). Katilimcilarin ¢evre ve saglik acgisindan sakiz tercihi alt boyut algilarina
iligkin farklilagsmanin kaynagmin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi
kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda tatlandiricili serit sakiz ile dogal sakiz tercih eden
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Tatlandiricili serit sakiz
(X=3,62) tercih eden katilimcilarin gevre ve saglik acisindan sakiz tercihi algilarinin, dogal
sakiz (X=4,87) tercih eden katilimcilardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Fiyat agisindan sakiz tercihi alt boyut algilariin tercih edilen sakiz ¢esidine gore
gruplara arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=22,832; p<0,05).
Katilmeilarin fiyat acisindan sakiz tercihi alt boyut algilarmma iliskin farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane
testi sonucunda tatlandiricilt serit sakiz ile dogal sakiz tercih eden katilimcilar arasinda
anlamli bir farklihk oldugu goriilmektedir. Tatlandiricili serit sakiz (X=3,47) tercih eden
katilimcilarin fiyat acgisindan sakiz tercihi algilarmin, dogal sakiz (X=4,12) tercih eden
katilimcilardan daha diigiik oldugu goriilmektedir.

Dogal sakizlara kars1 bakis agist alt boyut algilarinin tercih edilen sakiz ¢esidine gore
gruplara arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=94,036; p<0,05).
Katilimcilarin dogal sakizlara karsi bakis agisi alt boyut algilarina iliskin farklilagsmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane
testi sonucunda tatlandiricili serit sakiz ile dogal sakiz tercih eden katilimcilar arasinda
anlamli bir farklilk oldugu goriilmektedir. Tatlandiricili serit sakiz (X=3,57) tercih eden
katihimeilarin dogal sakizlara karsi bakis acisi algilarinin, dogal sakiz (X=4,62) tercih

edenlerden daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.29 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Karsi Bakis Acis1 Algi Diizeylerinin Tercih
Edilen Sakiz Cesidine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi

Sonuglari
Tercih Edilen —
Sakiz Cesidi n X Ss F P Tamhane
Sekersiz sakiz® 183 421 0,50
Cevre ve Saglik . ®
Acisindan Sakiz Draje sakiz 266 3,94 0,51 101,282  0,000* (3_4)
Tercihi Tatlandiricilt serit sakiz® 184 3,62 0,46
Dogal sakiz @ 48 4,87 0,21
Sekersiz sakiz® 183 3,60 0,46
- - @
gl)l/(at ?QISI‘I;?an Draje sakiz 266 3,68 0,58 22832 0,000 (3-2)
akiz lerciht Tatlandiricili serit sakiz® 184 3,47 0,44
Dogal sakiz @ 48 4,12 0,21
Sekersiz sakiz® 183 4,01 0,40
Dogal Sakizlara . @
Cares Bt A Draje sakiz 266 3,85 0,44 94,036  0000% (3-4)
arst Bakis AGISL - Tatlandiricil serit sakiz® 184 3,57 0,40
Dogal sakiz @ 48 4,62 0,18

*p<0,05

Sakiz satin alinan ver ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimeilarin dogal sakizlara kars1 bakis agist algilart sakizin satin alindig1 yere gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda Cizelge 4.30'da, ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarinin sakizin
alindig1 yere gore gruplara arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=48,071;
p<0,05). Katilimcilarin ¢evre ve saglik acisindan sakiz tercihi alt boyut algilarina iliskin
farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi
kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda bakkal ile aktar, semt pazari, internet sitesi vb. tercih
eden katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir. Bakkal (X=3,90) tercih
eden katilimcilarin ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi algilarinin; aktar, semt pazari,
internet sitesi vb (X=4,87) tercih edenlerden daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Fiyat acisindan sakiz tercihi alt boyut algilarinin sakizin alindig1 yere gore gruplar
arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=35,120; p<0,05). Katilimcilarin
fiyat acisindan sakiz tercihi alt boyut algilarina iliskin farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda bakkal
ile aktar, semt pazari, internet sitesi vb. tercih eden katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Bakkal (X=3,49) tercih eden katilimcilarin fiyat agisindan sakiz tercihi
algilarmin; aktar, semt pazari, internet sitesi vb (X=4,12) tercih edenlerden daha diisiik oldugu

goriilmektedir.
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Dogal sakizlara karsi bakis agisi alt boyut algilarinin sakizin alindig1 yere gore
gruplara arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=55,891; p<0,05).
Katilimcilarin dogal sakizlara karsi bakis agisi alt boyut algilarina iliskin farklilagsmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane
testi sonucunda bakkal ile aktar, semt pazari, internet sitesi vb. tercih eden katilimcilar
arasinda anlamli bir farkhilik oldugu goriilmektedir. Bakkal (X=3,76) tercih eden
katilimcilarin dogal sakizlara karst bakis acist algilarinin; aktar, semt pazari, internet sitesi vb

(X=4,62) olanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.30 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Karsi Bakis Agisi Algr Diizeylerinin Sakizin
Almdig1 Yere Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

Sonuglari
Sakizin Alindig1 Yer n X Ss F P  Tamhane
Bakkal® 377 3,90 0,55
Cevre ve Siipermarket/Hipermarket(z) 234 3,96 0,52
Saglik Aktar, semt pazari, internet 48 4,87 0,21 48,071 0,000  (1-3)
Acisindan itaci vh @)
Sakiz Tercihi sitesi vb.
Arkadaglarimdan/ ailemden 22 4,03 0,63
alirrm®
Bakkal®) 377 3,49 0,49
Stipermarket/ Hipermarket(z) 234 3,78 0,52
Fiyat .
Acisindan Aktar, semt pazari, internet 48 4,12 0,21 35,120 0,000* (1-3)
Sakiz Tercihi sitesi vb. @
Arkadaslarimdan/ailemden 22 3,50 0,00
alirrm®
Bakkal®) 377 3,76 0,43
Dogal
oga Sijpermarket/Hipermarket(z) 234 3,90 0,47
Sakizlara .
Aktar, semt pazari, internet 48 4,62 0,18 55,801 0,000* (1-3)
Kars1 Bakis sitesi vb. @
Agist Arkadaslarimdan/ailemden 22 3,85 0,42
alirim®
*p<0,05

Dogal sakiz tilkketmeme nedenleri ile dogal sakiza bakis acisi iliskisi:

Katilimeilarin  dogal sakizlara karst bakis acgisi algilart dogal sakiz tiilketmeme
nedenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii anova testi sonucunda Cizelge 4.31'de, ¢evre ve saglik agisindan sakiz tercihi alt boyut

algilarmin dogal sakiz tiiketmeme nedenlerine gore gruplara arasindaki fark istatistiksel
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olarak anlamli bulunmustur (F=55,819; p<0,05). Katilimcilarin ¢evre ve saglik agisindan
sakiz tercihi alt boyut algilarina iligkin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post
hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda diger sakizlar gibi
kolayca her yerde bulunmuyor ile dogal sakizlar ile ilgili bilgi sahibi degilim cevabini veren
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Diger sakizlar gibi kolayca
her yerde bulunmuyor (X=4,09) diyen katilimcilarin gevre ve saglik acisindan sakiz tercihi
algilarinin, dogal sakizlar ile ilgili bilgi sahibi degilim (X=3,56) diyen katilimcilardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.31 Katilimcilarin Dogal Sakizlara Kars1 Bakis Acis1 Algi Diizeylerinin Dogal Sakiz
Tiliketmeme Nedenlerine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek YoOnli Anova
Testi Sonuglari

Dogal Sakiz —

Tiiketmeme Nedenleri n X Ss F P Tamhane

Diger sakizlar gibi kolayca

her yerde bulunmuyor. 291 4,09 0,40
Cevre ve Tat ve aroma agisindan 79
Saglik beklentimi kargilanuyor. @ 3,43 0,27

. — - i

Acisindan Doga.l salfl.z.lar g)e ilgili bilgi 122 356 054 55,819 0,000 (1-3)
Sakiz Tercihi S?hlbl degilim. " - : :

Fiyatlar1 bana gore pahal. 30 415 038

=)

Diger 30 396 071

Diger sakizlar gibi kolayca

her yerde bulunmuyor. 291 3,75 0,44
Fiyat Tat ve aroma agisindan

beklentimi kargilamyor. @ 7 3,20 0,50
Agisindan Dogal sakizlar ile ilgili bilgi ., 33,804 0,000  (1-3)
Sakiz Tercihi _ sahibi degilim. ® 3,57 0,46

Fiyatlari bana gore pahali. @  3q 3.43 0.25

Diger" 30 306 055

Diger sakizlar gibi kolayca
Doal her yerde bulunmuyor. 291 3,98 0,34

& Tat ve aroma agisindan 79

Sakizlara beklentimi kargilamiyor. @ 3,35 0,19

Dogal sakizlar ile ilgili bilgi 61,752  0,000*  (1-3)
Karsi Baks - 00 degilim. © U 12 355 om
Agist Fiyatlar1 bana gore pahall. @ 3 3.91 0,29

Diger"” 30 366 061
*p<0,05

Fiyat acisindan sakiz tercihi alt boyut algilarinin dogal sakiz tiiketmeme nedenlerine
gore gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=33,804; p<0,05).
Katilimcilarin  fiyat agisindan sakiz tercihi alt boyut algilarina iliskin farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane

testi sonucunda diger sakizlar gibi kolayca her yerde bulunmuyor ile dogal sakizlar ile ilgili
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bilgi sahibi degilim cevabini veren katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Diger sakizlar gibi kolayca her yerde bulunmuyor (X=3,75) diyen
katilimeilarin fiyat agisindan sakiz tercihi algilarinin, dogal sakizlar ile ilgili bilgi sahibi
degilim (X=3,57) diyen katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dogal sakizlara kars1 bakis agisi algilarinin dogal sakiz tiilketmeme nedenlerine gore
gruplar arasindaki fark: istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=61,752; p<0,05).
Katilimcilarin dogal sakizlara karst bakis agisi algilarina iligkin farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda diger sakizlar gibi kolayca her yerde bulunmuyor ile dogal sakizlar ile ilgili bilgi
sahibi degilim cevabini veren katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Diger sakizlar gibi kolayca her yerde bulunmuyor (X=3,98) diyen katilimcilarin dogal
sakizlara kars1 bakis acisi algilarinin, dogal sakizlar ile ilgili bilgi sahibi degilim (X=3,56)
diyen katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.4. Katihmcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acis1 Olgegine iliskin Goriisleriyle
Tlgili Bulgular

Bu boliimde anket verileri; katilimeilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis acist 6lgegi
alg1 diizeylerine iliskin; aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore analiz edilmis,
bulgular betimlenmis ve yorumlanmistir.

Cizelge 4.32° de yer alan katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis agis1 dlgegi
algis1 incelendiginde, endiistriyel sakizlara karsi bakis acisi algilarinin yiiksek diizeyde (X=
4,06) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin gevre ve saglik agisindan genel ozellikler algi
diizeylerinin alt boyut algilar1 incelendiginde, ¢evre ve saglik agisindan genel ozellikler alt
boyutuna ait algilarmin yiiksek diizeyde (X=3,66) oldugu belirlenmistir. Cevre ve saglk
acisindan genel oOzellikler alt boyutuna ait en yliksek algiya sahip maddenin “Endiistriyel
sakizlarim tiiketimi ¢evreci degildir” (X=4,41) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin
“Sakizi olusturan ham maddeler ile ilgili bilgi sahibiyim” (X=3,00) maddesi oldugu
goriilmektedir. Ozel &zellikler alt boyutuna ait algilarmin cok yiiksek diizeyde (X=4,53)
oldugu belirlenmistir. Ozel dzellikler alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip maddenin “Yere
atilan endiistriyel sakizlar ¢evre agisindan tehlike olusturmaktadir” (X=4,82) maddesi iken en
diisiik algiya sahip maddenin “Endiistriyel sakizlar katki maddesi icermektedir” (X=3,24)
maddesi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.32 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karsi Bakis Acis1 Olgegine iliskin Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

o5 5 E E of
: x5 5 S £ Xx £
Kriterler = = = 2 S =39 X ss.
58 £ I §i
v, v, ~ ~
Sakiz1 olusturan ham maddeler ile f 15 203 277 136 50 300 093
ilgili bilgi sahibiyim. % 2,2 29,8 40,7 200 7,3 ’ '
Endiistriyel sakizlarin saglikli f 6 159 430 86 388 061
olmadiginidiisiiniiyorum. % 0,9 23,3 63,1 126 ! !
Endiistriyel sakizlar kimyasal madde _ f 9 450 178 44 338 0.62
igermektedir. % 1,3 66,1 26,1 6,5 ! !
Endiistriyel sakizlarin tiikketimi ¢evreci f 27 348 306 441 0.56
degildir. % 40 51,1 449 ’ ’
Cevre ve Saghk Acisindan Genel Ozellikler Boyutu Ortalama=3,66
Yere atilan endiistriyel sakizlar cevre  f 121 484 482 038
acisindan tehlike olusturmaktadir. % 178 82,2 ' '
Endiistriyel sakizlar katki maddesi F 18 484 179 424 048
icermektedir. % 26 71,1 26,3 ' '

Ozel Ozellikler Boyutu Ortalama=4,53
Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis A¢is1 Genel Ortalama=4,06
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Endiistriyel sakizlara karsi bakis acist algilar1 incelendiginde, endiistriyel sakizlarin
katki maddesi igerdigini diisiinen katilimcilarin oldukga fazla oldugu tespit edilmistir. Sakiz
teknolojisinde kullanilan katki maddeleri olarak tatlandirici ve renklendiriciler basta
gelmektedir. Avrupa Birligi’nde tiiketicilerin %46’simin nane, %24’{i ise nane ve meyve
karisimi aromal1 sakizlari tiikketmektedirler (Hearty ve ark 2014). Bu aromalar, yesil renk ile
bagdastirilmaktadir. Bu baglamda Palabiyik (2017)" nin ¢alismasinda Nannochloropsis sp.,
Isochrysis galbana ve Tetraselmis sp. mikroalg tiirlerinin, kiitlece %1 ve %3 oraninda
kullanilarak sekerli sakiz model gidasinda dogal yesil renklendirici olarak kullanilmasi
arastirtlmis, sakiza farkli tonlarda yesil renk kazandirmada basarili olundugu ve bu amagla

kullanilabilecek dogal bir alternatif renklendirici oldugu tespit edilmistir.

Cinsivet ile endiistrivel sakizlara bakis acisi iliskisi:

Katilimeilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis agis1 alt boyut algilarinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda
Cizelge 4.33'de, ¢evre ve saglik acisindan genel ozellikler, 6zel Ozellikler, endiistriyel
sakizlara kars1 bakis agis1 algilar1 cinsiyet degiskenine gore gruplar arasindaki farki

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Cizelge 4.33 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karst Bakis Acist Algr Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi

Sonuglari
Cinsiyet n X Ss t p

Cevre \.f.e Saglik Acisindan Kadin 370 3,64 0,47 1081 0,280
Genel Ozellikler Erkek 311 3,69 0,65
Ozel Ozellikler Kadin 370 451 0,34 1190 0,236

Erkek 311 4,54 0,35
Endiistriyel Sakizlara Karsi Kadm 370 3,93 0,36 1,265 0,206
Bakis Agisi Erkek 311 3,97 0,51

*p<0,05

Sigara icme durumu ile endiistrivel sakizlara bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis agisi alt boyut algilarinin, sigara igme
durumuna gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-
testi sonucunda Cizelge 4.34'de, ¢evre ve saglik agisindan genel ozellikler, 6zel ozellikler,

endiistriyel sakizlara karst bakis agisi algilari sigara igme durumuna gore gruplar arasindaki
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fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (p>0,05).

Cizelge 4.34 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acist Algi Diizeylerinin Sigara
Igcme Durumuna Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi

Sonuglari
Sigara i¢me —
Durumu : X S t P
Cevre \'/'e Saglik Agisindan Hayir 447 3,69 0,60 1,570 0,117
Genel Ozellikler Evet 234 3,61 0,47
Ozel Ozellikler Hayir 447 4,53 0,34 0,667 0,505
Evet 234 4,51 0,34
Endiistriyel Sakizlara K H 447 7 4
ndiistriyel Sakizlara Kars ayir 3,9 0,46 1521 0,129
Bakis Agisi Evet 234 3,91 0,39

*p<0,05

Daha once dogal sakiz tilkketme durumu ile endiistrivel sakizlara bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis agisi alt boyut algilarinin, daha 6nce
dogal sakiz tiiketme durumuna gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda Cizelge 4.35'de, ¢evre ve saglik agisindan genel 6zellikler,
ozel ozellikler, endiistriyel sakizlara kars1 bakis agisi algilar1 daha 6nce dogal sakiz tiikketme

durumuna gore gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Cizelge 4.35 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Karsi Bakis Ac¢is1 Algi Diizeylerinin Daha
Once Dogal Sakiz Tiiketme Durumuna Gére Farklilasma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Daha Once Dogal

Sakiz Tiiketme Durumu n X Ss t P
Cevre Ye Saglik Agisindan Hay1r 552 3,55 0,49 1,601 0,091
Genel Ozellikler Evet 129 4,16 0,56
Ozel Ozellikler Hayir 552 4,49 0,33 0,667 0,505
Evet 129 4,69 0,35
Endiistriyel Sakizlara Karsi Hay1r 552 3,86 0,38 1521 0,129
Bakis Agisi Evet 129 434 044

*p<0,05

Dogal sakiz tiiketiminin yararh oldugu yas diizeyi ile endiistriyel sakizlara bakis acisi
iliskisi:
Katilimeilarin - endiistriyel sakizlara karst bakis acist algilarinin, dogal sakiz

tilkketmenin yararli oldugu yas diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda Cizelge 4.36'da, ¢evre ve saglik agisindan genel
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ozellikler alt boyut algilar1 dogal sakiz tiilketmenin yararli oldugu yas diizeyine gore gruplar
arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-4,142; p<0,05). 11 yas ve alt1
(X=3,60) cevabin1 verenlerin cevre ve saglik agisindan genel 6zellikleri algilarinin, 11 yas
iizeri (X=3,86) cevabmi verenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Endiistriyel
sakizlara karsi bakis agis1 algilarinin dogal sakiz tiikketmenin yararli oldugu yas durumuna
gore gruplar arasindaki fark: istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-3,734; p<0,05). 11
yas ve alt1 (X=3,91) cevabini verenlerin endiistriyel sakizlara karsi bakis acisi algilarinm, 11

yas iizeri (X=4,09) cevabini verenlere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.36 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Agis1 Algi Diizeylerinin Dogal
Sakiz Tiiketmeznin Yararli Oldugu Yas Durumuna Gore Farklilagsma Durumuna
Ait Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Dogal Sakiz
Tiiketmenin n X Ss t p
Yararh Oldugu Yas
Cevre \./.e Saglik Ac¢isindan 11 yas ve alt1 524 3,60 0,48 4142 0,000
Genel Ozellikler 11 yag iizeri 157 3,86 0,75
?evreﬂve Saglik Agisindan 11 yas ve alt1 524 4,52 0,32 -1-007 0,315
Ozel Ozellikler 11 yas lizeri 157 4,55 0,41
Endiistriyel Sakizlara Kars1 11 yas ve alt1 524 3,91 0,37 3734 0,000
Bakis Agisi 11 yag iizeri 157 4,09 0,59

*p<0,05

Aromal1 sakiz tiiketim tercihi ile endiistrivel sakizlara bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis agis1 algilarimin hastalik tedavisinde
aromali sakiz seklinde ilaglarin tercih edilmesine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda Cizelge 4.37'de, gevre ve saglik
acisindan genel Ozellikler alt boyut algilar1 hastalik tedavisinde aromali sakiz seklinde
ilaglarin tercih edilmesine gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (t=2,879; p<0,05). Evet (X=3,69) diyen katilimcilarin gevre ve saglk agisindan
genel Ozellikler algilarinin, belki (X=3,45) diyen katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Cizelge 4.37 Katilimcilarin Endistriyel Sakizlara Karsi Bakis Acist Algi Diizeylerinin
Hastalik Tedavisinde Aromal1 Sakiz Seklinde Ilaglarin Tercih Edilmesine Gore
Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Aromah Sakiz

Seklinde n X Ss t p
ilaclarin Tercihi

Cevre \-/.e Saglik Agisindan Evet 612 3,69 0,55 2.879 0,005*

Genel Ozellikler Belki 69 3,45 0,64

Ozel Ozellikler Evet 612 4,54 0,34 2,140 0,035
Belki 69 4,43 0,39

Endiistriyel Sakizlara Kars1 Evet 612 3,97 0,42 2,052 0,004*

Bakis Agisi Belki 69 3,78 0,51

*p<0,05

Yas ile endiistrivel sakizlara bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis agis1 algilarinin yasa gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda
Cizelge 4.38'de, ¢evre ve saglik agisindan genel ozellikler alt boyut algilarinin yasa gore
gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=37,092; p<0,05). Cevre ve
saglik acisindan genel oOzellikler alt boyut algilarina iliskin farklilagsmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda 19-29 yas ile 60 yas ve iizeri olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. 19-29 yas (X=3,64) olan katilimcilarin gevre ve saglik agisindan genel
ozellikler algilarinin, 60 yas ve iizeri (X=4,29) olanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Ozel 6zellikler alt boyut algilarinin yasa gore gruplar arasindaki farki istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=9,385; p<0,05). Katihmcilarin 6zel 6zellikler alt boyut
algilarma iligkin farklilasmanin kaynagimin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda 19-29 yas ile 40-49 yas olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. 19-29 yas (X=4,53) olan
katilmecilarm 6zel 6zellikler algilarinm, 40-49 yas (X=4,30) olanlardan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Cizelge 4.38 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acisi Algi Diizeylerinin Yasa
Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Yas n X Ss F p Tamhane
18 yas ve alt1 @ 26 2,83 0,32
19-29 yas aras1 @ 413 364 0,49
igfsrfngznséiﬁl 30-39 yas aras1 © 54 357 056 37002 0000  (26)
Ozellikler 40-49 yas aras1 73 354 0,40
50-59 yas aras1 © 46 371 0,65
60 yas ve iizeri © 69 4,29 0,54
18 yas ve alti ¥ 26 4,48 0,41
19-29 yas aras1 ¥ 413 453 0,34
Ozel Ozellikler 30-39 yas arasi © 54 4,59 0,19 0385  0000¢  (2-4)
40-49 yas arast @ 73 4,30 0,29
50-59 yas arasi ® 46 4,60 0,37
60 yas ve iizeri © 69 4,64 0,36
18 yas ve alt1 @ 26 338 0,29
. 19-29 yas aras1 ¥ 413 3,94 0,38
e SS90y e
-49 yag arasi 73 3,79 0,31
50-59 yas aras1 ©) 46 4,01 0,52
60 yas ve iizeri © 69 4,41 0,45
*p<0,05

Endiistriyel sakizlara karsi bakis agisi algilariin yasa gore gruplar arasindaki farki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=31,554; p<0,05). Katilimcilarin endistriyel
sakizlara kars1 bakis agisi algilarma iliskin farklilagsmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda 19-29 yas ile 60
yas ve iizeri olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. 19-29 yas
(X=3,94) olan katilimcilarin endiistriyel sakizlara kars1 bakis agis1 algilarinin, 60 yas ve iizeri

(X=4,41) olanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu ile endiistrivel sakizlara bakis acisi iliskisi:

Katilimeilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis agis1 algilar1 egitim durumuna gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda Cizelge 4.39'da, gevre ve saglik acisindan genel 6zellikler alt boyut algilarnin
egitim durumuna gore gruplara arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=53,747; p<0,05). Katilimcilarin ¢evre ve saglik agisindan genel Gzellikler alt boyut

algilarina iliskin farklilasmanin kaynagmin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
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Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane testi sonucunda egitim diizeyi okuryazar ile ilkdgretim
olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi okuryazar
(X=4,33) olan katilimcilarin ¢evre ve saglk agisindan genel &zellik algilarnimn, ilkdgretim
(X=3,53) olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ozel ozellikler alt boyut algilarinin egitim durumuna gore gruplar arasindaki farki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=21,776; p<0,05). Katilimcilarin 6zel 6zellikler alt
boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda okuryazar ile ilkdgretim olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi okuryazar
(X=4,78) olan katilimcilarin &zel dzellikler algilarinin, kogretim (X=4,22) olanlardan daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.39 Katilimcilarin Eniistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Agis1 Algt Diizeylerinin Egitim
Durumuna Gore Farklilagsma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Egitim Durumu n X Ss F p Tamhane
Okur yazar® 56 4,33 0,62
flkogretim® 51 3,53 0,38
Reromian Condl Lise®” 100 342 053 53747 0000%  (12)
Ozellikler Onlisans® 72 3,16 0,38
Lisans® 229 3,60 0,46
Lisansiistii® 173 3,92 0,47
Okur yazar® 56 4778 0,34
ilkogretim® 51 4,22 0,33
Ozel Ozellikler Lise® 100 446 028 )06 goo0r (1)
Onlisans® 72 4,38 0,42
Lisans® 229 4,55 0,34
Lisansiisti® 173 4,60 0,25
Okur yazar® 56 4,48 0,46
ilkogretim® 51 3,76 0,30
Endiistriyel Sakizlara Lise® 100 3,76 0,39 .
Karst Bakis Agtsi Onlisans® 72 3,57 0,34 %5310 0.000 (-4
Lisans® 229 3,91 0,35
Lisansiistii® 173 4,15 0,37

*p<0,05

Endiistriyel sakizlara karsi bakis agisi algilarinin egitim durumuna gore gruplar
arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=55,310; p<0,05). Katilimcilarin

endiistriyel sakizlara kars1 bakis acis1 algilarina iliskin farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi
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amactyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda egitim
diizeyi okuryazar ile on lisans olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeyi okuryazar (X=4,48) olan katilimcilarin endiistriyel sakizlara

kars1 bakis acis1 algilarinin, 6n lisans (X=3,57) olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Meslek ile endiistrivel sakizlara bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin endiistriyel sakizlara karst bakis acist algilart meslek durumuna gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda Cizelge 4.40'da, ¢evre ve saglik agisindan genel 6zellikler alt boyut algilarinin
meslek durumuna gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=43,787; p<0,05). Katilimcilarin ¢evre ve saglik agisindan genel ozellikler alt boyut
algilarina iligkin farklilasmanin kaynagmin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda 6zel sektor calisani ile emekli olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Ozel sektdrde (X=3,57)
calisan katilimeilarin cevre ve saglik agisindan genel dzellikler algilarinin, emekli (X=4,24)
olanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Ozel 6zellikler alt boyut algilarimin meslek durumuna gore gruplar arasindaki farki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=9,092; p<0,05). Katilimcilarin 6zel 6zellikler alt
boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda emekli ile 6zel sektorde calisan
katilimeilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Emekli (X =4,67) olan
katilmeilarm 6zel dzellikler algilarinin, dzel sektdrde (X=4,46) calisanlardan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Endiistriyel sakizlara karsi bakis acisi algilarinin meslek durumuna gore gruplar
arasindaki farki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=38,737; p<0,05). Katilimcilarin
endiistriyel sakizlara kars1 bakis acis1 algilarina iligskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda emekli
ile 6zel sektdr calisani olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Emekli (X=4,39) olan katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis agis1 algilarmin, 6zel

sektor (X=3,87) calisanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.40 Katilimcilarin Endistriyel Sakizlara Karst Bakis Acis1 Algr Diizeylerinin
Meslege Gore Farklilagsma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Meslek n X Ss F P Tamhane
Ev hanim® 41 3,62 0,18
Cevre ve Saglik Emekli® 101 4,24 0,53
/}glsmdan Genel Ogrenci(?’) 164 3,45 0,47 43,787 0,000* (2-5)
Ozellikler @
Memur 46 3,80 0,47
Ozel sektor calisam® 329 3,57 0,54
Ev hanimi® 41 4,43 0,42
Emekli® 101 4,67 0,35
Ozel Ozellikler Ogrenci® 164 457 032 9,092 0000%  (2:5)
Memur® 46 4,56 0,17
Ozel sektor calisan® 329 4,46 0,34
Ev hammi® 41 3,89 0,13
Endiistriyel Sakizlara Emekli® 101 4,39 0,44
o -(3) * -
Kars: Bakis Acist Ogrenci 164 3,83 0,36 38,737 0,000*  (2-5)
Memur® 46 4,06 0,36
Ozel sektor caligani® 329 3,87 0,42
*p<0,05

Gelir ile endiistrivel sakizlara bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis acist algilari gelir durumuna gore
anlamli bir farklilik gbsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda Cizelge 4.41'de, ¢evre ve saglik agisindan genel ozellikler alt boyut algilarinin
gelir durumuna gore gruplara arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=13,337; p<0,05). Katilimcilarin ¢evre ve saglik agisindan genel &zellikler alt boyut
algilarma iligkin farklilasmanin kaynagimin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda geliri 501-1500 TL ile 0-500 TL olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Geliri 0-500 TL (X=3,34)
olan katilmcilarin ¢evre ve saglik agisindan genel Ozellikler algilarinin, 501-1500 TL
(X=3,80) olanlardan daha diisiik oldugu goériilmektedir.

Ozel 6zellikler alt boyut algilarmin gelir durumuna gore gruplar arasindaki farki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=7,937; p<0,05). Katilimcilarin 6zel 6zellikler alt
boyut algilarina iliskin farklilagsmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane testi sonucunda geliri 1501-2500 TL ile 2501-3500 TL
olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir. 1501-2000 TL (X=4,55)
olan katilimcilarin 6zel 6zellikler algilarinin, 2501-3500 TL (X=4,45) olanlardan daha yiiksek
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oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.41 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Ag¢is1 Algi Diizeylerinin Gelire
Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Gelir n X Ss F P Tamhane
0-500 TL®W 98 3,34 0,45
Cevre ve Saglik 501-1500 TL® 173 3,80 0,47 X
Acisindan Genel 1501-2500 TL® 236 371 0.64 13,337 0,000 (1-2)
Ozellikler @
2501-3000 TL 120 3,70 0,48
3001 TL ve iizeri® 54 3,49 0,57
0-500 TL® 98 4,44 0,40
501-1500 TL? 173 4,62 0,31
Ozel Ozellikler 1501-2500 TL® 236 4,55 0,36 7,937 0,000%  (3-4)
2501-3000 TL® 120 4,45 0,30
3001 TL ve iizeri® 54 4,41 0,27
0-500 TL®W 98 3,71 0,36
Endiistriyel Sakizlara 501-1500 TL? 173 4,07 0,35
(3) * -
Kars: Bakis Acist 1501-2500 TL 236 3,99 0,49 13,960  0,000*  (1-2)
2501-3000 TL® 120 3,95 0,39
3001 TL ve iizeri® 54 3,80 0,44
*p<0,05

Endiistriyel sakizlara karsi bakis agisi algilarinin gelir durumuna gore gruplara
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=13,960; p<0,05). Katilimcilarin
endiistriyel sakizlara karsi bakis agisi algilarina iliskin farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi
amactyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane testi sonucunda geliri
501-1500 TL ile 0-500 TL olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Geliri 501-1500 TL (X=4,07) olan katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi
bakis agis1 algilarinin 0-500 TL (X=3,71) olanlardan daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

Sakiz cisnemeyi sevime diizeyi ile endiistrivel sakizlara bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis agisi algilar1 sakiz ¢ignemeyi sevme
diizeyine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii anova testi sonucunda Cizelge 4.42'de, ¢evre ve saglik agisindan genel ozellikler alt
boyut algilarinin sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyine durumuna gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8,392; p<0,05). Katilimcilarin ¢evre ve saglik
acisindan genel ozellikler alt boyut algilarina iligkin farklilagsmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda sakiz

cignemeyi sevme diizeyi 2 ile 4 olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
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goriilmektedir. Sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyi 2 (X=4,09) olan katilimcilarin gevre ve saglik
agisindan genel Ozellikler algilarinin, 4 (X=3,64) olanlardan daha vyiiksek oldugu
goriilmektedir.

Ozel 6zellikler alt boyut algilarinin sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyine durumuna gore
gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,141; p<0,05).
Katilimcilarin = 6zel Ozellikler alt boyut algilarina iliskin farklilasmanin  kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyi 2 ile 3 ve 5 olan katilimcilar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gériilmektedir. Sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyi 2 (X=4,58) olan katilimcilarin
ozel ozellikler algilarinin, 3 ve 5 (X=4,48) olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Endiistriyel sakizlara karsi bakis acisi algilarinin sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyine
durumuna gore gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=7,359;
p<0,05). Katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis acist algilarina iliskin farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane
testi sonucunda sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyi 2 ile 4 olan katilimcilar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyi 2 (X=4,25) olan katilimcilarin
endiistriyel sakizlara kars1 bakis acis1 algilarinin, 4 (X=3,95) olanlardan daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Cizelge 4.42 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acist Algi Diizeylerinin Sakiz
Cignemeyi Sevme Diizeyine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli
Anova Testi Sonuglari

Sakiz Cignemeyi

Sevme Diizeyi X Ss F P Tamhane
2® 40 4,09 0,12
Cevre ve Saglik @
Agisindan Genel 3 175 3,63 0,51 8,362 0,000*  (1-3)
Ozellikler 49 307 3,64 0,65
54 159 3,63 0,44
2® 40 4,58 0,19
N N )
Ozel Ozellikler 3 175 448 032 .m0 ooo0r (2
4® 307 457 0,37 (1-4)
5@ 159 4,48 0,34
2® 40 4,25 0,08
Endiistriyel Sakizlara @
3 175 3,01 0,40 7359 0000  (1-3)
Kars1 Bakis Agisi 40 307 3.95 0,50
5@ 159 3,92 0,35
*p<0,05
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Sakiz cigneme sikhigl ile endiistrivel sakizlara bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis agisi algilarinin sakiz ¢igneme sikligina
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
anova testi sonucunda Cizelge 4.43'de, ¢evre ve saglik agisindan genel 6zellikler alt boyut
algilariin sakiz ¢igneme sikligina gore gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=8,361; p<0,05). Katilimcilarin gevre ve saglik agisindan genel 6zellikler alt
boyut algilarina iligskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda sakiz ¢igneme siklig1 giinde 1 veya
daha fazla ile aklima geldiginde olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Sakiz ¢igneme siklig1 giinde 1 veya daha fazla (X=3,60) olan katilimcilarin
cevre ve saglik acisindan genel 6zellikler algilarinm, aklima geldiginde (X=3,80) olanlardan
daha disiik oldugu goriillmektedir.

Endiistriyel sakizlara kars1 bakis agis1 algilarinin sakiz ¢igneme sikligina gore gruplar
arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8,262; p<0,05). Katilimcilarin
endiistriyel sakizlara karsi bakis agisi alt boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda sakiz cigneme sikligi giinde 1 veya daha fazla ile aklima geldiginde olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sakiz ¢igneme siklig1 giinde 1
veya daha fazla (X=3,90) olan katilimcilarin endiistriyel sakizlara kars1 bakis agis1 algilarinin,

aklima geldiginde (X=4,05) olanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.43 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis A¢is1 Algi Diizeylerinin Sakiz
Cigneme Sikligina Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

Sonuglari

g?l:(lizglClgneme n X Ss F P Tamhane

Giinde 1 veya daha
Cevre ve Saglik fazla® 431 3,60 050 *
Agisindan Genel 2-3 giinde bir® 60 368 0.69 8,361 0,000 (1-3)
Ozellikler N%| 1dizinde® : :

tma geldiginde 190 3,80 0,62

Dinds ! voya daha 431 450 035
o Ty o) -
Ozel Ozellikler 23 glinde bir 60 458 o34 2780 0083 (13

Aklima geldiginde® 190 4,56 0,32
Endiistriyel f(;izi:la‘}g 1 veya daha 431 3,90 0,39
Sakizlara Kars1 2-3 giinde bir? 60 308 0.54 8,262 0,000*  (1-3)
Bakis Agist . (3 , ,

Aklima geldiginde 190 4,05 0,47

*p<0,05
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Tercih edilen sakiz cesidi ile endiistrivel sakizlara bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin  endiistriyel sakizlara karst bakis acist algilari tercih edilen sakiz
cesidine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii anova testi sonucunda Cizelge 4.44'de, ¢evre ve saglik agisindan genel ozellikler alt
boyut algilariin tercih edilen sakiz ¢esidine gore gruplar arasindaki farki, istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=83,032; p<0,05). Katilimcilarin ¢evre ve saglik acisindan genel
Ozellikler alt boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda tatlandiricili serit sakiz ile
dogal sakiz tercih eden katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Tatlandiricili serit sakiz (X=3,46) tercih eden katilimcilarin gevre ve saglik agisindan genel
ozellikler algilarmm, dogal sakiz (X=4,68) tercih edenlere gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir.

Ozel 6zellikler alt boyut algilariin tercih edilen sakiz ¢esidine gore gruplar arasindaki
farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=23,539; p<0,05). Katilimcilarin 6zel
ozellikler alt boyut algilarma iligkin farklilagsmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda tatlandiricilt serit sakiz ile
dogal sakiz tercih eden katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Tatlandiricili serit sakiz (X=4,43) tercih eden katilimcilarin 6zel dzellikler algilarinin, dogal
sakiz (X=4,87) tercih edenlerden daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.44 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis A¢is1 Algt Diizeylerinin Tercih
Edilen Sakiz Cesidine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova
Testi Sonuglari

Tercih Edilen Sakiz

Cesidi n X Ss F P Tamhane
Cevre ve Saglik Sekersiz sakiz™ 183 3,68 0,41
/}glsmdan Genel Draje sakiz® 266 3,60 0,50 83,032 0,000* (3-4)
Ozellikler Tatlandiricili serit sakiz® 184 3,46 0,54
Dogal sakiz @ 48 4,68 0,32
Sekersiz sakiz? 183 4,49 0,37
Orel Ozellikler  —2raie sakiz” 20645 031 5353  0000%  (3-4)
Tatlandiricili serit sakiz® 184 4,43 0,32
Dogal sakiz 48 4,87 0,21
Endiistriyel Sekersiz sakiz® 183 3,95 0,33
Sakizlara Karst Draje sakiz® 266 392 037 gag93  goo0r  (3.4)
Bakis Acisi Tatlandiricili serit sakiz® 184 3,78 0,43
Dogal sakiz 48 475 027
*p<0,05
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Endiistriyel sakizlara kars1 bakis agis1 alt boyut algilarinin tercih edilen sakiz ¢esidine
gore gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=83,993; p<0,05).
Katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis agisi alt boyut algilarina iligskin farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane
testi sonucunda tatlandiricili serit sakiz ile dogal sakiz tercih eden katilimcilar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Tatlandiricili serit sakiz (X=3,78) tercih eden
katilimeilarm endiistriyel sakizlara karsi bakis acis1 algilarinin, dogal sakiz (X=4,75) tercih

edenlerden daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Sakiz satin alinan ver ile endiistriyel sakizlara bakis acisi iliskisi:

Katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis acgis1 algilarinin sakizin alindigi yere
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
anova testi sonucunda Cizelge 4.45'de, ¢evre ve saglik agisindan genel 6zellikler alt boyut
algilariin sakizin alindigi yere gore gruplar arasindaki fark: istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=115,921; p<0,05). Katilimcilarin gevre ve saglik agisindan genel 6zellikler alt
boyut algilarina iligkin farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda bakkal ile aktar, semt pazari, internet
sitesi vb. tercih eden katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bakkal
(X=3,48) tercih eden katilimcilarin gevre ve saglik acisindan genel ozellikler algilarinin;
aktar, semt pazari, internet sitesi vb (X=4,68) tercih edenlere gore daha diisiik oldugu
gorilmektedir.

Ozel 6zellikler alt boyut algilarnin sakizin alindig1 yere gore gruplar arasindaki farki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=21,792; p<0,05). Katilimcilarin 6zel 6zellikler alt
boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda bakkal ile aktar, semt pazari, internet
sitesi vb. tercih eden katilimecilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bakkal

(X=4,47) tercih eden katilimcilarin 6zel 6zellikler algilarinin; aktar, semt pazari, internet sitesi

vb (X=4,87) tercih edenlere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.45 Katilimcilarin Endistriyel Sakizlara Karst Bakis Acis1 Algr Diizeylerinin
Sakizin Alindig1 Yere Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

Sonuglari
Sakizin Alindig: Yer n X Ss F P Tamhane
Bakkal® 377 348 0,46
(S;:glrl ive Sﬁpermarket/Hipermarket(z) 234 3,80 0,48
Agisindan Aktar, semt pazarl, internet 48 4,68 0,32 115,921 0,000*  (1-3)
Genel A ®)
Ozellikler sitest vb.
Arkadaslarimdan/ ailemden 22 3,10 0,32
alirrm®
Bakkal® 377 447 0,36
Siipermarket/ Hipermarket® 234 4,52 0,27
Ozel Aktar, semt pazari, internet 48 4,87 0,21 21792 0000  (1-3)
Ozellikler sitesi vb. @ ' '
Arkadaslarimdan/ailemden 22 4,68 0,47
alirm®
Bakkal® 377 381 0,37
Endiistrivel
ndiistriye Sl'ipermarket/Hipermarket(z) 234 4,04 0,36
Sakizlara .
Aktar, semt pazari, internet 48 4,75 0,27 104.893 0,000 (1-3)
Kars1 Bakig sitesi vb. @
Agist Arkadaglarimdan/ailemden 22 3,62 0,29
alirm®
*p<0,05

Endiistriyel sakizlara karsi bakis acis1 alt boyut algilarinin sakizin alindig1 yere gore
gruplar arasindaki fark:i istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=104,893; p<0,05).
Katilimcilarin endiistriyel sakizlara kars1 bakis agisi alt boyut algilarina iliskin farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane
testi sonucunda bakkal ile aktar, semt pazari, internet sitesi vb. tercih eden katilimcilar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bakkal (X=3,81) tercih eden
katilimcilarin endiistriyel sakizlara karsi bakis acisi algilarinin; aktar, semt pazari, internet

sitesi vb (X=4,75) tercih edenlere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Dogal sakiz tiiketmeme nedenleri ile endiistrivel sakizlara bakis acisi iliskisi:

Katilimeilarin endiistriyel sakizlara kars1 bakis acis1 algilarinin dogal sakiz tilketmeme
nedenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii anova testi sonucunda Cizelge 4.46'da, ¢evre ve saglik agisindan genel 6zelikler alt
boyut algilarinin dogal sakiz tiikketmeme nedenlerine gore gruplar arasindaki farki istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (F=46,557; p<0,05). Katilimcilarin ¢evre ve saglik agisindan
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sakiz tercihi alt boyut algilarina iligkin farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post
hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda diger sakizlar gibi
kolayca her yerde bulunmuyor ile dogal sakizlar ile ilgili bilgi sahibi degilim diyen
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Diger sakizlar gibi kolayca
her yerde bulunmuyor (X=3,73) diyen katilimcilarin gevre ve saglik acisindan genel dzelikler
algilarinin, dogal sakizlar ile ilgili bilgi sahibi degilim (X=3,12) diyen katilimcilardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.46 Katilimcilarin Endiistriyel Sakizlara Kars1 Bakis Acis1 Algi Diizeylerinin Dogal
Sakiz Tiikketmeme Nedenlerine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli
Anova Testi Sonuglari

Dogal Sakiz Tiiketmeme

Nedenleri n X Ss F P Tamhane
Diger sakizlar gibi l((lc))layca her 291 3,73 0.40
yerde bulunmuyor.
Cevre ve Tat ve aroma agisindan 357 0.438
Saglik beklentimi kargilamiyor. @ & ' '
Agisindan Dogal sakizlar ile ilgili bilgi 46,557 0,000  (1-3)
Genel sahibi degilim. © 122 312 037
Ozellikler Fiyatlari bana gore pahali. @ 30 3.26 0.34
sard)
Diger 30 368 0.80
Diger sakizlar gibi I(<1c)JIayca her 291 451 0.29
yerde bulunmuyor.
Tat ve aroma acisindan 456 0.29
.. . . beklentimi kargilamiyor. @ 9 ' '
Ozel Ozellikler Dogal sakizlar ile ilgili bilgi 122 436 0.37 7,867 0,000+  (1-3)
sahibi degilim. © ’ ’
Fiyatlari bana gore pahali. @ 30 4,41 0.41
Diger(5) 30 1,63 0.39
Diger sakizlar gibi l((lc))layca her 291 3,99 0.32
yerde bulunmuyor.
Endiistriyel Tat ve aroma acisindan 390 0.32
beklentimi karsilamiyor. @ 9 ! !
Salazlara Karst - 50541 sakizlar ile ilgili bilgi 43158 0,000%  (1-3)

122 3,54 0,26

Bakis Agisi sahibi degilim. ©
Fiyatlari bana gore pahali. 30 365 031
Diger” 30 400 063
*p<0,05

Ozel 6zellikler alt boyut algilarmin dogal sakiz tiiketmeme nedenlerine gore gruplar
arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=7,867; p<0,05). Katilimcilarin
Ozel oOzellikler alt boyut algilarina iliskin farklilasmanin kaynagmin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda diger sakizlar

gibi kolayca her yerde bulunmuyor ile dogal sakizlar ile ilgili bilgi sahibi degilim diyen
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katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Diger sakizlar gibi kolayca
her yerde bulunmuyor (X=4,51) diyen katilimcilarin 6zel 6zellikler algilarmin, dogal sakizlar
ile ilgili bilgi sahibi degilim (X=4,36) diyen katilimcilardan daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Endiistriyel sakizlara karsi bakis acis1 algilarinin dogal sakiz tilketmeme nedenlerine
gore gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=43,158; p<0,05).
Katilimcilarin - endiistriyel sakizlara karst bakis acist algilara iliskin farklilagmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmigtir. Tamhane
testi sonucunda diger sakizlar gibi kolayca her yerde bulunmuyor ile dogal sakizlar ile ilgili
bilgi sahibi degilim diyen katilimcilar arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Diger sakizlar gibi kolayca her yerde bulunmuyor (X=3,99) diyen katilimcilarin endiistriyel
sakizlara kars1 bakis acis1 algilarinin, dogal sakizlar ile ilgili bilgi sahibi degilim (X=3,54)
diyen katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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5. SONUCLAR ve ONERILER

Sakiz, Tiirkiye'de yillardir tiiketiliyor olmasina ragmen degeri yeni yeni anlagilmaya
baslanan bir kaynaktir. Sakiz gibi bitkisel kaynaklarin dnemi, Sentetik maddelerden uzaklasmaya
calisacagimiz gelecek yillarda daha da artacaktir.

Bu caligmada farkli demografik 6zelliklere sahip katilimcilarin sakiz tliketim
aligkanliklar, dogal sakizlar ile ilgili bilgi ve tutumlar1 belirlenmeye c¢aligilmistir.
Katilimcilarin  sakiz satin almalarindaki etkili faktorler, endiistriyel sakizlara ve dogal
sakizlara kars1 bakis agilari; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslek ve sigara
kullanim durumu gibi degiskenlere gore anket yontemi araciligi ile incelenmistir.

Aragtirma sonucunda tiiketici davraniglarinin, tek bir etkene baghh olmadigi,
demografik ve ¢evresel etkenlere bagl olarak degistigi goriilmiistiir. Arastirma kapsamindaki
katilimcilara ait bulgular incelendiginde; kadin/erkek katilimci sayisinin birbirine yakin
oldugu, aragtirmaya 19-29 yas araligindaki genc kitlenin katiliminin yiiksek oldugu, sigara
kullanmayan, sakiz ¢ignemeyi seven, sik sakiz ¢igneyen, aligverisini bakkal veya
siipermarket/hipermarketten yapan katilimecilarin ¢ogunlukta oldugu tespit edilmistir.
Arastrimada az sayida katilimcinin daha once dogal bir sakiz deneyimledigi belirlenirken,
katilimcilarin tamanina yakininin aromali sakiz seklinde sunulabilecek ilaglarin tiikketimine
olumlu yaklasacagi tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda, Katilimcilarin sakiz satin alimlarinda en yiiksek etkiye
“Reklam” ve “Tad/Lezzet” sahip iken, “Ambalaj” ve “Yumusaklik” en diisiik etkiye sahip
faktorler olarak belirlenmistir. Katilimeilarda dogal sakiz algisinin genel olarak “saglikli” ve
“pahal1”; endiistriyel sakiz algisinin ise “gevreci degildir” oldugu tespit edilmistir. Calismanin
diger bir sonucu olarak katilimcilarin sakiz igerigi, teknolojisi ve katki maddeleri ile ilgili
bilgi seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonuglara gore kadin tiiketiciler erkek tiiketicilere gére marka, ambalaj,
bi¢im/sekil ve reklamdan daha az etkilenirken; igerik, tat/lezzet ve yumusakliktan daha fazla
etkilenmekte ve dogal sakizlari daha saglikli ve tercih edilebilir bulmaktadirlar. Sigara
igmeyen tiiketicilerin sakiz satin alirken marka, ambalaj, bigim/sekil ve reklam faktorlerinden
sigara icen tiiketicilere gore daha az etkilendigi ve dogal sakiz tiiketimine daha pozitif
yaklastig1 tespit edilmistir.

Arastirmanin diger sonuglar1 ise asagidaki gibidir:

. Daha 6nce dogal sakiz tiiketmis olan katilimcilarin igerik, tat/lezzet ve yumusakliktan

daha fazla etkilendigi ve bu nedenle dogal sakizlar1 fiyatlar1 daha yiiksek olsa dahi tercih
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edilebilir buldugu belirlenmistir. Daha dnce dogal sakizlar1 kolayca her yerde bulamadigi i¢in

tiikketemeyen katilimcilar dogal sakiz tiiketimine daha pozitif yaklagsmaktadir.

. Sakiz seklinde ilaglarin kullanimina pozitif yaklasan katilimcilarin igerik, tat/lezzet ve
yumusaklik algilarinin daha yiiksek oldugu; c¢evre ve saglik acisindan endiistriyel sakizlara

yaklagiminin ise negatif oldugu gorilmistiir.

. 18 yas ve alt1 olan katilimcilara gore 60 yas ve tizeri katilimcilar icin; igerik, tat/lezzet
ve yumusakligin daha énemli faktorler oldugu ve yas arttikga ¢evre ve saglik acisindan dogal

sakiz tiiketimine egilimin arttig1 tespit edilmistir.

. Katilimcilarin egitim seviyesi arttikga marka, ambalaj, bigim/sekil, reklam, igerik,

tat/lezzet ve yumusaklik gibi satin alma faktorlerinden etkilenme diizeyi de artmaktadir.

. Emekli katilimcilarin igerik, tat/lezzet ve yumusaklik algilarinin daha yiiksek oldugu;

cevre ve saglik agisindan dogal sakiz tiikketimine daha pozitif yaklastig1 tespit edilmisir.

. Gelir seviyesi arttikca marka, ambalaj, bi¢im/sekil, reklam, igerik, tat/lezzet ve
yumusaklik gibi satin alma faktorlerinden daha c¢ok etkilenildigi; azaldikca dogal sakiz

tilketimine egilimin arttig1 belirlenmistir.

. Sakiz sevme diizeyi ve sikligi arttikca marka, ambalaj, bicim/sekil, reklam, igerik,
tat/lezzet ve yumusaklik gibi faktorlerin satin almada etki diizeyinin arttig1 ve dogal sakiz
tilketimine egilimin azaldig1 tespit edilmistir. Sakiz aligverigini stipermarket/hipermarketten
yapan katilimcilarin marka, ambalaj, bicim/sekil ve reklamdan etkilenme diizeyinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

. Sekersiz sakiz tiikketen katilimcilarin satin alma faktorlerinden en az seviyede
etkilendigi belirlenmistir.

Tiiketicilerin endiistriyel ve dogal sakizlar ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olabilmesi,
dogal igerikli sakizlara daha kolay ulasilabilmesi ve daha dogal igerikli sakizlar tiikketebilmesi

i¢in yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglara gore asagidaki oneriler sunulabilir:

. Katilimcilara ait bilgiler degerlendirildiginde sakiz teknolojisi ile 1ilgili bilgi
birikimlerinin zayif oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda sakiz {iretimi ve ticareti ile ilgili
egitim seminerleri diizenlenmelidir. Tiiketicilerin endiistriyel ve dogal sakiz igerikleri ile ilgili
daha fazla bilgi sahibi olabilmesi i¢in, 6zellikle geng tiiketicilerin yogunlukla kullandigi
araglar olarak One cikan sosyal medyada reklam, tanmitim ve bilgilendirme c¢alismalari

yapilmalidir.

78



. Cagdas pazarlama anlayisinin temeli; tiiketici tatminin saglanmasi ile birlikte, tiiketici,
toplum ve endiistri ¢ikarlarinin uzun vadede dengelenmesine dayanmaktadir. Etkin bir
politika uygulanabilmesi i¢in tiiketici davraniglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi
gerekmektedir. Bu da tiliketicilerin neyi, nasil, ni¢in aldiklar1 veya almadiklar1 gibi sorularin
aragtirtlmasini gerekli kilmaktadir. Tiiketici egilimlerinin nereye yoneldiginin bilinmesi pazar
firsatlarinin degerlendirilmesinde ve analizinde de Onemli faydalar saglamaktadir. Buna
istinaden bu ¢alismadan endiistriyel ve dogal sakizlar ile ilgili tiiketici davranislari incelenmis
ve Katilimcilarin dogal sakiza karsi bakis agilari, ¢cevre ve saglik agisindan faydali ve kolay
ulagilabilir olmasi halinde tercih edilebilir oldugu yoniindedir. Bu baglamda insan sagligi i¢in
yararli ve oldukca yiiksek ekonomik degere sahip olan dogal sakizlar ile ilgili Ar-Ge,

tiniversite ve endiistrinin beraber oldugu bir ortam olusturulmasi gerekmektedir.

. Katilimcilara ait bilgiler degerlendirildiginde dogal igerikli sakizlarin, diger sakizlar
gibi kolaylikla satis noktalarinda bulunamadigi goriilmektedir. Bu nedenle dogal icerikli
sakizlarin daha fazla satis noktasinda var olabilmesi adina bu alanda daha ¢ok c¢alisma

yapilmasi ve tiretiminin endiistriyel olarak desteklenmesi gerekmektedir.

. Gilinlimiiz ekonomisinde, siirdiirtilebilir kalkinmanin saglanabilmesi adina yenilebilir
kaynaklardan elde edilen tirtinlerin gelistirilmesi gereklilik haline gelmistir. Diinya genelinde
sentetik regine liretimine getirilen yasal kisitlamalar, biyolojik olarak bozunabilen iiriinlere
yonelimi artirmistir. Buna bagl olarak suda ¢oziinmeyen ve dogada bozunmayan 6zellikteki
endiistriyel sakizlar ile ilgili, 6zellikle ilk ve ortaokullarda bilgilendirme caligmalar1 yapilarak,

dogal yasama zarar veren sakiz kirliligini azaltmak icin egitimler verilmelidir.
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EK1

ENDUSTRIYEL VE DOGAL SAKIZLAR iLE iLGIiLi TUKETICI
DAVRANISLARININ BELIRLENMESI UZERINE BIR ARASTIRMA

Degerli Katilimei,

Asagidaki anket formu Namik Kemal Universitesi Gida Miihendisligi Ana Bilim Dali Yiiksek
Lisans Programi kapsamindaki tez arastirmasina veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu
calismanin amaci sakiz tiiketiminin ve dogal sakizin tiiketicideki algisinin belirlenmesidir.
Anket tiim tiliketicilerin cevaplamasina yoneliktir. Ankette yer alan hi¢bir sorunun dogru veya
yanlis cevabi yoktur. Sorular1 degerlendirerek size en uygun olan secenegi isaretlemenizi rica
ederiz. Cevaplariniz sadece arastirmaci tarafindan goriilecek, toplu olarak bilimsel amacla
degerlendirilecek ve bilimsel bir arastirmanin veri tabanini olusturacaktir. Calismamiza

katilarak degerli goriislerinizi bizimle paylastiginiz icin tesekkiir ederiz.

1. DEMOGRAFIK BILGILER
Bu boliimde temel bilgilere yonelik sorular bulunmaktadir.

1.1 Cinsiyetiniz

[ 1 Kadm

1 Erkek

1.2 Yasiniz

18 yas ve alt1

19-29 yas aras1

30-39 yas arast

40-49 yas arasi

50-59 yas arast

JUtuu

60 yas ve iizeri
1.3 Egitim durumunuz
Okuryazar

k6 gretim

Lise

On lisans

Lisans

U oy

Lisanststi
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1.4 Mesleginiz

Ogrenci

Ev hanimi

Memur

Ozel sektor calisani
Emekli

Serbest meslek

NN

Calismiyor

1.5 Gelir Durumunuz

0-500 TL
501-1500 TL
1501-2500 TL
2501-3000 TL
3001 TL ve tizeri

HEEE

1.6 Sigara kullanmiyor musunuz?

|:| Evet

Hayir

i

2. Sakiz Tiiketim Ahskanhklarimz
Bu boliimde sakiz tiiketiminizi dl¢iicii genel sorular bulunmaktadir.

2.1 Sakiz ¢ignemeyi sevme diizeyinizi belirtiniz.
Hi¢ sevmem

] 1

[ ] 2

[ ] 3

[] 4

[ ] 5

Cok severim
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2.2 Ne siklikta sakiz ¢ignersiniz?

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
]

2-3 giinde bir
Haftada birkag kez
Aklima geldiginde
Hig ¢ignemem

Glinde 1 veya daha fazla

2.3 Genellikle tercih ettiginiz sakiz cesidi hangisidir?

Diger

NN

Sekerli sakiz

Sekersiz sakiz

Draje sakiz

Tatlandiricili serit sakiz

3. Sakiz Ahsverislerinde Etkili Olan Faktorler

Bu boéliimde sakiz satin alimini etkileyen faktorler ile ilgili sorular yer almaktadir.

Dogal sakizlar (damla sakizi, kenger sakizi, cam sakizi vb.)

3.1. Sakiz satin alirken asagidaki faktorlerin sizin icin 6nem derecelerini belirtiniz.

Hic¢ Onemli
Degil

Onemli
Degil

Ne onemli ne
onemsiz

Onemli

) Cok
Onemli

Markasi

\Ambalaji

[cerigi

Bicimi/Sekli

Tadi/Lezzeti

Yumusakligi

Reklam

3.2 Sakiz ahsverisinizi genellikle nereden yaparsimiz?

OO

Diger

Bakkal

Hipermarket/stipermarket

Arkadaglarimdan/ailemden alirim
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4. Endiistriyel Sakizlar ile Tlgili Genel Sorular

Bu boliimde sakiz ile ilgili genel bilgi ve diislincelerinizi belirlemeye yonelik sorular yer

almaktadir.

4.1 Liitfen asagidaki ifadeleri size en uygun kategoriyi secerek yanitlayiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

katihyorum

Sakizi olusturan hammaddeler 1le 1Igilt bilgi

sahibiyim.

Yere atilan endiistriyel sakizlar ¢evre agisindan

tehlike olusturmaktadir.

ndistriyel  sakizlarin  saghkli  olmadigim

distinityorum.

[Endiistriyel sakizlar katki maddesi igermektedir.

ndiistriyel sakizlar kimyasal madde

icermektedir.

ndistriyel sakizlarin  Uretimi ve tiketimi

cevreci degildir.

L

N N I O Iy

L

N Ny

L

N N I O Iy

L

N Ny

L

N N I O Iy

4.2 Daha once dogal sakiz cesitlerinden (damla sakizi, kenger sakizi, cam sakizi vb.)

herhangi birini tiikettiniz mi? (Yanitiniz Hayir ise 16. soruyu yanitlayimiz)

[ ] Evet

Hayir

i

4.3 Daha once herhangi bir dogal sakizi tiiketmemis olmanizin sebebi nedir?

Fiyatlar1 bana gore pahali.

U UL

Diger sakizlar gibi kolayca her yerde bulunmuyor.

Tat ve aroma agisindan beklentimi karsilamiyor.

Dogal sakizlar ile ilgili bilgi sahibi degilim.

Gortiniisleri endiistriyel sakizlar gibi cezbedici degil.

Rahat ¢ignenebilme 6zelliklerini yetersiz goriiyorum.

Diger sakizlar ile arasinda fark oldugunu diisiinmiiyorum.

4.4 Sizce hangi yas grubunun dogal sakiz tiiketmesi daha 6nemlidir?

Herkes

50 yas ve lizeri
30-49 yas aras1
18-29 yas aras1
12-17 yas arasi

NN

11 yas ve alt1
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4.5 Liitfen asagidaki ifadeleri size en uygun kategoriyi secerek yanitlayimmiz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

katillyorum

ogal icerige sahip bir sakiz daha sagliklidir.

IDogal igerige sahip bir sakiz daha lTezzethdir.

IDogal igerige sahip bir sakiz daha pahalidir.

Kimyasal bazlar yerine dogal ham maddelerden

olusan bir sakiz tiikketmeyi tercih ederim.

ogal icerige sahip bir sakiz i¢in daha fazla Gicret

6deyebilirim.

(Cevre kirliligine yol agmayan ve yutulabilir

6zellikte dogal bir sakiz tilketmeyi tercih ederim.

L
[
[
[
[

[

i
[
[
[
[

[

L
[
[
[
[

[

L
[
[
[
[

[

i
[
[
[
[

[

4.6 Hastaliklarin tedavisinde hap, igne ve suruba alternatif olarak "aromah sakiz"
seklinde ilaglar sunulsa tercih eder misiniz?

[ ] Evet
|:| Hayir
|:| Belki
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