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OZET

Glinlimiize dek ekonomik kalkinma ve ¢gevrenin korunmasi birbiriyle ¢elisen
kavramlar olarak degerlendirilmis, bu siire¢te tercih hep kalkinmadan yana
kullanilmistir. Ancak son yillarda bu inanis artik ¢iiriitiiliirken; ekonomik kalkinma
konusunda hem g¢evre hem de toplumun ¢ikarlarini gézeterek atilan adimlar giinden
giine artmaktadir. Sirdiriilebilir kalkinma anlayist her iki olgunun da birbirini
destekleyen ve birbirinden beslenen taraflar oldugunu, dolayisiyla arada bir ¢ikar
catismasi yaratilmadan da sorunlarin ¢oziilebilecegini, hatta ilerlemenin ancak bu

yolla saglanabilecegini 6ne stirmektedir.

Stirdiirtilebilir bir diinyaya uzanan bu yolda bugiin, isletmeler finansal
etkilerinin tizerinde sorumluluklari oldugu bilinci ile siirdiiriilebilirlik raporlarinda

toplum, ¢evre ve ekonomi konusunda da toplam etkilerini 6lgmektedirler.

Calismamiz kapsaminda Tiirkiye’de ¢alisma yasaminin yoniinii belirleyen
biiylik sirketlerin siirdiiriilebilirlik baglaminda insan kaynaklari uygulamalar
incelenmistir. Boylelikle insan kaynaklarmin siirdiiriilebilirligine iliskin neler
yapildigi ve insan kaynaklar1 yOnetimi adina yiiriitilen strdiirilebilirlik
uygulamalarinin neler olduguna yanit bulmak hedeflenmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye
Fortune 50 listesinde yer alan isletmelerden 2016 y1l1 raporunu zamaninda yaymlamis
ve diizenli olarak raporlama yapan 11 sirket secilmistir. Analiz i¢in, sirketlerin
stirdiiriilebilirlik raporlarinda insan kaynaklariyla ilgili madde ve ifadeler derlenmis ve
Ehnert (2009) tarafindan belirlenen “IKY ile iliskili siirdiiriilebilirlik kategorileri” bir
kriter listesine doniistiiriilerek icerik analizi gergeklestirilmistir. Calismanin bulgulari,
Ehnert modeline gore Tiirkiye’de en fazla icerigin “Yetenegi cezbetme ve “caliganlarin
tercih ettigi bir sirket” olarak taninma” ile “Calisanlar lizerindeki negatif etkilerin
azaltilmas1” kriterleri altinda toplandigini gostermektedir. Tiirkiye’de insan kaynaklari
yonetiminde siirdiiriilebilirlige iliskin icerigin Ehnert’in modelinden farklilagsan

kisimlar1 tiimevarimsal bir yaklasimla ayrica bulgularda sunulmustur.

ANAHTAR KELIMELER: ICERIK ANALIZI, INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI, SURDURULEBILIRLIK



ABSTRACT

For quite long time, economical development and environmental protection
have been considered mutually exclusive and contradicting topics and, economic
development has been preferred over the other during all this time. However, while
this belief has now being refuted; the steps taken towards economical development are
getting forward with the consideration of both the benefits of environment and society.
Sustainable development approach states that the two objects actually support and
foster each other; as a matter of fact, the development can only be provided via this
way; therefore, the issues can be solved without creating any conflict of interest

between them.

Towards a sustainable world today, the corporations have realized that they
have responsibilities not only for their financial impact but also for society and
environment; hence measure and report their overall impact through sustainability

reports.

Within the scope of our research, human resources practices of the
corporations which have the biggest impact on the standards of work life in Turkey
have been examined in sustainability context. It is aimed to find out what is being done
for sustainability of human resources and which sustainability practices are conducted
on behalf of human resources management. 11 companies which are issuing
sustainability reports regularly are selected out of Fortune 50 Turkey for further study.
Human resources related materials and statements are collected from sustainability
reports and Ehnert (2009)’s HR related sustanability categories are used as evaluation
criteria; subsequently, content analysis has been conducted. The findings of the study
indicates that the most common practices in Turkey are listed under “Attracting talent
and being recognised as an ‘employer of choice’” and “Reduce impact on HR”. In the
findings, the differing parts from Ehnert’s model are also presented with an inductive

approach.

KEY WORDS: CONTENT ANALYSIS, HUMAN RESOURCES,
SUSTAINABILITY
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1. GIRIS

Geride biraktigimiz 20.ylizyilda dogal kaynaklar higbir bedeli olmayan kamu
mallart (common goods) olarak nitelendirilmis ve bu mallar1 kullanma konusunda
herhangi bir kisit olmadigina inanilmistir. Sanayiyi gelistirmek ve toplumun refah
diizeyini artirmak i¢in kaynaklar; c¢evre lzerindeki etkisi sorgulanmadan veya
herhangi bir sekilde denetlenmeden sinirsizca tiiketilmis, bir bagka deyisle ekonomik
kalkinma i¢in doga feda edilmistir. 21.ylizyila gegisle beraber tiim diinya ¢apinda
yasanan dogal felaketler, bozulan ekosistem, iklim degisikligi gibi unsurlar tiikkenen
dogal kaynaklarin ve ¢evrenin bozulan dengesinin insanlik i¢in ¢ok agir bir bedeli
oldugunu gostermeye baslamistir. Unilever Siirdiiriilebilirlik Sorumlusu Santiago
Gowland 20.ytizy1l1 bolluk riizgar1 olarak nitelendirip, insanlar zenginlestigi siirece
ticaretin yan etkilerinin g6z ardi edilmesinin ¢ok da dnemli goriilmedigini ifade
ederken, 21.ylizyilin ise dogal kaynaklar icin bir kitlik zamani olduguna vurgu
yapmaktadir (Fisk, 2010). Bir baska deyisle, 20.yiizy1l hizli kiiresellesme ile anilirken,
21.ylizy1l kaynak dengesinin korunmasi iizerine yogunlasma geregini dogurmustur

(Kusat, 2013).

Artik bolluk zamaninin sonuna geldigimiz bugiinlerde, gittik¢e artan diinya
niifusu da yasanan sorunlarin bir diger sebebi olarak degerlendirilmektedir. Tutulmaz
(2012), diinyanin bugiin kars1 karsiya bulundugu c¢evresel sorunlara ek olarak, niifus
artisinin da bir bagka bask1 unsuru olusturdugunu ileri siirmektedir. Gegmisteki yiiksek
niifus artis oranlarina bugiin rastlanmasa da, gelismis ve gelismekte olan iilkeler
arasindaki dengesizlik bir sorun olarak hala varligini slirdiirmektedir. Gelismis
iilkelerdeki artis belli bir seviyeyi agsmamakta iken, gelismekte olan iilkelerde hala
yiiksek sayilabilecek oranlar gozlemlenmektedir. Bir diger 6nemli nokta da gelismis
tilkelerdeki artisin biiyiik bir kismmin geligmekte olan iilkelerden alinan gogten
kaynaklanmasidir. Yasanan bu dengesizlik, ¢evre ekonomi iliskisinin sadece teknik bir
boyutta ele alinamayacagini ve sosyal boyutun da gbéz Oniinde bulundurularak
stirdiiriilebilir biiylime yerine “siirdiiriilebilir kalkinma” sdyleminin tercih edilmesinin

sebebini de gozler oniine sermektedir (Tutulmaz, 2012).



Ingiliz niifus bilimci Malthus’un dogal kaynaklarin smirli oldugu ve niifus
kadar hizli artmadigmi dile getirmesiyle klasik kalkinma anlayisma ilk tepkiyi
koydugu ifade edilebilir (Asic1 ve Sahin, 2012). Malthus’un giliniimiizde hala ¢ok
tartisilan Niifus Kurami’na gore diinya niifusu geometrik oranda artarken, kaynaklar
aritmetik oranda artmaktadir. Azalan verimler yasasi paralelindeki bu kurama gore,
kaynaklarin verimi ancak bir diizeye kadar artirilabilirken buna karsilik niifus
katlanarak artmakta, boylelikle tiikkenen kaynaklar ve artan niifus arasindaki agmaz
giinden giine biiyiimektedir. Bu durum insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in
gereksindikleri kaynaklarin tilkenme hizinin kendini yenileme hizindan ¢ok daha
yiiksek oldugu seklinde de yorumlanabilir. Tutulmaz (2012), bu sorunu ¢ok bilesenli
bir yap1 olarak ekonomi, ekoloji, sosyal boyut ve etik basliklar1 altinda incelemistir.
Ornegin, kendini yenilemesine olanak verilmeden tiiketilen kaynaklar, cevresel olarak
ekolojik dengenin bozulmasina sebebiyet verirken, sosyal olarak da toplumun belirli
kesimlerinin kaynaklara ulagamamasina, bir bagka deyisle toplumlar arasi adaletsizlige
yol agabilmektedir. Bu durum, kit kaynaklarin ¢ok yiiksek tutarlarda fiyatlandirilmasi
gibi ekonomik sorunlara yol ag¢makla birlikte etik sorunlar1 da giindeme

getirebilmektedir.

Sonu¢ olarak insanlara daha iyi ekonomik, cevresel ve sosyal altyapilar
sunma konusundaki yetersizlikler kendini her gecen giin baska sorunlar seklinde

gdstermeye baslamistir.

2. SURDURULEBILIR KALKINMA

Klasik iktisat anlayisina gore, dogal kaynaklar smirsiz olarak goriilmekte;
toplumlarin kalkinmasi ve refahin yiikselmesi tiretimdeki artisa baglanmaktadir. Bu
diisiince sekli, klasik iktisadin giinlimiiz ekonomik sisteminin en 6nemli tehdidi
durumunda bulunan ekolojik krizi anlamasinda yetersiz kalmistir (Esty ve Winston,
2007). Uretim sonucu ortaya ¢ikan kirlilik de dogal karsilanmis ve katlanilabilir bir
negatif dissallik olarak degerlendirilmistir (Ozgelik, 2013). Ancak kalkinma ugruna



katlanilan tiim bu negatif digsalliklar, uzun yillar boyunca birikmis ve artik diinyamizin

tastyamadig ylikler haline gelerek bir degisim siirecinin baglamasina sebep olmustur.

Fisk (2010), diinyanin degistigine dair belli bash belirtileri; kirilgan bir
ekonomi, degisen iklim, yoksulluk ve dogal kaynak kitligi, nesli tiikenen tiirler, niifus
patlamasi, ahlaki a¢mazlar, is diinyasina karsi inangsizlik ve giivensizlik olarak
siralamaktadir. Ancak tiim bu sorunlara, artan niifusa ve cevre kirliligine ragmen;
miktardan ¢ok kar, materyalist iiretimden ¢ok destek hizmetleri ve zevklere hitap
etmekten ziyade insanlarin daha iyi hayatlar yasamasina yardimci olma gibi kosullara
dayanarak ekonomik biiyiimeyi bugiline kadar bilinenden farkli ele alan bir model

bulmak miimkiindiir (Fisk, 2010).

Ozmehmet (2008) de bu sorunlar1 fosil kaynaklar bagimlilig, bilingsiz dogal
kaynak tiiketimi, tiikketim sonrasi olusan atiklar, sagliksiz kentlesme, ¢evreye verilen
zararlar, iklim degisiklikleri, kiiresel 1sinma olarak siralamistir. Bahsi gecen bu
sorunlarin farkli bir bakis acistyla degerlendirilmesi gerekliligi, bilinen kalkinma
yaklagimlarina alternatif olarak siirdiiriilebilirlik kavramini giindeme getirmistir. Bu
noktada bugiiniin toplumlarinin ihtiyaglarini, gelecekteki toplumlarin ihtiyaglarini
karsilama yetisine zarar vermeden karsilamasi anlamina gelen siirdiiriilebilirlik
anlayis1 (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987), glinlimiiziin bilinen ekonomik
kalkinma anlayisinin yarattig1 ve isletmelerin de biiyiik oranda sorumlu oldugu, gerek
ekolojik gerekse sosyal sorunlara ¢6ziim sunma amaci tastyan bir yaklagimdir (Kusat,

2012).

Bekmezci (2014) siirdiiriilebilirligi, “cevresel, sosyal ve ekonomik konularin
biitiinsel bir bakis agisiyla birbirinden 6diin vermeden dengeli bir sekilde yonetilmesi”
olarak tanimlamigtir. Kusat (2013) ise, siirdiiriilebilirligi “bugiinkii kaynaklarin
gelecek nesillere kayipsiz bir sekilde aktarimi” olarak tanimlarken, Dogru (2012) da
benzer bir bakis acisiyla siirdiiriilebilirligin en 6nemli hedefinin kugsaklararasi adalet
oldugunu one siirmiistiir. Nesiller aras1 adaleti beraberinde getiren siirdiiriilebilir
kalkinma anlayis1 kusak i¢i (intrageneration) ve kusaklararasi (intergeneration)
dayanisma ve adalet kavramlar: iizerine konumlandirilmaktadir (Sarikaya ve Kara,

2007). Bu bilgiler 1s181nda siirdiiriilebilirlik; kusaklararasi adaleti gozeterek, bugiiniin



toplumunun ihtiyaglarin1 giderme ve ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlarini ¢6zme
amac1 tasiyan biitiinciil bir bakis agis1 olarak tanimlanabilir. Ozmehmet (2008)’e gore
de, siirdiirtilebilirlik adin1 alan bu yeni yaklasim tiiketim toplumu olma aliskanliklarin
terk ederek, evrensel dayanisma fikri ile g¢evre, toplum ve ekonomi eksenindeki

sorunlart ¢ozme hedefi tagimalidir.

3. TARIHSEL GELISIM

1960’11 yillarda baslayan gevre hareketi, 1970’lerde hem ¢evre hem de toplum
tizerindeki olumsuz etkiler fark edilmeye baslanarak uluslararasi arenada

konusulmaya baslanmistir.

1968°’de Roma Kuliibii adindaki bir diisiince kurulusunun siparis ettigi ve
Dennis Meadows’un Onderlik ettigi arastirma grubunun hazirladigi “Biiylimenin
Sinirlar” raporunda klasik ekonomi anlayisina ters bir bigimde kaynaklarin sinirlt
oldugu ve Ikinci Diinya Savasi sonrast benimsenen kalkinma anlayisi devam ettigi
takdirde kaynak tiikenmesi ile kars1 karsiya kalinabilecegi fikri ortaya atilmigtir. Rapor
kapsaminda niifus, sanayilesme, kirlilik, gida tiretimi ve kaynaklarin tiiketimi olarak
belirtilen bes degisken ve bunlarin birbiriyle iligkisi sonucu stirdiiriilebilir biiylimenin
hangi dogrultuda gerceklesecegi arastirilmistir (Capital, 2008). Benzer bir bakis
agistyla E.F. Schumacher tarafindan 1973 yilinda yazilan “Kii¢iik Giizeldir” de Klasik
kalkinma anlayisinin ve gittikce biiyliyen global sirketlerin artan karlarinin ekonomik
kaynak israfina, ¢evre kirlenmesine ve insanlik disi ¢alisma kosullarina neden
oldugunu ileri siirmekte; alternatif olarak yerel ekonomilerin giiclendirilmesine vurgu

yapmaktadir (Asici ve Sahin, 2012).

Ik kez Biiyiimenin Sinirlar1 raporu ile sorgulanmaya baslanan yiizyilin
kalkinma anlayigina bugilin agrowth (biiylimeme) ve degrowth (kiigiilme) gibi
konseptlerle ¢6ziim aranmaktadir (Asicit ve Sahin, 2012). Cevre ve kalkinma
konularmin birlikte ele alinmasi sonucu dogan siirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel

gelisimi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.



Tablo 1: Siirdiiriilebilirlik Kavram Tarihsel Gelisim Tablosu

Stockholm Cevrenin korunmasi konusu ilk kez tartisilmis, ¢evrenin
1972 Konferansi/ tasima kapasitesine dikkat c¢ekilerek c¢evre ve
Birlesmis kalkinmanin birlikteligi vurgulanmistir. Ancak konu
Milletler Insan | ¢dziime kavusturulamamustir.
Cevresi
Konferansi
Ortak Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun
1987 Gelecegimiz yayimladigr rapor kapsaminda tiim ilkeler i¢in bir
(Brundtland) kalkinma modeli 6ne  siiriilerek  siirdiirtilebilir
Raporu kalkinmanin tanimi yapilmastir.
CERES llkeleri | Cevre koruma ile ilgili etik ilkeler ortaya konmustur.
1989
Rio Zirvesi /| Toplumun bir¢ok kesiminden katilimci agirlanarak,
1992 Yerylizii Zirvesi | Stockholm  Konferansi'nin ~ hayata  gecirilmesi
(Earth Summit) | amaglanmig, dogal kaynak kithiginin yani sira atik
sorununun da tlizerinde durularak Giindem 21 Eylem
Plan1 hazirlanmistir (Tokgdéz ve Once, 2009; Asict ve
Sahin; 2012). Diinyayr 21. ylizyila hazirlama hedefi
tastyan Gilindem 21, siirdiiriilebilir kalkinma konusunda
o giine dek hazirlanmis en ist diizeydeki eylem plani
olarak dikkat ¢ekmektedir (Yildirrm ve Oner, 2003).
Zirve kapsaminda Bilylimenin Sinirlar1 raporunun
giincel versiyonu olan “Smmrlarin Otesinde” raporu
yayinlanmistir.
BM Cevre | Finans sirketleri tarafindan ¢evrenin korunmasi yoniinde
1992 Programi isbirligi yapilmistir.




(UNEP) ve

Finans Girigimi

Uclii John Elkington tarafindan ekonomik, ¢evresel ve sosyal
1994
Sorumluluk performans raporlamasi yapilmas: geregi {lizerinde
durularak yeni bir kavram ortaya atilmistir.
Habitat Il | Istanbul’da gergeklestirilen zirvede insan yerlesimleri
199 | _. . .
Zirvesi konusu iizerinde durulmustur.
Kyoto Protokolii | Sera  gazlarinin  azaltilmasi  hususunda isbirligi
1997
saglanmaya calisilmistir.
Rio+5 Zirvesi Rio Konferansi ilkelerinin iizerinde daha biiyiik bir
1997
onemle durulmasi gerektigi konusulmustur. Tim
iilkelerin ulusal Giindem 21’lerini olusturmalar1 kabul
edilmistir.
OECD Uluslar | Cok uluslu isletmelerin yatirim yaptiklar1 ilkeye ve
2000
arast Yatirimlar | buradaki topluma kars1 sorumluluklari belirlenmistir.
ve Cokuluslu
Isletmeler
Bildirgesi
BM Binyil | Birlesmis Milletler'e tiye olan 192 iilke tarafindan 2015'e
2000 |_. .
Zirvesi™ kadar yerine getirilmesi planlanan 18 alt baslikli 8 hedef
olusturulmustur.
Birlesmis Birlesmis Milletler ve 50 biiylik sirketin ydneticisi
2000 .
Milletler tarafindan kabul edilen sozlesme isletmelerin salt kar
Kiiresel Ilkeler | amacim terk ederek, insana, topluma ve gezegene de
Sozlesmesi saygili olmasini hedeflemektedir. UN Global Compact,

sirketleri  sorumluluk sahibi bir bigcimde faaliyet

gostermeye ve toplumu desteklemeye tesvik eden bir



https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler
https://tr.wikipedia.org/wiki/2015

(Global girigimdir
Compact)* (http://www.globalcompactturkiye.org/global-compact-
turkiye/10ilke). 145  dlkede  12.000  imzacisi
bulunmaktadir.
Stirdiirtilebilir Isletmelerin sebep olduklari sosyal ve cevresel
2001 Gelisme Diinya | maliyetleri de goz Oniinde bulundurmalar1 konusu
Is Konseyi tizerinde durulmustur.
Johannesburg Rio+10 olarak da anilan bu zirvede, dnceki toplantilarda
2002 Zirvesi / Diinya | toplumun diglanmasi sebebiyle istenen verimin
Stirdiiriilebilir alimamadigmin  farkina varilmig, bunun {izerine
Gelisme Zirvesi | toplumun tiim kesimlerini kapsayan ¢ok genis capta
katillm  hedeflenmistir. Katilimeilar  birer Ulusal
Rapor’la zirveye katilmig, 2005°e kadar uygulamalarin
baslatilmast karar1 alinmistir (Diinya Siirdiiriilebilir
Gelisme Zirvesi, 2002).
OECD  Cevre | Giindem 21'in 27 ilkesi gelistirilmistir.
2002 Parlamento
Komisyonu
“Biliylimenin Biiylimenin Sinirlar1 raporunun daha karamsar bir tablo
2004 Smuarlart: 30 Yil | ¢izen ikinci gilincellemesi yayinlanmustir.
Sonra”
raporunun
yayinlanmasi
Kyoto 2005 yilinda yiiriirliige giren protokolii Tiirkiye 2009
2005 Protokolii’niin yilinda imzalamigtir. 191 iilke ve Avrupa Birligi de
yiiriirliige protokoliin imzalayicis1 durumundadir.

girmesi



http://www.globalcompactturkiye.org/global-compact-turkiye/10ilke
http://www.globalcompactturkiye.org/global-compact-turkiye/10ilke

Diinya Zirvesi

Binyil Kalkinma Hedeflerinin ilk 5 yi1ldaki uygulamalar

2005 gbzden gecirilmis; ayrica bu hedefler, Tiirkiye i¢in 9.
Kalkinma Plani’nin hazirlanmasinda yol gdsterici
olmustur.

Binyil Kalkinma | Kalkinma hedeflerinin gelisimini takip etmek amaciyla

2008 Hedeflerine bir etkinlik diizenlenmistir.

iliskin Ust
Diizeyli Etkinlik
BM Binyil | 189 iiye iilke insan onuru, esitlik ve esenlik ilkelerinin
2010 Kalkinma giiclendirilmesi hedefiyle kiiresel bir eylem plani olan
Hedefleri Binyil Bildirgesi’ni ilan etmislerdir.
Zirvesi
Birlesmis Konferans sonunda yayinlanan “Istedigimiz Gelecek”
2012 Milletler bildirgesinde insanin  siirdiiriilebilir  kalkinmanin
Siirdiiriilebilir merkezinde oldugu ve siirdiiriilebilirlik konusunda
Kalkinma toplumun tiim kesimlerinin etkin rol almasi gerektigi
Konferansi /| vurgulanmustir (Tiras, 2012).
Rio+20
2012 Sustainable Aralarinda Borsa Istanbul’un da bulundugu diinyanin en

Stock Exchange
Initiative

Dialogue

biiyiik menkul kiymetler borsalar1 bir araya gelmis,

stirdiiriilebilirlik konusunda seffaflifi ve performansi

artirarak  siirdiiriilebilir yatirimlar1  destekleyen bir
organizasyon olusturulmustur
(http://www.sseinitiative.org/about/).  Stirdiiriilebilirlik

uzun bir siire boyunca sosyal sorumluluk raporlamasi

kapsaminda  degerlendirilmis, ancak yatirimcilar

zamanla finans dis1 goOstergelerden olusan bir

raporlamaya da ihtiya¢ oldugu konusunda fikir birligine



http://www.sseinitiative.org/about/

varmistir.  Bahsi gegcen girisim de bunu kanitlar
niteliktedir.
BM Binyil | Yoksullugun sonlandirilmasi ve ekonomik anlamda en
2015 Kalkinma az gelismis tilkelerin bile siirecin disinda birakilmamasi
Hedefleri* hedeflenmistir.
Paris Iklim | Su ana kadar iklim degisikligi konusunda imzalanmis en
2015 Degisikligi kapsamli anlagsma olan Paris Anlasmasi ile karbon
Konferansi emisyonlarini azaltma, iklim degisikligi ve dogal afet
(COP21) risklerini  yonetme konularinda ortak standartlar
belirlenerek ulasilabilir hedefler konmustur. 2016
yilinda yiirlirliige giren anlasma ile birlikte ylizyilin
sonuna kadar kiiresel ortalama sicaklik artiginin 2
derecenin altinda kalmasi beklenmektedir.
Stirdiiriilebilir 193 iiye ilke tarafindan kabul edilen “Diinyamizi
2016 Kalkinma Dontistiirmek: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Gilindemi”
Hedefleri’nin baslikli anlagma kapsamindaki 169 alt basliktan olusan
yirtrlige 17 siirdiiriilebilir kalkinma hedefi 15 yil boyunca
girmesi stirdiiriilebilir kalkinma konusunda tiim diinyaya yol
gosterici olacaktir.
2017 Stirdiiriilebilir Toplumun bir¢ok kesiminden katilimci ile {igiinclisii

Gida Konferansi

— Istanbul

diizenlenen Siirdiiriilebilir Gida Konferansi’'nda hizla
artan diinya niifusu i¢in saglikli ve siirdiiriilebilir gida
nasil

desteginin saglanacagi

http://surdurulebilirgidakonferansi.com/2017/hakkinda/.

goriistilmiistir



http://surdurulebilirgidakonferansi.com/2017/hakkinda/
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Binyil Kalkinma Hedefleri

Bugiin ikinci nesli Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri adin1 alan ve

isletmelerin de ajandasinda kendine yer bulabilmis Binyill Kalkinma Hedefleri,

Birlesmis Milletler’e iiye iilkeler tarafindan kabul edilmis ve 2000 yilinda 8 ana

basligiyla ilk kez uygulamaya konmustur. Bu hedefler Tablo 2’de siralanmustir:

Tablo 2: Binyill Kalkinma Hedefleri

Hedef 1 Asirt Yoksulluk ve A¢ligi Ortadan Kaldirmak
Hedef 2 Herkes i¢in Temel Egitim Saglamak
Kadinlarin  Konumunu Giiglendirmek ve Toplumsal
Hedef 3 o
Cinsiyet Esitligini Gelistirmek
Hedef 4 Cocuk Oliimlerini Azaltmak
Hedef 5 Anne Saghgin Tyilestirmek
HIV/AIDS, Sitma ve Diger Salgin Hastaliklarla Miicadele
Hedef 6
Etmek
Hedef 7 Cevresel Siirdiirtilebilirligin Saglanmasi
Hedef 8 Kalkinma i¢in Kiiresel Ortakliklar Gelistirmek

Kaynak: http://www.un.org.tr/includes/files/Binyil02.pdf

Uluslararas1 farkindalik yaratma ve ozellikle en az gelismis/az gelismis

iilkelerde yoksullugu yar1 yariya azaltmayi1 amag edinen bu hedeflerin gelisimi, yillik

raporlarla da takip edilmistir. Her ne kadar tiim hedeflerin gerceklestirilmesi s6z

konusu olmasa da bir¢ok konuda iyilesme saglanmis, bu hedefler gerek is diinyasina

yapilan ¢agrinin, gerekse 2015 sonrasinda uygulamaya alinacak olan daha kapsamli

hedeflerin 6niinii agmustir.


http://www.un.org.tr/includes/files/Binyil02.pdf
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3.2. Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (Global Compact)

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, Binyill Kalkinma Zirvesi sirasinda Birlesmis
Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan’in is diinyasina yaptigi cagri ile 2000 yilinda
ortaya ¢ikmistir. Diinya ekonomisinin ¢ok biiylik bir kisminin 6zel sektor tarafindan
yonetildigi giiniimiizde, siirdiiriilebilir kalkinmada 6zel sektoriin etkisi oldukea biiyiik
olacaktir. Herhangi bir yasal yaptirim uygulamayan, aksine diinyadaki en yaygin
goniilliiliik esash proje olan Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, imzacilarm siirdiiriilebilir
ekonomik biiylime, gevresel ve sosyal/toplumsal sorumluluk tagima ve sorumlu
yatirimlar yapma konusunda BM Binyil Hedefleri’ne destek olmaya cagirmaktadir

(https://ungc.bilgi.edu.tr/tr/ungc.html).

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi insan haklari, ¢alisma standartlari, gevre ve
yolsuzlukla miicadele isimli dort ana baglhiga sahip olup, bu basliklar altindaki on
ilkeden meydana gelmektedir. Tablo 3’te BM Binyil Hedefleri ile paralel olacak

sekilde belirlenmis 10 ilke listelenmistir:

Tablo 3: Kiiresel ilkeler Sozlesmesi 10 Tlke

Ilke 1: Is diinyas1, ilan edilmis insan haklarmi desteklemeli

ve haklara saygi duymali.
Insan Haklar

Ilke 2:1s diinyasi, insan haklar ihlallerinin suc¢ ortag

olmamali.

Ilke 3: Is diinyas1, calisanlarm sendikalasma ve toplu

miizakere 6zglirliigiinii desteklemeli.

Calisma

Tlke 4: Zorla ve zorunlu is¢i galistirma uygulamasina son
Standartlan . .
verilmeli.

Ilke 5: Her tiirlii ¢ocuk isci ¢alistirlmasina son verilmeli.



https://ungc.bilgi.edu.tr/tr/ungc.html
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Ilke 6:1se alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son

verilmeli.

Ilke 7: Is diinyas;, c¢evre sorunlarma karsi ihtiyati

yaklagimlar1 desteklemeli.

Ilke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete

Cevre
ve olusuma destek vermeli.
Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin  gelismesini  ve
yayginlagmasini desteklemeli.
Yolsuzlukla Ilke 10:1s diinyas:, riisvet ve harac dahil her tiirlii
Miicadele yolsuzlukla savasmali.

Kaynak: http://www.globalcompactturkiye.org/global-compact-turkiye/10ilke/

Global Compact Tiirkiye’ nin verilerine gore bugiin 162 iilkeden 9.531 sirket,
47.121 raporla  Kiiresel Ilkeler — Sozlesmesine uyum  gdstermektedir

(http://www.globalcompactturkiye.org/). Vizyonu, “sirdiiriilebilir ve kapsamli

kiiresel ekonomi” olan Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi, imzacilarindan on temel ilkeyi is
yapis bigimlerinin merkezine almalarinin yan sira on ilkeyi desteklediklerini faaliyet

ya da stirdiirtilebilirlik raporlarinda yayinlanmalarini da beklemektedir.

3.3. Siirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri 2015-2030

Binyil Kalkinma Hedefleri’nin giindeme alindigr ve 2000 ila 2015 yillart
arasini kapsayan ilk donemde gelir yoksullugu, iyilestirilmis su kaynaklarina erisim,
ilkdgretime kayit orani ve gocuk Sliim oranmi gibi alanlarda oldukca biiylik adimlar
atilmistir (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, 2016). Birlesmis Milletler
tarafindan Binyil Kalkinma Plan1 her yi1l gozden gecirilerek gelisim siireci yillik

raporlar araciliglyla kamu ile paylasilmaktadir. Ancak tiim diinya niifusunu


http://www.globalcompactturkiye.org/global-compact-turkiye/10ilke/
http://www.globalcompactturkiye.org/
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ilgilendiren bircok konuda hala kat edilmesi gereken ¢ok mesafe olmasi sebebiyle
2015 ila 2030 yillarin1 kapsayan ikinci donemde daha fazla sayida ve daha kapsamli
hedefler belirlenmistir. Birlesmis Millet Kalkinma Programi’nin vizyonu, “2030 yilina
kadar yoksullugu sona erdirme, refahi ve insanlarin esenligini destekleme ve gevreyi
koruma amacint giiden yeni bir siirdiiriilebilir kalkinma giindemidir” (Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi, 2016). Siirdiiriilebilir Kalkinma konusunda en giincel
yol gosterici kaynak durumunda bulunan yeni stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri Tablo

4’te siralanmastir:

Tablo 4: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Hedef 1 Yoksulluga son

Hedef 2 Acliga son

Hedef 3 Saglikli bireyler

Hedef 4 Nitelikli egitim

Hedef 5 Toplumsal cinsiye esitligi

Hedef 6 Temiz su ve sihhi kosullar

Hedef 7 Erisilebilir ve temiz enerji

Hedef 8 Insana yakisir is ve ekonomik bilyiime
Hedef 9 Sanayi, yenilik¢ilik ve altyapi

Hedef 10 Esitsizliklerin azaltilmasi

Hedef 11 Stirdiirtilebilir sehir ve yasam alanlari
Hedef 12 Sorumlu tiiketim ve iiretim

Hedef 13 Iklim eylemi
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Hedef 14 Sudaki yasam

Hedef 15 Karasal yasam
Hedef 16 Baris ve adalet
Hedef 17 Hedefler igin ortaklik

Kaynak:  http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-

goals.html

Gorildiigii tizere aradan gegen 15 yilda belirlenen hedefler 2000 yilinda
belirlenen ilk halinden ¢ok daha detayli ve daha kapsamli hale getirilmistir. Her biri
bir digerinden beslenen ve insanligin yasam standartlarini belirleyici bir konumda
bulunan bu hedefler “gelecek nesillerin yagsamini daha iyi hale getirmek i¢in en biiyiik

firsatimiz” olarak nitelendirilmistir (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, 2016).

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri aym1 zamanda Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’nin 10 temel ilkesi ile de tam bir uyum igindedir. Isletmeler yayinladiklari
raporlarda iki ana yol gosterici global yapiya da vurgu yapmakta, siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerinde bu ilkeleri referans almaktadir.

4. SURDURULEBILIRLIGIN PAYDASLARI

Dogal kaynak sorununun tiim insanlig1 tehdit etmesi sebebiyle, bu soruna
¢Oziim Onerisi getiren siirdiiriilebilirlik konusunun basariya ulagmasi i¢in her kesimin
siirece dahil olmas1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik konusunda katilimer bir
yaklasim, hem hiikiimetlerin, hem uluslararasi kuruluslarin, hem is diinyasinin hem de
tiikketicilerin ¢abalarin1 gerektirir. Kolektif bir bilingle bu ¢abalar ve ulasilmak istenen
hedefler stratejik hale getirilebilir ve tiim insanlik bu ¢iktidan faydalanabilir. Her
kesime diigen gorev, etki alanlar1 ve biiyiikliiklerine gore birbirinden farklidir. Kugat

(2013)’a gore, bu kesimler ve gorevleri asagidaki gibi siralanabilir:


http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html
http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html
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a) Uluslararas1 kuruluslar devletler iizerindeki yaptirim giiclerini kullanarak
uyulmasi gereken standartlari belirleyebilir, uyum siireclerini yonetebilir, hibe
ve yatirim destekleri saglayarak bu konuda yatirim yapan kuruluslara yardimda
bulunabilirler.

b) Devletler ilgili konularda regulasyonlari ve yasalari artirip kirlilik maliyetlerini
sirketlere yansitirken diger taraftan ¢evreye duyarli yatirimlari siibvanse
edebilirler. Diger devletlerle isbirligi kurabilir, egitim faaliyetleri diizenleyip
sirdiiriilebilirlik  nosyonunun  toplumun daha genis kesimlerince
benimsenmesini saglayabilirler.

c) Isletmeler, AR-GE faaliyetlerine yatirim yapabilir, bdylelikle diger isletmelere
destek/0rnek olabilir, ayn1 zamanda kurumsal vatandaslik ve sosyal
sorumluluk baglaminda sorumlu bir vatandas gibi ¢cevreye veya topluma karsi
duyarli projeler lizerinde ¢aligabilirler. Sarikaya ve Kara (2007) nin ifade ettigi
gibi, 1990’larin basinda ortaya ¢ikan kurumsal vatandaslik kuramina gore
isletmelerin de aynmi bireyler gibi i¢inde bulunduklar1 topluma karsi
yiikiimliiliikleri vardir ve bu durum isletmelerin toplumdaki 6nemleri arttik¢a
sorumluluklarinin da artmasini beraberinde getirmistir.

d) Tim bu olusumlardan beklenen gorevlere ek olarak, bireyler de en kiigiik
adimin bile fark yaratacag bilinciyle yasadiklar1 gezegene saygili davranmay

hayat felsefesi haline getirebilirler.

Stirdiiriilebilir bir diinyaya giden siirecte is diinyasimnin katkilar1 olmadan
istenen seviyeye gelmek bugiiniin kosullarinda miimkiin gériinmemektedir; ¢linkii
giiniimiizde ekonominin lokomotifi durumunda bulunan en etkili aktorlerden biri
isletmelerdir (Dogru, 2012). Bugiin diinya ekonomisinin %90’1 6zel sektor yani

isletmeler tarafindan yonetilmektedir (https://ungc.bilgi.edu.tr/tr/sss.html). Fisk

(2010) de, benzer bir goriisle diinyadaki diger gili¢lerin is diinyasinin saglayabilecegi

etki seviyesinin gerisinde kalacagini ifade etmistir.

Ernst & Young’in 2014 yilinda yaptigi bir arastirma kapsaminda da
katilimcilarin neredeyse yarist siirdiirtilebilir ekonomiye gegiste en biiyiik etkinin is

diinyas1 tarafindan gelecegini belirtmistir. Bu doniisiimde katilimcilarin %49°u is


https://ungc.bilgi.edu.tr/tr/sss.html
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diinyasinin, %33’ sivil toplumun, %30’u kanun koyucularm, %7’si ise

muhasebecilerin bu doniisiimde lider olacagini diisiinmektedir.

Esty ve Winston (2007)’a gore isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusunda

atabilecegi adimlar agsagidaki gibi siralanmustir:

a)

b)

d)

Sirket icinde bir siirdiiriilebilirlik konseyi/birimi/departmani olusturularak
yasal olarak istihdam edilmesi gereken is saghigi, cevre ve gilivenligi
personelinin yani sira konuya ilgi duyan caligsanlarin goniilli olarak bu
birimlerde ¢alismalarina imkan taninabilir.

Konunun sirket geneline yayilabilmesi ve ¢alisanlarin dikkatini ¢ekebilmesi
icin e-posta yoluyla giinlik hayatlarinda kullanabilecekleri faydali
bilgilendirmeler yapilabilir. Diger taraftan yayinlanan resmi siirdiiriilebilirlik
raporlar ¢aliganlara gonderilebilir.

Yine bu konuda gerek rutin is sagligi giivenligi egitimleri kapsaminda, gerekse
ayrica egitim programlari diizenlenebilir.

Bu konuda eksikleri saptamak veya fikir almak i¢in calisanlara anketler

yapilabilir.

Yasanan siirecte her ne kadar tiim sirketlerin sorumlulugu artsa da bazilarina

diisen gorev digerlerinden daha biiytliktiir (Esty ve Winston, 2007). Bu sirketler

asagidaki gibi siralanabilir:

a)
b)

c)

d)

f)

Yiiksek marka bilinirligine sahip olanlar

Enerji veya madencilik sektoriinde faaliyet gosteren yani ¢evre lizerinde daha
fazla etkiye sahip olanlar

Balik, gida, orman iiriinleri satmakta olup kaynaklara daha fazla bagiml
olanlar

Elektrik, su gibi hizmetler sunan ve dolayisiyla daha sik1 yasal diizenlemelere
maruz durumunda bulunanlar

Yirtirliikteki yasalarin gerektirdigi sekilde miisterilerin elindeki eskimis tirlinti
almak zorunda kalanlar

Gecmiste ¢evre konusunda bir halkla iliskiler problemi yasamis olanlar.
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Dogal kaynaklar, sermaye ve girisimcinin yant sira iiretimin bir diger unsuru
olan emek faktorii gegmiste atfedilen anlamindan siyrilarak bugiin daha farkli bir
konumda bulunmaktadir. Dolayisiyla, 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosterip en
onemli unsuru insan kaynagi olan sirketler de bu listeye dahil edilebilir (Esty ve

Winston, 2007).

Giliniimiizde kaynaklar iizerinde hiikiimetlerin etkisi gitgide azalirken
isletmeler ve kar amaci giitmeyen orgiitlerin etkisi ise artmaktadir (Sarikaya ve Kara,
2007). Ancak unutulmamalidir ki, iginde bulunulan durumun iyilestirilmesi, sadece
isletmelerin omuzlarina yiiklenecek bir yiilk olmaktan ¢ok daha agirdir ve diger

kesimlerin de etkin katilimin1 gerektirmektedir.

5. SURDURULEBILIR iSLETMELER

Isletmeler, temel motivasyonlar1 olan kar maksimizasyonunun giidiimiinde
kalarak, ¢evre yoOnetimi konusuna uzun siire ilgisiz kalmiglardir. Bugiin
stirdiiriilebilirlik kapsaminda degerlendirilen genis capli ¢evresel ve toplumsal
faaliyetler isletmelerin kar odaginin disinda kaldigindan, katlanilmas1 gereken negatif
digsalliklar olarak adlandirilmistir (Tokgdz ve Once, 2009). Ancak birgogu igin
onemli bir girdi olan dogal kaynaklarin azalma egilimi gostermesiyle dogaya gittikce
daha bagimli hale gelmeleri sonucu isletmelerin bu konudaki endiseleri artmistir. Esty
ve Winston (2007)’a gore, bugiin kullandigimiz biitiin iiriinler bir sekilde dogadan
gelmekte oldugundan ekonomi, is diinyas1 ve toplum dogaya bagimli bir durumdadir.
Tiim bu bagimliliga ragmen, kaynaklar olmasi gerektigi gibi kullanilmamig, diinyanin
ozellikle gelismis kesimlerinde yasayan toplumlar kendilerine sunulani oldugu gibi
tilkketmis, sonugta tiikketim toplumlar1 haline gelerek dogay1 sinirsiz kullanma hakkina
sahip olduklar1 yanilgisina diigmiislerdir. Hardin (1968), dogal kaynaklarin sinirsiz
olarak gOriiliip sOmiiriilir derecede tiiketilmesini ortak miilkiyetlerin trajedisi
kavramina dayandirmistir (Asici ve Sahin, 2012). Bu kavrama gore kimsenin 6zel
miilkiyetinde olmayan mallar herkes tarafindan azami sekilde kullanilmakta ve

sonunda tilkkenmeye yiiz tutmaktadir. Diger taraftan bu tiir mallarin/kaynaklarin etkin
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olmayan kullanimi herhangi bir yaptirima tabi olmadigindan kimsede kaynagi koruma

veya kalitesini artirma sorumlulugu uyanmamaktadir.

Ancak kaynaklar1 sadece kendi nesline hizmet ediyormus gibi diisiinerek
somiirme derecesinde kullanan tiiketim ve sadece daha fazla kar amaci etrafinda
sekillenen asir1 tiretim anlayis1 diinya tlizerinde yasayan tiim kesimler i¢in ciddi bir

tehdit unsuru olusturmaktadir (Sarikaya ve Kara, 2007).

Hahn ve Scheermesser (2006)’e gore, isletmelerin ekonominin iireten giicii
olmalar1 ve varliklarim1 kar maksimizasyonu etrafinda sekillendirmeleri artik yeterli
degildir. Bunun yerine isletmeler, olusumuna katkida bulunduklar1 negatif digsalliklar
ortadan kaldirmak veya en azindan minimuma indirmek konusunda sorumlu

davranmalar1 beklenen kuruluslardir (Kusat, 2012).

Esty ve Winston (2007)’a gore de, isletmeleri yesil harekete yonlendiren belli
basl iki sebep bulunmaktadir. Bunlardan ilki diinyanin sinirlarinin bugiin kurumsal
faaliyetleri kisitlayabilecek boyuta erismis olmasidir. Ikinci sebep ise, isletme
faaliyetlerini her gegen giin daha yakindan inceleyip daha fazla seffaflik talep eden
cevreye duyarli hissedarlarin varligidir. Orsato (2006)'ya gore, gevresel ve sosyal
sorumluluk toplum acisindan gittikce Onem kazanan olgular halini aldigindan,
tiiketiciler organizasyonlarin iiretim sistemleri ve destekleyici faaliyetlerine daha fazla
dikkat etmeye baslamislardir. Giinlimiizde gittikce artan sayida tiiketici g¢evre

korumasina verdigi onemi satin alma aligkanliklari yoluyla ifade etmektedir.

Bir bagka deyisle, kaynaklarin tilkenmesine ek olarak bilgi ¢aginda her gecen
giin daha da fazla bilinglenen tiiketicilerin yaptig1 baskilar da isletmeleri bu konulara
egilmeye zorlamaktadir. Bu konuda yeterli toplumsal biling olustukca, tiiketiciler
isletmelerden daha fazla bilgi, hatta Goleman (2011)’1in deyimiyle, “radikal seffaflik”
talep ettikce isletmeler rekabet yarisinda geri kalmamak adina kapilarini tiiketicilere
daha fazla acacaktir. Bilgi paylasimi arttik¢a veri kontrolii de isletmenin tiiketiciye
kars1 kullandig1 bir avantaj olmaktan ¢ikacak, tiiketicilerin firmalar1 ydnetmede
kontrol sahibi oldugu bir se¢im kriterine doniisecektir. Dimson, Karakas ve Li

(2012)’ye gore de sagladig1 seffafliktan isletmeler de daha yiliksek nakit akisi, daha
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inovatif siirecler, daha az atik ve biiylimenin hangi alanlarda olacagina dair daha
giivenilir 6ngoriiler gelistirme gibi faydalar saglayacaktir (Ernst & Young, 2014). Her
gecen gilin artan bilgi paylasimimin arkasindaki bir baska motivasyon ise seffaflik
saglayan sirketlerin yakaladigi ivme ve daha yiiksek biliylime oranlarii diger

sirketlerin de elde etmek istemesi olarak ifade edebilir.

Giliniimiizde en 6nemli siirdiiriilebilirlik raporlama standardi kabul edilen
GRI';m tepe yoneticilerinden Ernst Ligteringen de benzer bir bakis agisiyla farkli
paydaslarin farkli beklentilerle isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslari hakkinda
daha fazla bilgi talep ettigini ortaya koymaktadir (Ernst & Young, 2014). Yatirimcilar
isletmeye sermaye akisi ve isletmenin marka degerini belirleme konusunda bu bilgiye
ithtiya¢ duyarken, calisan motivasyonu ve bagliligin1 artirmada da bu bilgiler insan

kaynaklar1 departmanlari i¢in 6nemli bir girdi konumunda bulunmaktadir.

Son yillarda yapilan ¢ok sayida arastirma, kendilerine ilham kaynagi olacak
faaliyetler yiiriiten kurumlari se¢me egiliminde olan Y kusagmin da isgiiciine
katilimiyla giiniimiiz ¢alisanlarinin artik sadece yiiksek iicretle tatmin olmadiginm
kanitlamis durumdadir. Calisanlar sirketin degerlerini kendi degerleri ile uyumlu
gordiikleri Olgiide bagliliklart artmakta ve bu durum sirket biiyiikliigli onemli

olmaksizin bir rekabet avantajina doniismektedir (Esty ve Winston, 2007).

Is diinyasinin siirdiiriilebilirlikle iliskisini incelemek iizere diinyanin 6nde
gelen danismanlik sirketleri de konuyu giindemlerine alarak cesitli arastirmalar ortaya
koymustur. PwC’nin 2012 yilinda is diinyasinin 10 yillik gelecegi i¢in alternatif ii¢
gelecek kurgusunu ileri siirdiigii arastirmasina gore (Cin, Almanya, Hindistan,
Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere gibi gesitli iilkelerden) 10.000 katilimcinin

%651 gliglii bir sosyal vicdana sahip bir organizasyonda ¢aligmak istemektedir.

PwC’nin 2017 yilinda yine Cin, Almanya, Hindistan, Amerika Birlesik
Devletleri ve Ingiltere gibi gesitli iilkelerden 10.000 katilimciyla gerceklestirdigi ve
2030 yilindaki is yasamini 6ngdrmeyi amagladigi giincel arastirmasinin sonucunda ise
dort alternatif gelecek kurgusu ortaya konulmustur: inovasyon ekseninde donen

kirmiz1 senaryo, sirketlerin en biiyiik giic oldugu mavi senaryo, isletmelerin dogaya
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saygilt oldugu yesil senaryo ve insanin en onemli deger oldugu sar1 senaryo.
Isletmelerin dogaya saygili oldugu yesil senaryoda miisteriler, ¢alisanlari ve daha
genis kapsamdaki diger paydaslar1 i¢in dogru olani yapan isletmelerin sadik birer
miisterisi olacak. Cevreye kars1 duyarlilik, cesitlilik, insan haklar1 ve esitlik/adalet
olgulari ile isletmelerin yarattig1 etki finansal giindemlerinden ¢ok daha fazla 6n plana
cikacak. Organizasyonlar kisa stireli finansal hedeflerle uzun siireli toplumsal hedefler
arasinda bir denge saglamak durumunda kalacaklar. Insanin en énemli deger oldugu
sar1 senaryoda ise calisanlar ve isletmeler yaptiklar iste birlikte anlam arayacaklar.
Kaynaklarin ve refahin esit dagilimimin amaglandigi bu senaryoda calisanlar giiclii
sosyal ve etik degerlere sahip isletmelerde ¢alismak isteyecekler ve “insana yarasir” is

kavrami klasik c¢alisan/isveren iliskisinden uzaklasilmasina sebep olacak.

Tim bu doniisiimiin ve ileride yasanacak daha da kokli degisikliklerin
farkinda olan is diinyasi, yatirnmcilar ve girisimciler artik konuya duyarsiz olmanin
aksine, siirdiiriilebilir biiyiime firsatlarini hizla benimsemis ve buna paralel olarak da
yatirnmlar kirli sirketlerden “siirdiiriilebilir” sirketlere akmaya baglamistir. Artik
yatirnmcilar, sirketlerin ¢evre stratejisini de karar siireglerine dahil etmekte, karin
sadece niceligini degil, niteligini de dikkate almaktadirlar (Bekmezci, 2014). Bu
baglamda ¢evre sorunlari is diinyasi i¢in bir problem olmak yerine, degerlendirmeyi
bilenler i¢in ciddi firsatlara ve rakiplerin Oniline ge¢mede biiylik avantajlara
doniismiistiir. Etik ve ¢evresel inanglar uygun is modelleriyle birlestirildiginde bugiin
sirketleri bir adim daha ileriye tasimaktadir. Bir bagka ifadeyle giiniimiiziin rekabet
avantaji kazanan sirketleri ¢evre konularim stratejik bir sekilde yoneten sirketlerdir
(Esty ve Winston, 2007). Diger taraftan toplumsal ve ¢evresel konulara egilmek artik
bir secim olmaktan ¢ikmis, tiim isletmelerin ilgilenmesi gereken belli bash konular
olarak karsilarinda durmaktadir. Cevre ile ilgili yatirimlarin rekabet avantaji birgok
akademisyence ortaya konmustur (Orsato, 2006). Bu iki alan arasindaki korelasyon
isletmeleri sadece yasal yiikiimliiliikleri uygulama noktasindan ileriye gotiirmekte ve

rekabetin dogas1 geregi daha siirdiiriilebilir uygulamalar1 beraberinde getirmektedir.

Gecmisten gilinlimiize yasanan degisimi Ozetleyen bu bilgiler 1s181nda,

konunun giin gectik¢e daha da 6nem kazanacagi agiktir. Bugiin isletmelerin kendilerini
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rakiplerinden farklilastirmasina olanak saglayan stirdiiriilebilirlik uygulamalari
ilerleyen donemlerde sektorde kalabilmek igin karsilanmasi gereken nimum
standartlar halini alacaktir. Kanun koyucular ve piyasa isleyisi er ya da geg isletmelerin

cevre ile ilgili masraflar i¢sellestirmelerini saglayacaktir (Orsato, 2006).

6. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Kusat (2012), kurumsal stirdiirtilebilirligi, stirdiiriilebilir kalkinmanin sadece
bir boliimiinii icine alan ve ticari isletmelerin devamlilig1 {izerine yogunlasan bir
kavram olarak tanimlamaktadir. Tokgdz ve Once (2009) tarafindan ise isletmeler igin
stirdiiriilebilirlik, finansal sorumluluklarina ek olarak c¢evresel, ekonomik ve sosyal

sorumluklarin listlenilmesi olarak tanimlanmustir.

Bekmezci (2014), bilgi ekonomisinde iyi isletmenin, bir miilk degil, amaci
olan bir topluluk oldugunu ifade ederek isletmelerin, finansal amacin yaninda sosyal
ve g¢evresel konular hakkinda da hedefler belirlemesi gerektigine vurgu yapmustir.
Bansal (2005) da, kurumsal siirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi i¢in uyulmast
gereken ilkeleri; ¢evresel biitiinlikk, sosyal esitlik ve ekonomik refah olarak

siralamistir.

Isletmeler faaliyette bulunduklari toplumun en giiglii aktorlerinden biri
olarak, siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinda
ilerlemeler kaydettik¢e, kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayislari gii¢lenerek, toplumda
degisimin  baslangic  noktasim1  olusturacaklardir.  Isletmelerin  kurumsal
stirdiiriilebilirlik anlayisini benimsemelerinin faydalar1 sadece kendi biinyelerinde
gerceklesen iyilestirmeler olarak kalmayacak, aksine siirdiiriilebilir kalkinma ve
toplum adina da oldukga biiyiik adimlar atilmis olacaktir. Ornegin, bu isletmeler kendi
Omiirlerini uzatmanin yaninda faaliyette bulunduklar1 iilkenin ekonomisine de

stirdiiriilebilirlik konusunda katkida bulunacaklardir (Kusat, 2012).

Stirdiirtilebilirlik konusunda dikkat edilmesi gereken noktalardan en 6nemlisi

stirdiiriilebilirligin ulagilmas: gereken bir hedef olarak goriilmesinin 6niine gegilmesi,
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baska bir ifadeyle amag¢ yerine daha iyiye ulagsmak i¢in ara¢ olarak goriilmesini
saglamaktir. Siirdiiriilebilirligi tamamlayici bir hizmet olmaktan ziyade is yapis bi¢imi
haline getiren isletmeler uzun vadede basarili olabileceklerdir. Bu diisiince
dogrultusunda kisa vadeli distintildiigiinde siirdiirtilebilirlik bir maliyet kalemi
olmaktan kurtulamamaktadir. Ancak maliyetten kacinarak kisa vadeli kazanglar
pesinde kosan isletmelerin uzun vadede yarattiklari olumsuz digsal maliyet,
isletmeleri, operasyonlarini yiiriittiikkleri tilkeyi ve daha genis bir bakis agisiyla da

kendilerinden sonra gelecek olan nesilleri ciddi boyutlarda etkileyecektir.

Fisk (2000)’e gore de siirdiiriilebilirlik yaklasimiyla paralel olarak ilerleyen
bir bagka kavram olan kurumsal sosyal sorumluluk, igsellestirilmedik¢e ‘5181
gorememiy sirketleri vicdan azabindan kurtarmaktan” ileri gidemeyen bir olgu olarak
kalacaktir. Reinhardt (1998)’a gore kurumsal stratejinin diger yanlari gibi ¢evre
politikas1 da isletmenin faaliyette bulundugu endiistri, bu yapilanmada isletmenin
pozisyonu ve isletmenin organizasyonel yeterlilikleri olarak da detaylandirabilecek
isletmenin ekonomik temelleri igerisinde yer almalidir. Bekmezci (2014)’ye gore,
stirdiiriilebilirligi isletme vizyonu haline getirmeden gergeklestirilen faaliyetler “yesil
gdz boyama” olarak kalmaya mahkumdur. Orsato (2006) da, c¢evre yoOnetimi
stratejilerinin genel is stratejilerine entegre edilmedigi siirece isletmelerin ¢cok degerli
kaynaklarin1 heba edebilecekleri hususu iizerinde durmaktadir. Bu bilgiler 1518inda,
sirdiriilebilirlik  anlayisinin  is  yapis biciminin  temeline  yerlestirilmesi

zorunlulugunun, istenen ¢iktilarin elde edilmesindeki 6nemi daha 1yi anlasilmaktadir.

Ozellikle kurumsal yapilar1 gelismis bilyiik sirketlerin siirdiiriilebilir
kalkinma konusunda aktif rol alarak siirece entegre olmasi biiylik onem tagimaktadir.
Onceki boliimlerde bahsedildigi iizere bilgi ¢aginda cok daha bilingli ve isletmeler
tizerinde kontrol sahibi bir duruma gelmis olan tiiketicilerin talep ettigi seffaflig1 da
saglamak lizere, is yapis bi¢imini siirdiiriilebilir is modellerine uyarlamis sirketler,
kendilerinin yani sira birlikte is yaptiklar sirketleri de degisimin bir pargast haline
getirmektedirler (Tirgen, 2015). Diinya ¢apinda iiretimin biiylik kismindan sorumlu
olan ve oldukca yiiksek tutarlarda satin almalar gergeklestiren biiylik sirketler,

alimlarini stirdiiriilebilir kaynaklardan yaptiklari takdirde hem tedarikgiler bir degisim
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stirecinin i¢ine girecek hem de iireticiler buna gore pozisyon alabileceklerdir. Bugiin
bir¢ok isletme ham maddelerini ¢evreci olma sart1 koyduklari tedarik¢ilerinden satin
almakta ve tedarik¢i uygulamalarini ¢esitli kistaslarla Olgmektedirler (Esty ve
Winston, 2007). Bu noktada tedarikgileri de yesil siireglere yonlendirmenin belli bagh
iki yansimasi olacaktir. Oncelikle, sirketin siirdiiriilebilirlik konusunda inamlirhg: ve
itibar1 artacak, buna ek olarak kendisinden kaynaklanmayan, ancak tedarikgilerinin
yanlis uygulamalar1 sonucu zor duruma diismesine neden olabilecek iddialara kars1 da
kendisini korumasini saglayacaktir (Bekmezci, 2014). Diger taraftan sirketler tedarik
zincirlerinde bu kaynaklara agirlik verip, tlirlinleri tiiketiciyle bulusturan magazalar da
ilgiyi bu alana c¢ekerlerse tiiketici de daha iyi bir secenege yonlendirilmis olacaktir
(Goleman, 2011). Faaliyette bulunduklar1 sektorlerde “egilim belirleyici” olarak
tanimlanan bu tarz sirketlerin uygulamalar1 eninde sonunda kiiciik-orta Olgekli
isletmeler tarafindan benimsenmekte oldugundan siirdiiriilebilirlik akiminin gelisip

yayginlagmasinda olduk¢a dnemli bir misyona sahip durumda bulunmaktadirlar.

7. SURDURULEBILIRLIGIN IZLENMESI VE

RAPORLANMASI

1980’lerde  kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin  etki
degerlendirmeleri olarak baslayan raporlamalar gilinlimiizde standartlar dahilinde
isletmelerin biiyiikk 6nem verdigi raporlamalara donismiistir. Sitirdirilebilirlik
raporlamas1t zaman zaman “kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi” adin1 da
almaktadir. Ozellikle kavramin ilk ortaya c¢iktign donemlerde, siirdiiriilebilirlik
raporlamasi kurumsal sosyal sorumlulugun bir alt dali olarak degerlendirilmis, ancak
finans dig1 gostergelere olan ihtiya¢ sonucu evrilerek bugiin ¢ok daha kapsamli bir hale
gelmis ve ayr1 bir kulvar halini almistir. Konu yine de sosyal sorumluluktan tamamen
kopmamuis, yapilan faaliyetler karsilikli olarak birbirini etkilemeye devam etmistir.

Basar ve Basar (2006)'a gore de, sosyal sorumluluga 6nem veren ve faaliyetlerini bu
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dogrultuda yoneten sirketler basarilarini siirdiiriilebilirligin sacayaklarini olusturan

ekonomik, cevresel ve sosyal boyutta izlemektedirler.

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi gerek isletmenin sosyal ve ekonomik
alanlardaki etkisinin anlasilmasi, gerek sirketlerin is yapislarinda toplum ve ¢evrenin
etkilerinin farkina varmasi agisindan oldukca biiyiik 6nem tagimaktadir (Ernst &
Young, 2014). Bu iki yonlii farkindalik raporlamanin her gecen daha da geliserek

belirli standartlara ulasmasinin da Oniinii agmustir.

Isletmeler belirli formatlarda raporlamalar yapmalarina ek olarak, giincel
uygulamalarini internet sitesinde paylasma yolunu da tercih edebilmektedir. Burada
sirketin faaliyet gosterdigi alana veya halka agiklik durumuna goére farkli mecralar
kullanilmast sirketin karar verecegi bir husus olmakla birlikte raporlama/bilgi
paylasiminin ne sekilde yapildigindan bagimsiz olarak; 6nemli olan i¢erigin dogru bir
sekilde yansitilmasi, yesil badanadan ziyade gercekei bir sekilde degerlendirilmis
uygulamalarin paydaslara iletilmesidir (Esty ve Winston, 2007). Isletmelerin
paylastiklar tiim verilerde gergekten ziyade “gdstermek istedikleri” sekilde raporlama

yapip yapmadigi niteliksel analizlerde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husustur.

7.1. Kurumsal Raporlamalar

Organizasyonlarin ¢evreye olan etkilerini degerlendirdikleri ve ¢evre yararina
olan calismalarina yer verdikleri kurumsal sosyal sorumluluk ya da artik daha da fazla
kabul goren adiyla stirdiirtilebilirlik raporlart “yesil girisim”leri kamuya duyurma
islevini Ustlenmektedir. Faaliyetlerini ekonomik basari yaninda cevresel ve sosyal
boyutta degerlendiren sirketler i¢in, sosyal sorumluluk raporlamasi geleneksel finansal
raporlamanin Otesine gegerek isletmenin toplumsal faydalarimi da raporlayan ve
boylelikle isletme sorumluluklarini genisleten bir fonksiyona sahip olmaktadir (Basar

ve Basar, 2006).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusunda gosterdikleri performansi dlgen belli

baslh gostergeler FTSE4Good Endeksi, Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Cevresel
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Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)’dir (Tokgdz ve Once,
2009).

7.1.1. FTSE4Good Endeksi

Londra Borsasi ve Financial Times'in ortak sahipliginde 1995 yilinda faaliyet
gostermeye baslayan FTSE, sirketlerin ¢evresel, sosyal ve yonetisim konusundaki
performanslarini 6lgmektedir. Endeks, sorumlu yatirim yapmak isteyen yatirimcilara
finansal {irlinler, arastirma, referans ve benchmark gibi 4 farkli alanda wveri

saglamaktadir.

7.1.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Endeks, Diinya Ekonomik Forumu, Gelecegin Kiiresel Liderleri Calisma
Grubu, Columbia Universitesi Yerbilimi Bilgi Merkezi ve Yale Universitesi Cevre
Hukuku ve Politikas1 Merkezinin 142 iilke icin gelistirdigi ve iilkelerin gevresel
stirdiiriilebilirlik alanindaki performanslarii degerlendirmek i¢in 2005 yilinda

olusturduklar bir endekstir (http://sedac.ciesin.columbia.edu/data/collection/esi/).

7.1.3. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Diinyadaki ilk kiiresel yatirim endeksi olan Dow Jones Siirdiiriilebilirlik
Endeksi (DJSI), 1999’dan beri, siirdiiriilebilirlikle yonetilen sirketlerin performansini
Olgmektedir (White, 2005). Endeks her yil 58 sektor arasindan 19 siiper sektor
belirleyerek uygulamalarin diger sirketlere de 6rnek olusturmasina 6n ayak olmakta,
boylelikle sektorel rekabetin hiz kazanmasi ve verimliligin artmasini saglamasi

bakimindan da Onem tasimaktadir (http://ekolojist.net/dow-jones-surdurulebilirlik-

endeksi/).


http://sedac.ciesin.columbia.edu/data/collection/esi/
http://ekolojist.net/dow-jones-surdurulebilirlik-endeksi/
http://ekolojist.net/dow-jones-surdurulebilirlik-endeksi/
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7.1.4. Kiiresel Raporlama Girisimi / Global Reporting Initiative

(GRI)

Raporlamanin en o6nemli hususlarindan  biri  bilginin  anlasilir,
karsilastirilabilir ve anlamli bir sekilde ilgili paydaslara iletilmesidir (Ernst & Young,
2014). Diinyada bugiin bu hususun Onemini kavrayarak, isletmelerin ekonomik,
cevresel ve sosyal olarak etkilerini 6l¢iimleyip standardize hale getirme amaci tagiyan
cesitli raporlama standartlari mevcut olmakla birlikte iclerinden en yaygin olarak
kullanilan1 1997 yilinda kurulan ve kar amaci giitmeyen bir kurulus olan Kiiresel
Raporlama Girigimi / Global Reporting Initiative (GRI)’in yaymladigi GRI ilkeleridir.
GRI ilkeleri bugiin gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada ¢ok sayida igletme tarafindan
benimsenmistir. 2011 yilina kadar gogunlugu Avrupa ve Asya’da olmak iizere toplam
2.654 adet isletme GRI ilkeleri kapsaminda siirdiiriilebilirlik raporlarim
hazirlamislardir (Deloitte, 2014).

GRI ilkeleri miimkiin oldugunca diger uluslararasi standartlarla uyum icinde
bir raporlama saglamay1 hedeflemektedir. Bu baglamda 2000 yilinda yiiriirliige giren
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi, 2011 yilinda yiiriirliige giren OECD
Cokuluslu Sirketler Rehberi ile Birlesmis Milletler is Hayat1 ve insan Haklar1 Rehber

Ilkeleri GRI ilkelerinin bir referans noktas: konumundadir.

GRIilkeleri 2000 yilinda gelistirilmis olup, 2002’de G2 versiyonu ad1 altinda
giincellenmistir. Birgok isletme 2006 yilinda yiirtirliige giren G3 ve 2011 yilinda
yapilan giincellemeyle G3.1 haline gelen versiyon kapsaminda raporlamalarini
tamamlamiglardir. Ancak 31 Aralik 2015 tarihinden sonra yaymnlanan raporlarin,
lansman1 Mayis 2013 tarihinde yapilan ve GRI ilkelerinin en giincel versiyonu olan
G4 formatina uygun olarak yaymlanmasi beklenmektedir (Ernst & Young, 2013). Bu
giincellemenin amaci isletmelerin raporlama g¢alismalarini Onceliklendirmelerine
olanak tanmiyip isletmelerin performans Ol¢limlerini gercekten kritik 6nem tasiyan
alanlarda yapmalarim1 saglamaktir. Boylelikle GRI, her alanda raporlama
yapilmasindan ziyade, raporlarin igletmenin en onemli faaliyet alanina etki eden

kisimlar1 igermesine imkan saglamaktadir. Giincellemenin getirdigi bir diger yenilik
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ise isletmelerin sadece kendi operasyonlari i¢in degil, tedarik¢i ve deger zincirinin
diger unsurlar1 hakkinda da raporlama yapmaya baslamalaridir. Isletmeler tedarik
zincirinin gerek insan haklar1 ve isgiicii uygulamalarini gerekse cevresel etkilerini

raporlarina dahil etmektedirler.
GRTI’1n belirledigi performans gostergeleri {i¢ boliime ayrilmistir.

1. Ekonomik Performans Gostergeleri (ekonomik performans, piyasadaki
konum, dolayli ekonomik etkiler)

2. Cevre Performans Gostergeleri (malzemeler, enerji, su, biyogesitlilik,
emisyonlar, stv1 ve kati atiklar, iiriin ve hizmetler, uyum, ulastirma, genel)

3. Sosyal Performans Gostergeleri

a. Insan Haklar1 Performans Gostergeleri (yatirrm ve satin alma uygulamalar,
ayrimcilik yapmama, orgiitlenme 6zglirliigii ve toplu sézlesme, ¢ocuk is¢iligi,
zorla veya zorunlu tutarak calistirma, giivenlik uygulamalari, yerli haklar)

b. Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yakisir Is Performans Gostergeleri (istihdam,
isglicii/yonetim iligkileri, is saglig1 ve giivenligi, egitim ve dgretim, cesitlilik
ve firsat esitligi)

¢. Uriin Sorumlulugu Performans Gostergeleri (miisteri saglig1 ve giivenligi, {iriin
ve hizmet etiketlemesi, pazarlama iletisimi, miisterinin kisisel gizliligi, uyum)

d. Toplum Performans Gostergeleri (yerel halk, yolsuzluk, kamu politikasi,

rekabeti kisitlayan davranis, uyum)

Ekonomik performans gostergeleri, ¢iktilarin paydaslar bazinda kategorize
edilerek raporlanmasini saglamaktadir. Bu sayede, isletme disi1 paydaslar ekonomik
performansi takip edebilmekte, i¢c paydaslar ise iyilestirme gereken alanlar1 daha net

gorebilmektedir (White, 2005).

Cevresel performans gostergeleri, isletmenin kaynak ve enerji kullanimai, atik
yonetimi gibi alanlardaki performansina dikkat ¢ekmektedir. Cevreye daha duyarh
politikalarla hem ekonomik hedeflere daha kolay ulasma, hem de siirdiiriilebilir
uygulamalar konusunda hassas olan miisteriler/paydaslar tarafinda da olumlu bir etki

yaratilarak sosyal performansi iyilestirme amaglanmaktadir.
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Sosyal performans gostergeleri insan haklari, isgiicii uygulamalar1 ve insana
yakisir ig, iirlin sorumlulugu ve toplum olmak {izere dort ana basliktan ve bunlarin alt
basliklarindan olusmaktadir ve GRI'in en kapsamli performans gostergeleri
durumundadir. Isletmenin paydaslari iizerindeki etkisi ayrica yerel, bolgesel ve global

olarak degerlendirilmektedir.

Goriilecegi gibi, siirdiiriilebilirlik raporlarinda, Insan Kaynaklar1 Y netimi ile
ilgili bilgilendirme ve agiklamalar agirlikli olarak, Sosyal Performans baslig1 altinda
Insan Haklar1 ile Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yakisir Is Performans Gostergeleri
boliimlerinde yer almaktadir. Caligmanin ilerleyen boliimlerinde bu bagliklar detayli

olarak incelenecektir.

7.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasimin Faydalar:

Yakin bir ge¢mise kadar finansal raporlamanin kapsami disinda kalan
performans Olg¢iitlerinin raporlanmasi daha ¢ok goniilliiliik esasina dayali olmakla
birlikte, toplumun belirli sektorlerdeki ¢ocuk is¢i calistirma ve insan haklar
konusundaki endiselerini gidermek amacini tagimaktaydi. Ancak giiniimiizde
giivenilir finansal raporlamanin yani sira, dlgiilebilir ve karsilastirilabilir finans dis1
gostergelerden olusan bir raporlama i¢in de gittik¢e artan bir talep bulunmaktadir.
Bircok kesimin konuyla ilgilenmesi, farkli paydaslarinin ihtiyaclarmi karsilama
isteginde olan isletmelerin de raporlamasinin daha karmasik hale gelmesi ile
sonug¢lanmakta, diger taraftan raporlamanin belirli bir biliyiikliige ulasan sirketler icin

zorunlu hale getirilmesi de ilgili paydaslar tarafindan desteklenmektedir.

Ernst & Young’in 2013 yilinda yaptigi bir arastirma kapsaminda
katilimcilarin yarisindan fazlasi bes yil i¢inde siirdiirtilebilirlik raporlamasinin bir
regulasyon kapsamina alinacagini diisiindiiklerini ifade etmistir. GRI’1n 2013 yilinda
diizenledigi GRI Global Konferans1 konusmacilarindan Ernst Ligteringen’in belirttigi
lizere diinyanin en biiyilk 250 sirketinin %95°1 siirdiirtilebilirlik raporlamasi

yayinlamaktadir. Bu baglamda kavramin on yil kadar once heniiz emekleme
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asamasinda oldugu diisiiniildiigiinde siirdiiriilebilirlik raporlamasinin bugiin kazandig:

Oonem daha da iyi anlagilmaktadir.

Strdiiriilebilirligin -~ ve  siirdiiriilebilirlik  raporlamasinin  isletmelere

saglayaca@ faydalar su sekilde belirtilmistir (Tokgdz ve Once, 2009):

a) Maliyet Tasarrufu Saglamak

b) Sermaye Kaynaklarina Ulagmak

c) Sektorel Standartlarin Belirlenmesinde S6z Sahibi Olmak
d) Kurumsal Itibarin Artirilmasi

e) Pazar Avantajlar

f) Etik Degerlere Duyarli Yatirimcilar: Cezbetme

Yukarida siralanan faydalarin yaninda, dogal ve sosyal ¢evre i¢in yapilan
lyilestirmeler sonucu ¢esitli paydaslarla kuvvetlenen iliskiler de bu tiir adimlarin bir
bagka faydasi olarak one ¢ikmaktadir (Bekmezci, 2014). Sosyal veya cevresel bir
amaca hizmet eden sirketlerin ¢alisanlar1 veya tedarikgilerinin kendilerini igletmeye
daha baglh hissetmeleri ve isletme ile ozdeslestirebilecekleri beklentisi de

stirdiiriilebilirligin bir diger faydasi olarak degerlendirilebilir.

2004’te Stanford Business School MBA mezunlar1 arasinda yapilan bir
arastirmaya gore katilimcilarin %941 siirdiiriilebilirligi oncelikleri arasina alabilmis
ve 1yi paydas iligkilerine sahip bir sirkette daha diisiik bir maasa ¢alisabilecegini
belirtmis; aragtirmanin sonucunda da bu katilimcilarin yilda yaklasik 13.700 dolardan
vazgegcebilecekleri hesaplanmstir (Esty ve Winston, 2007). Ozellikle is yasaminda her
gecen giin varligini artiran ve yaptigi iste anlam arayan Y kusagi diistiniildiigiinde, iyi
bir sosyal ve cevresel performansin sirketin reputasyonuna ve tercih edilirligine
yapacagi katki agiktir. Tiirsen (2015), i3 yasamina heniiz giren/girecek olan neslin
sadece kar odakli sirketleri degil, cevresel etki ve sosyal faydayr g6z Oniinde
bulunduran sirketleri tercih ettigini belirtmistir. Bu baglamda insanlara daha iyi bir
hayat sunmaya yardimci ve insan hayatina dokunan bir amaca sahip olan isletmelerin
sadece maddi fayda saglamakla kalmadigi, paydaslarina da daha biiylik bir resmin

pargasi olduklarini ifade ettigi sdylenebilir.
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Kusat ise (2012), kurumsal siirdiiriilebilirlik sayesinde elde edilecek degerleri
calisanlar tarafinda degerlendirmemis; maliyet diislisleri, rekabet avantajinda artis,
kurumsal itibar artisi, kaynak kullaniminda etkinlik artisi, cevresel degerlerde

yiikselme, inovatif faaliyetlerde artis ve risk sermayesinde azalis olarak 6zetlemistir.

Ozcelik (2013)'e gore de, siirdiiriilebilirlik raporlamasi ile faaliyet giderleri
diiserken, verimlilik ve itibar artacak, ayn1 zamanda yenilikgi tirlin ve hizmetler ortaya
cikarken, sosyal ve ¢evresel risk yonetimi de agirlik kazanacaktir. Esty ve Winston
(2007)’1 goriisline gore ise, ¢cevreci yonetim sistemlerinin risk yonetimine katkisini
gdz Oniinde bulundurduk¢a bankalarin isletmelere sagladiklar1 kredilerde faiz
indirimlerine gitmeleri s6z konusu olabilecektir. Ayrica, isletmelerin bakis agilarinda
yasanan degisiklik, muhasebe karimi artirma hedefinin ekonomik karliligi artirma

hedefleriyle yer degistirmesini saglayabilecektir (Kusat, 2012).

CLP sirketi direktorlerinden Chi Yun Ng, siirdiirtilebilirlik raporlamasinin
isletmelerin i¢inde bulunduklar1 ekonomiye ve is yapis bigimlerine bakis agilarini
yeniden gozden gegirmeyi saglamakla birlikte, 21. yiizyilda deger yaratma siirecinde
zaman zaman birbiriyle gatisan ekonomik, ¢evresel ve sosyal amaglarin arasindaki

iligkiyi anlamaya da yardimci olacagini belirtmistir (Ernst & Young, 2014).

2011 y1linda Harvard Business School’un yapmis oldugu bir arastirmaya gore
stirdiiriilebilirlik konusunda lider isletmeler gerek daha iyi yOnetisim sistemleri,
gerekse paydaslariyla daha iyi iliskiler kurmalar1 sonucu hisse senetlerinde daha
yiiksek performans sergilemistir. 2013 yilinda Ernst & Young ve Boston College’in
birlikte yirittiigli bir arastirma da kurumsal sosyal siirdiiriilebilirligin hisse senedi
fiyatlarin1 yilda ortalama %4,4 artirdigint gostermistir (Ernst & Young, 2014). Bu
bilgiler 1s18inda siirdiiriilebilirlik raporlamasimin operasyonel siireglerde etkinligi

artirdig1 da sOylenebilir.

Bahsi gecen faydalar g6z oniinde bulunduruldugunda, gecmiste sadece
yenilik¢i ve inovatif isletmelerin ilgi alanina giren stirdiiriilebilirlik raporlamasinin,
her gegen gilin daha fazla sayida isletmenin is yapis bi¢imi haline geldigi

goriilmektedir. Bu trendin disinda kalan isletmelerin performans diisiikliigii, itibar
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kayb1 ve hatta sermaye kaynagi bulmada bile zorluk yasayabilme riski bulunmaktadir

(Ernst & Young, 2014).

8. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI VE

SURDURULEBILIRLIK

Organizasyonlarin siirdiiriilebilirlige iliskin ¢abalar, li¢ basamakli bir model
lizerinde aciklanmaktadir (Jabbour & Santos, 2006): Ilk asamada isletmeler, cevreye
yonelik yasal diizenlemeler ile iiriine iliskin standartlara uymaktadir. ikinci asama,
cevreye verilen zararin engellenmesine yoneliktir. En {ist asama ise uzun donemli

stirdiiriilebilirlik i¢in korumaya yonelik goniillii calismalar ve degisimi icermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir aragtirmaya goére (SHRM, BSR,
& Aurosoorya, 2011) organizasyonlarin %75’inde siirdiiriilebilirlige iliskin
uygulamalar  yiiriitiilmektedir.  Organizasyonlar, bu uygulamalar1 hayata
gecirmelerinin gerekgelerini; topluma katkida bulunma, rekabet edebilecek finansal
avantaj saglama, ¢evreye verilen 6nem, isletim maliyetlerinden tasarruf etme, para ve

calisanlarin saglik ve giivenligine verilen 6nem olarak agiklamaktadir.

Tiirkiye’de IMKB siirdiiriilebilirlik endeksine yonelik faaliyetlerden biri
olarak PwC tarafindan 2011 yilinda yaymlanan, Tiirk Is Diinyasi’nda Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalar1 Degerlendirme Raporu’na gére, IMKB sirketlerinin hemen hemen
tamaminin stirdiirtilebilirlik konusunun sirketlerinin faaliyetleri i¢in 6nemli oldugunu
diisiinmesi, 2/3’iiniin siirdiirtilebilirlik konularinda stratejilerinin oldugunu beyan
etmesi, siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapmayan sirketlerin yariya yakinin ilerideki
yillarda raporlama yapmay1 diisiinmesi Tiirk isgiicli piyasasi i¢in umut verici olarak
degerlendirilmistir. Bu raporun ardindan da kisa bir siire sonra, IMKB

Siirdiiriilebilirlik Endeksi hayata gegmistir.

Rekabetin bir sonucu olarak 6zellikle ¢cok uluslu sirketler; siirdiiriilebilirlige

pozitif katkida bulunmak adina bazi girisimlerde bulunmaktadir. Bu girisimler
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organizasyon dilizeyinde c¢evre dostu etkinlikler, siirdiiriilebilirlik raporlarindaki
gelismeler, liderlerin ¢evreye iliskin tutum ve davraniglari yaninda o organizasyonun
calisanlarinin davraniglart aracilifiyla izlenmektedir (Ones & Dilchert, 2012). Bu
cercevede, en yaygin organizasyonel girisimler olarak; geri doniisiim uygulamalari,
enerji ve diger dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi géze ¢arpmaktadir (SHRM,
BSR, & Aurosoorya, 2011; Zibarras & Ballinger, 2011). Sirketlerin ¢evre yararina
baglattiklar1 bu girisimleri Harris ve Crane (2002) “organizasyon kiiltliriiniin
yesillenmesi” olarak yorumlamaktadir. Pek ¢ok organizasyonda yasanan orgiitiin
misyonu, stratejileri, uygulamalar1 ve raporlamasina yansiyan bu doniisiimlere Yesil

Ronesans ad1 verilmektedir (Ones & Dilchert, 2012).

Isletmelerin, siirdiiriilebilirlik girisimlerinden bekledikleri olumlu sonuglarin
baslicalar1 sunlardir: Calisanlarin morallerinin artmasi, isletme siireclerinin daha etkili
hale gelmesi, sirketin kamuoyu nezdinde daha olumlu imaj1 ve artan marka bilinirligi
(SHRM, BSR, & Aurosoorya, 2011; Zibarras & Ballinger, 2011). Bu sonuglardan
hicbirinin dogrudan cevreyle ilgisinin bulunmamasi, isletmelerin siirdiirtilebilirlik
konularina olan ilgisine dair motivasyon kaynaklariin ¢evreye faydali olmak yerine,
isletmeye ¢esitli faydalar saglamak oldugunu diisiindiirmektedir, ki bu kendi i¢inde

celiskili bir durum da olusturmaktadir.

Bir yandan da bu durum, kurumsal sosyal sorumluluk yaklasgimimdan
baslayarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢ogunun sirketlere itibar yonetiminin bir
araci olarak sunulmasinin sonucudur. Yapilan arastirmalarin da bu sonucu destekledigi
goriilmektedir. Bir sirketin ¢evreye duyarli politikalarla yonetiliyor olmasi, sirketin
adaylar icin cekiciligini, ise girme c¢abasini ve gelen teklifi kabul etme oranini
yiikseltmektedir (Bauer, 1996). Boylelikle, bazi sirketler i¢in “yesil” girisimler daha
geng kusaklart sirkete ¢ekmek igin bir strateji olarak kullanilsa da, sirketin gercek
durusunun boyle olmadig: ise girdikten kisa bir siire sonra anlasilabilmektedir. Bu
nedenle sirketlerin baslangic diizeyinde de olsa ger¢ek uygulamalarin1 duyurmalarinda
yarar vardir (SHRM, BSR, & Aurosoorya, 2011). Cevre bilinci olan, topluma katki
saglayan, slirdiiriilebilirlik anlayisinin egemen oldugu firmalar, ¢alisan-sirket iligkisini

daha kalic1 ve olumlu bir zemine tasimaktadir.
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8.1. Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Stirdiiriilebilirlik  konusundaki tiim bu girisimler insan kaynaklar
profesyonellerini ~ “siirdiiriilebilirlik” konusunu giindemlerine almak zorunda
birakmaktadir (Tiirsen, 2015). Her ne kadar siirdiiriilebilirlik stratejisinin yaratilmasi
Genel Miidiir ve tepe yonetimin sorumlulugu olsa da, bu stratejinin uygulanmasinda
Insan Kaynaklar1 Yonetimi énemli bir gorev iistlenmektedir. Siirdiiriilebilir IKY
anlayis1; cevre yonetimi, kurumsal siirdiiriilebilirlik, IKY ve kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarindan etkilenerek gelismektedir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin
stirdriilebilirligin izlenmesindeki rolii ve etkisinin artmasi, arastirmacilart bu
konudaki yaklagim ve giinliikk uygulamalar1 daha iyi anlamaya ve aciklamaya
yoneltmistir. ~ Giiniimiizde ~siirdiiriilebilir IKY konusundaki arastirmalarda;
siirdiiriilebilir is sistemleri, sosyal sorumlu IK, yesil IK vb. kavramlarin ardindan
“liclincii dalga”dan s6z edilmektedir. Buna gore interdisipliner ekiplerin bir arada
calismas1 sonucu, siirdiiriilebilir IKY sistemlerinden siirdiiriilebilirligin toplumsal

tartismasina dogru giden bir yon izlenmektedir (Ehnert ve Harry, 2012).

Siirdiiriilebilir IKY, gelecegin ihtiyaclarii karsilama kabiliyetinden &diin
vermeden, mevcut sirketin ve toplumun optimum ihtiyaglarini karsilamak i¢in insan
kaynaklarmin yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Mariappanadar, 2013). Ehnert
(2009) sirketlerin siirdiiriilebilirligi ve stirdiiriilebilir gelismeyi nasil tanimladigini ve
bunu insan kaynaklarmin yonetimine nasil bagladiklarini inceledigi ¢alismasinda

sirketlerin stirdiiriilebilirlikle iliskili faaliyetlerini sekiz temel baslikta toplamaktadir:
a) Insan kaynaklarini sosyal sorumlulukla ele alma
b) Calisan saglig1 ve esenligini destekleme
c¢) Calisanlar lizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi
d) Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin tercih ettigi bir sirket” olarak taninma

e) Mevcut calisanlarin becerilerine yatirim yapma
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f) Insan Kaynaklarinmn &ziine yatirim yapma

g) Calisanlarin yasam standartlarini iyilestirme

h) Karsilikli giivenilir iliskiler kurma.

Bu sekiz ana basligin neleri igerdigi Tablo 5’te gosterilmektedir:

Tablo 5: Siirdiiriilebilirlik Kategorileri ve Ilgili insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Insan kaynaklarim sosyal | Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin
sorumlulukla ele alma tercih ettigi bir sirket” olarak tamnma

e FEtik ve calisanlarla yakindan e C(Calisanlara ve onlarin
ilgilenme yetenekleriyle bilgilerine yatirim

e lsini kaybedenleri destekleme yapma
e Kariyer olanaklar1 sunma

e Cazip ve ayn1 zamanda zorlayict
bir is ortami sunma

e Kiiltiirel cesitliligi ve cinsiyet
esitligini saglama

e Sosyal olarak sorumlu ve
giivenilir bir isveren olmanin
yani sira, igyerinin itibarini aile
dostu ve c¢alisan annelerin
yaninda bir sirket olarak
giiclendirme

e s ve is dis1 yasam dengesinin
onemine dikkat ¢cekme

e Yedekleme planlar, yetenek
havuzu

e s tatmini ve motivasyon
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Ucretlendirme ve

olanaklar

ek

sosyal
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Calisan saghgr  ve esenligini
destekleme
e (Calisma yasaminin kalitesini
lyilestirme

e (alisanlarda kendi sagliklariyla
ilgili farkindalik yaratma

e Saglikli bir yasam tarzini tegvik

etme

e [lsgiiciinin formda olmasini
saglama

e (Calisanlarin  ve  ailelerinin

esenligini destekleme
e s ve is dist yasam dengesini

tesvik etme

Mevcut c¢ahsanlarin  becerilerine
yatirum yapma
e Egitime yatirim
e Yasam boyu 0grenmeyi
destekleme
e (alisan gelisimi ve egitim

programlari

e Mesleki egitim programlart ve
crraklik

e Yetenek yonetimi ve kariyer
yOnetimi programlari

e C(Calisanlar ve yoneticiler igin
kariyer gelisimi

e Mentorluk

Calisanlar iizerindeki negatif etkilerin
azaltilmasi

e Is saghg ve giivenligi: is

kazalari,  yaralanmalar  ve
oliimciil kazalar riskini azaltma
e Meslek  hastaliklar1  riskini
azaltmak i¢in ergonomik ¢aligma
kosullarini iyilestirme

e Stresi Onlemek ve azaltma

Insan Kaynaklarinin 6ziine yatirim
yapma
e Egitime, staja yatirnm yapma

e Yasam boyu 0grenmeyi

giiclendirme
e Universitelerle isbirligi
e Yedekleme

planlari, yetenek

havuzu
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Calisanlarin  yasam standartlarim | Karsihkh giivenilir iliskiler kurma

iyilestirme o
e (alisanlarin giivenini kazanma

* Saglikli bir yagam tarzmn tegvik ve siirdiiriilebilir iligkiler yaratma
etme
e Is ve is dis1t yasam dengesini

tesvik etme

Kaynak: Ehnert, I. (2009). Sustainability and human resource management: reasoning
and applications on corporate websites. European J. International Management,3(4),
419-438., S: 433

Calisanlarin kurumsal vatandaglik olarak sayilacak bazi yesil davranislar
(6rnek olarak, calisirken yaptigi herhangi bir igin ¢evreye zarar verip vermeyecegini
sorgulama gibi) insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ile igletmenin ¢evre
performans: arasinda aracilik etmektedir. Bir baska deyisle, bu davraniglarin varlig
insan kaynaklar1 yonetimini ¢evresel acidan etkili hale getirmektedir (Paille, Chen,
Boiral, & Jin, 2014). Insan kaynaklar1 ydneticileriyle yapilan bir arastirmaya gore,
caliganlar tarafindan en 6nemli goriilen ¢evresel sorumluluk uygulamalar1 asagida
listelenmistir (SHRM, BSR, & Aurosoorya, 2011): a) Kullanilmis ofis mobilyas: ya
da esyalarini, yardim derneklerine bagislama ya da calisanlara indirimli olarak verme
b) Yiriiyiis, bisiklete binme ve toplu ulasimi kullanmay1 tesvik etme c¢) Enerji
tasarruflu 1giklandirma sistemi ve/veya ekipmani kullanma d) Calisanlar1 igyerinde
daha ¢evre dostu olmalar1 yoniinde tesvik etme e) Calisanlar1 araba paylagimi

konusunda destekleme, tesvik etme.

Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalariyla ¢evresel performans arasindaki
iliskiyi kurabilmek i¢in o isyerinde hangi ¢evre yararma davranislarin gerekli
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bir isletmede cevresel olumlu sonuglar,
stratejik insan kaynaklari yonetimi yaninda, sirket iginde g¢evresel yonelimin

calisanlarca 1yi anlagilmasi ve calisanlarin ¢evreci davranislarinin artmasiyla ortaya
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cikacaktir (Paille, Chen, Boiral, & Jin, 2014). Bu nedenle bir sirkette ¢alisanlarin
sirketlerinin daha “yesil” olmas1 icin neyi nasil yaptiklar: ve siirdiiriilebilirlige hangi

durumda katkida bulunduklariin iyi anlasilmasi1 gerekmektedir.

9. ARASTIRMA AMACI, YONTEM, BULGULAR

9.1. Arastirmanin Amaci

Gliniimiiziin siklikla tartisilan ve birgok kesimce Onemi vurgulanmaya
calisilan siirdiiriilebilirlik kavrami degisen kosullara ayak uydurma baglaminda
isletmelerin de giindemine girmis bulunmaktadir. Yakin zamana kadar sadece finansal
performansa odaklanan isletmeler, siirdiiriilebilirlik raporlart baglig1 altinda finansal
performansin yani sira, toplum ve ¢evre konusunda da toplam etkilerini 6lgmeye
baslamislardir. Bu alanda en yaygin raporlama standardi olan GRI ilkelerine gore
isletmelerin en kapsamli performans gostergeleri sosyal alanda dl¢tilmektedir. Sosyal
performans gostergeleri olarak “insan haklari, isgiicli uygulamalar1 ve insana yakisir

1§, Urtin sorumlulugu ve topluma kars1 sorumluluklar” belirlenmistir.

Calismamiz, Tirkiye’de insan kaynaklari yonetiminin siirdiiriilebilirlikteki
roliinii tamimlayip tartismay1 amaglamaktadir. Tiirkiye’nin onde gelen sirketlerinde
insan kaynaklarinin siirdiiriilebilirligine iliskin neler yapildig1 ve insan kaynaklar
yonetimi adina yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin neler olduguna yanit
bulmak calismanin kapsamini olusturmaktadir. Boylelikle, Tiirkiye’nin ¢alisma
yasaminin yoniinii belirleyen biiyiik sirketlerin sosyal performans gostergelerini analiz
ederek bu alandaki egilimleri ortaya koymak ve Tirkiye’deki uygulamalara 151k

tutmak hedeflenmistir

Bu kapsamda olusturulmus arastirma sorulari sunlardir:

a) Tirkiye’de siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda en oOncii sirketlerde insan
kaynaklarimin stirdiiriilebilirligine iliskin neler yapilmaktadir?
b) Insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlartyla siirdiiriilebilirlik arasinda nasil bir

iliski vardir?
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9.2. Arastirmanmin Onemi

Calismanin daha onceki boliimlerinde verilen teorik bilgiler kapsaminda
stirdiiriilebilirlik konusunda basariya ulasmak i¢in her kesimin siirece dahil olmasi
gerektigi belirtilmektedir. Kuskusuz her kesime diisen gorev, etki alanlar1 ve
biiyiikliiklerine gore birbirinden farklidir. Ancak en biiyiik etki, iiretim kapasiteleri ve
toplum iizerindeki ¢ok yonlii etkileri goz 6niinde bulundurularak kaynaklar tizerinde
en fazla s6z hakkina sahip durumda bulunan isletmelere aittir. Aragtirma kapsaminda
Tiirkiye’nin en biiyiikleri arasinda yer alan isletmelerin konuyu nasil ele aldiklari

analiz edilerek tartismaya acgilacaktir.

9.3. Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’nin 6nde gelen sirketlerinde insan kaynaklarinin siirdiiriilebilirligine
ilisgkin nelerin yapildigima ve insan kaynaklar1 yOnetimi adina yiiriitiilen
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin neler olduguna yanit aramak yukarida da deginildigi
gibi, calismanin baslica amaclaridir. Bu dogrultuda, insan kaynaklar1 ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin belli bir standart yap1 i¢inde, giincel ve detayli olarak
bir arada oldugu stirdiiriilebilirlik raporlar1 arastirma kapsaminda analiz edilmek i¢in

secilmistir.

Arastirma kapsaminda sirketlerin belirlenmesi igin siirdiiriilebilirlik raporu
yayinlayan ancak BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi kapsaminda yer almayan ¢ok sayida
sirket bulunmasi nedeniyle, Fortune Tiirkiye 50 listesi tercih edilmistir. ABD orijinli
saygin bir is dergisi olan Fortune, 1955 yilindan itibaren diinyanin en biiylik
sirketlerini agikladigr “Fortune 500 listesini yayinlamaktadir (Yilmaz, 2015).
Tiirkiye’de 2007 yilinda yaym hayatina baslayan Fortune dergisinin net satis
biiyiikliiklerine gore siraladigi ve ilk 50°de yer alan sirketler aragtirma kapsamina

alinmustir.

Fortune 50 listesinde yer alan sirketlerin giincel siirdiiriilebilirlik raporlar

degerlendirmesini amaglayan arastirmamiz kapsaminda isletmelerin web siteleri
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incelenerek Insan Kaynaklar1 ve/veya Siirdiiriilebilirlik sayfalarina erisim saglanmig
ve bu sayede 2016 yilina ait Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 temin edilmeye ¢alisiimistir.
Haziran 2017’de baslayip Ocak 2018’de sonlandirilan arastirmaya gore ilk 50 sirketten
13 tanesinin herhangi bir faaliyet ya da siirdiiriilebilirlik raporu paylagsmadigi
goriiliirken, geri kalan 37 sirketten sadece 11 tanesinin web sitelerinde 2016 yilina
iligkin Siirdiiriilebilirlik Raporu’na ulasilmistir. 3 sirket 2014 ila 2015 yillarinda
Stirdiiriilebilirlik Raporu yayinlamis olup, geri kalan 23 sirketten 10 tanesi de faaliyet
raporlarinda siirdiiriilebilirlik konusuna deginmislerdir. Sonu¢ olarak 50 sirketten
sadece 11 tanesinin giincel siirdiiriilebilirlik raporu yayinladig: bilgisine ulagilmistir.
Boylelikle, 50 sirketten sadece 11 tanesinin siirdiiriilebilirlik raporunu zamaninda ve
diizenli olarak yayinlamis oldugu goriilmiis ve bunlar arastirma kapsaminda analiz i¢in
secilmigtir: Arcelik, Anadolu Efes, Aselsan, Dogus Otomotiv, Erdemir, Ford Otosan,
Icdas, THY, Tofas, Turkcell ve Unilever. Elde edilen veriler sonraki boliimlerde daha

detayli bir bicimde incelenecek olan kriterler kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 6. Fortune 50 Listesi Sirketlerinde Siirdiiriilebilirligin Yeri

2016 Siirdiiriilebilirlik Raporu 11
2014-2015 Siirdiirtilebilirlik Raporu 3
Siirdiiriilebilirlige faaliyet raporu i¢inde yer verilmis 10

Stirdiirtilebilirlige faaliyet raporu iginde yer verilmemis | 13

Herhangi bir rapor paylagilmamis 13

TOPLAM 50

9.3.1. Orneklem

Arastirmaya konu olan isletmelerin tiimii 6zel sektor isletmesi olup 9 ayri
sektorde faaliyet gostermektedirler. Tiirk Hava Yollar1 A.O. seyahat ve tasimacilik
hizmetleri; Argelik A.S. elektrikli ev aletleri; Eregli Demir Ve Celik Fabrikalar1 T.A.S.
ile i¢das Celik Enerji Tersane Ve Ulasim Sanayi A.S. metal dokiim ve isleme; Dogus
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Otomotiv Servis Ve Ticaret A.S. motorlu tasit satis ve servisi; Ford Otomotiv Sanayi

A.S. ile Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. tasit araclar1 ve ekipmanlar1 imalat ve

bakimi, Anadolu Efes Biracilik Ve Malt Sanayi A.S. endiistriyel gida imalati, Aselsan

Elektronik San. Ve Tic. A.S. elektronik ve telekomiinikasyon, Turkcell Iletisim

Hizmetleri A.S. bilgi ve iletisim hizmetleri ve Unilever Sanayi Ve Ticaret Tiirk A.S.

toptan gida icecek ve temizlik iiriinleri sektoriinde yer almaktadir. Isletmelerin sektor

bilgileri ve Fortune 50 listesindeki siralamalar1 Tablo 7’de 6zetlenmistir.

Tablo 7: Arastirma Kapsamindaki Sirketlerin Sektor ve Siralama Bilgileri

Ve Ulasim Sanayi A.S.

Sirket Sektor Fortune 50
Siralamasi
Anadolu Efes Biracilik Ve | Endiistriyel Gida Imalati 19
Malt Sanayi A.S.
Arcelik A.S. Elektrikli Ev Aletleri 12
Aselsan Elektronik San. Ve | Elektronik Ve Telekomiinikasyon | 41
Tic. A.S.
Dogus Otomotiv Servis Ve | Motorlu Tasit Satis Ve Servisi 15
Ticaret A.S.
Eregli Demir Ve Celik | Metal Dokiim Ve Isleme 16
Fabrikalar1 T.A.S.
Ford Otomotiv Sanayi A.S. | Tasit Araglart Ve Ekipmanlari | 8
Imalat Ve Bakimi
Icdas Celik Enerji Tersane | Metal Dokiim Ve Isleme 28
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Tofas Tiirk Otomobil | Tasit Aracglart Ve Ekipmanlart | 13

Fabrikas1 A.S. Imalat Ve Bakimi

Turkcell iletisim Hizmetleri | Bilgi Ve Iletisim Hizmetleri 14
A.S.

Tiirk Hava Yollar1 A.O. Seyahat Ve Tasimacilik Hizmetleri | 5

Unilever Sanayi Ve Ticaret | Toptan Gida Icecek Ve Temizlik | 34
Tiirk A.S. Uriinleri

Genel resme bakildiginda isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporu yaymlama
konusunda en az 3 yillik bir tecriibeleri oldugu goriilmektedir. 2016 y1l1 raporlamasi
ile birlikte Erdemir, Ford ve THY 3., Aselsan, Tofas ve Turkcell 4., icdas 5., Unilever
7., Anadolu Efes ve Dogus Otomotiv 8. ve Argelik ise 9. kez siirdiiriilebilirlik raporu
yayinlamistir. Aselsan, Erdemir ve Unilever disindaki tiim sirketlerin raporlari en
yaygin raporlama standardi olan GRI ile uyumlu olup; Dogus Otomotiv, THY ve
Turkcell’in raporlari ise GRI’1n en giincel versiyonu olan GRI 4 ile uyumludur. Ayrica
Aselsan, Icdas ve Unilever hari¢ diger sirketler BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi
igerisinde yer almaktadir. Sirketlerin tiimiiniin web sitelerinde de stirdiiriilebilirlik ile

konulara yer verdikleri goriilmiistiir.

Icerik analizi icin Ehnert (2009) tarafindan olusturulan (Tablo 5) “IKY ile
iligkili siirdiiriilebilirlik kategorileri” kod listesi olarak kullanilmistir. Kod listesindeki
her bir kategori, iki degerlendirici tarafindan ayr1 ayri stirdiiriilebilirlik raporunda olup
olmadigma bakilarak, varsa rapordaki ifade (agiklama, uygulama oOrnegi vb.)
kaydedilerek veri seti olusturulmustur. Kodlamalar tamamlandiktan sonra farkliliklar
belirlenerek degisiklik ve diizeltmeler yapilarak kod tablosuna son sekli verilmistir.

Bunun yaninda stirdiiriilebilirlik uygulamalarimin varlig1 ve kapsami agisindan dikkat
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ceken unsurlar1 tanimlamak, ortak temalar1 gérebilmek icin icerik analizi yapilmigtir

(Y1ildirim ve Simsek, 2013).

9.4. Bulgular

Tablo 8’de arastirma kapsamindaki sirketlerin 2016 yili calisan sayilari
verilmigstir. Yaklasik 30 bin calisan ile en biiyiik istihdam yaratan sirket Arcelik
olurken, yaklasik 2 bin 500 kisilik calisan sayisi ile en kiiclik 6lcekli sirket Dogus

Otomotiv olarak belirlenmistir.

Tablo 8. Arastirma Kapsamindaki Sirketlerin 2016 Yili Calisan Sayilar:

Toplam Calisan Sayisi 2016

H Argelik

29.551 & THY

24.124 H Turkcell

Aselsan ve Unilever’in raporlarinda c¢alisan sayilarma iliskin bilgi

H Erdemir

18.999

H Ford Otosan

M Tofas
12.277 12.074

10.215 M Anadolu Efes
Micda
5462 4737 cdag
| I I | 2.488 i Dogus Otomotiv

bulunmadigindan iki sirkete tabloda yer verilememistir.

9.4.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Verisinin Icerik Analizi

Analiz i¢in, sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda insan kaynaklariyla ilgili

boliimler secilerek veri seti olusturulmustur. Tablo 9°da analiz kapsaminda incelenen
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11 adet siirdiiriilebilirlik raporunun toplam ve insan Kaynaklarina ayrilan sayfa sayisi

listelenmistir.

Tablo 9: Arastirma Kapsamindaki Sirketlerin Toplam Siirdiiriilebilirlik Raporu

ve IK ile Tlgili Sayfa Sayilari

Sirket Sayfa Sayis1| IK Sayfa Sayisi Sayfa Sayis1%
Argelik 81 10 12%
Dogus Otomotiv 92 7 8%
Erdemir 82 10 12%
Ford Otosan 122 15 12%
THY 110 15 14%
Tofas 70 6 9%
Anadolu Efes 64 7 11%
Turkeell 79 12 15%
Aselsan 49 17 35%
Icdas 90 6 7%
Unilever 10 0* 0*
TOPLAM 849 105

Unilever kapsamli bir siirdiiriilebilirlik raporu olusturmak yerine 6zet bir

rapor halinde faaliyetlerini paylasmis; rapor kapsaminda insan kaynaklari, tedarik

zinciri vb gibi ayrimlara gidilmemistir. Insan kaynaklar1 6zelinde bilgi paylasilan bir

boliim bulunmamasi sebebiyle veri analizinde insan kaynaklarina ayrilan sayfa sayisi

0 olarak gdsterilmistir.
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Yiizdesel olarak bakildiginda rapor genelinde insan kaynaklarina en fazla yer
veren sirket %35 ile Aselsan olarak goriinmektedir. Aselsan’1 takip eden Turkcell ve
THY ise sirastyla tiim raporun %15 ve %]14°liikk bir kismini1 insan kaynaklar
uygulamalarindan bahsetmeye ayirmistir. Diger sirketler %10 bandinda seyrederek,

%12 ila %7 araligindaki bir kisimda insan kaynaklarindan s6z etmislerdir.

Toplam 11 sirketten 9’u raporlarma “Sirdiiriilebilirlik Raporu” adini
verirken; Dogus Otomotiv “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporu; Unilever ise

“Stirdiiriilebilir Yagam Plan1” ad1 ile raporlarini paylagmistir.

Tablo 10°da sirketlerin GRI’a uygunluk, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’'ne uyum ile BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde

yer alma durumunu gdsteren ek bilgiler verilmistir.

Tablo 10: Arastirma Kapsamindaki Sirketler Hakkinda Ek Bilgiler

Kiiresel Siirdiiriilebilir
. BIST
Sirket GRI Ilkeler Kalkinma )
] Endeksi
Sozlesmesi Hedefleri
Anadolu Efes | Evet/ Temel | Evet Evet Evet
Arcelik Evet/ Temel | Evet Evet Evet
Aselsan Hayir Hayir Hayir Hayir
Dogus
) Evet/ GRI4 | Evet Evet Evet
Otomotiv
Erdemir Hay1r Hayir Evet Evet
Ford Otosan | Evet/ Temel | Evet Evet Evet
Icdas Evet/ Temel | Evet Evet Hay1r
THY Evet/ GRI4 | Hayir Hayir Evet
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Tofas Evet/ Temel | Evet Evet Evet
Turkeell Evet/ GRI4 | Evet Evet Evet
Unilever Hay1r Hay1r Evet Hayir

Onceki boliimlerde de bahsedildigi iizere GRI, siirdiiriilebilirlik
performansin1 6lgmede tiim diinyada en sik kullanilan raporlama standardidir.
Arastirma kapsamindaki sirketler de agirlikli olarak bu standardi raporlamalarinda
kullanmis, sadece Aselsan, Erdemir ve Unilever GRI formatinda rapor
yaymlamamistir. Diger sirketler gerek son giincelleme olan G4 gerekse temel

gerekliliklere uyum konusunda standarda bagli kalmiglardir.

Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi de 2000 yilindan beri isletmelerin géniillii olarak
kabul ettigi gerek isyerinde insan haklarini tesis etmede, gerekse kurumsal itibari
artirmada olduk¢a onemli bir s6zlesmedir. Aselsan, Erdemir ve Unilever disindaki tiim
sirketlerin raporlarinda Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ne tam uyumdan bahsettigi

belirlenmistir.

2015 ila 2030 yillar1 arasin1 kapsayan donemdeki kiiresel siirdiiriilebilir
kalkinma gelisimini izleyen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri de biiyiik o6lcilide
sirketler tarafindan kabul gormiis, bircok sirket uygulama 6rneklerini Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri ile iliskilendirerek raporlamislardir. Bu hedefleri glindemine

almayan sirketler sadece Aselsan ve THY olmustur

Ozellikle Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ile Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
birbirleri ile tam bir uyum igerisinde bulunan iki uluslararasi olusumdur. Diger taraftan
GRI da miimkiin oldugunca uluslararasi anlagsma ve sozlesmeleri referans almakta
oldugundan, GRI, Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
bir¢ok konuda paralel bakis acilarina sahip durumdadirlar. Sirketlerin de ¢ogunlukla
ya hepsini birlikte kabul ettigi ya da bu konular1 glindemlerine hi¢ almadiklari

sOylenebilir.
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Tablo 11°de arastirma kapsaminda incelemesi yapilan siirdiiriilebilirlik ve

insan kaynaklar1 uygulamalarina iligskin olarak “siirdiiriilebilirlik, ¢alisan ve insan”

elimeleri anahtar kelimeler olarak belirlenip sirket raporlarindaki kullanim siklig

gosterilmistir.

Tablo 11. Anahtar Kelime Kullanim Sikhg

Calisan Siirdiiriilebilirlik | insan
Anadolu Efes 75 45 19
Argelik 23 242 42
Aselsan 16 18 28
Dogus Otomotiv 48 115 63
Erdemir 14 62 36
Ford Otosan 22 78 34
Icdas 12 58 26
THY 13 29 19
Tofas 16 152 19
Turkeell 13 19 38
Unilever 1 4 7
TOPLAM 228 822 33

Argelik ve Unilever hari¢ tiim sirketlerde en ¢ok kullanilan anahtar kelime

“calisan” olarak belirlenmistir. “Siirdiiriilebilirlik” kelimesi Argelik tarafindan en ¢ok

kullanilan anahtar kelime olarak dikkat ¢ekerken, Aselsan, Turkcell ve Unilever
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haricindeki sirketler tarafindan ikinci en sik rastlanan anahtar kelime olmustur. Sadece

Unilever’de en sik rastlanan anahtar kelime “insan” olarak géze ¢arpmaktadir.

Icerik analizi i¢in Ehnert (2009) tarafindan olusturulan (Tablo 5) “IKY ile
iliskili stirdiiriilebilirlik kategorileri” kod listesi olarak kullanilmistir. Kod listesindeki
her bir kategori, iki degerlendirici tarafindan ayr1 ayri siirdiiriilebilirlik raporunda olup
olmadigina bakilarak, varsa rapordaki ifade (agiklama, uygulama Ornegi vb.)
kaydedilerek veri seti olusturulmustur. Kodlamalar tamamlandiktan sonra farkliliklar
belirlenerek degisiklik ve diizeltmeler yapilarak kod tablosuna son sekli verilmistir.
Bunun yaninda siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin varlig1 ve kapsami agisindan dikkat
ceken unsurlar1 tanimlamak, ortak temalar1 gorebilmek icin icerik analizi yapilmistir

(Yildirim ve Simsek, 2013).

Kod listesiyle ilgili analizler oncesinde, raporlardaki insan kaynaklari ve
stirdiriilebilirlik yaklagimiin gostergeleri one ¢ikan tema ve kavramlar agisindan
incelenmistir. Degerlendirmeye alinan on bir sirketin siirdiiriilebilirlik raporlarinda
insan kaynaklarina ve insan kaynaklar1 yonetimine iliskin veriler birbirinden farkli
bagliklarda sunulmustur. Basliklar ilgili firmanin insan kaynaklarinin yonetimi
yaklagimlariin odagina iliskin ilk ipucunu vermektedir. Sekil 1°de bu basliklar en nétr

ifadeden en kuvvetli ifadeye gore siralanmis ve odagina gore iki kategoriye ayrilmistir:

SEKIL 1: Siirdiiriilebilirlik Rapor Bashklari

Insan Odakli: Calisanlar — Calisan Gelisimi — Insan ve Calisan Haklarina Sayg1 —

> Kapsayici Isyeri

Performans Odakh: Calisma Ortam1 —> Sosyal —> Sosyal Performans —> Isgiiciimiiz
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Ikinci olarak, her sirketin raporlamasinda insan kaynaklariyla ilgili boliimiin
giriginde, calisanlar ve diger kisilere karsi yaklagimlarini, vizyonlarini, politikalarini
aktardiklar1 genel tanim ve ifadeler alinarak, 6ne ¢ikan kavramlar incelenmistir. Buna
gore “adil (olan) , haklara saygili, gelisimi destekleyen ve katilimci” kavramlar
sirketlerin insanlara ve c¢alisanlarina iliskin silirdiiriilebilirlik  politika ve

yaklasimlarinda birden fazla tekrarlanarak 6ne ¢ikmaktadir.

Asagida sirketlerin raporlarinda kullandiklar1 siirdiiriilebilirlik yonetim

yaklagimlar1 siralanmistir.

Insana ve cevreye duyarh is modelimizle pozitif etkimizi artirmak, icinde
yasadigimiz toplumlarin sosyo-ekonomik geligimine katkida bulunmak ve
Anadolu Efes’in siirekli gelisimini glivence altina almak, siirdiiriilebilirlik
anlayisimizin temelini olusturuyor.” (Anadolu Efes)

Stirdiiriilebilirlik Yonetimi: Faaliyette bulundugu genis cografyada 6nemli
sosyal, ¢evresel ve ekonomik etki alanlar1 yaratan Argelik A.S., sorumlu ve
etkin siirdiiriilebilirlik yaklagimi ile tiim bu alanlardaki etkilerini en dogru
sekilde yonetmeyi baslica hedefleri arasinda saymaktadir. (Argelik)

Aselsan ...goriildiigii lizere, faaliyet alanlarinda menfaat sahipleri i¢in
deger yaratirken, yasal sartlara tam uyum saglayarak siirdiiriilebilirlik i¢in
gereken galismalar yiiritmektedir. (Aselsan)

Dogus Otomotiv olarak 2009 yilindan bu yana Otomotiv sektoriiniin
Siirdiiriilebilirlik Lideri olma misyonuyla ¢alisiyoruz. Dogus Otomotiv,
tim 1s siireclerini siirdiiriilebilirlik anlayisiyla sekillendirmektedir.
(Dogus Otomotiv)

Erdemir Grubu, faaliyetleri dahilinde ugtan uca siirdiiriilebilirligi ilke
olarak benimsiyor, ¢aliganlarinin yani sira toplumda da siirdiiriilebilirlik
bilincinin olusmast ve yayillmast amacina yonelik calismalarda
bulunuyor. (Erdemir)

Stratejik is planimizin ana odagi miikemmel bir i modeli olusturarak
stirdiiriilebilir katma deger tiretmektir.(Ford Otosan)

Tim faaliyet alanlarimiz ve lokasyonlarimizda gerek ¢alisanlarimizin
ve gerekse bolge halkinin saglikli ve temiz bir ¢evrede yasamasi
siirdiiriilebilirlik stratejimizin temelini olusturuyor. (Igdas)
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Tirk Hava Yollart olarak, faaliyetlerimizi topluma, ekonomiye ve
cevreye karst sorumluluk anlayisiyla yiiriiterek, siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunma hedefimize yiirekten bagliyiz. (THY)

Stirdiiriilebilir ve deger iireten bir yonetim modeli olusturmay1 temel
sorumluklarimizdan biri kabul ederiz. (Tofas)

Stirdiiriilebilirlik anlayisimiz, faaliyet alanlarimizin sundugu firsatlari
herkes i¢in erisilebilir kilmaktan geciyor. Kurumsal sorumlulugu
hayirseverlik faaliyetlerimizden Gte, yaptigimiz ise entegre bir anlayis
olarak tanimliyoruz. (Turkcell)

Stirdiiriilebilir Yagam Planimizin {i¢ biiylik hedefi var: 2020'ye kadar
bir milyardan fazla insanin saglik ve esenliginin iyilestirilmesine
yardimci olmak, 2030'a kadar deger zincirimiz igerisinde tirlinlerimizin
kullanimindan kaynaklanan ¢evresel ayak izimizi yar1 yariya azaltmak
ve 2020'ye kadar milyonlarca insanin ge¢im kaynaklarini iyilestirmek.
Unilever Siirdiiriilebilir Yasam Plani ile bir taraftan olumlu pozitif
etkimizi artirirken diger yandan biiyiime siirecimizi ¢evresel ayak
izimizden ayirmayi amagliyoruz. (Unilever)

Sirketlerin birbirinden farkli konular1 giindemlerine aldiklar1 goriilse de en
fazla yogunlastiklar1 alan “katma deger yaratma” olarak gézlemlenmistir. Ana tema
benzer olsa da farkli sekillerde ifadeler mevcuttur: pozitif etki, deger yaratma, katma
deger ve katkida bulunma. Bunun disinda is siire¢lerinin siirdiiriilebilirlikle paralel
ilerlemesi, sorumlu ve etkin stirdiirtilebilirlik yaklasimi ve siirdiiriilebilirlik bilincinin
topluma yayilmasi gibi ifadeler de kullanilmistir. Diger ¢eken bir konu, Turkcell’in
stirdiiriilebilirlik konusunu halen sosyal sorumluluk baglaminda degerlendirmesi
olmustur. Son olarak, Unilever {i¢ biiyiik siirdiiriilebilirlik hedefini paylasirken; bunu

pozitif etki ve bliylime siireci noktalarina dayandirmastir.

Asagida  sirketlerin  raporlarinda ifade ettikleri Insan Kaynaklar

politikalari/ydnetim yaklagimlar1 siralanmaigtir:

...yerel istihdami, insan kaynaklar1 politikamizin temel unsurlarindan
biri kabul ediyoruz. (Anadolu Efes)

Calisanlarina adil, katilimci, gelisimi destekleyen, saglikli ve insana
yaragir bir ig ortami sunmak Arcelik A.S.’nin Oncelikleri arasinda yer
almaktadir. (Argelik)



o1

Calisanlarimiz i¢in vazgegilmez bir ASELSAN markast yaratmak
amaciyla; uluslararasi standartlara dayanan insan kaynaklar1 yonetim
anlayig1 benimsenmektedir. (Aselsan)

Insan kaynaklar1 politikalarimiz1 giincelleyerek, kadinlarin is diinyasina
katilimin1 artirmak, kadin ¢alisanlar tarafindan tercih edilen bir sirket
olmak ve farkli bakis agilarin1 kurumumuza kazandirmak amaciyla is
diinyasinda kadin calisanlarin istihdamima 6rnek olacak olanaklar
yaratmak i¢in ¢alisiyoruz. (Dogus Otomotiv)

Calisanlariin en 6nemli deger oldugu inanciyla hareket eden Erdemir
Grubu, insan kaynaklar1 yaklagimlarinin temeli olarak “Biz Olma”
kiiltiriinii benimsiyor.(Erdemir)

Sen varsan gili¢ bizim” mottosuyla tanimladigimiz insan kaynaklari
markamiz kapsaminda amacimiz, ¢alisanlarimiza, merkezinde insan
olan, emniyetli, firsat esitligine dayali, farkliliklara ve etik degerlere
saygili, gelisim odakli, yiiksek performansi destekleyen kapsayici bir is
ortami sunmaktir. (Ford Otosan)

Sirketimizde ¢alisan herkese ise giristen itibaren cinsiyetinden
bagimsiz olarak esit firsatlar yaratmaya calistyoruz. ICDAS’ ta Insan
Kaynaklar1 Politikamizda belirtildigi gibi esit ise esit ticret ilkesini
benimsiyoruz. (Igdas)

Tirk Hava Yollari, diinyanin ¢esitli noktalarinda yasayan c¢alisanlarinin
tamamina, yaraticilii ve takim ruhunu destekleyen, kisisel gelisime
imkan veren, kurumsal hedeflerin her seviyede igsellestirildigi ve
Ozglirce fikir aligverisi yapilabilen seffaf bir ¢calisma ortami sunmayi
hedefliyor. (THY)

Tofas olarak, yenilik¢i, degisime ayak uyduran, ¢ok boyutlu diisiinen,
gelisime agik profesyonellerin bir arada calistigi, bilgi ve deneyimini
aktarmaya istekli liderlerden olusan kolektif bir 6grenme anlayisina
sahip bir 1§ yeri olmay1 hedefliyoruz. (Tofas)

Tiim is siire¢lerimizin temelinde insan haklarina saygili ve firsat esitligi
saglayan bir yaklasim yer aliyor. Isgiiciimiizdeki farkliliklar1 bir
zenginlik olarak goriiyor ve ¢esitliligi destekliyoruz. (Turkcell)

Unilever’in raporu kapsaminda insan kaynaklari baglaminda herhangi bir
boliim paylagsmamasi sonucu, insan kaynaklart politikasi/yonetim yaklagimu ile ilgili

herhangi bir ifade eklenememistir.
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Stirdiiriilebilirlik  yaklasim ve politikalarindaki  kavramlar gruplanarak

alfabetik olarak Tablo 12’de sunulmustur:

Tablo 12:

Kavramlar

Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yaklasimlarinda One Cikan

Merkezinde insan olan

Merkezinde kurum olan

Adil

Calisan bagliligr yiiksek

Calisan haklarina saygili

En ¢ok tercih edilen

Emniyetli Insan kaynaklar1 markamiz
Etik degerlere saygil Kurumsal hedeflerin igsellestirildigi
Farkliliklara saygilt Yiiksek motivasyonlu takimlar

Firsat esitligine dayali

Calisanlar i¢in vazgeg¢ilmez bir isveren markasi

Gelisimi destekleyen

Huzurlu

Insan haklarma saygil

Insana deger verilen

Kapsayici

Karsilikli iligkilerin saygi ve giivene
dayali oldugu

Katilimciligin tesvik edildigi

Kisisel gelisime imkan veren

Merkezinde insan olan

Ozgiirce fikir aligverisi yapilabilen

Saglikli ve insana yarasir

Seffaf

Takim ruhu

Yaraticilik
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Bu kavramlara ek olarak, kurum kiiltiiriine iligkin, biri slogan olan iki ayr1

tanimlama da dikkati ¢cekmektedir: “biz olma kiiltiirli” ve “sen varsan gii¢ bizim”.

9.4.2. Kriter Bazinda I¢erik Analizi

Icerik analizinde kullanilan Ehnert’in kod listesine gére yapilan analizde,
toplam 431 kodlama yapilmistir. Yapilan kodlamalarin sikligi, siirdiiriilebilirlik
raporlarinda o kategoriye ne kadar ¢ok yer verildigini gostermektedir. Bu 431 kodun,

kategorilere gére dagilimi Tablo 13°te gosterilmektedir:

Tablo 13: Siirdiiriilebilirlik Kategorilerine Goére Insan Kaynaklar

Uygulamalarinin Dagilim

Kategoriler Sikhk Yiizde
Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin tercih ettigi bir sirket”

olarak taninma 143 33%
Calisanlar iizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi 71 16%
Mevcut isgiicliniin becerilerine yatirim yapma 64 15%
Calisan saglig1 ve esenligini destekleme 55 13%
Karsilikl giivenilir iligkiler kurma 49 11%
Insan kaynaklarmin kokenine yatirim yapmak 32 7%
Insan kaynaklarini sosyal sorumlulukla ele alma 17 4%
Toplam 431 100%

Buna gore, “yetenegi cezbetme ve ¢alisanlarin tercih ettigi bir sirket olma”

ile “calisanlar tizerindeki negatif etkilerin azaltilmas1” raporlamalarda en ¢ok igerik
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paylasilan, siirdiiriilebilirlikle ilgili insan kaynaklar1 yonetimi kategorileridir.
“Calisanlarin yasam standartlarini iyilestirme” kategorisindeki “saglikli bir yasam
tarzini tesvik etme” ve “is ve is dis1 yasam dengesini tesvik etme” bashklar1 diger
kategoriler igerisinde de gectiginden herhangi bir uygulama Ornegi bu bolim

kapsamina alinmamuistir.

Bu kategoriler detayli incelendiginde sirketlerin raporlamalarinda, yetenegi
cezbetme ve ¢alisanlarin tercih ettigi sirket olmaya iligkin sirketlerin sirasiyla en ¢ok;
“kiiltiirel cesitliligi ve cinsiyet esitligini saglama”, “sosyal olarak sorumlu ve giivenilir
bir igveren olmanin yani sira, igyerinin itibarini aile dostu ve ¢alisan annelerin yaninda
bir sirket olarak giiclendirme” ve “is tatmini ve motivasyon” konularindaki
uygulamalara yer verdikleri goriilmektedir. Calisanlar iizerindeki negatif etkilerin
azaltilmasina iligkin ise “is saglig1 ve glivenligi: is kazalari, yaralanmalar ve limctil

kazalar riskini azaltma”ya yonelik uygulamalara neredeyse tiim kategoriyi icerecek

sekilde agirlikli olarak yer verilmistir.

Her bir kategorinin altinda toplanan uygulamalar, tekrar eden uygulamalar

Ozetlenip, ayr1 bagliklar halinde alt kriter tablolarinda listelenmistir.

9.4.2.1. Cahsan Saghgim Ve Esenligini Destekleme

Calisan sagligin1 ve esenligini destekleme kategorisindeki alt basliklar;
calisanlarda kendi sagliklariyla ilgili farkindalik yaratma, ¢alisanlarin ve ailelerinin
esenligini destekleme, calisma yasami kalitesinin iyilestirilmesi, is ve is dis1 yasam
dengesini tesvik etme, isgiicliniin formda olmasimi saglama ve saglikli bir yasam

tarzini tesvik etmedir.

Tablo 14: Calsanlarda Kendi Saghklariyla Ilgili Farkindahk Yaratma Alt

Kategorisi Uygulama Ornekleri

Calsanlarda kendi Basta engelli ve kadin sagligi olmak fizere c¢esitli

saghklariyla  ilgili bilgilendirme toplant1 ve seminerleri




farkindahk

yaratma
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Meme Kanseri bilgilendirmesi

Saglikli yasam egitimlerinin organizasyonu ve saglikli

giinler biiltenlerinin yayini

Sirket i¢i iletisim platformlarinda kadin saglhigina yonelik

bir¢ok konu islenmekte

Calisanlar giincel saglik konularinda bilgilendirilmekte ve
isyeri stresi, sigara birakma, kalp hastaliklar1 ve emzirme

basliklarinda diizenlenen seminerlere katilabilmekte

Tablo 15: Calisanlarin ve Ailelerinin Esenligini Destekleme Alt Kategorisi

Uygulama Ornekleri
Acil saglik hizmetleri, tedavi edici hekimlik hizmetleri,
koruyucu saglik hizmetleri, veri kaydi ve saglik istatistikleri
gibi saglik hizmetleri
Calisan ailelerine yonelik saglik ve giivenlik egitim
Programlari
Calisanlarin ve

ailelerinin esenligini

destekleme

Calisan ¢ocuklar i¢in ylizme, basketbol, futbol yaz okullar

acarak c¢ocuklar i¢in de spor olanaklar1 saglamakta

Calisan cocuklarina is sagligi ve glivenligi egitimi

Calisanlar odaga konarak onlarin mutlulugu ve sagligina

yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmekte

Calisanlarin emniyetinin yaninda fiziki ve ruhsal saglhigi da

giivence altina alinmakta
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Cevre saglig1 ve denetimi, su ve gida sanitasyonu

Ergonomi ve hijyen

Goz ve dis tarama, omurga durus check-up’1 gibi olanaklar

Grip asis1 uygulamasi

Icme suyunun saglikli oldugundan emin olmak igin
periyodik olarak mikrobiyolojik, fiziksel ve kimyasal

testler

Insiilin direnci taramasi

Ise ilk giriste saghik merkezince kapsamli bir kontrol,

sonrasinda periyodik muayeneler

Kronik hastaliklart bulunan g¢aliganlarin kontrolii, is kazasi
ve meslek hastalifi  gecirenlerin iy uyumunun

degerlendirilmesi ve poliklinik hizmetleri

Omurga sagligina yonelik pilates egzersizleri

Periyodik tibbi muayeneler

Tablo 16: Cahsma Yasam Kalitesinin Iyilestirilmesi Alt Kategorisi Uygulama

Ornekleri
Faaliyet siireglerindeki en énemli sosyal etkilerin, ¢alisan
sagligl, gilivenligi, gelisimi ve tesislerin bulundugu
Cahsma yasami | p510edeki yerel halka karst sorumluluklar cergevesinde
kalitesinin olustugu belirlenmis
iyilestirilmesi
OHSAS 18001 1Is Saghg ve Giivenligi Ydnetim
Sistemi standartlara uygunluk
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Ulasim, beslenme, ofis ergonomisi ve yasam kalitesi gibi

siireclerde 1yilestirme

Tablo 17: Is ve Is Dis1 Yasam Dengesini Tesvik Etme Alt Kategorisi Uygulama

Ornekleri

Is ve is dis1 yasam
dengesini tesvik

etme

“Mobil Calisma”, “Giinii Planla”, “Part-time calisma” ve
“Ofistasyon” isimleriyle farkli yerlerdeki ofislerden
calisma esnekligi ile ¢alisanlara islerini daha etkin ve

verimli yonetme imkani sunulmakta

Calisanlarin saglikli ve dengeli bir hayat siirebilmesi,
islerini kendi verimli saatlerine gore en iyi sekilde
planlayabilmesi  ve  aym1  zamanda  disaridaki
yetenegin ¢ekilebilmesi i¢in esnek c¢alisma modellerine

gecilmesi hedeflenmekte

Ust yonetimin destegi ile calisanlar tiyatro ve konserler igin

kolayca bilet bulabilmekte

Calisanlar haftada 42,5 saat calismakta olup mesai saati
sabah 7.30’da baglar ve aksamiizeri 16.35°te sona erer. Bu
yolla calisanlarin sabah ve aksam yogun trafigini

yasamalarinin da 6niine gecilmekte

Calisanlar ayrica esnek mesai yapabilmekte; bu da calisma
saatlerini giinliik zorunluluklari cercevesinde

planlamalarina olanak saglamakta
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Tablo 18: Isgiiciiniin Formda Olmasim Saglama Alt Kategorisi Uygulama

Ornekleri

Kosullarin elverigli oldugu tesislerde calisanlara spor

yapma, nefes teknikleri ve yoga egitimi gibi olanaklar

Spor Kuliibii’'niin temellerini atmanin yani sira, bolgedeki

diger spor dallar1 ve kuliipleri de desteklenmekte

Isgiiciiniin formda

Spor kuliipleri kurumsal yapilanmasinda her bransa iist
olmasim saglama

diizey yoOnetimden sponsorlar atanarak sponsorlarin

sporcularin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi saglanmakta

Spor egitmeni esliginde ofis egzersizleri

Yoga-zumba dersleri

Tablo 19: Saghkh Bir Yasam Tarzim Tesvik Etme Alt Kategorisi Uygulama
Ornekleri

Beslenme danigmanligi ve diyetisyen hizmeti

Personelin saglik, beslenme ve esenligini iyilestirmek

Saghkh bir yasam Saglikli beslenme, madde bagimligi bilinci ve dumansiz

taram tesvik etme | 000 i uygulamalara destek

Saglikli yasam konusunda yol gosterici

yenilenme programi gibi olanaklar saglanmakta

Calisan saglig1 ve esenligini destekleme kategorisinde en ¢ok ¢alisanlarin ve
ailelerinin esenligini destekleme alt bashiginda uygulama Ornegi goriliirken bu
kategoriyi calisma yasami kalitesi ve saglikli bir yasam tarzini tesvik etmenin izledigi

goriilmiistiir. En az bahsi gegen alt kategori olarak is ve is dis1 yasam dengesini
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saglamak i¢in ¢aligmalara baglanmakla birlikte, heniiz esnek calisma modelleri birgok

sirket i¢in yeni bir alan durumundadir.

9.4.2.2. Cahsanlar Uzerindeki Negatif Etkilerin Azaltilmasi

Calisanlar tizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi1 kategorisindeki alt
basliklar; is saglig1 ve giivenligi: is kazalari, yaralanmalar ve 6liimciil kazalar riskini
azaltma, meslek hastaliklar1 riskini azaltmak i¢in ergonomik c¢alisma kosullarini

iyilestirme Ve Stresi 6nleme ve azaltmadir.

Tablo 20: Is Saghg ve Giivenligi: Is kazalari, Yaralanmalar ve Oliimciil Kazalar

Riskini Azaltma Alt Kategorisi Uygulama Ornekleri

AKUT, SA8000 Sosyal Uygunluk Standardi’nin kurucusu
Social Accountability International (SAI) ve Rapid Results

Institute ile beraber “Ten Squared” projeleri

Calisan temsilcilerinin de yer aldigi Is Saghg ve

is saghg ve | Giivenligi Kurullan ile ¢alisanlarin saglik ve gilivenlikle
giivenligi: is | 1lgili caligmalara aktif katilim gostermesi tegvik ediliyor
kazalari,

Calisanlar 15 saghign  ve gilivenligi  hususlarinda
yaralanmalar  ve | o ' o
bilinglendirilerek, is saghigr ve giivenligi kiiltlirliniin
oliimciil kazalar ) ]
S gelismesi saglaniyor.
riskini azaltma

Calisanlara 1s glivenligi uzmanlar1 ve igyeri hekimleri

tarafindan egitimler verilmekte

Calisanlara oncelikle emniyetli ve giivenilir bir ¢alisma

ortam1 sunmak hedefleniyor.
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Calisanlarin ve miiteahhit firma ¢alisanlarinin is sagligi ve
giivenligi konusunda farkindalik ve bilgi diizeylerinin

artirilmasi hedefiyle ISG egitimleri

Deger zincirinin unsurlarint da hedef alan iletisim ve

denetim uygulamalar1

Denetgiler i¢in Sertifikasyon Uygulamasi

Dikkat ve Algt Testi (Viyana Test) yardimiyla is
makinesi operatorlerinin, bakim personelinin, kalite
kontrol personelinin ve test soforlerinin dikkat, algi,

konsantrasyon ve motor becerilerinin 6lgiilmesi

Diinya Klasinda Proaktif ve Yalin Is Giivenligi yaklagim1

Faaliyet tesislerinde ¢alisanlar ve yonetimin birlikte temsil

edildigi Is Sagligi ve Giivenligi Komiteleri

Hurdalarin ¢evre ve is¢i giivenligi agisindan risk
yaratmadan geri kazanilmasi i¢in titiz ve sistemli bir kontrol

sistemi

ISG Faaliyet Plam kapsaminda ¢alismalar ve projeler tiim

ilgili birimlerin katilimu ile yiirtitiilmekte

ISG kurul, komite ve alt komite toplantilari, haberli ve
habersiz giivenlik turlari, kazaya ramak kala uygulamalari,

kaza kok neden analizleri

ISG risklerinin tespit edilip &nlenmesine yonelik olarak
giinliik, haftalik, aylik ve yillik kontrol ve denetim

calismalari
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ISG politikast ile galisanlar ve tesislere gelen misafirlerin

saglik ve giivenligi dnceliklendiriliyor.

Is Giivenligi Simiilasyon Egitim Alan1 (DOJO)

Is Giivenligi Drama Egitimi

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ¢alismalarin1 kapsamli bir
sekilde yiiritmekte ve gerceklestirdigi tlim ¢alismalari

internet sitesi lizerinden paydaslarina iletmekte

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri

Is Saglig1 ve Giivenligi uygulamalarinda, yasal mevzuat ve

diizenlemelerin 6tesine gecilmekte

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi sirketin tutarl bir
sekilde saglik ve giivenlik risklerini degerlendirmesine,
kaza risklerini azaltmasina ve genel performansini

artirmasina olanak sagliyor.

Is yerlerinin tehlike smifina uygun olarak verilen
ISG egitimleriyle ¢alisanlarm bu alandaki bilgi ve
yetkinlikleri artiriliyor.

Koruyucu hekimlik, periyodik muayeneler, is kazalarini
ve meslek hastaliklarin1 6nlemeye, acil miidahale ve ilk

yardima yonelik hizmetler

Kuleli sahalarda giivenli ¢aligma ortaminin yaratilmasina

katkida bulunmak iizere dikey yasam hatlar1 barindiriliyor.

Otomotiv endiistrisinde kritik bir 6neme sahip lojistik
operasyonlar i¢in de giivenlik sartlari iist diizeyde tutuluyor.

Arag ve siirlicii nitelikleri  belirlenerek, hizmet
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sozlesmesinin bir parcasi haline getiriliyor. Sadece bu
kriterlere uyan hizmet saglayicilarla ¢alisiliyor ve uyum

stirekli kontrol ediliyor.

Ramak kala hadiseleri dahil tiim olaylar raporlanmakta; bu
olaylarin kok neden analizleri incelendikten sonra, gerekli

diizeltici ve Onleyici faaliyetler uygulanmakta

Saglik ve giivenlik verileri, online raporlama sistemleri
vasitasiyla sistematik olarak toplanmakta, takip edilmekte

ve incelenmekte

Saha kosullarina ve isin niteligine gore kisisel koruyucu
donanim temin ediliyor ve bu donanimin kullanilmasi

konusunda egitimler diizenleniyor.

Sirket calisanlarinin yan1 sira miiteahhit personeline
yonelik olarak is sagh@ ve giivenligi egitimleri

diizenlenmekte

Tedarikei, bayi ve yetkili servislerin denetimi kapsaminda
ISG uygulamalar1 da degerlendiriliyor, iyilestirme planlari

belirleniyor.

Tesis skor kartlar1 ve ana faaliyet plan1 gézden gecgirme
toplantilari, vaka yOnetim toplantilari, Picture Audit
caligmalari, is yeri hekimi ve saglik personeli atdlye ve

sosyal alan saglik turlari

Tesise girecek olan herhangi bir paydasin da gilivenlik

egitiminden gegirilmesi saglaniyor.
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Tiim yoneticlerin bireysel hedefleri arasinda ISG
gostergeleri de yer alarak iicretlendirme sistemiyle

destekleniyor.

Uretim tesislerinin yani sira ofis ve yol emniyetini de
kapsayan emniyet kurallar1 kapsaminda olusturulan
emniyet kilavuzlarinda ¢alisma ilkeleri, riskler ve
kullanilmas1 gereken kisisel koruyucu ekipmanlar acikca

tanimlaniyor

Ust yonetim diizeyinde stratejik is hedefi olarak
degerlendirilen is saghgi ve giivenligi (ISG) konusunda

hedef, sifir is kazas1 ve meslek hastalig1 diizeyine ulagmak.

Stajyer 6grencilere ve personele ilkyardim egitimi

Is Saghg ve Giivenligi konusunda personelin ilgisini
cekmek ve bilinglendirmek amaci ile her yil “Slogan

Yarigmas1” diizenlenmektedir.

Ziyaretci, altyliklenici ve taseron personelinin, tesiste
bulundugu siire igerisindeki ¢calismalari esnasinda uymalari
gereken Is Saghg Giivenligi (ISG) ve Cevre
kapsamlarindaki kurallar ve yerleskenin riskleri hakkindaki
gerekli bilgiler tesis girisinde video ile kendilerine

aktarilmaktadir.

Calisanlar1 bilgilendirmek amaci ile Is Saghigi ve Giivenligi
konularinda El  Brosiirleri  hazirlanarak  personele

dagitilmaktadir.
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Calisanlar arasinda is sagligi ve gilivenligi kiiltliriiniin
artirtlmasiy/tanitilmasii ~ amaciyla  “Is  Saghg  ve

Giivenligi Tiyatro Gosterisi”

Is saglig1 ve giivenligi konusunda yasal ve diger sartlarin
gerekliliklerini yerine getirerek, siirekli iyilestirme igin
standartlarin Gtesinde basarili bir performans sergilemek

amaglanmaktadir

Her y1l planli yangin, deprem ve bina bosaltma tatbikatlari

yapilmakta

Tablo 21: Meslek Hastahklar1 Riskini Azaltmak icin Ergonomik Cahsma

Kosullarim Iyilestirme Alt Kategorisi Uygulama Ornekleri

Meslek hastaliklar:
riskini  azaltmak
icin ergonomik
calisma kosullarim

iyilestirme

Calisan saghiginin  korunmast adma ofis ergonomisi
uygulamalar1 hayata geciriliyor, bu kapsamda, aydinlatma
ve i¢ mekan hava kalitesini artirmaya, giiriiltii, nem ve
sicakligt en uygun diizeye ¢ekmeye ve kullanilan

ekipmanlari iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yiiriitiiliiyor.

Ergonomi ve endiistriyel hijyen ¢aligmalari

Is alanlarindaki fiziksel diizenleme ve iyilestirmeler

devreye aliniyor.

Mesleki Hastaliklar ve Korunma yollar1 konusunda Sirket

doktoru tarafindan bilgilendirme yapilmakta

ISGK tarafindan gerekli gériilen alanlarda ortam dlgiimleri
(toz, gaz, giiriiltii, termal konfor, aydinlatma vb.) yapilarak,
uygun olmayan ¢alisma ortamlar1 standartlara uygun hale

getirilmektedir.
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Igme sular1 her ay diizenli olarak analiz ettirilmektedir.

Emek giliciinliin yogun olarak kullanildigi boéliimlerde ise

ergonomik risk analizi ¢calismalar1 gerceklestirilmektedir.

Tablo 22: Stresi Onleme ve Azaltma Alt Kategorisi Uygulama Ornekleri

Psikososyal birim ile stres faktorlerinin  tespiti,

Stresi nleme  ve tyilestirilmesi,bireysel ve grup psikoterapiler

azaltma Psikososyal birim tarafindan mavi yaka kadin ¢alisanlara

ozel egitim

Calisanlar tizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi kategorisinde en fazla
uygulama 6rnegine sahip alan olarak is sagligi ve giivenligi: is kazalari, yaralanmalar
ve oliimciil kazalar riskini azaltma alt kategorisi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum
Tiirkiye’de calisma hayatinin kurallarm ve kapsamini belirleyen 4857 sayili s
Kanunu ve kiiresel gelismelere uyum saglamak amaciyla 2012 yilinda yiirtirliige giren
Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu'nun getirdigi yiikiimliiliiklerin de bir sonucu olarak
yorumlanmalidir. Ciinkii birgok uygulama goniilliliik esasindan ziyade kanun

koyucunun yaptirimlari neticesinde gergeklestirilmektedir.

Diger taraftan meslek hastaliklar riskini azaltmak i¢in ergonomik calisma
kosullarini iyilestirme konusunda yapilanlar olduk¢a sinirh diizeydedir. Bu durum
sirketlerin sadece kazalar1 dnlemeye yonelik faaliyetlere agirlik verdigini fakat etkisi
daha uzun siirede gozlemlenebilecek meslek hastaliklarinin olusumunun Oniine
gecmek icin kosullart iyilestirme konusunda yeterince aksiyon almadiklarini
diisiindiirmektedir. Stresi 6nleme ve azaltma konusunda ise sadece iki uygulamanin
bulunmas: konunun sembolik diizeyde farkina varildigini1 ve bu durumun sirketlerin

giindemine heniiz girmedigini gostermektedir.
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9.4.2.3. Insan Kaynaklarim Sosyal Sorumlulukla Ele Alma

Insan kaynaklarini sosyal sorumlulukla ele alma kategorisinde yer alan etik

ve c¢alisanlarla yakindan ilgilenme alt kategorisi uygulamalar1 Tablo 23’te

listelenmistir. Kategorinin bir diger alt kategorisi olan isini kaybedenleri destekleme

basligina uygun bir 6rnege ise arastirma kapsamindaki higbir sirkette rastlanmamustir.

Bu durum sirketlerin i akdinin siiresi dolduktan sonra ¢alisanlarla herhangi bir sekilde

iliski kurmadigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 23: Etik ve Cahsanlarla Yakindan Ilgilenme Alt Kategorisi Uygulama

Ornekleri

Etik ve calisanlarla

yakindan ilgilenme

Intranet platformu iizerinde Insan Kaynaklar1 - Calisma

Yasami altinda Etik Kodu ¢alisanlarla paylasilmakta

Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernegi (CECED)
tarafindan olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik
Sozlesmesini ilk imzalayan firmalardan biri ve Isyeri
Sosyal Uyumluluk Girisimi’ne (Business  Social

Compliance Initiative BSCI) liye

BM Ticaret ve Insan Haklar1 Kilavuz Ilkeleri uygulanmakta

Insan haklar egitimleri

Insan haklar1 konusunda tedarik¢i ve is ortaklarindan
da benzer bir yaklasim benimsemeleri, operasyonlari

dahilinde ilkelere uyumlu hareket etmeleri bekleniyor.

Is yerinde adalet: Operasyonlarda ve tiim tedarik zincirinde

insan haklari1 daha fazla desteklenecek

Tiim beyaz yaka ¢alisanlar i¢in Is Etigi Kurallar1 egitimi
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Herhangi bir pozisyon i¢in 18 yasin altindakiler ise alim
siire¢lerinde degerlendirmeye alinmaz. Bu konudaki
diizenlemeler Uluslararas1 Calisma Orgiitii standartlar1 ile

uyumluluk gdstermekte

Stirdiirtilebilirligin -~ gostergelerinden olan Riigvet ve
Yolsuzluk ile Miicadele ve Etik Ilke, Deger ve Davranis
Kurallar gibi sirket politikalarini igeren konularda uzaktan

egitimler

Her calisanin, bagkalarinin hak ve ozgiirliikklerine duyarli
olmak ve bu hak ve 6zgiirliikkleri tehdit etmemek sartiyla

istek ve ihtiyaclarini dile getirme hakki mevcuttur

Kurumsal Surdurilebilirlik filmi

Calisanlar goreve baslarken Etik Kurallar1 6grenmekte,
Kurumsal Etik Kurallar El Kitabi ve Kurumsal Etik

Prosediirleri hakkinda bilgilendirilmekte

9.4.2.4. Insan Kaynaklarin Oziine Yatirnm Yapma

Insan kaynaklarmin dziine yatirrm yapma kategorisinde egitime, staja yatirim

yapma ve iiniversitelerle igbirligi olmak {izere iki alt kategori listelenmistir. Tablo 24

ve Tablo 25’te bu alt kategorilere iliskin uygulama ornekleri siralanmustir.

Tablo 24: Egitime, Staja Yatirim Yapma Alt Kategorisi Uygulama Ornekleri

Egitime,

yatirim yapma

staja

Bolgedeki kalifiye personel eksikligi sebebiyle okul ve yurt
ingaat ve altyapr destekleri, Ogrenci burslari, meslek

edindirme ve benzeri projelere yatirim
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Canakkale bolgesindeki iiniversite, yliksekokul, lise ve
ilkogretim Ogrencileri tarafindan tesislerde inceleme

ziyareti

Deger zincirinde yer alan bolge ¢6ziim ortaklarinin,

bayilerin ve miisterilerin gelisimi hedeflenmekte

Meslek lisesi  Ogrencilerine  beceri  egitimi,meslek
yiiksekokul ve {iniversite dgrencilerine yaz staji ve mezun
durumundaki miihendis/uzman o&grencilere (intern) staj

imkani

Ogrenciler, potansiyel ¢alisanlar, stajyerlere fabrika tanitim

gezileri ve gevre, ISG vb. konularda sunumlar

Ogrencilere burs imkani

Tedarik¢i ve bayilere yonelik egitimler

UMEM projesi kapsaminda ICDAS Biga Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi’nde Celikhane Is¢isi, Kaynak,
Sapancilik, Tornacilik ve Celik Ureticisi basliklarinda

20’nin tizerinde kurs

Her yil Haziran-Eylil aylar1 arasinda, 850 ila 950
yiiksekOgretim dgrencisi yaz staji yapmakta; staj sliresince
boliimler 6grencileri gozlemlemekte ve onlar1 gelecekteki

olas1 ¢alisanlar olarak degerlendirmekte

3308 sayili yasa kapsaminda Meslek Lisesi, Meslek
Yiiksekokulu ve Teknoloji Fakiiltesi 6grencilerine Eyliil-

Haziran aylar arasinda mesleki egitim imkani taninmakta
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Stajyerlik ve aday miihendislik programlari ile son sinif
miithendislik Ogrencilerine konularinda uzman

profesyonellerle ¢calisma imkani1 yaratilmaktadir

Tablo 25: Universitelerle Isbirligi Alt Kategorisi Uygulama Ornekleri

Universitelerle

isbirligi

Biga Meslek Yiiksek Okulu’nda egitimler verilmekte

Bogazigi Universitesi Otomotiv Yiiksek Lisans Programi
ve Kog Universitesi ile gelistirilen Tech MBA ve Executive
MBA programlart gibi egitim programlarina katilim

destekleniyor

Havacilik Akademisi’nin Fatih Sultan Mehmet Universitesi
ile igbirligi kapsaminda, yoneticilerin li¢ giinliik Liderlik

Gelisim Programi’na katilimlart saglanmis

Isik Universitesi ile birlikte mavi yaka i¢in modiiler bir

gelisim programi

Kog Universitesi isbirligi ile devreye alman TECH PRO
Akademi ile mihendislerin uzmanlik  kariyerini
desteklemek tizere gelisim yol haritalarinin ¢ikarilmasi,
teknik yetkinliklerinin kurumsal

plan dahilinde arttirilmasi1 hedeflenmekte

MIT igbirliginde inovatif liderlik programi

Miidiir ve sef olarak gorev yapan mesleklerinde basarili 12
kisilik bir grup miihendis COMU de 11 farkli meslek dersi

veriyor.

Onde gelen {iniversitelerin ve ¢esitli kurumlarin

diizenledigi kariyer etkinliklerine katilim
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Bahgesehir, Bilgi, Sabanci, Kog gibi pek c¢ok iiniversiteyle
isbirligi

Uludag Universitesi ile ortak yiiriitiilen Otomotiv Yiiksek

Lisans Programi

Universite isbirlikleri ile calisanlara yiiksek lisans ve
sertifika programlar1 basvurularinda indirim avantajlar

sunulmakta

Universiteler, arastirma ve devlet kuruluslari ile ilgili
firmalarin katilimi ile 3 Calistay, 1 Sempozyum ve 1 Bilgi

Giini

Universitelerin diizenledikleri kariyer fuarlarina, dgrenci
topluluklarinin ~ diizenledikleri seminer ve panellere
katilarak, akademik basaris1 yiiksek genglere kariyer
danigmanhi@i yapilarak ve Ogrencilere yerleskede okul
gezileri diizenlenerek teknoloji ve yeniliklerin hayata

gecirilmesini ilk elden gérme firsat1 sunulmakta

Stirdiiriilebilirlik raporlarinin  incelenmesi sonucu sirketler tarafindan
tiniversite-sanayi isbirliginin 6neminin kavrandigir gorilmistiir. Sirketler, birgok
tiniversite ile isbirliginde bulunarak gerek kayit avantajlart gerekse kariyer
etkinliklerine katilim saglayarak ¢alisan ve potansiyel calisanlari gelistirmeyi

hedeflemektedir.

9.4.2.5. Karsihkh Giivenilir Iliskiler Kurma

Karsiliklt giivenilir iligkiler kurma kategorisi altinda sadece calisanlarin
giivenini kazanma ve siirdiiriilebilir iligkileri yaratma alt baslig1r yer almis, bu alt

kategoriye iligkin uygulama 6rnekler tablo Tablo 26°da listelenmistir.
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Tablo 26: Karsiikh Giivenilir liskiler Kurma Kategorisi Uygulama Ornekleri

Karsihkl giivenilir

iliskiler kurma

Tim  ¢alisanlarin  katitlmiyla  iletisim  sunumu
diizenlenmekte ve degisen/yenilenen Insan Kaynaklari

uygulamalar1 hakkinda bilgiler verilmekte

700 calisanin katilimiyla gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik
anketi ile calisanlar siirdiiriilebilirlik  performansini

degerlendiriyor.

Acik Kapi Toplantilar, Liderlik Toplantilari, Intranet
Portali iletisimi, Genel Miidiir mesaj biilteni, sirket ici
etkinlikler, Aramizda Dergisi, Aramizda TV, SMS ve

Kitlesel e-posta iletisimi gibi kanallar

Aday Oneri Sistemi sayesinde calisanlarin da yetenek

kazanimu siireglerine dahil olmasi1 imkani

Bilgilendirme sunumlari, paylasim toplantilari, Grup
Akademi Portali, ¢alisan etkinlikleri, Erdemir Grup TV,

birebir goriismeler

Calisan Deneyimi YoOnetimi uygulamasiyla i¢ miisterilerin

goziiyle siireglerin iyilestirilmesi amaclaniyor.

Calisana terfi mektubuyla kisiye 6zel bilgilendirme ve

portal lizerinden genel bir bilgilendirme yapilmakta

Calisanlarin beklentilerine cevap verebilmek, sorunlar ilk
agizdan dinleyebilmek ve karar alma siireclerine ¢alisanlari
da dahil edebilmek amacini tasiyan ve personelin secimle
kendi temsilcisini belirledigi bir “Personel Temsilciligi”

bulunmakta
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Calisanlarin fikirlerini iletebilecegi bir “Bireysel Oneri

Sistemi” platformu

Calisanlarin kurallara ve prosediirlere her an ulagabilmeleri
icin sirket ici iletisim sayfasi olan “ISG Portal* iizerinden

ISG Politikasi, yasal mevzuat ve prosediirler paylasiliyor

Calisanlarin, sirket faaliyetlerinden hizli ve seffaf bir
sekilde haberdar olmalarina ve karar alma siireclerine
katilmalarina olanak taniyan ¢ift yonli iletisim
kanallarindan yararlanilmakta ve bu sayede calisan geri

bildirimleri alinmakta

Diizenli olarak gerceklestirilen “Ac¢ik Kap1 IK”
toplantilariyla insan kaynaklar1 siiregleri ¢aliganlarin

goriislerini alarak yapilandiriliyor

Genel Midiir belirli araliklarla, ¢alisan gruplariyla 6gle
yemeginde bir araya gelerek onlarin sorunlarimi ve
Onerilerini dinleme ve Sirket hakkindaki bazi bilgileri

paylasma imkani bulmakta

Intranet sistemine ek olarak kurum igi sosyal

ag uygulamalar1 devreye alinmis

Online dergi Pitstop tiim ¢alisanlara ulagmakta

Orta kademe yoneticilerle bir araya gelinerek yonetim

bilgilendirme toplantilar1 yapilmakta

Ortak bilgi ve paylasim platformu “Anadolu Efespeak”

mobil uygulamasi
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Siirdiiriilebilirlik  degerlendirme anketi ile gl etki

calisanlarin bakis acisindan degerlendiriliyor

Tim calisanlart ilgilendiren konularda (¢alisan haklari,
sigortalar, izin durumlari, is kanununda meydana gelen
degisiklikler, organizasyonel degisiklikler vb.) calisanlara

toplu olarak e-posta yoluyla bilgilendirme

Tiim iist yonetimin katilimi ile gergeklestirilen Bulus Giinii

Yonetsel kararlar, Sirket i¢i diizenlemeler, bolim
faaliyetleri, sirket haberleri ve diger bircok duyuru intranet
araciligiyla calisanlarla giinliik olarak paylasilmakta,
boylece ¢alisanlarin her konuda bilgi sahibi olmalari

saglanmakta

Tiim yoneticilerin uygulamakta oldugu “acik kap1
yoneticiligi” sayesinde calisanlar her konudaki goriislerini
ve problemlerini yoneticilerle birlikte degerlendirme

imkani bulmakta

Paylasim Portali altinda yer alan ve “Dilekler” olarak

adlandirilan bir bolim

15-20-25-30 ve 35 yilin1 doldurmus calisanlar i¢in Hizmet

Odiil Torenleri

Is saghgi ve giivenligi konularina iliskin isveren
yiikiimliiliikleri toplu is sozlesmesi kapsaminda gilivence

altina alinmakta

Orgiitlenme 6zgiirliigiine ve toplu sézlesme haklarmna saygi

duymakta, calisanlar1 ve sendikalar ile kurdugu giliven
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iligkisi ile igyeri barigini korumay:1 temel prensibi olarak

benimsemekte

Sendika temsilcilerinin ve is¢i temsilcilerinin de katildigi
aylik degerlendirme toplantilari, ¢alisanlarin karar alma

stireclerine katilimini destekleyen etkin platformlardir.

Tedarikci ve is ortaklarindan da sendikal haklarin eksiksiz

uygulanmasi bekleniyor

Toplu is sozlesmelerinde daha iyi calisma kosullari, is
saglig1 ve giivenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik destegi

gibi konulara yer verilmekte

Tim sirketlerin raporlarinda calisan gelisimine genis yer ayrilmais,

calisanlarin karar siireglerine etkin katilimi, sirket faaliyetlerinden haberdar olmalarini

saglamak amaciyla bir¢ok iletisim ara yiiziinlin kullanildig1 belirlenmistir.

9.4.2.6. Mevcut Is Giiciiniin Becerilerine Yatirnm Yapma

Mevcut 1§ giiciiniin becerilerine yatirim yapma kategorisindeki alt bagliklar;

calisan gelisimi ve egitim programlari, ¢alisanlar ve yoneticiler icin kariyer geligimi,

kogluk ve mentorluk, yasam boyu 6grenmeyi destekleme, yedekleme plani, yetenek

havuzlari ile yetenek yonetimi ve kariyer yonetimi programlarindan olugsmaktadir.

Tablo 27: Cahsan Gelisimi ve Egitim Programlar1 Alt Kategorisi Uygulama

Ornekleri

Cahisan gelisimi ve

egitim programlari

Ise alimdan sonraki oryantasyon siireci de farklilasan

yenilik¢i egitimler igeriyor

“Cevresel farkindalik” uzaktan egitimi
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Akademi kapsaminda Pazarlama, Satis gibi Teknik

Fakiilteler de devreye alinmis

Calisanlarin pozisyonlari, yetkinlikleri, gorev aldiklar
boliimler dogrultusunda kaliteli egitim ve gelisim

programlari sunuluyor.

Calisanlarina kariyerleri siiresince egitim ve gelisim

olanaklar1 sagliyor

Calisanlarmin  kariyer hedeflerini ger¢eklestirmelerine

olanak verecek egitim ve gelisim ¢dzlimleri sunmakta

Dijital akademi

Fonksiyonel ve mesleki gelisim egitimleri, yetkinlik ve
kisisel gelisim egitimleri, yeni baslayan caliganlar igin

oryantasyon programlar1 ve yabanci dil egitimleri

Gelecek donemlerde tiim calisan seviyeleri icin gelisim

programi tasarimlart uygulanacak

Harvard Universitesi Uzaktan Egitim Programlariyla

biitiinlestirilen egitim konseptiyle Liderlik Okulu

Hedeflerin yanm1 sira yetkinlik bazli degerlendirilen
calisanlarin  gelisimi, degerlendirme sonunda atanan

egitimler ile destekleniyor.

Her kademedeki galisana, liderlik, yetkinlik ve yetenek
gelistirme programlari, 6zel egitim programlari ve yabanci
dil, ise giris egitimi ve hizmet ic¢i egitim programlari

sunuluyor
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Ise yeni baslayan calisanlara video egitim, “is bast
kogluk™ ¢oziimleri ve smif i¢i vaka uygulamalarini igeren

Ise Baslangi¢ Programlari

Oryantasyon ve Yeni Mezun Gelisim Programi ile ise

alian yeni mezun c¢alisanlarin gelisimleri takip ediliyor.

Tiirkiye’de ilk resmi “Kurumsal Universite” taninirlig

Ugus Egitim Merkezi

Unvan, kademe ve fonksiyondan bagimsiz tiim ¢alisanlara

egitimde firsat esitligi

Uzaktan 0grenme, MBA programlar1 gibi farkli olanaklar

sunuluyor

Yakit verimliligi ile ilgili alanlarda c¢alisanlara egitim

verilerek ¢evre bilinglerinin artirilmasi hedefleniyor

Tablo 28: Calisanlar ve Yoneticiler I¢cin Kariyer Gelisimi Alt Kategorisi

Uygulama Ornekleri
360 Derece Yetkinlik Degerlendirme yaklagimi ile
calisanlar, yoneticilerine ve is arkadaslarina Liderlik
Prensipleri ile ilgili geri bildirim verme imkani bulmakta

Calisanlar ve

yoneticiler icin Adil ve objektif kriterlere dayanan performans yonetim

kariyer gelisimi

sistemi sonuglar1 ¢alisanlarin bireysel gelisim ve kariyer

planlarinin olusturulmasinda kullanilir.

Calisanlar yaptiklar1 islerin performanslarina etkisini,

kendilerine hedefleriyle ilgili yil boyunca gorevler
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atanmasina imkan saglayan ve stirekli geri bildirimi

destekleyen yapisiyla daha yakindan takip edebiliyor

Calisanlara yillik performans degerlendirmeleri, gelisim ve

kariyer planlar1 hakkinda geribildirim saglaniyor.

Caliganlarin egitim ve rotasyon talepleri performans sistemi
lizerinden alinarak, egitim ve rotasyon planlamalar

yapilmakta

Calisanlariin kendi kariyer gelisimlerinde proaktif sekilde

rol sahibi olmalar1 destekleniyor.

Deneyimli yoneticilerin gelisim ihtiyaclarina yonelik sinif
ici egitimlerden gegiyor veya birebir kocluk goriismelerini

de igeren proje ¢alismalarina katiliyor

Insan Kaynaklar1 Planlama siireci ile her yil tiim

calisanlarin kariyer gelisimi gozden gecirilmekte

Liderlik Gelisim Programlari ile yoneticilere ve yonetici

adaylarinin kariyer gelisimlerine destek vermeyi hedefliyor

Mavi yaka i¢in de farkli kariyer alternatifleri

Miidiir, Direktor ve Genel Miidiir pozisyonlar: harig, tim
calisanlar yetkinlik gelisim programlarina dahil olmakta;
Miidiir ve istii pozisyonlar i¢in ise Liderlik Gelisim

programlar1 gerceklestirilmekte

Orta ve iist kademe yoneticilere zorlu ve degisen is
kosullarinda destek saglamak {izere kurumsal liderlik

gelisimi programi
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Rotasyon uygulamalariyla calisanlara farkli alanlarda

yoneticilik ve uzmanlik tecriibesi kazandiriliyor

Tablo 29: Kocluk ve Mentorluk Alt Kategorisi Uygulama Ornekleri

Mentorluk sistemi ile sirket i¢i birbirinden 6grenme ve

Kocluk ve liderlik gelisimi destekleniyor

mentorluk Kocluk, mentorluk, rotasyon gibi farkli 6grenme teknikleri,

e-0grenme gibi farkli egitim teknolojilerinin kullanimi

Tablo 30: Yasam Boyu Ogrenmeyi Destekleme Alt Kategorisi Uygulama

Ornekleri

Calisanlarin gelisimini destekleyecek konferans, seminer
ve webinar gibi gelisim aktiviteleri
Calisanlarin  kisisel gelisimlerini destekleyici atdlye
programlari, konuk konugsmaci programlart ve i¢
egitimler

Yasam boyu | Cok gelismis bir kiitiiphane

ogrenmeyi

destekleme Kisisel Gelisim Egitimleri: HAP (Hayata Ait Programlar)

HAP ile hem calisanlarin kisisel gelisimlerine hem de

calisan bagliligina katki saglamak hedefleniyor

Sal1 Pazari’nda konusunda uzman kisiler davet edilerek i¢

seminerler diizenleniyor

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 8-11
May1s 2016 tarihlerinde organize ettigi “8. Uluslararasi Is
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Saglig1 ve Glivenligi Konferansi”na 3 adet sozlii ve 6 adet

poster sunum ile katilim

TUBITAK’mn anlatimiyla Arastirma Destek Programlari
Bilgi Glinii

Yiiksek lisans izni ile ¢alisanlarin derslere katilimi ve

sinava hazirliklar1 destekleniyor.

AKADEMI bireysel ve kurumsal 6grenme ve gelisimi
saglamaya, calisanlarin yetkinlik ve performans diizeyini
artirmaya, bilgi paylasimini yayginlastirarak kurumsal

hafiza olusturmaya katki saglamakta

Tiim ¢alisanlar i¢in gérev tanimlari ile uyumlu alanlarda
yapacaklar1 yiiksek lisans ve doktora egitimi kapsaminda

kullanilabilecek ticretli okul izin olanagi

Tablo 31: Yedekleme Plani, Yetenek Havuzlarnt Alt Kategorisi Uygulama

Ornekleri

Grup i¢indeki yoOnetim pozisyonlart i¢in “Yetenek

Yonetimi” siireci ile yedekleme planlari
Yedekleme plan,

yetenek havuzlari Kariyer ve yedekleme planlari yapilmakta

Kisa ve uzun vadeli yedekleme planlar1 hazirlanmakta

Tablo 32: Yetenek Yonetimi ve Kariyer Yonetimi Programlar1 Alt Kategorisi

Uygulama Ornekleri

Calisanlarin  gelisim planlar1  olusturularak gelecekte

istlenecekleri rollere hazirlanmalari saglanmakta




Yetenek yonetimi
ve kariyer yonetimi

programlar:
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Yetenek yonetimi siiregleri eksiksiz olarak tanimlaniyor,

calisanlarin gelisimi yetkinlik modeliyle destekleniyor.

Sirketin sahip oldugu entelektiiel sermayenin Olgiilmesi,
yetkinlik bazli ig ve proje planlarinin yapilmasi, béliimlerin
yetkinlik gereksinimlerine goére c¢alisan ihtiyaclarinin
belirlenmesi, kritik pozisyonlar icin yedekleme ve kariyer
planlamalarinin yapilmasinin da dahil oldugu kritik insan
kaynaklart ve kaynak planlama; fonksiyonlarimin

tyilestirilmesi i¢in alt yap1 olugturulmasi

Calisanlarin i sonucglar1 ve yetkinlikleri baz alinarak
yiirlitilen performans degerlendirme sistemi sonuglari
bireysel kariyer yonetimi ve yetenek yonetimi siireclerinin

temelini olusturmakta

Stratejik Onemi olan alanlarla ilgilenen ogrencileri ve
calisanlar1 destekleyerek, yeni teknolojilere yonelik bilgi
seviyesini artirmak iizere uzun vadede insan giiciini
gelistirmek i¢in personel yurt disinda yiiksek lisans,
doktora, biitlinlesik doktora ve arastirma programlari i¢in

desteklenmekte

Mevcut isgliciiniin becerilerine yatirnm yapma kategorisinde sirketlerin

calisanlar i¢in ¢ok cesitli egitim ve kariyer gelisim programlar tasarladiklari, bu

egitim programlarinin sektdr ve calisma alanlarina goére de farkliik gosterdigi

gozlemlenmistir. Tablo 33’te sirketlerin 2016 yilinda c¢alisan basina verdikleri egitim

saatleri goriilmektedir.
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Tablo 33: Sirketlerin Calisan Basina Verdikleri Egitim Saatleri

Sirket Cahisan Basina Egitim Saati
Anadolu Efes 22
Argelik 22
Aselsan 15
Dogus Otomotiv 36
Erdemir 38
Ford Otosan 59
Igdas 16
THY 20
Tofas 82
Turkcell 57
Unilever

Calisan basina en yiiksek egitimi 82 saatle Tofas’in verdigi goriiliirken,
Tofas’1 59 saatle Ford Otosan izlemistir. Iki sirketin de tasit araglar1 ve ekipmanlart
imalat ve bakimi sektoriinde faaliyet gosterdigi diistintildiigiinde, bu durumun sektoriin
getirdigi yeniliklere uyum saglama ve calisanlart bu yeniliklere hazirlama amaci
tasidig1 sdylenebilir. Benzer bir sekilde teknolojinin ¢ok sik degistigi bir sektdr olan
bilgi ve iletisim hizmetlerinde faaliyet gosteren Turkcell de ¢alisan egitimine olduk¢a

Onem vermis, 57 saatle {iclincii siray1 almustir.
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Insan kaynaginin siirdiiriilebilirligini saglama ve bilgi birikiminin sirkette
kalmasi i¢in de yedekleme planlari aktif olarak kullanilmaktadir. Bu kategoride kog¢luk
ve mentorluk uygulamalarinin heniiz az sirket tarafindan benimsendigi, kurum igi
O6grenme ve isbirligine vurgu yapilirken bu alanin heniiz sistematik bir seviyeye

gelmedigi de bulgular arasindadir.

9.4.2.7. Yetenegi Cezbetme Ve “Cahisanlarin Tercih Ettigi Bir

Sirket” Olarak Taninma

Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin tercih ettigi bir sirket” olarak taninma
kategorisindeki alt bagliklar ise; cazip ve ayn1 zamanda zorlayici bir is ortam1 sunmak,
calisanlara ve onlarin yetenekleriyle bilgilerine yatinm yapma, is tatmini ve
motivasyon, is ve i dis1 yasam dengesinin dnemine dikkat ¢ekme, kariyer olanaklari
sunma, kiiltiirel ¢esitliligi ve cinsiyet esitligini saglama, sosyal olarak sorumlu ve
giivenilir bir igveren olmanin yani sira, igyerinin itibarini aile dostu ve c¢alisan
annelerin yaninda bir sirket olarak giliclendirme ile iicretlendirme ve ek sosyal

olanaklardir.

Calisanlarin tercih ettigi bir sirket olma hedefi son yillarda “isveren markas1”
adiyla anilmaya baslanmistir. Gozen (2016), isveren markasini itibar, sosyal, gelisim
ve ekonomi olmak iizere 4 baslik altinda degerlendirmistir. Isveren markasimn itibar
boyutu cazip bir ¢aligma ortami ile koklii, bilinir ve sosyal bir amaci olan bir kurumda
calisma yoluyla ¢alisanlarin kendilerini kurumla 6zdeslestirebilmeleri ile agiklanabilir.
Sosyal boyut, ¢alisanlarin kendisini kurumda iyi, mutlu hissetmeleri ve iyi iligkiler
kurmalari ile bagintilidir. Gelisim boyutu ¢alisanin gerek saglanan egitimlerle, gerekse
hazirlanan kariyer planlariyla kendisini gelistirebilecegi bir ortami ifade ederken;
ekonomik boyut en basit anlamiyla iicret ve yan haklar temeline dayandirilabilir.
Asagida uygulama Ornekleri siralanacak yetenegi cezbetme ve “calisanlarin tercih
ettigi bir sirket olma” kategorisi, igveren markasi yaratma i¢in isletmelerin ortaya

koyduklar ¢abalar1 birebir karsilamaktadir.
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Tablo 34: Cazip ve Aym Zamanda Zorlayic Bir Is Ortamn Sunmak Alt Kategorisi

Uygulama Ornekleri

Cazip ve

bir is

sunmak

aym

zamanda zorlayicl

ortami

AON Hewitt firmasi tarafindan verilen “Best Employer -

Tiirkiye’nin En lyi Isyeri” unvam

Calisanlarin performans hedefleri arasinda siirdiirtilebilirlik

yonetimine iliskin konular da yer almakta

Flex Performans Sistemi ile daha esnek, birimlerin

ihtiyacina uygun bir performans sistemi

Geng yetenekleri ¢cekmek icin GNCYTNK yenilik¢i ise

alma streci

Goritisme Deneyim Anketi ile ige alim siireglerine katilan
adaylarin  goriisme  siirecinde  yasadiklart  deneyim

lizerinden bilgi paylagsmalari istenmekte

Performans ve yetenek yonetimi ile ¢alisanlara uzun
donemli kariyer olanaklari sunmak, kariyer gelisimlerine

destek olmak, yetenekleri cekmek oncelikler arasinda

Yetenekli calisanlar1 gekmek, gelistirmek ve elde tutmak
icin adil ve degisen trendlere uygun performans ve kariyer
yonetimi uygulamalari, egitim ve gelisim faaliyetleri,

ise alim, ddiillendirme ve {icret sistemleri olusturulmakta

Calisanlarin  unvanlari  ve goérev tanimlarima gore
belirlenmis olan yetkinlik setleri ile sirket Kurumsal
Karnesi’'nden gelen bireysel is sonuclari Performans

degerlendirme modelinin ana girdilerini olusturmakta
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Tablo 35: Calisanlara ve Onlarin Yetenekleriyle Bilgilerine Yatirim Yapma Alt

Kategorisi Uygulama Ornekleri

Calsanlara ve
onlarin
yetenekleriyle
bilgilerine yatirnm

yapma

Tim yonetici kademeleri Harvard Business School’un
uzaktan Ogrenme aract Harvard Manage Mentor ve
diinyanin en  biiyilk online kiitiiphanesi  olan

GetAbstract’tan yararlanabiliyor

Calisanlara kisisel, mesleki ve teknik bilgi ve becerilerini
artirma olanaklar1 sunarak bir yandan bireysel basari
ve motivasyonu artirirken diger yanda da organizasyonel

gelisimi saglamay1 hedefliyor

Calisanlarin ulusal/ uluslararas1 konferans, kongre ve

zirvelere katilimlar1 saglaniyor

Egitimin Biiylik Carki “Big Wheel of Training” ile
egitimcilerin bir araya gelmesi, birbirleriyle etkilesim
icinde olmasi ve siirdiiriilebilirligin ~ saglanmasi

hedefleniyor

Gerek smf i¢i egitimler, gerekse mentorluk ve deneyime
dayali Ogrenme gibi uygulamalar ile ¢alisanlarin
potansiyellerini kesfederek ortaya c¢ikarmalar1 adina

gelisim faaliyetleri uygulaniyor

Istihdam stirecinde calisanlar, potansiyellerini
gerceklestirebilecekleri dogru noktalar1 bularak, bilgi ve
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim, performans ve

kariyer yonetimi uygulamalariyla destekleniyor
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Ogrenme ve gelisim faaliyetlerinin is sonuglarinda yarattig
etkinin Ol¢limii ve raporlanmasi ile siirekli iyilestirilen bir

O0grenme ve gelisim sistemi

Tiim c¢alisanlar yetenek olarak tanimlanarak c¢alisanlarin
farkli  konularda sahip oldugu yetenekler tespit
ediliyor ve bu yetenekleri gelistirmelerine olanak

saglayacak imkanlar yaratiliyor

Yeni yoOneticiler mentorluk sisteminin yaninda finans,
hukuk ve insan kaynaklari sistemlerini 6grendikleri sinif igi

ve uzaktan 6grenme programlarindan yararlanabiliyor

Her bir calisanin sahip oldugu yetkinlikler ve is tanimi
geregi sahip olmasi gereken yetkinlikler arasindaki fark
analiz edilmekte; analiz sonucunda elde edilen yetkinlik
ithtiyaglar1 kullanilarak 6grenme ve gelisim ihtiyaglar
belirlenmekte ve bu ihtiyaclar1 karsilayacak 6grenme ve

gelisim programlar1 hazirlanmakta

Calisanlara gelisen teknolojiler ve yeni is alanlari ile ilgili
bilgi ve becerileri proaktif bir planlama sonucunda

kazandirmakta

Tablo 36: Is Tatmini ve Motivasyon Alt Kategorisi Uygulama Ornekleri

Is tatmini ve

motivasyon

Runtalya ve Istanbul Maratonu etkinliklerine katilim

Bulus sahibi ¢alisanlar 6diillendirilmekte

Calisan baglihg1 anketi, performans degerlendirme

sonuglar1 ve diger c¢alisan verileri lizerine uygulanan veri
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madenciligiyle ¢alisan beklenti ve ihtiyaclar1 derinlemesine

analiz ediliyor

Calisan Memnuniyet Anketi

Calisanlarin  hayatin1  kolaylastirmak ve mutlulugunu
artirmak i¢in ek dogum giinii izni, anlagmali sirketlerle

kampanyalardan yararlanma hakki

Farkli kategorilerde 6diillendirme programlari

Fotograf¢ilik kursu, koro c¢alismalari, tiyatro, yelken ve

dalis gibi bir¢ok sosyal kuliip aktiviteleri

Gerek saglik ve giivenlikleri gerekse kisisel gelisimlerinin
saglanmas1 yoluyla mutlu ve katilime1 bir insan kaynagi ile

faaliyetlerin gelistirilmesi ve ilerleme hedefleniyor

Geziler, tiyatro ve spor faaliyetleri

Happy hour etkinlikleri (Oktoberfest, Bag bozumu gibi)

“Iste Buna Odiil Verilir” diyerek yenilik¢i ve fark yaratan

calismalara odiiller veriliyor

Kuru temizleme hizmeti

Kiitiiphane acilist

Sosyal kuliipler biinyesinde, konser, sergi, gosteri ve

konferans ve sportif etkinlikler diizenlenmekte

Ucretsiz veya indirimli i¢/dis hat seyahat olanaklari, vize
islemlerinde kolayliklar, anlagmali otellerde konaklama

imkani vb.
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Yedi yil ve iizerinde ¢alisanlara “Yenilenme izni” kullanma

hakki sunuluyor

Fotografcilik Kuliibii, Tiirk Halk Danslar1 Kuliibli, Doga
Sporlar1 Kuliibii

Tablo 37: Kariyer Olanaklar1 Sunma Alt Kategorisi Uygulama Ornekleri

Kariyer olanaklar

sunma

Belirlenen hedef iiniversitelerin potansiyeli yiiksek
Ogrencilerinin  ¢aligma hayatin1  tanimalarint  ve i
olanaklarindan haberdar olmalarin1 saglayan, program

sonunda ise alimlarin yapilacagi {i¢ giinliik yetenek kampi

Calisanlar olusturulan kariyer haritalarina, sirket icindeki
acik pozisyonlara ve kariyer firsatlarina dair bilgilere

“Intranet Portali’ndan” erisebilmekte

Geng istthdami desteklemek amaciyla miihendislik

boliimleri basta olmak {izere, yeni mezun ise alim programi

I¢ ilan sistemi ile bos pozisyonlar tiim calisanlara ilan
edilerek farkli fonksiyon ve lokasyonlarda ¢alisma tesvik

ediliyor.

Yeni Mezun ise Alim Programi Toplumsal Sorumluluk

calisma siireci

Kariyer yonetim sistemi, terfiler ile yiiksek potansiyel ve
performansa sahip ¢alisanlarin 6diillendirilmesini ve sirket
icinde farkli ig alanlar1 arasi gegisler ile tiim g¢alisanlarin

yetkinlik diizeylerinin gelistirilmesini desteklemekte

Yurtdisinda kariyer imkani: Yetenek havuzlarinda yer alan

ve kariyer gelisimleri yakindan takip edilen ¢alisanlar yeni
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firsatlar1  degerlendirmeye hazir olduklarinda farkli
iilkelerde  bulunan istiraklerdeki pozisyonlar igin

degerlendirmeye alinmakta

Tablo 38: Kiiltiirel Cesitliligi ve Cinsiyet Esitligini Saglama Alt Kategorisi

Uygulama Ornekleri

Kiiltiirel cesitliligi
ve cinsiyet esitligini

saglama

Ayrimcilik karsiti, adil, huzurlu, gelisim odakli ve insana

deger verilen bir is ortami1

Calisan herkese ise giristen itibaren cinsiyetinden bagimsiz

olarak esit firsatlar yaratilmaya calisiliyor

Cesitlilik kurum kiiltiir{iniin bir pargasi

Cocuk ve zorla is¢i galigtirma ile ilgili olarak 6nemli risk

tastyabilen operasyon yoktur

HeForShe hareketi destekleniyor

Istihdamda pozitif ayrimcilik politikas1 dogrultusunda ofis
calisanm1 ise alimlarinda her 2 kisiden 1’inin, saha calisan

ise alimlarinda ise her 4 kisiden 1’inin kadin olmasi ilkesi

Is’te Esitlik projesi kapsaminda kadin ¢aliganlara egitimler,

kogluk ve mentorluk destegi

Ise alim, iicretlendirme, sosyal haklarm belirlenmesi,
performans yonetimi gibi insan kaynaklar1 siireclerinde
calisanlar arasinda herhangi bir ayrim gozetilmiyor, esit ise

esit olanaklar sunuluyor

Isgiiciindeki farkliliklar bir zenginlik olarak gériiliiyor ve

cesitlilik destekleniyor
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Kadin caliganlara yasal haklarin ¢ok iizerinde, uzatilmis

izin haklar1

Kadin ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesine dncelik
vererek kadinlarin iist yonetim diizeyinde gérev almalarinin

Oniinii acacak ¢alismalar yiiriitiillmekte

Kadin Yonetici Oranini artirmay1 hedefliyor

Kadin: Deger zinciri boyunca sunulan firsatlar1 genisletmek

Kadin: Egitim ve becerilere erisimi artirmak

Kadin: Faaliyet gosterilen toplumlarda kadin giivenligini

desteklemek

Kadin: Y0onetime odaklanarak cinsiyet agisindan dengeli bir

organizasyon insa etmek

Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (WEPs) imzalanmis

KAGIDER’in Diinya Bankasi destegi ile verdigi “Firsat
Esitligi Sertifikas1” alinmis

Yénetim Kurulu Uyesi segimi yapilirken bilgi, deneyim ve
yetkinlik agisindan ayni  Ozelliklere sahip adaylar

igerisinden kadin iiye se¢imine oncelik verilir” ilkesi

Uluslararasi proje ortakliklarinda gérevlendirilen ¢alisanlar
farkli tilkelerden arastirmacilarin yer aldigi gruplarda ileri

teknoloji tirlinlerinin gelistirilmesine katkida bulunmakta

Artan Y kusagina yonelik, takdir ve 6diil bazli uygulamalar
gelistirilmesinin yani sira her kusaga en iyi sekilde uyacak

yaklasimlarin iyilestirilmesi
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Engelli vatandaglar i¢in istihdam olanag1r yaratmak ve
engelli ¢alisanlarin sirket biinyesinde ¢alisma kosullarinm
miimkiin olan en iyi seviyeye ulastirmak ig¢in her tiirli

kaynak kullanilmakta

Sirket ¢atis1 altinda her birey, dil, din, 1rk, cinsiyet, politik
ve diger goriisler ile ulusal ve sosyal kdkeninden bagimsiz

olarak esittir.

Kadinin ekonomik yasamin her alanina esit katilimi
amaciyla tedarikgiler, miisteriler, ajanslar ve paydaslarla bir

araya gelerek; Kadinin Gii¢lenmesi platformu olusturulmus

‘Diinya Ekonomik Forumu Cinsiyet Esitligi Ugurumunun
Kapatilmas1 Programi’ kapsaminda olusturulan ‘is’te

Esitlik Platformu’nun aktif ve oncii tiyeleri arasinda

Sirketlerin gerek Kadmin Giiglendirilmesi Ilkeleri, gerekse Is’te Esitlik

Platformu araciligiyla cinsiyet esitligini saglama konusunda oOncii adimlar attigi

gozlemlenmistir. Ancak hala kadiin isgiliciine katilim oranmin yeterli diizeyde

olmadig1 iilkemizde alinmasi gereken ¢ok yol bulunmaktadir. Arastirma kapsamindaki

sirketlerde toplam isgiicii igerisindeki kadin ¢alisan oranlar1 Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39: Kadin Calisan Orani

Sirket Kadin Calisan Oram
Anadolu Efes 25%
Arcelik 12%
Aselsan 20%
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Dogus Otomotiv 35%
Erdemir

Ford Otosan 14%
Iedas 3%
THY 48%
Tofas 9%
Turkeell 69%
Unilever

Erdemir ve Unilever’in herhangi bir veri paylasmamasindan dolay1 bu iki

sirkete tabloda yer verilememistir.

Tablo 40: Sosyal Olarak Sorumlu ve Giivenilir Bir Isveren Olmanin Yam Sira,
Isyerinin itibarim Aile Dostu ve Cahsan Annelerin Yaminda Bir Sirket Olarak

Giiclendirme Alt Kategorisi Uygulama Ornekleri

Anne — Bebek Politikasi’n1 agiklayan ilk sirketler arasinda

Sosyal olarak

Anneler i¢in esnek calisma kosullart
sorumlu ve
giivenilir bir [“Anneler igin okulun ilk giin izni
isveren olmanin

yan sira, isyerinin Calisan aileleri: Kiiltiirel geziler, Piknik ve sosyal

itibarim aile dostu organizasyonlar

ve ¢alisan annelerin
sty Calisan ¢ocuklarina burs destegi




yaninda bir sirket

olarak giiclendirme
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Calisanlar ¢ocuklarint  evdeki kamera sistemleriyle

igyerinden istedikleri zaman kontrol edebilmekte

Calisanlara aileleriyle birlikte dernek ve sosyal kuliiplerden
lojmanlara, spor salonundan yiizme
havuzu ve plajlara kadar pek c¢ok imkan

sunuluyor.

Calisanlarin 15 arkadaglar1 ve yoneticileriyle iletisimlerini
giiclendirmek amaciyla is disinda sosyallesmelerini

saglayacak etkinlikler diizenleniyor.

Calisanlarin ve onlarin ¢ocuklarinin da dahil oldugu bdlge
genclerinin saglikli, 6zgiiveni yliksek, ekip ruhuna sahip,
rekabetci, sportif bir yapiyla gelismelerine destek olmak
hedefleniyor

Cocuklar icin Spor Kuliibii faaliyetlerine iicretsiz katilma

olanagi

Fabrikadaki sosyal tesisleri tiim c¢alisanlar, esleri ve

cocuklariyla birlikte kullanabilmekte

Kres yardimi uygulamasi ile 0-72 ay aras1 ¢ocuk sahibi
kadin calisanlar ile bu yas araligindaki ¢ocuguna tek basina

bakmakla yiikiimlii erkek calisanlara kres yardimi

Siit odas1 hizmeti, hamile saglik hizmetleri

Yeni dogum yapan kadinlar, calisma hayatina daha ¢abuk
adapte olmalari ve 1g-yasam dengelerini

koruyabilmeleri i¢in esnek ¢aligabiliyor

Babalik izni
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Tirk Halk Miizigi ve Tirk Sanat Miizigi Korolarmin
verdigi Ucretsiz yillik konserlerde caligsanlar ve aileleri bir

araya gelme imkani bulmakta

Tablo 41: Ucretlendirme ve Ek Sosyal Olanaklar Alt Kategorisi Uygulama

Ornekleri

Ucretlendirme ve

ek sosyal olanaklar

Bireysel Emeklilik Uygulamasi ile kideme gore ¢alisanlarin

briit maasinin %2’si ila %3’l oraninda katki pay1 6demesi

yapiliyor

Calisanlara sunulan hizmetler ve yan haklar; istirahatli
calisana ticret ve Ozel saglik kuruluslarinda tedavi
giderlerinin karsilanmasi, yilda bir kez faizsiz kredi
uygulamasi, avans g¢ekme hakki, isc¢i servisleri, saglik

merkezi, lojman ve kaza sigortasidir.

Calisanlarin farklilasan ihtiyaclarina esnek c¢oziimlerle

cevap vermeyi hedefleyen bir yan fayda modeli: Flextra

Dogum, emzirme, vefat ve evlilik izin ve 6denekleri

Esnek ek menfaat programi Flex Menu aligveris
ceklerinden tatil paketine, bireysel emeklilik ara
O0demesinden saglikli yasam paketine kadar pek ¢ok

secenegi barmdirtyor

Esit ise esit ticret ilkesi dogrultusunda adil ticretlendirme

uygulamalari

Ozel saglik sigortast ve calisan ailelerine 6zel saglik

sigortasi indirimleri
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Performans ¢iktilar1 iizerinden {iicret ve prim sisteminin

yonetimi saglanmakta

Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan en yiiksek SGK primi
O0deyen ve prim borcu olmayan kurulus olarak

odullendirilme

Tam zamanli c¢alisanlara saglanan maas disindaki
yardimlar; yakacak, evlenme, dogum, Oliim, askerlik,
cocuk, 6grenim, yemek, vasita, ayakkabi, dogal afet, erzak,
temizlik malzemesi yardimlari, ikramiye, bayram ve yillik

ticretli izin har¢ch@idir.

Tiim ofis calisanlari ige giriste Emekli ve Yardim Sandigi

Vakfi’na iiye olmakta

Ucretler her yil galisanin performansina gore artiriliyor

Yiiksek performans: destekleyen, adil, objektif ve anlasilir

bir iicretlendirme sistemi, rekabetci iicret yapisi

Calisanlarin is sonuclarinin degerlendirilmesi 6diillendirme
ve Ucretlendirme siireclerinde etkili olmakta, performans
degerlendirme modeli sonuglart  kariyer yOnetimi,
tcretlendirme ve odillendirme sistemlerinin temelini

olusturmakta

Calismamiz Ehnert (2009)’in sirketlerin siirdiiriilebilirligi ve siirdiiriilebilir
gelisgmeyi nasil tanimladigini ve bunu insan kaynaklarinin yonetimi ile nasil
iligkilendirdiklerini inceledigi c¢alismasinda yer alan 8 ana baslik cercevesinde
hazirlanmistir. Ancak Tirkiye’deki uygulamalara bakildiginda konunun farkli
basliklar altinda incelenmesi gere§i dogmustur. Buna gore Tablo 42’te Tiirkiye’deki

uygulama sikligina gore yeniden diizenlenen kriter tablosu gosterilmistir.
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42:  Tirkiye’deki  Siirdiiriilebilirlik =~ Uygulamalar1  Isiginda

Siirdiiriilebilirlik Kategorileri ve Ilgili insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Insan

kaynaklarim sosyal

sorumlulukla ele alma

Etik ve c¢alisanlarla yakindan
ilgilenme

Isini kaybedenleri destekleme

Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin
tercih ettigi bir sirket” olarak taninma

e (alisanlara ve onlarin
yetenekleriyle bilgilerine yatirim
yapma

e Kariyer olanaklar1 sunma

e Cazip ve ayn1 zamanda zorlayici
bir i ortami sunma

e Kiiltiirel c¢esitliligi ve cinsiyet
esitligini saglama

e Sosyal olarak sorumlu ve
giivenilir  bir igveren olarak
igyerinin itibarini giiclendirme

e Yetenek havuzu

e Ucretlendirme ve ek sosyal

olanaklar
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Cahsan
destekleme

saghgr  ve esenligini

e (Calisma yasaminin kalitesini
lyilestirme

e (alisanlarda kendi sagliklariyla
ilgili farkindalik yaratma

Mevcut  ¢ahisanlarin  becerilerine
yatirum yapma
e Egitime yatirim
e (alisan gelisimi ve egitim
programlari

e Mesleki egitim programlar1 ve

e Isgiiciinin formda olmasimni ciraklik
saglama ¢ Yedekleme planlar
e (Calisanlarin  ve  ailelerinin e (Calisanlar ve yoneticiler igin
esenligini destekleme kariyer gelisimi
e Mentorluk
Calisanlar iizerindeki negatif | insan Kaynaklarinin 6ziine yatirim

etkilerin azaltilmasi

e Is saghg ve giivenligi: is

kazalari,  yaralanmalar  ve
oliimciil kazalar riskini azaltma

e Meslek  hastaliklar1  riskini
azaltma

e FErgonomik c¢alisma kosullarinm
lyilestirme

e Stresi Onleme ve azaltma

o Issaghg ve giivenligi egitimleri

yapma

e Egitime, staja yatirnm yapma

e Universitelerle igbirligi
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Calisanlarin  yasam standartlarim | Karsihkh giivenilir iliskiler kurma
iyilestirme o
e (alisanlarin giivenini kazanma

* Saglikli bir yasam tarzimi tesvik ve siirdiiriilebilir iliskiler yaratma

etme e Sosyal aktiviteler diizenleme

o Is ve is dis1 yasam dengesini e s tatmini ve motivasyon

tesvik etme e Aile dostu bir sirket olma

e (Calisan annelerin yaninda bir

sirket olma

10. TARTISMA

Calismamiz tiim diinya i¢in Oncelikli bir konunun Tiirkiye’de nasil ele
alindigin1  agiklayarak siirdiiriilebilirlik g¢alismalarma katki yapmaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetimi acisindan c¢aligmanin bulgular ic¢inde dikkat c¢ekici olan,
sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda, ¢alisanlarin yetenekleriyle bilgilerine yatirim
yapma, kariyer olanaklar1 sunma, kiiltiirel ¢esitliligi ve cinsiyet esitligini saglama ve
yetenek yonetimini igeren “yetenegi cezbetme ve caliganlarin tercih ettigi bir sirket
olarak taninma”ya iliskin icerigin yogunlugudur. Bu durum bu kategorideki madde
sayisinin ¢oklugu, dolayisiyla kodlama sikliginin artmasi yaninda, sirketlerin
sirdurilebilirlik  ¢aligmalarim1  itibarlart  ve 1yi bir isveren konumlariyla

iliskilendirmeleriyle aciklanabilir.

Siirdiiriilebilirlik konusuna verilen 6nemin, sirketlere sagladig: prestij, marka
bilinirligi ve siirdiiriilebilir yatirimlara olan yonelim sayesinde de sirketlerin ilk
siralarda yer almasina sagladigi fayda aciktir. Bu bilgiler 1s1ginda ilgili sirketlerin
stirdiirtilebilirlik yaklagimint benimsemeye ve is yapis bicimlerini gereklilikler

dogrultusunda sekillendirmeye calistig1 sOylenebilir.
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Is saghp1 ve giivenligiyle ilgili icerigi, paylasilan uygulama cesitligi de
diisiiniildiigiinde Tiirkiye’de son yillarda dramatik bir sekilde artan is kazalarinin bir
sonucu olarak gormek miimkiindiir. Ayni zamanda, bu sonug¢ insan kaynaklari
yonetiminde 6331 sayili is saghgi ve giivenligi kanununun kabuliiyle artan énemi
acisindan ele almmalidir. Is sagligi ve giivenligi konulari insan kaynaklar:
uygulamalarinda son zamana kadar yeterince 6nem arz etmemistir. Bu husus insan
kaynaklar1 yonetiminin dncelikleri arasina giremeyerek sadece Is Saglhigi ve Giivenligi
miihendislerinin sorumlulugu gibi nitelendirilmistir. Ancak 2012 yilinda yiirtirlige
giren Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’na uyum saglama geregi son yillarda konunun
ele alinig bigimini etkilemis, bu durum arastirmanin bulgularinda ifade edildigi gibi
stirdiiriilebilirlik raporlarindaki uygulama orneklerinin sayisinda da gozlemlenmistir.
Is saghg ve giivenligi konusu BM Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi uyarinca
isletmelerce giivence altina alinmasi gereken temel bir insan hakkidir. Bu nedenle,
gerek temel insan haklar1 baglaminda, gerekse yasal mevzuat geregi konu 6nemli bir
giindem maddesi olarak gilinliimiizde insan kaynaklar1 yonetiminin temel
fonksiyonlarindan biri olarak degerlendirilmeye baglanmistir (Vatansever, 2010). Her
gecen giin daha da 6nem kazanan bu konu gilinlimiizde insana verilen énemin bir

Olciisii olmustur (Karacan& Erdogan, 2011).

Tiirkiye’de Insan Kaynaklar1 ve siirdiiriilebilirlik iliskisine ait yazin oldukga
kisithdir. Calismamizin 6zgiin katkisi; arastirma yaklasiminin ¢okuluslu, ¢ok kiiltiirlii
bir modelle karsilastirma ve Tiirkiye’ye 6zgii bir glincellemeyi de igermesidir. Diger
yandan kisith sayida sirketi kapsamasi ve ticilincii sahislar i¢in hazirlanmis dolayisiyla
“bilmemiz istenilen” bir icerigin analiz verisi olarak ele alinmasi ¢galismanin en 6nemli

kisitlarini olusturmaktadir.

Glincellenmis kriter listesi Tiirkiye’de bu konudaki arastirmalar i¢in iyi bir
model olusturabilir. Kriter listesinin bir 6l¢ege doniistiiriilerek calisan tutumlarinin
incelenmesi, gerek insan kaynaklar1 yonetimi, gerekse orgiitsel davranis ve endiistri

psikolojisi disiplinlerine katki saglayacaktir.
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2016
Sirast Sirket Ad1 Sektor
Depolama, tasimacilik ve lojistik
1 | Tirkiye Petrol Rafinerileri A.S. hizmetler
Petrol ve tlirevleri iiretimi ve
2 | Enerji Piyasalar Isletme A.S. dagitimi
Petrol ve tiirevleri liretimi ve
3 | OMV Petrol Ofisi A.S. dagitimi
Botas Boru Hatlar1 Ile Petrol
4 | Tasima A.S. Seyahat ve tasimacilik hizmetleri
5 | Tirk Hava Yollar1 A.O. Enerji
6 | Opet Petrolciiliik A.S. Enerji
Petrol ve tiirevleri liretimi ve
7 | Bim Birlesik Magazalar A.S. dagitimi
8 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. Perakende ticaret magazalar
Tasit Araglar1 Ve Ekipmanlari
9 | Tiirkiye Elektrik Iletim A.S. Imalat Ve Bakimi
Petrol ve tiirevleri liretimi ve
10 | Shell& Turcas Petrol A.S. dagitimi
11 | Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Bilgi ve iletisim hizmetleri
12 | Argelik A.S. Elektrikli Ev Aletleri
Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi
13 | AS. Bilgi Ve Iletisim Hizmetleri
14 | Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S. Insaat Taahhiit
Dogus Otomotiv Servis Ve Ticaret
15| A.S. Metal Dékiim Ve Isleme
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16

Eregli Demir Ve Celik Fabrikalari
T.A.S.

Motorlu Tasit Satis Ve Servisi

17

Migros Ticaret A.S.

Endiistriyel Gida imalati

18

Enka Ingaat Ve Sanayi A.S.

Tasit Araglart Ve Ekipmanlari
Imalat Ve Bakimi

19

Anadolu Efes Biracilik Ve Malt
Sanayi A.S.

Perakende Ticaret Magazalari

I¢ Ictas Insaat Ticaret Ve Sanayi

20 | AS. Elektrikli Ev Aletleri
21 | Jt Tiitiin Uriinleri Pazarlama A.S. Insaat Taahhiit

Vestel Elektronik Sanayi Ve Toptan Gida Igecek Ve Temizlik
22 | Ticaret A.S. Uriinleri

Polimeks Insaat Taahhiit Ve Sanayi
23 | Ticaret A.S. Medikal Ve ilag

Selcuk Ecza Deposu Ticaret Ve
24 | Sanayi A.S. Enerji

Petrol Ve Tiirevleri Uretimi Ve

25 | Eiias Elektrik Uretim A.S. Dagitimi
26 | Aygaz A.S. Ingaat Taahhiit
27 | Tiirkiye Elektrik Iletim A.S. Kuyumculuk

Icdas Celik Enerji Tersane Ve Petrol Ve Tiirevleri Uretimi Ve
28 | Ulasim Sanayi A.S. Dagitimi
29 | Istanbul Altin Rafinerisi A.S. Demir Celik Ticareti

30

Istanbul Gaz Dagitim Sanayi Ve
Ticaret A.S.

Petrol Ve Tiirevleri Uretimi Ve

Dagitimi

31

Otokog¢ Otomotiv Tic. Ve San. A.S.

Motorlu Tasit Satis Ve Servisi

32

Petkim Petrokimya Holding A.S.

Elektrikli Ev Aletleri

33

Carrefoursa Carrefour Sabanci

Ticaret Mer. A.S.

Kimyevi Madde

34

Unilever Sanayi Ve Ticaret Tiirk

AS.

Toptan Gida Igecek Ve Temizlik

Uriinleri
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35

Thy Opet Havacilik Yakitlart A.S.

Perakende Ticaret Magazalari

36

Mapa insaat Ve Ticaret A.S.

Endiistriyel Gida imalati

37

Ulker Biskiivi Sanayi Ticaret A.S.

Tarimsal, tahil, siit, et ve su

urtnleri

38

Tusas - Tiirk Havacilik ve Uzay
Sanayi A.S.

Seyahat Ve Tagimacilik Hizmetleri

39

Indeks Bilgisayar Sistemleri Miih.
San. A.S.

Bilgisayar, Yazilim Ve Biiro

Makinalarn

40

Tosgelik Profil Ve Sa¢ Endiistrisi
A.S.

Seyahat Ve Tasimacilik Hizmetleri

41

Aselsan Elektronik San. Ve Tic.
AS.

Enerji

42

Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.

Depolama, Tasimacilik Ve Lojistik

Hizmetler

43 | Aytemiz Akaryakit Dagitim A.S. Perakende Ticaret Magazalari
44 | Calik Enerji Sanayi Ve Ticaret A.S. | Insaat Taahhiit

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi
45 | Genel Midiirligi Makine Ve Ekipmanlar

Turk Traktor Ziraat Makineleri

46 | A.S. Endiistriyel Gida imalati
47 | Giines Ekspres Havacilik A.S. Enerji

Tiryaki Agro Gida San. Ve Tic.
48 | A.S. Metal Dékiim Ve Isleme

49

Aksa Dogalgaz Dagitim A.S.

Kimyevi Madde

50

Gediz Elektrik Perakende Satis
AS.

Motorlu Tasit Satis Ve Servisi




