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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Hemsirelerin Ekip Calismalarina Iliskin Tutumlarinin Ise Bagl Stres Diizeylerine

Etkisi

Mehmet Ali KILIC

Namik Kemal Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii

Saglik Yonetimi Anabilim Dali

Danisman: Dog. Dr. Dumrul GULEN

Hemsirelik saglik disiplinleri i¢inde, birebir insan iliskilerinin yasandigi
yogun bir iletisim ve hizmet gerektiren bir meslektir. Hemsirelik mesleginin yapist
geregi yogun is yiki, hasta sorumlulugu, kronik hastalara bakim verme gibi sebepler
ve bunun yani sira c¢alistiklar1 hastane orgiitiinden kaynaklanan calisma sartlarindaki
olumsuzluklar isle ilgili stres ve gerginlige neden olmaktadir. Bu baglamda bu tez
caligmasinin amaci; hemsirelerin algilanan is stresi diizeylerini bazi degiskenlere gore
incelemektir. Yapilan literatiir arastirmasi 1s18inda glinlimiiz kosullarinda stresin,
insanlarin hayat standartlarini oldukg¢a etkilemeye baslamis oldugu goriilmektedir.
Stresin, insan hayatinda farkinda olmadan giinliik yasantilarinin bir pargasi oldugunu,
bireylerin i¢inde olduklari ¢evresel faktorlerden, ruhsal ve bedensel durumlardan dolay1
stresle yasamak zorunda kaldiklari, ¢alisma yasamlar icerisinde orgiitsel faktorlerden
dolay1 da stresli bir yasam siirmektedirler. Calisma hayatinda stresin yogun yasandigi

sektorlerden biride saglik hizmeti sektoriidiir. Is giicli yogun hizmet birimleri oldugu



ii
icin hastanelerin saglik kurumlari icerisinde hemsirelerin 6nemli bir hizmet basamagi
oldugu bilinmektedir. Hemsirelerin ¢alisma kosullari, cinsiyet, yas, medeni durumlari,

cocuk sayilari, egitim durumlari ve sosyo demografik 6zelliklerine bagli hemsirelerin is

stresi diizeylerini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Ekip, Ekip Calismasi, Stres, Is stresi, Hemsirelik
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ABSTRACT
Master Thesis

Mehmet Ali KILIC

Namik Kemal University
Institute of Social Sciences

Department of Health Management

Supervisor : Dog. Dr. Dumrul GULEN

Nursing is a profession that requires intensive communication and service in the
health disciplines, where individual-person relationships are experienced. Due to the
structure of the nursing profession, the reasons such as heavy workload, patient
responsibility, chronic illness care, as well as negativities in the working conditions
arising from the hospital organization they are working cause stress and tension in the
work. The aim of this thesis in this context is; Nurses' perceived job stress levels
according to some variables. In the light of literature research, it is seen that stress in
today's conditions has started to affect people's life standards considerably. Stress is a
part of everyday life unaware of human life, individuals are forced to live with stress
due to environmental factors, mental and physical situations, and they live a stressful
life due to organizational factors in their working life. One of the sectors where stress is
intense in working life is the health service sector. It is known that nurses are an
important service step in healthcare institutions of hospitals because they are labor
force intensive service units. The nurses' work stress level is determined by the working
conditions, gender, age, marital status, number of children, educational status and socio
demographic characteristics.

Key Words: Team, Teamwork, Stress, Job Stress and Nursing

2017



iv

ONSOZ

Giliniimiizde hizla degisen ve gelisen teknolojik, ekonomik ve sosyal
kosullara basartyla uyum saglamak her birey i¢in miimkiin olmamakta ve bununla
iliskili olarak bireylerde cesitli bedensel ve ruhsal saglik problemlerini ortaya
cikarmaktadir. Ancak, stresli yasam olaylarina maruz kalan her kisinin benzer saglik
problemleri yasamadig1 da bilinmektedir. Bu durum, saglik sektorii icerisinde yer alan
hemsirelerde daha belirgindir. Saglik sektoriinde stres faktorlerinin olusturdugu
kosullar, hemsirelerin kendi sagliklarini, ¢alistiklar: hastane orgiitiinii ve tedavi - bakim
stireclerine dahil olduklar1 hastalar1 yakindan ilgilendirmektedir. Hemsirelerin
meslekleri geregi olarak siirekli hastalarla ilgilenmeleri, tedavi - bakim siirecinde
aldiklar kararlarin hastalarin hayatlarinda 6nemli sonuglar dogurabilecegini bilmeleri,
bununla birlikte calistiklar1 hastane orgiitiinden kaynaklanan kosullarin etkisi ile stres
yasama riskleri yiliksektir. Hastane orgiitiinde ndbet sistemi, agir is yiikii, fazla mesai,
gelir diizeyindeki memnuniyetsizlik ile ¢alisan hemsirelerin stres yogunlugu goz oniine
aliarak, saglik kurumlarinda calisan hemsirelerde yiiriitillen bu tez calismasinda,
hemsirelerin stres diizeyleri ve algillanan is stresi diizeyleri arasindaki iliski

arastirilmastir.

Yiiksek Lisans 6grenimim siiresince ve tez calismasinin planlanmasi ve
gerceklestirilmesinde iyi niyetle rehberlik eden, her tiirlii destek ve yardimini
esirgemeyen danisman hocam Dog. Dr. Dumrul GULEN’ e, katkilarindan dolay1 Sosyal
Bilimler Enstitlisti'ndeki hocalarima, destek olan tiim arkadaslarima, egitimim
stiresince hicbir fedakarliktan kaginmayan sevgili esim, oglum Metehan ve dayim Dog.

Dr. Recep ALP' e sonsuz tesekkiir ederim.



BEYAN

Bu tezin kendi ¢alismam oldugunu, planlamasindan yazimina kadar higbir
asamasinda etik dis1 davranisimin olmadigini, tezdeki biitiin bilgileri akademik ve etik
kurallar i¢inde elde ettigimi, tez ¢aligmasiyla elde edilmeyen biitiin bilgi ve yorumlara
kaynak gdsterdigimi ve bu kaynaklar1 kaynaklar listesine aldigimi, tez calismasi ve
yazimu sirasinda patent ve telif haklarini ihlal edici bir davranisimin olmadigini beyan

ederim.

Mehmet Ali KILIC
2017
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1. GIRIS

Ekip caligmasinin tanimini, 6nemini, saglik ¢alisanlar1 arasinda ekip caligsmasi
konusunda yagsanan eksiklikleri, 1iyi bir ekip caligmasi yapilmasinin hastalar ve
saglik calisanlarina sagladigi katkilar1 ortaya koymak amacglanmigtir. Saglik
hizmetlerinde gercgeklestirilen iyi bir ekip calismasi, giivenli hasta bakiminin
saglanmasi, hizmet kalitesinin artmasi, hasta yatis siirelerinin azalmasi gibi hastalara
sagladigi yararlar disinda, saglik calisanlarinin da stres diizeylerinin azalmasini, is
performanslarinin ve doyumlarinin artmasini1 saglamaktadir. Bu nedenle saglik
hizmetlerinde iyi bir ekip calismasinin yapilmasi, ekip calismasinin Slgiilmesi ve
tyilestirilmesi dnemlidir.

Stres, ¢agimizin bir ¢esit hastalig1 olarak bilinen ve giinliik yasamlarin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmistir. Birgok insanin yogun strese maruz kaldigi gilinlik
yasantimizda olumlu veya olumsuz zihinsel degisikliklere neden olmaktadir. insanin
bedensel ve ruhsal sagliginda meydana gelecek degisimlerde strese yol agmaktadir.
Ayrica yasantimiz igerisinde sosyal yasam icerisinde sahit olunan olaylar, tartigmalar
ve benzeri tiim olaylar da stres yasamamiza neden olan diger unsurlardir. Stresin
sebepsiz yere ortaya ¢ikan bir olgu olmadig1 bilinmekle beraber stres olusumunun
temel sebepleri arasinda kisinin yasamis oldugu cevre ve yasam kosullarindan
kaynaklandig1 da bilinmektedir. Insanlarin kendi ¢evrelerine odakli yasamis olduklari
sorunlardan dolay1 farkli stres diizeyleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu ylizden stres olgusu
her birey i¢in farkli tanimlanmaktadir. Stresin olumsuz etkileri olmasina karsin
birazda olsa olumlu etkileri oldugu goz ardi edilmemelidir. Stersin insan dogasi
geregi ruhsal ve bedensel olarak verilen bir tepki oldugu i¢in insan saglig1 icin bir
tehdit olmustur. Bu tehdit karsisinda kisi kendi ile savagsma veya kendinden kagma
yoluna gidecektir. Bu yiizden insanlarin strese karsi savunma mekanizmasi olarak
stresle miicadeleye baglamasi kaginilmaz olmakla beraber, ruhsal ve bedensel agidan
yipranmaya neden olmaktadir.

Stresin i yasamina olumsuz etkileri disiliniildiiglinde, yasamis olduklar

sorunlar1 ile bas etme yoluna giden c¢alisanlar genelde stresin olumsuz sonuglar ile
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kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu olgunun uzun siirmesi neticesinde g¢alisanlarin is
verimlerinde azalma veya yapilan isten sogumasina neden olmaktadir. Bu nedenle is
yasamindan kaynaklanan stres nedenlerini bulmak, ¢alisanlarin stres diizeylerine olan
etkilerini belirleyerek is verimliligini arttirmaya ¢alismaktir.

Saglik hizmetlerinde ¢alisan hemsirelerinde strese maruz  kaldiklar
bilinmektedir. Hemsirelerin insan odakli bir meslek grubu olmasi dolayisiyla uzun
slire stres altinda kalmalar1 birgok olumsuz degisiklige (ruhsal- bedensel- fiziksel)
neden oldugu cesitli kaynaklarda dile getirilmektedir. Bu durum karsisinda
hemsirelerin yasam standartlarini ve is giicii verimliliklerini olumsuz etkilemektedir.
Bu baglamda arastirmanin hemsirelerin yasamis olduklari is stresinin nedenleri,

tiirleri ve kaynaklarina yer verilmistir.

2. EKIiP VE EKiP TANIMI

Ekip, onceden belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in bir araya gelmis, amagclar
tanimlanmis, birbirine bagimli ve birlikte hareket eden, olumlu kisiler aras1 iliskiler
stirdiirmesi ve destekleyici bir ¢cevre saglamasi gereken iki ya da daha fazla kisinin
olusturdugu topluluktur (Vincent 2010; Canli 2010; Soylu 2007). Bir araya gelmis
bir grup yabancinin olusturdugu kiimeden; birlik icinde hareket eden, verimli ve
etkin bir ekip haline gelebilmesi belirli bir siireci gerektirmektedir (Celen 2011;
Soylu 2007). Literatiir, ekiplerin rastgele degil, belirli asamalardan gegerek
olgunlastigini ortaya koymaktadir. (Giiriil 2013; Gengoglu 2012; Celen 2011; Soylu
2007).



3. EKIiP TURLERI

3.1. Ozerk Ekipler

Kendi kendini yoneten ekipler olarak da adlandirilan bu ekipler, belirlenen
amaclar dogrultusunda kendi faaliyetlerini ve kaynaklarin1 planlayan ekiplerdir. Bu
ekip kendi performansini kendi degerlendirmekle beraber gozlem ve denetim bu

ekibe aittir.

3.2. islevsel Ekipler
Birden fazla boliimii olusan, farkli birimlerden gelen yeni {iyeleri iceren sorun

coziimlendikten sonra dagilan ekiplerdir.

4. EKiP GELISTIRME SURECI

4.1. Olusturma Asamasi (Forming)
Ekip iyeleri goreve bagli olarak kurulacak ekipte yer alacak bireylerin

belirlenmesi ve bir araya getirilecegi baslangi¢ asamasidir.

4.2. Tartiyma Asamasi (Storming)
Ekip iiyeleri arasinda amaglarla ile ilgili konularda tartismalarin meydana

gelecegi ve ekip tiyeleri arasinda gerilimlerin yilikselebilecegi asamadir.

4.3. Bicimlenme Asamasi (Norming)
Bi¢imlenme asamasindaki ekip, gergek ekip kimligi kazanmaya basladigi, ekip
tiyeleri arasinda bilgi ve diisiincelerini istekli bi¢imde paylasmaya, olumlu

davraniglar sergilemeye basladigi agsamadir.

4.4. Basar1 Asamasi (Performing)

Ekip verilen gorevleri verimli ve etkili bicimde yerine getirmis, ekip liyelerinin



ilgi odaginda sorun ¢ézme gorevin tamamlandig1 asamadir.

4.5. Dagilma Asamasi (Adjourneying)
Ekip tiyeleri gecici nitelikte ise eski boliimlerine geri doniis yaparlar; ancak ekip

kalite cemberi gibi takimlarda iseler boyle bir durum s6z konusu degildir.

5. SAGLIK EKIiBIi

Saglik ekibi; ortak hedefi bireye/hastaya en kapsamli ve kaliteli saglik hizmeti
vermek olan, degisik saglik mesleklerinden iiyelerin bir araya geldigi, her bir bireyin
kendi gorevlerini yerine getirdigi, bilgi ve deneyimlerin siirekli paylasildigi, ortak
kararlarin alindig1 ve alinan kararlarin birlikte uygulandig: bir birliktir (Soylu 2007,
Tanriverdi 2006). Saglik Bakanligi, saglik ekibini; bilgileri, becerileri, yetkileri ve
sorumluluklart yoniinden birbirlerini tamamlayarak, ayn1 amag icin bir arada ¢alisan
farkli meslek iiyelerinden olusan grup olarak tanimlamistir (Saglik Hizmetleri

Yiiriitiilmesi Hakkinda Y 6nergesi, 2001).

Saglik hizmetlerinde bakim ve tedavi, degisik alanlarda egitim gérmiis ve
dolayisiyla degisik bilgi ve beceriler edinmis kisiler tarafindan verilmektedir. Uzun
stireli rahatsizliklar1 olan hastalar i¢in parcali, birbirinden kopuk bakim yerine, ¢ok
daha etkili oldugu bilinen birbiriyle iligkili ve biitiinlesmis bakimin saglanabilmesi
icin ekip calismasi olduk¢a onemlidir (Canli 2010; Soylu 2007). Hemsire, hekim,
psikolog, eczaci, diyetisyen, fizik tedavi uzmani gibi profesyonellerden olusan saglik
ekibindeki her bir meslek iiyesinin kendine 6zgli fakat birbirini tamamlayici hizmet

vermesi gerekmektedir (Tekin 2012).

Saglik hizmetlerinin, islerin bir¢ok alana gore daha cesitli olmasi, buna bagh
olarak karsilasilan sorunlarin daha fazla ve karmasik olmasi, saglik hizmetlerinin
ciktilarindan beklentilerin daha yiiksek olmasi, tibbi bakim siirecinden etkili sonuglar
alinabilmesi ve degisimlere hizli yanit verilebilmesi gibi farkli 6zellikleri oldugu

icin, saglik hizmetlerinde ekip ¢alismasi elzemdir. Son yillarda bakim ve tedaviye
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yonelik olarak teknolojideki hizli gelismeler ve farklilasmalar sonucu saglik

hizmetlerinde isbirligi ve ekip calismasinin 6nemi giderek artmaktadir (Celen 2011).

Diinyada saglik hizmetlerinin ve saglik diizeyinin, beklentilerin gerisinde kaldig1
ve bu nedenle yogun olarak tartigildigi yillarda, Diinya Saglik Orgiitii, bir dizi
kararlar almig ve hedefler belirlemistir. 6-12 Eyliil 1978’de, Kazakistan’in bagkenti
Alma-Ata’da, saglik hizmetlerini gelistirmek ve diinyadaki biitiin insanlarin saghk
diizeylerini iyilestirmek i¢in diislinlilen ¢6ziim Onerilerinin tartisildigi bir toplanti
yapitlmistir. Bu toplanti sonunda yayinlanan, 134 iilke ve 67 uluslararasi oOrgiit
temsilcisinin imzaladigr Alma-Ata Bildirgesi, temel saglik hizmetleri kavrami ve
uygulamalar1 konusunda, hemen hemen biitiin diinya iilkelerince imzalanmis bir
uluslararas1 saglik sézlesmesidir. Tiirkiye de bu bildirgeyi imzalamistir. Tiirkiye’de
temel saglik hizmetlerinin orgiitlenmesi ve bu hizmetlerin isleyisi ile ilgili baglica
mevzuat, 1961 yilinda kabul edilen, 224 sayili Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun ve bu kanuna bagli olarak Yayinlanan 154 sayili
Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirildigi Yerlerde Hizmetin Yiriitilmesine Dair
Yonergedir. Alma-Ata Bildirgesi’nden 17 yil 6nce kabul edilen 224 sayili kanunda,
Alma-Ata Bildirgesi’nde yer alan hemen biitiin ilke ve Oneriler yer almaktadir. Hem
Alma-Ata Bildirgesi’nde hem de 224 sayili kanunda, etkin bir temel saglik hizmeti
sunmanin O6nemli Ogelerinden birinin ekip caligmasi oldugu vurgulanmakta, 224
sayilt yasada saglik kuruluslarinda calisacak ekibin kurulusu ve gorev tanimlar

acikca belirtilmektedir (Tanriverdi 2006).

6. SAGLIK HIZMETLERINDE EKiP CALISMASININ ONEMIi

Ulusal Saglik Hizmetleri Icra Yonetimi’nin bir raporunda su sekilde
vurgulanmigtir: “Hasta ve Calisanlar1 i¢in en etkili ¢iktilar profesyoneller birlikte
calistifi, Ogrendigi, ciktilarin klinik denetimini birlikte yaptigi uygulamada ve
hizmetlerde gelisme saglayacak yeniligi olusturdugu zaman basarilidir.” Ekipler

saglik gereksinimleri tanimlama, planlama, esglidimii saglama ve hizmetleri
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sunmada temel rol oynamaktadirlar. Bunlar hizmet kalitesini yoOnetme ve
gelistirmede daha biitlincilil ve etkili bir yaklasima olanak saglamaktadir (Cirakli

2012).

7. STRES VE STRES KAVRAM

7.1. Stresin Tanimi

Stres sozciigili, Latincedeki ‘Estrictia’ fiilinden gelmektedir. Cok eski bir olgu olan
stresin ad1 yeni olsa da anlamsal olarak antik ¢aglara kadar dayanabilmektedir (San 2012).
Stres, ilk baslarda miihendislik ve fizik alanlarinda kullanilmis sonralarda canlilarla ilgili
durumu agiklamak icin kullanilmistir. Stresin insanlarin sagligi ve huzuru icin bir tehlike
isareti olarak algilanmasi ve yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen belirgin
olmayan birtakim fizyolojik ve psikolojik tepkileri ifade etmektedir (Topuz 2006, Erdogan
2009). Stres sozciigii “gecmis yiiz yillarda “adversity” karsiligi olarak felaket, bela, musibet
gibi anlamlar1 kapsarken ya da “affliction” dert, keder, iiziintii yerine kullamilirken, 19.
yiizyildan sonra stres kelimesine yeni anlamlar yiiklenerek, giinliik yasantimizda giincel
kullanimlar arasinda yer almigtir. Hatta giiniimiizde, bir rahatsizlik belirtisi olarak da soz
edilmektedir.” (Sandik¢1 2010, Giiglii 2001, Aytag 2009). Ayrica stres biitiinliigiin korunmasi
ve ana duruma donmek i¢in ¢aba harcama halini de ifade etmektedir (Akgilindiiz 2006). Basit
bir anlatimla stres, bireyin kendisinden kaynaklanan veya gevresel etkenlerden dolay: kiside
ruhsal ve bedensel gerilim, baski, korku, endise gibi rahatsizlik veren, daha ileri diizeyde

sagliklarma kars1 tehdit olarak algiladiklari bir durumdur (Gerring ve Ark 2012, Tetik 2014).

Strese farkli bigimlerde ancak anlamca birbirine benzer tanimlamalar yapilmistir. Bu
tanimlardan bazilar1 sunlardir: “Bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu
etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyokimyasal salgilarin olusarak, s6z konusu kosullara
uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete ge¢mesi durumuna stres denir.” Stres
herkesin hayat1 boyunca karsilasabildigi bir durum olmakla birlikte bireyin ¢evresi ile uyum
sorunu yasamasini ve kisiyi zorlamaktadir. Stresin gerek kisi ile cevresi arasindaki
etkilesiminden gerekse; endise, korku, o6fke ve hayal kiriklig1 gibi duygusal faktorlerden
kaynaklanan ve kisinin fizyolojik ve psikolojik saglik yapisimt etkileyen duygusal
gerginliktir (Boyter 2010, Bakan 2011). Sozliikte ruhsal gerilim olarak gegen stres, bu giin
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anlamimi genisletmektedir. “Genel anlamiyla stres, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya da fiziksel
ajanlarin kiside olusturdugu degisiklik durumudur. Ayn1 zamanda stres, organizmanin stres
verici faktorlere gosterdigi fizyolojik ve psikolojik tepki anlamina da gelmektedir.” Yani
stres sadece ruhsal durumlar1 degil, fiziksel degisimleri de tetiklemektedir. “Stres bireylerin
tizerine etki yapan ve onlarin davraniglarini, ig verimini, baska insanlarla iligkilerini, is
basarisini, glindelik yasamlarim1 vb. durumlarla etkileyen giinliik yasamin bir pargasi ve
modern toplumun hastaligi olarak ifade edilmektedir”. Stres bireyin asir1 sosyal ve igsel
baskilara kars1 gosterdigi tepkidir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak stresi, psikolojik, sosyolojik,
fiziksel ve kiiltiirel bir¢ok etmenden meydana gelebilen ve insanin giinliilk yasamini etkileyen
olaylarin kiside olusturdugu durum seklinde tanimlayabiliriz (Arslan 2010, Egin 2015, Topuz
2006). Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle
bireysel olarak ortaya c¢ikan bir durumdur. Bagka bir deyisle stres, organizmay1 etkileyen
herhangi bir seye karsi organizma tarafindan bireyde meydana gelen genel bir davranimdir

(Acikgdz 2012).

Bireylerin stres kaynaklar karsisindaki algilari, yorum, diisiince ve inang¢ kaliplar
farklidir. Buradan hareketle stres, algilandigi bigimiyle, organizmayi olumlu veya olumsuz
etkileyen herhangi bir sey karsisinda organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi
ve tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan ve bireyler arasinda farkli sonuglar dogurabilen bir durum
olarak tanimlanabilir (Losyk 2012). Bu tanimlara bakildiginda, basta Selye olmak iizere,
cogu yazarin "stres tanimi" olarak dystress' in tanimini yaptiklart goriilmektedir. (Baltas
1995, Baltas ve Ark 2000). Selye stresi, herhangi bir durum karsisinda bedenin spesifik
olmayan bir tepkisi olarak tanimlanmis ve yapici, olumlu bir gii¢ olan "Eustress" ile yikici,
wstirap verici "dystress' 1 birbirinden ayirmistir. Istirap verici stres, istenmeyen bir durumdur.
Buna karsin, olumlu bir giic olan "Eustress", yasanmasindan hosnut olunan, canlilik ve

kazang saglanan bir durumdur ( palaz 2015).

Tanim olarak Stres, memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin, her
tirlii isteme uyum saglamak icin bedenin bireyde psikolojik ve fizyolojik olarak

gosterdigi yaygin tepkidir ( Altunkol 2011).



7.2. Stres Tiirleri;

Stres Tiirleri Literatiirde stres tiirlerine iliskin c¢esitli siniflandirmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmada stres tiirlerinin baginda gelen akut, episodik ve kronik

stres tiirleri lizerinde durulmustur.

7.2.1. Akut Stres:

Insanlarin yasantilarinda aniden gelisen bir olayla karsilastiklart zaman
(saldirtya ugramak vb.) yasadiklari strestir (Canpolat, 2006). Diisiik diizeylerdeki
akut stres, heyecan verici ve uyaricit olabilir. Ancak akut stresin fazlasi ¢ok
yorucudur. Kisa donemde gelisen akut stresleri abartili bicimde yasamak, ¢esitli
psikolojik sikintilara, gerginligin neden oldugu bas agrilarina ve mide bulantis1 gibi
fizyolojik tepkiler olusturmaktadir. Akut stresin belirtileri ¢ogu kisi tarafindan tam
olarak bilinmemekle beraber, akut stresin temel belirtilerini su sekilde siralamak
miimkiindiir;

Duygusal belirtiler: Akut stresin bilinen duygusal belirtileri; siirekli 6fke hali
ve sinirlilik, endise ve depresyondur.

Kas sorunlari: Akut stres gerginlige neden oldugu icin genelde bireyde bas
agrilari, ¢ene agrisi, sirt agrisi, kas, ten don ve bag dokusu gibi sorunlara neden
olmaktadir.

Mide ve bagirsak sorunlari: Akut stres safthasinda mide eksimesi, mide asidi,

gaz, ishal, kabizlik ve tahris olmus bagirsak belirtileri goriilebilir (Saricam, 2012).

7.2.2. Episodik Stres:

Bu stres tiirline ayn1 zamanda sub-akut streste denir. Belirli olumsuz olaylarin
art arda yagsanmasi ile ortaya ¢ikan stres tiiriidiir (Canpolat, 2006). Kelime anlami
olarak episodik; nobetler halinde gelip giden, ara sira ortaya ¢ikan veya meydana
gelen anlamima gelmektedir. Episodik akut stres reaksiyonlart gdsteren bireylerde

asir1 duyarlilik, 6fkeli, sinirli olma hali, endiseli ve gergin olma egilimi vardir.
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Episodik stres yasayan bireyler siirekli endiseli ve sinirlidirler, baz1 durumlarda so6z
konusu sinirlilik halini bir st seviyeye yani saldirgan bir tutuma doniisebilir.
Episodik stres yasayan bireylerin davranislarina kars1 diger bireyler diismanca cevap
vermeye basladiginda ise onlarla olan iliskileri gittikge kotiilesmeye bagslar. Bu
noktadan sonra is yerleri onlar i¢in stresli ve dayanilmaz hale doniisiir (Sarigam,

2012).

7.2.3. Kronik Stres:

Stres ortaya ¢iktigi zaman stresle miicadele etmenin ilk adimi stresin
kaynaklarini tespit etmekle baglar. Stresi meydana getiren igsel ve digsal kaynaklar
tespit edildigi zaman stresi kontrol altina almak miimkiin olur. Ancak kontrol altina
alinamayan stres zamanla kronik hale gelir (Tokmak ve ark, 2011). Ayrica yasanan
stresin kronik hale gelmeden Once art arda birden fazla stres yasandigi bilinmektedir
(Canpolat, 2006). Kronik stresin insanlara her gecen giin daha fazla sikintilar yasatan
bir stres tiirli oldugu bilinmektedir. Akut stres genellikle olumlu hissedilen heyecan
verici veya uyarici etkiler ortaya ¢ikarirken, kronik stres tamamen farkli 6zelliklere
sahiptir. Kronik stres insanlar1 fiziksel ve ruhsal olarak tiiketir. Kronik stres nedeniyle
ortaya ¢ikan uzun siireli yipranmalar strese maruz kalan canlilara biiylik zararlar
vermektedir. Kronik stres genellikle yoksulluk, sorunlu aile yapisi, mutsuz evlilikler
ve isteksiz yapilan isler sonucunda ¢ok sik goriiliir. Kronik stres, stresi yasayan
kisinin i¢inde bulundugu olumsuz sartlardan hi¢ bir c¢ikis yolu bulmayacagini
diisiindiigii anda ortaya cikar. Daha sonra kronik stresi yasayan kisiye gore icinde
bulundugu zor sartlar hi¢ bitmeyecekmis gibi gelir. Bu nedenle kronik stres yasayan
bireyler bir siire sonra stresten kurtulmak i¢in ¢oziim yolu aramayi birakip stresle

yasamay1 giinliik ve giincel bir olgu olarak yasamaya devam ederler (Saricam, 2012).
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8. IS STRESI

Diinya saglik orgiitii tarafindan yapilan is sagligi tanimi1 bu noktada her iilke ve
yonetici i¢in anlamli sonuglar ifade etmektedir (Kailou 2014). Buna gore g¢alisan
sagligl, calisanlarin her tiirli bedensel, ruhsal ve sosyal refahlarini en st diizeye
yiikseltmek, is yasaminda kaynaklanan saglik sorunlarin1 6nlemek, ¢alisanlar1 sagliga
aykir1 risk faktorlerinden korumak, her calisan1 kendi is ¢evresinde bedensel ve
psikolojik sartlara uygun yere yerlestirmektir (Hisyar 2012). ise bagl stresin sagliga
etkisi tartigilmazdir dyle ki Diinya Saghk Orgiitii, “1992 raporuna gore is stresi
diinya capinda epidemi haline geldigini” ilan etmistir (Stavroule 2004). Birlesmis
Milletler, “1992 raporunda 1is stresini 20.ylizyilin basat hastaligi olarak
tanmlanmusti”.  Is  sagligi  alaninda is stresi, meslek hastalifi  olarak

degerlendirilmistir (Eric 2008).

Is stresi, kisinin kendi is performans: iizerindeki kapasitesinin azlig1 veya
coklugu, verilen isi basarabilme motivasyonunun ¢ok &tesinde oldugu zamanlarda
ortaya ¢ikan bir durumdur. Is stresi, insanin yasamini etkileyen; ruhsal, bedensel
psikolojik veya fiziksel davranislarina yon veren, isin gerektirdikleri ve is gorenin
stresle basa ¢ikma kapasitesine gereksinim duydugu kaynaklar ve elde var olan
kaynaklar arasindaki tutarsizliklar karsisinda meydana gelen fiziksel ve duygusal
tepkiler olarak tanimlamak miimkiindiir (Celik 2014). Is hayatinda yansiyan stres ve
bunlarin sonuglarina bakildiginda dogrudan veya dolayli olarak diinya iizerindeki

herkesi ilgilendirmektedir (Hikmet 2002).
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Is ve Stres iliskisine bakildiginda her is; zorluk, karmasiklik ve is yiikii
unsurlarini biinyesinde barindirir, derecesi ne olursa olsun yerine getirilen her isin
oziinde, stres kavramiyla karsilasilir. Bu anlamda isin kendisi streslidir. Ote yandan
bircok is tam olarak tanimlanmis degildir. Cok farkli stres durumlarini igerebilir. Bu
durum ise farkl tepkilere neden olabilir. Bu baglamda gergeklestirilen is ile stres

arasinda dort islevsel iliskiden s6z edilebilir.

1. Isin kendisi bir stres kaynagidir ve calisan kisi yeteneklerini simirlayici ve

zorlayici olumsuz etki yapar.

2. Birtakim kaynaklardan dogan olumlu ve olumsuz stres etmenleri belli bir

siire i¢erisinde iste de etkili olurlar.

3. Kisi yaptig1 isle beraber bazi stresli durumlar1 da azaltmaya veya ortadan

kaldirmaya calisabilir.

4. Isin basarilmasi veya basarilma oraninda bir azalma stres gostergesi
olarak degerlendirilebilir. Bir baska deyisle yapilan is, bir stres Olclisli
olarak da goriilebilir.

Bu islevsel ayirim, stresin yogunlugu ile is yasamindaki basar1 diizeyi arasinda bir
iliskinin oldugunu gostermesi acisindan da yararlidir. Dolayisiyla orgilitsel ve bireysel
verimliligi arttirmak i¢in 13 yasamindaki stres yogunlugunun kontrol altinda
tutulmasi gerekmektedir. Ciinkdi stresli is yasami, ¢alisanlarin duygusal agidan gergin
olmalarna, bagkalartyla anlasamama ve uyumsuzluk gibi kisilik 6zellikleri
gostermesine yol acabilmektedir. Diger taraftan stres, dogrudan ya da dolayl bir
bicimde is gorme maliyetini yiikseltmekte ve calisanlarin ve is yasaminin niteligini

diisiirebilmektedir( Bag 2012).
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Stresin; i tatminsizligi, devamsizlik, Orgiitsel bagliligin azalmasi, saglik
bakim kalitesinin diismesi ve isten ayrilma davranisi gibi 6nemli ¢iktilarla iligkili
oldugu belirtilmekte ve bireyin ¢alisma ortami ile baglantili olarak motivasyonunun
calisma arkadaslariyla iligkisinin, is yapma bigimlerinin, ¢alisma diizenlerinin, ast-iist
iligkileri ve zaman ydnetimi olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir (Atan ve ark

2014, San 2012).

Isi geregi siirekli insanlarla yiiz yiize ¢alisan hemsire, hekim ve psikolog gibi
saglik calisanlarinda strese bagli olarak, fiziksel, ruhsal, bedensel ve sosyal a¢ilardan,
sagliklarinda olumsuz sonuglar goriilmektedir. Literatiirde, saglik alaninda hizmet
verenlerin yogun stres altinda olduklar1 ve yasamis olduklari stresin sonuglari
dogrultusunda saglikla ilgili ciddi rahatsizliklarin dogmasina zemin hazirladig
bilinmektedir. (Giiler ve ark 2014, Hull ve ark. 2011, Hikmet 2002). Stres
diizeylerinin, saglik calisanlarinin teknik ya da teknik olmayan becerileri lizerinde
etkileri oldugunu bildiren ¢alisma bulgularina karsin (Gil 2006); Sexton ve
arkadaslarinin ¢alismasinda, “saglik calisanlarinin %70’nin stresin performanslar

tizerindeki etkisini yadsidig: bildirilmektedir” (Sexton 2000).

9. STRES KAYNAKLARI

Stres kendiliginden olusan bir olgu degildir. Stres belirli kisilere yonelik
olmayan, hemen hemen tiin diinya {izerinde farkli nedenlerle insanlar1 ve bir¢ok canli
varhig1 etkisi altina alan bir olgudur (Tokmak ve ark 2011). Stresin olmasi i¢in
insanin i¢inde bulundugu ortam ve g¢evrede meydana gelen degisimlerin insan
olumsuz olarak etkilemesi gerekmektedir. Giinlimiizde bir¢ok farkli ortamda ve farkl
nedenlerle stres bireylerin yasantilarinda yer almaktadir. Strese neden olan bir¢ok
unsur olmakla beraber kisinin kendi psikolojik yapisinin etkisiyle baslayarak, aile ve
diger sosyal olgularin eslik etmesiyle stres gelismekte ve kisinin ¢alisma yasantisinda
gecim sikintisi, ¢atigmalar, Orgiitiin yapis1 gibi kronik sorunlarla birlikte yliksek

seviyelere ulagmaktadir (Tiryaki 2014, Sandik¢1 2010, Aydin 2004).
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9.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Stres, cevresel ortamdaki etkenler sonucunda bireyin duygu durumunun
degismesi olarak tanimlanabilmektedir. Ancak, stres sadece ¢evresel ortamdan gelen
uyaranlar sayesinde olusmamakta. Ayrica; bireysel pek ¢ok neden de stresin
olusmasinda etkilidir (Egin 2015). Bireysel stres kaynaklari daha ¢ok bireyin
bedensel, psikolojik ve kisisel durumlariyla ilgili olmaktadir (Duyan 2008). Insan
kisiliklerini ortaya ¢ikaran huylari, mizaclari, karakter ve yetenekleri stres kaynaklar
olmaktadir. Dolayistyla stres kaynagi bizzat bireyin kendi kisiligi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireyin kisiligi ve duygusal yapisi, biyolojik yapisi, hastaliklari, aile
sorunlar1, yasam standartlar1 ve aligkanliklari, ekonomik sorunlari, orta ve ileri yas
donemi bunalimlari, hayal kirikligi yasama anilari gibi faktorler bireysel stres
kaynaklar arasinda sayilabilecek faktorlerdir. Ayni olaylar karsisinda iki insan ayn
kosullar altinda olsalar bile farkli tepkiler verebilmektedirler. Karsilagilan durum
karsisinda birisi kaygit ve gerilim hissedebilirken digeri sogukkanli ve sakin
davranabilmektedir. Kisiler arasinda goriilen bu farklilikta, kisilerin sahip olduklar1
stresle basa ¢ikma tarzlariin yaninda, kisilik 6zellikleri de rol oynamaktadir (Tiryaki
2014, Tutar 2004). Strese neden olan bireysel faktorlerin 1yi bilinmesi orgiitsel strese

neden olan unsurlarin belirlenmesine de katki saglamaktadir (Yildiz 2013).

9.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Bugilin modern toplumlarda ve Ozellikle son derece gelismis ve ayni Olgiide
karmasiklasmis olan Orgiitlerde insanlarin stres yasamalari kagmilmaz bir hal
almaktadir. Toplumsal gereksinimlerin bir kismini karsilamak tizere orgiitler, mal ve
hizmet iiretmek amaciyla kurulmaktadirlar. “Her orgiit yapilan ise, kullandigi
teknolojiye, cevresel kosullara, c¢alisanlarin egitim ve tecriibelerine, Orgilit igi
gruplagsmalara, catigsmalara ve Orgiitiin yarattig1 iklime gore stres kaynaklar
gelistirmektedir.” Insanlarin fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozarak, strese yol

acan etkenlerin 6nemli bir kismi is hayatindan kaynaklanmaktadir. Bu durum orgiit
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ortammdan kaynaklanan orgiitsel stres kavramini ortay ¢ikarmaktadir. “Orgiitsel
stres, Orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye kars1 bireysel enerjinin
harekete gegmesi olarak tanimlanmaktadir.” ( Ertekin 1993, Sandik¢1 2010, Tiryaki
2014).

Genel olarak baktigimizda strese neden olan birgok faktor vardir. Bu faktorleri
uzmanlar 3 gruba ayirmaktadir. Bunlar fiziki ¢evreden, is ortamindan ve psiko -

sosyal durumlardan kaynakli olan faktérlerdir (Oriicii 2011).

9.2.1. Fiziki Cevreden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Strese neden olan bir¢ok cevresel faktor vardir. Bu faktorlerin insanlarin iginde
bulunduklar1 sosyal kosullarla iliskilidir (Giiglii ve ark 2011). Dolayisiyla strese
neden olan ¢evresel faktorlerin insanlarin yasamlari siirdiigii ¢evrede meydana

gelen degisimlerin zamanla stres kaynag1 olabilirler (Isikli 2013, Istar 2012).

9.2.2. Is Ortamindan Kaynaklanan Stres Faktorleri:

Agir i yikii, rollerdeki sik degisim ve belirsizlikler, is tanimlarindaki
eksiklikler, gece isi, yogun isler, karar verme giigliikleriyle dolu biiylik sorumluluk
gerektiren isgler, zaman baskis1 altinda caligma, kisiler arasi catigmalari 6rnek

gosterebiliriz.

Is yasaminda stres kaynaklari gesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
ortaya konulmus ve ele alinmistir. Bu kapsamda oOrgiitsel stres kaynaklarini; gorev
kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiinlin fazlalig1), role bagl stres

(catisma, belirsizlik, is yogunlugu), davranis ortamindan kaynaklanan stres
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(kalabaligin etkisi vb.), fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres (sicaklik, sogukluk,
giiriiltii vb.), sosyal ¢evreden dogan stres (bireyler arasi anlagsmazlik, 6zel yasamla
ilgili stres, diglanma ve yalnizliga itilme), bireyin kendinden kaynaklanan stres

(bireyin kaygi durumu, algilama diizeni vb.) olarak siralamistir (Kailou 2014).

9.2.3. Psiko - Sosyal Durumlardan Kaynakli Olan Faktorler:

Psiko - sosyal 6zelliklerden kaynaklanan stres faktorlerini baktigimizda, giinlitk
hayatin basit gerilimleridir. Bunlar; trafik yogunlugu veya karsilagilan bir terslik,
evde islerin aksamasi, ¢ocugun aglamasi, zamanla yarigsmak, bir yere yetismek,

yemegin yanmasi gibi yasanilan durumlar 6rnek olarak gosterilebilir.

10. STRESIN BELIRTILERI

Stres, yogunlukta oldugu yasam tarzinda, bireyler iizerinde gecici ya da kalici
olan etkilesimlere bagli olarak rahatsizliklar dogurmaktadir. Yiiksek stres durumunda
bireylerin is verimi ve sagliklari olumsuz etkilenmektedir. Istenilen anda stres
yaratict olayin disma c¢ikabilme ve stresi kontrol edebilme imkanina sahip
olunmadiginda viicut, pes pese savas veya kag tepkisi vermeye baglar ve birey stresle
basa ¢ikmaya calismaktadir. Stres altindaki bireyde oncelikle asabiyet ve anksiyete
gozlenmektedir. Sonrasinda stresin devam etmesi bireyi kronik bir iiziintli ic¢ine
stiriiklemektedir. Ayn1 zamanda bireyin ani 6fkelendigi ve ¢cok kolay rahatlayamadigi
gozlemlenmektedir (Polat 2008, Nooshin 2014). Stresin belirtilerini fiziksel,
davranigsal, psikolojik ve duygusal olarak basliklar1 altinda toplayabiliriz.
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10.1. Fiziksel Belirtiler

Bulundugu ortamdan etkilenen bireyin veya bireylerin viicudunda degisimlerin
olmasi stresin ilk belirtileridir. Ornegin; bireyin kan basinci ve kan sekeri yiikselir,
terlemeye baslar, kalp atislar1 diizensizlesir, kaslar1 gerilir g6z bebeklerinde biiyiime

olur (Misirli 2004, Nooshin 2014).

10.2. Davramssal Belirtiler

Stres icinde olan bireylerde uyku bozukluklari, alkol, sigara ve uyusturucu
madde kullanimi1 gibi belirtilerin yaninda kisiler ile olan iligkilerinde gerginlik,
gecinememe gibi davranigsal belirtiler ortaya c¢ikmaktadir. Yani sira bireylerde
yasanacak olan konugma giicliikleri, sakarlik gibi davranigsal belirtiler bireyde icine
kapanma gibi belirgin davranissal bozukluklari ortaya ¢ikaracaktir. Dogal olarak bu
sorunlar1 yasayan bireylerin is yasami ve insani iliskilerinde basar1 gostermeleri

beklenemez. (Y1lmaz ve ark 2003, S6kmen 2005).

10.3. Psikolojik ve Duygusal Belirtiler

Her diizeydeki bireyi etkisi altina alan stres, Orgiitsel anlamda performans
disiikliigli, davranigsal bozukluklar, kaygi, endise, korku ve tiikenmislik gibi
psikolojik sorunlara yol agabilmektedir. Ozellikle kaygi ve stresin neden oldugu
psikolojik yorgunlugun c¢alisanlarin dikkatini 6nemli 6l¢iide dagittigi bilinen bir
gercektir (Nooshin 2014). Bireyin kendi 6z benligine uygun ve yapmaktan zevk
aldig1 kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilarak giinlilk yasamin sikicilifindan
kurtulmasi, diger bireylerle etkilesim kurarak sosyal bir kisilik kazanmasi bireyi daha

saglikli kilacaktir (Cakir 2012, Gliney 2001).
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11.HEMSIRELERDE IS STRESI

Saglik bakim sisteminde Onemli rolii olan hemsireler, hasta ya da hastalik
olusma riski olan stresli bir gruba bakim verdiginden dolayi stresin yogun yasandigi
bir meslek iiyesi olarak kabul edilmektedirler. Hemsirelerin ¢alisma ortaminda stres
yaratan bir¢ok durum bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda; sisteminin Orgiit yapisi,
uygun olmayan calisma ortamlari, kritik hastalarin bakimi, istekleri disindaki
tnitelerde calistirllma ve uzun calisma siireleri, nobet usulii ¢alisma siireci
hemsirelerin stres diizeyini etkilemektedir. Bu nedenle saglik meslekleri igerisinde en
fazla stres yasayan grubun hemsireler oldugu goriilmektedir (Ozkan ve ark 2005,
Nehir 2003, Mcvigor 2003, stordeur ve ark 2001).

Hemsirelikte stres, tiim diinyada énemli bir sorun olmaya baslamistir. Isvegli
hemsireler ilizerinde yapilan genis ¢apli bir arastirmada, hemsirelerin % 80 i1

calisma ortaminda yiiksek stres yasadiklar1 belirtilmektedir (Oktay 2005).

Saglik calisanlari, saglik hizmetlerini sunarken yasanan krizin i¢inde olmak,
uzun siire acil saglik hizmetlerinde calismak, hayati riskler tasimak, siddete maruz
kalmak ve bireylerin 6liimiiyle sonug¢lanan olaylara sahit olmak gibi isin niteligine
bagl stres kaynaklarina maruz kalmaktadirlar. Hastane ortaminda alt-iist iliskisi s6z
konusu olmakla birlikte bu durum kisilerin islerini yaparken kontrol edilip
gozlemlenmesi, kisiler aras1 ve kariyer planlamasi ile ilgili problemler bireyleri strese
sokmakta oOrgiit ile soguk iklimler yasanmasina neden olmaktadir (Payne 2000,
Callaghan ve ark 2000, Yiice 2014). Hemsireler, hasta bakim siirecinde yapmis
olduklar1 uygulamalar esnasinda maruz kaldiklar1 kimyasal maddeler ve radyasyon
gibi sagligi tehdit edici faktorlerle karsilagabilmekte, ayrica hasta yakinlart ile siirekli
kars1 karsiya kalinmasindan kaynaklanan soézel taciz, korkutma, cinsel taciz ve
fiziksel saldir1 riski gibi bu olgularin hemsirelere stres kaynagi oldugu goriilmektedir

(Ozcanarslan 2009, Oztung 2000, Uzun ve ark 2001).
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Istanbul {iniversitesi arastirma ve uygulama hastanesi ile Marmara iiniversitesi
yogun bakim {initelerinde c¢alisan hemsireler {izerinde yapilan c¢aligmalarda
hemsirelerin % 49’ unun asir1 derecede stresli olduklari hemsirelerin stres diizeyi,
yas, deneyim yili gibi 6zelliklerinden etkilenmedigi ancak; yetersiz kadro ve bozuk
ara¢ geregler ile calismak; sorumluluklarin belirsiz olmasi; 6lmek {izere olan
hastalarin bakimini iistlenmek ve is birligi yapilmasi giic hekimlerle ¢alismak olarak
bulunmustur (Lee 2000, Celik 2014). Hastane ortaminda ¢alisan hemsirelerde
calisma ortamindaki stres kaynaklarini ve stresin neden oldugu psiko somatik
rahatsizliklarin belirlenmesini amaglayan bir ¢caligmada “ stresin 4 ana faktore bagh
oldugu tespit edilmis, bunlar is stresi, ev stresi, is tatmini ve isteki etkilesim olarak
belirlenmis, is yerinde catisma, yetersiz personel, kotii takim caligsmasi, yetersiz

egitim ve denetim stres kaynaklari olarak belirlenmistir (Altintoprak 2008).

Arastirmalar hemsirelerin yiiksek diizeyde stres yasadigini ve bu durumunda
hasta iyilesme siirecinde uzama, yanhs tedavi; davramis bozukluklari, Orgiitsel
baglilikta azalma, catisma ve benzeri bir¢ok sonucu da beraberinde getirdigini
gostermektedir (Healy ve ark, 2000). Bu nedenle saglik alanlarinda yapilacak olan bu
tiir ¢aligmalarla bireyin stres ve mesleki doyuma olumlu ya da olumsuz katkisi olan
etkenleri ortaya konarak; meslek i¢i egitimin kalitesinin artirilmasi, iletisim, stresle
basa ¢ikmasi ve yonetme becerileri agisindan kendini tanima ve gelistirmeye yonelik
rehberlik ve danigmanlik programlar1 olusturulmasi, ¢alisma sartlar1 ve kosullar ile
ilgili diizenlemelerinin planlanmasi agisindan 6nemlidir (Nur 2011). Hemsirelerde

strese neden olan bazi unsurlar su sekilde siralanmistir (Kanbay ve ark 2009);
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a) Hastalarin sayisinin hemsirelerden daha fazla olmasindan dolayi hemsirelerin
fazla ig yiki ile calismalari, bu nedenle bedensel ve ruhsal olarak
tikenmeleri,

b) Is yiikii nedeniyle hastalarin bakim kalitelerinin diismesi, bu durumunun
hemsirelerin meslekten uzaklagsmalarina ve is doyum diizeylerinin diismesine
neden olmasi,

c) Hasta bakim servislerinin kalabalik olmasi ve uygunsuz yapida bulunmasi,

d) Tibbi cihazlarin fazla olmasindan dolay1r hemsirelerin s6z konusu cihazlarin
ses, 151k vb. baskilarinin altinda ¢alismalari,

e) Hasta yakinlan ile sik sik tartigma yasamalari, bazen fiziksel veya sozlii
saldirilara maruz kalmalar,

f) Hemsirelerin hasta yakinlarinin fiziksel veya sozlii saldirilarina maruz
kalmalarin1 6nleyecek tedbirlerin yetersiz olmasi (6zellikle acil servis ile

psikiyatri servisleri).

Personel sayisinin yetersiz olmasma bagli olarak hemsirelerin islerine
yetisememeleri ve zaman baskisi altinda galigmalari, Ozcanarslan (2009) tarafindan
yapilan arastirmada, acil durumlarda doktorun olmamasi, is yiikiiniin fazla olmasi,
sekreterlik gibi hemsirelik dis1 islerde fazla goérevlendirilmeleri, servisteki isleri
yerine getirebilecek yeterli personel bulunmamasi, hastalara duygusal destek verecek
yeterli zamanlarinin bulunmamasi, alinan iicretin diisiik olmas1 ve hasta yakinlarinin
ithtiyaclarim1 karsilayacak kadar vakitlerinin olmamasinin hemsirelerde is stresini
arttiran unsurlar oldugu belirlenmistir. Onder ve ark (2014) tarafindan yapilan
arastirmada da hemsirelerde strese neden olan faktorlerin belirli bir 6ncelik sirasinin
oldugu, her stres faktoriiniin hemsirelerdeki stres diizeyini farkli oranlarda etkiledigi

belirtilmistir.
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12. MATERYAL VE METOD

12.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Tekirdag ili Kamu Hastaneler Birligine bagli hastaneler ve Namik
Kemal Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Hastanesinde calismakta olan

hemsirelerin ise bagl stres diizeylerini belirlenmek amaciyla gergeklestirilmistir.

12.2. Arastirmanin yapildig: yer ve zaman

Arastirma, Tekirdag ilinde 2015 yilinda yapilmistir.

12.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Tekirdag Kamu Hastaneler Birligine bagli hizmet veren hastanelerde
ve Namik kemal Universitesi saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde galigmakta
olan hemsirelerin ise bagl stres diizeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirildi.
Verilerin toplanmasinda sosyo demografik soru formu ve calisanlarin is stresi
diizeylerini O0lgmeye yarayan arastirmaci tarafindan literatiir esliginde kullanilan

likert tip algilanan is stresi soru formlar1 kullanilmistr.

12.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin drneklemini, Tekirdag Kamu Hastaneler Birligi’ne bagli Devlet
Hastanelerinde ve Namik Kemal Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan, goniillii olarak arastirmaya katilmayi kabul eden 296

hemsire/ebe olusturdu.
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12.5. Verilerin Toplanma Islemi ve Araclar1

Calisma verileri, Eyliil 2014- Mayis 2015 tarihleri arasinda Namik Kemal
Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirliigii ve Tekirdag Kamu
Hastaneleri Birligine bagli hastanelerde calismakta olan aragtirmaya gontlli
hemgireler ile goriisiilerek elde edildi. Aragtirmay1 kabul eden ¢alisanlara, ¢alismanin
amaci ve formlarin doldurulmasi ile ilgili agiklamalar yapildiktan sonra, ayni giin
icerisinde formlarin bireysel olarak cevaplanmasi istendi ve formlar arastirmaci
tarafindan geri toplandi. Veri toplama aracinin doldurulmasi yaklasik olarak 15-20
dakikalik bir siireyi aldi. Arastirma veri toplama araglari, arastirmaya katilan
bireylerin sosyo - demografik ozelliklerini gosteren Calisan Bilgi Formu ve
arastirmact tarafindan ilgili literatlir incelenerek elde edilen ve benzer baska
calismalarda da kullanilan Algilanan Is Stresi Olgegi Anketidir (Baltag 1998, Ersan
2013).

Arastirmaya katilan hemsirelerin is stres diizeylerinin Slgiilmesinde Cohen ve
Williamson (1988) tarafindan gelistirilen ve Baltas (1998) tarafindan Tiirkiye’deki
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilan ¢ Algilanan Is Stres Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin temel amaci, stresi algilamanin temel noktalarini ve algilanan
stres ile basa ¢ikma yollarmi arastirmaktir. Olgek 15 sorudan olusmakla beraber 5°1i
likert tipinde bir 6lgektir ( 1=hi¢bir zaman, 2=ender olarak, 3=bazen, 4=sik sik,
5=hemen hemen her zaman). Olgege verilen cevaplarin degerlendirilme asamasinda
elde edilen toplam puanin 15’e boliinmesiyle bireyin 6lgek puani elde edilmektedir
(A=3,5-4,0; B=1,0-1,3; C=1,4-1,9; D=2,0-2,5; E=2,6-3,1; F=3,2-3/4). A, B,E ve F
verimliligi etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek stres diizeylerini; C ve D ise
uyarict etki yaratarak basariy1r artiran stres diizeyleri olarak degerlendirilmektedir.

S6z konusu gruplara ait genis dagilimlar asagida verilmistir;
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A (1. Grup) : Saglik ve ig verimliligini ciddi olarak tehdit eden agir risk diizeyi
(3,5-4,0 puan).

B (2. Grup) : Kisiye 6nemli oldugunu hissettirmeyen, kisinin sahip oldugu
kapasitesini kullanmasina imkan vermeyen ve yeterli uyarim saglamayan, dolayisiyla
can sikintisindan ve Onemsizlik duygusundan kaynaklanan stres diizeyi (1,0-1,3

puan).

C (3. Grup) : Uyarici yonleri bulunan, buna karsilik hafif bir is. Basar1 giidiisii
yiiksek biri i¢in sikici, miicadeleci olmayan biri i¢in uygun bir is stresi diizeyi

(1,4-1,9 puan).

D (4. Grup) : Saglik ve is verimliligi acisindan en elverisli is stresi diizeyi
(2,0-2,5 puan).

E (5. Grup) : Uyaricilig1 yiiksek ve sorumlulugu fazla olan, buna karsilik kisiye
cekici gelen is stresi diizeyi. Bazi yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi arttirirken,

bazi yonleriyle de saghgi tehdit edebilir (2,6-3,1 puan).

F (6. Grup) : Sorumluluk diizeyi olan ve kisiyi zaman agisindan zorlayan,
dinlenmeye ve aile iligkilerine imkan tanimayan, bu sebeple saglik ve verimlilik i¢in

tehdit olusturan stres diizeyi (3,2-3,4 puan) (Akt; Topuz, 2006, Tetik, 2014).
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12.6. Verilerin Analiz ve Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler, Pasw Statistics 21.0 for Windows Istatistik paket programi
kullanildi. Kolmogorov Smirnov testi ile verilerin normal dagilim gosterip
gostermedikleri belirlenecek sonrasinda iki grup karsilastirmalarinda Student T testi
veya Mann Whitney U testi, li¢c grup karsilastirmalarda Varyans Analizi (Anoma)
veya Kruskall Wallis testi kullanilacaktir. Alt grup karsilastirmalarinda Tukey veya
Tamhane T2 testi kullanilacak, kategorik verilerin degerlendirilmesi ise Ki-Kare
Analizi uygulanacaktir. Ayrica degiskenler arasindaki iligkiler pearson veya
spearman korelasyon analizleri ile test edilecektir. P<0.05 degeri istatistiksel olarak
kabul edilecektir.

12.7. Arastirmamn Etik Yonii

Calismanin belirlenen bir riski bulunmamakla birlikte, bulgularin saglik alaninda
calisan genis kitlelerle paylasilmasi gibi yararlart bulunmaktadir. Calismaya katilimin
herhangi bir bedeli olmadig1 gibi, katilimcilara ticret 6denmemistir. Katilim tamamen
goniillii olmustur. Katilimcilar soru formunu yanitlayip geri doniisii sagladiklarinda,
goniilli  olarak arastirmaya katilmayr kabul etmis olacaklar1 konusunda
bilgilendirilmislerdir. Bu baglamda; Tekirdag Kamu Hastaneleri Birligi ve Namik

Kemal Universitesi klinik arastirmalar etik kurulundan etik kurul izni alinmistir.



13. BULGULAR

Bu boliimde,

aragtirma probleminin ¢6zimii igin,
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aragtirmaya katilan

Hemsirelerin oOlgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yapilmustir.
Tablo 1. Arastirmanin Yapildig1 Hastane Dagilimlar:
Frekans(n) Yiizde (%)
INkii 76 25,9
Tekirdag Devlet Hastanesi 109 37,2
Hastane -
Corlu Devlet Hastanesi 108 36,9
Toplam 293 100,0

Hemsireler “hastane” sorusuna 76'st (%25,9) Nkii, 109' u (%37,2) Tekirdag

devlet hastanesi, 108'i (%36,9) corlu devlet hastanesi yanitin1 vermislerdir.
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Grafik 1. Arastirma Yapildig1 Hastane Grafik Dagilimlar:
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Tablo 2. Sosyo-Demografik Ozellikler

Frekans(n) Yiizde (%)
20-25 33 113
D5-30 83 28,3
Vas 30-35 73 24,9
35-40 78 26,6
40- + 26 89
Cinsiyet Erkek = ..
y Kadin 264 90,1
_ Evli 179 61,1
Medeni Durum Bekar 114 38,9
Lise 25 85
it Durum On Lisans 65 22,2
£ Hrum Lisans 184 62,3
Lisans iistii 19 6,5
Yok 149 50,9
(Cocuk Sayis1 \/ar 144 49,1
_ Evet 114 38,9
Sigara Kullanimi Hayir 179 61,1
Evet o4 184
Alkol Kullanimi Hayir 239 81,6
Evet o7 19,5

Slik Problemi ’

Saglik Problemi Hayir 236 80,5

Hemsirelerin 33' i (%11,3) 20-25, 83" i (%28,3) 25-30, 73" i (%24,9) 30-35, 78'i
(9%26,6) 35-40, 26' s1 (%8,9) 40 ve istli yas grubundaydi. Hemsirelerin 29' u (%9,9)
erkek, 264" Ui (%90,1) kadindi. Hemsirelerin 179" u (%61,1) evli, 114' i (%38,9)
bekardi. Hemsirelerin 25'1 (%8,5) lise, 65'1 (%22,2) 6n lisans, 1841 (%62,8) lisans,
19'u (%6,5) Lisans iistii mezunuydu. Hemsirelerin 149'unun (%50,9) ¢ocugu yoktu,

144’{iniin (%49.,4) ¢ocugu vardi.
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Hemsirelerin 1140 (%38,9)’u sigara kullaniyor 179'u  (%61,1) sigara
kullanmiyordu. Hemsirelerin 54'0 (%18,4) alkol kullaniyor, 239'u (%81,6) alkol
kullanmiyordu. Hemsirelerin 57'si (%19,5) saglik problemi vardi, 236's1 (%80,5)

saglik problemi yoktu.
Tablo 3. Cahsma Ozellikleri
Frekans(n) Yiizde (%)
Cerrahi 146 49,8
Birim Dahiliye 147 50,2
Toplam 293 100,0
Bir Yildan Az 14 4.8
1-4 Y1l 72 24,6
Deneyim 5-9 Y1l 84 28,7
10 Ve istii 123 42,0
Toplam 293 100,0
Siirekli Giindiiz 74 25,3
. Stirekli Gece 17 5,8
(caligma Sekli Bazen Gece Bazen Giindiiz 202 68,9
Toplam 293 100,0
4-6 53 18,1
6-8 59 20,1
i 8-10 50 17,1
Aylik Nobet Sayisi 10-+ 56 191
Yok 75 25,6
Toplam 293 100,0

Hemsirelerin birim” sorusuna 146' s1 (%49,8) cerrahi, 147" si (%50,2) dahiliye
yanitin1 vermislerdir. Hemsirelerin deneyim” sorusuna 14' i (%4,8) bir yildan az, 72
si (%24,6) 1-4 yil, 84" i (%28,7) 5-9 wil, 123" i (%42,0) 10 ve istii yanitin
vermislerdir. Hemsirelerin ¢alisma sekli” sorusuna 74' i (%25,3) siirekli giindiiz, 17'
si (%5,8) stirekli gece, 202' si (%68,9) bazen gece bazen gilindiiz yanitini
vermislerdir. Hemsirelerin aylik nobet sayisi” sorusuna 53' i (%18,1) 4-6, 59' u
(%20,1) 6-8, 50" si (%17,1) 8-10, 56' s1 (%19,1) 10- +, 75" i (%25,6) yok yanitini

vermiglerdir.



Tablo 4. Algilanan Is Stresi Ortalamalar
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N

Oort

Ss

Min.

Max.

Algilanan is stresi 293

3,207

0,549

1,73

4,67

Arastirmaya katilan hemsirelerin “algilanan is stresi” ortalamasi (3,207 £ 0,549)

olarak bulunmustur.

A=3,4-4,0 B=1,0-1,3 C=1,4-19 D=2,0-2,5 E=2,6-3,1 F=3,2-3,4. A, B, E ve F

verimliligi etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek stres diizeylerini; C ve D ise

uyaran etkisi yaratip basartyi artiran stres diizeyleri olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Algilanan is Stresi Diizeyleri

Frek)a ns(n Yiizde (%)
A 106 36,2
C 5 1,7
Algilanan Is D 28 9,6
Stresi Diizeyi [E 107 36,5
F 47 16,0
Toplam 293 100,0
Uyarap etkisi yaratip basariy1 artiran stres 33 11.3
Algilanan I duzeyi
sl ? Verimliligi etkileyebilecek ve sagligi tehdit
Stresi . . 260 88,7
edebilecek stres diizeyi
Toplam 293 100,0
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Saglik calisanlarinin algilanan is stresi diizeyi degiskenine gore 106's1
(%36,2) A, 5'1 (%1,7) C, 28'1 (%9,6) D, 107'si (%36,5) E, 47'si (%16,0) F olarak
dagilmaktadir.

Saglik calisanlariin algilanan is stresi degiskenine gore 331U (%11,3)
uyaran etkisi yaratip basariyr artiran stres diizeyi, 260'1 (%88,7) verimliligi

etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek stres diizeyi idi.

Grafik 2. Algilanan is stresi Diizeyleri Grafik Dagilim
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Tablo 6. Algilanan Is Stresi Diizeylerinin Bagimsiz Degiskenler Ile
Karsilastirilmasi

Uyaran etkisi

Verimliligi

yaratip etkileyebilecek ve
basariyl saghg tehdit
artiran stres | edebilecek stres P
diizeyi diizeyi
(n=33) (n=260)
n % n %
INkii 8 %24,2 68 %26,2
Tekirdag
devlet 12 %36,4 97 %37,3  [X°=0,113
Hastane hastanesi p=0,945
ﬁorlu deviet 113! o304 | 95 | %365
astanesi
20-25 3 %9,1 30 %11,5
25-30 6 %18,2 77 %29,6 =4 689
Yas 30-35 7 %21,2 66 %25,4 p:O,?;Zl
35-40 12 %36,4 66 %25,4
41- + 5 %15,2 21 %8,1
_ Erkek 2 %6,1 27 | %104 [X°=0,614
Cinsiyet -0
Kadin 31| %939 233 %89,6 [p=0,338
Medeni durum Evli 23| %69,7 | 156 | %60,0 [X%=1,158
Bekar 10 %30,3 104 %40,0 |p=0,188
Lise 4 %12,1 21 %8,1
Egitim durumu On Lisans 12 %36,4 53 %20,4 |X%=6,779
Lisans 14 %42,4 170 %65,4 [p=0,079
Lisan usti 3 %9,1 16 006,2
Birim Cerrahi 18 %54,5 128 %49,2  [X?=0,331
Dahiliye 15 %45,5 132 %50,8 |[p=0,348
Bir Yildan Az |3 %09,1 11 %4,2
Deneyim 1-4 Y1l 3 %9,1 69 %26,5 [X?=7,484
5-9 Y1l 8 %24,2 76 %29,2 [p=0,058
10 Ve iistii 19 %57,6 104 %40,0
Stirekli 9| %273 | 65 | %250
giindiiz X2=0,002
Calisma sekli Stirekli gece |2 %6,1 15 %5,8 p:O,9,55
Bazengece los| o667 | 180 | 9669.2
bazen giindiiz
Aylik nobet sayisi 4-6 8 %024,2 45 %17,3 [X°=1,275
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6-8 6| %182 | 53 | %204 [p=0,366
8-10 5| %152 | 45 | %17.3
10- + 5 %152 | 51 | %196
Yok 9| %273 | 66 | %254
Cocuk Yok 11| %33,3 138 %53,1 [X%=4,567
\/ar 22| %667 |122 | %469 [p=0,025
Sioara kullanim Evet 16| %485 98 %37,7 [X?=1,435
& Hayir 17| w515 162 | %62,3 |p=0,157
Evet 6| %182 | 48 | %185 [x?=0,002
Alkol kull :
o Hayir 27| %818 | 212 | %8L5 |p=0,594
Saslk oroblem Evet 4 %121 | 53 | %204 [X?=1.276
gikp Hayir 29| %879 |207 | %796 [p=0,187

Cocugu olan saglik c¢alisanlarinda uyaran etkisi yaratip basariyr artiran stres
diizeyi (%66,7), Verimliligi etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek stres
diizeyinden (%46,9) yiiksekti.(X?=4,567 p=0,025<0,05).

Uyaran etkisi yaratip basariy1 artiran stres diizeyi ile Verimliligi etkileyebilecek
ve sagligr tehdit edebilecek stres diizeyi arasinda hastane, yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, birim, deneyim, ¢aligma sekli, aylik nobet sayisi, sigara
kullanimi, alkol kullanimi, saglik problemi, ekip ¢aligmasi egitimi, ekip ¢alismasi
yapma acisindan anlamli fark yoktu. (p>0,05). Diger bir deyisle, hastane, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, birim, deneyim, calisma sekli, aylik nobet
say1s1, sigara kullanimi, alkol kullanimi, saglik problemi, ekip ¢aligmasi egitimi, ekip

caligmasi stresin diizeyi iizerinde anlaml etkiye sahip degildi.
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Tablo 7. Algilanan Is Stresinin Aylik Nobet Sayis1 Degiskenine Gore Dagilimi

N Ort Ss F p
4-6 53 3,179 0,601
6-8 59 3,159 0,529
Algilanan Is Stresi 8-10 50 3,265 0,503 0,614 | 0,653
10- + 56 3,288 0,587
Yok 75 3,185 0,532

“Hemsgirelerin algilanan is stresi puanlari ortalamalarinin aylik nobet sayisi”

sorusuna anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir(F=0,614; p=0,653>0.05).

Tablo 8. Algilanan Is Stresinin Calisma Sekli Degiskenine Gore Dagilimi

N Ort Ss F p
. |Stuirekli Giindiiz 74 3,178 | 0,533
Alglanan Is |Siirekli Geee 17 | 3275 | 0598 |0,265 | 0,768
Bazen Gece Bazen Giindiz | 202 3,219 | 0,553

“Hemgirelerin algilanan is stresi puanlari ortalamalarinin ¢alisma sekli”

sorusuna anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,265; p=0,768>0.05).
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Tablo 9. Algilanan Is Stresinin Deneyim Degiskenine Gore Dagilin

N Ort Ss F p
Bir Yildan Az 14 3,133 0,595
. . 1-4 Y1l 72 3,391 0,538
Algilanan Is Stresi 50 V1l 84 3.237 0.557 4,593 | 0,004
10 Ve ustu 123 3,099 0,521

“Hemsirelerin algilanan is stresi puanlari ortalamalarinin deneyim” sorusuna
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur(F=4,593; p=0.004<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Deneyim 1-4 yil
olanlarin algilanan is stresi puanlart (3,391 + 0,538), bir yildan az deneyim olanlarin

algilanan is stresi puanlarindan (3,133 £ 0,595) yiiksek bulunmustur.

Tablo 10. Algilanan Is Stresinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilim

N Ort Ss F p
Lise 25 3,011 0,570
. . On Lisans 65 3,199 0,629
Algilanan [s Stresi Lisans 184 3,244 0.501 1,344 | 0,260
Lisan tstl 19 3,214 0,655

“Hemsirelerin algilanan is stresi puanlari ortalamalarmm egitim durumu”
sorusuna anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,344; p=0,260>0.05).
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Tablo 11. Algilanan Is Stresinin Hastane Degiskenine Gore Dagilini

N Ort Ss F p
Alotlanan is X 76 | 3,161 | 0513
gétfgsain ¥ ITekirdag Devlet Hastanesi | 109 | 3,343 | 0,597 |5,239 | 0,006

Corlu Devlet Hastanesi 108 | 3,116 | 0,501

“Hemsgirelerin algilanan is stresi puanlari ortalamalarmin hastane” sorusuna
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur(F=5,239; p=0.006<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Hastane Tekirdag
devlet hastanesi olanlarin algilanan is stresi puanlari (3,343 + 0,597), hastane

olanlarin algilanan is stresi puanlarindan (3,161 + 0,513) yiiksek bulunmustur.

Tablo 12. Algilanan Is Stresinin Yas Degiskenine Gore Dagilim

N Ort Ss F p

20-25 33 3,384 0,550
25-30 83 3,268 0,543
Algilanan Is Stresi 30-35 73 3,258 0,486 2,697 0,031
35-40 78 3,073 0,569
40- + 26 3,108 0,605

“Hemsgirelerin algilanan is stresi puanlari ortalamalarinin yas™ sorusuna anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur(F=2,697; p=0.031<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Yas 20-25 olanlarin algilanan is
stresi puanlar1 (3,384 £ 0,550), yas olanlarin algilanan is stresi puanlarindan (3,384 +

0,550) yliksek bulunmustur. Yas 25-30 olanlarin algilanan is stresi puanlar (3,268 +
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0,543), yas olanlarin algilanan is stresi puanlarindan (3,384 + 0,550) yiiksek
bulunmustur. Yas 30-35 olanlarin algilanan is stresi puanlar1 (3,258 + 0,486), yas
olanlarin algilanan is stresi puanlarindan (3,384 + 0,550) yiiksek bulunmustur.

Tablo 13. Algilanan Is Stresinin Alkol Kullanimi Degiskenine Gore Dagilim

N Ort Ss t p
. . [Evet 54 3,189 0,532
Algilanan s Stresi Hayir 39 3217 0.554 -0,343 0,732

“Hemsgirelerin algilanan is stresi puanlari ortalamalarimin alkol kullanim1’

b

sorusuna anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla yapilan
t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli

bulunmamistir(t=-0,343; p=0,732>0,05).

Tablo 14. Algilanan Is Stresinin Birim Degiskenine Gore Dagilinn

N Ort Ss t p
. . Cerrahi 146 3,170 (0,530
Algilanan Is Stresi Dahiliye | 147 3254 | 0.566 -1,298 0,195

“Hemsgirelerin algilanan is stresi puanlari ortalamalarinin birim” sorusuna

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi

sonucunda arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh

bulunmamustir(t=-1,298; p=0,195>0,05).

grup ortalamalari
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Tablo 15. Algilanan Is Stresinin Cinsiyete Degiskenine Gore Dagilinm

N Ort Ss t p
. ) Erkek 29 3,467 0,606
Algilanan Ig Stresi adm | 262 3.184 0.536 2,658 0,008

“Hemsirelerin algilanan is stresi puanlari ortalamalarinin cinsiyet” sorusuna
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(t=2,658; p=0,008<0,05). Erkek hemsirelerin algilanan is stresi
puanlarinin (3,467), kadin hemsirelerin algilanan is stresi puanlarindan (3,184) daha

yiiksek bulunmugtur.

Tablo 16. Algilanan Is Stresinin Cocuk Degiskenine Gore Dagilini

N Ort Ss t p
. . [Yok 149 3,292 | 0,544
Algilanan g Stresi Nar 144 (3129 | 0544 2,565 0,011

“Hemsgirelerin algilanan is stresi puanlari ortalamalarinin ¢ocuk” sorusuna
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmustur(t=2,565; p=0,011<0,05). Cocugu olmayanlarin algilanan 1is stresi
puanlarinin (3,292), cocugu olanlarin algilanan is stresi puanlarindan (3,129) yiiksek

bulunmustur.
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Tablo 17. Algilanan Is Stresinin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilinm

N

Ort

Ss t p
. . [EVli 179 3,165 0,535
Algilanan Is Stresi Bekar 114 3.285 0.564 -1,831 0,068

Hemsirelerin algilanan ig stresi puanlari ortalamalarinin medeni durum”

sorusuna anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli

bulunmamustir(t=-1,831; p=0,068>0,05).

Tablo 18. Algilanan Is Stresinin Saglik Problemi Degiskenine Gore Dagilimi

N Ort Ss t p
. . [Evet 57 3,276 0,593
Algilanan [s Stresi Hayir 236 3.197 0.538 0,980 0,328

Hemgirelerin algilanan is stresi puanlar1 ortalamalariin saglik problemi”
sorusuna anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmamaistir(t=0,980; p=0,328>0,05).

Tablo 19. Algilanan Is Stresinin Sigara Kullanimi Degiskenine Gore Dagilimi

N Ort Ss t p
. . [Evet 1den Fazla 114 3,202 0,552
Algilanan [s Stresi Hayir 179 3.219 0.548 -0,256 0,798

Hemsirelerin algilanan is stresi puanlari ortalamalarinin sigara kullanimi1”
sorusuna anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmamuistir(t=-0,256; p=0,798>0,05).
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14. TARTISMA

Aragtirmaya katilan hemsirelerin tanimlayici bilgileri ve % degerleri tablo

2’de verilmektedir.

Buna gore katilimeilarin % 90,1’°inin kadin, % 9,9’unun erkek oldugu, egitim
diizeyleri incelendiginde % 62,8’inin lisans mezunu, %61,1’inin evli, % 28’3 {iniin

25-30 yas araliginda oldugu saptandi.

Literatiire bakildiginda Yiice (2014) c¢alismasinda 137 kisiden olusan
arastirma grubunun % 32,8’inin 26-35 yas araliginda oldugu, % 67,2’sinin kadin ve
% 51,1’inin evli oldugu; Onler (2010) in ¢aligmasinda 290 kisiden olusan arastirma
grubunun % 45,2°sinin 18-29 yas araliginda oldugu, % 71,7’sinin kadin ve %
51,1’inin evli oldugu, Tuna’nin (2010) yapmis oldugu arastirmada, arastirmaya
katilanlarin % 93,1°1 kadin, % 29,1’inin 25-29 yas araliginda oldugu, %54,5’inin evli

oldugu bu ¢alismada da bulgularimiz1 destekler sonuglar elde edilmistir.

Arastirmamizda elde ettigimiz bulgularda hemsirelerin kadmn, evli ve ¢ogunlukla
geng yasta olduklar1 anlasilmaktadir. Literatiirde bu bilgiyi destekler bulgular oldugu
gibi (Yardimer ve ark 2012, Gogeri, 2014) desteklemeyen bulgularda s6z konusudur
(Erdogan ve ark 2009, Atan ve Ark 2014).

Calisma bulgularinda ifade edilen “algilanan is stresi” ortalamalarina
bakildiginda ortalamanin 3,236 + 0,593 oldugu goriilmektedir. Bu netice
hemsirelerin is stresi algilamalarini saghig: tehdit edici diizeyde strese sahip olduklari
s6z konusudur. Literatiire bakildiginda ¢alismamiz bulgularina paralel; Ozcan
(2008), Ergiin (2008) , San (2012) ve Karamahmut (2010)’ 1n yaptig1 ¢calismalarda da
hemsirelerin is stres diizeyleri yiiksek olarak bulunmustur. Ozbay (2007)’ 1n ydnetici
hemsirelerde yapmis oldugu calismasinda ise hemsirelerin orta diizeyde strese sahip

olduklar1 bulunmustur.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin algilanan is stresi diizeyi degiskenine gore %
36,2’si A grubu (saghigi ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden stres diizeyi), % 1,7’si
C grubu (uyarict yonleri olan ancak hafif bir is stresi diizeyi), % 9,6’s1 D grubu
(saglik ve verimlilik acisindan en elverisli stres diizeyi), % 36,51 E grubu (uyariciligi
yiiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiye ¢ekici gelen is stresi diizeyi bazi yonleriyle
kisiyi zorlayarak verimliligi arttirirken bazi yonleriyle de sagligi tehdit edebilecek
stres diizeyi), ve % 16,0°1 F grubu (sorumluluk diizeyi yiiksek kisiyi zaman agisindan
zorlayan, dinlenmeye ve aile iligkilerine imkan tanimayan bu sebep ile saglhigi ve
verimlilik i¢in tehdit olusturan stres diizeyi) olarak dagilmaktadir. Hemsirelerin %
11,3’ uyaran etkisi yaratip basariyr artiran stres diizeyi, % 88,7’si verimliligi

etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek stres diizeyi olarak saptandi.

Topuz (2006)’ un hemsirelerde rol catismasi ve rol belirsizligi, is stresi ve
aralarindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yaptig1 arastirmasinda; hemsirelerin orta
diizeyde is stresi yasadiklarini ¢aligmamizla paralellik gosterdigi saptanmistir. Tel ve
arkadaslar1 (2003)’ nin saglik calisanlar iizerine yaptiklar1 ¢alismada, hekim ve
hemsirelerin islerine bagli stres puan ortalamalarinin diger ¢alisanlarda fazla olmakla
birlikte genel olarak orta diizeyde olduklarini belirlemislerdir. Arastirmalardan ¢ikan
sonuglar degerlendirildiginde hemsirelerin orta diizeyde is stresine maruz kaldiklar

sOylenebilir.

Algilanan is stresi diizeyinin en belirgin faktorlerinden birisi kuskusuz calisan
bireylerin yasidir. Bu durum calismada yapilan istatiksel analiz neticesinde de ortaya
¢ikmis ve hemgirelerin algiladiklari is stresi diizeyi ile yaslar1 arasindaki farkliliklar
anlamli sonu¢ vermistir. Bu baglamda, 20 — 25 yas araliginda calisan hemsirelerin

algilanan is stresi diizeyleri ortalamalar1 en yiiksek ¢ikan yas gurubu olmaktadir.

Aytac¢ (2009)’ 1n yapmis oldugu g¢alismasinda aragtirmaya katilan hemsirelerin
stres diizeylerinin yas gruplarina gore anlaml farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
Ayrica 25 — 30 yas grubunda yer alan hemsirelerin algiladiklari is stresi diizeyleri

ikinci en yiiksek ortalama olarak goriilmektedir. Bu durum cercevesinde hemsireler
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arasinda 30 yas altinda olanlarda is ile ilgili algiladiklar1 stres daha yliksek
olmaktadir. Bu durum, yas1 kiigiik ve dogal olarak da meslege tam olarak entegre
olamamis hemsirelerin daha fazla stres algiladiklari, kidemli hemsirelerin is ile ilgili
algiladiklar1 stres daha alt seviyelerde oldugu degerlendirilmesine olanak
tanimaktadir. Yas grubunun, calisilan birimin yogunluk ve sartlarina bagli olarak

farklilik gosterdigi diisiiniilebilir.

Ozbay (2007)’ 1 ydnetici hemsirelerde yaptigi ¢alismada yas ile stres puanlar
arasinda anlamli bir farklilik olmadigini bulmustur. Saglam (2005) acil servis
hemsirelerinde yaptigi ¢calismasinda hemsirelerin yas gruplari ile stres kaynagi 6lgek

puani arasinda anlamli bir farklilik olmadigini bulmustur.

Narin (2010)’ in arastirmasinda da hemsirelerin stres diizeyleri ile yaslari
arasinda bir iligkinin olmadig1 saptanmistir. Benzer bir ¢alismada onkoloji kliniginde
calismakta olan hemsgirelerin 1§ stres diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli

faklilik gostermedigi tespit edilmistir (Tuna 2010).

Akbas (2007)’ 1in calismasinda 33-37 yas grubu hemsirelerin fizik ¢evreden
kaynaklanan stres verici puanlari1 18-22 yas grubu hemsirelerden anlamli diizeyde
yiiksek bulmustur. Sabuncu (2006)’ nun ¢alismasinda hemsirelik 6grencilerinin yas
ile stresle basa ¢ikma toplam puanmi arasinda negatif yonde korelasyon bulmustur. Bu

iki ¢alisma tarafimizca yapilan arastirmay1 belli 6l¢iitlerde destekler niteliktedir.

Bireylerin i¢inde bulunduklari sosyal ortam, ¢alistiklar1 ise dair algiladiklar: stres
durumunu etkilemektedir. Bu yargiyr dogrulayan durum ise ¢alismanin istatistiksel
analizi yapildiginda ortaya cikmistir. Hemsirelerin algilanan is stresi diizeyi ile
medeni durumlar1 arasinda yapilan istatistiksel analiz neticesinde medeni durumu

evli olanlar ile bekar olanlar arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir.

Tas (2013)’ 1in yapmis oldugu ¢aligmasinda; arastirma ve uygulama hastanesinde

caligmakta olan hemsgireler iizerine yapilan bir c¢alismada hemsirelerin medeni
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durumlarina gore algiladiklart stres anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur.
Bekar hemsirelerin algiladiklari is stres diizeyi evli hemsirelerin algiladiklar is stres
diizeyinden daha fazladir. Karahan ve ark. (2007) yapmis olduklar1 arastirmada
ozellikle evli olan hemsirelerin yogun bir tempoda caligmalarindan dolay1 is stresi

yasayabilecekleri ifade edilmistir.

Ozbay (2007)’ 1n ydnetici hemsirelerle gerceklestirdigi calismada medeni
durumlarina gore stres puanlarinin istatistiksel olarak anlamlilik gostermedigi

neticesine varmistir.

Cimen ve ark (2001) ¢alismalarinda, medeni duruma gore duygusal tilkenmenin
en cok bekarlarda yasandigini, bunu bosanmis olanlarin izledigini, evlilerin ise bu

duyguyu daha az yasadiklarini belirtmislerdir.

Ozaltin ve ark. (2002), evlilerin is doyumunun daha yiiksek oldugunu ve buna

bagli stres diizeylerinin diisiik oldugu bulmuslardir.

Evli bayanlarin hayatta evlilik, aile, c¢ocuk ve es gibi bircok noktada
sorumluluklar1 ve dncelikleri daha fazladir. Bu durum neticesinde evli bayanlar ilave
sorumluluklar1 da iistlenmektedir. Calismamizda ise, is stresini evlilerin bekarlara
nazaran daha az algiladigi goriilmekte ve bu durumun nedeninin ise aile iiyelerinin
sevgi ve desteginin kisinin stresle basa ¢ikmada yardimci oldugunu

diistindiirmektedir.

Muhakkak ki algilanan is stresi diizeyi deneyime gore farklilik gostermektedir.
Hemen hemen her sektordeki isler i¢in sdylene bilinir ki ise yeni giren veya ise gireli
kisa siire olan kisiler is ile ilgili daha ¢ok stres algilamaktadir. Bu baglamda
aragtirmanin istatiksel analizi de ifade edilen durumu dogrulamaktadir. Hemsirelerin
deneyim degiskeni gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farklilik algilanan is stresi diizeyi
baglaminda farklilik géstermektedir. 4 yildan daha az kidem siiresi olan hemsirelerin

algiladiklar1 1s stres diizeyi 5 — 9 yil ve 10 yil istii ¢alisanlara gére daha fazladir.
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Sahin (2011)’ in yapmis oldugu calismada, ¢alismamizla paralel sonuglarin oldugu
mesleki deneyimi diisiik olan hemsirelerin is stres diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Bu durumun nedeni, komplike yapida ve sorumlulugu hat
sathada olan hemsirelik mesleginde goreve baslanilan ilk yillarda daha fazla stres ile

karsilasilmakta, is ile ilgili algilanan stres diizeyleri yiiksek olmaktadir.

Narin (2010)’ in mesleki calisma yilina goére hemsirelerin stres diizeyleri

arasinda iliski olmadigini saptamistir.

Calismamizda cinsiyet ile algilanan is stres diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigl analiz edilmistir. Burada yapilmis olan c¢alismada erkek
hemsire sayisinin  (29), bayan hemsire sayist (264) ile istatiksel acgidan

degerlendirilemediginden dolay1 oldugu diisiiniilmektedir.

Giirbiiz (1998)’ iin aragtirmasinda cinsiyete gore kadinlarin ¢cogunun erkeklerden

daha ¢ok strese maruz kaldiklar1 goriilmuistiir.

Bayram (2010)’ in calismasinda, erkek hemsirelerin kadinlara gére daha az

stresten etkilendigini belirtmektedir.

Calismamiz Giirbliz (1998) ve Bayram (2010)’ 1n sonuglariyla ¢elismekte olup
bu celigkinin 6rneklem grubunda yer alan erkek hemsire sayisinin az olmasindan

kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Calismamizda evli hemsirelerin ¢cocuk sayisi degiskenine gore yapilan istatiksel
analiz sonucunda anlamli farklilik oldugu goriilmistiir. Calisma bulgularimiza
paralel olarak Kog¢ (2009)’ un yapmis oldugu arastirmada hemsirelerin is stres
diizeyleri yiiksek bulunmustur. Cocuk sayisinin fazla olmasi hemsire annelerin
bedensel ve psikolojik olarak yipranmalarina ve sonug olarak ¢ocuk sahibi olmayan

hemsirelerden daha ¢ok stres yasadiklar1 diisiiniilmektedir.
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Calismada 6grenim durumu ile algilanan is stresi arasinda anlamli bir farklilik

bulunmadigi neticesi analiz edilmistir.

Literatiir arastirmasinda calismamiz bulgularimi destekler sonuglar oldugu

gorilmektedir.

Bayram (2010) ve Tetik (2014)’ in hemsireler iizerine yapmis olduklari
calismalarda hemsirelerin 6grenim durumunun stres diizeyi ile anlamli olmadigi

bulmustur.

Anz (2010)’ 1n is stresi ve is tatmini lizerine saglik c¢alisanlarinda yaptigi

calismada, 6grenim durumunun stres diizeyi ile anlamli olmadigint bulmustur.

Akbag (2007) da caligmasinda ¢alismamizla paralel sonug¢ elde etmistir. Bu
sonuclara bakildiginda 6n lisans ve lisans mezunlarinin kurumlarin beklentilerini
karsilamamis olmasi kendi egitim diizeylerine ve yeteneklerine gore bir gorev

almamis olmalarindan kaynaklandig: diistintilebilir.

Farkli meslek gruplarinda bulunan calisanlar iizerinde yapilan arastirmalarda,
caliganlarin stres diizeylerinin egitim durumlarima gore anlaml farklilik gostermedigi

de tespit edilmistir (Y1ldiz 2013, Canpolat 2006).

Oysa 6grenim durumunun stresler ile basa c¢ikmada 6nemli rol oynadigi,
O0grenim diizeyi yiikseldikge bireylerin sorun ¢6zme yetisinin daha da arttig
diistiniilmektedir. Calismamizin aksine literatiir de bunu destekler nitelikte calismalar
bulunmaktadir. Yilmazcan (1999) calismasinda 6grenim diizeyi yiiksek lisans ve
tizerinde olan saglik personelinin daha alt diizeyde 6grenim gérmiis personele gore
diisiik stres diizeyine sahip oldugunu bildirmistir. Ozkaya (2008) da yapmis oldugu
benzer bir ¢alismada iiniversite egitiminin lizerinde uzmanhk egitimi almis olan
hemsirelerin is stres dilizeylerinin sadece lise ve {iniversite egitimi almis

hemsirelerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Calismaya katilan hemsirelerin gorev yaptiklar: hastaneler ile algilanan ig stresi
arasindaki farkliliklarin anlamliliklariin tespiti i¢in yapilan istatistiksel analiz
anlaml1 netice vermistir. Arastirmaya katilan hemsireler Namik Kemal Universitesi
Hastanesi, Tekirdag Devlet Hastanesi ve Corlu Devlet Hastanesi’nde gérev yapmakta
ve bu hastaneler arasinda algilanan is stresi diizeyleri en fazla olan hemsireler
Tekirdag Devlet Hastanesi’nde calisan hemsirelerdir. Algilanan is stresi diizeylerinde
cok fazla bir farklilik olmasa da s6z konusu anlamli farkliligin bir¢ok nedeni
olabilmektedir. Tekirdag Devlet Hastanesinin il merkezinde olmasi ve bu duruma

bagli olarak is yogunlugunun fazla olmasi degerlendirilebilecek ilk unsurdur.

Kurumsal olarak hemsirelerin is stresini inceleyen Baillon ve Ark. (1999)
geleneksel psikiyatri hastanelerinde calisanlarin is stresi diger kurumlara gére daha

yiiksek oldugunu saptamiglardir.

Saglam (2005)’ i calismasinda Saglik Bakanligi hastanelerinde ¢alisan
hemsirelerin sosyal stres verici puanlart SGK hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin

puanlarindan yiiksek oldugunu saptamistir

Literatiire bakildiginda calisma ile paralel sonucglar ¢ikmis, hemsirelerin ve
genel olarak saglik calisanlarinin is stresi ile ¢alistiklari kurumun niteligi arasinda

iliski oldugu goriilmiistiir.

Calismamizda hemsirelerin ¢alisma sekli siirekli gece, siirekli giindiiz
degiskinine gore istatiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi bulundu. Tetik
(2014) ve Sahin (2011)’ in ¢alismalarinda bulgularimiza paralel sonuglar ¢ikmistir.
Psikiyatri alaninda calisan hemsireler iizerinde yapilan bir arastirmada yar1 zamanh
veya tam zamanl ¢aligma seklinin is stresi diizeyini etkilemedigi tespit edilmistir

(Alkaya 2009).

Saricam (2012) tarafindan yapilan arastirmada oOzellikle giindiiz c¢alisan

hemsirelerin, gece ndbetlerinin olamayisi, diizenli uyku ve aile diizeni yasantisina
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sahip olduklarindan dolay1 siirekli gece calisan hemsirelerden daha az stres
yasadiklari, Sosyal (2009) tarafindan yapilan arastirmada da giindiiz calisan
hemsirelerin yeteri kadar zamana sahip olmamalarindan dolay1 stres yasadiklar

tespit edilmistir.
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15. SONUC VE ONERILER

Tiim meslek gruplarinda oldugu gibi hemsirelik mesleginde de is stresi sik
karsilagilan bir durumdur. Stresin olusumunu tetikleyen unsurlarin basinda is
yerinden ve ¢alisma sekillerinden kaynaklanan sorunlarin geldigi sdylenebilir.
Nitekim yapilan c¢alismalarda hemsirelerin stres diizeylerini genellikle meslek
unsurlart ve calisma kosullart etkiledigi cesitli sosyo demografik 6zelliklerinde
hemgirelerin stres diizeylerinde anlamli farkliliklar gostermedigi bulunmustur.
Yapilan arastirmalarda is stresi olgusunun calisanlarin is giicli verimliligi {izerine
birtakim olumsuz etkiler dogurdugu tizerine deginilmistir. Hemsirelerin sagligi
tehdit edici diizeyde is stresine sahip olmalar1 basta ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel

olmak {izere mesleki agidan bir¢ok sorunu beraberinde getirdigi diisiintilebilir.

Hemsirelerin algilanan is stresi diizeylerinin yiiksek olmasi saglik kurumlarinin
daha etkin ve insan odakli calisma sistemi icerisinde olmasindan dolayr biiyiik
onem tasimaktadir. Clinkii hemsirelik hizmetlerinde insan hayati1 6nem arz ettigi ve
calisma ortaminda sifir risk grubuna giren bir meslek tiirii olmasi sebebi ile dnem
tagimaktadir. Saglik hizmetlerinde is stresi diizeyinin minimuma indirilmesi ¢alisan
memnuniyeti baz alinarak daha verimli is giiciine sahip olunmasi agisindan
onemlidir.

Calismamizda hemsirelerin is stresi diizeylerinin saglik sorunu degiskenine,
medeni durum degiskenine, egitim durumu degiskenine, ¢alisma sekli degiskenine
gore anlamli farklilik gostermedigi; buna karsilik yas degiskenine, deneyim
degiskenine ve ¢ocuk sayis1 degiskenlerine gore anlamli farklilik gdsterdigi tespit

edilmistir.
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Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde konu ile ilgili su Onerilerde

bulunulabilir.

-Hemsirelerde is stresi diizeylerinin en aza indirilmesini amaglayan aragtirmalar

yapilabilir.

-Hemsirelerin  ¢alisma ortamlarindaki olumsuz unsurlarin  belirlenmesini

amaglayan calismalar yapilabilir.

-Hastane yoneticilerinin hemsirelerin is stres diizeylerini tespit etme yoluna
gidilebilir boylece stres diizeyleri en aza indirilip is glicii verimliligi yiiksek

seviyelere ¢ikartilabilir.

-Hemsirelerin bireysel ve orgiitsel stres nedenleri {izerine arastirmalar yapilabilir

-Calisanlarin is stresi diizeylerini psikolojik 6zellikleri ile iligkilerini incelemek
adina empati kurularak calistirma yontemine uygun arastirmalar yapilabilir.
Boylece hemsirelerin is stresine neden olan ana unsurlarin ile diger bilissel

stireclerin daha iyi anlasilmasi saglanabilir.
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Tablo 20. Algilanan Ts Stresi Olgegi Sorular

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
n % n % N %

1.Sorumluluklarinizi yerine
getirmek i¢in yeterli yetkinizin 11
olmadigini hissediyor musunuz? 91 31 85 | 29 7 40
2.Isinizin amaci ve tasidiginiz
sorumluluklar konusunda 16
teretdiite diistiyor musunuz? 74 25 58 20 1 55
3.Isiniz gelisme ve ilerleme
konusunda sizin igin var olan
imkanlardan siiphe duyuyor 13
musunuz? 74 25 88 | 30 1 45
4.Normal bir i giiniinde
belirtilmeyecek kadar agir bir 1s
yiikiiniiz oldugunu hissediyor 19
musunuz? 59 20 40 | 14 4 66
5.Cevrenizdeki kimselerin
birbirleriyle ¢atisan taleplerini
karsilayamayacaginizi diigiiniir 11
miisiiniiz? 82 28 94 | 32 7 40
6.6.Isinizin gerektirdigi egitime
tam olarak sahip olmadiginiz
hissediyor musunuz? 147 50 51 17 | 95 32
7.Amirlerinizin is basariniz
konusundaki degerlendirmelerini 10
bilir misiniz? 80 27 110 | 38 3 35
8.Isinizi yapmak igin gerekli
bilgileri elde etmek konusunda 11
giicliiklerle karsilagir misiniz? 116 40 59 20 8 40
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9. Tanimad1giniz insanlarin

hayatlarim etkileyecek kararlar 15
konusunda endise duyar misiniz? 72 25 65 | 22 6 53
10.1ste, cevrenizdekiler

tarafindan hoslanilmadiginizi ve

kabul edilmediginizi hisseder

misiniz? 125 43 83 28 | 85 29
11. Amirinizin sizi etkileyen

kararlarini ve davraniglarini

yonlendiremediginizi hisseder 10
misiniz? 88 30 97 33 8 37
12.Birlikte ¢alistiginiz kimselerin

sizden tam olarak ne bekledikleri

konusunda tereddiite diiser 10
misiniz? 103 35 82 28 8 37
13.Yapmak zorunda oldugunuz

isin miktarinin iginizin kalitesini

olumsuz yonde etkiledigini 19

diistiniir miisiintiz? 65 22 37 13 1 65
14.Daha iyisinin nasil

yapilacagini bildiginiz halde,

1s1inizi bunun diginda yapmak 15

zorunda kalir misiniz? 77 26 57 19 9 54
15.Isinizin aile hayatiniza engel 16
oldugunu hissediyor musunuz? 67 23 59 20 7 57
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Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 1; “sorumluluklarmnizi
yerine getirmek icin yeterli yetkinizin olmadigini hissediyor musunuz?”
sorusuna 91'1 (%31,1) katilmiyorum, 85'1 (%29,0) kararsizim, 117'si

(%39,9) katiliyorum yanitint vermislerdir.

Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 2; “isinizin amaci ve
tasidigimiz sorumluluklar konusunda tereddiite diisiiyor musunuz?”
sorusuna 741 (%25,3) katilmiyorum, 58'1 (%19,8) kararsizim, 161'1

(%54,9) katiliyorum yanitini vermislerdir.

Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 3; “isiniz gelisme ve
ilerleme konusunda sizin i¢in var olan imkanlardan siiphe duyuyor
musunuz?” sorusuna 7410 (%25,3) katilmiyorum, 88'1 (%30,0)

kararsizim, 131'1 (%44,7) katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 4; “normal bir is giiniinde
belirtilmeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz oldugunu hissediyor
musunuz?” sorusuna 59'u (%20,1) katilmiyorum, 401 (%13,7)

kararsizim, 194'i (%66,2) katiliyorum yanitint vermislerdir.

Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 5; “cevrenizdeki
kimselerin birbirleriyle catisan taleplerini karsilayamayacaginizi diistliniir
miisliniiz?” sorusuna 82'si  (%28,0) katilmiyorum, 94'i (%32,1)

kararsizim, 117'si (%39,9) katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 6; “isinizin gerektirdigi

egitime tam olarak sahip olmadiginizi hissediyor musunuz?” sorusuna
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147's1 (%50,2) katilmiyorum, 51'1 (%17,4) kararsizim, 951 (%32,4)

katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 7; “amirleriniz is
basariniz konusundaki degerlendirmelerini bilir misiniz?” sorusuna 80'1
(%27,3) katilmiyorum, 110u (%37,5) kararsizim, 1034 (%35,2)

katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 8; “isinizi yapmak icin
gerekli bilgileri elde etmek konusunda giicliiklerle karsilasir misiniz?”
sorusuna 116'st (%39,6) katilmiyorum, 59'u (%20,1) kararsizim, 118'i

(%40,3) katiliyorum yanitini vermislerdir.

Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 9; “tanimadigimiz
insanlarin hayatlarim1 etkileyecek kararlar konusunda endise duyar
misiniz?” sorusuna 72'si (%24,6) katilmiyorum, 65'1 (%22,2) kararsizim,

156's1 (%53,2) katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 10; “iste, ¢evrenizdekiler
tarafindan hoslanilmadiginizi ve kabul edilmediginizi hisseder misiniz?”
sorusuna 1251 (%42,7) katilmiyorum, 83'Q (%28,3) kararsizim, 85"

(%29,0) katiliyorum yanitini vermislerdir.

Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 11; “amirinizin sizi
etkileyen kararlarim1 ve davranislarimi yonlendiremediginizi hisseder
misiniz?” sorusuna 88'i (%30,0) katilmiyorum, 97'si (%33,1) kararsizim,

108'1 (%36,9) katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
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Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 12; “birlikte ¢alistigmiz
kimselerin sizden tam olarak ne bekledikleri konusunda tereddiite diiser
misiniz?” sorusuna 103'4Q (%35,2) katilmiyorum, 82'si (%28,0)

kararsizim, 108'1 (%36,9) katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Hemsireler Algilanan is Stresi Olgegi Soru 13; “yapmak zorunda
oldugunuz isin miktar1 isinizin kalitesini olumsuz yonde etkiledigini
diistiniir miisiiniiz?”” sorusuna 65'i (%22,2) katilmiyorum, 37'si (%12,6)

kararsizim, 191'1 (%65,2) katiliyorum yanitini vermislerdir.

Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 14; “daha iyisinin nasil
yapilacagini bildiginiz halde, isinizi bunun disinda yapmak zorunda kalir
misiniz?”  sorusuna 77'st  (%26,3) katilmiyorum, 57'si (%19,5)

kararsizim, 159'u (%54,3) katiliyorum yanitim1 vermislerdir.

Hemsireler Algilanan Is Stresi Olgegi Soru 15; “isinizin aile
hayatiniza engel oldugunu hissediyor musunuz?” sorusuna 67'si (%22,9)
katilmiyorum, 59'u (%20,1) kararsizim, 167'si (%57,0) katiliyorum

yanitin1 vermislerdir.



Sayin Katilimci,

Bu calisma “Hemsirelerin ekip ¢alismalarina iligskin tutumlarinin ise bagh stres diizeyleri
lizerine etkisi” amaci ile planlanmistir. Sorulara ictenlikle yanit vermeniz ve génulli katiliminiz
¢alisma sonuglarini olumlu yénde etkileyecektir. Eger calismaya katilirsaniz elde edilen veriler
gizli tutulup sadece egitim ve bilimsel amagl toplu olarak kullanilacaktir.

Katkilariniz igin tesekkdr ederim.
Mehmet Ali KILIC

Ek-1

B-YaSINIZ: .ot
4-Cinsiyetiniz? a)Erkek  b)Kadin
5-Medeni Durumunuz ? a) Evli b)Bekar

6-Egitim Durumunuz ? a)Lise b) Onlisans c¢) Lisans  d) Lisans iistii
7-Mesleki Deneyiminiz? a) 1 yildanaz b) 1-4yill ¢) 5-9yil d) 10 yil

8-Calisma sekliniz genel olarak nasil diizenlenmektedir?
a) Siirekli glindiiz b) Siirekli gece ¢) Bazen gece bazen giindiiz

9-Bir ayda tuttugunuz ortalama gece nobeti sayist nedir? ...
10- Cocugunuz var mi? Varsa sayisi nedir? a) Yok

11-Sigara kullantyor musunuz? Kullaniyorsaniz giinde ne kadar i¢iyorsunuz?
a)Evet giinde... b)Hayir

12-Alkol kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz giinde ne kadar igiyorsunuz? a)Evet
giinde....... b)Hayir

14. Mesleki Egitiminizde ya da ¢alisma hayatinizda ekip ¢alismasi kavramini igeren
herhangi bir egitim aldiniz m1?  a) Evet b)Hay1r

15-Sizce ¢alistiginiz birimde ekip ¢aligmasi yapiliyor mu?  a)Evet b)Hayir
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