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Bu calismada Trakya bolgesinde kentsel ve kirsal kesimde yasayan bireylerin gida
tirlinleri satin alirken dikkat ettikleri parametreler, tiikketim aligkanliklar1 ve gida giivenligi ile
ilgili saglik riskleri karsisinda bilgi diizeyleri ve tutumlari incelenerek beklentileri
belirlenmistir.

Calisma Trakya bolgesinde (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) kentsel (385 kisi) ve kirsal
kesimde(385 kisi) olarak ailede gida tiiketim kararinda etkili olan bireylerle toplam (770
hane) ile yiiz ylize goriisiilerek yapilmustir.

Elde edilen veriler istatistiksel olarak tanimlayici ve cikarimsal istatistik acgisindan
bilgisayar ortaminda paket program yardimi ile analiz edilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde t-testi, khi-kare ve faktér analizinden de yararlanilmstir.

Arastirmada Trakya Bolgesinde bulunan ii¢ il Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde
ve ayrica kirsal ve kentlerde yasayan tiiketicilerin gida aligverislerinde dikkate aldiklari
kriterlerin 6nem degerlendirmeleri arasinda fark olup olmadigi Cok Degiskenli Varyans
Analizi (MANOVA) yardimiyla belirlenmistir.

Bireylerin gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi olmalarinda etkili olan faktorler Logit
Analizi yardimiyla ortaya konmustur. Sonuglarma gore cinsiyet, koy-sehir ve egitim
degiskenleri istatistiki olarak anlamli ve egim katsayilarinin beklentilerle uyumlu olduklari
tespit edilmistir. Faktor grubu degiskenlerden ise sadece birinci (gida igerigi bilinci, uygun
hazirlama ve bilingli satin alma) ve tglincii faktdr grubu (kalite ve fiyaf) degiskeni istatistiki
olarak anlamli bulunmustur.

Calismaya katilan kisilerin 557’si bayan (%72,3), 213’1 (%27,7) erkektir. Ailelerin
sosyo-demografik 6zellikleri ve ekonomik durumlarina gore gida tiiketimi ve gida giivenligi
konusuna bakis acgilar1 aragtirllmistir. Hanelerde aligverisin anne ve baba tarafindan yapildigi,
hanelerin egitim durumu ve ekonomik durum yiikseldik¢e hazir gida tiiketimlerinin arttigi,
gida alirken en dnemli konularin tazelik, iiriiniin tad1 ve lezzetiyle birlikte gida giivenliginin
onemli oldugu belirlenmistir. Kentlerde yasayanlarin kirsal kesimde yasayanlara gore gida
tilketiminde daha dikkatli olduklar1 6zellikle hayvansal iiriin kaynakli hastaliklara kars1 kentte
yasayanlarin daha 6nemle iizerinde durduklari belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici Bilinci, Gida Giivenligi, Beslenme, Satin Alma
2008, 142 sayfa
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The parameters of the buying decision of the people living in the rural and the urban
areas in Thrace region, and their consumption behaviors, knowledge levels and attitudes about
the health risks related with food safety were investigated and their expectations were
determined.

The research was conducted with a total of 770 households (of which 385 was from
rural areas, and 385 from urban areas) that were effective on the foodstuff consumption.

The data were statistically analyzed in terms of descriptive and inferential statistics by
using statistical package programme. t test, khi square test and factor analyses were made for
the evaluation of the data.

The differences between the evaluation of the criteria which were considered while
buying foodstuffs by the consumers living in three different cities in Thrace Region, ie.
Edirne, Kirklareli and Tekirdag, and rural and urban areas were determined by using
Multivariate analysis of variance (MANOVA).

The factors affecting the knowledge level of the consumers were determined by means
of Logit Analysis. The results show that the variables, ie. gender, rural-urban area, education
level, were statistically significant and the slope ratios were compatible with the expectations.
Only the first (knowledge about ingredients, right preparation of foodstuffs, buying decision)
and the third (quality and price) factor group variables were found to be statistically
significant.

The research was conducted on 557 female (72.3%) and 213 male (27.7%). The socio-
demographic features of the families, their food consumption with respect to their economical
conditions and their attitudes towards food safety were investigated. It is determined that the
shopping are done by the parents in households and freshness, taste and the flavour of the
food product are important issues about the buying decision of food products as well as food
safety. And also it is determined that the higher the educational and the economical level of
the family, the higher the consumption of ready-to-eat food products. The research indicates
that the families living in urban areas give more importance to food consumption compared to
the ones living in rural areas, and families living in urban areas emphasize the food-borne
diseases, especially these originating from foodstuffs of animal origin, than the families living
in rural areas.

Keywords : Food Safety, Consumer behavior, nutrition, Food consumption

2008, 142 pages
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1.GIRiS

Beslenme, insanin biiyiime, gelisme, saglikli ve liretken olarak uzun siire yasamasi i¢in
gerekli olan 6geleri alip viicudunda kullanmasidir (Baysal 1992).

Diinyada beslenme ile ilgili problemlere bakildiginda baslica iki temel sorunun oldugu
goriilmektedir. Bunlardan birincisi, insanin yeterli besin maddesi bulamamasina bagli aglik
problemi; ikincisi ise asir1 ve dengesiz beslenmeye bagli olusan ¢esitli saglik problemleridir.
Her iki durumda da insan sagligi risk altina girmekte, diinyanin bazi yerlerinde agliga dayali
insan Oliimleri goriliirken, diger bazi yerlerinde ise asir1 ve dengesiz beslenmekten
kaynaklanan saglik problemlerinden dolay1 yine insanlar ac1 cekmeye zorlanmaktadirlar.

Tiirkiye’de, enerji ve besin dgeleri yoniinden beslenme durumu incelendiginde enerjiyi
yetersiz diizeyde tiiketen aile orani diisiiktiir. Toplam protein tiikketimi kisi basina yeterli
diizeydedir. Ancak tiiketilen proteinin ¢ogu bitkisel kaynaklidir (Anonim 2001) .

Gelisen ekonomiye paralel olarak hazir gida tiiketimi ve buna bagl olarak hazir gida
iiretimi artmistir. Artan {iretim sonucu her zaman kalitede artis olmamaktadir. Toplu gida
tilketiminin artmasi nedeniyle hijyenik kosullarda en ufak bir aksama biiylik bir toplulugu
etkileyebilmektedir. Bu nedenden dolay1 gida kaynakli hastaliklar tiim diinyada biiyiiyen bir
halk saglig1 sorunudur (Etiler 2001).

Gida giivenligi konusu, tiim diinyada oldugu gibi Avrupa Birliginde de gittik¢e 6nem
kazanan bir konudur. Bu duruma da son on yilda karsilasilan gida krizlerinin yarattig1 bir
duyarhilik etkili olmustur. 1998 yilinda Sigirlarin Siingerimsi Beyin Hastaligi (BSE) veya
yaygin adiyla “deli dana hastali§i’” AB’deki hayvansal iiriin iiretimine 6zellikle sigir etine
biiylik bir darbe vurmustur. Bu donemde sigir eti iiretimi biiyiik dl¢lide azalmistir. Krizler
tiiketicilerin gida ile ilgili kuruluslara giivenini de sarsmistir. Bu nedenle, AB’nin kurulus
yillarina kadar giden yasal diizenlemelerin etkinligi, cergevesi, liye devletlerle AB kurumlari
arasindaki yetki dagilimi ile gida denetimlerinin yeterliligi sorgulanmaya baslanmustir.
AB’nin yliriitme organi olan Avrupa Komisyonu bu ¢ercevede bir yandan kendi biinyesindeki
gida denetimi birimlerinde degisikliklere giderken bir yandan da gida ile ilgili olarak AB
icerisinde genel bir tartisma baglatmistir.

Son yillarda, yogun girdi ve teknoloji kullaniminin bulundugu tarimsal {iretimde
yasanan ve sagligi olumsuz etkileyen sorunlar nedeniyle, gelismis tilkeler, ¢evre, bitki, hayvan
ve insan saglifina zarar vermeyen bir iliretim modeli arayisina girmislerdir. Bu cergevede,
cevre ve canlilara dost, giivenli bir sekilde iiretilen iirlinlere talep artmaya baslamistir. Bu

talebe uygun olarak, tiiketicileri korumak, ¢evre kirliligini 6nlemek, bitki ve hayvan sagligini
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gozeterek gida giivenligini saglamak amaciyla mevzuat ve politika caligmalar1 yogunlasmistir
(Anonim 2007a).

Gida giivenligi; tiiketime sunulan gidalarda fiziksel, kimyasal, biyolojik ve her tiirli
tehlikeli ajanlarin ortadan kaldirilmasi i¢in alinan 6nlemler biitiiniinii ifade etmektedir. AB
iilkeleri ile bu {ilkelerle ticaret yapan diger iilkelerde piyasa talebine uygun bigcimde gida
giivenligi konusunda zorunlu olarak cesitli Onlemler alinmaya baslamistir. Avrupa
Komisyonu tarafindan 12 Ocak 2000 tarihinde kabul edilen Gida Giivenligi Beyaz
Dokiimaninda gidalarin {iretimi, tiiketimi ve ticareti ile tiiketicilerin korunmasi ve gida
giivenligi konularinda AB gida politikalarini eylem planina doniistiirecek oneriler yapilmistir.
AB’nin 26 Haziran 2003 tarihli Konsey Karar1 ile Ortak Tarim Politikasinda (OTP) yapilan
degisikliklerde belirlenen 6ncelikli alanlarin 6nemli bir kismin1 gida giivenligi ve kalitesinin
artirtlmasi, hayvan sagligi ve refahi standartlarimin yiikseltilmesi, iyi tarim tekniklerinin
uygulanmasi olusturmustur. Gida giivenligini saglamaya yonelik olarak “Gida Giivenligi
Yonetim Sistemleri” olarak adlandirilan bir dizi ara¢ diinyada uygulamaya girmistir. Iyi
Tarmm Uygulamalar1 (Good Agricultural Practicse-GAP), Iyi Uretim Uygulamalar1 (Good
Manifacturing Practicse-GMP), lyi Hijyenik Uygulamalar (Good Hygienic Practicse-GHP),
Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 (Good Laboratory Practice-GLP) ile Tehlike Analizi ve Kritik
Kontrol Noktalar1 (Hazard Analysis and Critical Control Points-HACCP) gibi uygulamalar
gida giivenligini saglamaya yonelik araglar olarak uluslararasi boyutta kabul gérmiis ve
yayginlasmaya baslamistir. Tiirkiye’de AB Miiktesebatinin Ustlenmesine Iligkin Ulusal
Programda gida giivenligi, hayvan ve bitki saglig1 konusu genis yer almistir. Bitki ve hayvan
sagligi ile hayvan refahi konularinda yiiriirliikteki mevzuatta yapilan revizyonlarin yani sira
yeni mevzuat diizenlemeleri de 6ngdriilmiistiir. Gida tirlinlerinin glivenli arz1 ve tiiketimi igin
560 sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiindeki
Kararname revize edilerek 5 Haziran 2004 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 5179 sayil
Kanun ile AB miiktesebatina uygun hale getirilmeye ¢alisilmistir (Anonim 2007a).

Gergeklestirilen tartismalar, Beyaz Kitap ve 178/2002 sayili Konsey Tiiziigl ile
sonuglanmistir. S6zii edilen Konsey Tiiziigii AB gida giivenligi sisteminin yeni ¢ergevesini
olusturmustur. Bu kapsamda, risk analizi AB gida giivenligi sisteminin temeli kabul edilmis,
gida giivenligi sisteminin hayvan yemleri de dahil olmak iizere gida zincirinin tamamini
kapsamas1 ongdriilmiis, gida sektoriine birinci derecede sorumluluk yiiklenmis ve erken uyari
sistemi gibi uygulamaya iliskin bazi unsurlar iyilestirilmistir. S6zii edilen Tiiziikle, AB’de

risk degerlendirmesinden sorumlu en yetkin ve en iist diizeyde orgiit olarak kurulan Avrupa
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Gida Giivenligi Otoritesi de AB gida giivenligi politika ve sisteminin en gdze carpan
unsurlarindan biri olarak goriilmektedir.

AB’de gida giivenliginin 6nem kazanmasinin bir diger nedeni, AB tarim
politikalarinin gecirmekte oldugu evrimdir. Baslangicindan giiniimiize tarim kesimine biiytik
korumalar getiren ve yaklasitk AB biitgesinin yarisin1 eriten tarim politikalari, yiiksek
maliyetleri ve diisiik etkinlikleri nedeniyle elestirilmekte ve fiyatlarin piyasada olusmasina
daha c¢ok imkan taniyan, tiiketicilerin beklentilerini daha ¢ok 6nemseyen bir yapiya dogru
evirilmekte ve destek araglarini bu alanlara kaydirmaktadir. Kirsal kalkinma, hayvan ve bitki
sagligi, organik tarim ile gida kalitesi ve giivenligi bahse konu yeni politika odaklarindandir.
Son olarak AB biit¢esinden kirsal kalkinma adi altinda aktarilacak kaynaklarin gergevesini
belirleyen 1257/99 sayili Konsey Tiiziigiine gida giivenligi tedbiri de eklenmistir. Boylece
gida giivenligini ve denetimini artirmaya calisan iiye devletler ve bu devletlerdeki gida
isletmeleri AB tarafindan finansman destegi alabilecek konuma gelmislerdir (Giider 2006).

Diinya lizerinde yasayan tiim toplumlarin en 6nemli sorunlarinin basinda yeterli ve
dengeli beslenme gelmektedir. Hizla artan diinya niifusu, insan beslenmesinde ¢ok énemli bir
yeri olan protein iceren gida maddelerine talebi hizla arttirmaktadir. Mevcut diinya gida
tiretimi de maalesef artan bu talebi tam karsilayamamakta ve dolayisiyla bir protein agigi
dogmaktadir. Tiim {ilkelerde, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde bu protein agig1r sorununun
kapatilmas1 i¢in 6nemli ¢aligmalar yapilmaktadir. Tiirkiye’de de her ne kadar bir aglik soz
konusu degilse de hayvansal protein a¢ig1 bulunmaktadir (Demirci ve Yilmaz 1996).

Tiirkiye’de karbonhidratli gida tiikketiminin, proteinli gidalarin tiiketiminden daha fazla
oldugu goriilmektedir. Yeterli ve dengeli beslenme icin, yiiksek protein kalitesine sahip
hayvansal gidalarin tiiketilmesi gerekmektedir. Ancak hayvansal iriinler bitkisel iiriinlere
gore daha pahali gida kaynaklaridir. Bu nedenle gelismis iilkelerde giinliik diyet icersinde
hayvansal iirlinlerin paymin yiiksek olusuna karsilik, gelismemis {ilkelerde bitkisel iirlinlerin
pay1 yiiksektir. Bagka bir ifade ile gelismemis ve az gelismis lilkelerde beslenme bitkisel
iriinlere 6zellikle tahila dayanmaktadir.

Tirkiye’ de kisi basma et tiiketiminin yaklasik 20 kg/yil (2003 yili) oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye deki bu tiiketim indeksi diger iilkeler ile karsilastirildiginda hayli
diisiiktiir. Ornegin ABD’ de kisi basima tiiketilen yillik et miktar1 123 kg, aym oran AB
tilkelerinde ise 91 kg/y1l’dir (FAO 2008).
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Insanlik tarihi boyunca gida en stratejik iiriin ve gida giivencesi devletlerin en énemli
konusu olmustur. Son 40-50 yil i¢inde tarimdaki gelismelerle tarimsal iiretimde cok biiytik
artiglar elde edilmis olmasina karsilik bu yeni {iretim tarzi bir¢cok gida kaynakli saglik riskini
de beraberinde getirmistir. Giliniimiizde basta gelismis tilkeler olmak iizere gida gilivencesi
kaygisinin yerini gida giivenligi almaya baslamistir. Gida giivenligi devletin bir sorumlulugu
olup, ancak cok etkili bir gida denetimi ile saglanabilir. Tiirkiye etkin bir gida denetimi i¢in
uygun yasal alt yapiya yaklasik 50 yillik bir ugrasi sonunda son birkag y1l iginde kavusmustur
(Coksoyler ve ark. 2007).

Yeterli gida temini, bagka bir deyisle gida giivencesi insanlik tarihinde stratejik bir sorun
olmustur. Muhtemelen bu stratejik 6nemi nedeniyle gida giivencesi binlerce yildir tiim

medeniyetlerde 6nemini korumustur.

Yararlar1 ve zararlar1 halen tartisiliyor olmasina karsilik kesin olan tek sey tiiketicinin
evrensel haklarindan olan ne yedigini bilme ve se¢me hakkinin elinden alinmamasi ve
aldatilmamasidir. Tiiketici organik gida olarak satin aldig1 bir iirlin veya mamuliin tarimsal
tiretiminde kabul etmedigi belli ila¢ ve preparatlarin kullanilmadigindan ve satin aldig: {iriiniin
GDO ig¢ermediginden emin olmak istemektedir. Bunun etiket {izerinde belirtilme ve bu etiket
beyaninin dogrulugunun gida denetim sistemi tarafindan garanti altina alinmasi

gerekmektedir. Bu da ancak tarimsal {iretim siirecinin izlenmesi ile miimkiindiir.

Tiiketicinin bir dayanisma halinde kendini koruma ihtiyaci ise bu tarihlere gore oldukca
yenidir. Uretici ve tiiketicinin émiir boyu kars1 karsiya oldugu kapali pazar bélgelerinde belki
de buna ihtiyag duyulmamistir. Ancak gelisen sanayi devrimi ile her malin sorumlulugunu
iistlenecek bir {ireticisinin bulunmamasi, lretilen malin iilke i¢i ve iilkeler aras1 dagilimi ve
tilkketicinin karsisinda birebir konusacagi sorumlu {ireticiyi gérememesi ve en Onemlisi de
tireticinin gliglenerek tiiketiciyi baski ve kontrol altina alma egilimi tiiketicilerinde ortak
eylemler ile kendilerini aktif korumalar1 1800’lerin ikinci yarisinda baslamistir. O yillarda en
onemli tiiketici hareketi ise bezelye konservesinde bezelyelerin yesil goriinmesini saglamak
icin saglik i¢in zararli bir sekilde boyanmalarina kars1 yapilmis ve binlerce kisinin katilimi ile
yapilan bu eylemler sonunda Diinyanin en gii¢lii gida kontrol teskilati olan ABD Federal Gida
ve Ilag Idaresi (FDA) ortaya ¢iknustir. Daha sonraki yillarda tiiketici hareketleri Avrupa da
gelismeye baslamis ve ¢ok biiyiik iiye sayilarina ulasan dernekler kurulmustur. Bu derneklerin

biiylik bir kisminin kendi yayin organlari ve kendi laboratuarlari bulunmaktadir.
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Gergek anlamda tiiketicinin korunmasina ydnelik hukuk sistemi, 20.yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren ortaya c¢ikmustir. Tiiketici hareketlerinin ve tiiketici haklarinin
korunmasina iligkin ilk girisimler 1962 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde dénemin
baskani John F. Kennedy tarafindan ortaya atilan 4 tiiketici hakki ile baglamistir. 1986 yilinda
yuriirliige giren “Tiketiciyi Koruma Politikasina Yeni Hiz Kazandirma Programi”
cercevesinde yeniden gozden gegirilerek buglinkii evrensel kabul gormiis sekli olan 8 hakka
(Temel Ihtiyaglarin Karsilanmas1 Hakki, Giivenlik Hakk1, Bilgi Edinme Hakk1, Se¢me Hakki,
Temsil Edilme Hakki, Tazmin Edilme Hakki, Egitilme Hakki ve Saglikli Bir Cevreye Sahip
Olma Hakk1) ulagsmustir.

AB Gida Kanunu, “tarladan sofraya” yaklagimi ile sekillendirilmistir. Bu yaklagima
gore; gida kanunu ilk iiretim, liriiniin islenmesi, tasinmasi, dagitimi gibi boliimlerden olusan
gida {iretim zincirinin tiim boliimlerini kapsamalidir. Her boliimde, gidanin giivenliginden o
boliimde faaliyet gosteren operatér sorumludur. 2002 tarihli AB Gida Kanunu’nun genel
hiikiimleri sunlardir;

e (Gilvenli olmayan gida iiriinleri pazara sunulmamalidir

e Bir gida {iriiniiniin giivenli olup olmadiginin belirlenmesinde; {iriiniin normal kullanim
kosullar, tiiketiciye aktarilan bilgiler, {irtiniin kullanimi ile ortaya ¢ikacak kisa ve uzun
vadedeki etkiler ve toksik etkileri gézoniinde bulundurulur.

e Uriiniin giivenli olmadigmin belirlenmesi durumunda; malin dahil oldugu tiim parti
Gida Kanunu’na uygunsuz sayilir.

e (ida iretim zincirinin her asamasinda faaliyet gosteren operatorler iirliniin Gida
Kanunu ile belirlenmis olan kogullar1 saglamasi ile yiikiimliidiir.

¢ (da iirlinlerinde kullanilan tiim maddeler, {iretim, isleme ve dagitim zincirlerinin her
asamasinda o zincirde faaliyet gosteren operatdrler tarafindan izlenebilmelidir.

AB Komisyonu, Gida Yasasinin yaymlanmasindan 6 ay sonra bir teblig ile yasanin

eksiklikleri konusunda goriis bildirmistir. AB genel olarak su tavsiyelerde bulunmustur:

e (ida ireticileri saglikli ve giivenli gida iiretilmesi ile bunlarin uygun sartlarda pazara
stiriilmesinden birincil derecede sorumludur. Yasada iireticinin sorumlulugu ve
uymamasit durumunda karsilasacagi cezai miieyyideler net bir sekilde ifade
edilmemistir.

e (ida Kanunu'nun ilgili maddesinde ihrag¢ edilen ancak aflatoksin gibi gerekcelerle geri

donen {irtinlerin iilke i¢inde kullanilabilecegi anlami ¢ikmaktadir.
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e Kanunda kontrollerden bahsedilmis ama kontrollerden sorumlu kurulus net olarak

belirtilmemistir (Kesen 2007).

Toplumda bilingli tiiketici sayisinin gittikge artmasi tiiketici davranislart kavraminin
Onemini arttirmistir. Tiiketici davraniglart kisilerin ihtiyaglarini gidermek amaci ile satin
aldiklart mal ve hizmetleri neden, nasil ve ne zaman aldiklarini gostermektedir. Tiiketici
davraniglarinin tam olarak belirlenmesi, tiikketicinin ihtiya¢ ve isteklerinin yoniiniin de dogru
olarak saptanmasini saglamaktadir (Demirel ve Yoldas 2005).

Bu calismada Trakya bolgesinde kentsel ve kirsal kesimde yasayan bireylerin gida
tirtinleri satin alirken ve tiiketirken sagliklar ile ilgili riskler karsisinda bilgi diizeyleri ve
tutumlart incelenerek, beklentileri ortaya konmustur. Tirkiye’de tiiketici istekleri, gida
giivenligi bilinci konusunda arastirma sayisinin da sinirli oldugu diisiiniilerek bu ¢alisma
yapilmistir.

Calisma yedi ana boliimden olusmaktadir.

Birinci boliim olan girig boliimiinde arastirmanin 6nemi ve amaci ortaya konmustur.

Ikinci boliimde, konu ile ilgili olarak daha &nce Tiirkiye’de ve diinyada yapilan
calismalar ana hatlari ile verilmistir.

Ucgiincii boliimde arastirmada kullanilan materyalin nereden ve nasil toplandig ile
arastirmada kullanilan yontemler agiklanmugtir. Tiiketici arastirmalarinda kullanilan faktor
analizi, logit analizinin uygulanisi ve degerlendirmeleri ile ilgili yontemler ve yontemlerin
fonksiyonel gosterimi verilmistir.

Doérdiincii boliimde beslenme, besin gruplari, gida katki maddeleri, gidalardan
kaynaklanan hastaliklar ve zehirlenmeler, gidalarda kalite gilivenligi ve kalite giivenlik
sistemleri, Tirkiye’de ve Diinya’da gida giivenligi, Tiirkiye’de gida tiiketimi konulari
incelenmistir.

Besinci boliimde, Tiketici Davranislar: ve Tiiketici Satin Alma Davranislarini
Etkileyen Faktorler ortaya konulmustur.

Altinct bolimde aragtirma alanindan (Tekirdag, Edirne, Kirklareli), elde edilen
bulgular verilmistir. Arastirma alaninda incelenen ailelerle ilgili sosyo-demografik ve
ekonomik genel tablolar verilmistir. Ailelerin besin alma ve karar siirecindeki davranislari,
tiiketicilerin perakendeci se¢imi ve satin alma davramslari, tiiketicilerin gida giivenligi
hakkindaki bilgi diizeyleri, ortalamalar, yiizde ve agirlikli puanlamalarla hesaplanan tablolarla
yorumlanmustir. Ailelerin satin alma davraniglarini etkileyen faktorlere yer verilmistir.

Yedinci boliim olan son bélimde ise Onceki bulgulara dayanilarak arastirmanin

sonucu hakkinda degerlendirme yapilarak onerilerde bulunulmustur.
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2.KONU iLE ILGILI CALISMALAR

Huang ve Raunikar (1985), ABD’de gida harcamalar1 {izerinde gelirin etkisini
saptamak amaciyla ulusal gida anketi verilerini kullanarak gelirin ve sosyoekonomik
degiskenlerin evde ve ev disinda gida harcamalarina etkisini arastirmislardir.

Lund ve Derry (1985), Biiyiik Britanya’da gida tiiketimi iizerine etkili faktorleri
belirlemeye calismiglardir. 1982 yilinda ulusal gida anketlerinden yararlanilarak yapilan
calismada bu faktorleri; ailelerin yerlesim bdlgeleri, gelir diizeyleri, aile niifusunun yas
gruplarina goére dagilimi, aile bireylerinin egitim durumu, yasam doénemi, ev kadinin yasi v.b.
olarak belirtmislerdir.

Rozin ve ark. (1986), ABD’de gida se¢imine etki eden psikolojik faktorleri
incelemisglerdir. Bu kapsamda gida tiiketicisinin tercihlerinin bir siniflandirmasini yapmuslar,
gida degerlendirme boyutlarim1 ve gida sec¢imini belirleyen faktorleri teorik olarak ele
almislardir.

Once (1988), “Kalite Faktorii ve Pazarlamadaki Rolii” adli ¢alismasinda kalite
kavraminin tiiketicilerin satin alma asamalarin1 ne sekilde etkiledigi ve buna etki eden
faktorleri tespit etmis, kalite giivence sistemlerinin firmaya kazandirdig yararlar ile rekabete
katkilarini belirlemistir.

Késter (1989), “Uriin Gelistirmede Tiiketici Arastirmalar1 ve Duyarlilik Analizi” adl
calismasinda duyarlilik analizinde yeni bir teknik denemistir. Bu yontemde iiriinden hoslanip
hoslanmadigini ifade edebilecek egitilmis panelistler kullanmistir. Tanimlayici1 panel olan bu
yontemle, iirlinlerin algilanabilir 6zellikleri detayli analiz edilmekte, tiiketicilerin nelerden
hoslanip hoslanmadiklar1 hakkinda bilgi vermekte ayni zamanda kimyasal ve fiziksel
ozellikleri de ortaya gikarmaktadir. Iki farkli domates tipinin tiiketici degerlendirmesini ortaya
koymak i¢in iki fakl1 analiz kullanilmistir. Ik analizde duyarlilik analizi kullanilmistir. Tkinci
analizde ise ayni iirlin farkli 4 {iriin gibi tliketiciye sunulmustur. Her iki testtede ayni sonuglar
elde edilmistir.

Alversleben ve Meier (1990), Tiiketici Algis1 Uzerinde Orijin ve Kiymetin Etkisi” adli
caligmalarinda tiliketicilerin {iriin kalitesi algisinda psikolojik faktorlerin neden oldugu
carpikliklar incelenmistir. Uriiniin iiretim yerinin, imajinm, fiziksel &zelliklerinin, iiretim
metodunun kalite degerlendirmesi ve tliketici memnuniyetindeki etkilerini gosteren ampirik

caligsmalar 6rnek verilerek aciklanmistir.
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Senauer (1990), arastirmasinda ABD gida sisteminde tiiketici trendleri ve bu trendlerin
gida sistemindeki Onemini incelemistir. Arastirmada ailenin demografik ozellikleri, yasam
tarzlari, pazarin boliimlenmesi, kadimin ¢aligma hayatina katilimi, tiikketim aliskanliklar1 ve
gida perakendeciligindeki degisimlerin gida tiikketimine etkileri incelenmistir.

Kilig (1993), “Tiiketici Tatmini ve Sikayet Davramisi: Dayamkli Tiiketim
Mamullerinde Tiiketicinin Sikayet Davranisinin Arastirilmast” adli ¢aligmasi iki bdliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde tiiketici tatmini, sikayet kavramlari ve tiiketici sikayet
davraniginin nedenlerini belirlemek igin gelistirilen “Tiiketici Sikayet Davramis Modeli
aciklanmustir. Ikinci boliimde ise arastirmanin yapildigi dénemde Istanbul ilinde iki y1l iginde
herhangi bir dayanikli tiiketim maddesi alan ve halen kullanan tiiketicilere yapilan anket
sonuclar1 yer almaktadir.

Celik ve Unver (1993), Ankara ilinde yasayan calisan kadin ve erkek tiiketiciler ile
calismayan ev kadin tiiketicilerin gida kontrolii ile ilgili uygulamalarini saptamak amaciyla
1488 kisi iizerinde yiiriittiikkleri ¢aligmada, tiiketicilerin % 49,3 {iniin gida ambalaj1 izerindeki
yazilar1 her zaman her yoniiyle okuduklari belirlenmistir. Tiketicilerin % 39,3’linlin gida
secimini fiyattkalitet+besleyici degeri dikkate alarak yaptiklari, %70,9 oraninda tiiketicilerin
aldiklar1 gidalar i¢inde en az bir kere bozuk gidaya rastladiklar1 ve bunlarin %67,5’inin bozuk
cikan gida ile ilgili higbir sey yapmadiklar1 saptanmistir.

Hanta (1994), “Adana ili Kentsel Alanda Hayvansal Gida Tiiketim Yapisi” konulu
yiiksek lisans tezinde hayvansal gida iiriinlerinin tiiketimi ve gelirin tiiketim iizerinde etkisini
O0lemek amaciyla 200 tiiketici ile yiiz ylize goriisme yaparak tiiketicilerin sosyoekonomik
Ozelliklerini, hayvansal gida {iriinlerinin gelirden aldiklar1 pay1 ve tiiketici tercihlerini ortaya
koymustur.

Nayga (1996), “Tiiketicilerin Gida Uriinleri Paketlerindeki Besin Bilgilerini Kullanimi
Belirleyicileri” baslikli ¢alismasinda bir ailenin temel besin maddelerinin neler oldugunu
sosyo-demografik ozelliklerle ortaya koymustur. Egitimli kadinlarin biiylik oranda besin
bilgilerini kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Hane halki genisligi, 1irk, meslek, ketlesme, bolge,
yas, gelir onemli etkili faktorler olarak belirlenmistir.

Aksulu (1996), “Ambalajli Gida Uriinlerinde Etiketin Onemi ve Tiiketici Duyarlilig1”
adl1 calismasinda Izmir’de 6 biiyiik siiper markette drnekleme yontemi ile segilen tiiketicilere
anket uygulanmistir. Caligmada tiiketicilerin satin alma sirasinda gida iirlinlerinin ambalaji
tizerindeki bilgileri degerlendirip degerlendirmedigi, ne diizeyde degerlendirdigi ve hangi
bilgilere 6nem verdigi, siiper marketten satin alinan ambalajli iiriinlerin neler oldugu ortaya

konulmustur.
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Tzimitra-Kalogianni (1996), Yunanistan’in Thessaloniki Bolgesinde 220 adet aileyle
yaptig1 anket verilerini degerlendirerek dondurulmus et tiiketimine etkili faktorleri
belirlemistir. Bu faktorler, ailenin gelir diizeyi, aile bireylerinin yas gruplarina gore daglima,
ev kadininin egitim diizeyi, meslegi, ¢alisip ¢alismadigr ile ailenin derin dondurucuya sahip
olma durumu olarak sayilabilir.

Koc¢ (1997), “Domates Salcas1 Talebinin Kantitatif Analizi: Adana’da Yatay Kesit
Calismas1 Sonuglar” adli ¢alismasinda, Adana ilinde farkli sosyoekonomik ve kiiltiirel
gruplarda yer alan 476 hane halki ile anket yaparak, fabrika iiretimi domates salgasi talep
analizini ortaya koymustur. Analizde LOGIT modeli kullanilmistir ve domates salgasi
tilketimi lizerine sosyoekonomik faktorlerin etkisi ve biber salcasi tiiketiminin etkisi
Olctilmiistiir.

Cmar ve Ozer’in (1999) iiniversite Ogrencilerinin gida {iriinlerinde etiketleme
tutumlari lizerine yaptiklart bir ¢alismada, dgrencilerin gida {iriinlerinde en ¢ok imal ve son
kullanma tarihine, ikinci sirada iiriinlin fiyatina, iiglincii olarak iiriinlin icerigi hakkindaki
bilgilere ve son olarak {iriiniin kullanim sekillerine dikkat ettikleri belirlenmistir.

Madran (1999), “Tiirk Tiiketicisinin Gida Tiikketim Davraniglari ve Tiirkiye
Dondurulmus Gida Pazarinda Tiiketici davranislar1 Uzerine Bir Calisma” konulu eserinde
dondurulmus gida sanayini, bu sanayide pazarlama karmasi unsurlarini, tiiketim yapisini
belirleyen sosyoekonomik faktorleri incelemistir.

Alpay ve ark. (2001), “Avrupa Birligi Kalite Saglik Standartlarinin Tiirk Gida Sanayi
Sektorii Rekabet Giicii Uzerine Etkisi” adli ¢alismalarinda Avrupa Birligi'nde Kalite
Standartlar1, Tiirkiye’de kalite kontrol uygulamalar1 ve AB ile uyumu tartisilmistir. Ayrica
Tiirk Gida Sanayinin Avrupa pazarinda kalite, saglik ve g¢evre standartlar1 dikkate alinarak
rekabet giiciinii nasil etkileyecegi; HACCP sisteminin uygulanip uygulanmamasinin ihracat
performansi lizerindeki etkileri arastirilmistir.

Oraman ve Azabagaoglu (2001), “ Kiimeleme Analizi Ile Tiiketicilerin Siit ve Yogurt
Uriinlerini Satin Alma Davranisinin ve Marka Tutumlarinin Belirlenmesi” adli ¢alismalarini
385 kisi ile Istanbul ilinde anketler ile yapnuslardir. Bireylerin siit tercihlerinin %72 UHT, %
4,9 islenmemis siit oldugu bulunmustur. Genel degerlendirme sonucu satin almada, marka
bagimliligr (%27,3), iiriin kalitesi (%22,5), tat ve aromanin (%22,1) etkili oldugu
saptanmistir. Yogurt icinde benzer sonuglar elde edilmis olup son kullanma tarihi, marka,
fiyat ve ambala;j tercihte dncelikli kriter olarak belirlenmistir.

Nayga (2001), “Tiiketicilerin Besin Bilgi Etiketlerini Kullanmas1: I¢sel Saghk Bilgisi
ve Ornek Secim Etkisi” adli ¢alismasinda 1995 yilinda ABD’de yapilan Beslenme ve Saglik
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Bilgisi Anketlerindeki verileri kullanarak saglik bilgisinin islenmis gida {irtinleri etiketlerinin
kullanimindaki roliinti arastirmistir. Saglik bilgisinin etiket bilgilerinin kullaniminin artiginda
onemli bir role sahip oldugu gériilmiistiir. Ozellikle diisiik egitimli kisilere, erkeklere ve
diistik gelire sahip kisilere saglik ve beslenme bilgisi ile ilgili egitim ve yayim ¢aligmalarinin
yapilmasi, etiket kullaniminin olumlu sonuglar1 hakkinda bilgi verilmesinin faydali olacagi
belirlenmistir.

Délekoglu (2002), “Tiiketicilerin Islenmis Gida Uriinlerinde Kalite Tercihleri Saglik
Riskine Kars1 Tutumlar1 ve Besin Bilesimi Konusunda Bilgi Diizeyleri (Adana Ornegi)”, adl
calismasinda Diinya ve Ulkemizde besleme ve gida giivenirligi ile ilgili gelismeler
incelenmistir. Adana ilinde hanelerin aylik gida tiikketimleri dikkate alinarak yeterli ve dengeli
beslenme diizeyleri, tiiketicilerin gida satin alirken ve tiiketirken saglik riskine kars1 tutumlari
ve biling diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Adana ili kent merkezinde 300 aile ile anket
yapilmis ve ankete katilan ailelerin ortalama kalori tiikketimi gerekli miktarin {izerinde 3059
cal/giin olarak bulunmustur. Kalori aliminin kaynaklarina gore dagiliminda hayvansal
gidalarin pay1 %16 bitkisel gidalarin pay1 %84 olarak bulunmustur. Ailelerin giinliik kalori
almini etkileyen degiskenler logit analizi yardimi ile bulunmus gidalarin doyuruculugu
negatif etkili, buna karsilik gida harcama, anne egitimi, hanedeki erkek niifus orani pozitif
etkili faktorler olarak hesaplanmustir.

Knight ve ark. (2003), “Jamaika’da Kirsal Kesimde Yasayanlarin Gida Giivenligi
Hakkindaki Bilgi Diizeyleri” adli ¢alismalarinda ankete katilan 110 kisiden 75’1 bayan 35’1
erkektir. Ankete katilanlarin % 73’1 aldiklar1 gidalar1 evde hazirlarken gida giivenligine ¢ok
dikkat ettikleri, % 23’linlin biraz dikkat ettigi, sadece % 4’iiniin dikkat etmedigini
belirmislerdir. Gida iirlinii satin alirken tiiketicilerin % 86’ sinin gidalarin hijyenine, % 73’
liniin gida iretimindeki uygulamalara % 71’ nin gidanin goriiniisiine, % 45’ inin gidanin
ambalajima, % 34’ niin ise soguk gidalarin sicakligina dikkat ettigi anlagilmistir. Diger
ilgilendikleri noktalar ise gida kalitesi ve depolamasi, etiketi, toksik kalintilari, beslenme
degeri ve son kullanma tarihleridir. Gida maddesi satin aliminda tiiketicilerin % 56’s1
stipermarketi, %36’s1 toptan ve perakende satig yerlerini, % 9 u bakkallar tercih etmektedir.
Diistik gelir gurubundakiler toptan satis yerlerini tercih ederken ekonomik durumu iyi olanlar
siipermarketleri tercih etmektedirler.

Sanlier ve Seren (2005), “Tiketicilerin Besin Satin Alma Bilinglerinin
Degerlendirilmesi” adli ¢aligmalarinda Ankara’nin degisik semtlerinde silipermarketlerden
aligveris yapan ve yaglart 19—59 arasi degisen 98 kadin, 87 erkek toplam 185 tiiketici ile anket

yapmiglardir. Beslenme, giivenirlik, maliyet, uygunluk bashgi altinda yer alan sorular

21



puanlanmis ve toplam puan 90 iizerinden degerlendirilmis uygun istatistik yOntemleri
kullanilmigtir. Yapilan puanlama sonucunda tiiketicilerin %38,1’inin kotl, % 37,8’inin iyi,
%54,1’1nin orta satin alma bilincine sahip olduklari tespit edilmistir.

Bal ve ark.(2006), “Gida Giivenligi Konusunda Tiiketici Bilincinin incelenmesi (Tokat
Ili Ornegi)” adli ¢alismalarinda, Tokat ilinde tiiketicilerin gida giivenligi konusundaki biling
diizeyleri ve diislincelerini arastirmiglardir. Tiiketicilerin % 48,39’u gida giivenliginin ne
oldugunu bilmemekte ve bu kavrami hi¢ duymamigstir, % 51,61°1 ise bu kavrami daha 6nce
duydugunu belirtmistir. Duyanlarm % 79,69’u gida giivenligi kavramimi dogru olarak
tanimlarken, % 20,31’inin gida giivenligi kavramini duydugu, ancak ne ifade ettigini
bilmedigi veya yanlis bildigi saptanmustir.

Topuzoglu ve ark. (2007), “Tiiketicilerin Gida Uriinleri ile Ilgili Bilgi Diizeyleri ve
Saglik Risklerine Karsi tutumlar1”, adli ¢alismalarinda istanbul Umraniye’de hizmet veren bir
saglik ocagina bagvuran kisilerin gida iirlinleri satin alma konusundaki bilgi ve tutumlarini
incelemislerdir. Veriler saglik ocagima basvuran 167 kisi ile yiiz ylize goriisme teknigi
kullanilarak toplanmistir. Tanimlayici analizlerin yani sira gida maddeleri aliminda dikkat
edilen kaliplar1 ortaya koymak amaciyla faktor analizi kullanilmigtir.

Topuzoglu ve ark. (2007) yaptiklar1 calismada katilimcilarin aldiklart  gida
maddelerinin dogaya zararli iiriinleri almamaya g¢alisma (%56,9), markali {irtinlerin kaliteli
olduguna inanma (%55,7), besin degeri iyi olan gidalarin daha pahali olduguna inanma
(%55,1), besleyiciligi doyuruculuktan daha fazla 6nemseme (%55,1), protein ve vitamin
icerigini 6grenmeye cabalama (%52,7), etiket bilgilerini okuma (%52,1), iiriinlin zararina
dikkat etme (%51,8), yiyecekleri besin iceriginden emin olarak pisirme (%50,3), biiyiik

marketlerde kaliteli lirlin satildigin1 diistinme (%46,7) yer aldigin1 bildirmektedirler.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Bu c¢alismanin ana materyalini Trakya bolgesinde (Tekirdag, Edirne, Kirklareli)
secilmis haneler ile yapilan anket ¢aligmasindan saglanan veriler olusturmustur. Calismanin
anket asamasinda calisma i¢in yeterli 6rnek hacmini belirlemek ve uygulanacak anketin
eksikliklerini gidermek amaciyla pilot anketler hazirlanmistir. Hazirlanan bu anketler tesadiifii
olarak secilen ailelere uygulanmistir. Pilot anketlerden elde edilen sonuglardan hareketle
anket formlar1 gozden gegirilmis, diizenlemeler yapilmis ve esas anketler hazirlanarak,
2006°da anket calismasina baslanmis ve toplam 770 aile ile yiiz ylize goriisiilmiistiir.

Arastirmanin ikincil verileri ise gida giivenligi konusunda Tiirkiye’de ve diinyada
stireli yayinlar (aylik ekonomi ve gida dergilerinden), Devlet Planlama Tegskilati’nin (DPT)
yayinlari, Tarimsal Arastirma Enstitiisii (TEAE) yaymlaridan, Tiirkiye Istatistik Kurumunun

(TUIK) yaymlanmis veriler olusturmustur.

3.2. Yontem

3.2.1. Verilerin Toplanmasi Sirasinda izlenen Ornekleme Yontemi

Arastirmaya iligkin orijinal verilerin saglanmasinda yiizylize goriigme anket yOntemi
esas alinmigtir. Anket formlarinda, tiiketicilerin demografik bilgileri ve gida tliketim
aligkanliklarima iliskin sorular kapali uglu, gida gilivenligine iliskin bilgi diizeylerini
belirlemek i¢in hazirlanan sorular 5°1i Likert 6l¢eginde hazirlanmistir.

Orijinal veriler tek asamali toplanmistir. Aragtirmanin ilk asamasini Trakya
Bolgesinde Edirne, Kirklareli ve Tekirdag Illerinde yasayan tiiketicilerle yiiz yiize yapilan
anket calismasi olusturmustur. Veri kaynagini olusturan tiiketicilerin belirlenmesinde tesadiifi
ornekleme yontemi kullamlmistir (Akbay ve ark. 2007). Ornek sayisinin belirlenmesinde ise

asagidaki formiilden yararlanilmistir;

2
_ Za/2 2
”—(—d ) P-4 n= 1,96 0,5.0,5 =385
0,05
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n: 6rnek hacmi

z a/2 = Giiven katsayis1 (%95’lik giiven i¢in bu katsay1 1.96 alinmistir.)

p= Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde kentlerde ikamet eden gida tiiketicilerinin orani,
Olg¢mek istenilen dzelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (Konusunda higbir 6n bilgi olmadig1
i¢in 0.5 alinmistir.)

g= 1-p (karsal tiiketicilerin orani)

d= Kabul edilen 6rnekleme hata pay1 (Calismada %5’lik bir 6rnekleme hatasi 6n goriilmiistiir)
Bu tip 6rneklemelerde uygulanan genel kural (p)=(q)=0.5 kabul edilmistir. Bu durumda sabit
bir ornekleme hatas1 ve giivenilirlik derecesi miimkiin olan en biiyiilk 6rnek hacmi elde
edilmektedir.

Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinin tamaminda gida maddeleri tiiketimlerine
yonelik bu lirtinleri tiiketenlerin oranini saptayan bir ¢alisma yapilmadigi i¢in, popiilasyonu
temsil edecek maksimum érnege ulasmak i¢in oran %50 alinmistir (Malhotra 1993).

Ornekleme alanini belirlemek icin iic ilin kirsal ve kentsel merkezlerinde yasayan tiim
tiiketicilerin kapsandigi bir ornekleme c¢aligmasina gidilmistir. Buna gore % 95 Onem
diizeyinde ve % 5 hata payina gore hesaplanan 6rnek hacmi 385 kisi kentsel kesimde, 385
ankette kirsal kesimde olmak {izere toplam 770 anket olarak belirlenmistir. Yukarida
hesaplanan 6rnek hacminin Cizelge 3.1°de illerin kentsel alanda yasayan niifus yogunluguna

gore dagilimlart yapilmustir.
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Cizelge 3.1. Ornek Hacminin Illerin Kentsel Alanda Yasayan Niifus Yogunluguna
Gore Dagilimi

Tller Niifus* Niifus  Yogunlugu | Anket Sayis1 | Iller
Dagilim(%) Toplam

Kirklareli 80 730 6,5 25

Babaeski 53 655 3,1 12

Demirkdy 11407 0,5 2

Kofcaz 4166 0,3 1 23

Liileburgaz 117 606 9,6 37

Pehlivankdy 5892 0,3 1

Pinarhisar 22 729 1,3 5

Vize 32276 1,3 5

Edirne 140 830 14,5 56

Enez 11929 0,5 2

Havsa 24 027 1,0 4

Ipsala 33 564 1,0 4

Kesan 77 637 5,2 20 109

Lalapaga 10 154 0,3 1

Meric 19 052 0,5 2

Siiloglu 11927 0,8 3

Uzunkoprii 73 486 4.4 17

Tekirdag 107 191 13,2 51

Cerkezkoy 41 638 5,2 20

Corlu 141 525 17,4 67

Hayrabolu 18 812 2,3 9

Malkara 24 898 3,1 12 188

M.Ereglisi 8779 1,0 4

Murath 18 571 2,3 9

Saray 17 769 2,1 8

Sarkoy 16 194 2,1 8

TOPLAM 100 385 385

*Kirklareli, Edirne ve Tekirdag Niifus Il Miidiirliikleri Kayatlari, 2000

Bu calismada Edirne, Tekirdag ve Kirklareli illerinin kirsalinda yasayan tiiketiciler
icin belirlenen 6rnek hacmi dagiliminda Cizelge 3.1°de goriildiigi gibi illere bagl kdy sayilari
dikkate alinarak her kdyden 5 anket olmak iizere, toplam 385 tiiketiciyle anket yapilmistir.

Alder ve Roesler (1977) 300 bolgenin her birinden 5 segmen almakla GALLUP’un
oldukca saglikli se¢im tahminlerinde bulundugunu ve daha biiylik bir 6rnek alindiginda

(1500’iin {izerinde) tahminlerde degisme olmadigini ifade etmislerdir (Inan ve Giingdr 1992).
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Cizelge 3.2. Ornek Hacminin Illerin Kirsal Alanda Yasayan Niifus Yogunluguna Gére
Dagilimi

Iller Illerdeki Koy Sayis1 | Anket Sayisi
Kirklareli 20 99
Edirne 24 121
Tekirdag 33 165
Toplam 77 385

3.2.2.Verilerin Analizinde Kullanilan Yontem

Anket caligmalariyla saglanan veriler kodlanarak bilgisayar paket programinda
degerlendirilmis ve elde edilen ¢iktilar ¢izelgeler halinde diizenlenmistir. Elde edilen veriler
istatistiksel olarak tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistik acisindan bilgisayar ortaminda paket
program yardimi ile analiz edilmistir. Ayrica verilerin degerlendirilmesinde ¢ok degiskenli
(multivariate) istatistiksel analiz yontemlerinden de (Logit analizi, faktor, manova, khi-kare, t-
testi vb.) yararlanilmistir.

Arastirmada kirsal ve kentsel bolgelerde yasayan tiiketicilerin tutumlarint belirmek
amactyla baz1i sorular 5’li Likert o0lcegi seklinde sorulmustur. Bu sorularin
degerlendirilmesinde T Testi (One-Sample Test) uygulanmistir (P>0,01 ve P>0,05).

Baz1 gozlemler belirli 6lgme araglar1 (anket, soru formlari, Likert olgekli gelistirilmis
indeksler) araciligiyla elde edilir. Bu veriler skor degerler olarak ele alinir. Khikare testi
parametrik olmayan testler icinde en yaygin kullanimi olan testlerdendir (Ozdamar 1999).
Degiskenler arasindaki iligkinin anlamliliginin test edildigi Khi-kare ¢oziimlenmesinde her
gozenek icin, beklenen degerin higbir zaman sifir olmamasi1 ve beklenen degeri bes/besin
altinda olan gozenek sayisi, toplam gozeneklerin yiizde 20’sini gegcmemesi gerekir (Karasar
1991). Khi-kare testinin anlamli bulunmas: iki degisken arasinda bir iliski oldugunu
belirtmektedir (Kaptan 1993). Elde edilen verilere Khi-kare teknigi uygulanmistir. Bireylerin
gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi olmalarinda etkili olan faktorler Logit Analizi ile

degerlendirilmistir.
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3.2.3. Analiz Yontemleri.

3.2.3.1. Faktor Analizi

Faktor analizi birbiriyle iligkili cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli
istatistik tekniklerinden biridir (Kleinbaum ve ark. 1998).

Faktor analizi, genel olarak ¢ok sayida degisken arasindaki iligkilerin analiz edilmesi
ve daha sonra bu degiskenlerin genel esas boyutlar (faktorler) tarafindan agiklanmasi
problemine yoneliktir. Ornegin, bir anket formu 100 kadar soru igerebilir, fakat sorularm hig
biri ayn1 olmadigindan ana hatlar ayn1 olgiide belirlenemez. Faktor analizini kullanarak,
analizi yapan kigi, anket yoluyla belirlenen farkli boyutlar1 tanimlayabilir ve her bir
degiskenin her bir faktor tizerindeki faktor yiiklerini hesaplayabilir. Yine benzer sekilde, her
bir faktor, orijinal gbézlem degerlerinin bir fonksiyonu olan bagimli bir degisken olarak da
goriilebilir (Joseph ve ark. 1992).

Faktor analizinin genel amaci; belirli sayidaki orijinal degiskenleri iceren bilgilerin en
az bilgi kaybiyla, daha az sayidaki yeni faktorler seti ile yogunlastirilmasi (6zetlenmesi) i¢in
bir yol bulmaktir. Ozelde, faktér analizinde asagida belirtilen dort fonksiyon
uygulanabilmektedir:

1- Cok sayida degiskenler igersinde bulunan, kolaylikla gézlemlenemeyen bir boyutlar
setinin tanimlanmasi (R tipi faktor analizi olarak nitelendirilir).

2- Cok sayida verinin, daha biiyiik bir popiilasyon igerisinde bulunan farkli gruplari
birlestirilmesi ya da yogunlastirilmasi teknigi (Q tipi faktor analizi olarak nitelendirilir).

3- Biiyiik miktarlardaki degiskenlerden, regresyon, korelasyon veya diskriminant
analizi i¢in uygun degiskenlerin tanimlanmasi.

4- Regresyon, korelasyon ve diskriminant analizlerinde kullanilmak {izere kismen ya
da tamamen orijinal degiskenlerin yerini alacak olan ya da az sayida bulunan ve tamamen
yeni degiskenlerin olusturulmasi (Joseph ve ark. 1992).

Faktor analizi, genellikle 50 gézlemden daha diisiik bir 6rnek hacmine uygulanmaz,
ornek hacminin 100 ya da daha fazla olmasi istenir. Genel bir kural olarak, analiz edilecek
degisken sayisinin 4 ya da 5 kat1 daha fazla gézlem degerinin olmasi gerekir. Bu oran bir yere
kadar gecerlidir ve bircok durumda, degiskenlerin sadece 2 kat1 adede sahip olan gézlemlere

de faktor analizi uygulanabilmektedir. Kiigiik 6rnek hacimleri ve kiiciik degisken-gozlem
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adedi orani ile ¢alisildig1 durumlarda, analizi yapan kisinin bulgular1 yorumlamada temkinli
olmas1 gerekmektedir (Joseph ve ark. 1992).

Degiskenler her zaman faktor analizi uygulamaya elverisli olmayabilir. Degiskenlerin
faktor analizine uygunlugu bazi testlerle Olciilebilmektedir. Veri setinin faktor analizi igin
uygun olup olmadigimi degerlendirmek amaciyla 3 yontem kullanilir. Bunlar korelasyon
matrisinin olusturulmasi, Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleridir.

1- Analizde kullanilan tiim degiskenler icin korelasyon matrisinin olusturulmasi: Veri
setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigin tespit edilmesinde ilk adim, degiskenler
arasindaki korelasyon Kkatsayilarinin incelenmesidir. Istenen degiskenler arasindaki
korelasyonlarin yiiksek olmasidir. Cilinkii degiskenler arasindaki korelasyonlar ne kadar
yiiksek ise, degiskenlerin ortak faktorler olusturma olasiliklar1 o kadar yiiksektir. Bagka bir
ifade ile, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon varligi, degiskenlerin ortak faktorlerin
degisik bigcimlerdeki dlgtimleri oldugunu gosterir. Degiskenler arasinda diisiik korelasyonlarin
varhig1 ise, degiskenlerin ortak faktorler olusturamayacaklarinin isaretidir (Kalayci1 ve ark.
2005).

2- Barlett testi (Barlett test of Sphericity): Korelasyon matrisinde degiskenlerin en
azindan bir kism1 arasinda yiiksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test eder. Analize
devam edilebilmesi i¢in “korelasyon matrisi birim matristir” sifir hipotezinin reddedilmesi
gerekir. Eger sifir hipotezi reddedilirse, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu,
baska bir deyisle veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir (Hair ve ark. 1998).

3- Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi 6lgiitii: Gozlenen korelasyon
katsayilar1 biiyiikligii ile kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikligiini karsilastiran bir
indekstir. KMO oraninin (0,5)’in iizerinde olmasi gerekir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri
seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyidir denilebilir (Sharma 1996).

Matematiksel olarak faktér analizi coklu regresyon analizi ile benzerlik
gostermektedir. Yargilar arasindan belirli 6zellikte olanlar bir faktére yiiklenerek grup
olusturmakta ve toplam varyansi dikkate alarak veriler gruplandirilmaktadir. Veri setindeki
benzer ozellikler verilen cevaplara gore bir araya toplanmaktadir. Bdylece o grubun hakkinda
benzesme Ozellikleri agisindan bir yargida bulunabilir. Bu c¢aligmada faktor analizi diger

analizlerin dogrulugunu gostermek i¢in kullanilmastir.
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Fi : ’ninci faktoriin tahmini

Wi : Faktor degeri katsayisi

p : Degisken katsayist

Xi : 1’ninci satirdaki yargi degeri (her anketteki yargiya dayali puan) (Malhotra 1994).

Veriler faktor analizi yapilmadan Once bu analize uygunlugunu test etmek amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy testi yapilmistir. Bunun yaninda
kiiresellik testiyle de (Bartlett Test of Sphericity) anket sonuc¢larinin faktdr analizi i¢in uygun
olup olmadig1 analiz edilmistir. Test sonuglarina gére sonuglar uygun bulundugu icin veriler

faktor analizinde kullanilmuistir.

3.2.3.2. Logit Analizi

Iki degerli secim modelleri, bireylerin karakterlerine bagl olarak iki alternatif
arasindan sec¢im yapilmasimi varsayar. Bireylerin davramiglart ve yapacaklari se¢imler
hakkinda bilgiye sahip olundugunda, onlarin 6rnek dist secimleri dngdrecek bir denklem
tahmin edilebilir. Bireylerin secimlerle ilgili olasilik yapilar1 hakkinda bir¢ok varsayim
yapmak miimkiin oldugundan alternatif model spesifikasyonlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Isyar
1994). Calismada bireylerin gida gilivenligi hakkindaki bilgi diizeyini etkileyen kriterleri
ortaya koymak lizere cok degiskenli istatistik analiz yontemlerinden biri olan logit analizi
kullanilmigtir. Dogrusal olasilik modelinde karsilasilan sorunlart ¢dzmek {izere probit
modeline alternatif olarak olusturulan logit model, uygulamada daha cazip bulunmakta ve
daha yaygin bicimde kullanilmaktadir. Olusum siireci itibariyle probit modelle ayni olmasina
karsilik, dayandig1 birikimli dagilim fonksiyonu (BDF) itibariyle ondan ayrilmaktadir (Ozer
2004). Bireyin gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi olma olasiligy;

P=EY=1X)= +e(ﬂl+ﬁzlxzm EA) (1
yada
1
"ol+e” (2)
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ile gosterilir. Burada,

Z, =6 +B,X,+AN + B X, 3)

dir ve (2) nolu esitlik (birikimli) lojistik dagilim fonksiyonu olarak bilinir. Z; -co dan +oo a
kadar olan aralikta degisirken, P;’ nin 0 ile 1 arasinda degerler aldigin1 ve Z; ile iliskisinin
dogrusal olmadig: bilinmektedir.

Gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi olma olasilig1 P; ise satin almama olasilig1

(1-P;) su sekilde olur,

Z (4)

= )

Bu durumda P; / (1-P;), bilgi sahibi olmanin bahis oranidir. Bu esitligin dogal logaritmasi

alimirsa asagidaki sonuca ulasilir;

L :h{ £ j:zi (6)

=0 +0,X,+..+ B X,

Bahis oraninin logaritmasi L, yalniz X’e gore degil ana kiitle katsayilarina gore de

dogrusaldir. L’ye logit denir ve logit modeli (6) nolu esitlikten gelmektedir (Gujarati 1999).
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Modelde kullanilan degiskenler asagidaki esitlikte ve aldiklar1 degerler Tablol de
verilmektedir.
Ln[Pi/(1-P;))]= Yi= Bo+ PIFAKTOR1+ B,FAKTOR2+ B3FAKTOR3+ B4FAKTOR4+
BsFAKTORS+ BsKOY+B,CINSIYET+ BsEGITIM1+B9 EGITIM2+,9 EGITIM3+
B11 EGITIM4

Ln[Pi/(1-P;)] olasilik orani i. tiiketicinin gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi olma
olasigini gostermektedir.

Ele alinan model en yiiksek olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemiyle tahmin
edilmistir. Bu tahmin sonuglar ele alinarak bireylerin gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi
olma olasiliklar1 ve olasilik oranlar1 hesaplanmistir. Bu yontem bircok istatistiki 6zellige
sahiptir. Tim tahminciler tutarli ve asimptotik etkindir. En yliksek olabilirlik yontemi ile
tahmin edilen logit modelinde katsayilarin tamaminin veya bir kisminin anlamlilii test
edildiginde olabilirlik oran1 (likelihood ratio, LR) testi uygulanabilir (Pindyck ve Rubinfeld
1991). Bunun yani sira uyumun iyiligi bakimmdan R* degeri logit modeller i¢in uygun bir
Ol¢ii olarak kabul edilmemektedir (Thomas 2000). Uyumun 1iyiligi olarak bir¢ok alternatif

onerilmekle beraber Nagelkerke R” degeri kullamlmustir.

Cizelge 3.3. Degiskenlerin Tanimlari

Bagimli Degigken
GUVENLIK 1 Gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi
0 Gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi degil
Bagimsiz degiskenler
CINSIYET 1 Kadin
0 Erkek
KOY 1 Sehirde yasayan
0 Koyde yasayan
EGITIM 1 Tabhsilsiz
2 ilkokul Mezunu
3 Ortaokul Mezunu
4  Lise Mezunu
5  Universite Mezunu
FAKTORI Gida igerigi bilinci, uygun hazirlama ve bilingli satin alma
FAKTOR2 Saglikl1 besin
FAKTOR3 Kalite ve fiyat
FAKTOR4 Dogal iiriin ve katki maddesinin kullanilmas1
FAKTORS Cevre bilinci
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Logit modelin tahmincilerinin yorumu dogrusal regresyon modelinde oldugu kadar
kolay degildir. Bu katsayilarin yorumlanmasinda odds oranlarindan yararlanilmaktadir. Odds
oranlari, tahmincilerin katsayilarinin dogal logaritmalariin tsteli alinarak elde edilmektedir.
Odds orani; diger degiskenler sabit iken ilgili bagimsiz degiskenin 1 (bir) yada 0 (sifir) alma
durumunda bagimh degiskenin gerceklesme olasihigimi ka¢ kat etkileyecegini ifade
etmektedir. Bunun yanisira kural olarak regresyon katsayilari negatif deger aliyorsa bu

katsayilarm Odds oranlar1 00=1/00 seklinde diizeltilmelidir (Ozdamar 2004).

3.2.3.3. Cok Faktorlii Varyans Analizi (MANOVA)

Cok-faktorlii varyans analizinde, bir ya da daha fazla bagimsiz degiskene ait gruplarin,
iki ya da daha fazla bagimli degiskene iliskin ortalamalar1 karsilastirilir ve ortalamalar
arasindaki farkin belirli bir giiven diizeyinde (%95, %99 gibi) anlamli (6nemli) olup olmadig1
test edilir. Bu test ile her bir bagimsiz degiskene ait gruplar kendi arasinda, her bir bagimli
degiskene iliskin Ol¢ciimlere gore ayr1 ayri karsilastirilir. Cok-faktorlii varyans analizine
MANOVA (Multivariate ANOVA) testi de denmektedir.

Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) yardimiyla Trakya Bolgesinde bulunan
tic il Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde yasayan tiiketicilerin gida giivenligi konularinda
duyduklar1 endiseler arasinda fark olup olmadig belirlenmistir. Ayrica il merkezi ve kdylerde

yasayanlar arasindaki fark olup olmadigi ortaya konmustur.

3.2.3.4. “Ki-Kare” ve “t” Testi

“t” testi, iki Orneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini
aragtirmak i¢in kullanilir. t testi, bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki ortalamadan 6nemli
derecece farkli olup olmadigini belirler.

Ki kare testi istatistiksel arastirmalarda siklikla kullanilan ve uygulama kolayligi
nedeniyle de tercih edilen bir testtir (Kalaycit ve ark. 2005). Tiiketicilerin gida giivenligi
hakkinda bilgisi olma durumlari ile bolge, cinsiyet ve egitim diizeyleri arasinda bir iligki olup
olmadig1 ki kare analizi ile aragtirilmistir.

Ki-kare" analiz yontemi sadece iliskilerin saptanmasinda degil, ayn1 zamanda
degiskenler arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. "Ki-kare" analiz
yontemi frekans dagilimlar1 iizerinden islem yapan bir analiz yontemidir. Iki degiskenin

birbirlerinden bagimsiz olmasi aralarinda bir iliskinin bulunmadigi anlamina gelir. "Ki-kare"
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testi degiskenlerin bagimsizligin1 O6lgmede yaygin olarak kullanilir. "Ki-kare" analiz
yontemiyle ilgili olarak bilinmesi gereken en onemli 6zellik serbestlik derecesidir. Serbestlik
derecesi arttikga "Ki-kare" testi normal dagilima benzemeye baslar. Ayrica "Ki-kare" degeri
serbestlik derecesine bagli oldugundan, analizde yer alan gozlem sayisi arttikca "Ki-kare"
degeri de artar. Sonugta anlamli farkliliklarin varligina iliskin isaretler elde etme olasilig1 da
artar. Aslinda "Ki-kare" analiz yontemi iki degisken arasinda sistematik bir iligskinin var olup
olmadigini belirlemeye yardim eder. Yani "Ki-kare" analiz yontemi bir ¢apraz tabloda yer
alan degigkenler arasindaki gozlenen iliskinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test

etmek amaciyla kullanilir (Anonim 2008a).
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4. BESLENME VE GIDA GUVENLIGI

4.1. Beslenme ve Besin Gruplari

4.1.1. Beslenme

[k ¢aglardan bu yana insanoglunun temel sorunu yeterli gidaya erisim olmustur. Gida
insan ihtiyaclarinin birinci basamagi olan fizyolojik ihtiyaglar arasinda yer almaktadir.
Psikolog A.H. Maslow Insan ihtiyaclarim1 énceliklerine gdre en aci verenden en az ac1 verene
dogru siralamis ve fizyolojik ihtiyaglar da ilk sirada yer almistir (Mucuk 1997)

Yeterli ve dengeli beslenme toplumu ve onu olusturan bireylerin sagliklt ve giicli
olarak yasamasinda, ekonomik ve sosyal yonden gelismesinde, refah diizeyinin artmasinda,
huzurlu ve gilivence altinda varligimi siirdiirebilmesinde temel kosullardan en onemlisidir.
Insan ihtiyaglariin basinda gelen beslenme biiyiime, gelisme, saglikli ve iiretken olarak uzun
siire yasamak i¢in gerekli olan besinlerin alinmasi ve viicutta kullanilmasidir (Baysal 1992,
FAO/WHO 1992).

Viicudun biiylimesi, yenilenmesi ve ¢alismasi i¢in gerekli olan bu besin 6gelerinin her
birinin yeterli miktarda alinmasi ve viicutta uygun sekilde kullanilmasi durumu “yeterli ve
dengeli beslenme” deyimi ile agiklanir. Bu besin 6geleri viicudun gereksinmesi diizeyinde
alimamazsa, yeterli enerji olusmadigi ve viicut dokular1 yapilamadigindan “yetersiz beslenme”
durumu olusur. Insan gereginden ¢ok yerse bu besin 6gelerini gereginden ¢ok alir. Cok olarak
alman bu 6geler viicutta yag olarak biriktiginden saglik i¢in zararlhidir. Bu durum dengesiz
beslenmedir (Baysal 1995).

Annenin gebelik doneminde dengeli beslenmesi, bebek ve cocuklarin yeterli giday1
almasi1 bebek ve cocuk 6liimlerini ve bedensel 6ziirleri de azaltmaktadir. 0-3 yas aras1 dengeli
beslenen cocuklar arasinda zeka geriligi yetersiz beslenenlere oranla daha diisiik
goriilmektedir. Yeterli ve dogru beslenme viicudu hastaliklara kars1 direngli kilmaktadir. Ayni
zamanda epidemiyolojik ve klinik arastirmalar koroner kalp hastaliklari, serbrvaskiler
hastaliklar, dolasim sistemi hastaliklari, kanser tiirleri, sindirim sistemi hastaliklari, seker
hastaligi, dis ciirlimeleri, sismanlik(obezite), guatr, ¢esitli kemik ve eklem hastaliklari
olusmasinda beslenme aligkanliklar1 ve yasam bi¢iminin etkili oldugunu ortaya koymustur.
Beslenmenin saglik {izerindeki olumsuz etkileri son 30 yilda anlasilabilmis ve diyetin hastalik
riskindeki roliinii destekleyen ¢alismalarla kamuoyu aydinlatilmistir. Gelismis tilkelerde erken
yetiskin Oliimlerinin en yaygin sebebi olan kardiyovaskiiler hastaliklar ve kanserin
gelisiminde beslenmenin 6nemli rolii oldugu saptanmistir. Doymus yaglarin asirt alimi

yiiksek kolesterol ve koroner kalp hastalik riskini; sismanlik, alkol alimi ve asir1 tuz tiikketimi
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hipertansiyon riskini arttirdig1 ve kanser vakalarinin yaklasik 1/3’liniin beslenme ile iliskili
oldugu cesitli arastirma bulgulari ile elde edilmistir ( Baysal 1992).

Tiirkiye'de, enerji ve besin Ogeleri yoniinden beslenme durumu incelendiginde,
enerjiyi yetersiz diizeyde tliketen aile orani diisiiktiir. Toplam protein tiiketimi kisi basina
yeterli diizeydedir. Proteinin ¢ogu bitkisel kaynaklidir. Hayvansal protein tliketimi ise
yetersizdir. Kalsiyum (%13-26), A vitamini (%3-31) ve riboflavini (%34-40) yetersiz
tiikketenlerin oran1 oldukga yiiksektir. Ozellikle siit ve iiriinlerinin yetersiz diizeyde tiiketilmesi
kalsiyum ve riboflavin yetersizliginin temel nedenidir. Demiri yetersiz diizeyde tiiketenlerin
orani diisiik olmasina karsin, demir yetersizligi anemisi goriilme orani ¢ok yiiksektir (Pekcan
ve Karaagaoglu 2000, Pekcan 2001).

Tiirk halkinin beslenme durumuna bakildiginda Tiirkiye’de temel besin ekmek ve
diger tahil iriinleridir. Giinliik enerjinin ortalama %44’ sadece ekmekten, %581 ise ekmek
ve diger tahil irlinlerinden saglanmaktadir. Yillar igerisinde besin tliketim egilimi
incelendiginde ekmek, siit ve siit {iriinleri, et ve et Uriinleri, taze sebze ve meyve tiiketiminin
azaldig1; kurubaklagil, yumurta ve seker tiiketiminin ise arttig1 sOylenebilir. Genelde toplam
yag tiiketim miktarinda Onemli farklilik olmamasma karsin, bitkisel sivi yag tiiketim
miktarinin  katt yaga oranla arttigi gozlenmektedir (Pekcan 2001). Toplumun bazi
kesimlerinde hane halki gida giivencesizligi ve hayvansal iiriinlerin az miktarda tiiketimine
bagli olarak makro ve mikro besin 6geleri eksikligi goriilmektedir (TKB 2000).

Tiirkiye beslenme durumu yoniinden hem gelismekte olan, hem de gelismis iilkelerin
sorunlarint birlikte iceren bir goriiniime sahiptir. Tiirkiye’de halkin beslenme durumu
bolgelere, mevsimlere, sosyoekonomik diizeye ve kentsel-kirsal yerlesim yerlerine gore
onemli farkliliklar gdstermektedir. Bunun temel nedenlerinin basinda gelir dagilimindaki
dengesizlik gelmektedir. Bu durum beslenme sorunlarinin niteligi ve goriilme siklig1 tizerinde
etkili olmaktadir. Ayrica beslenme konusundaki bilgisizlik, hatali besin se¢imi ile yanlis
hazirlama, pisirme ve saklama yOntemlerinin uygulanmasina neden olmakta ve beslenme
sorunlarinin boyutlarinin biiylimesine yol agmaktadir (Pekcan 1998).

Ayakiistii beslenme (fast-food), 6zellikle kentsel bolgelerdeki ¢ocuk ve genglerde
yaygin bir beslenme sekline gelmistir. Bu sekilde beslenme doymus yag asitleri yoniinden
zengin, posa icerigi, A ve C vitaminleri yoniinden yetersiz olup, yetersiz ve dengesiz
beslenmeye neden olmakta, sismanlik, kalp-damar hastaliklarinin olugma riskini

arttirmaktadir (TDD 1993).
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4.1.2. Besin Gruplan

Beslenme i¢in gerekli protein, yag, karbonhidrat, vitamin ve mineraller besinlerle
saglanmaktadir. Besinler fizyolojik gereksinmeleri gidermenin yaninda, psikolojik ve sosyal
degerleri de tasimaktadir.

[lkel insanlar, avladiklar1 hayvanlar ve topladiklar: bitkilerle beslenirlerdi. Onlar igin
beslenme sorunu, karin doyuracak kadar yiyecek bulma seklinde idi. Zaman gectikge, tarim
teknigindeki gelismeler, daha ¢ok ve cesitli yiyeceklerin tiretilmesini sagladi. Bugiin 6zellikle
gelismis tilkelerde, insanlar ¢ok ¢esitli besin bulma olanagina sahiptir. Bu besinler, igerdikleri
protein, yag, karbonhidrat, vitamin ve mineral ile goriiniig, sekil ve lezzet yoniinden belirli
gruplarda toplanmaktadir (Baysal 1995).

1- Et ve benzeri kiimes ve av hayvanlari ile deniz tirtinleri

2- Yumurta

3-Siit ve siit tlirevleri

4- Kuru baklagiller, yagli tohumlar (ceviz, susam, fistik vb.)

5- Tahullar

6- Sebze ve meyveler

7- Seker ve sekerli gidalar

8- Yaglar

9- Baharat ve igkiler

1-Et ve benzeri kiimes ve av hayvanlari ile deniz iriinleri: Etler biyolojik degeri
ylksek, zengin protein kaynagidirlar. Ayrica B grubu vitaminlerle demir ve ¢inko bakimindan
da zengindirler. Etin su olmayan kisimlar1 ¢ogunlukla protein ve yagdan olustugundan ayni
zamanda enerji kaynagidir.

2- Yumurta: Bir yumurtada ortalama 6 gr kadar protein, 37 gr kadar su, 6 gr kadar yag
ve ¢ok az miktarda karbonhidrat vardir. Ayrica yumurta demir, A vitamini ve bazi B
vitaminlerince zengin bir yiyecektir. Yumurtanin kabugunda kalsiyum ve tuz bulunmaktadir.
Yumurtanin saris1 akina nazaran daha fazla yag, protein, ve demir igermektedir.

3- Siit ve siit trlinleri: Siit, yogurt ve bunlarin katilastirilip su miktarinin azaltilmasi
ile yapilan peynirler ve c¢okelek gibi besinler bu gruba girmektedir. Yine siitiin suyu
ucurularak yapilan siit tozu da bu grupta yer almaktadir. Bu gruptaki besinler, protein ve
kalsiyum bakimindan zengindirler. Bu grup besinlerde yag, karbonhidrat ve bazi vitaminler de

bulunmaktadir.
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4- Kuru baklagiller, yagli tohumlar (ceviz, susam, fistik vb.): Kuru baklagiller,
olgunlagsmis tohumlar olduklarindan esas bilesimleri karbonhidrat ve proteindir. Tanelerin dis
kisimlarinda ise nisasta bulunmaktadir. Kuru baklagillerin yagi ¢ogunlukla doymamis yag
asitlerinden olusmustur. Yagl tohumlar ceviz, findik, fistik, susam gibi yiyecekler bu gruba
girmektedir. Bu yiyecekler yag ve protein bakimindan zengindir ve bazilar1 yag elde etmek
i¢in kullanilmaktadir.

5- Tahillar ve tahil iirlinleri: Bugday, piring, misir ve bunlardan yapilan un, ekmek,
makarna, bulgur vb. biitiin besinler bu gruba girer. Bu gruptaki besinlerde birinci ve ikinci
gruba oranla daha az protein vardir. Bu grup besinlerin 6nemli kismi karbonhidrattir. Dogal
olarak yenenlerde bazi vitaminler ve mineraller vardir.

6- Sebze ve meyveler: Sebze ve meyvelerin 6nemli kism1 sudur. Az miktarda protein,
karbonhidrat, vitamin ve mineraller sebze ve meyvelerin kat1 6gelerini olusturur. Folik asit, A
vitamininin 6n 6gesi olan beta-karoten, E, C, B2 vitamini, kalsiyum, potasyum, demir,
magnezyum, posa ve diger antioksidan 6zellige sahip bilesiklerden zengindirler.

7- Seker ve sekerli gidalar: Seker ilk caglarda daha ¢ok ilag olarak kullanilmasina
karsin son yiizyilda insanin belli baslh enerji kaynaklarindan biri durumuna gelmistir. Pratikte
seker denilince, seker pancarindan ya da seker kamisindan fabrikasyonla elde edilen sakkaroz
akla gelir. Bunun yaninda, bitkilerde friiktoz, glikoz ve maltoz, siitte ise laktoz adi altinda
seker bulunmaktadir. Friiktoz en ¢ok meyvelerde, glikoz ise sadece liziimde bulunur. Sekerler
hemen hemen saf karbonhidratlar olduklarindan, viicuda 1s1 ve enerji verirler.

8- Yaglar: Bir molekiil gliserolle yag asitlerinin yapmis oldugu esterlerdir. Yaglar
sagladiklar1 kaynaklara gore hayvansal ve bitkisel olarak siiflandirilirlar. Oda 1sisinda sivi
olan yaglarin bilesiminde daha ¢ok doymamuis, kat1 olanlarda ise doymus yag asitleri bulunur.
Siit yag1 ve sizma zeytinyagi disinda olan rafine yaglar da yalmiz yagdan ibarettir.
Tereyaginda A vitamini, s1v1 yaglarda E vitamini bulunur.

9- Baharat ve Ickiler: Yemeklerin lezzetini artirmak ve bazi durumlarda da
mikroorganizmalarin {iremesini Onlemek amaciyla ile kullanilir. Baharatlar az miktarda

kullanildiklarindan dolay1 beslenmeye fazla katkida bulunmazlar.

4.1.3. Gida Katki Maddeleri

Tek basina gida olarak tiiketilmeyen, gida ham maddesi veya yardimc1 maddesi olarak
kullanilmayan, tek basina besleyici degeri olan ya da olmayan, segilen teknoloji geregi

kullanilan islem veya iiretim sirasinda kalinti ve tiirevleri mamul maddede bulunabilen,
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gidanin iretilmesi, tasnifi, islenmesi, hazirlanmasi, ambalajlanmasi, tasinmasi, depolanmasi
sirasinda gida maddesinin koku, tat, gériiniis, yap1 ve diger niteliklerini korumak, diizeltmek
veya istenmeyen degisikliklere engel olmak ve diizeltmek amaciyla kullanilmasina izin
verilen maddelerdir.

Gida katki maddelerini tanimlamak ve herhangi bir karigiklia yol agmamak igin
kullanilan Avrupa Birligi’nin (EC) simgesi olarak E harfi ve {i¢ rakamli sayidan olusan
kodlardir. Avrupa Birligi tarafindan her katki maddesi i¢in belirlenir. Dogal veya sentetik
olarak gida maddelerinde kullanilan ve katki maddesi olarak tanimlanan tiim kimyasallar bu
kodlama sisteminin i¢indedir.

Gida katki maddeleri islevlerine gore: koruyucular, tatlandiricilar, antioksidanlar,
renklendiriciler, tatlandiricilar, keklesmeyi onleyiciler, stabilizerler, emiilgatorler, tasiyicilar,
tagiyict solventler, asitler, asitligi diizenleyiciler, aroma arttiricilar, emiilsifiye edici tuzlar,
hacim arttiricilar, itici gazlar, jellestiriciler, kabarticilar, kivam arttiricilar, kopik
olusturucular, kopiiklenmeyi Onleyiciler, metal baglayicilar, modifiye nisastalar, nem
tutucular, paketleme gazlari, parlaticilar, sertlestiriciler, stabilizorler, tasiyicilar, topaklanmay1

Onleyiciler, un islem maddeleri olarak siniflandirilmaktadirlar(Boyacioglu 2003).
Gida katki maddelerinin kullanim nedenleri ¢ok fazladir;

> Gidanin besleyici degerini korumak i¢in kullanilabilirler.

» Ozgiin diyet ihtiyaglari olan insanlar i¢in 6zel bir gida iiretiminde kullanilabilirler

» Gidanin dayanikliligini artirmak i¢in kullanilirlar, boylece gida maddeleri daha uzun
bir raf dmriine sahip olurlar.

> Gidanin dokusal 6zelliklerini gelistirmek igin kullanilabilirler.

> Gidanin lezzetini ve rengini ¢ekici hale getirebilir veya koruyabilirler.

> Yagin acilagmasi gibi reaksiyonlar1 Onleyerek lezzet kayiplarini onlerler ve besin
Ogelerini korurlar.

> Gidanin islenmesi sirasinda ¢ogu zaman teknolojik gereklilik olarak kullanilirlar.

> Gidada hastalik yapict mikroorganizmalarin gelismelerini onlerler.

> Gida gesitliligi saglarlar (Boyacioglu 2003).
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4.1.4. Gidalardan Kaynaklanan Hastaliklar ve Zehirlenmeler

Gida kokenli bir hastaligin olusumu igin, hastalik etmeniyle bulasan ve bu etmenin
belli bir diizeye ulastig1 gidanin yenilmemesi gerekmektedir. Bu tliketimin ardindan hastaligin
Ozelligine bagli olarak gecen zaman periyodunda ¢esitli belirtiler olugsmaya baslamaktadir.

Gidalar araci ile viicuda giren patojen karakterli mikroorganizmalarin (bakteri, viriis,
riketsia v.b.) veya parazitlerin neden oldugu hastaliklar enfeksiyon, toksik (zehirli madde
tiretebilen) karakterli mikroorganizmalarin bulasmasi ve bunlarin irettikleri toksinlerden
kaynaklanan hastaliklar da entoksikasyon olarak tanimlanirlar. Gerek enfeksiyonlar, gerekse
entoksikasyonlarin olugmasi i¢in mikroorganizma veya toksinlerin tiiketilen gidada varlhigi
yaninda belli bir diizeye ulagmis olmasi gerekmektedir. Olusacak hastaliklarin siddeti ve
cesidi iizerine; tiiketilen gidanin niteligi, proseste uygulanan zaman-sicaklik iligkisi, mevcut
mikroflora cinsi ve popiilasyonu, hasat-kesim-igleme-depolama kosullari, ambalajlama
durumu, iilkesel 6zellikler, beslenme aligkanliklar1 ve kisilerin dayaniklilik durumu etkilidir
(Topal 1996).

Gidalarla kaynaklanabilen saglik riskleri yalnizca mikrobiyolojik veya diger biyolojik
kokenli bulagsmalarla sinirli olmayip, baska faktorlerle de gidalara gegebilirler. Tarimsal ilag
(pestisit, herbisit, fungusit, germisit) kalintilari, dezenfektan-deterjan kalintilari,
antibiyotikler, agir metaller gibi ¢esitli kimyasallar, hormonlar, radyoaktif izotoplar 6nemli
gida zehirlenmelerine yol agcan kontaminantlardir (Minor 1983).

Yetersiz ve dengesiz beslenmenin birgok saglik sorunlarmin kaynagi oldugu
bilinmektedir. Bu risklerin disinda, gidalardan insanlara bulasan hastalik ve bunlara bagl
oliim tehlikesi de s6z konusudur. Ozellikle sigir, koyun ve kegi gibi hayvanlardan bulagan ve
tedavi edilmedigi siirece uzun yillar siiren Brucella hastalig1 en ¢ok bilinendir. Hastalik ile
ilgili Tirkiye’de 1995°de 8.506 vaka ve 9 oliim, 1999°da 11.482 vaka ve 3 6liim rapor
edilmistir (DPT 2001). Ayrica son yillarda Avrupa’da ortaya c¢ikan ve deli dana hastaligi
olarak bilinen BSE de oliimle sonuglanan bir¢ok vakaya neden olmustur. Anthrax, Kuduz,
Sigir Tiiberkiilozu da hayvansal iirlinlerden insanlara bulasan diger 6nemli bulasicilar olarak
giindemdedir. 1985 yilinda ingiltere’de tanimlanan BSE, literatiirde ¢agin 6nemli hastaliklar
arasinda yerini almistir. 1993 yili ortalarna kadar Ingiltere, Iskogya ve Galler bdlgesinde
yaklasik 100.000 vaka saptanmustir. 1997 yili sonuna kadar Fransa’da 27, Isvigre’de 256,
Portekiz’de 70 ve Almanya’da 5 deli dana vakasi saptanmistir. Bunlarin disinda, Amerika,
Hollanda, irlanda, Umman, Falkland Adalari, Italya, Kanada ve Danimarka’da az sayida

“Deli Dana” vakasi bildirilmistir (Y1lmaz 2001).
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Gidalardan bulasan hastaliklar disinda dogal, teknik, bakteriyel ve kiiflerden
kaynaklanan mikotoksin zehirlenmeler de ©nemli saglik sorunlari yaratmaktadir. Besin
zehirlenmeleri olarak adlandirilan bu hastaliklarin nedenleri (Ogan 1996).

1- Yanlislikla yenen ve toksik madde igeren iiriinlerden kaynaklanan zehirlenmeler.

2-Gidalara karisan dogal toksik maddelerin yol agtig1 zehirlenmeler.

3- Gidalarda normalde bulunan ancak 06zel durumlarda toksik etki yaratan
zehirlenmeler.

4- Ureticilerin gidalara dolgu maddesi olarak fazladan toksik iceren maddeler
katilmastyla hileli iiriinlerden kaynaklanan zehirlenmeler.

5- Sentetik olan gida katki maddelerinin birikmesinin neden oldugu zehirlenmeler.

6- Uretim tiiketim siirecinde besinlere karisabilen kimyasal maddelerden kaynaklanan
zehirlenmeler.

7- Gidalarin ¢ig yenmesi ya da kusurlu hazirlanip sunulmasindan kaynaklanan
zehirlenmeler.

Besin zehirlenmeleri 06zellikle gelismekte olan ve az gelismis {iilkelerde sik
gozlenmektedir ki, bunda yetersiz ¢evre kosullari, toplumun diisiik egitim seviyesi 6nemli
diizeyde etkilidir. Gelismis iilkelerde ortaya c¢ikan besin zehirlenmelerinin baslica nedenleri
olarak ise; yash niifusun artmasi ve bagisiklik sistemi baskilanmis hasta sayisinin yiikselmesi,
biiylik olgekli hayvancilik isletmelerinde potansiyel kontaminasyon kaynaklarinin artmasi, ev
disinda yemek yeme aliskanliginin yayginlagsmasi ve hazir gida tiiketiminin artmasi olarak

siralanabilir (Kutbay 2001).

4.1.5. Gidalardaki tehlikeler

Gida giivenligini etkileyen tiim tehlikeler, biyolojik, kimyasal, fiziksel bulagmalardan
ve lretim sirasindaki bazi hatali uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Gidalarda bulunabilecek
tehlikeler asagidaki gibi siniflandirilabilir:

Biyolojik tehlikeler: Bakteri, viriis, parazit, kiif toksinleri

Kimyasal tehlikeler: Pestisitler ve veteriner ilaglari, dogal toksik maddeler, endiistriyel
kontaminantlar, gida isleme sirasinda olusan toksik maddeler, gida katki maddeleri

Fiziksel tehlikeler: Cam, metal, plastik, tas, toprak, tahta pargalar1, kil gibi yabanc1 maddeler

ve radyoaktivite.
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A. Biyolojik tehlikeler

Biyolojik tehlikeler, etkilerinin siddeti ve goriilme sikliklart bakimindan su sekilde
gruplandirilmaktadirlar:

Siddetli tehlikeler: Clostridium botulinum, Shigella dysenterae, Salmonella typhi,
paratyphi A, B; Hepatit A ve E; Brucella abortus, B. suis, Vibrio cholerae ; Taenia solium;
Trichinella spiralis.

Orta siddette etkili, ancak yaygin tehlikeler: L. momnocytogenes; Enterovirulent
Escherichia coli (EEC); Streptococcus pyogenes; Rotaviriis; Norwalk virtis grubu;
Diphllobothrium latum; Ascaris limricoides, Cryptosporiudium parvum

Orta siddette etkili, ancak smirli diizeyde yaygin tehlikeler: Bacillus cereus;
Campylobacter jejuni; CIl. perfringens; Staph. aureus, Vibrio parahaemolyticus; Y.

enterocolitica; Giardia lamblia (Anonim 2004).

f) Gida zehirlenmeleri

Gida zehirlenmeleri gidalarin igerisinde ¢ogalan bakteriler ve bunlarin {iriinlerinin
gida ile alinmas1 nedeniyle meydana gelir. Gida orijininden bu bakterilerle bulasik olarak elde
edilebildigi gibi sonradan gidaya bulasmis olabilirler. Gidalarin bozulmasi genellikle
besinlerin insan tiiketimine elverisli olmaktan ¢ikmasi anlamina gelmektedir. Bu bozulmanin
nedeni biyolojik veya kimyasal olabilir. Biyolojik nedenler arasinda enzimler,
mikroorganizmalarin biiyiimesi, boceklenme, parazitlerle kirlenmesi sayilabilir. Is1 ile islenen
bazi gidalarda bir¢ok mikrobik etken Sliirken, yiliksek 1siya dayanikli bazi mikroorganizmalar
etkilenmeyebilir. Bakteriler degisik yollarla besinlerin bozunumuna yol agarlar, tad koku ve
goriinimden yararlanarak bunlarin  iireyip iiremediginin belirlenebilmesi miimkiin
olmayabilir. Gidalarda iireyen mikroorganizmalar o besinin normal florasinda olabildigi gibi,
gidalarin hazirlanmasi, islemesi, tasinmasi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunulmasi sirasinda
karigabilirler. Bozulma nedeni olan mikroorganizmalarin gida maddelerinde iiremeleri bir¢ok
etmene baghdir:

1. Mikroorganizmanin tipi

2. S6z konusu yiyecekte kendi temel besin maddelerini bulabilmeleri
3. Baglangic ytikii

4. Cevresel Kosullar
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Bunlar arasinda besinlerin bilesimi, var olan nem, pH degeri, oksijen basinci, inhibitor
maddelerin olup olmamasi, ortamin 1sis1 sayilabilir. Bakteriyel gida zehirlenmesi bakterilerin
insan organizmasina etki tarzina gore baslica iki grupta toplanir.

Gida enfeksiyonu (toksik enfeksiyon tipi besin zehirlenmeleri): Daha ¢ok toksi-
enfeksiyon seklinde bizzat bakterilerin kendilerinin ve endotoksinlerinin tersi ile gastro-enterit
belirtileriyle seyreden besin zehirlenmeleridir.

Toksin tipi besin zehirlenmeleri: Bu tip besin zehirlenmeleri, genellikle mikro
organizmalarin besin maddelerinin iginde iiremeleri sonucu besin maddelerine verdikleri
ekzotoksin ile meydana gelirler.

Gidalarda zehirlenmeye yol agan en onemli bakteri tiirleri salmonellalar, stafilokoklar
ve bazi clostridium tiirleridir. Bircok bakterinin kendisi veya toksinleri gidalarla alindiginda

insanlarda hastaliklara yol agmaktadir (Anonim 2004).

g) Viriisler

Gidalar kanaliyla insanlara tasinabil baglica viriisler Hepatit A, polio ile rotaviriis,
astroviriis ve Norwalk ve Norwalk benzeri virlislerdir. Gidalara genellikle fekal oral yolla
insanlar veya kontamine sular vasitasiyla bulasirlar. Onemli bir kismi insanlarda mide ve
bagirsak rahatsizliklarina yol acarlar. Insan atiklarmin karistigi sularla sulanan sebzelerin
yenilmesine bagli olarak yayilma riski tiim gida kaynakli mikrobiyal hastaliklarda yiiksektir.
Donmus yiyeceklerle s6z konusu etmenler yok olmadigindan bunlar da yayilimda 6nemli bir

ara¢ olabilmektedir.

h) Kiifler

Tarimsal irlinlerin {iretiminden tiiketimine kadar geg¢en islem asamalarinda
mikroorganizmalarla kontamine olma riski oldukc¢a fazladir. Bu mikroorganizmalardan kiifler,
her ortamda bulunur ve tarimsal {irlinlere hasat dncesi, hasat ve depolama sirasinda bulastig1
yapilan arastirmalarla belirlenmistir. Uriinlerde sicaklik, rutubet, su miktar1, vb. nedenlerle
kiifler geliserek iirliniin biyolojik 6zelliklerinde, beslenme degerinde ve teknolojik kalitesinde
Onemli zararlara neden olurlar. Bunlar; 6zellikle karaciger, bobrek gibi organlarda hastaliklar,
bagisiklik sisteminde bozukluklar, kusurlu ve eksik organ olusumlari, deri nekrozlari,
tiremede azalma ve kilo kaybi1 gibi bozukluklardir. Mikotoksinler igerisinde insan sagligi i¢in
en fazla risk tasiyani aflatoksinler, okratoksin A, patulin, fumonisinler ve trikotesenlerdir

(Glimiis ve Yilmaz 2006).
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i) Algler

Algler arasinda Cyanobacteria (mavi-yesil alg) ve Pyrophyta (dinoflagellatlar)
cinslerinden bazi tiirler diger bazi canlilar i¢in toksik bilesikler tiretmektedir. Su {riinleri
kanaliyla insanlara gecen bu toksinler, farkli zehirlenme tipleri sergilerler: Fel¢ yapan
“Paralytic Shellfish Poison” (PSP), ishal yapan DSP (Diarrhetic Shellfish Poison), hafiza
kaybina yol acan ASP (Amnesic Shellfish Poison) sinir sitemini etkileyen NSP (Neurotoxic
Shellfish Poison) bunlarin en énemlileridir. Algler disinda su iriinleri kanaliyla ortaya ¢ikan
zehirlenme tiplerinde iki O6nemli tehlike, “histamin” ve “tetradotoksin”dir. “Histamin”
zehirlenmesi (“Scombroid” zehirlenmesi), genellikle siyah etli baliklarda yiliksek oranda
bulunan serbest amino asitlerden olan histidinin mikrobiyal olarak indirgenmesi ile olusur. Bu
tiir zehirlenme, histamini yliksek oranlarda igeren peynir, yogurt vb. diger hayvansal kokenli

gidalarin tiikketimi ile de ortaya ¢ikmaktadir.

j) Prionlar

Prionlar “deli dana” hastalig1 olarak da bilinen BSE (Bovine Spongiform Encephalitis)
etmeni protein yapisindaki bilesikler olarak tanimlanmakta olup, insanlara kontamine sigir eti
ile bulasabildikleri 6ne siiriilmektedir. Hastaligin hayvanin kas dokulari ile taginma olasiligt
diisiiktiir. Ancak beyin vb. sakatatta, jelatinde bulunma olasiliklarinin bulundugu, konserve
gida iretiminde uygulanan 1s1l islem uygulamalarinda dahi tahrip edilemedikleri
belirtilmektedir. Bu nedenle, eger hammaddede bulunuyorlarsa, prionlar1 daha sonra yok

edebilecek teknolojik bir siire¢ ya da yontem s6z konusu olamamaktadir (Anonim 2004, Aran

2008).

D. Kimyasal tehlikeler

Gidalarda bulunan kimyasal kirlilik genellikle makrosimik ve mikrosimik olmak tizere
iki grupta toplanabilir. Makrosimik kirlilik nispeten daha az toksisiteye sahip olan fakat
cevrede ve gidalarda fazla bulunan kimyasal madde artiklarindan olusmaktadir.

Gidalar, bocek ilaglari, zararli otlar1 yok etmekte kullanilan kimyasal maddeler ve
evde kullanilan kemirici ilaglarina bagl olarak kimyasal kirlenmeye ugrayabilir. Bu durumda

s0z konusu gidalar1 yiyen kisilerde gida zehirlenmesi goriiliir.
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Sebze ve meyvelerde iirlinii artirmak i¢in kullanilan hormonlar insanlarda zararl
etkiler yapabilir. Besinlerle alinan mikroorganizmalar hastalik nedeni olurken, kimyasal
maddeler zehirleyici etki yapabilmektedir. Radyoaktif maddeler uzun siire 1sinim etkisi
yapabilmektedir. Bu durumda insanda kanser gelisimi kolaylasabilir. Hormonal ve metabolik
bozukluklar ortaya ¢ikabilir.

Herhangi bir isleme ugratilmadan tiiketilen gidalar igerisinde gida kontaminantlar1 da
dahil olmak iizere ¢ok sayida kimyasal madde bulunur. Islenmis gidalarda (hazir gidalar) ise
bu gruplara ilaveten gida katki maddeleri de bulunur. Gida katkilar1 islenmis gidalarin
tiretiminde teknolojik islemlere yardimci olma, mikrobiyolojik bozulmayr &nleme,
dayaniklilig1r arttirma, besleyici de§eri koruma, renk, goriiniis ve lezzet gibi duyusal

ozellikleri diizeltme gibi degisik amaclarla kullanilan ¢esitli kimyasal maddelerdir.

h) Tarmm ilaglar:

(13

Kisaca GAP (Good Agricultural Practise) olarak refere edilen “iyi tarim
uygulamalar1”, hangi tarimsal {liriinde hangi pestisitin ne diizeyde ve ne siklikla kullanilmas1
gerektigini tanimlamaktadir. Bu kosullara uygun olarak kullanildiklari takdirde, pestisitler
gida zincirinde 6nemli bir tehlike olusturmazlar. Her tiir tarimsal iirlin i¢in kullaniminda
sakinca bulunmadigi belirlenmis olan pestisitler ve bunlarin ilgili gida {irliniinde izin verilen

kalint1 limitleri ilgili kodeks standartlarinda ve ilgili mevzuatta yer almaktadir.

i) Giibre kahntilar

Tarimda azotlu giibre kullanimindaki artis diyetle alinan nitrat ve nitrit miktarlarinda
da artisa neden olmustur. Yogun tarimsal iiretim yapilan alanlardaki hem kaynak sularinda
hem yetistirilen bitkisel iirlinlerde bu degerler zaman zaman ¢ok yliksek olabilmektedir.
Tarla-bahge sulamada aritilmamis kanalizasyon suyu ve direkt hayvan giibresi kullanimi da
bitkisel gida hammaddelerinde patojen bakteri ve parazit kontaminasyonuna neden

olabilmektedir.

j) Veteriner ilaclar

Antibiyotikler hayvan yetistiriciliginde, hayvan hastaliklarinin tedavisi ve dnlenmesi
amacinin yani sira, bazen biiylime-gelismeyi tesvik amact ile de kullanilmaktadir. Yine bu

ikinci amag i¢in hayvan yetistiricilerinin yaygin olarak kullandiklar1 hormonlar ve benzeri
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bliylime-gelisme diizenleyici bilesiklerin ¢iftlik hayvanlarinda kullanimi, insan sagligi
lizerinde yarattig1 riskler nedeniyle bazi iilkelerde yasaklanmigtir. Tirk Gida Kodeksi
Yonetmeligi, bu agidan sakincasiz oldugu ilizerinde mutabakat saglanan veteriner ilaglarinin

hayvansal gida iiriinlerinde tolere edilebilecek kalinti limitlerini igermektedir.

k) Alerjenler

Bazi1 dogal gida bilesenleri ve sonradan ilave olunan gida katkilar1 (balik-yumurta- siit
bilesenleri, siilfitler, baz1 sentetik gida boyalar1 vb.) alinan doza ve kisinin 6zel hassasiyetine
gore alerjik reaksiyonlara neden olabilmektedir. Bu nedenle gida {iriiniiniin etiketinde {iriiniin
icerigi ve katkilar tam olarak yer almali, bunlar arasinda bazi hassas gruplarda alerjen oldugu
bilinen bir madde varsa 6zel bir uyari ile belirtilmelidir.

Tiirkiye’de genetik yapist degistirilmis (GD) iiriin iiretimi yasak olmasina ragmen
1998 yilindan itibaren alan denemeleri yapilmaya baslanmistir. GD {iriinlerin alan
denemelerini takiben tescili, liretime sokulmasi ve gida zincirinde kullanilmasi giindeme
gelecektir. Tiirkiye’de i¢ piyasada islenerek iiriin halinde pazara siirlilen hammadde veya
yurtdigindan ithal edilen islenmis tiriinlerden 6nemli bir kisminin GDO igerigine sahip oldugu
ileri siiriilmektedir. Ozellikle misir ve soyanin biiyiik bir kism1 ABD ve Arjantin’den ithal
edilmis, olup neredeyse tamaminin GDO igerikli oldugu iddia edilmektedir. Ayrica 20’ye
yakin ilin pazarlarindan alinan domates ve patateslerin GD {iriin oldugu saptanmistir. Bunlarin
hemen hemen tiimii, Tiirkiye’ye kacak yollarla giren GD tohumlarinin hicbir denetime tabi
tutulmadan tarlalarda veya seralarda ekilmesi sonucunda iiretilmektedir (Giinaydin 2004).

Diinyada genetik yapisi degistirilmis canlilarin ve bunlardan elde edilen gidalarin
dagilimi1 hizla artmaktadir. Misir ve soyadan tiretilen yag, un, nisasta, glikoz surubu, sakkaroz,
fruktoz igeren gidalar; biskiivi, kraker, pudingler, bitkisel yaglar, bebek mamalari,
sekerlemeler, ¢ikolata ve gofretler, hazir corbalar, misir ve soyay1 yem olarak tiiketen tavuk
ve benzeri hayvanlardan elde edilen gidalar ile pamuk GDO’lu olma riski tasiyan tarimsal
tirtinlerin basinda gelmektedir. Bu firiinlerin 6zellikle insan sagligi lizerinde kisa ve uzun
donemde olusturacag etkiler ise yeterince bilinmemektedir. Ayrica bu iriinlerin genetik
cesitliligi tehdit etmesi durumunda geri doniisii olmayan bir stirece de girilmis olacaktir. Tiim
bu nedenlerle bu tiir iiriinler yeterli bilimsel arastirmalar yapildiktan sonra tiiketime sunulmali
ve ayrica kullanimlar1 yasal ¢er¢evede siirekli kontrol edilmelidir (Ahmed 2002, Kiyak 2004,
Celik ve Balik 2007).
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1) PAH (Polisiklik Aromatik Hidrokarbonlar)

Polisiklik aromatik hidrokarbonlar yiyeceklerin igerisinde asag1 yukar1 100 polisiklik
aromatik hidrokarbon belirlenmistir. Bu bilesiklerin biiylik ¢cogunlugunun mutajenik ve/veya
karsinojenik olmasi nedeniyle onemi biiyiiktiir. Yiyeceklerdeki PAH kontaminasyonunun
pirolizis ve petrol ile katran iirlinleri ile temas olmak iizere iki kaynagi bulunmaktadir. Yag
damlamasityla, agik alevler iizerinde et ve balik iirlinlerinin kizartilmasi pirolizasyona ve diyet
kokenli PAH olusumuna neden olmaktadir. Gidanin direkt alevle temasi durumunda PAH
miktart daha da yilikselmektedir. Alevde pisen ve yag damlama riski bulunan yiyecekler
genellikle toplu tiiketime acik yiyecekler olma 6zelligindedir. Paket donerler, hamburgerler

vb. bu acidan degerlendirilmelidir (Anonim 2004).

m) Agir metaller

Civa, kursun, arsenik, kadmiyum gibi toksik agir metaller gidalarda tercihen hig
bulunmamali, varsa da Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeliginde belirtilen sinir degerleri agsmamis
olmahdir. Toksik metaller gidalara genellikle ¢evre kirliligi sonucunda havadan, sudan,
topraktan, ya da iiretimde kullanilan ekipmandan bulasabilmektedir. Bunlardan arsenik
kanserojen olarak da tanimlanmis olup, epidemiyolojik ¢aligmalar igme sularinda yiiksek
oranlardaki arsenik mevcudiyeti ile akciger, karaciger, kolon ve mesane kanserleri arasinda

bir iligkinin varligin1 gostermektedir.

n) Ambalaj maddelerinden gegcisler

Baz1 plastik ambalaj materyallerinin bilesimlerindeki maddelerden gidalara gecis
(migrasyon) olabilmektedir. Migrasyon diizeyi, plastigin ve gidanin cinsine bagli olarak
degisebilmektedir. Genellikle polimerik ambalaj materyallerinden gidaya gecis olmamaktadir,
ancak polimerin i¢inde kalmis olan vinil kloriir ve akrilonitril gibi “monomer”lerinden
gidalara gecis olabilmektedir. Bu bilesiklerin ¢ogunun laboratuar hayvanlarinda kanserojen ve
mutajen etkileri gézlenmistir. Gerek Tiirk Gida Kodeksi Ydnetmeligi, gerek yeni hazirlanan
gida ile temas eden plastiklere iliskin yonetmelikler bu konuda ki kabul edilebilir sinirlar

belirtmektedir.
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E. Fiziksel tehlikeler

Cam, metal, kagit, ¢op, sag, boya, hayvansal kaynakli gidalarda kemik, deri vb.
yabanct maddeler bu gruba girmektedir. Bu yabanci maddeler, bazi durumlarda
mikrobiyolojik tehlikeleri de beraberlerinde getirebilmekte, en azindan o iiriiniin hijyenik
kosullarda iiretilmedigi konusunda fikir verebilmektedir. Tiiketici sikayetlerinin biiyiik bir
kismin1 gidalarda bulunan yabanci fiziksel maddelerin olusturdugu, yabanci maddeler
arasinda ise camin ilk sirayr aldig1 belirtilmektedir. Yabancit maddelerin siklikla saptandigi
gida gruplart sirastyla firincilik iirtinleri, i¢ecekler, sebzeler, bebek mamalari, meyveler,

tahillar, balik ve balik iirlinleri, ¢ikolata ve diger kakao triinleridir (Anonim 2004).

4.2. Gidalarda Kalite Giivenligi ve Kalite Giivenlik Sistemleri

Kalite giivenligi, ham madde ve son {iriiniin mevcut standartlara uygunlugu, isleme ve
ekipman dizayni, proses hatt1 diizenlemesi ¢ok genis bir cepheden gerceklestirilen uygunluk
kontrolleridir. Diger bir ifade ile iirlinlin raf 6mriinii belirleyen paketleme, depolama ve
dagitim kosularini da inceleme kapsamina alan bir uygulamadir (Hayes 1992).

Uygulamada kalite kontrolii gida {iriiniiniin kalitesinin bir gostergesi olarak bir ¢ok
indikator parametrenin baz alinmasi seklinde yapilmaktadir. Ancak iilkenin degisik normlari
uygulamasi, iriiniin farkli karakteristikleri gibi ayricaliklar, bazi temel stratejilerin
gelistirilmesi zorunlulugunu getirmistir. Uretimde, depolamada esas almacak bu stratejilerin
kullanim1 yaygilasmistir. Bu stratejiler icinde geleneksel kalite kontrol yontemlerinin yani
sira “Kritik Kontrol Noktasinda Risk Analizleri Sistemi” (HACCP-Hazard Analysis Critical
Control Point System) ve “Iyi Uretim Uygulamalar” (GMP- Good Manufacturing Practice)
iirtin giivenligini garantileyen giincel uygulamalar olarak yerlesmistir (Eilers 1990).

Gelisen teknoloji ile birlikte gida ve tarim {iriinlerinde riskler artmaya ve aym
zamanda ortaya cikan tehlikeler bilimsel olarak iyi anlagilmaya baslanmistir. Uluslar arasi
ticaretin gelismesi, tiiketicinin bilinglenmesi, gida tiriinleri satin almada ¢esitlilik ve farklilik
taleplerinin yani sira saglik ve ¢evre kaygisinin artmasi {ireticilerin ve karar alicilarin konuya
daha hassas ve bilingli yaklagmalarini saglamistir. Kamu ve 6zel tesebbiisiin bu konuda
calismalar yayginlasmistir. Kamu gerekli diizenlemeleri ve yasal mevzuati hazirlarken 6zel
kuruluglar tarafindan goniilliiliik esasi ile uygulanan sistemlerin basarisinin kanitlanmasi
standartlarinin kabuliinii saglamis ve belgelendirmeye dayandigi icin tiiketici tarafindan da

aranan garanti Ozellikleri olmaya baslamistir. Son yillara kadar iireticiden tiiketiciye kadar

47



gecen siirecte iirlinlerin iistiin 6zelliklerinin korunmasi olan kalite kontroliiniin yerini, dnce
toplam kalite, daha sonra HACCP, GAP, GMP, GHP, ISO 9000 uygulamalar1 almistir
(Dolekoglu 2003).

4.2.1. Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP)

Hazard Analysis Critical Control Points, ifadesinin bas harflerinden olusan ve Tehlike
Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 olarak agiklanabilen HACCP, gida {iriinlerinin
giivenliginde garanti saglayan sistematik bir igslemdir. Hammaddeden son {iriine kadar
bilimsel kontrollerin uygulanmasiyla gidalarin neden oldugu tehlikelerin 6nlenmesine odakli
bir sistemdir.

Ik uzay calismalar1 i¢in giindeme getirilen bu kavram, daha sonra A.B.D. de gida
endistrisine uyarlanmig, sonra da Avrupa’da Topluluk iilkeleri arasinda yaygin uygulama
alan1 bulmustur. AB’nin 93/43 nolu gida direktifi ile de gida hijyeninde zorunlu hale
getirilmistir (Leistner 1994). Bu iilkelere ihracat yapan Tiirkiye HACCP uygulama
zorunlulugunun iginde yer almak durumunda kalmustir. Ulkemizde de 16 Kasim 1997°de
yayinlanan “Gida Kodeksi Yonetmeligi’nin 1. Boliimii’'nde kritik kontrol noktasi tanimina,
7. Bolimii’'nde Gida Hijyeni i¢cin hammadde temini, isleme ve kontrol islemlerine yer

verilmis, kritik kontrol noktalarinin uygulanisi ve asamalar1 belirtilmistir (D6lekoglu 2002).

HACCEP sistemi diizenlenerek 7 basamakla tanimlanmistir. Bunlar:

1. Risk Analizi: Tiiketicinin maruz kalacagi ger¢ek ve potansiyel tehlikelerin hangi
sathada meydana gelebileceginin uzmanlar tarafindan belirlenmesi.

2. Kritik Kontrol Noktalarinin Belirlenmesi: Uretimden tiiketim siirecinin herhangi bir
noktasinda kontroliin yapilmamasi veya gozden kagirilmasi sonucu olusabilecek fiziksel,
biyolojik ve kimyasal tehlikelerin belirlenmesi.

3. Belirlenen her bir kritik kontrol noktasinda 6nlemler igin kriterlerin belirlenmesi,
kritik sinirlarin saptanmasi.

4. Kritik kontrol noktalariyla belirlenen uyar1 ve onlemlerin uygulanabilmesi i¢in
yontemlerin saptanmas.

5. Belirlenen sinirlardan (kriterlerden) sapmalarin kontrol altina alinarak diizeltilmesi.

6. Dogrulama prosediirlerinin (yontemlerinin) tesis edilmesi

7. Belgeleme ve kayit tutmanin tesis edilmesi.
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HACCP her tiretim dalinda uygulanabilir bir sistemdir fakat, her {iriin i¢in standart bir
recete s0z konusu degildir. Her iiriin i¢in yeniden diizenlenmesi gerekir. Clinkii her iirliniin
isleme teknigi, hammadde, depolama, ambalajlama ve tagima asamasinda farkli riskler
icermektedir. Ayrica lriiniin hedef kitlesi igin risk sinirlar1 farkli olacaktir. Yetiskinlerin,
bebeklere ve yaslilara gore toleransi ve risk diizeyleri de mutlaka farkli olacaktir (Topal

1996).

4.2.2. GMP (Good Manufacturing Practices) Uygulamalari

Genelde GMP olarak bilinen bu kavram Gida ve Ilag Idaresi’nin (Food and Drug
Administration) resmi kayitlarma gére “Current Good Manufacturing Pratices (Giincel Iyi
Uretim Uygulamalar1)” olarak ifade edilmektedir. Gidalarm giivenligi ve yarayishligini
garanti altina alan uygulama standardi olarak tanimlanmaktadir. Bu kuramlar s6z konusu gida
isletmesindeki; kazanilan deneyimler, tasarim ve yapisal olanaklar yaninda, izlenen proses,
depolama kosullari, sanitasyon, kontrol islemleri, tutulan kayitlar dahil olmak iizere tiim
yonleriyle olay1 kapsamaktadir. GMP uygulamalarinin temel yaklagimi kalite gilivencesine
erismektir. Cesitli gida sanayi kuruluslarinin, uygulama ve isleme tekniklerinde kendi
yonetimsel belirlemeleri i¢eren kurallar FDA tarafindan asagida verilen gruplarda toplanmistir
(Stauffer 1988).

1. Gida igletmelerinde sanitasyon olanaklart ve kontrol
Personel
Isletme zemin ve cevre
Sanitasyon uygulamalari

Ekipman ve isleme teknikleri

A

Isleme ve kalite kontrol basamaklari

Her gida firmasi iiretilen tiim iiriinler i¢in bir hedefe sahip olmalidir. Bu hedef, satin
alma, tretim, dagitim tarafindan anlasilan spesifikasyonlarla agiklanabilir. Spesifikasyonla
yonetim, isletme caligmalari, alicilar ve saticilar arasindaki iletisimi saglar. Spesifikasyonlar
olmadan, sanitasyon standartlar1 iretici ve tiiketici goOziinde sadece bir kavramdir.
Spesifikasyonlar herkesin ne istedigini daha iyi anlamasina yardime1 olur (Oraman 1998).

Bu sistem tiiketiciyi tehlikeli bir {iriin alimindan korumus olmaktadir. ABD’de
yasalarda yer aldig1 icin gerekli diizenlemeleri yerine getirmeyen bir firma uyari, iiriine el
koyma, para cezasi ve hapis gibi cezalar uygulanmaktadir. GMP’de basamaklar ¢ok genel ve

aciktir. Ayrica esnek oldugu icin imalat¢iya gerekli kontrollerin nasil yapilacagr se¢me
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sansida vermektedir. Imalatg1 iiretim sistemini ve teknolojisini yasa geregi giincellemek
zorundadir. Bu nedenle ¢cGMP olarak da zaman zaman adlandirilmaktadir. “c” giincel
anlamina gelmektedir. Siirekli iyilestirme yaklagimi hakim oldugu i¢in igletmeler egitim,
giiclendirme ve digsal denetleme konusunda giincellenen bir dongliyli olusturmalidir

(Dolekoglu 2003, Anonim 2005b).

4.2.3. EUROGAP Protokolii (Avrupa Perakendeciler Ureticiler Cahsma Grubu
Iyi Tarim Uygulamalari)

Avrupali hipermarket ve siipermarketlerin {ireticilerden istedigi, uluslararasi alanda
kabul edilen ve iyi tarim uygulamalarina uyulmasi esasina dayanan bir tarimsal iiretim
standard1 olan Europgap, meyve ve sebze yetistiriciligi faaliyetinde standart uygulama ve
disiplinleri belirten bir protokoldiir. Avrupa Perakendeciler Ureticiler Caligma Grubu
(EUROP- Euro Retailer Producer Working Group) tarafindan 1997 yilinda ortaya konan
protokol, Iyi Tarim Uygulamalar1 (GAP) esaslarini tanimlamaktadir. Avrupa’daki yas meyve,
sebze pazarinin ylizde 70-80°lik kismina hakim olan hipermarket ve silipermarketler
tiiketicilerine arz ettikleri yas meyve sebze iiriinlerinde son yillarda giindeme gelen insan
sagligini tehdit eder nitelikteki belli bazi riskleri en aza indirmek amaci ile protokol ortaya
konulmustur. Uriinlerini diinyanin dért bir yanindan ithal eden bu kuruluslar arasinda artan
rekabet ortami gida giivenligi konusunu her zamankinden daha 6nemli hale getirmistir. Bunun
sonucu olarak siipermarketler tedarikcilerden ve dolayisiyla ireticilerden “raflarina
koyduklar1 iirliniin miisterilerine zarar vermeyecegi” konusunda giivence istenmektedir.
Europgap Protokolii ile tanimlanan bu giivenceye ulagsmanin kosullarini yerine getirerek bu
disipline uygun tarimsal {iretime uyum siirecine gecisin 2006 yilina kadar tamamlanmasi
tiretici ve tedarikgilerden talep edilmektedir.

Europgap sertifikasina sahip isletmelerin iirtinleri Avrupa’daki siipermarket zincirleri
tarafindan tercih edilmektedir. Europgap, ayn1 zamanda HACCP’in kullanilmasini da tesvik

etmekte ve prensiplerini benimsemektedir.

4.2.4. Entegre Miicadele

Entegre miicadele, Entegre Zararli Yonetimi (IPM) veya Entegre Zararli Kontrolii
(IPC) olarak da bilinmekte ve kisaca “Zararlilarin Yonetim Sistemi” olarak ifade

edilmektedir. Bu c¢ergevede, Entegre Miicadele, “kiiltiir bitkilerindeki zararli tiirlerin
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popiilasyon dinamikleri ve ¢evre ile iliskilerini dikkate alarak, uygun olan biitiin miicadele
yontemlerini ve tekniklerini uyumlu bir sekilde kullanarak, zararlilarin popiilasyon
yogunluklarin1 ekonomik zarar seviyesinin altinda tutan bir zararli yonetim sistemi” olarak
ifade edilmektedir. Entegre Miicadele Projelerinin ana hedefleri:

1. Bitkisel iiretimin arttirilmasi, kaliteli ve pestisit sorunu bulunmayan iiriin elde
edilmesi,

2. Dogal diismanlarin korunmasi ve desteklenmesi,

3. Tarla, bahge ve baglarin periyodik olarak kontrol edilmesi,

4. Ciftcilerin kendi tarlasi, bahgesi ve baginin uzmani haline getirilmesi

5. Pestisitlerin ¢evreye bulagmasinin dnlenmesidir.

4.2.5. ISO 9000 Standartlar:

Kalite yonetimi ve kalite giivenligini saglama standartlar1 olan ISO 9000 serisi
kapsamindaki terimleri tanimlayan bir sozliik niteliginde olmak tizere “ISO 8402 1986’da
hazirlanmis ve 1992’de yeniden diizenlenmistir. ISO 9000 ve 9004 standart serisi, kalite
sistem Ogelerini agiklayici ve bu konudaki eksiklikleri giderici niteliktedirler. S6z konusu
standartlar, isletmelerin bu sistemleri uygulamak iizere uygun 6geleri secip kullanabilmelerine
ve organizasyonlarina yardimci olabilecek sekilde hazirlanmistir. Avrupa Toplulugu bu
standartlar1 Avrupa Standartlar1 (EN) olarak benimsemis ve ISO 9000°deki gibi EN 29 000
olarak numaralamistir (Rothery 1993).

ISO 9000 Standartlarina gore gidanin kalitesi; biitiin sistemin katilimi ile saglanabilen
bir toplam kalite yonetimi ile elde edilebilir. Buna gore gida sektoriinde Kalite giivence
Sistemi, biitiin calisanlarin katilimi ile birlikte ve aninda ¢dzlimler iiretmeye yonelik bir
organizasyondur. Egitilmis, tiiketiciye saygili, sorumluluklarini bilen, ortak karar verebilen
bir yonetim ve ¢alisma anlayisinin yerlestirilmesi esastir. Bu esaslar ISO 9000°e gore bir oneri
degil bir zorunluluktur (Ozcan 1995).

ISO 9001:2000; ISO 9001:1994 ve ISO 9003:1994 versiyonunun goézden gecirilmis
ve birlestirilmis seklidir. Isletmenin verimliligi icin siirekli gelisme kavrammi 6n plana
cikararak pazarda tiiketici ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilecek, isletmeye rekabet
avantaj1 saglayacak konuma getirmek amactir. Ayrica kaynak yonetimi, {iriin veya hizmetin
gerceklestirilmesi siireci, 6l¢cme, analiz etme, siirekli gelistirme, tiiketici tatmini kavramlar1 6n

plana ¢ikarmistir (Giindiiz 2002).
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ISO 9004:2000; ISO 9004:1994 kalite yoOnetim sistemlerini miikemmellige

ulastirmada, performansi iyilestirmede arag olarak kullanabilecek genel bir dokiimandir.

4.2.6. Cevresel Yonetim Sistemleri ve ISO 14000 Standartlar:

Cevre kirliliginin 6nlenmesine yonelik taleplerin artmasi ile birlikte bu alanda
uygulanan diizenlemeler gittikce artmaktadir. Cevre ekonomisi literatiirlerinde ilgi ¢eken
konulardan biri de artan diizenlemelerin firmalarin uluslar arasi alandaki rekabetlerini nasil
etkileyecegi konusunda olmaktadir.

Cevre standardi (ISO 14000); Sanayilesme, Konvansiyonel tarim g¢evreyi ve insan
saglhigint 6nemli tehditlere maruz birakmaya baslamigtir. Tehlikenin boyutlarinin giderek
artacag gergegi ile 20 ylizyilin son ¢eyreginde AB iilkelerince onleyici tedbirler uygulanmaya
baslamistir ve bu uygulamalarin periyodik denetimi yapilarak revize edilmistir. (Anonim
2008b).

Kisilerin duyarlhiliginin artmasi ve yasanan olaylar yeni dnlemlerin alinmasini zorunlu
kilmigtir.  1993°de  AB piyasa giiclerince kontrol edilecek c¢evre yonetim (EMAS)
uygulamasini yiirtirliige koymustur. Yine 1993 yilinda ISO tarafindan Cevre Yonetim Teknik
Komitesi kurulmustur. Komite 1996 yilinda ISO 14000 Cevre Yonetim Serisi (CYS)
Standartlarin1 yaymlamistir. Fakat yalnizca ISO 14001 belgelendirilebilen bir standart olarak
uygulanmaktadir, diger standartlar ise belge niteligindedir. 14001 bir performans standardi
degil yalnizca CYS standardidir ve performans gelisimini saglayacak uygulamalari
icermektedir (Yiksel 2001).

Cevresel yonetim sistemi; kuruluslarin kendilerinden kaynaklanan ¢evre sorunlarinin
ve bunlarin 6ncelik alanlarinin saptanmasi olup, uygulanmasi i¢in de gerekli politika, amag,
kaynak, ytikiimliilik ve hedeflerinin planl ve koordineli bir sekilde yapilmasi ¢abalart olarak
tanimlanmaktadir. ISO 14000; tiim boyutlardaki kuruluslarin ve isletmelerin {iretim, hizmet
gibi aktivitelerinin ve diger ilgili potansiyellerinin artan etkilesimi ile c¢evre kalitesini
gelistirme ve insan sagligimi koruma kapsaminda birlestirilmesi ve gliglendirilmesi ile
ilgilidir. Bu nedenle bu konuda gida sektorii ile yakindan ilgilidir. Ciinkii gida ile ilgili bazi
sektorlerde ¢evre sorunlarina neden olabilecek ciddi atiklar s6z konusudur. Bu sistemde
iiretime bagl olarak karsilasilabilecek cevresel sorunlarin olusmadan 6nlenmesi, hatalardan
sonu¢ c¢ikarilmasit ve tekrarlarin Onlenmesini esas alan bir sistemin kurulmasi

benimsenmektedir.
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ISO 14000 standartlari, siirdiiriilebilirlik prensiplerine gore c¢evre yonetiminin
cercevesini belirlemektedir. Isletme, kendi ¢evre politikasina uymay1 taahhiit etmekte ve bunu
baskalarina da gostermeyi kabul etmektedir. ISO 14000 gelecekteki ¢evre yonetimi igin bir
“prototip” yaratmakta ve kamu tarafindan gelistirilen kurallarin uygulanmasinin dayandigi
“emret-denetle” yaklasimi yerine firmalarin gonilli  katilimlarin1  yonlendirmek ve

6zendirmek amacini giitmektedir (Us 2000).

4.2.7. 1SO 22000:2005- Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO (International Standart Organisation) tarafindan hazirlanan ve 2005 yili Eyliil
ayinda yayinlanan ISO 22000:2005 standardi, “Gida Giivenligi Yonetim Sistemi” olarak
yaymlanmuis ilk uluslararasi standarttir. Bu standart Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO) niin
ISO/TC 34. teknik komite tarafindan, biitiin diinyadaki dernekler ve gida uzmanlarinin da bir
araya gelmesiyle gelistirilerek yayinlanmistir.

27.01.2006 tarihinde ISO 22000:2005 standardi TS-EN-ISO 22000 Standard: olarak
Tiirk Standartlart Enstitlisii tarafindan yaymlanmig ancak daha sonra iptal edilerek yerine
24.04.2006 tarihinde TS-EN-ISO 22000 standard1 “Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri-Gida
Zincirindeki Tiim Kuruluslar I¢in Sartlar” yaymlanmis olup, standart {izerindeki redaksiyonel
diizeltmeler devam etmektedir. Bu standardin yayinlanmasi ile TS 13001- HACCP standard:
iptal edilerek, yiirtirliikkten kaldirilmigtir.

Gilivenli gida alimi igin siirekli artan bir miisteri talebi bulunmasi, tlkeler tarafindan
bircok Gida Giivenli Standartlarinin gelistirilmesine yol agmis ve sayida ulusal standart
karigikliga neden olmustur. Sonu¢ olarak uluslararasi bir uyuma ihtiyag olup ve ISO
22000:2005 ile bu ihtiyacin karsilanmasi hedeflenmektedir (Anonim 2008c).

ISO 22000:2005 standard: tiiketim asamasina kadar gida tedarik zincirinde giivenligi
saglayan ve tiim ilgili kisimlarla etkili bir iletisim olusturan; kontrol otoritesi, yOnetim
sistemi, siire¢ kontrol, Codex Alimentarius kosullarina uygulanmig, HACCP (Kritik Kontrol
Noktalarinda Tehlike Analizleri) ilkeleri ile GMP (lyi imalat Uygulamalari) gibi zorunlu
programlar, zarar verici etken takibi, temizleme, dezenfeksiyon prosediirleri gibi bir¢cok

konuyu kapsamaktadir (Dalgi¢ ve Belibaglh 2006).
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4.2.6. Diinyada ve Tiirkiye’de Gida Giivenligi

4.2.6.1. Diinyada Genel Durum

Diinya niifusundaki hizli artigla birlikte gida maddelerine duyulan ihtiya¢ da yogun bir
sekilde artmistir. Gida maddelerine olan talebin karsilanabilmesi amaciyla; birim alandan
daha fazla {irtin alabilmek icin tarimsal alanlarda kimyasal girdilerin kullanildig:
konvansiyonel iretime baslanmistir. Yesil devrim olarak adlandirilan, verim ve iiretimde
onemli artiglarin oldugu 1960’larla baslayan dénemde bilingsiz ve yanlis ilag uygulamalari,
kimyevi giibrelerin bilingsiz ve asir1 kullanilmasi sonucunda ekolojik denge bozulmaya
baslamis, cevre ve insan sagligi iizerinde olumsuz etkiler ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle,
gelismis iilkelerde artan tiiketici bilinci ile birlikte siirdiiriilebilir tarim ve gida giivenligi
kavramlar1 tartisilmaya baslanmustir.

Gida giivencesi sorununu ¢oziimlemis llkelerde, gida iiretim ve ticaretinin kiiresel
Ol¢ekte insan sagligina ve cevreye zarar vermeyen, giivenli ve kaliteli sekilde yapilmasi icin

biiyiik bir titizlik gosterilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) kiiresel gida giivenligi endiselerini;

1. Mikrobiyolojik tehlikeler,

2. Kimyasal tehlikeler

3. Gida kaynakl1 hastaliklarin taranmasi ve izlenmesi

4. Yeni teknolojiler

5. Ulkelerde mevcut idari ve beseri kapasitenin gelistirilmesi basliklar1 altinda
smiflandirmigtir.

Gida giivenligini saglamaya yonelik uluslararas1 uygulamaya baktigimizda, Birlesmis
Milletler kuruluslarinin kendi gérev alanlar1 ¢ergevesinde oncelik verdigi konularin basinda
gida giivenliginin geldigi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede, 1997 yilinda BM Idari Koordinasyon
Komitesi biinyesinde, 1996 Diinya Gida Zirvesi Eylem Plani'nin uygulanmasini izlemekle
gorevli bir "Gida Giivenligi ve Kirsal Kalkinma Iletisim Ag" olusturulmustur. Kiiresel
diizeyde ve tiim Birlesmis Milletler kuruluslarinin katilimiyla olusturulan sz konusu Iletisim
Agi'nin sekretarya gorevi Gida ve Tarmm Orgiitii (FAO) ve Uluslararasi Tarimsal Kalkinma
Fonu (IFAD) tarafindan iistlenilmistir. fletisim Ag1 calismalari, diger iilkelere benzer olarak,

Tirkiye'de de, Birlesmis Milletler Daimi Koordinatorliik sistemi ¢ercevesinde ve FAO iilke
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ofisinin liderliginde, ilgili hiikiimet ve sivil toplum kuruluslarinin katki ve katilimlar ile
yiriitiilmektedir.

Birlesmis Milletler FAO/WHO tarafindan kurulan “Kodeks Alimentarius Komisyonu”
gida maddelerine yonelik asgari kalite ve giivenlik kriterlerini belirlemekte ve diinya
iilkelerine tavsiyelerde bulunmaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) tarafindan Saglik ve
Bitki Sagligi Anlasmasi (SPS), Ticarette Teknik Engeller Anlagsmasi (TBT) ile giivenli,
kaliteli ve ¢evreye zarar vermeyen gida iirlinleri ticaretinin kurallarin1 yonlendirmektedir. AB
ise, ciftlikten sofraya yaklasimi ile gida giivenligi, bitki ve hayvan sagligi ile hayvan refahini
saglamaya yonelik geligsmis oldukca genis bir mevzuata sahiptir.

Bitki koruma alaninda bitki ve bitkisel iirlinlerden yayilan zararli ve hastaliklarin
onlenmesi ile bunlarla miicadele yontemlerinin belirlenerek uygulanmasi FAO Uluslararasi
Bitki Koruma Anlasmas1 (IPPC) cercevesinde vyiiriitiilmektedir. Bitki Sagligi Onlemleri
Komisyonu (CPM) tarafindan yiritilen uluslararast diizeydeki c¢alismalar sonucu
Uluslararas1 Bitki Sagligi Onlemleri Standartlar1 (ISPMs) belirlenmektedir. Diinya Ticaret
Orgiitii Anlasmasi cergevesinde yapilan bitkisel ve hayvansal iiriinlerin gida giivenligine
uygunlugunu O6ngoéren SPS Anlasmasi ile uluslararasi standartlarin olusturulmasi IPPC

sekretaryasi tarafindan koordine edilmektedir.

4.2.6.2. Avrupa Birliginde Genel Durum

AB’nin gida mevzuati ¢ger¢evesinde yillar icinde bilimsel, sosyal, politik ve ekonomik
taraflarin arasinda denge olusturacak sekilde ve 6zellikle de AB’nin Ortak Tarim Politikasinin
amaglarindan biri olan I¢ Pazarm olusturulmasi dogrultusunda ulusal gida giivenligi
politikalarinin birbirine yakinlastirilmasi ¢aligmalart hizlandirilmistir. Gida giivenligi ve halk
saghigr politikalarinin yonetimi konusundaki sorumluluklar da bu donemde Komisyonun
kendi icerisinde dahi olduk¢a daginik bir yap1 sergilemistir. Bu durumun diizeltilmesi ve gida
giivenliginin entegre bir yaklasimla ele alinmasina yonelik ¢abalara ragmen, uzun yillar ciddi
bir ilerleme kaydedilememistir.

Zaman iginde sektorel bazda gelisen gida mevzuatinda degisen kosullar dogrultusunda
degisiklikler yapilmis, cesitli eklemeler ile ihtiyaglar karsilanmaya calisilmistir. AB’nin bu
ihtiyacin farkina varmasi ve gida giivenligine iligkin konular1 giindemine almasini hizlandiran
birkag faktor vardir. Bunlardan ilki, 1990’11 yillarda yasanan deli dana (BSE) krizidir. Bu kriz,
tiketicinin korunmasi ve gida gilivenligi politikalar1 agisindan bir doniim noktast

olusturmustur. BSE krizi, gerek AB mevzuati gerekse Komisyon ve iiye devletlerdeki
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kurumsal yapilarin yetersizliklerini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla, bu kriz genelde AB gida
giivenligi mevzuatinda, oOzelde ise gida denetim sistemlerinde ¢ok sayida reformu
tetiklemistir. Gida maddelerine iliskin Topluluk kurallari, kurucu antlagsmada belirlenen farkl
yasal temeller esas almarak olusturulmus ve sorumluluk Komisyon ile Uye Devletler arasinda
karmasik bir sekilde dagilmistir. Ozellikle, Uye Devletlerin ilgili direktifleri kendi hukuk
sistemine aktarmalarinda farkli yaklagimlar ve uygulama yontemleri ortaya koymalarina, bazi
alanlarda yasal bosluklar dogmasina neden olmus ve uygulamada etkinlik saglanamamustir.
Diger taraftan, ozellikle hayvanlarin beslenmesinde kullanilan yemlerin igeriginde
bulunan maddeler (kalintilar) ve kemik unu gibi hayvansal iiriinlerden elde edilen yemlerin
hijyeninin dogrudan elde edildikleri hayvanlarin saghgi ile baglantili olmasi, bunlarin ve
hayvan hastaliklarinin tedavisinde kullanilan veteriner tibbi iirlinlerin kalintilarinin dogrudan
gida zincirine gegme riski bulunmasi Toplulugu gida zincirini bir biitiin olarak ele almaya,
gida mevzuatina iligkin yasal bir ¢erceve olusturmaya ve mevcut mevzuat: yeniden gézden
gecirmeye itmistir. Bu baglamda olusturulan 178/2002 sayili Tiiziik, gida ve yem konusunun

bir biitiin olarak ele alinmasi gerektiginin altin1 ¢izerek genel bir ¢erceve olusturmustur.

A- Yesil Belge

Avrupa Gida Mevzuatinin degistirilmesine iligkin ilk adim, Komisyonun 1997 yilinda
AB’nde Gida Hukukunun Genel Prensiplerine Iliskin Yesil Dokiiman’1 yayimlamasi ile
atilmistir. Yesil Belge, mevcut mevzuat ve bu mevzuatin gelistirilmesine iliskin kapsamli bir
tartisma baglatmustir.

Yesil Belge 4 temel hedefi kapsamaktadir:

» Mevzuatin; tiiketici, liretici, imalatci ve tiiccarlarin ihtiyag¢ ve beklentilerini ne derece
sagladigini belirlemek,

* Gida maddelerinin denetim ve kontrollerine iligkin resmi sistemler ile ilgili
onlemlerin, gidalarin saglikli ve giivenli olmasini ve tiiketici ¢ikarlarinin korunmasini ne
derece sagladigini belirlemek,

* Gida mevzuatina iligkin kamuoyu olusturmak,

» Komisyonun gerekli hallerde Topluluk Gida Hukukunu gelistirici uygun onlemler
teklif etmesini saglamak.

Komisyon bu dénemde, politik segeneklerden dnce Topluluk Gida Hukukunun temel

amaclarinin belirlenmesi iizerinde durmus ve tiim gida zincirini kapsayan diizenleyici bir
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yaklagimin kabul edilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Buna gore su hedefler
belirlenmistir;

* Halk sagliginin ve tiiketicinin en iist seviyede korunmasinin saglanmasi,

* Tek Pazar i¢cinde mallarin serbest dolagiminin saglanmast,

* Bilimsel kanit ve risk degerlendirmesine iligkin temel bir mevzuat olusturulmasi,

» AB’de sanayinin rekabet giiciiniin ve ihracat hacminin artirilmasi,

* Gida giivenligi i¢in birincil sorumlulugun sanayici, iiretici ve tedarikgiler ile
olusturulmasi,

» Mevzuatin basit, tutarli, rasyonel ve a¢ik olmasinin saglanmast

Yesil Belge ile oldukca kapsamli olan gida mevzuatinin seffaflik ve tutarlilik
bakimindan yetersiz oldugu, Topluluk i¢inde heniiz uyumlastirilmamis alanlarin ticarette
engel teskil edecek sekilde farklilik gostererek zorluklara yol a¢tig1 ve Topluluk mevzuatinin
ulusal diizeyde uygulanmasi ile yiiriirlige konulmasinda farklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
sebeple gida mevzuatinin basitlestirilmesi ve daha rasyonel hale getirilmesi konusu giindeme
gelmistir (Yesil Belge 1997).

BSE krizinden sonra ortaya ¢ikan dioksin krizi de Topluluk i¢inde endiselere yol
acmustir. Kriz, hayvan yemlerine kanserojen dioksin iceren hayvansal yag karismasiyla ilk kez

Belcika’da ortaya ¢ikmis ve kisa stirede Topluluk i¢inde yayilmistir.

B- Beyaz Belge

BSE ve dioksin krizlerinin yonetimindeki basarisizlik, tiiketicinin Topluluk i¢indeki
tiriinlerin kalite ve giivenligine olan giivenini sarsmistir. Bu sebeple, Komisyon, tiiketici
saghiginin en ist diizeyde korunmasi ve tiiketici gliveninin yeniden saglanmasi amaciyla 14
Ocak 2000 tarihinde yeni bir diizenleyici yaklagim getiren Gida Gilivenligine iliskin “Beyaz
Belge”’yi yayimlamustir.

AB’de yiiksek gida giivenligi standartlarinin saglanmasi Beyaz belgede Topluluk
onceligini yansitmaktadir. Beyaz belge ile, gida mevzuati ve gida giivenligine iligkin yeni ve
radikal bir yaklagim ortaya konulmaktadir.

Beyaz Belge, gida zincirinde, hijyen hiikiimlerinden, hayvan sagligi, hayvan refahi ve
bitki saglig1 onlemlerine kadar gida giivenligine iligskin tiim konularin ilk kez bir arada ele

alindig1 bir belgedir.
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Kapsamli ve biitiinlesik sekilde sektorde geriye doniik izlemeyi iceren, tutarli, etkin ve
dinamik bir yaklasim, seffaflik, risk analizi, ihtiyatlilik gida giivenligi uygulamalarinda temel
alimmaktadir.

Gida giivenliginin saglanmasinda; bilimsel veri toplanmasi, bilgilerin analizi, bilimsel
tavsiye yoluyla temel felsefeyi olusturmak amaglanmaktadir.

AB gida giivenligi politikasinin uluslararasi boyutuna ait yaklagim ise soyledir:

* Hayvan ve bitki sagligi1 konularinda ii¢lincii iilkeler ile yeni anlagmalar yapilmasi,

* Uluslararast gida standartlarinin hazirlanmasinda s6z sahibi olunabilmesi igin
AB’nin Kodeks Alimantarius komisyonuna etkin katilimi i¢in bir teklif hazirlanmasi,

* Uluslararast hayvan sagligi standartlarinin hazirlanmasinda s6z sahibi olunabilmesi
icin AB’nin OIE’ye etkin katilimi i¢in bir teklif hazirlanmasi.

Beyaz Belge; AB’nin “ciftlikten sofraya gida giivenligi” yaklasimini destekleyici
mevzuat reformlart ile gida giivenligini dogrudan veya dolayl: ilgilendiren pek ¢ok konuya
iliskin 6nlemleri kapsamaktadir.

Kapsamli ve biitiinlesik yaklasim ilkesi; gidalarin birincil iiretiminden tiiketimine
kadar tiim agsamalar1 i¢ine alan ve gida giivenliginin temel unsurlar1 olan bilimsel tavsiye, veri
toplama ve analiz, diizenleyici hususlar ile halkin bilgilendirilmesi gibi konularin biitiinlesik
olarak ele alindig1 kapsamli bir yaklagimin bir ifadesidir.

Sorumluluk ilkesi; yem imalatcilar, ciftciler, gida imalatcilari/isletmecileri,
tiikketiciler, iiye devletlerdeki ve iiglincii tilkelerdeki yetkili merciler, Komisyon gibi gida
zincirinde yer alan tim paydaslarin roliiniin agik olarak belirlenmesi gerekliligi ortaya
konulmaktadir. Bu kapsamda;

* Yem imalatgilar, ¢iftgiler, isletmeciler gida giivenligi konusunda birinci derecedeki
sorumludur,

* Yetkili merciler bu sorumlulugu ulusal gozetim ve kontrol sistemlerinin igletilmesi
yolu ile izler ve yiiritiirler,

* Komisyon, yetkili mercilerin bu sistemlerin kullanimlarin1 ulusal seviyede
gergeklestirdiklerinin teftis edilmesinden ve denetimlerin degerlendirilmesinden sorumludur,

» Tiketicilerin ise, glivenli gidalar1 satin almalari gidalarin uygun kosullarda
saklanmas1 ve degerlendirilmesinden sorumlu olduklarini bilmeleri gereklidir.

Bu sekilde, yem iiretimi, birincil iiretim, gida islenmesi, depolanmasi, nakliyesi ve
perakende satist da dahil olmak {izere gida zincirindeki tiim sektdrleri kapsayan ¢iftlikten

sofraya politikasi sistematik ve tutarli bir sekilde uygulanmis olacaktir.
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Geriye Doniik Izlenebilirlik Ilkesi; ortaya cikan risklerin kaynaginin belirlenebilmesi
icin 6nemlidir. Gida kaynakli bir sorun ile karsilagildiginda, Topluluk icinde ciftlikten veya
tarladan baslamak {izere, bir {iriiniin nihai tliketiciye ulasana kadar gectigi tiim asamalar
incelenerek sorunun kaynagina ulasilabilir. Bu ¢er¢evede topluluk i¢inde geriye doniik izleme
sistemlerinin ve prosediirlerin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Tutarl, Dinamik ve Etkin Yaklasim Ilkesi; mevcut sistemin ortaya c¢ikacak risklere
hizli bir sekilde yanit verebilecek ve liretim zincirindeki gelismeleri takip edebilecek bir
yapiya kavusturulmasi, etkili ve dinamik bir gida giivenligi politikast olusturulmasi
gerekliligini ortaya koyar. Bu yaklagimin tiim {iye iilkelerde uygulanabilir olmasi ile Topluluk
icinde de tutarlilik saglanmis olacaktir.

Seffaflik Ilkesi; Topluluk icinde ortaya ¢ikan risklerin ve bunlara iligkin olarak alinan
onlemlerin halka acik ve ulasilabilir olmasini kapsamaktadir. Kamuoyunun tam ve dogru bir
sekilde bilgilendirilebilmesi i¢in bilimsel veri, analiz ve tavsiyelerin halka agik bir sekilde
yayinlanmasi gerekmektedir.

Risk Analizi Ilkesi; gida giivenligi politikasinin temelini olusturmaktadir ve risk
degerlendirmesi, risk yonetimi ve risk iletisimi olmak iizere {i¢ unsuru kapsamaktadir. Risk
degerlendirmesi; genis kapsamli bilimsel bilgi toplanmasi ve bu bilgilerin analizini, bu
analizler sonucunda da dogru ve giincel bir bilimsel tavsiye olusturulmasini kapsar. Risk
yonetimi; risk degerlendirmesi ve bilimsel tavsiyeler dikkate alinarak politik alternatifler ile
uygun Onleyici ve kontrol se¢eneklerinin belirlendigi siirectir. Risk iletisimi ise; risk analizi
siirecinde risk degerlendiricileri, risk yoneticileri, tiiketiciler, gida ve yem isletmecileri,
akademik topluluk ve diger ilgili taraflar arasinda tehlikeler, riskler, riskler ile baglantili
faktorlerle ilgili olarak risk degerlendirmesine iligkin bulgular ve risk degerlendirmesi
kararlar1 da dahil olmak iizere bilgi ve goriis aligverisinde bulunulmasidir.

Ihtiyathilik Ilkesi; Mevcut bilginin degerlendirilmesini takiben saglik iizerinde zararli
bir etki olmasi ihtimalinin belirlendigi, fakat bilimsel belirsizligin devam ettigi ozel
durumlarda, daha kapsamli bir risk degerlendirmesi yapilana kadar Topluluk icinde sagligin
korunmasmin saglanmasi i¢in gerekli goriilen gecici risk yonetimi Onlemlerinin kabul
edilmesini kapsamaktadir (Beyaz Belge 2000).

Beyaz belge de aym1 zamanda izleme ve takip, hizli alarm sistemi, gida giivenligi
arastirmasi, bilimsel isbirligi, analitik destek ve bilimsel tavsiyenin elde edilmesi gibi
alanlarda iyilestirmeler yapilmasi1 dngoriilmiistiir.

Beyaz belge ile teklif edilen en onemli konulardan birisi de bilimsel tavsiyelerin

hazirlanmas1 ve toplanmasi, hem bu tavsiyeleri hem de Topluluk karar alma siirecini
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destekleyecek bilgilerin toplanmasi ve analizi, gida giivenligine iliskin konular ilgilendiren
gelismelerin izlenmesi ve takibi ve bulgularin tiim ilgili taraflara iletilmesi gibi konularda

faaliyet gosterecek bagimsiz bir Avrupa Gida Giivenligi Otoritesi’nin kurulmasidir.

C- Gida Giivenligi’ne iliskin Tiiziik (178/2002/EC)

Beyaz Dokiiman’in yayimlanmasindan iki yil sonra, 28 Ocak 2002 tarihinde
178/2002/EC sayili Gida Kanununun Genel Prensiplerini Ortaya Koyan, Avrupa Gida
Giivenligi Otoritesini (EFSA) Kuran ve Gida Giivenligine Iliskin Konulardaki Usulleri
Belirleyen Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Tiiziigii kabul edilmistir.

Bu tiiziik ile Beyaz Dokiiman ile tavsiye edilen 6nlemlerden pek ¢ogu somutlastirilmis
ve Avrupa’da gelecekte olusturulacak tiim gida mevzuati icin esas teskil edecek onde gelen
prensipler, tanimlar ve gereklilikler ortaya konmustur.

EFSA Yonetim Kurulu, Yiiriitme Amiri, Istisari Forum, Bilimsel Komite ve Bilimsel
Panellerden olusmaktadir.

Tiizlik ile Avrupa’da gelecekte olusturulacak tiim gida mevzuati igin esas teskil edecek
prensipler, tanimlar ve gereklilikler ortaya konulmustur. Tiiziigiin en 6nemli amaglarindan bir
tanesi, sagligin list seviyede korunmasi i¢in, gidanin tanimi da dahil olmak iizere ortak
tanimlar olusturmak, gida hukukunun 6nde gelen prensipleri ile yasal hedeflerini belirlemek
ve mevcut ulusal mevzuati uyumlagtirmaktir.

Tiiziigiin Hedefleri;

» gida ve yemlere iliskin 6nlemler i¢in ortak bir temel olusturulmasi

» tiiketicilerin, ticari taraflarin ve diger paydaslarin gida yasasini destekleyici karar

alma siirecine dahil edilmesi,

» gida giivenligine dogrudan etkisi olan gidalar, hayvan yemleri ve diger tarimsal
girdiler ile temas eden materyallerin gida yasasi kapsamina alinmast,
gida zincirinin siirekli bir sistem olarak ele alinmast,
gida giivenliginin siirekli olarak izlenmesi,
alinan onlemlerin risk degerlendirmelerini esas almasi,
ithtiyatlilik ilkesinin esas alinmasi,
tiikketicinin bilgilendirilmesi,

Avrupa Gida Giivenligi Otoritesinin kurulmasi,

YV V V V V V VY

Otoritenin risk degerlendirmesinde bagimsiz bir referans noktasi olarak gorev

yapmasl,
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» Risk degerlendirenler ile risk yoneticileri arasindaki bagin gii¢lendirilmesidir.

AB, diinyanin en yliksek gida standartlarina sahip bolgesi olarak dikkat cekmektedir.
Nitekim, olusturdugu ve seri halde siirdiirdiigii Cerceve Programlari’nin 2002-2006 yillar
arasinda siirdiiriilen altincisinda “Gida Kalitesi ve Giivenligi” Oncelikli alanlardan birisi
olarak belirlenmis olup, bu konuda yiiriitiilecek projelere onemli oranda finansal destek
saglanmistir. Hazirliklar stirdiiriilen ve 2007-2013 yillarin1 kapsayan 7. Cergceve Programinda

da “Gida, Tarim ve Biyoteknoloji” konusu oncelikli alanlar arasinda belirlenmis durumdadir

(Anonim 2007a).

4.2.6.3. Tiirkiye’de Gida Giivenligi

4.2.6.3.1.Tiirkiye’de Gida Giivenlik Sistemleri Konusunda Uygulamalar

Tiirkiye’de de, diinyada gida giivenlik sistemlerinde ortaya c¢ikan gelismelere paralel
bicimde, degisimler yasanmaktadir. Bir taraftan AB ile Giimriik Birligi Karar1 diger taraftan
Tiirkiye’nin de taraf oldugu Diinya Ticaret Orgiitii kapsaminda imzalanan Saglik ve Bitki
Saglig1 Anlagmasi (SPS) kapsaminda gida giivenligi konusunda yiikiimliiliiklerin artmasina
bagli olarak yasal diizenlemelere gidilmistir.

Bilindigi gibi iilkemiz halihazirda tarim {ilkesi kimligini korumakta, tarim ve tarim
dayal1 sanayi tiriinleri ihracati iilke ekonomisi i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica, tarim tirlinleri
ihracatinin yaklasik yiizde 50’si gida giivenlik sistemleri konusundaki énlemleri en yaygin ve
kat1 bi¢imde uygulayan AB’ne yapilmaktadir. Konu bu boyuttan ele alindiginda, Tiirkiye’nin
gida gilivenlik sistemleri konusundaki gelismeleri olduk¢a yakindan izlemesi ve
uygulamasinin zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde 2000’li yillarda yas meyve-sebze ve islenmis meyve-sebze iiriinlerinin
thracatindan saglanan doviz getirisi 2 milyar ABD Dolar seviyesindedir. Europgap
disiplininde tarimsal iiretimin iilkemizde uygulanabilme orani dogrultusunda ihracatimiz
devam edebilecek veya uygulamalarin hayata gecirilmesindeki gecikmeler ihracatimiz igin
sinirlayic bir faktdr olusturabilecektir. Tiirkiye’de “Iyi Tarimsal Uygulamalar” daki gecikme
iilke {iretim ve ihracatin1 sikintrya sokabilecektir. Ulkemizde Europgap standartlarma uygun
{iriin {iretilmesi yoniinde ¢alismalar baslamistir. Iyi Tarim Uygulamalarina Iliskin Yonetmelik

08.09.2004 tarih ve 25577 Sayil1 Resmi Gazetede yayimlanmigtir.
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27 Aralik 2003 tarih ve 25329 sayili “Kontrollii Ortii Alt1 Uretimin Uygulamasina
Iliskin Yonetmelik™ hiikiimlerinin iireticiler tarafindan yerine getirilmesiyle de daha bilingli
ve saglikl1 bir iiretim gergeklestirilmesi s6z konusu olmaktadir.

Iyi Tarim Uygulamalar1 yaninda giivenli ham madde temini bakimindan bir diger
alternatif liretim metodu ise organik tarimdir. Bilindigi lizere organik tarim; ekolojik sistemde
hatali uygulamalar sonucu kaybolan dogal dengeyi yeniden kurmaya yonelik, insana ve
cevreye dost iiretim sistemlerini igeren, kimyasal ilag ve giibreleri kullanmaksizin izin verilen
girdilerle yapilan, organik ve yesil giibreleme, miinavebe, topragin muhafazasi, bitkinin
direncini artirma, dogal diismanlardan faydalanmay1 tavsiye eden, biitiin bu olanaklarin kapali
bir sistemde olusturulmasini oneren, iiretimde sadece miktar artisinin degil, ayn1 zamanda
iiriin kalitesinin de ylikselmesini amaglayan alternatif bir iiretim sistemidir. Bu iiretim
sisteminde her asama kontrol altinda olup, elde edilen iiriin de sertifikalandirilmakta ve bu
yontemle de iiriinlerin giivenilirligi kanitlanmig olmaktadir (Sayin 2002).

Tiirkiye’de Organik Tarimin Esaslar1 ve Uygulamasina Iliskin Y6netmelik 11.07.2002
Tarih ve 24812 Sayili Resmi Gazetede, bu yonetmeligin son degisikligi 14.08.2004 tarih ve
25553 Sayili Resmi Gazetede, 5262 Sayilt Organik Tarim Kanunu 3.12.2004 tarih ve 25659
Sayili Resmi Gazetede, yonetmeligi ise 10.06.2005 tarih ve 25841 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir. Bu ¢ergevede, iliretimde tarladan tliketiciye ulasincaya kadar gecen siireg
kurala baglanmaktadir.

Tiirkiye’de de HACCP belgeli gida firma sayis1 giderek artmakta olup, 2003 yilinda
12 olan firma sayist 2004 yilinda 71’e ylikselmistir. Bu firmalarin dagilimi en yogun
bulunduklar1 sektorler itibariyle; %36,6’s1 yemek, %15,5’1 meyve sebze isleme, %9,9°u siit ve
triinleri sanayi seklindedir. Cok uluslu gida firmalarimin ¢ogu HACCP sistemini
uygulamaktadir.

HACCP konusunda yetki Tarim ve Koyisleri Bakanligi’ ndadir. Bu sertifikalarin yasal
bir gecerliligi yoktur. HACCP tetkiki gida gilivenligi kontrol sisteminin ve hijyen
kontrollerinin temelini olusturdugundan bu konudaki denetimler TKB tarafindan mevzuata
uygun olarak siirdiiriilmektedir. Herhangi bir kurulusa yetki verilmemistir. Ote yandan, AB
tilkelerinden sik sik hizli alarm mesaj1 alan bazi firmalara bir tedbir olarak alarma konu
tehlikeyi baz alarak HACCP uygulama zorunlulugu getirilmistir.

Tiirkiye’de 2004 yilinda TS EN ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi belgeli toplam
338 gida firmast bulunmaktadir. TSE’den kalite yonetim sistemi belgesi almig gida

firmalarindan %16,9unu siit ve {irtinleri, %15,9’unu yemek sektorii, %13,6’sin1 meyve sebze
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isleme sanayi, %11,2’sini seker ve sekerli iiriinler ve %11,0’i1m1 un ve unlu iriinler
olusturmaktadir.

Tiirkiye’de sisteme uyum c¢alismalar1 2000 yilinda baglamis olup, 5179 sayili Kanunda
bu husus yer almistir. Bu konudaki altyapinin giiclendirilmesi amaciyla AB’den hibe

yardimiyla yiiriitiilen bir proje 2005 yilinda baglatilmistir (Anonim 2007a).

4.2.6.4. Tiirk Gida Mevzuati

Gida mevzuatinda AB ile entegrasyonun saglanabilmesi icin son yillarda iilkemizde
yogun calismalar yapilmaktadir. Ik olarak Tiirk gida mevzuatinda 1926 yilindan bu yana
gecerli olan Umumi Hifzisthha Kanunu kaldirilmig, bunun yerine 560 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile daha gecerli kurallar getirilmeye ¢alisilmistir. Ancak yasadaki bir
kisim konularda Saglik Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanligi, Glimriikler,
Tekel, TSE ve Belediyeler cesitli denetimlerde faaliyet gostermis ve karmasaya neden
olmuslardir.

1995 yilinda kurumsal yapinin degistirilmesi ¢ercevesinde bir atilim yapilmaya
calisiimus, ancak, mevcut kargasa yine devam etmistir. Oncelikle gida izin ve denetim sistemi
Saglik ile Tarim ve Koy isleri Bakanliklar1 arasinda paylagilmistir. Gida iiretim yerlerinin
tiretim izni ile denetimi Tarim ve Koy isleri Bakanligi’na, gida iiretim yerlerinin ¢aligma izni
ile gida satis yerlerinin denetimi ise Saglik Bakanligi’na ait olmus, Saglik Bakanlig1 denetim
yetkisini Belediyeler ile paylasma yolunu a¢gmuistir. Gida sicili ve igyeri sicili tutulmaya
baslanmig, Tiirk Gida Kodeksi hazirlanmasi i¢in uygun ortam hazirlanmistir. 560 sayili KHK
cerceve bir mevzuat olup, gida zincirinin iretimden tiilketime kadar tiim asamalarinda
uygulanmak tizere hazirlanmistir. Cezai hiikiimler ise 4128 sayil1 Kanun ile diizenlenmistir.

5 Haziran 2004 tarihinde 5179 sayil1 “ Gidalarin {iretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine
Dair Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun” Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmis ve sektdore AB miiktesebati ¢ergevesinde yeni bir
yon ¢izilmeye ¢aligilmistir.

5179 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerde yetkilerin hangi kurumda oldugu muglak
birakilmistir. Belediyeler Kanunu ile c¢elisiyor olmasi nedeniyle Danistay, 5179 Sayil
Kanunun 4. maddesinin uygulamasini kismen Tarim ve Koy isleri Bakanligi’ndan alip
belediyelere vermistir. Bunun sonucu olarak gida sicili tutma ve gida {iretim yerlerine ¢alisma
izni verme yikiimliligiinii belediyeler ve il 6zel idareleri yiiriitmeye baslamistir. Bu

uygulama gida giivenligi ve kontrol sisteminde yeni bir ¢6ziimsiizliige neden olmustur.
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AB’nin 178/2002 sayili Tiiziiglinde yem ve gida ile ilgili diizenlemeler birlikte aym
mevzuat icerisinde yer almistir. Geligmis tilkelerde “gida gilivenligi” terimi yaninda “yem
giivenligi” terimi de yerlestirilmis olup, gerekli denetim ve kontrol bu kapsamda
yuritiilmektedir.

Tiirkiye’de ise Gida ve Yem Kanunlar1 ayr1 ayr yiiriirliikkte bulunmaktadir.

Yasanin yiiriirliige girmesinden sonra ilk ¢ikan yodnetmelik 27/08/2004 tarihli ve
25566 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 15.02.2005 tarith ve 25728 sayili Resmi
Gazete’de baz1 maddeleri degistirilen “Gida ve Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeleri
Ureten Isyerlerinin Calisma Izni ile Gida Sicili ve Uretim izni Islemleri ile Sorumlu Y&netici
Istihdam Hakkinda Y®6netmelik™ tir. Bu yonetmelik ekinde getirilen yeni diizenleme ile Gida
ve Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeleri Ureten Is Kollar1 (56 adet) tasnif edilmis,
Ek7/A ve 7/B’de gida isletmelerinde {iiretimin niteli§ine goére sorumlu yonetici olarak
istihdam edilecek meslek mensuplari belirtilmistir.

Bunu 30 Mart 2005 tarih ve 25771 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Gida ve Gida
ile Temasta Bulunan Madde ve Malzemelerin Piyasa Gozetimi, Kontrolii ve Denetimi ile
Isyeri Sorumluluklarina Dair Yénetmelik” takip etmistir. Bu yonetmelige gore, gida iiretim ve
satig yerlerinde HACCP uygulamasi zorunlu hale getirilmistir. Et, siit ve su triinleri, hazir
yemek fabrikalar ile diisiik asitli konserve gidalar lireten isyerlerinin isletme biiyiikliiklerine
gore ilk bir veya iki yil i¢inde; diger isletmelerin de yine isletme biiytikliiklerine gore iki veya
tic yil icinde hijyen kodlarini olusturarak HACCP uygulamasina ge¢meleri gerekmektedir
(Anonim 2007a).

Tirkiye'de Gida Giivenligi ve Kontrol Sisteminin Yeniden Yapilandirilmas: ve
Gliclendirilmesi Eslestirme Projesi'nde Tarim ve Koyisleri Bakanligt Koruma ve Kontrol
Genel Miudiirligi ile Almanya Tiiketiciyi Koruma ve Gida Giivenligi Federal Ofisi ve
Litvanya Gida ve Veteriner Servisi tarafindan ortaklasa yiiriitiilmiistiir (Gida Hatt1 Dergisi
2007).

Bu proje ile Tiirkiye'de gida giivenligi kontrol sisteminin 178/2002/EEC sayil1 Konsey
Tiizigli'ne uyumunun saglanmasi, Bakanligin ve tasra teskilatinin yasal ve yapisal olarak
giiclendirilmesi ve 6zel sektorle isbirliginin gelistirilmesi amaglanmigtir. Bu proje ile simdiye
kadar asagidaki hizmetler gergeklestirilmistir.

1. Risk esaslt denetim sistemine gecilmesi i¢in 5 yillik strateji ve kaynak kullaniminin
belirlendigi "Cok Yillik Ulusal Program"lar ve gida denetimi ile ilgili tiim prosediirleri iceren

el kitaplar1 hazirlanmigtir.
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2. Gida sektoriiniin kii¢iik ve orta olgekli isletmelerinin teknik ve hijyenik alt yapilarinin
gelistirilmesi  i¢in  Tiirkiye Gida ve Icecek Sanayi Dernekleri Federasyonunun
koordinasyonunda 24 alt sektdr bazinda "spesifik hijyen kilavuzlar1" hazirlanmigtir.
3.HACCP, iyi hijyen uygulamalar1 ve tetkiki, gida denetim metodolojisi, numune alma
teknikleri, etiketleme, GMO ve 1sinlanmis gidalar konularinda egitimler diizenlenerek gida
denetcilerinin gida teknolojisi ve gida giivenligi konularindaki teknik bilgilerinin ve
kapasitelerinin arttirilmasi saglanmistir.

4. Gida denetim birimlerin kalite yonetim ve akreditasyon hazirliklart tamamlanmistir. Pilot
iller Ankara, Konya ve Bursa Tarim Il Miidiirliikleri ve merkez gorevlilerince ISO 17020
Kalite El Kitab1 ve dokiimantasyonlar1 hazirlanmistir.

5.Gida denetim ve kontroliine yonelik tiim verilerin toplandigir ve degerlendirildigi "Gida
Giivenligi Bilgi Sisteminin" igletilmesine yonelik olarak, veri toplanmasi ve degerlendirilmesi
ile ilgili egitim ve damigmanlik hizmeti alinmistir. Bu kapsamda gida katalogu da
olusturulmaktadir.

6.Almanya Risk Analiz Kurumu uzmanlarma "Risk yonetim ve risk degerlendirme
organlarinin teskilat ve yapisinin netlestirilmesi" ve "Risk yonetim ve degerlendirme organlari
arasindaki igbirligi ve etkilesimin tanimlanmasi" konularinda rapor hazirlatilmis ve Rapor
dogrultusunda Bakanlik Kurulus Kanunu taslagina bilimsel, bagimsiz ve seffaf bir sekilde
hizmet verecek gida iiretim ve tiikketim zincirinde olas1 riskleri 6nlem alinmak iizere tespit
edecek bir "risk degerlendirme birimi"nin kurulmasi icin gerekli diizenlemeler ilave
edilmistir.

7. Kalint1 Izleme Planlar1 gdzden gegirilerek AB normlarina uygun hale getirilmistir. Pestisit,
mikotoksin, ¢ig siit, mikrobiyolojik (peynir, tavuk eti, kirmizibiber) ve kiikiirtdioksit gibi
Bakanlik yillik denetim programlar1 degerlendirilmis ve buna gore yeniden diizenlenmistir.
8.AB ile entegre gida giivenligi ile ilgili olarak acil durumlarda Gida ve yemde hizli alarm
sisteminin (Rapid Alert System for Food and Feed - RASFF) hizli bir bilgi akisinin 7 giin/24
saat esasmna gore saglanmasi i¢in 81 Il Miidiirliigii - Kontrol Sube Miidiirliiklerinde AB
uygulamalari ile esdeger olan bir sisteme gecilmektedir.

9. "Gida ve Yem Maddeleri ile Ilgili Acil Durum Planlar1 Hazirlanmas1 Hakkindaki Kilavuz",
"Gida Giivenligi Konusunda Kriz Yénetim Kilavuzu" ve "Gida ve Yem Maddelerine Iliskin
Acil Eylem Plam (Ankara Tarim il Miidiirliigii)"taslaklari hazirlanmis ve uygulamaya
baslanmustir.

10. Gida denetim ve kontroliine yonelik tiim verilerin toplandigi ve degerlendirildigi "Gida ve

Yem Giivenligi Bilgi Sisteminin" isletilmesi i¢in 630 bilgisayar 170 diz istii bilgisayar
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alinmis, bilgi sisteminde bir veri taban1 olusturmak igin bir yazilim programi gelistirilmis ve
2008 yili basinda tiim denetim hizmetlerinin on-line olarak yapilmasi kararlastirilmistir.
Yukarida sayilan hizmetler gerceklestirilmesine ragmen Bakanlik biinyesinde, gida hizmetleri
ile ilgili bir genel midiirligin kurulmasi yaklasik 12—-13 senedir cesitli kesimlerce
dillendirilmesine ve bu projenin de en 6nemli hedefi olmasina ragmen gergeklestirilmemistir.
Ikinci olarak 5179 sayih Kanunun revize edilerek eksikliklerinin  giderilmesi
gerceklestirilmemistir (Gida Hatt1 Dergisi 2007).

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan 2007 yili ilerleme Raporu incelendiginde;
tilkemizde gida giivenligi konusundaki AB bildirimlerinin izlenebilmesi amaciyla, AB ile
uyumlu Ulusal Gida ve Yem Acil Uyarn Sisteminin (RASFF) kuruldugu, bilisim altyapisinin
gelistirilmesiyle merkezi ve yerel birimler arasindaki bilgi agmin gili¢lendirildigi, kalinti
planinin AB tarafindan onaylandigi, gida denetgilerine verilen egitimler nedeniyle idari
yapilanmalarda ilerleme kaydedildigi, sektor spesifik hijyen kilavuzlarinin gelistirildigi,
akredite laboratuar sayist 16'ya yiikseltildigi belirtilmektedir. Ayrica gida maddelerinin
etiketleme, sunus ve reklam, katki maddeleri ve saflik kriterleri, 6z c¢oziiciileri, hizla
dondurulmus gida maddeleri, 1smnlanmis gidalara iliskin diizenlemeler biiyiik Olcilide
miiktesebat ile uyumlu oldugu, tatlandiricilar ve gida ile temas halindeki maddelerine iliskin
mevzuat uyumunun tamamlanmasi gerektigi, bulasanlara iliskin miiktesebatin temel
gereklilikleri mevcut oldugu ancak, AB uygulamalarina tam uyum saglanmasi icin bazi
degisikliklerin yapilmas: gerektigi, aflatoksin'in 6nemli bir sorun olmaya devam ettigi, Gida
Maddelerinde Pestisit Kalintilarinin Resmi Kontrolii icin Numune Alma Metotlart Tebligi'nin
yuriirliige girdigi, 6zel beslenme amacli gidalara iliskin kurallarin ulusal mevzuata aktarildigi,
Maden sular1 alaninda uyumun ileri diizeyde oldugu, Resmi denetime iliskin idari kapasite,
gida kontroldrlerinin sayisinin artirilmasi suretiyle iyilestirildigi belirtilmektedir. AB ilerleme
Raporu 2007 olumlu gelismeler yaninda, Gida isletmelerinin yeniden yapilandirilmasina
yonelik higbir adim atilmadigi, Gida isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun AB hijyen
gereklilikleri ile uyumlu olmadigi, gida katkilari, genetigi degistirilmis organizmalar ve yeni
yemlere gida {riinlerinde mevzuat uyumun tamamlanmadigi, iliskin 6zel kurallar alaninda
ilerleme kaydedilmedigi, Gida ve yemin piyasaya sunulmasi alaninda ilerleme
kaydedilmedigi, Bakanligin birimleri ve kurumlar arasindaki yetki paylagiminin net olmamasi
nedeniyle ulusal mevzuata aktarma ve resmi denetimlerde sorunlarla karsilasildigi, AB
miiktesebatin gerektigi sekilde uygulanmasinin temin edilmesi i¢in idari kapasitenin daha
fazla giiclendirilmesi gerektigi, hijyen paketlerinin ulusal mevzuata aktarilmasi islemlerinin

de bir an Once tamamlanmasini istemektedir.
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4.2.6.1.2. Tiirkiye'de Gida Kontroliinde Gorevli Kamu Kurumlari

1. Tarim ve Koy Isleri Bakanhg

Halen gida hizmetleri, Tarim ve Kdyisleri Bakanligi'nda toplanmis gibi goziikse de
Saglik Bakanlig1 sularla ilgili hizmetlerden, Dis Ticaret Miistesarlig1 TSE standartlarinin dis
ticarette uygulamasindan, Tiitiin, Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickiler Piyasasi Diizenleme
Kurumu alkollii igkilerle ilgili tirlinlerin ticaretinin diizenlemesinden, Seker Kurumu seker
kotalarinin tahsisinden sorumludurlar. Yurti¢i gida denetimlerinden ve iiretim izinlerinden
Tarim ve Koyisleri Bakanlig: Teskilat1 yaninda mahalli idareler de (Belediyeler) sorumludur

Tarim ve Koy Isleri Bakanhiginin kurulusu ve gorevlerini belirleyen 441 sayili kanun
hiikmiindeki kararname geregi,

1) Halkin geregi gibi beslenmesini saglamak ve tiiketim taleplerini karsilamak i¢in ihtiyag
duyulan c¢alismalar1 yapmak, ihracat imkanlarini gelistirmek iizere bitkisel iiretim ve
hayvancilikta verimliligi arttirici tedbirleri almak ve iiretimi ¢esitlendirmek

2) Bitkisel, hayvansal ve su tiretim kaynaklarmin en iyi sekilde kullanilmasi, verimliliginin
arttirilmasi, tirtinlerinin g¢esitlendirilmesi, kalitenin iyilestirilmesi ile ilgili uygulama projesi
hazirlamak

3) Gida, tarim ve hayvancilik konularinda arastirma yapmak gorevlerini yliriitmektedir.

Ayn1 zamanda, tarimsal iiretimi gelistirmek amaciyla kullanilan tim girdiler ile gida
maddelerinin iiretimi, islenmesi, depolanmasi, dagitimi ve degerlendirilmesi asamalarinda
iiretici, tiiketici ve cevrenin korunmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak ve bu amagla
kontrol sistemini kurmak, Tarim ve Ky Isleri Bakanligmin gorevleri arasinda yer almaktadir.
Bakanlik, Merkezde halen Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigii ve iilke genelinde 81 Il
Miidiirliigii ile 39 11 Kontrol Laboratuar1 ve bir Gida Kontrol Arastirma Enstitiisii Miidiirliigii
tarafindan gida kontrol hizmetlerini yiiriitmektedir.

Gida hizmetlerine sistematik bir yaklasim getiren "560 sayili Gidalarin Uretimi,
Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair" KHK, 28 Haziran 1995 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. 560 sayilt KHK'nin amaci; gida maddelerinin teknik ve hijyenik bir sekilde iiretim,
isleme, muhafaza, depolama, pazarlama ve halkin geregi gibi beslenmesini saglamak, iiretici
ve tiiketici menfaatleriyle halk sagligini korumak {izere gida maddelerinin iiretiminde
kullanilan her tiirlii ham ve yardimci maddeler, mamul ve yart mamul gida maddeleri ile yan

tirtinlerinin 6zelliklerinin tespit edilmesi, gida maddeleri lireten isyerlerinin asgari teknik ve
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hijyenik sartlarinin belirlenmesi, denetiminin yapilmasi gida maddeleri ile ilgili hizmetlere
dair esas ve usulleri belirlemektir.

Buna gore; gida maddelerinin iiretim yerlerinde gida kodeksine uygunlugunun
denetimi ve gida kontrolii ile {iretim izni ve denetimi ve gida maddelerinin ithalat ve ihracat
asamalarindaki denetimler Tarim ve Koy Isleri Bakanlig1 yetkisine birakilmistir. Ayrica et
kesim yerleri ve et entegre tesislerinin ¢alisma izin islemleri ve denetimleri de Tarim ve Koy
Isleri Bakanlig1 gérevleri arasinda yer almaktadir.

560 sayili KHK kapsaminda 6ngoriilen Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi ve Uriin
Tebligleri her iki Bakanlik tarafindan miistereken hazirlanarak yayimlanmakta ve gorev
alanlaria bagli olarak denetlenmektedir.

9 Haziran 1998 tarih ve 23367 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Gidalarin Uretimi,
Tiiketimi ve Denetlenmesine dair YoOnetmelik geregi Tarim ve Koyisleri Bakanliginin
gorevleri bulunmaktadir. Tarim ve Kdy isleri Bakanliginin kurulusu ve gorevlerini belirleyen
441 sayil1 KHK c¢ergevesinde gidalarin liretiminden tiiketime kadar olan asamalarda kalite ve
giivenirlik limitlerinin belirlenmesiyle kalinti ve bulasan maddelerin seviyelerinin tespit
edilmesine yonelik olarak 1990 yilindan itibaren iilkesel diizeyde "Gidalarda katki kalint1 ve
bulasanlarin izlenmesi projesi yliriitilmektedir". Proje, asagida verilen 9 alt proje dahilinde
cesitli gida maddelerinin  kalite ve gilivenirlik kriterlerinin  analizleri sonucunda
belirlenmesiyle yillar itibariyle yiiriitiilmektedir:

1- Gidalarda Zirai ilag Kalint: Diizeylerinin Tespiti
2- Gidalarda Agir Metal Kalint1 Diizeylerinin Tespiti
3- Gidalarda Nitrat ve Nitrit Diizeylerinin Tespiti
4- Gidalarda Patojen Mikroorganizmalarin Tespiti
5- Gida ve Yemlerde Mikotoksin Diizeylerinin Tespiti
6- Gidalarda Kullanilan Boyar Madde Diizeylerinin Tespiti
7- Gidalarda Kullanilan Koruyucu Madde Diizeylerinin Tespiti
8- Gidalarda Veteriner Ilag ve Anabolizan Madde Kalinti Diizeylerinin Tespiti
9- Gidalarda Bitkisel Gelismeyi Diizenleyicilerin Kalint1 Diizeylerinin Tespiti

Tarim ve Koy isleri Bakanligi, 560 sayili KHK kapsaminda yiiriitiilen Gida Kontrol
Hizmetlerinin ve Gida Kontrol Sistemiyle ilgili mevcut altyapinin gelistirilmesi amaciyla
"Gida Denetim Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi"ni hazirlamis ve etkili uygulamayla
saglamak iizere Avrupa Birliginin destegine sunulmustur. Ulkemizden sunulan bir¢ok iilke
arasindan secilerek AB tarafindan desteklenmesi kabul edilen projenin finansman anlagmasi

da imzalanmustr.
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Proje, Bakanlik i1 Kontrol Laboratuar Miidiirliikleri tarafindan yapilan analizler ile il
Miidiirliikleri tarafindan yapilan gida maddeleri denetiminin AB normlarina uygun Alet
Ekipman ve Metotlarla daha hassas ve giivenilir bir sekilde yapilabilmesi i¢in mevcut alt
yapinin giiclendirilmesini hedeflemektedir. Bu hedefe ulagmak i¢in 3 esas projenin temelin
olusturmaktadir:

1) i1 Miidiirliiklerine gida denetim ve numune alma araclariyla il Kontrol Laboratuarlarina
degisik analizler i¢in gerekli olan laboratuar cihazlarinin alim,

2) Bakanlik Merkez Teskilat1 ile 15 i1 Miidiirliigii ve Il Kontrol Laboratuarinin birbirine
network ile baglanmasi,

3) Laboratuar elemanlar ile gida kontroldrlerinin konularinda egitimlerinin yapilmasi.

2. Saghk Bakanhg

"Saglik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 181 Sayili KHK" Madde 9 (d)
Bendi "Yenilecek ve igilecek tiim gida maddeleri ile toplum sagligin ilgilendiren esya ve
levazimin saglik yoniinden kontrol ve denetimlerini yapmak ve gerekli hallerde izin vermek"
seklinde olup bu gorevi yerine getirirken diger Bakanliklar ve yerel yonetimlerle
koordinasyonun saglanmasi gerektigi belirtilmektedir.

4128 sayili Kanun ile degisik 560 sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararname ile iilkemizde gida mevzuati yeniden
diizenlenmistir. KHK 'nin 4iincli, 9uncu, 10uncu ve 1linci maddelerine dayanilarak
hazirlanan ve 10 Temmuz 1996 tarih ve 22692 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige
giren Gida Uretim ve Satis Yerleri Hakkinda Yonetmelik ile gida ve gida katki maddesi
ireten igyerlerinin teknik ve hijyenik yonden denetimleri yapilmakta, ¢alisma izni verilmekte
ve gida igyeri siciline kayitlar1 yapilmaktadir. Ayrica gida satig ve toplu tiiketim yerleri ile bu
yerlerde satisa sunulan gida maddelerinin denetimleri de Belediye sinirlar1 ve miicavir alanlar
icinde belediyeler ile isbirligi i¢inde bunun disindaki yerlerde Saglik Bakanliginca
yapilmaktadir. 4128 Sayili Kanun ile Degisik 560 sayili KHK'ya eklenen 18/A ve 18/B
maddeleri, gida ve gida katki maddeleri iireten isyerleri, gida satis ve toplu tiiketim yerleri ile
bu yerlerde satisa sunulan gida maddeleri ile ilgili ceza hiikiimlerini belirlemekte olup;
01.08.1999 tarih ve 23773 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Tiirk Ceza Kanunu ile
Cezalarm Infazi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" geregi ceza
miktarlar1 her y1l yeniden belirlenerek uygulanmaktadir.

Saglik Bakanlig1 denetim yetkisini, Illerde Il Saglik Miidiirliigii Gida ve Cevre Kontrol
Sube Miidiirliikleri, ilgelerde Saglik Grup Baskanliklar1 vasitasi ile kullanmaktadar.
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560 sayili KHK'min 7nci maddesine dayanilarak hazirlanan Tiirk Gida Kodeksi
Yonetmeligi, 16 Kasim 1997 tarih ve 23172 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige
girmigtir. Tlrk Gida Kodeksine bagli olarak iirlin bazinda bu giine kadar 19 adet kodeks
yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Bu ¢alismalar Bakanligimiz, Tarim ve Koyisleri Bakanligi
ve Bagli kuruluslarin ortaklaga faaliyeti sonucu gerceklestirilmektedir (Giider 2006).

Yiiriitiilen Programlar:

Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Toplum Beslenmesi Subesince yiiriitiilen
ve halkin beslenmede bilin¢lendirilmesini amaglayan "Toplum Beslenmesi Egitim Programi1"
en genis kapsamli programlardan biridir. Bu program 1996 yilinda baslatilmis olup halen
devam etmektedir.

Bu program kapsaminda kitle iletisim araclar1 kullanilarak Dogu ve Gilineydogu
Anadolu Boélgesinde yasayan vatandaslarimizin koruyucu saglik hizmeti olan beslenme
konusunda bilgilendirilmelerini amaglayan "Genel Beslenme Bilgisi ve Gida Hijyeni" ile
"Risk Gruplarinin Beslenmesi" ve "Ozel Durumlarda Beslenme (sismanlik, anemi, rasitizm,
kabizlik, menopozda beslenme, yaslilikta beslenme)" konularinda belgesel nitelikte 30'ar
dakikalik 5 boliimliik filmlerin ¢ekimleri yapilmigs olup GAP TV' de yaymlanmistir. Bu
konuda saglikla ilgili ¢esitli radyo programlarina katilinarak beslenme konusunda halka bilgi
aktarim yapilmaktadir. Ayrica, Universite ve diger bazi kuruluslarla birlikte bolgesel diizeyde
beslenme arastirmalari yapilarak elde edilen sonuglara gore egitimler diizenlenmektedir.

Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiince "Saglikli Beslenelim Kalbimizi
Koruyalim Projesi" yiiriitiilmektedir. Proje ¢aligmalarima 2000 yili i¢inde baglanmig olup
halen devam etmektedir. Konuyla ilgili diger programlar, Ana, Cocuk Saghgi ve Aile
Planlamasi Genel Miidiirliigiince yiiriitilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilecektir:

* Anne siitliniin tesviki ve bebek dostu hastaneler programi,

* Anne ve ¢ocuk beslenmesi programi,

*]yot yetersizligi hastaliklarinin 6nlenmesi ve tuzun iyotlanmasi programu,
*Agi1z ve dis saghigini iyilestirmede floriir kullanim1 programa,

*Cocuk hastaliklarina biitiinciil yaklagim programa,

*Erken ¢ocukluk gelisiminin izlenmesi programi,

*Adolesan saglig1 ve gelisimi programi

Il Saglik Miidiirliiklerinde ¢alisan; gida ve gida katki maddelerinin iiretildigi, satis ve

toplu tiiketiminin yapildig1 igyerlerinde teknik ve hijyenik denetim ile satig ve servise sunulan
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gida maddelerinin denetim islemlerinde gorevlendirilmek iizere Yonetmelikte tanimi yapilan
personelin egitilmesi i¢in gerek Bakanlik gerekse il Saghk Miidiirliikleri biinyesinde hizmet
i¢i egitim programlar1 diizenlenmektedir. Bu programi basar ile bitiren kisilere gida denetgi
kimligi diizenlenmektedir. Bu amagla Tiirkiye genelinde 3705 kisiye "Gida Denetgisi Kimlik
Kart1" diizenlenmistir. (Anonim 2008d).

4.2.7. Tiirkiye’de Gida Tiiketimi

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2005 ve 2006 yilinda gerceklestirdigi Hane Halki
Tiiketim Harcamalar1 Anketi sonuglart karsilastirildiginda; 2005 yilinda %24.,9 olan gida
harcamas1 paymin 2006’da % 24,8 olarak gerceklestigi konut harcamalarinin %25,9’dan
%27,2’ye, ulagtirma harcamalarinin %12,6’dan %13,1°e ve egitim harcamalarinin %1,9’dan
%?2,1’e yiikseldigi; kiiltiir ve eglenceyle ilgili harcama paymin ise % 2,5’den % 2,2’ye

diistiigii gozlenmektedir..

Cizelge 4.1. Harcama Tiirlerine Gore Aylik Ortalama Tiiketim Harcamasinin Dagilimi

Harcama Tiirleri 2005 2006

YTL % YTL %
Toplam Tiiketim Harcamast 19 149 801 330 100,0 21 662 671 695 100,0
Gida ve Alkolsiiz i¢ecekler 4764 370 652 24,9 5370426 817 24,8
Alkollii Icecek, Sigara ve Tiitiin 792 888 256 4,1 881 543 375 4,1
Giyim ve Ayakkabi 1 188 637 887 6,2 1272 136 330 5,9
Konut ve Kira 4 962 096 876 25,9 5884930 102 27,2
Ev Egyasi 1298 002 888 6,8 1342914 767 6,2
Saglik 428 626 944 2,2 472 436912 2,2
Ulastirma 2 414 094 273 12,6 2 835573 365 13,1
Haberlesme 826 944 800 4,3 905 619 156 4,2
Kiiltiir Eglence 487 188 697 2,5 471 169 889 2,2
Egitim Hizmetleri 358 012 851 1,9 461 529 242 2,1
Otel, Lokanta, Pastane 839 091 832 4.4 899 253 095 4.2
Cesitli Mal ve Hizmetler 789 845 374 4,1 865 138 645 4,0

Kaynak: TUIK, Hane Halki Tiiketim Harcamalar1 Anketi Sonuglari,

Giderek artan ve dinamiklesen bir pazar olan Tiirkiye’de tiiketim kaliplar1 da

degismektedir. Tiketicilerin daha kaliteli ve saglikli {iriin talepleri, gen¢ niifusun toplam
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niifus i¢indeki oranmin fazlaligi, kisi basina diisen gelirde artislar, teknolojik gelismeler,
tiriinlerin ¢esitlenmesi ve farklilagmasi tiiketim kaliplarindaki degisimi etkileyen faktorlerdir.
Tiiketim harcamalar1 i¢inde, gida harcamalart mutlak olarak artarken oransal olarak
gerilemektedir. 1990’I1 yillara kadar toplam harcamalar iginde ilk sirayr alan gida
harcamalarinin yerini son yillarda konut-kira harcamalar1 almaktadir. Diistik gelir grubunda
bulunan aileler gelirlerinin %37,8’ini gida triinleri i¢in harcarken, yliksek gelir grubundaki

aileler %18,2’sini harcamaktadir(Anonim 2005a).

Grafik 4.1. Tiirkiye’de Harcama Tiirlerine Gore Hane Halki Tiiketim Harcamalarinin

Dagilimi

Grafik 1. Harcama tiirlerine gére hanehalki titketim harcamalarinin dagilimi,
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Kaynak: TUIK, Hane Halk1 Tiiketim Harcamalar1 Anketi Sonuglari,

Cizelge 4.2° de secilen iiriinler bir ferdin gida harcamalari i¢in ayirdigi biitgenin biiytik
cogunlugunu olusturan temel tiiketim maddeleri yer almaktadir. Kisi basma toplam gida
harcamasi segilen iiriinler i¢in 1994 yilinda %62,1 iken 2005 yilinda bu oran %56,7’ye
gerilemistir (Anonim 2005a). 1994 yilina gére 2005 yilinda kiimes hayvanlari tiikketimindeki
Oonemli artis yasanirken margarin, ¢ay ve kirmizi ette belirgin gerileme gozlenmistir. Diger
tiriinlerin tliketiminde 6nemli bir degisim olmamustir.

Kisi bagina toplam gida harcamasinin payinin bu se¢ili liriinler i¢in diismesinin nedeni
tiikketici gelirinin artmasi ve gida tiikketiminin asagidaki temel gida tiiketim maddelerinden bu
secili triinler disindaki diger bazi likks tiiketim sayilabilecek mallara kaymasi, {iiriin

fiyatlarindaki artis ve tliketici aligkanliklarinin degismesi ile a¢iklanabilir (Anonim 2006).
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Cizelge 4.2° ye gore 1994°te 63,6 kg olan kisi basina yillik ekmek tiikketimi 2002'de
59,5 kilograma gerilemesine karsin, 2005'te 65,2 kilogram olarak gerceklesmistir. Ekmek i¢in
yapilan harcamalarin toplam gida harcamalari i¢indeki pay1 ise yiizde 10'dan, 2005'te ylizde
9,6'ya diigmiistiir. Bu donemde, kisi basina yillik makarna, kiimes hayvanlari eti ve yumurta
tilkketiminde onemli artislar olmustur. Makarna tiiketimi 3,9 kg'dan 6 kg'a, kiimes hayvani eti
2,7 kg'dan 8,5 kg'a, yumurta tiiketimi 109,1 adetten 130,8 adete, yogurt tiiketimi ise 15,9
kg'dan 19,9 kg'a ¢ikmustir.

Cizelge 4.2. Temel Gida Uriinlerinde Kisi Basma Diisen Yillik Tiiketim Miktar1 ve Gida
Harcamasi Igindeki Paylar1 (1994-2005)

1994 2002 2003 2004 2005
Madde Adi Olgii | Miktar | % Miktar | % Miktar | % Miktar | % Miktar | %
Birimi

Piring Kg 7.5 2.31 7.3 1.9 7.7 1.8 | 8.2 1.8 | 9.1 2.0
Ekmek Kg 63.6 1.0 59.5 10.7 | 654 11.9 | 62.9 10.2 | 65.2 9.6
Makarna Kg 39 144 5.7 0.9 5.5 09 |48 0.7 16.0 0.8
Et (S1gir, Koyun) | Kg 20.7 1.9 10.6 104 | 7.6 114 1 9.0 13.1 | 10.1 12.9
Kiimes Hayvani Kg 2.7 33 6.0 32 6.6 35 |72 35 |85 3.5
Siit Kg 28.8 24 33.6 3.6 30.0 3.5 |33.0 34 1301 32
Yogurt Kg 15.9 59 18.5 3.0 16.6 27 | 18.4 28 199 3.1
Beyaz Peynir Kg 7.8 22 52 32 4.8 33 163 33 |87 59
Yumurta Adet | 109.1 |23 1155 |28 1174 |24 |1250 |23 | 1308 |20
Margarin Kg 4.7 0.9 3.7 1.4 3.0 1.1 |31 1.0 |29 0.8
Portakal Kg 8.7 1.3 10.6 1.1 10.1 1.2 |10.0 1.1 | 113 1.1
Elma Kg 10.7 1.0 9.9 1.4 11.7 1.5 | 14.0 14 | 137 1.4
Karpuz Kg 18.5 0.3 20.8 0.8 11.5 06 199 05 | 126 0.7
Ispanak Kg 2.9 0.8 2.6 0.3 2.7 04 |29 04 |33 0.4
Patlican Kg 7.7 1.6 7.0 0.6 5.8 0.7 | 6.6 0.7 | 6.1 0.6
Patates Kg 23.5 0.9 242 1.5 22.6 1.6 | 227 1.2 | 242 1.4
Kuru fasulye Kg 2.5 3.8 2.0 0.7 1.9 05 120 04 |20 0.5
Toz seker Kg 18.0 32 13.7 3.7 14.1 39 | 15.0 3.8 | 152 3.6
Cay Kg 29 32 3.0 2.3 2.6 24 |26 24 |28 2.5

Kaynak: TUIK Hane halki Tiiketim Harcamas1 Anketi Sonuglari, Cesitli Yillar.
Uriin fiyatlarindaki gelismelere bagli olarak, harcamalar artmissa da makarna ve

yumurta harcamalariin toplam gida harcamalar i¢indeki pay:1 diiserken, kiimes hayvanlari

etine yapilan harcamalarin pay1 artmistir.

73




Kisi basina yillik piring tiikketimi 7,5 kg'dan 9,1 kg'a, siit tiikketimi 28,8 litreden 30,1
litreye, peynir tiikketimi 7,8 kg'dan 8,7 kg’a yiikselmistir. Margarin, kuru fasulye, toz seker
tilketiminde azalma olmustur. 1994-2005 doneminde, kisi basina yillik margarin tiiketimi 4,7
kg'dan 2,9 kg'a, kuru fasulye tiiketimi 2,5 kg'dan 2 kg'a, toz seker tiiketimi de 18 kg'dan 15,2
kg'a diismiistiir. Cay tiiketimi ise 100 gram azalarak, 2,9 kg’dan 2,8 kg’a gerilemistir. Ispanak
tilketimi artarken, patlican tiiketimi azalmistir. Kisi basina yillik elma tiiketimi 10,7 kg'dan
13,7 kg'a, portakal tiiketimi 8,7 kg'dan 11,3 kg'a ¢ikarken, karpuz tiikketimi 18,5 kg'dan 12,6
kg'a gerilemistir (Anonim 2005a)

Cizelge 4.3. Gelire Gore Sirali % 20°lik Gruplar Itibariyle Tiiketim Harcamalarmin Dagilimi

Harcama Tirleri Gelire gore sirali hane halk yiizdeleri

Gelirden en az pay alan Gelirden en fazla pay alan

Toplam 1. % 20 2.%20 3.%20 4.% 20 5.% 20
Gida ve Alkolsiiz i¢ecekler 100,0 13,5 16,8 19,2 22,9 27,6
Alkollii igecek,sigara ve tiitiin 100,0 12,6 16,1 19,5 233 28,5
Giyim ve ayakkab1 100,0 8,3 11,9 17,7 23,1 39,0
Konut ve kira 100,0 9,5 14,5 19,2 23,9 32,9
Ev egyast 100,0 8,0 12,7 19,1 25,5 34,7
Saglik 100,0 10,2 13,5 17,4 20,8 38,1
Ulagtirma 100,0 3.9 7,1 12,2 21,5 55,3
Haberlesme 100,0 7,8 12,6 18,1 23,1 38,4
Kiiltiir, Eglence 100,0 6,3 10,8 15,7 24,2 43,0
Egitim Hizmetleri 100,0 2,1 9,5 12,9 21,6 53,9
Otel, lokanta, pastane 100,0 5,8 11,1 16,4 23,7 43,0
Cesitli mal ve hizmetler 100,0 6,3 10,3 17,4 22,6 43,4
Toplam 100,0 9,2 13,1 17,8 23,2 36,7

Kaynak: TUIK, Hane Halk: Tiiketim Harcamalar1 Anketi Sonuglari, 2007

Gelire gore sirali %20’lik grupta yer alan hane halklar1 toplam gida harcamasinin
%13,5’in1 yaparken; besinci %20’lik grupta yer alan hane halklar1 %27,6’sim1 yapmaktadir.
Konuta yapilan harcamalarin %9,5°1 birinci %20’lik grupta yer alan hane halklarina ait iken
% 32,9’u besinci % 20’lik grupta yer almaktadir. Toplam egitim hizmetleri harcamalarinda
ise birinci %20’lik grubun pay1 %2,1 iken besinci %20’lik grubun pay1 %53,9’dur (Anonim,
2007b).

Diistik gelirli hane halklari, yiiksek gelirli hane halklarina gére gida harcamasina daha

fazla pay ayirmaktadirlar.
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Cizelge 4.4’de Tirkiye’de gida harcamasmin alt gruplar arasindaki dagilimi
verilmigtir. Tirkiye’de gida harcamasi igerisinde en biiyiik payr 2005 yilinda % 19,98
orantyla ekmek ve tahillar, 2006 yilinda da et iiriinlerine yapilan harcamalar almaktadir. 2006
yilinda et {irlinlerine yapilan harcamalardan sonra % 19,15 orani ile ekmek ve tahillar,% 15,69
ile sebze {iriinleri izlemektedir. 2006 yilinda ekmek ve tahillara yapilan harcama 2005 yilina

oranla azalmis, ete yapilan harcama ise artmustir.

Cizelge 4.4. Tiirkiye’de Gida Harcamasinin Alt Gruplara Dagilimi(%)

2005 2006
Uriinler Tiirkiye Kent Kir Tiirkiye Kent Kir
Ekmek ve Tahillar 19,98 19,63 20,57 19,15 19,10 19,24
Et 18,03 18,52 17,20 21,58 22,18 20,49
Balik 1,61 1,83 1,24 1,47 1,54 1,35
Siit, Peynir ve Yumurta 14,06 14,07 14,04 12,80 12,63 13,11
Kat1 ve Sivi Yaglar 5,99 5,24 7,26 5,26 4,81 6,09
Meyveler 9,35 9,79 8,60 9,53 9,97 8,74
Sebzeler 15,18 15,08 15,35 15,69 15,37 16,26
Seker, Recel, Bal, Cikolata ve
Sekerlemeler 8,32 7,81 9,19 7,45 6,98 8,30
Gida Uriinleri 1,27 1,38 1,10 1,18 1,23 1,10
Kahve, Cay ve Kakao 2,95 2,71 3,37 2,74 2,55 3,09
Maden suyu, Alkolsiiz igecekler,
Meyve ve Sebze Sulari 3,26 3,94 2,08 3,14 3,64 2,23
Toplam 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00

Kaynak: TUIK, Hane Halk: Tiiketim Harcamalar1 Anketi Sonuglar1, 2007

Grafik 4.2. Tiirkiye’de Gida Harcamasinin Alt Gruplara Dagilimi
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Harcama Kalemleri

Tirkiye’de gida harcamalarinin alt gruplara dagilimi kentsel ve kirsal yerlesim yerleri

bazinda incelendiginde; ekmek ve tahillar, siit-peynir-yumurta, kat1 ve sivi yaglar, sebzeler,
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seker, recel, bal, cikolata ve sekerlemeler, kahve, ¢ay ve kakao harcamasi kentsel yerlesim
yerlerinde Tiirkiye ortalamasinin altinda, kirsal yerlesim yerlerinde ise Tiirkiye ortalamasinin
istlindedir. Et tiikketimi ise kentsel yerlesim yerlerinde Tiirkiye ortalamasinin istiinde, kirsal

yerlesim yerlerinde ise Tiirkiye ortalamasinin altinda bir egilim gostermektedir.

5. TUKETiCi DAVRANISLARI VE TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Tiiketici; “Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarini kargilayabilmek ic¢in nihai bir
mal ve hizmeti satin alip, nihai olarak kullanan kisi, kurum ve ailedir”. Bir baska ifade ile,
“Kisisel arzu, istek ve ihtiya¢lar1 i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan ya da satin alma
kapasitesinde olan kisidir” (Altunisik ve Mert 2001).

Tiiketicilerin bir iiriine talebini etkileyen belli basli degiskenler olarak ti¢ baslik altinda
toplanabilir: iirlin fiyati, tiiketici gelirleri, tiiketici zevk ve tercihleri. Tiiketici gelirleri arttikca,
tilkketici zevk ve tercihlerinin talep {lizerindeki etkisi de artmaktadir. Toplumlarin refah
seviyeleri arttik¢a, tiiketim desenindeki degigmeler, gelir ve fiyattaki degismelere oranla zevk
ve tercihlerin paymin daha da artmasi1 beklenmektedir. Bundan dolay: tiiketici tercihleri, 6zel

gida isletmelerinin 6ncelikli ilgi alan1 haline gelmektedir.

5.1. Gida Talebinin Temel Giidiileri

5.1.1. Beslenme

Her tiiketicinin (yasina, cinsiyetine, agirligina, ¢alisma sartlarina, tarzina ve yasadigi
cografyaya bagli olarak) yag, protein, karbonhidrat, vitaminler, mineraller gibi enerji ve besin
maddelerine belirli miktarlarda ihtiyacit vardir. Bununla birlikte tiiketicilerin biiyiik kismu,
ihtiyact olandan daha fazla gida maddesi tiiketmektedir. Toplumlarin refah diizeyleri
yiikseldik¢e kalori ihtiyaglar1 azalirken ortalama gida kalori tiikketimi artmistir, sonugta asiri

beslenme yayginlagmustir.

5.1.2. Saghk

Refah toplumunda gida fazlaligi; fazla kilolarin atilmasini, kalori tliketiminin
kontroliinii, saglikli gidalarin 6nemini arttirmistir. Sonugta saglikli gida talebi, kalorisi

azaltilmis gida talebini ve diyet iirlinlere olan talebi artirmistir. Diger yandan birgok tiiketici
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kolesterol tasiyan gidalardan uzak durmaya baslamistir. Yumurta tiiketiminin azalmasinin

onemli bir sebebi budur.

5.1.3. Lezzet faktorii

Her insanda gidadan haz alma istegi vardir. Beslenmede doyum noktasina yaklastik¢a
tiikketicilerin kalite ve g¢esit talebi artmakta, alisilagelmis maddelerin tiiketim arzusu

azalmaktadir. Gidadan haz alma arzusu bazen saglik giidiisii ile ¢elismektedir.

5.1.4. Tiiketim kolayhg

Insanlar gida maddelerini satin alirken, hazirlarken ve tiiketirken bunun miimkiin
oldugu olclide zahmetsiz olmasin1 da arzu ederler. Buna imkéan veren gidalara zahmetsiz
gidalar denir. Bu tip gidalara 6rnek olarak konserve ve donmus gidalar, hazir gorbalar,
ayakiistii yiyecekleri (fast food) gosterilebilir. Ev islerinin degismesi, kadinlarin egitimi,
ailede erkegin roliiniin degismesi, ¢alisan kadinlarin sayisinin artmasi, artan gelirle birlikte
tilketim kolayliginin 6nemini artirmistir. Buna paralel olarak gida maddeleri tiikketiminde

hizmetin 6nemi artmis, zaman kazandiran aligveris sekilleri ragbet gormeye baglamistir.

5.1.5. Gida giivenligi

Ozellikle refah toplumlarinda, viicuttan atilamayan zararli maddelere karsi ilgi
artmistir. Gida maddeleri arzinda problemler ¢ogalmis, insan sagligi agisindan birgok gida
maddesine duyulan giiven azalmistir. Aksine, gida uzmanlarina gore glinlimiizde giivenli
gidalar, her zamankinden daha fazladir. Tiiketicilerin bu konuda farkli diistinmelerinin sebebi,
basinda yer alan ¢ok sayida gida maddesi skandalidir. Bu arada gida kontrolii ve gida bilimi
ile ilgilenen kurullara olan giiven de sarsilmaya baslamistir. Biitiin bunlarin sonucu olarak
gida kontrolii talebi artmig, daha fazla gliven veren organik gidalarin tiiketimi hizlanmis, gida
tiretim ve dagitiminda seffaflik arzusu gelismistir. Bazi niifus gruplarinin dogrudan {ireticiden
satin alma aligkanligi ortaya c¢ikmis, kendi yetistirip kendi pisirenlerin sayist artmistir

(Kortbech 2000).

77



5.1.6. Referans gruplariyla uyum

Deger yargilar1 ve davranig bigimleri kriter aliman gruplara referans grubu denir .
Tiiketiciler referans gruplarinin normlarina uymak isterler. Ornek olarak beslenmede dini
vecibeleri, orf ve gelenekleri gosterilebilir. Her toplumda alt kiiltiirlere ve farkli hareket
tarzlarin1 benimsemis kisiliklere rastlanir. Farklilik giidiisiine sahip olanlarca, bir {iriiniin
tercih edilmesinin sebebi az kimse tarafindan tiiketilmesidir. Farkli davraniglar, toplumun
tiiketim aligkanliklarinin degismesinde onciidiirler. Organik maddelerin tiiketiminde de bdyle

olmustur (Anonim 2008e).

5.1.7. Prestij

Referans grubuna uygun davraniglar gosterme arzusu ¢ogunlukla prestij giidiisii ile
birlesir. Belli iirlinler referans grubuna yaranmak icin tiiketilir. Prestij tiiketimi, toplumun alt
katmanlarinda oldugu kadar iist katmanlarinda da yaygindir. Gida pazarinda sampanya,
havyar gibi iirlinler prestij liriinlerinden sayilir. Tereyagi tiikketiminin azalmasinda margarine

oranla, prestij degerindeki kaybin da etkisi vardir(Anonim 2008e)..

5.1.8. Cevre

Bazi {iriinlerin talebi, ¢evre bilinci ve politika konularina baghdir; Buna dogal
kaynaklarin korunmasi ornek gosterilebilir (organik gidalar, doniisiimlii ambalajlar vs..).
Bunun bir diger 6rnegi yerli iiriin tiikketim kampanyalaridir (findik, patates gibi). Bu iirlinlerin
talebinin artmasinda daha taze ve ucuz olmalarmin yaninda milli duygularin 6n plana

ctkmasinin da etkisi vardir (Anonim 2008e).
5.2. Gida Tiiketim Ahskanhklar: ve Giincel Egilimler
Tirkiye'de, enerji ve besin O6geleri yoniinden beslenme durumu incelendiginde,

enerjiyi yetersiz diizeyde tiiketen aile orami diistiktiir. Toplam protein tiiketimi kisi basina

yeterli diizeydedir. Proteinin ¢ogu bitkisel kaynaklidir. Hayvansal protein tliketimi ise
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yetersizdir. Ozellikle siit ve siit iiriinlerinin yetersiz diizeyde tiiketilmesi kalsiyum ve
riboflavin yetersizliginin temel nedenidir. Demiri yetersiz diizeyde tiiketenlerin oran1 diisiik
olmasma karsin, demir yetersizligi anemisi goriilme orami cok yiiksektir (Pekcan ve
Karaagaoglu 2000, Pekcan 2001).

Tiirkiye beslenme durumu yoniinden hem gelismekte olan, hem de gelismis iilkelerin
sorunlarin1 birlikte igeren bir goriiniime sahiptir. Tirkiye'de halkin beslenme durumu
bolgelere, mevsimlere, sosyo-ekonomik diizeye ve kentsel-kirsal yerlesim yerlerine gore
onemli farkliliklar gostermektedir. Bunun temel nedenlerinin baginda gelir dagilimindaki
dengesizlik gelmektedir. Bu durum beslenme sorunlarinin niteligi ve goriilme siklig1 lizerinde
etkili olmaktadir. Ayrica beslenme konusundaki bilgisizlik, hatali gida se¢imi ile yanlig
hazirlama, pisirme ve saklama yontemlerinin uygulanmasina neden olmakta ve beslenme

sorunlarinin boyutlarinin biiytimesine yol agmaktadir (Pekcan 1998).

5.3. Tiiketicinin Karar Siireci

Karar verme anlik bir olgudan ziyade bir siirectir. Tiiketicinin karar siirecini anlamak
icin bu siireci safhalara bolerek incelemekte yarar vardir. Her tiiketicinin, her iiriinii satin
alirken bu safhalardan gectigi soylenemez. Genellikle bu sathalar, sik¢a satin alinmayan,
biliylik miktarlarda satin aliman veya pahali {iriinler icin gecerli olmakla birlikte, gida
maddeleri satin alinirken de izlendigi durumlara rastlanmaktadir.

Problemin farkina variimasi. Karar verme siirecini baslatan nedir?

Arastirma. Karar i¢in ne gibi bilgilere ihtiyag¢ vardir ve bunlar arasindaki iliski nedir?
Seceneklerin degerlendirilmesi. Seceneklerin degerlendirilmesi yontemleri nelerdir?
Sec¢im. Secenekler arasindan hangisine karar verilecektir?

Sonuglar. Se¢im tahmin edici midir?

Yukaridaki modelde her satha, bir Oncekinin etkisindedir. Tiiketici bu safhalarin
bazilari atlayabilir. Sathalarin bazilar1 anliktir, bazilari ise yillar alabilir.

Karar verme siireci, sik satin alinan {iriinlerde farkli, seyrek satin alinan iiriinlerde

farklidir. Seyrek satin alinan iiriinlerde karar verme riski de fazladir. Bunlar fiyat: yiiksek olan
veya imaji Onemli olan {iriinlerdir (elbise, miicevherat, kozmetikler). Bu iirlinlerin satin
alinma karar1 detayli aragtirmalar sonucunda verilir.

Sikca satin alinan iirlinlerde karar verme riski fazla degildir. Ciinkii fiyatlar1 yiiksek

degildir, alternatifler arasinda fark azdir. Bu durumda problemin ¢6ziilmesi daha kolaydir.

79



Satin almada karar siirecinin diger bir siniflandirilma sekli, satin alma esnasinda {iriin
hakkinda sahip olunan bilgilerin yogunluguna baghdir ve dorde ayrilir; (i) satin alma
kararlarinin verilmesinde detayli bilgi gerektirenler; (ii) az miktarda bilginin yeterli oldugu
tiriinler; (ii1) alisilagelmis (rutin) kararlar; (iv) ani kararlar.

Ev, araba, arsa satin almak i¢in ¢ogunlukla detayli bir arastirmaya ve karsilastirmaya
ihtiyag vardir.

Bazi iirlinlerin kullaniminda belirli bir tatmin seviyesine ulastiktan sonra daha detayh
aragtirmalara gitmek gerekmeyebilir. Belli bir marka peynir veya zeytin tatmin etmisse her
defasinda peynir veya zeytin satin alirken aragtirma yapilmasi gerekmeyebilir.

Alisilagelmis satin almalarda ne arastirma ne de segeneklerin degerlendirilmesi vardir
Bir¢ok gida maddesinin satin alinmasinda durum genellikle boyledir.

Baz1 {irlinlerin satin alinmasinda o andaki diirtiiler etkili olur. Promosyonlar bu konuda
etkilidirler. Bazi hallerde de iiriiniin taze goriintiisii, istah kabarmasi, satin alinma kararinin

aninda alinmasini saglar (Anonim 2008e).

5.4.Gida Aliminda Tiiketici Davranmsi

Gida maddesi tercihinde tiiketiciyi etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bunlar
cevre faktorleri, kisinin i¢inde bulundugu durumla ilgili faktorler ve gidanin 6zellikleridir.
Cevresel faktorlerin kisinin tercihinde oynadigi etkenlerin baginda sosyo kiiltiirel etkiler,
kisinin bulundugu konum, pazarlama stratejilerinin kisiyi etkilemesi ve ekonomik gelismislik
seviyesi gelmektedir. Davranis bi¢imi ve tercihinde kisinin psikolojik durumu, beslenmede
onemli olabilecek bazi kisitlamalarin yani biyolojik faktorlerin 6nemi de etkili olabilmektedir.
Buna ek olarak gida maddesinin fiziksel 6zellikleri, duyusal 6zelikleri ve gidaya kars1 kiside
olusan giiven 6zellikleri de tliketici davraniginda dnemlidir (Luning ve ark. 2006).

Tiiketicilerin gida maddesi aliminda ¢esitli asamalar bulunmaktadir. Bu agamalardan
hiyerarsik etkiler ilk sirada gelmektedir. ikinci olarak bilgilendirme prosesi ve son olarak da
karar verme asamasidir. Hiyerarsik etkiler cesitli ruhsal durumlar ve buna bagli olarak ticari
ve ticari olmayan bilgilerin tiiketici davranisi agisindan gida tercihini etkilemesine yol agan

etkilerdir (Luning ve ark. 2006).
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Cizelge 5.1. Gida aliminda tiiketici davranisi (Luning ve ark. 2006).
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6. ARASTIRMA BULGULARI

6.1. Arastirma Alanindaki Ailelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda Trakya bolgesinde (Edirne, Tekirdag, Kirklareli) 385 kentsel,

ile anket yapilmistir.

Cizelge 6.1. Arastirma Alanindaki Bireylerin Demografik Ozellikleri

385 karsal kesimde yasayan toplam 770 hanede gida kararinda etkili bireyler ile yiiz ylize
goriisme yapilmistir. Goriisme yapilan kisilerin 557°si bayan (%72,3), 213’1 erkektir( %27,7).
Tekirdag ilinde 353 (%45,9), Edirne ilinde 230 ( %29.,9), Kirklareli ilinde 187 (%24,2) kisi

Cinsiyet Kentsel Y% Kirsal Y% Say1 Y%
Bayan 283 36,8 274 35,6 | 557 72,3
Erkek 102 13,2 111 144 | 213 27,7
Egitim Gruplar

Resmi Egitim Almamis - - 6 0,8 6 0,8
[Ikokul mezunu 143 18,6 298 38,7 | 441 57,3
Ortaokul mezunu 47 6,1 51 6,6 98 12,7
Lise mezunu 113 14,7 31 4,0 144 18,7
Universite mezunu 79 10,3 2 0,3 81 10,5
Aile Birey sayisi

1-2 36 4,7 26 3,4 62 8,1
3-5 313 40,7 299 389 | 612 79,4
6-8 36 4,7 58 7,5 94 12,2
9- ve lizeri - - 2 0,3 2 0,3
Ayhk Gelir Gruplarn

(YTL)

<350 1 0,1 13 1,7 14 1,8
351-500 21 2,7 72 9,4 93 12,1
501-1000 117 15,2 171 22,2 | 288 37,4
1001-1500 115 14,9 89 11,6 | 204 26,5
1501-2000 62 8,1 30 3,9 92 11,9
2000 < 69 9,0 10 1,3 79 10,2
Toplam 385 100.0 385 100.0 | 770 | 100.0

Arastirma alaninda anket yapilan bireylerin %57,3’1 ilkokul mezunu, %18,7’si lise
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mezunu, %12,7’si ortaokul mezunu, %10,5’1 {iniversite mezunudur. Bireylerin %0,8’inin ise
herhangi bir egitim almadigi belirlenmistir. Egitim diizeyi bakimindan kirsal kesimde
yasayanlarin kentlerde yasayanlara gore daha diisiik egitim seviyesine sahip olduklari
goriilmektedir. Ozellikle herhangi bir egitim almayanlarin kirsal kesimde yasayanlardan

olustugu tespit edilmistir. Tiiketim calismalarinda annenin statiisii ve egitimi de énemli bir




faktor (etken) olarak incelenmistir. Anket sonuglarina gore, anne ailede gida tiiketiminde
genelde karar verici kisi olarak rol oynamaktadir. Kirsal kesimde yasayanlarda evdeki yemek
hazirlama ve sunma islemlerinden direkt olarak anne sorumlu oldugundan 6giin se¢iminde ve
dolayistyla gida se¢iminde anne dnemli rol oynamaktadir. Bu ¢aligmada annelerin biiyiik bir
boliimiiniin  (%58,3) ilkokul mezunu oldugu, lise mezunu olanlarin oranmin %182,
yiiksekokul mezunu olanlarin oraninin ise %10,3 oldugu belirlenmistir (Cizelge 6.1).

Arastirma alaninda hanelerin %79,4°ii 3—5 kisilik ailelerden olusmaktadir. Ote yandan
9 ve daha fazla bireyden olusan ailelerin orani ¢ok diisiik diizeyde olup (%0,3) kirsal alanda
yasamaktadirlar. Hane halkinda ortalama kisi sayis1 4,1°dir.

Bu tiir tiiketim c¢alismalarinda bireylerden gelir ve harcamalarina iliskin verileri
dogrudan almak cok saglikli olamayacagindan, farkliligi belirlemek icin gelir gruplar
olusturulmustur. Aragtirma kapsaminda giincel kosullar dikkate alinarak, hanelerin aylik
harcanabilir gelirleri 6 farkli gruba ayrilmistir. Hanelerin aylik harcanabilir gelirleri, aile
bireylerinden kimin kazandigina bakilmaksizin, elde edilen toplam gelir olarak alinmstir.

Buna gore ailelerin %1,8’1 <350 YTL/ay gelir grubunda yer almaktadir. Yine ailelerin
%12,1’inin aylik geliri 351-500 YTL, %37,4’tintin 501-1.000 YTL, %26,5’inin ise 1001—
1500 arasindadir. Diger taraftan 1501 YTL nin lizerinde aylik gelire sahip olan ailelerin orani
ise %22,1°dir (Cizelge 5.1). Bu ailelerde hem anne hem de baba c¢alismaktadir. Dolayisiyla
gelir seviyesi 1500 YTL’ nin tizerindedir.

6.2. Gelir gruplarina gore gida harcama yapisi

Beslenme insanlarin temel gereksinimlerinin basinda gelmesine karsin, belirli bir satin
alma giiciine sahip insanlar, satin aldiklari gidalarda saglik, hijyen, kalite, servis gibi
ozellikleri ararken, satin alma giiclinden yoksun olan insanlar ise nicel anlamda yeterli gida
almaya calismaktadir. Tiirkiye genelinde hane halklarinin tiikketim amagh yaptig1 harcamalar
icinde en yiiksek payr %25,9 oraniyla konut ve kira harcamalar1 alirken, harcamalarin
%24,9’u gida ve alkolsiiz iceceklerden olusmaktadir. Tiirkiye’de hane halki basina aylik
ortalama tiiketim harcamasi 1091 YTL olarak tahmin edilirken, bu rakam kentsel alanda 1218
YTL, kirsal alanda ise ortalama 861 YTL olarak tahmin edilmektedir(Anonim 2005a). Kentte
ulagim, konut, eglence, Kkiiltiir ve egitim harcamalarinin toplam harcanabilir gelir i¢indeki
paymin ve kisi basima diigen gelirin yliksek olmasi gida harcamalarimin kirsal alana gore

diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Anket yapilan aile bireyine, aylik gelirinden gida harcamalart i¢in ayrilan pay
sorulmustur. Verilen cevaplar1 kontrol etmek amaci ile, 6nceden belirlenen ve gelir gruplar
ile uyumlu gida harcama gruplarindan birini se¢mesi istenmistir. Genel bir yargi olarak
beklendigi gibi ailelerin gelir diizeyi arttikca ailelerin gida harcamalar1 mutlak olarak

artmasina ragmen, oransal olarak azalmaktadir (Cizelge 6.2).

Cizelge 6.2. Arastirma Alanindaki Ailelerin Aylik Gelirleri ve Gida Harcamalari

Gida Harcama Gruplarn (YTL)
Aylik Gelir
Gruplarn <200 201400 401-600 601-800 800 + Toplam
(YTL) Sayi| % [Say1| % |Sayi1| % |Sayi1| % |Sayi| % | Say %
<350 14 | 100.0 - - - - - - - - 14 | 100.0
351-500 61 65.6 30 | 323 2 2.2 - - - - 93 | 100.0
501-1.000 56 | 194 | 187 | 64.9 40 | 13.9 5 1.7 - - 288 | 100.0
1001-1500 11 5.4 82 | 40.2 92 | 45.1 14 6.9 5 2.5 204 | 100.0
1501-2000 1 1.1 30 | 32.6 27 | 293 31| 33.7 3 33 92 | 100.0
2000 > - - 8| 10.1 23 | 29.1 22| 27.8 26 | 329 79 | 100.0
Toplam 143 18.6 | 337 | 43.7 | 184 | 23.9 72 9.4 34 4.4 770 | 100.0

Gida tiiketim ¢alismalarinda gelir, en 6nemli belirleyici olarak kabul edilmektedir.
Hanelerin gelir diizeyi artik¢a, gida harcamalarinin toplam harcamalardaki pay1 oransal olarak
azalmaktadir. Buna karsilik tiiketilen gidalarin bilesimi, kalitesi ve c¢esidi degismektedir.
Kirsal kesimde yasayanlar genellikle tahila dayali bir beslenme tarzina sahipken, sehirlerde
yasayanlarda tiiketim ¢esitliligi oldukga fazladir.

Cizelge 6.2°de de gorildiigi gibi, gelir gruplar itibariyle gida harcamasi farklilik arz
etmektedir. En diisiik gelir grubunda aylik gida harcamasi 200 YTL’nin altinda iken, en
yiiksek gelir grubunda aylik gida harcamast 800 YTL'nin lizerine ¢ikmaktadir. Aylik gida
harcamasi gelir gruplarina paralel olarak artis gostermektedir. Gida mallari, zorunlu tiikketim
mallar1 arasina girmekle beraber, tiiketicilerin gelir diizeyi zorunlu gida harcamalarini da
etkilemektedir.

Genellikle ailenin gelir seviyesi ylikselmesiyle hayvansal {iriin tiikketimi artmaktadir.
Gelir seviyesi diigiik ailelerde tahil ve tahil {irlinleri tiiketimi artmaktadir (Grigg 1994).

Tiiketicilerin gida tiiketim iliskileri statik olmamasina ragmen, degistirmek de olduk¢a

giictiir (Ivens ve ark. 1992). Bu bir¢ok faktére baglidir; Bunlar, tiiketici tercihi, aliskanlik,

84



ekonomik durum, uygunluk, elde edilebilme, genetik yapi, din, gelenekler, beslenme ve
kiiltiirel ihtiyaclardir (Dewijn and Weits 1971).

Toplumlar arasinda gida alimi ve saglik iligkilerini etkileyen g¢esitli etkenler
goriilmektedir; Bunlar, yas (Hunt 1998), cinsiyet, viicut agirligi, beslenme ve igme
aligkanliklar1 ve sosyal durum etkili olmaktadir. Ayrica geleneklere, iilkelere ve kiiltiirlere

gore de gida alimu ve tiiketimi farkliliklar gostermektedir (Barrios and Costell 2004).

6.3.Tiiketicilerin Hazir Yiyecek Kullanma Durumu

Annenin egitimi ile birlikte gelir getirici herhangi bir iste ¢alismas1 da gida
iriinleri tiikketiminde etkili bir faktordiir. Kadinlarin calisma hayatina giderek artan oranda
katilim1 ve is hayatinin her gecen giin daha da hizli bir tempoda yasanmasi bir¢ok bakimdan
ev islerinde zaman yonetimi uygulamasini zorunlu kilmigtir. Zamanin artan 6nemi bireyleri
kolay bulunan, kolay satin alinabilen ve kolay hazirlanan iirlinlere yoneltmistir. Bununla
dogru orantili olarak hazir ve dondurulmus gidalarin tiikketimi artmustir.

Calisma sekli ve siiresi de gida alimi ve etiket bilgileri kontrolii agisindan da
onemlidir. Caligmayanlar ekonomik durumlarini 6n plana ¢ikartarak sadece beslenmeyi 6n
plana ¢ikartmalarina ragmen calisanlarda daha besleyici ve 6zellikle is hayati temposundan
dolay1 daha kisa silirede hazirlanabilecek gida maddesi alimina yoneldikleri bildirilmektedir
(Becker 1999).

Kadinin ¢alisma hayatina ortak olmasi aile gelirini artirmakta, dolayisiyla harcama
kalibin1 da degistirmektedir. Son yillarda, giyim ve liikks mallarda yaygin olarak kullanilan
taksitli aligveris ve kredi kart1 kolayligi, gida maddeleri i¢in de yayginlasmaya baglamistir. Bu
imkanlar da tiiketicilerin gelirlerinde gercek olmayan bir artis saglamaktadir (Gl ve ark.
2003).

Calisan kadin, aile gelirini yiikselterek ev dis1 tiiketim talebini artirirken, zamaninin
biiylik bir boliimiinii iste gecirdigi i¢in dondurulmus ve konserve gibi kolay hazirlanabilir gida
ve ev disinda gida tiiketimini artirmaktadir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda kadinin
caligsmasi ve aile geliri yaninda ev dis1 gida talebini belirleyici diger 6nemli faktorler hane
halki genisligi ve hane halkinin bilesimi, irk (6zellikle ABD gibi zenci ve beyaz irklarin
birlikte yasadig1 toplumlarda), is yerindeki konum, mevsimsellik ve yas olarak bulunmustur

(Heimstra ve Kim 1994).
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Gelir gida tiiketimini ¢esit, miktar ve kalite bakimindan etkilemektedir. Diger etkileri
sosyal ve kisisel olarak siralanabilir. Sosyal gruplar igerisinde olan annenin tiiketim karari
icinde bulundugu ¢evreden etkilenebilmekte ve degisebilmektedir (Giil ve ark. 2003).

Hizla gelisen kent yasamu farklilagan yasam tarzi ve hizla akan giden is temposu hazir
yemeklere olan ihtiyac1 giderek arttirmaktadir. Artan tliketici talepleri dogrultusunda
hipermarket ve siipermarketlerde bu iirlinlerin satisi1 i¢in yeterli yer ayrilmasi, tiiketicilerin
dikkatini bu iiriinlere ¢cekmekte ve satin alma kolaylig1 saglamaktadir.

Calisan kadin niifusunun artmasi ve hizli kentlesme nedeniyle servise hazir gidalar
biiylik ragbet gormektedir. Servise hazir gidalar; uygun isleme teknigi ve ydntemlerinin
uygulandig1 ve boylece belirli bir dayanma siiresine sahip, dogrudan veya yeme sicakligina
isitihp tiiketilen, bashi basina veya bazi maddelerle islenmesiyle yemek olarak kabul edilen
tiriinlerdir (Paulus 1977). Bu iirlinler hem damak tadina yenilikler sunmakta hem de uzun
ugrasilar gerektirmeden lezzetli ve besleyici gidalar tiikketmeyi saglamaktadir. Bunun disinda
Ozellikle oteller ve lokantalar i¢cin bu tip iriinler sik goriintiileri, degisik aromalar1 ve
sagladiklar1 cesitlilik sayesinde oldukga ilgi ¢ekici olmaktadirlar (Pala ve Saygi 1987,
Damarli ve ark. 1992). Artik insanlar alisilmis tarzda bir tiiketim yerine yeni tatlar ve ¢esnili
sofralar arayis1 igerisine de girmistir (Gogiis ve Kolsarict 1992).

Tiketicilerin %86,9’u puding, %65’1 hazir ¢orba, %61,6’s1 konserve, %54,3’1
dondurulmus gida tiikketmektedir (Cizelge 6.3).

Cizelge 6.3. Arastirma Alanindaki Bireylerin Hazir Yiyeceklerden Kullanma Durumu

Hazir Yiyecekler Bolge Kullamyor | % Kullanmiyor | %
Hazir Corba 504 65.5 266 34.5
Kentsel 267 69.4 118 30.6
Kirsal 237 61.6 148 38.4
Dondurulmus Gida 417 54.2 353 45.8
Kentsel 245 63.6 140 36.4
Kirsal 172 44.7 213 553
Konserve 475 61.6 295 38.4
Kentsel 271 70.4 114 29.6
Kirsal 204 53.0 181 47.0
Puding 669 86.9 101 13.1
Kentsel 333 86.5 52 13.5
Kirsal 336 87.3 49 12.7
Hazir Kek pasta 429 55.7 341 44.3
Kentsel 235 61.0 150 39.0
Kirsal 194 50.4 191 49.6

Tiiketicilere bu gidalar1 hazirlarken {iizerlerindeki etiket bilgilerine gore tiiketip

tilketmedikleri sorulmustur. Buna gore tiiketicilerin %89,1°1 tiiketim tariflerine uyduklarini,
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%10,8’1 uymadiklarim1 belirtmislerdir. Tariflere uymayan bireyler kendi bildiklerine gore
tiriinleri kullandiklarini sdylemislerdir.

Sehirlesme ve bolgesel farkliliklar gida tiiketim aliskanliklart ve tercihlerini ve
pazarlama cevresi ve seklini de etkilemektedir (Guthrie ve ark. 1995).

Genelde kirsal kesimlerde yasayanlarda hazir gida tiiketimi daha az olmasina ragmen
hazir pudingdeki oranlar incelendiginde tiiketicilerin biiyiik bir ogunlugunun (%86,9) puding
tilkettigi goriilmektedir. Dondurulmus gida tliketiminde fiyat onemli etken olarak ortaya
cikmaktadir. Hazir c¢orba ile pudingin hem kirsal hem de kentsel bolgelerde yliksek
diizeylerde tiiketildigi goriilmektedir.

Egitim diizeyindeki gelismeler, gelir artisi, pazarda iriinlerin ¢esitlenmesi ve
farklilagmasi, rekabetin yogunlasmasiyla tiiketiciye yonelik faaliyetlerin artmasi, geleneksel
aile taniminin degismesi, sosyal sinif ve statii farkliliginin yarattigi yasam tarzi, zaman
faktoriiniin giderek artan onemi hazir gida tiikketme aligkanligini yaygimlastirmistir (Giil ve
ark. 2003).

Irlanda’da yapilan bir ¢alismada gida tiiketiminde kisinin gelir diizeyinin ve egitim
seviyesinin etkili oldugu bildirilmektedir. Ozellikle islenmis gida tiiketiminde bu iki faktdriin
cok onemli oldugu ve ekonomik durum ile egitim seviyesi yiikseldik¢e islenmis iiriin

tikketiminin arttig1 bildirilmektedir(Mullen ve ark. 2000).

6.4.Tiiketicilerin Perakendeci Secimi ve Satin Alma Davranislari

6.4.1. Aile Bireylerinin Gida Ahsverisini Yapma Durumu

Arastirma kapsamindaki bireylere “evde gida aligsverisini kimin yapti§1” sorulmustur.
Bu soruya verilen cevaplara gore ailelerin %45,6’sinda anne-baba birlikte, %28,7’sinde anne,
%20,6’sinda baba gida satin alma islemini yapmaktadir (Grafik 6.1).

Ailede gida frlinlerinin satin alinmasinda anne ile babanin birlikte etkili oldugu
goriilmektedir. Ayrica sehirlerde ikamet edenlerin aile bireyleriyle birlikte aligveris yaptiklari
belirlenmistir. Bunda en 6nemli etkenin ¢ocuklarla beraber i¢inde eglence merkezi yer alan
hipermarketlerin se¢ilmesi ve aligveris yapilmasi amaglandigi goriilmektedir. Aslinda, buna
etki eden faktorler arasinda en Onemli sebep alisverigin toplu yapilmasi, ulasim sorunu
nedeniyle aligveris yapilacak yerlerin evlerine olan uzakliklar1 ve tiiketicilerin eglenecekleri

ve vakit gecirecekleri sosyal ortamlarin olmasi da bir diger faktordiir.
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Grafik 6.1. Ailede Bireylerin Gida Aligverisi Yapma Durumu

5%

45%

3 Anne O Baba B Anne-Baba Birlikte O Gengler

Anne baba birlikte aligveris yapan ailelerde anne ve babanin da calistig
goriilmektedir. Yine aym sekilde aligverisin tiim aile bireyleriyle yapildig: ailelerde de yine
anne ve baba calismaktadir. Gengler ise genelde alisveris yapiminda acil ihtiya¢ duyulan gida

maddelerinin alimin1 gergeklestirmektedirler.

6.4.2. Gida Maddesi Satin Alimirken Onem Verilen Konular

Arastirma kapsaminda anket yapilan bireylerden gida maddesi satin alirken 6nem
verdikleri Ozellikleri belirtmeleri istenmistir. Elde edilen sonuglar Cizelge 6.4°de
goriilmektedir.

Buna gore ailelerin gida aliminda birinci derecede 6nem verdikleri etiket {izerinde
iiriiniin tiretim ve son kullanma tarihi oldugu ortaya ¢ikmistir. Gida aligverisinde tiiketiciler
acisindan en fazla belirleyici olan faktorler iiretim ve son kullanma tarihi, tazelik, tat- lezzet,
gidanin iglenmesi ve hijyeni olarak siralanabilir. Ailelerin énem verdikleri diger bir konu ise
ilgili gidanin fiyat1 olmaktadir. Cizelge 6.4’ e gore gidanin fiyatin1 6nemli bulanlarin orani

%49,6, oldukca 6nemli bulanlarin orani ise % 28,7’ dir.
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Cizelge 6.4. Tiiketicilerin Gida Uriinii Almadan Once Dikkat Ettikleri Ozellikler (4ritmetik
Ortalama ve Standart Sapma)

Hic 6nemli| Az 6nemli| Fikrim | Onemli| Olduk¢al Aritmetik| Standart

Kriterler degil yok onemli | ortalama| Sapma
% % % % %

Kalite 5 2.1 4 48.6 48.4 4.42 0.66
Tazelik - 0.1 - 31.5 68.4 4.68 0.47
Tadi ve lezzeti 0.4 0.4 1.0 41.3 56.9 4.53 0.58
Besin degeri 1.2 5.3 9.0 43.1 41.4 4.18 0.88
Gida =~ maddesinin |, 5 45 138 | 406 | 408 4.17 0.84
icindekileri
Yag icerigi 1.9 11.3 14.4 43.4 29.2 3.86 1.02
Fiyati 4.0 14.8 2.9 49.6 28.7 3.84 1.11
Gidanin cesidi 1.0 10.5 12.6 51.9 23.9 3.87 0.92
Ana iiretim sekli 0.9 5.8 20.1 38.1 35.1 4.00 0.93
Gida giivenligi 0.1 1.2 10.3 38.3 50.1 4.37 0.72
Gidamn_-islenmesi ; 1.7 53 390 | 54.0 4.45 0.67
ve hijyeni
Marka ve firmal 15.2 34 427 | 345 | 388 1.16
ismi
Uretim ve son
kullanma tarihleri - 0.6 0.5 25.6 73.1 4.70 0.52
Dogal katkasiz tirn |- 40 64 | 378 | 513 | 435 | o081
olmasi

Izmir ilinde yapilan bir calismada 1995 yilma gore 2005 yilinda, iiretim ve son
kullanma tarihi, diger etiket bilgilerine gore, hala en énemli bilgi olma 6zelligini korudugu
bulunmustur (Ozgiil ve Aksulu 2006).

Okumus ve Bulduk (2003) Konya il merkezinde yaptiklari bir ¢aligmada tiiketicilerin
gida irlinlerini satin alirken en ¢ok son kullanma tarihine, daha sonra sagliga uygun olup

olmadiklarina baktiklarin1 saptamistirlar.

6.4.2.1. Manova Analizi Sonuglari

Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) yardimiyla Trakya Bolgesinde bulunan
ti¢ il Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde yasayan tiiketicilerin gida aligverislerinde dikkate
aldiklar1 kriterler arasinda fark olup olmadigi belirlenmistir. Ayrica kentlerde ve kdylerde
yasayanlar arasindaki fark olup olmadigi ortaya konmustur.

Bu boéliimde analizlere baslamadan once, verilerin kendi icinde i¢ tutarliliginin olup
olmadigini belirlemek i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlilik analizi; ankette
Olciilmek istenen ortak degeri, esit olarak paylasmayan degiskenlerin belirlenmesini ve bu

degiskenlerin analiz dis1 birakilarak Olgegin i¢ tutarlilifinin arttirilmasini amaglar. Analiz
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asamasinda Ol¢iilmek istenen ortak degeri temsil etmeyen degiskenlerin tespitinde Alfa
Katsayis1 ve Parca-Biitliin Koreldsyonundan yararlanilmistir. Giivenirlilik analizi sonucunda,
Alfa katsayis1 0.708 ¢ikmistir. Bu kritere gore 6lgek oldukca giivenilirdir. Bu degerin iistiinde
deger yoktur. Bir bagka deyisle, ankette tiiketicilerin gida aligverislerini etkileyen 6zelliklerini
iceren ifadelerle ilgili i¢ tutarlilig1 olumsuz etkileyen ifade bulunmamaktadir. Olgekte yer alan
sorularin genel ortalamasi 3,60°dir. Ortalamalarin degisim araligir =1,67=4,50-2,81 olarak
bulunmustur. Cizelge 6.5’te goriildiigii gibi soru ortalamalarinin testi sonucunda ortalamalarin

farkli oldugu goriilmiistiir(Hotelling T?=2032,239, P=0,000).

Cizelge 6.5.Hotelling'in T-Kare Testi

Hotelling'in Serbestlik | Serbestlik
T-Kare F Derecesi 1 | Derecesi 2 | Anlamlilik
2032,239 117.043 | 17 749 .000

Analizde Kovaryans matrisi hesaplanmis ve kullanilmistir.

Trakya bolgesindeki kdylerde ve kentlerde yasayan tiiketicilerin gida aligverislerinde
dikkate aldiklar1 kriterleri acgiklamak iizere incelenen faktorler iic ana grup altinda
toplanmistir( Cizelge 6.6). Bu faktor altinda olusan gruplara gore faktor isimlendirmeleri
yapilmustir. Birinci faktdr gida igerigi bilinci en biiylik faktordiir ve varyansin % 26.629 unu
aciklamaktadir. Ikinci faktor lezzet ve bilingli satin alma varyansin 18.412’sini, {igiincii

faktorde varyansin 8.778’ini agiklamakadir.
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Cizelge 6.6. Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ve Degiskenler Faktor Varyans 0Oz
i Yiikleri Y% Degerleri
Faktor 1 (Gida I¢erigi Bilinci) 26,629 5,055
Ana iiretim sekli(organik&GMO vb.) 0,764
Gida Maddesinin I¢indekileri 0,723
Gida Giivenligi 0,678
Dogal Katkisiz Uriin Olmasi 0,665
Yag Icerigi 0,645
Besin Degeri 0,610
Gidanin Islenmesi ve Hijyeni 0,572
Gidanin Cesidi 0,485
Faktor 2 (Lezzet ve Bilin¢li satin Alma) 18,412 1,372
Tazelik 0,089
Tad1 ve Lezzeti 0,122
Kalite 0,267
Marka ve Firma Ismi 0,363
Uretim ve Son Kullanma Tarihleri 0,379
Faktor 3 ( Fiyat) 8,778 1,108
Fiyati -0,017

Varimax rotasyonlu temel bilesenler faktor analizi.

KMO ,882, Barlett’s testi:3269,182 ; p<0.000.

Faktor 1: Gida Icerigi Bilinci; faktor sekiz degiskenle ifade edilmektedir. Bu faktorii
olusturan degiskenler: Ana liretim sekli(organik&GMO vb.), gida maddesinin i¢indekileri,
gida giivenligi, dogal katkisiz iirlin olmasi, yag icerigi, besin degeri, gidanin islenmesi ve
hijyeni, gidanin ¢esidi seklindedir.

Faktor 2: Lezzet ve Bilingli Satin Alma; faktorii bes degiskenle ifade edilmektedir.
Ikinci faktorii olusturan degiskenler: Tazelik, tad1 ve lezzeti, kalite, marka ve firma ismi,
iretim ve son kullanma tarihleri seklindedir.

Faktor 3: Fiyat; bu faktor bir degiskenle ifade edilmektedir.

Faktor analizinin ana hedefi, ¢cok sayidaki degiskeni aza indirmektir. Yapilan analiz
sonucunda her faktére bir isim verilir. Faktorii olusturan degiskenler faktoriin
isimlendirilmesinde etkili olur. Ancak, bazen birbirine uymayan degiskenler bir faktorde
toplanabilir. Bu durumda, faktor yiikii en fazla olan degisken esas alinarak isimlendirme

yapilir (Nakip 2003).
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Cizelge 6.7. Trakya Bolgesindeki Koylerde ve Kentlerde Yasayan Tiiketicilerin Gida
Aligverislerinde Dikkate Aldiklar1 Kriterlerin Onem Derecelerinin Farkli Olup Olmadigin
Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Ortalamalar F
Faktorler Koy Kent | F Degeri An!an}llllk
Degeri
Faktor 1: (Gida Icerigi Bilinci) 4,14 4,29 14,930 0,000*
Faktor 2: (Lezzet ve Biling¢li satin Alma) 4,28 4,47 26,929 0,000*
Faktor 3: ( Fiyat) 3,97 3,70 11,698 0,001%*
Hotelling’in T Degeri =24315,68; F(3,763)=24315,68; p=0,000

* p<0.01

Trakya bolgesindeki kdylerde ve kentlerde yasayan tiiketicilerin gida aligveriglerinde
dikkate aldiklar1 kriterlerin 6nem derecelendirmelerinde istatistiki yonden anlamli bir fark
ortaya cikmustir (Cizelge 6.7). Ciinkii F anlamlilik degeri, 0.05 degerinden kiiciik olarak
gerceklesmistir. F degerleri anlamlilik diizeyine gore gruplar arasinda fark tiim faktor gruplari
icin (FI, F2, F3) gecerlidir. Bu faktdr gruplarinin ortalama degerlerine bakilacak olursa,
tilketicilerin gida alisveriglerinde bu faktor gruplarinin timiinii dikkate aldiklari ortaya
¢ikmaktadir.

Cizelge 6.7°de F anlamlilik degerlerinin birbirine esit (0.000) oldugu goriilebilir.
Aralarindaki F degeri itibariyle F2 faktor grubunun (26.929) en yiiksek deger oldugu goriiliir.
Bu durumda kentlerde ve koylerde yasayan tiiketicilerin gida aligverislerinde en Snem
verdikleri faktor grubu F2 grubunda yer alan kriterlerdir. Bunu F1 faktor grubu izlemektedir.
Her iki grupta da kentlerdeki tiiketicilerin biraz daha bilingli oldugu goriilmektedir. Fiyat
faktoriinde ise koylerdeki tiiketiciler daha fazla 6nem vermektedir.

Cizelge: 6.8. Trakya Bolgesindeki Kdylerde ve Kentlerde Yasayan Tiiketicilerin Gida
Aligveriglerinde Dikkate Aldiklar1 Kriterlerin Onem Derecelerinin Farkli Olup Olmadiginm
Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Ortalamalar Delgeri Anlailllllk

Faktorler Tekirdag| Edirne | Kirklareli Degeri
Faktor 1:(Gida Iceri Bilinci) 4,14 4,27 4,30 6,687 0,001*
Faktor 2: (Lezzet ve Bilingli satin 4,36 4,36 4,42 1,091 0,337
Alma)
Faktor 3: ( Fiyat) 3,91 3,54 4,06 13,234 0,000*
Hotelling’in T Degeri =88,782; F(3,762)=22550,62; p=0,000
* p<0.01
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Trakya Bolgesinde bulunan ti¢ il Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde yasayan
tilketicilerin gida aligverislerinde dikkate aldiklar1 kriterlerin 6nem degerlendirmelerinde F
anlamlilik degeri, 0.05 degerinden kiiciik olarak gerceklestiginden dolay1 istatistiki yonden
anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir (Cizelge: 6.8.). F degerleri anlamlilik diizeyine gore gruplar
arasinda fark F/ ve F3 gruplar i¢in gecerlidir. Bu faktdr gruplarinin ortalama degerlerine
bakilacak olursa, ii¢ ildeki tiiketicilerin gida aligverislerinde F1, F3 faktor gruplarimi dikkate
aldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 6.8’de F anlamlilik degerlerinin F1 ve F3’{in birbirine esit (0.000) oldugu
goriilebilir. F degeri itibariyle F3 faktor grubunun (13,234) en yiiksek deger oldugu
cizelgeden goriilebilir. Kirklareli’nde yasayan tiiketicilerin gida aligverislerinde F3 faktoriine,
yani fiyata diger illerden daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Kirklareli’ni Tekirdag

izlemektedir.

6.4.3.Gida Giivenligi A¢isindan Tiiketicileri Endiselendiren Durumlar

Arastirmaya katilan tiiketicilere gida giivenligi acisindan hangi durumlarin onlar
endiselendirdigi sorulmus ve alinan cevaplara gore Cizelge 6.9 olusturulmustur. Giiniimiizde
endiistrinin gelismesi besinlerin tiretim ve tiiketim iligkileri ile besin liretimi ve islenmesinin
artmas1 gida katki maddelerinin kullanimini teknolojik bir zorunluluk olarak ortaya
koymaktadir. Ev disinda c¢alisanlarin artmasi, beslenme aligkanliklarinin degismesi, besin
hazirlama i¢in az zaman kalmasi yari-hazir veya ticari olarak tamamen hazirlanmis olan besin
tiretimini tesvik etmis, bu da gida katki maddelerinin kullanimini ka¢inilmaz kilmistir (Toprak
ve ark. 2003).

Cizelge 6.9’a gore kirsal ve kentsel alandaki tiiketicileri en ¢ok deli dana ve kus gribi
hastaliklarinin endiselendirdigi goriilmektedir. En az endiselendiren konular ise dondurarak

saklama, 1s1nlama yontemi ve gidalarin katki maddeleri ile koruyucu icermesidir.
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Cizelge 6.9. Gida Giivenligi Agisindan Tiiketicileri Endiselendiren Durumlar (Aritmetik
Ortalama - Standart Sapma ve ‘t’” ve “p” Degerleri)

Endise Unsurlar: Bolge Aritmetik | Standart | t degeri | p degeri
ortalama | sapma

Gida katki maddeleri icermesi | Kentsel | 3,63 0,99 -,512 ,609
Kirsal 3,67 0,83

Bakteriyel bulasmalar Kentsel | 4,55 0,62

(Salmonella,E.coli vb.) Kirsal 4,25 0,74 6,125 ,000%*

Genleriyle oynanmus iiriinler | Kentsel | 4,39 0,76 4,566 ,000*
Kirsal 4,13 0,78

Dondurarak saklama Kentsel | 2,64 1,09 ,227 ,821
Kirsal 2,62 1,13

Isinlama Kentsel | 3,45 1,03 ,918 ,359
Kirsal 3,39 0,79

Deli dana ve kus gribi Kentsel | 4,74 0,54 3,731 ,000%*

hastaliklan Kirsal 4,59 0,59

Yag/kolestrol Kentsel | 4,08 0,91 , 316 , 7152
Kirsal 4,58 0,90

Bitki ve hayvanlardaki Kentsel | 4,49 0,70 3,710 ,000*

hormon antibiyotik ve Kirsal 4,29 0,73

kimyasal kalintilar

* p<0.01

Trakya Bolgesindeki koylerde ve kentlerde yasayan tiiketicileri gida gilivenligi
acisindan endiselendiren hususlar; bakteriyel bulasmalar (t= 6,125, P= 0,000), genleriyle
oynanmis iriinler (t= 4,566, P= 0,000), deli dana ve kus gribi hastaliklar1 (t= 3,731, P=
0,000), bitki ve hayvanlardaki hormon, antibiyotik ve kimyasal kalintilar(t= 3,710, P= 0,000)
konusunda istatistiki yonden % 99 diizeyinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir.

Isinlama, gidalarin bozulmasina neden olan ve insanlarda hastaliklara yol agan
mikroorganizmalarin azaltilmasit veya yok edilmesini saglarken duyusal kaliteyi de
korumaktadir. Gidalarin 1sinlama yontemiyle (gama ve x 1sinlart gibi) muhafazasi saglik
acisindan endise duyulan riskleri en aza indirgemekle birlikte giliniimiizde iizerinde halen
calisilmaktadir (Y1lmaz 2003). Son yillarda 1sinlama uygulamalart ile ilgili olarak tiiketicilerin
bilin¢lendirilmesi ¢aligmalar1 hizlandirilmistir. Gida kaynakli hastalik ve zehirlenmeler ile
ilgili ¢ok fazla sorun yasayan tiiketiciler artik geleneksel yontemlerin her zaman yeterli
olmadigini, kimyasallarin kullaniminin da zararli oldugunu anlamis ve yavas yavas 1sinlanan
gidalara yonelmeye baslamistir. Toplumun bazi kesimleri gida giivenligi agisindan 6zellikle
satin aldig1 gidada i1sinlanmis olma sartt aramaya baglamistir (Korel ve Orman 2005).

Arastirma sonuglar1 da gostermektedir ki 1sinlama islemi tiiketicileri endiselendirici bir
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yontem degildir. Son yillarda Tiirkiye’de goriilen ve kanath sektoriinii oldukca etkileyen kus
gribi ise tiiketiciler i¢in endise edici bir durum olarak belirtilmistir.

Son yillarda biyoteknolojik uygulamalar arasinda en c¢ok tartisilan konular arasinda
genetik mithendisligi ve bu teknik ile elde edilen genetigi degistirilmis organizmalar yer
almaktadir. Genetik materyali degistirme veya bir tiirden digerine transfer etme islemi
biyoteknolojinin temeli olup klonlama gibi diger biyoteknolojik islemlerin potansiyeli ile
birlikte kamuoyunda atesin kesfi, matbaanin icadi ve atomun parcalanmasi ile esdeger
goriilmiistiir (Celik ve Balik 2007). Genetigi Degistirilmis Organizma iiriinlerin (GDO) gida
giivenirligi degerlendirildigi zaman GD iiriin tiirevli gidalardaki rekombinant DNA’nin insana
yapay gen transferi ve bunun insan sagligi i¢in sonuglari 6nemli bir konudur. Gida iirlinlerine
aktarilan genlerin insan bagirsak mikroflorasinda veya insan ya da hayvan genomunda yer
alip almayacagi ve bunun sonuglarinin ne olacagi énemli bir sorudur (Kuiper ve ark. 2004).
Kentlerde yasayanlarin kirsal kesimde yasayanlara gore GDO agisindan daha tedirgin
olduklar1 goriilmektedir. Bunda sehirde yasayanlarin egitim seviyesinin yiiksek olmasina ve
ayrica kitle iletisim araclarindan, hem gorsel hem de yazili basindan daha fazla

yararlanmalarindan kaynaklanabilir.

6.4.4. Tiiketicilerin Gida Maddesi Satin Alirken Etkilendigi Unsurlar

Anket yapilan tiiketicilere yeni bir gida {irlinli satin alirken etkilendikleri {i¢ unsuru
onem derecelerine gore belirtmeleri istenmis ve elde edilen sonuglar Cizelge 6.10°da
verilmistir.

Buna gore tiiketiciler yeni bir iiriin satin alirken etkilendikleri unsurlardan birinci
sirada TV reklamlart (kentsel ve kirsal kesimdeki tiiketicilerin %83,4’1), ikinci sirada
arkadas, komsu ve is ¢evresi (%82,2) gelmektedir. Ancak toplamda ilk sirada TV reklamlar
gelirken bu oranlarin kirsal (%60,1) ve kentsel (% 56,8) bakimdan ayrimi yapildiginda 1.
derecede etkileyen unsurlarin ilk sirasinda gerek kentsel gerekse kirsalda yasayan tiiketicilerin

arkadas, komsu ve is ¢evresinden etkilendikleri goze carpmaktadir.
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Cizelge 6.10. Tiiketicilerin Gida Uriinii Satin Alirken Etkilendigi Unsurlar (%)

1. Derece | 2. Derece | 3. Derece | Toplam
Ozellikler etkileyen | etkileyen | etkileyen | daki
unsurlar | unsurlar | unsurlar | etkileme
yiuizdesi

Arkadas, komsu, is cevresi
Kentsel 56.8 23.9 19.3 82,2
Kirsal 60.1 20.3 19.6
Gazete, dergi reklamlar
Kentsel 13.0 39.8 47.2 26,2
Kirsal 11.4 51.9 36.7
TV reklamlar
Kentsel 32.7 46.2 21,0 83,4
Kirsal 22.3 52,4 25,2
Duvar afisleri, el brosiirleri
Kentsel 11,1 35,2 53,7 10,1
Kirsal 8,3 45,8 45,8
Radyo reklamlari
Kentsel 12,5 37,5 50,0 5,8
Kirsal 10,3 31,0 58.6
Promosyonlu satislar
Kentsel 19,8 26,0 54,2 69,7
Kirsal 25,0 20,5 54,5

Ozkan ve ark. (1999) tarafindan “Antalya Ili Kentsel Alanda Tiiketicilerin Gida
Perakende Sec¢imi ve Satin Alma Davraniglar” konusunda yapilan bir baska calismada ise
tiiketicilerin gida maddesi satin alirken etkilendigi 6zelliklerin basinda arkadas, komsu ve is
cevresi ilk sirada %27,7, ikinci sirada TV reklamlar1 %26,1 oraninda yer almaktadir

Tiiketicinin TV reklamlarindan etkilenmesi ise reklamlarin 6nemini bir kez daha
vurgulamaktadir. Benzer sonuclar1 Yilmaz ve ark. (2007)’da bildirmektedirler. Bu siralama
bir anlamda reklam araclarinin iirin se¢iminde tiiketicileri etkileme giiciinii de
gostermektedir. Gida maddelerinin tercihinde gerek basinda gerekse radyo ve televizyonda,
bazi endiistriyel gida maddelerinin reklamlar1 énemli bir yer tutmaktadir. Reklam, tiiketici
veya Urlintin kullanicilaria bilgi tasir ve tiiketici lizerinde algilama etkisi yaratir veya onun
algilanmasimi degistirir. Tiketicinin belli {iriin 6zelliklerinin algilanmasinin degismesi ise,
onun davranislarin1 ve tercihlerini degistirir. Degisen tiiketici davranislari, toplumun gida
tiiketiminde artisa neden olabilir ya da tiiketicinin tiiketim sepetini degistirir (Foker and Ward
1993). Reklamda verilen mesajin amaci, tiiketici davranislarinda degisiklik meydana getirmek
ve satist tesvik etmektir. Tarimsal iiriin reklamlarinda dort ayri mekanizma araciligiyla
reklamin potansiyel degisim yaratmasi sdz konusudur. Bunlar; acelecilik, ikna, destek ve

hatirlatmadir (Ward 1992).
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Buradan ¢ikan diger bir sonugta tiiketicilerin iiriin se¢iminde tanidik 6nerisini referans
olarak almalaridir. Bu durum firmalar tarafindan géz ardi edilmemelidir. Bireylerin tiiketmis
olduklar1 gida iiriiniinden memnun kalmasi son derece dnemlidir. Zira olumlu imaja sahip
tiiketicinin ¢evresinde iyi bir referans olabilecegi gibi memnun olan her tiiketici iiriinii yeni

tiikketicilerin almasina yardimci olacaktir.

6.4.5. Ailelerin Bashca Gida Maddelerini Satin Aldiklar1 Perakendeciler

Gida perakendecilerin iiriin yelpazesinde énemli farkliliklar bulunmaktadir. Uriiniin
ozelligi ve aligkanliklardan kaynaklanan uzunca bir siire¢ i¢inde farkli mal gruplarina hitap
eden gida perakendeci tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bu farkliliklar anket uygulanan ailelerin baslica
gida maddelerini satin aldiklar1 perakendecilerin gosterildigi ¢izelge 6.11°de yansitilmistir.
Cizelgedeki degerler liriinlerin yiizde kacinin s6z konusu perakendecilerden satin alindigini

gostermektedir.

Cizelge 6.11. Ailelerin Gida Uriinlerini Satin Aldiklar1 Yerlere Gore Dagilimi

Perakendeciler Kasap | S.market|Manav| Semt |Bakkal| Kendi|Seyyar|Diger
Uriinler Pazar Uriinl.| satict

Et ve Mamulleri

Kirmizi Et 81.9 18.6 - - - 0.8 - -
Beyaz Et 54.8 31.7 - - - 15.7 - -
Salam, sucuk vb. 40.3 57.3 - 04 1.9 0.3 - -
Meyve sebze - 16.5 174 743 - 4.1 0.6 -
Siit ve siit iiriinleri

Stit - 41.3 - - 3.1 514 42| 0.9
Yogurt - 42.2 - - 2.7 | 558 - -
Peynir, Cokelek vb. - 57.0 - 6.1 7.9 29.5 - -
Unlu mamuller

Ekmek - 18.8 - 47.5| 30.2 - 9.9
Makarna, Biskiivi vb. - 66.4 - 0.6 35.2 - - -
Baklagiller ve - 51.5 - 195 9.1 | 252| 04 -
tahillar

Dondurulmus gida - 64.4 - 4.8 12.8 - -
ve Konserve

Yumurta - 46.5 - 43 153 35.8 - -

Tiiketiciler gida aligverislerini kirmizi et, taze meyve sebze, ekmek disindaki iirlinlerde
stipermarketlerden yapmaktadirlar. Siiper market ve hipermarket gibi biiylik perakendecilerin
yayginlagsmasi, miisteri servis imkanlarinin artmasi, magaza dizayninin ve atmosferinin
tiikketicinin rahatligi yoniinde yapilmasi, tiiketiciye belli bir guruba ait olma hissi vermesi,

marka segeneginin fazla olmasi ve tiiketicilere taninan iriinlerin sunulmasi, {iriin ve fiyat
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cesitliligi, gida tirtinleri disinda iirlinlerin de yer almasi bir ¢ok iiriinde slipermarketlerin satin
alma payini arttiran ve tiiketici tercihini etkileyen nedenler olarak siralanabilir.

Arastirma alanindaki tiiketicilerin = %66,4’1i makarna, biskiivi vb, %64,4’i
dondurulmus gidalari, %57,3’1 salam, sucuk vb. {irtinleri, %57,0’1 peynir, ¢okelek vb. gida
irtinlerini cogunlukla siipermarketlerden karsilamaktadir.

Kentlesme ve yarattig1 kosullar, uluslararast modern perakende zincirlerinin artmast,
gida {rlinleri dagitim kanallarinda gelisime ve degisime neden olmustur. 1996 yilinda
perakendecilerin  %94,2’sini bakkallar olusturmakta iken, 1998’de bu oran %91,6’ya
diismiistiir (Nielsen 1998). Onemli bir gida satis zinciri olan bakkallardan arastirma
kapsamindaki tiiketicilerin %47,5’1 ekmek, %35,2’si makarna, biskiivi vb., %15,32 yumurta
satin almaktadirlar. Ozellikle giinliik ve acil ihtiyaglarin karsilanmasinda bakkallar ilk tercih
edilen yerlerdir.

Semt pazarlar1 birgok iirlinde tazelik ve cesitlilik ile tiiketiciye bir¢ok avantaj
saglamaktadir. Bu avantajlarinin yan sira belirli periyotlarla kurulmasi ve fiyat avantajlarinin
olmas: tiiketici tercihinde etkili faktorler olmustur. Yas sebze ve meyve tazelik 6zelliginden
dolayr tercih edilmekte iken, diger iiriinler fiyat avantaji ve aligkanlik nedeni ile tercih
edilmektedir. Tiiketicilerin %74,3’i meyve ve sebzeyi semt pazarlarindan almaktadirlar.
Manavdan alanlarin oran1 %17,4, siiper marketten alanlarin orani ise %16,5tir.

Tiiketiciler kirmizi et ihtiyacinin  %81,9’unu  kasaplardan, %18,6’smn1  siiper
marketlerden karsilamaktadirlar. Beyaz etin  %54,8’1 kasaplardan, %31,7’sini siiper
marketlerden temin edilmektedir.

Et, kasap diikkanlarinda tiiketime genel olarak parca et ve kiyma seklinde
sunulmaktadir. Giinliik kullanimda kiyma olduk¢a yiiksek miktarlarda tercih edildigi gibi,
giiniimiizde kiymadan yapilan et tirlinlerinin tiikketimi de biiyiik dl¢iide artmistir (Yilmaz ve
ark. 2002). Kasaplar genellikle taze kirmizi et satis1 yaninda kendi iirettikleri sucuklar1 da
satisa sunmaktadirlar.

Yilmaz ve ark. (2004) yaptiklar1 bir ¢aligmada tiiketicilerin “salam, sosis, sucuk gibi et
tiriinlerini nereden aliyorsunuz?” sorusuna %76,21°1 market, %22,03’i kasaptan ve %1,76s1
ise pazar yerlerinden aldiklarini belirtmiglerdir. Marketlerde iirlin ¢esitliliginin fazla olmasi
satin alma kolaylig1 ve tercih imkani sunmaktadir. Kasap diikkanlarinda et iiriinii olarak
cogunlukla sucuk bulunmakta ve satisa sunulmaktadir. Pazar yerlerinden alinan et iiriinlerine
kars1 bir giivensizlik bulunmaktadir. Pazar yerinden et {irlinti alanlar iriinlerin fiyatin1 ucuz
bulduklarini, ancak kaliteleri konusunda tatmin olmadiklarini bildirmislerdir. Yine aym

arastiricilar marketlerde satilan kirmizi etler hakkinda tiiketicilerin  %60,89’u giivenli
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bulmadiklarim1 ve marketlerden taze kirmuzi et almadiklarimi belirtirlerken, tiiketicilerin
%23,47’si daha taze bulduklarini belirtmislerdir. Tiiketicilerin %9,87’si ise ucuz buldugunu
bildirmistir. Ayrica bazi tiiketiciler kredi kart1 kullanimindan dolay1 taze kirmizi et aliminda
marketleri tercih ettigini ifade etmislerdir.

Tiiketicilerin %55,8’1 yogurdu, %29,5’ 1 peyniri kendilerinin mayaladigini; %30,2’s1
ekmegi kendilerinin yaptigini, %25,2’si baklagilleri kendilerinin yetistirdigini belirtmislerdir.
Bu oranlarin fazla olmasinin nedeni ise kirsal kesimdeki tiiketicilerin aragtirma kapsaminda
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kirsal kesimdeki tiiketiciler ciftcilikle ugrastiklarindan
hayvanlarindan elde ettikleri siitlerden yogurt, peynir, tereyag, ¢okelek yapmaktadirlar. Kendi
tikketecekleri baklagilleri, sebze ve meyveleri kendileri yetistirmektedir.

Sehirlesme ve bolgesel farkliliklar gida tiiketim aliskanliklarini, tercihlerini, pazarlama

cevresi ve seklini etkilemektedir (Guthrie ve ark.1995).

6.5. Tiiketicilerin Gida Giivenligi Hakkinda Bilgi Diizeyleri

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Gida giivenligi hakkinda bilgili olup olmadig:
sorulmus ve alman cevaplara gore Cizelge 6.12 diizenlenmistir. Cizelge 6.12°ye gore
tilketicilerin %50’sinin gida giivenligi hakkinda bilgisi oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi
yiikseldik¢e gida giivenligi konusunda bilgisi olanlarin oraninda artis bulunmaktadir. Kentsel
kesimde yasayanlarin kirsal kesimde yasayanlara oranla gida giivenligi konusunda bilgisi
olanlarin oraninda artig goriilmektedir.

Cizelge 6. 12. Tiiketicilerin Gida Giivenligini Duyma Durumu

Gida Giivenligini Gida Giivenligini Toplam

bilenler bilmeyenler
Egitim Durumu | Say1 % Say1 % Say1 %
Egitim almamisg 3 50.0 3 50.0 6 100.0
Tlkokul 155 35.1 286 64.9 441 100.0
Ortaokul 51 52.1 47 47.9 98 100.0
Lise 106 73.6 38 26.4 144 100.0
Universite 70 86.4 11 13.6 81 100.0
P Degeri: 0.00 X: 114,164 SD: 4
Bolge
Kentsel 259 67.3 126 32.7 385 100.0
Kirsal 126 32.7 259 67.3 385 100.0
P Degeri: 0.00 X: 104,901 SD: 5
Cinsiyet
Kadin 260 46.7 297 53.3 557 100.0
Erkek 125 58.7 88 413 213 100.0
P Degeri: 0.03 X: 8.885 SD: 1
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Tiiketicilerin gida gilivenligi hakkinda bilgisi olma durumlar ile bolge, cinsiyet ve
egitim diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadig: ki-kare analizi ile arastirilmis, sonuglar
Cizelge 6.12°de verilmistir.

Cinsiyete gore p=0,00 dnem seviyesindeki ki-kare degeri 8,885’dir. Bu sonuca gore
cinsiyet ile gida gilivenliginin bilinmesi arasinda bir iliski bulunmaktadir. Yapilan analiz
sonucunda erkeklerin kadinlara oranla gida giivenligini daha fazla bildigi sonucuna
ulagilmistir. Bal ve ark.(2006) Tokat ilinde yapmis olduklari arastirmada ise kadinlarin
erkeklere oranla gida giivenligini daha fazla bildigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Egitim faktorleri arasinda yapilan ki-kare analizi sonucunda egitim siiresinin gida
giivenligini en fazla etkileyen faktor oldugu ortaya ¢ikmustir. (p=0,00, X’= 114,164).

Bolgesel diizeyde yapilan ki-kare analizi sonucuna gore ise kirsal kesimde oturanlarin
kentsel kesimde oturanlara oranla gida giivenligi konusunda daha az bilgi sahibi olduklar
gorillmiistiir. (p=0,00, X*= 104,901).

Arastirma alanindaki tiiketicilere gida gilivenligi tam olarak saglanan iirlinler i¢in ne
kadar fazla fiyat Odeyebilecekleri sorulmus ve alinan cevaplara gore Cizelge 6.13

olusturulmustur.

Gortigme yapilan tiiketicilerin %79,2°si gida giivenliginin tam olarak saglandigi
tiriinlere fazla fiyat 6demeye razi olduklari, %20,8’1 ise daha fazla 6demek istemediklerini
belirtmislerdir. Bu veriler tiiketicilerin az bir boliimiiniin gida giivenliginin tam olarak
saglanan friinlere daha fazla fiyat 6demeyi istemediklerini gdstermektedir. Ayrica gelir
diizeyi arttik¢a oransal olarak fazla fiyat 6demem diyenlerin oraninin azaldig1 buna karsilik
egitim diizeyi arttikca fazla 6deme yaparim diyenlerin oraninin belirli Olclide arttigi
goriilmektedir. Kirsal kesimde 6deme yapmam diyenlerin orant %23,1 iken kentsel kesimde

bu oran %18,4’tiir.
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Cizelge: 6.13. Tiiketicilerin Gida Giivenligi Saglanmis Olan Uriinlere Fazladan Odeme
Yapmay1 Kabul Etme Durumlari

Fazla 6deme % 5-10 fazla | %11-20 fazla | % 21-50 fazla % 50 den Toplam
Egitim yapmayan odeme Oddeme ddeme fazla 6deme
Durumu | sayi % say1 % say1 % say1 % say1 % say1 %
Egitim 2 334 |3 50.0 | - - 1 16.6 | 6 100.0
'fllmamls
Ilkokul 117 26.5 | 148 336 | 74 16.8 | 64 145 | 38 8.6 441 100.0
Ortaokul | 14 143 | 30 30.6 | 26 26.5 | 16 163 | 12 12.3 | 98 100.0
Lise 20 139 | 36 25.0 | 29 20.1 | 37 25.7 | 22 153 | 144 100.0
Universite | 7 8.7 7 8.7 26 32.1 | 24 29.6 | 17 209 | 81 100.0
Gelir Gruplan (YTL)
<350 4 286 |5 357 |2 143 | 2 143 |1 7.1 14 100.0
351-500 27 29.0 | 29 312 | 12 129 | 17 183 |8 8.6 93 100.0
501-1.000 | 67 233 | 93 323 | 60 20.8 | 42 14.6 | 26 9.0 288 100.0
1001-1500 | 42 20.6 | 54 26.5 | 43 21.1 | 48 235 | 17 83 204 100.0
1501-2000 | 9 9.8 30 326 | 17 18.5 | 18 19.6 | 18 19.6 | 92 100.0
2000 > 11 139 |13 16.5 | 21 26.6 | 14 17.7 | 20 253 |79 100.0
Bolge
Kentsel 71 184 | 81 21.0 | 93 242 | 87 22.6 | 53 13.8 | 385 100.0
Kirsal 89 23.1 | 143 372 | 62 16.1 | 54 14.0 | 37 9.6 385 100.0
Cinsiyet
Kadin 125 224 | 162 29.1 | 101 18.1 | 105 18.9 | 64 11.5 | 557 100.0
Erkek 35 164 | 62 29.1 | 54 254 | 36 16.9 | 26 12.2 | 213 100.0

Fazla 6demede bulunmaya raz1 olan tiiketicilerin raz1 olduklar1 6deme miktarlarina
bakildiginda tiiketicilerin %29,1°1 gilivenli gida i¢in %5-10 fazla verebilecegini, %20,1’1
%11-20 fazla 6deyebilecegini, %18,3’li % 21-50 fazla 6deyebilecegini belirtirken %11,7’si
%350 den fazla 6deme yapabilecegini belirtmistir.

Bal ve ark.(2006)’nin Tokat ilinde yapmis olduklar1 arastirmada tiiketicilerin %
89.92’si giivenilir gidaya fazladan 6deme yapabileceklerini belirtmistir. Fazladan 6demede
bulunmak isteyen tiiketicilerin razi1 olduklar1 fazladan 6deme miktarlar1 ise: % 15.77’si
giivenli gida icin %1-5 kadar daha fazla verebilecegini, % 31.08’1 %5-10 daha fazla
Odeyebilecegini, % 27.03’i % 11-25 daha fazla 6demede bulunabilecegini, % 13.51°1 % 25-
50 daha fazla 6deyebilecegini belirtirken, % 12.61 oraninda tiiketici ise % 51-100’1 kadar
fazla 0deme yapabilecegini belirtmistirler. Elde edilen sonuglar Bal ve ark. (2006)

degerleriyle benzerlik gostermektedir.
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6.6.Tiiketicilerin Son U¢ Yilda Gida Uriinleri Tiiketiminde Degisme Durumu

Arastirmaya katilan kisilere son ii¢ yilda gida tiiketiminde bir degisiklik olup olmadig:
sorulmus ve alman cevaplara gore Cizelge 6.14 olusturulmustur. Tavuk eti tliketiminde
azalma oldu diyenlerin oran1 % 59,2, artis oldu diyenlerin oran1 %14 ve degismedi diyenlerin
oran1 %26,8’dir. Ancak tiiketiciye soruldugunda oncelikle hayvansal kokenli hastaliklardan
dolay1 tiiketiciler bunu genele yansitmislar ve tiikketimde azalmalar meydana geldigini
bildirmislerdir.

Diinyada kiiresel bir boyut kazanan ve gectigimiz yillarda Tirkiye’de ortaya ¢ikan ve
4 kisinin Oliimiine yol acan Kug gribi yaninda, halen iilke insanlarinin sagligin1 olumsuz
etkileyen ve hayvanlardan insanlara gecen c¢ok sayida hastalik bulunmaktadir. Brusella,
Sarbon, Verem, Kuduz, Kirim Kongo Kanamali Atesi, Triginella ve benzeri zoonoz hastaliklar

da en az kus gribi kadar halkimizin sagligin1 tehdit etmektedir (Babacan 2006).

Cizelge 6.14. Son Ug Yilda Gida Uriinleri Tiiketiminde Degisme Durumu

Gida iiriinleri Azalma oldu | Artma oldu Degismedi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Kirmizi et ve
et iiriinleri 206 26,8 146 19,0 418 | 543 770 100
Kentsel 109 28,3 70 18,2 206 | 53,5 | 385 100
Kirsal 97 25,2 76 19,7 212 | 55,1 385 100
Siit ve siit iiriinleri 11 1.4 220 28,6 539 70.0 770 100
Kentsel 11 2,9 131 34,0 243 | 63,1 385 100
Kirsal - - 89 23,1 296 | 76,9 | 385 100
Tavuk ve tavuk
eti liriinleri 456 59,2 108 14,0 206 | 26.8 | 770 100
Kentsel 246 63,9 63 16,4 76 19,7 | 385 100
Kirsal 210 54,5 45 11,7 130 | 33,8 | 385 100
Balik iiriinleri 35 4,5 286 37,1 449 | 582 | 770 100
Kentsel 21 5,5 155 40,3 209 | 543 385 100
Kirsal 14 3,6 131 34,0 240 | 62,4 | 385 100
Meyve sebzeler 20 2,6 246 31,9 504 | 655 | 770 100
Kentsel 16 4,2 143 37,1 226 | 58,7 | 385 100
Kirsal 4 1,0 103 26,8 278 | 72,2 | 385 100
Yumurta 388 50,4 65 8,4 317 | 412 | 770 100
Kentsel 210 54,5 34 8.8 141 36,6 | 385 100
Kirsal 178 46,2 31 8,1 176 | 45,7 | 385 100

Son ii¢ yil i¢inde et ve et iirlinleri tiikketiminde azalma oldu diyen tiiketicilerin %52,9
yag ve kolesterol, %50,9’u fiyat, %25,7’si zoonoz hastaliklar (deli dana, brusella vb.) nedeni

ile oldugunu belirtmislerdir. Tavuk ve tavuk eti iiriinleri de ise tiiketicilerin %99,3’1i kus gribi
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tehlikesi, %42,7’si medyada ¢ikan haberler nedeni ile tiiketimlerini azalttiklarin1 fakat kus
gribi tehlikesi gectikten sonra ise tavuk ve tavuk eti tiiketimlerini artirdiklarini belirtmislerdir.
Balik, meyve ve sebzede azalma nedeni de fiyat olmustur.

Tiirkiye’de tavukguluk son yillarda olduk¢a 6nemli mesafeler katetmistir. Bunda en
bliyiik rolii oynayan etmenler, kolay iiretilmesi, ekonomik olmasi ve sevilerek yenilmesi, gida
ozellikleri agisindan insan saghigina uygun olmasidir. Ozellikle son yillarda tavuk etiyle gesitli
iiriinlerin yapilabilmesi, kirmizi etin fiyatinin yiiksek olmasi, tavuk etinin besin degerinin
anlasilmasi gibi faktorlerin etkili olmasi, tavuk eti tilketiminin artmasina katkida bulunmustur
(Yilmaz ve Giiner 2006). Endiistriyel tarzda tiretime uygunluklari nedeni ile kiimes hayvanlari
diinyada artan bir yayginlikta, gorece diislik fiyatla insanlara hayvansal protein saglanmasina
katkida bulunmaktadir. Gegtigimiz yillarda sektdr, basin-yaym organlarinda yapilan bazi
spekiilasyonlar ve salgin hayvan hastaliklar1 nedeni ile fiyatlarda ve tliketimde Onemli
dalgalanmalar yasamis olsa da, kus gribi (Avian influenza) salgmi sirasinda edinilen
tecriibeler ve tiiketiciyi bilgilendirmeye yonelik organizasyonlar sayesinde bu tiir

spekiilasyonlara kars1 duyarlilik giderek azalmaktadir.

6.7. Gida Uriinlerinin Gida Giivenligi A¢isindan Degerlendirilmesi

Anket yapilan tiiketicilerden satin aldiklari/ alacaklar1 gida {irlinlerinin gida giivenligi
acisindan degerlendirmesi likert Olgegine (1-Hi¢ gilivenli bulmuyorum, 2-Giivenli
bulmuyorum, 3- Fikrim yok, 4- Giivenli buluyorum, 5- Tamamen giivenli buluyorum) gore
I’den 5’e¢ kadar onem derecelerine gore siralamalari istenmistir. Analiz sonuglarina gore
ortalamalar alinmis ve elde edilen degerler cizelge 6.15°de gosterilmistir. Buna gore kentsel
alandaki tiiketiciler en ¢ok siit ve siit {irtinlerini giivenli bulurken, kirsal alandaki tiiketiciler
stit ve siit tirtinleri ile balik ve balik tiriinlerini giivenli bulduklarini belirtmislerdir. Kentsel ve
kirsal kesimdeki tliketiciler tavuk ve tavuk eti {irtinlerini en az glivenli bulduklari

belirtmislerdir.
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Cizelge 6.15. Gida Uriinlerinin Gida Giivenligi Ac¢isindan Degerlendirilmesi (Aritmetik
Ortalama - Standart Sapma ve ‘t’” ve “p” Degerleri)

Bolge Aritmetik | Standart | tdegeri | p degeri

Uriin Gruplan ortalama sapma

(X)

Siiper markette satilan Kentsel 3.83 0.69 2,599 ,010%*

gidalar Kirsal 3.68 0.89

Sise sulari Kentsel 3.72 0.88 1,533 ,126
Kirsal 3.62 0.95

Meyve sebzeler Kentsel 3.51 0.98 -2,023 ,043**
Kirsal 3.65 0.94

Yumurta Kentsel 3.42 0.97 -3,329 ,001%*
Kirsal 3.65 0.95

Siit ve siit iiriinleri Kentsel 3.96 0.79 3,243 ,001%*
Kirsal 3.76 0.89

Et ve et iiriinleri Kentsel 3.42 1.04 -2,154 ,032%*
Kirsal 3.57 0.96

Tavuk ve tavuk eti Kentsel 3.26 1.07 -2,739 ,006%*

iiriinleri Kirsal 3.47 1.00

Balik ve balik eti iiriinleri | Kentsel 3.47 1.02 -4,156 ,000%*
Kirsal 3.76 0.94

*p<0.01; ** p<0,05

Hayvansal {irlinleri kentlerde yasayanlarin kirsal kesimde yasayanlara gore (siit ve siit
tiriinleri haricinde) daha az giivenli bulduklar1 tespit edilmistir. Bu sonug, kirsal kesimde
yasayanlarin ¢ogunlukla hayvansal iriinlerini kendi imkanlar1 Ol¢iisiinde saglamalarindan
kaynaklanabilir.

Cizelge 6.15°deki t-testi sonuglarina bakildiginda Trakya bolgesinde koylerde ve
kentlerde yasayan tiiketicilerin gida giivenligi acisindan gida {irlinlerini degerlendirmelerinde
bazi kalemler agisindan anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu farkin yumurta (t= -
3,329, P=0,001), siit ve siit {irlinleri (t=3,243, p=0,001), balik ve balik eti (t=-4,156,P=0.000)
oldugu cizelge 5.15’de goriilmektedir.

6.8.Tiiketicilerin Giinliik Alinmas1 Gereken Kalori Miktarlari Hakkinda Bilgi

Diizeyleri

Organizmanin ihtiya¢ duydugu enerji aktivitelere bagl olduguna gore farkli aktivite
derecelerine ait insanlarin enerji ihtiyaglar1 da farkli olmalidir. Buradan yola ¢ikarak viicut
aktivitelerine gore insanlar, hafif iste calisanlar (ev isleri, biiro isleri, laborant, avukat,

Ogretmen vb gibi) erkekler i¢in 23002700 kcal/giin, kadinlar i¢in 2000-2400 kcal/giin, orta
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dereceli iste calisanlar (Tarimla ilgili iste ¢alisanlar, bahge islerinde ¢alisanlar, bisiklet, dans
tempolu yliriiyiis yapanlar vb gibi) erkekler icin 3000-3600 kcal/giin, kadinlar i¢in 2500—
3000 kcal/giin, agir iste calisanlar (yap1 islerinde calisanlar, maden islerinde ¢alismak, futbol
oynamak vb gibi) erkekler i¢cin 3800—4200 kcal/ giin, kadinlar i¢in 3250 kcal/giin, ¢cok agir
iste calisanlar (ormancilik, sicak metal isleri yiizmek vb gibi) 4500 ve yukarisi kcal/gilindiir
(Demirci 2005).

Bilimsel agidan tiiketicilerin giinliik aktivitelerini gerceklestirmek i¢in her insanin

mutlaka almasi1 gereken giinliik kalori miktarmnin bilinip bilinmedigi aragtirilmistir.

Cizelge 6.16. Tiiketicilerin Alinmas1 Gereken Kalori Miktarlar1 Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Kalori Miktar Say1 | %
Bayanlar i¢in 2000-2500 kalori- Erkekler i¢cin 3000-3500 kalori | 315 | 40,9
Bayanlar i¢in 3000-3500 kalori- Erkekler i¢in 2000-2500 kalori | 25 3,2

Bayanlar ve Erkekler i¢in 4000-4500 kalori 9 1,2
Bu konuda bilgim yok 421 54,7
Toplam 770 100.0

Cizelge 6.16°da gortildiigl gibi tiiketicilerin %40,9’u dogru cevabi bilirken, %59,1°1
bu konu ile ilgili yeterli ve dogru bilgiye sahip degildir. Bunun belirlenmesinde 6zellikle son
yillarda hem gorsel medyada hem de yazili basinda ¢ikan haberler ve yayilarin etkili oldugu
belirtilmistir.

Enerji alimini etkileyen faktorlerden biri de gelir diizeyidir. Ekonomik durumu diisiik
olan tiiketiciler enerji igerigi yiiksek ve ucuz gidalari enerji saglama adina almaktadirlar. Gelir

diizeyi ylikseldik¢e enerjinin sagladigi iiriin ¢esitliligi artmaktadir.

6.9.Tiiketicilerin Etiket Bilgilerini Inceleme Durumlar

Tiiketicilere gida iriinleri iizerindeki etiket bilgilerini inceleyip incelemedikleri
sorulmus ve alinan cevaplara gore ¢izelge 6.17 olusturulmustur.

Cizelge 6.16’ya gore bayanlarin %48,5’1 etiket bilgilerini incelediklerini, %25,1°1
kesinlikle incelediklerini, %3,0’1 hi¢ incelemediklerini, %14,5’1 ise bu konuda fikirlerinin

olmadigini ifade etmislerdir.
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Cizelge 6.17. Tiiketicilerin Gida Maddelerinde Belirtilen Etiket Bilgilerinin Inceleme
Durumlar1 (Aritmetik Ortalama - Standart Sapma Degerleri)

Hicg Fikrim Kesinlikle | Aritmetik | Standart
incelemem | Incelemem | yok Incelerim | incelerim | Ortalama | Sapma
(Y0) (%) (o) (Y0) (Y0) (X)
i Kadin 3,0 14,5 8,6 48,5 25,1 3,78 1,07
é Erkek 2,8 16,4 11,7 47,9 21,1 3,68 1,06
. [Kentsel 1,3 8,1 4,9 54,8 30,9 4,05 0,89
>
> Kirsal 4,7 22,1 14,0 41,8 17,4 3,45 1,14

Erkeklerin ise %47,9’u etiket bilgilerini incelediklerini, %?27,1’1 kesinlikle
incelediklerini, %11,7’si bu konuda fikirlerinin olmadigimni ifade etmislerdir. Bayanlarin
%73,6’s1, erkeklerin ise %69’u etiket bilgilerini inceledigini belirtmistir. Bu sonuglara gore
bayanlarin gida aliminda daha hassas olduklar1 sonucuna varilabilir.

Tiiketicilerin kirsal ve kentsel diizeyde etiket bilgilerini inceleme durumuna
bakildiginda ise; kentsel alanda yasayan tiiketicilerin (%85,7) kirsal alanda yasayan
tiiketicilere ( %59,2) oranla etiket bilgilerini daha fazla inceledikleri goriilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, kentsel kesimdeki tiiketicilerin %54,8’1 etiket bilgilerini
incelediklerini, %30,9’u kesinlikle incelediklerini, %4,9’u bu konuda fikirlerinin olmadigini
ifade etmislerdir. Kirsal kesimdeki tliketicilerinde %41,8 etiket bilgilerini incelediklerini,
%17,41 kesinlikle incelediklerini, %14,0’1 ise bu konuda fikirlerinin olmadigini ifade
etmislerdir. Kirsal kesimde yasayan tiiketicilerin (%25,8) gibi biiyiik bir ¢cogunlugu etiket
bilgilerini incelemediklerini belirtmislerdir. Bu da bize kentsel kesimdeki tiiketicilerin kirsal
kesindeki tiiketicilere oranla etiket bilgilerini daha fazla incelediklerini gdstermektedir. Etiket
bilgilerini inceleme konusunda yapilan “t” testi sonucunda da kentsel ve kirsal kesimde
yasayan tiiketiciler arasinda (%99) diizeyinde fark oldugu goriilmiistiir (p=0,001, t= 8,196).

Kanada’da yiyecek etiketlerinin algilanmasi ile ilgili diisiik sosyoekonomik diizeydeki
kadinlarla yapilan bir niteliksel arastirmada; marka adi, paket oOzellikleri ve besleyici
Ozelliklerin tiiketicilerin dikkatini ¢ektigi saptanmistir (Sullivan 2003).

Son yillarda yapilan aragtirmalar tiiketicilerin satin alma kararinda etiket bilgilerini
onemsedigini gostermektedir ( Kim ve ark. 2001, Carnerio 2005, Ozgiil ve Aksulu 2006).
Ornegin Yeni Zelanda ve Avustralya tiiketicileri iizerinde yapilan bir arastirmada tiiketicilerin
bilingli ve saglikli bir se¢im yapmada etiketlerin kullaniminin arttig1 tespit edilmistir (APBN
2003).
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Son yillarda; siipermarketlerde elektronik ortamlarda, 6nceden hazirlanip paketlenmis
gida iirlinlerinin ve ayni iirlinlin ¢ok farkli alternatiflerinin bulundugu ve bunlara bagl olarak
da etiketlendirmenin biiyiikk bir O6nem kazandig1 pazarlama stratejileri uygulanmaya
baslanmigtir. Bu pazar yapisinda tiiketiciler, gida se¢imini dogru yapabilmek i¢in her gecen
giin daha ¢ok bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Gida etiketleri tiiketicilerin alig-veris yaparken
bilgi elde etmesini saglayan 6nemli araglardir. Bu bakimdan kullanigh olmasi agisindan bilgi,
tiikketicileri ilgilendiren konular hakkinda olmali ve anlayip kullanabilecekleri bir yapiya sahip
bulunmalidir. Giinlimiizde daha saglikli beslenme konusunda tiiketici talebinde Onemli
degisiklikler olmustur. Bu degisiklikler daha ¢ok ayrintili bilgi, dogruluk, kullanim kolaylig1
ve rahath@ gibi konularla ilgilidir. Insan sagligim dogrudan etkileyen gidalar iizerinde
bulunan etiketler de bundan etkilenmistir. Gidalar hakkinda daha ¢ok bilgi isteyen tiiketiciler,
etiketleri dnemsemeye baslamistir. Ozellikle etiketlerde son kullanma tarihi, saklama ve
pisirme kosullari, tiretim yeri, dogaya uyumu gibi konular 6nem tasimaktadir. Ayrica bilingli
tiikketiciler etiket iceriklerinde gidada bulunan kalori miktarlari, mineral maddeler, vitamin
degerleri vb. bilgilerin yer almasini istemektedirler. Yaygin olarak kullanilan paketlenmis
gidalarin etiketlerinde besinlerin icerik ve katki maddeleriyle ilgili bilgilerin bulunmasi
isteginde de biiyiik artis goriilmektedir. Tiiketiciler genel olarak temel gidalarin besleyici
Ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olsalar bile islenmis, paketlenmis, kompleks ve yeni gidalarin
besin degerlerini bilememektedirler. Islem gdrmiis ve formiile edilmis gida maddelerinin
sayisinin artmasi tiiketicilerin satin aldiklart {riinlerin besinsel kalitesini tanimalarini da
zorlastirmaktadir. Bu nedenle, satin alma sirasinda bu bilgilerin tiiketiciye anlagilir ve pratik
bir bicimde etiket iizerinde verilmesi gerekmektedir. Gida se¢imi ve tiiketimi; kiiltiirel,
cocukluk deneyimleri, inanglar, gelir diizeyi, gidanin bulunabilirliligi gibi bir¢ok etmen
tarafindan etkilenmektedir. Tiiketiciyi satin alma sirasinda en ¢ok etkileyen etmen ise gidanin
duyusal 6zellikleridir. Ancak, bir gida maddesinin pazarlanabilir olmasi i¢in giivenirlilik ve
besin degeri gibi gizli kalite 6zelliklerini de tasimasi gerekmektedir. Tiiketici se¢imine
sunulan islenmis gidalarin sayisindaki artis satin alinan iirlinlin besin degerinin bilinmesini
daha da zorlastirmaktadir (Kavas 1991). Etiket lizerindeki beslenme bilgisi tiiketiciye,
besleyici gidalarin ve daha giivenli markalarin se¢iminde, dengeli menii ve diyet
planlamasinda, daha az harcama ile daha besleyici gida se¢imi konusunda, 6zel diyetler i¢in
gida tercihinde ve reklamlarda gidalarin besinsel icerikleri ile ilgili iddialarin arastirilmasinda

yardimci olabilmektedir (Liefeld 1983).
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Etiket kavrami literatiirde asagidaki sekillerde tanimlanmaktadir. Etiket, ambalaj
lizerinde yer alan ve iiriinii tanimlayan, degisik bicimlerde basilabilen cesitli bilgilerdir
(Aksulu 1996).

Etiket; {iriin ve {ireticiye iliskin genel bilgilerin yazili olarak yer aldigi bir bilgi
kaynagidir. Etiket, iirlinleri ambalajla tutundurma, iiriin hakkinda bilgi verme ve tiiketici
haklarinin korunmasinda yasalarla iligkilidir. Gergekte etiketleme, ambalajlama ve markalama
arasinda yakin iliski vardir ve bunlar bir biitiiniin parcalaridir. Etiket, bir iirlinlin taninmasini,
markayr sunmayir ve rakip iriinlerle benzeri olmayan {irlinleri birbirinden ayirmay1
kolaylastirir.

Etiket; mala ya da malin ireticisine iliskin yazili bilgiler verir. Ya ambalaj iizerinde
yer alir ya da dogrudan mala ilistirilir (Cemalcilar 1996). Tiiketici ve lretici agisindan
etiketlemenin en 6nemli islevi, iiriiniin igeriginin ne oldugu ve kimin tarafindan tiretildigini
reklam etmesidir. Tiketici icin etiket daha ¢ok bir bilgi elde etme, iiretici igin ise satis
gelistirmede bir ara¢ olarak anlasilmaktadir (Once 1988). Etiketleme, iiriin ve/veya
ambalajinin {izerinde yazili basili bilgiyi, resimleri vb. unsurlar1 kapsar. Uriine ilistirilen bir
eklenti (metal, kagit, karton vb) veya ambalajin bir parcasi olarak grafik dizayni (tasarimi)
seklinde olabilir. Genis anlamda “isaretleme” adi verilen bu kavram bir fiziksel dagitim
aracidir.

Yasin da gida aliminda ve etiket bilgileri kontroliinde 6nemli oldugu belirtilmistir.
Soyle ki; yash insanlarin genglere gore ozellikle yag, kolesterol ve seker gibi igerikler
yoniinde aldiklar1 gida maddelerinin etiket bilgilerini kontrol ettikleri bildirilmektedir (Nayga
1996).

Gida maddelerinin aliminda etiket bilgilerinin kullanimi, her tiiketici grubunda esit bir
dagilim sergilememektedir. Erkekler, gengler ve egitim diizeyi diisiik tliketiciler gida
etiketlerindeki bilgilere daha az Onem vermelerine karsilik kadinlar, saglikli tliketim
aliskanlig1 ve tiiketim siklig1 yiliksek olanlar etiket bilgilerine daha fazla 6nem vermektedirler
(Nayga 1996, Aksulu 1996, Smith ve Riethmuller 2000, Kim ve ark. 2001, Morrison ve ark.
2004, Chan ve ark. 2005).

Farkli sosyodemografik 6zelliklere sahip ev halkina gida ambalajlarinin tizerindeki
bilgilerin 6nemi hakkinda yapilan bir anket ¢alismasinda 6giin hazirlamada ambalajlarin
tizerindeki bilgilerden etkilenip etkilenmedikleri sorulmustur. Buna gore gida maddesinin
katki maddeleri igerigi, sagliga yarari, kalorisi, sodyum miktari, vitamin ve mineral icerigi,
diyet lifi, yag miktar1, kolesterol ve seker miktarinin etkili olup olmadigi arastirilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; egitim seviyesi ylikseldikge ve oOzellikle bayanlarin besin
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bilesenlerine ¢ok dikkat ettigi belirlenmistir. Ogiinde yenilecek gidalarm planlanmasinda
sadece tadin degil besleyici degerinin ve alinan gida maddesinin saglik agisindan herhangi bir
olumsuzluk yaratmamasi ve daha ¢ok besleyici 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Evlerdeki
tilketimde ayrica, ailenin biiyiikliiglinlin, ailenin kokenine, c¢alisip ¢alismadigina, yerlesim
yerine, bolgeye, yasa ve aylik gelire gére 6nemli farkliliklar bulundugunu bildirmektedirler
(Nayga 1996).

Birgok arastirma erkeklerin beslenme ve saglik konularina kadinlardan daha az ilgi
gosterdigini bildirmektedir. Ayni durum gida aliminda da kadinlarin erkeklerden daha c¢ok ilgi
gosterdigi yoniindedir (Food Marketing Institute 1991)

6.10. Tiiketicilerin Gida Uriinii Satin Alirken Dikkat Ettikleri Ozellikler

Isletmelerin iiriin ile ilgili verdikleri bilgiler, tiiketiciyi koruma, tiiketicilerin karar
verme siireglerine etkileri ve isletmeler arasi rekabet agisindan 6nemli bir konudur. Bu bilgi
aktariminin en 6nemli ve en yaygin bigimi olan etiketler, iirliniin bilesimi, fiyati, son kullanma
tarihi, kullanim siiresi, mengei ve 6zellikle son yillarda gida {irlinlerinin etiketlerinde yer alan
besin bilesimi degerlerine iliskin degerli bilgiler tasimasi nedeniyle tiiketicilerin saglikli ve
bilingli se¢im yapmasim kolaylastirmaktadir (Ozgiil ve Aksulu 2006).

Uretici ve saticinin {iriin ve hizmetlerini belirlemeye, tanitmaya ve rakiplerininkinden
ayirip farklilagtirmaya yarayan unsurlar ya da bunlarin bilesimi olan marka, iiriiniin
ozelliklerine bagli olarak tiiketicilerin algis1 ile kisilik kazanir (Mescon ve ark. 1999).
Markanin fiziksel (renk, fiyat, igerik), fonksiyonel ve algilanan karakteristik 6zelliklerine gore
tilketici, liriinlin uygunluguna karar verir. Tiiketici iirlinli aldiginda iirlinlin daha fonksiyonel
ya da somut niteliklerinin olmasina dikkat eder (Engel ve ark. 1995).

Dogustan gelen metabolizma hastaliklar;;  besin  elementlerinin  viicutta
kullanilmasinda gorev alan enzimlerden birinin, genetik nedenlerden dolay1 yeterli
sentezlenmeyisi ya da hi¢ sentezlenmemesi sonucu ortaya ¢ikan bozukluklardir. Bunlarin en
cok bilinenleri, fenilketoniiri, galaktozami ve ¢olyak hastaligidir. Ayrica tiiketiciler arasinda
baz1 gidalarin yol actig1 cesitli gida alerjileri ve intdleranslar1 vardir. Bu nedenle ambalajda
bulunan etiket bilgileri yukarida bahsedilen hem dogustan gelen metabolizma hastalarinin
hem de alerjisi ve gida intdleransi olan hastalarin gida aliminda ve se¢iminde ¢ok dnemli bir
gorevi listlenmektedir.

Jamaika’daki tiiketicilerin gida {iirlinii satin alirken %86’s1 gidalarin hijyenine

%73 lniin gida tUretimindeki uygulamalara %71’ 1 gidanin goriiniisline, %45°1 gidanin
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ambalajia, %34°1 ise soguk gidalarin sicakligina dikkat etmektedirler. Diger ilgilendikleri
noktalar ise gida kalitesi ve depolamasi, etiketi, toksik kalintilari, beslenme degeri ve son
kullanma tarihleridir (Knight ve ark. 2003).

Tiiketicilere hazir islenmis gida iiriinii satin alirken hangi 6zelliklere dikkat ettikleri

sorulmus ve alinan yanitlara gore ¢izelge 6.18 olusturulmustur.

Cizelge 6.18. Hazir islenmis Gida Uriinlerinin Tiiketiminde Dikkat Edilen Ozellikler
(Aritmetik Ortalama - Standart Sapma Degerleri, “t” ve “p” degerleri)

Ozellikler Bolge Aritmetik | Standart |t p
Ortalama | sapma Degeri | Degeri
Uretim ve son Kkullanma | Kentsel 4,84 0,43 5,786 | ,000*
tarihi Kirsal 4,58 0,76
TSE Damgasi Kentsel 4,29 0,95 1,908 ,057
Kirsal 4,16 0,92
Fiyat Kentsel 3,56 1,24 -4,136 | ,000*
Kirsal 3,90 1,02
Marka Kentsel 4,00 1,01 4,619 | ,000*
Kirsal 3,64 1,14
Tazelik Kentsel 4,60 0,73 ,896 ,370
Kirsal 4,56 0,67
Renk Kentsel 3,82 1,16 1,230 ,219
Kirsal 3,71 1,16
Ambalaji Kentsel 3,68 1,22 ,597 ,551
Kirsal 3,63 1,15
Tat ve Lezzet Kentsel 4,67 0,61 ,065 ,948
Kirsal 4,67 0,52
Goriiniim Kentsel 4,13 0,98 1,047 ,295
Kirsal 4,06 0,91
Uretim yeri Kentsel 3,73 1,31 1,987 | ,047**
Kirsal 3,54 1,26

*p<0.01; ** p<0,05

Giliniimiizde yasam tarzinin farklilagsmas1 ve Ozellikle damak zevkinin de§ismesi
piyasada farkli yiyeceklerin goriilmesine, dolayisiyla islenmis gida sanayinin gelismesine
olanak saglamstir. Ozellikle biiyiik kentlerde tiiketici, besinleri hazir ve islenmis olarak
tilketmeye baslamistir (Ulusoy 1994)

Kentsel kesimdeki aileler hazir islenmis gida triinleri satin alirken en ¢ok iiretim ve
son kullanma tarihine dikkat ettiklerini belirtmislerdir (4,84). Bunu tat ve lezzet (4,67), tazelik
(4,60), , TSE damgas1 (4,29) izlemektedir. Kirsal kesimde ise tiliketiciler en ¢ok dikkat
ettikleri 6zellik olarak tat ve lezzetin 6nemli oldugunu (4,67) belirtmislerdir. Daha az 6nemli
olan ozelligin kentsel kesimde fiyat (3,56), kirsal kesim de ise liretim yeri (3,54) oldugu

cizelge 6.17°de goriilmektedir.
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Cizelge 6.18’deki t-testi sonuclarina bakildiginda, koylerde ve kentlerde yasayan
tilkketiciler arasinda hazir islenmis gida {riinlerinin tiiketiminde dikkat edilen o6zellikler
acisindan “iiretim ve son kullanma tarihi (t=5,786), fiyat (t=-4,136), marka (t=4,619)”
konularinda %99 diizeyinde anlamli bir farklilasma, diger konularda ise anlamli bir
farklilasma olmadig1 goriilmektedir.

Gilinlimiizde iiriiniin fonksiyonel 6zellikleri birbirine ¢ok benzemektedir. Dolayisiyla
firmalarin {riinlerini rakiplerinkilerden ayirmalar1 i¢in {irlinlerini dogru bir sekilde
konumlandirmalar1  gerekmektedir. Ambalaj da firmalarn iriiniinii  rakiplerinden
farklagtirmasinda ¢ok etkili bir rol iistlenmektedir. Ozellikte tiiketicilerin plansiz
aligverislerinde ambalaj tiiketicilerin iiriin tercihlerinde ¢ok 6nemlidir (Gokalp 2007).

Ambealajlarin temel islevi, dagitim zinciri i¢inde lireticiden depoya, perakendeciye ve
tilkketiciye verimli ve gilivenli bicimde aktarilmasina yardime1 olmaktir. Ambalaja sessiz satig
elemant denilmesinin nedeni, iirlinlin satisina katkida bulunmasidir. Bazen tiiketici iiriind,
ambalajin1 bagka iirlinlerin saklanmasinda kullanmak amaciyla bile tercih edebilmektedir
(Gokalp 2007). Ambalajin tiiketicinin dikkatini ¢ekme ve ilgi uyandirma konusunda etkisi
biiyiiktiir. Misteriler ambalaj lizerindeki bilgiler sayesinde bir degerlendirme de yapabilirler
ki zaten bunlar satin alma davranmisinin ilk {ic asamasini olusturmaktadir. Dolayisiyla
tiikketicinin deneme asamasina gelisinde ambalajin etkisinin ¢ok biiylik oldugu sdylenebilir.
Glinlimiizde, ambalajin pazarlama araci olarak kullaniminda cesitli faktorlerin etkisi olmustur.
Bunlar kendin se¢ al yontemi, tiliketicilerin demografik ozelliklerinde meydana gelen
degisimler, tiiketicilerin yasam tarzinin degismesi, firma ve marka imaj1 gibi faktorlerdir.
Giiniimiizde stipermarketlerin ve hipermarketlerin sayisinda meydana gelen artislar nedeniyle,
tilkketiciler herhangi bir iiriinii satin alirken satis elemani ile degil {iriiniin ambalaj1 ile kars1
karsiya gelmektedir. Dolayisiyla ambalaj satin alma davraniginda c¢ok etkili olmaktadir.
Ayrica, ambalaj firmanin ya da markasinin tiiketiciler tarafindan taninmasina yardimci
olmaktadir (Kotler 2001).

Gokalp (2007) yaptigi calismada ankete katilan tiiketicilerin gida (iirlinlerinde
ambalajli {irlinleri tercih etme nedenleri ile ilgili genel degerlendirme yapildiginda ‘saglikli
olma’ segenegi birinci sirada yer alirken, ‘gliven vermesi’ sec¢enegi ikinci sirada, ‘kaliteli
olmas1’ segenegi iiglincii sirada, ‘saklama imkani’ secenegi dordiincli sirada, ‘kullanim
kolaylig1’ segenegi ise besinci sirada yer aldigini bildirmektedir.

Ekonomik ve sosyal degisimler ile birlikte gida fiiriinleri tiikketimi ve pazarinda
degismeler ve gelismeler yasanmaktadir. Egitim seviyesinin artmasi, ortalama gelirin

yukselmesi, perakendecilikte yasanan gelismeler, lriinlerin ¢esitlenmesi ve farklilagsmasi,
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rekabetin yogunlagsmasiyla satis gelistirme faaliyetlerinin artmasi, geleneksel aile taniminin ve
yapisinin degismesi, yasam tarzinin farklilasmasi, zaman yonetimi kavraminin artan dnemi
hazir gida tiikketme aliskanligini yaygimlastirmistir (Giil ve ark. 2003).

Hazir gida tiikketim aligkanliginin artmasinda baslica faktorler; egitim diizeyindeki
iyilesmeler, gelir artisi, pazarda irlnlerin g¢esitlenmesi ve farklilagsmasi, rekabetin
yogunlagsmasiyla tiiketiciye yonelik faaliyetlerin artmasi, geleneksel aile taniminin degismesi,
sosyal sinif ve statii farkliliginin yarattig1 yasam tarzi, zaman yonetiminin giderek daha fazla
onem kazanmasi gibi faktorlerdir (Giil ve ark. 2003).

Irlanda’da yapilan bir baska saglikli beslenme tutumu arastirmasinda da kalite, tazelik
ve lezzet 6n planda ortaya c¢ikan gida tiikketimi tutumlaridir. Sosyoekonomik diizey gidanin
fiyatina verilen dnemi artirmaktadir (Kearney ve ark. 1999)

Kiiresellesme siirecinde rekabetin artmasi, gida perakendeciliginde hizli gelisme, mal ve
hizmetlerin farklilasmasi ve ¢esitlenmesi, kisisel gelirdeki degisme tiiketicileri daha kiigiik
pazar kesitlerine ayirmistir. Ayrica, sosyoekonomik yapilardaki farkliliklar da dikkate
alindiginda, tiiketicilerin farklt algi ve motivasyonlarla satin alma karar1 verdikleri
bilinmektedir. Bu gelismeler, gerek imalatcilar1 gerek saticilart yeni pazarlama stratejileri
belirleme ve satis gelistirme ¢abalarini artirmaya yoneltmistir. Pazarlama stratejilerini
belirlemede 6nemli unsurlardan biri de {iriinii tamamlayici faktorlerdir. Bu baglamda, iirtin
kalitesi ve marka 6nemini daha da artirmaktadir. Marka, tiiketici i¢in 6nemli bir bilgi ve kalite
kaynagi iken, imalatg1 i¢cin de pazar payini koruyan, gelistiren ve bagimli bir tiikketici grubu
yaratarak istikrar saglayan bir faktordiir. Tiketiciler, faydalarin1 dikkate alarak denenmis
markalarla risklerini azaltirken, iiriin hakkinda bilgi edinme ihtiya¢larin1 da gidermektedirler
(Albayrak ve Ddlekoglu 2006). Market markali iiriinlerin satislardaki payr ABD ve Avrupa
Birligi tilkelerinde %13—41 arasinda degisirken, Tiirkiye’de %3,2 gibi diisiik bir diizeydedir.

Kentsel kesimdeki aileler dondurulmus gida iiriinleri satin alirken en ¢ok tiretim ve
son kullanma tarihine dikkat ettiklerini belirtmislerdir (4,73). Bunu tat ve lezzet (4,58), tazelik
(4,32), , TSE damgas1 (4,28) izlemektedir. Kirsal kesimde de tiiketiciler en ¢ok dikkat ettikleri
0zelligin iiretim ve son kullanma tarihi oldugunu (4,61) belirtmislerdir. En az 6nemli olan
ozelligin kentsel kesimde fiyat (3,50), kirsal kesim de ise tiretim yeri (3,60) oldugunu ¢izelge
6.18’da goriilmektedir.
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Cizelge 6.19. Dondurulmus gida iirlinlerinin tiiketiminde dikkat edilen ézellikler (Aritmetik
Ortalama - Standart Sapma Degerleri, “t” ve “p” degerleri)

Ozellikler Bolge Aritmetik | Standart | T P
Ortalama | sapma Degeri | Degeri
Uretim ve son kullanma tarihi | Kentsel 4,73 0,64 1,884 ,060
Kirsal 4,61 0,73
TSE Damgasi Kentsel 4,28 0,95 0,570 ,569
Kirsal 423 0,93
Fiyat Kentsel 3,50 1,26 -3,092 | ,002*
Kirsal 3,86 1,08
Marka Kentsel 4,01 1,05 1,984 | ,048**
Kirsal 3,80 1,10
Tazelik Kentsel 4,32 0,02 -1,528 ,127
Kirsal 4,46 0,77
Renk Kentsel 3,90 1,15 0,748 ,455
Kirsal 3,82 1,09
Ambealaj Kentsel 3,88 1,22 1,106 ,269
Kirsal 3,75 1,14
Tat ve Lezzet Kentsel 4,58 0,67 0,239 ,812
Kirsal 4,57 0,61
Gortinim Kentsel 4,16 1,01 1,266 ,206
Kirsal 4,04 0,91
Uretim yeri Kentsel 3,72 1,32 0,887 | ,376
Kirsal 3,60 1,33

*p<0.01; ** p<0,05

Cizelge 6.19’da caligmaya katilan kirsal ve kentsel tiiketicilerin dondurulmus gida
tirlinlerinin tiikketiminde dikkat edilen 6zellikler konusunda fark olup olmadig: t-testi ile test
edilmistir. T-testi sonucu degerlendirildiginde, iiretim ve son kullanma tarihi, fiyat, marka
konularinda, (P<0,001) anlamli diizeyde bir fark bulunmustur.

Gidalarin ambalaj1 {izerinde yer alan etiketin hem sanayici hem de tiiketici agisindan
faydalar1 bulunmaktadir. Bunlar: halkin dengeli diyet segmesine yardimci olmak, satis yerinde
en besleyici gidalarin se¢imine yardimer olmak, besleyici gidalarin tiiketimini tesvik etmek,
beslenme egitimine katkida bulunmak, gida sanayine giiveni arttirmak, tiiketicinin bilgilenme
hakkini tatmin etmek olarak sayilabilir (Kavas 1991).

Topuzoglu ve ark (2007) yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerin son kullanma tarihlerine
dikkat etmeme (%39,6), iriiniin icerdigi mineral maddelere dikkat etmeme (%28,8), gida
tirtinleri ile birlikte verilen hediyelerin satin almay1 etkilemesi (%20,4), reklamlarin iiriin
hakkinda yeterli bilgiye giivenme (%18,0) en yetersiz diizeyde onaylanan tutumlardir.

Nursal (1995), dondurulmus gidalara yonelik olarak yaptigi tiiketici arastirmasinda,
bireylerin dondurulmus gida satin alirken etiket {izerinde en fazla dikkat ettikleri hususun

tiretim tarihi (%79,6) oldugu saptamstir.
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6.11. Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimi

Incelenen ailelere hangi siitii tercih ettikleri soruldugunda tiiketicilerin %58,8’i agik
stitii, %41,2’s1 UHT sterilize siitii tercih ettiklerini belirtmislerdir(Grafik 6.2).

Tiiketicilerin silit alim yerleri incelendiginde, ailelerin %51,4’0 siiti  kendi
hayvanlarindan temin ettigini, %14,8’1 seyyar saticilardan aldiklarmi ifade etmislerdir.
Ozellikle kirsal kesimde yasayanlar siiti kendi hayvanlarindan temin etmekte veya
komsusundan almaktadirlar. Ayrica yasal diizenlemelere ragmen sokak siitii tiikketimi de hala
devam etmektedir. Bu sonucu daha 6nceki yillarda yapilan ¢aligmalar da desteklemektedir.

1998 yilinda Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde yapilan bir arastirmada ise bu
kentlerde i¢me siitii endiistrisi gelismis olmasina karsin, tiiketicilerin genel olarak % 49'unun
acik ya da sokak siitii tlikettikleri belirlenmistir (Karagozlii ve Kavas 1998).

Sanlurfa ilinde yapilan bir ¢alismada ise, ailelerin satin aldiklar1 siitiin %46,3'"linilin
acik ve %53,7'sinin ise ambalajli siit oldugu tespit edilmistir (Celik ve ark. 2005).

Grafik 6. 2. Tiiketicilerin Siit Tercihleri

B Ac¢ik siit O Sterilize siit

Toplam agcik siit tiiketen tiiketicilerin %16,6’s1 kentsel alanda, %83,4’i kirsal alanda,
sterilize siit tiiketenlerin ise %98,9°u kentsel, %1,1°1 ise kirsal alanda yasamaktadirlar(Cizelge
6.20). Pastorize siit, inceledigimiz ti¢ ilde de satista bulunmamaktadir. Bu nedenle tiiketici

tercihlerinde de yer almamaktadir.
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Cizelge 6.20. Kirsal ve Kentsel Tiiketicilerin Siit tercihleri(%)

Acik siit Sterilize siit
Kentsel 16,6 98.9
Kirsal 83,4 1,1
Toplam 100,0 100,0

Calismaya katilan kentsel ve kirsal kesimdeki ailelerin siit satin alma yerleri
incelendiginde, ailelerin ortalama olarak %41,3’ti gibi biiyilk bir boliimii siitil
siipermarketlerden aldiklarini, %3,1°1 bakkaldan, %4,2’si seyyar saticidan, %0,9’u da
komsudan satin aldiklarini, %51,4’1 de siitii kendi hayvanlarindan temin ettiklerini ifade
etmislerdir.

Kentsel kesimdeki ailelerin siit alim yelerine baktigimizda ailelerin %40,5°1 siitii
siipermarketten, %?2,7°si bakkaldan, %4,2’si seyyar saticidan aldiklarini, %3,4°1 siitii ise
kendi hayvanlarindan temin ettiklerini belirtmislerdir. Kirsal kesimdeki aileler ise siitii
cogunlukla kendi hayvanlarindan temin etmektedirler (48,1).

Istanbul ilinde siit tiiketimi konusunda yapilan bir arastirmada ailelerin %11°i sokak
stitli, %49’u pastorize giinliik siit, %40°1 ise UHT sterilize siit kullandiklarini belirtmiglerdir.
Ayrica yiiksek gelir diizeyine sahip ailelerin sokak siitiinii asla tercih etmedikleri
goriilmektedir (Simsek ve ark. 2005).

Ailelere ambalajl1 siit kullanma nedenleri soruldugunda %48,7’s1 daha saglikli, %4,4’1
muhafazasi1 daha kolay, %2,2’si i¢cimi hos, %1,3’l su katkisiz oldugundan tercih ettiklerini,
buna karsilik tiiketicilerin %43,4’1 ise ambalajli siitiin biitiin bu 6zelliklerin hepsine birden
sahip oldugu i¢in tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Tiiketicilerin agik siit tiiketme nedenleri ise
%85,2s1 siitli kendi hayvanlarindan temin ettiginden, %8,1’1 daha ucuz oldugundan, %35,8’1
katki maddesi olmadigindan, %0,9°u da i¢imi hos oldugundan tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tiiketicilere siit {iriinlerini nereden temin ediyorsunuz sorusuna, tiiketicilerin %57,0’si
peyniri (kentsel %43,4 - kirsal %13,6), %42,2’si yogurdu (kentsel %41,5 — kirsal %0,7) siiper
marketlerden temin etmekte iken %55,8°1 (kentsel %6,6 — kirsal %49,2) yogurdu, %29,5’1
(kentsel %2,1 — kirsal %27,4) ise peyniri kendilerinin mayaladigini belirtmistir.

Tiiketiciler siit ve siit Uriinleri satin alirken ¢ok sayida faktore dikkat etmektedirler.
Bunlar, marka, fiyat, liretim ve son kullanma tarihi, ambalaj renk, tat- lezzet, goriiniim, iiretim

yeri gibi faktorlerdir.
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Kentsel kesimde ki tiiketiciler siit ve siit iirlinii satin alirken en ¢ok iiretim ve son
kullanma tarihine (4,92 ) dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Bunu 4,76 ile tazelik, 4,72 ile tat ve
lezzet, 4,51 ile de TSE damgas1 izlemektedir(Cizelge 6.21).

Cizelge 6.21°de ¢alismaya katilan kirsal ve kentsel tiiketicilerin siit ve siit iirinlerinin
tilketiminde dikkat edilen 6zellikler konusunda fark olup olmadigi t-testi ile test edilmistir. T-
testi sonucu degerlendirildiginde, iiretim ve son kullanma tarihi, TSE damgasi, ambalaji,
tiretim yeri konularinda, (P<0,000) anlamli diizeyde bir fark bulunmustur. Bu farkin kirsal
kesimde yasayan tiiketicilerin siit, peynir ve yogurtlarim1 kendileri liretmelerinden geldigi

sOylenebilir.

Cizelge 6.21. Siit ve siit iiriinlerinin tiikketiminde dikkat edilen 6zellikler (Aritmetik Ortalama
- Standart Sapma Degerleri, “t” ve “p” degerleri)

Ozellikler Bolge Aritmetik | Standart |t p
Ortalama | sapma degeri | degeri

Uretim ve son Kkullanma | Kentsel 4,92 0,29 5,889 | ,000*

tarihi Kirsal 4,69 0,68

TSE Damgasi Kentsel 4,51 0,84 4,497 | ,000*
Kirsal 4,19 1,07

Fiyat Kentsel 3,59 1,32 -3,258 | ,001*
Kirsal 3,88 1,19

Marka Kentsel 421 1,06 2,770 | ,006*
Kirsal 3,77 2,94

Tazelik Kentsel 4,76 0,57 0,697 ,486
Kirsal 4,73 0,56

Renk Kentsel 4,09 2,86 0,465 ,642
Kirsal 4,02 1,10

Ambalaji Kentsel 4,07 1,11 5,410 | ,000%*
Kirsal 3,58 1,33

Tat ve Lezzet Kentsel 4,72 0,58 0,703 ,482
Kirsal 4,69 0,53

Goriiniim Kentsel 4,23 0,97 0,461 ,645
Kirsal 4,20 0,90

Uretim yeri Kentsel 3,98 1,29 5,123 | ,000%*
Kirsal 3,48 1,42

*p<0.01

Ukrayna’da yapilan bir saglikli beslenme tutum arastirmasinda katilimeilarin en ¢ok
tazelik ve kaliteye onem verdigi ardindan gidanin bedeline ve lezzetine dikkat ettikleri

bulunmustur (Biloukha ve Utermohlen 2001).
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6.12. Et ve Et Uriinleri Tiiketiminde Dikkat Edilen Ozellikler

Ulkemizde et tiiketiminde goriilen diisiikliik, kesilen etin et iiriinlerine islenmesi
alaninda da benzer yap1 gostermektedir. Hayvanlardan elde ettigimiz verim ve hayvansal gida
tilketimimiz de ¢ok diisiiktiir. Ulkemizde tiiketilen toplam hayvansal gida maddelerinin
onemli bir boliimil kiiltiir diizeyi ve ekonomik durumu belirli seviyenin {iistiindeki kesim

tarafindan tiiketilirken, niifusumuzun diger kesimlerinin et ve lriinlerini yetersiz tiikettigi

bilinmektedir (Yilmaz ve ark. 2004).

Cizelge 6.22. Et ve Et iiriinlerinin tiiketiminde dikkat edilen 6zellikler (4ritmetik Ortalama -

Standart Sapma Degerleri, “t” ve “p” degerleri)

Ozellikler Bolge | Aritmetik | Standart | T P
Ortalama | sapma Degeri | Degeri
Uretim ve son kullanma | Kentsel 4,82 0,58 2,447 | ,015%*
tarihi Kirsal 4,70 0,67
TSE Damgasi Kentsel 4,36 1,00 1,469 , 142
Kirsal 4,25 1,04
Fiyat Kentsel 3,75 1,28 -4,437 | ,000%*
Kirsal 4,12 1,03
Marka Kentsel 3,97 1,20 4,355 | ,000*
Kirsal 3,57 1,37
Tazelik Kentsel 4,78 0,49 1,095 274
Kirsal 4,74 0,49
Renk Kentsel 4,52 0,80 3,975 | ,000%*
Kirsal 4,28 0,93
Ambalaji Kentsel 3,84 1,24 4,475 | ,000*
Kirsal 3,42 1,37
Tat ve Lezzet Kentsel 4,73 0,60 0,371 J711
Kirsal 4,71 0,55
Goriiniim Kentsel 451 0,83 2,455 | ,014%*
Kirsal 4,37 0,74
Uretim yeri Kentsel 4,00 1,27 4,523 | ,000*
Kirsal 3,56 1,41

*p<0.01; ** p<0,05

Kentsel ve kirsal kesimdeki aileler kirmizi et ve et {iriinleri satin alirken en ¢ok iiretim
ve son kullanma tarihine dikkat ettiklerini belirtmislerdir (4,82 — 4,70). Bunu tazelik (4,78 —
4,74), tat ve lezzet (4,73 — 4,71), TSE damgasi (4,36 — 4,25) izlemektedir. En az 6nemli olan

ozelligin kentsel kesimde marka (3,97), kirsal kesimde ise iiriiniin ambalaj1 (3,42) oldugunu

cizelge 6.22°de goriilmektedir.
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Cizelge 6.21°de calismaya katilan kirsal ve kentsel tiiketicilerin et ve et liriinlerinin
tilketiminde dikkat edilen 6zellikler konusunda fark olup olmadig: t-testi ile test edilmistir.
Trakya bolgesinde kdylerde ve kentlerde yasayan tiiketicilerin et ve et iiriinleri tiiketiminde
anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu farkin fiyat (t= -4,437, P= 0,000), marka
(t=4,355, p=0,000), renk (t=3,975,P=0.000), ambalaj (t=4,475, P=0,000) konularinda oldugu
goriilmektedir.

Yilmaz ve ark. (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada tiiketicilerin taze et alirken
dikkat ettikleri faktorler olarak; %75,65°1 gilivenirlilik, %9,54’i aligkanlik, %3,2’si renk,
%9,21°1 fiyat, %2,4°1 diger faktorlerdir.

Cizelge 6. 23. Tavuk ve Tavuk Eti tirlinlerinin tiiketiminde dikkat edilen 6zellikler (Aritmetik
Ortalama - Standart Sapma Degerleri, “t” ve “p” degerleri)

Ozellikler Bolge | Aritmetik | Standart | t p

Ortalama | sapma degeri | degeri

Uretim ve son kullanma Kentsel 4,87 0,46 4,493 | ,000*
tarihi Kirsal 4,68 0,66

Kentsel 4,40 1,00 2,231 | ,026**
TSE Damgasi Kirsal 424 1,05

Fiyat Kentsel 3,71 1,29 -3,320 | ,001*
Kirsal 4,00 1,06

Marka Kentsel 4,23 1,07 5,617 | ,000*
Kirsal 3,74 1,35

Tazelik Kentsel 4,83 0,44 2,643 | ,008*
Kirsal 4,73 0,54

Renk Kentsel 4,50 0,84 4,201 | ,000%*
Kirsal 423 0,92

Ambalajt Kentsel 4,03 1,18 5,339 | ,000%*
Kirsal 3,55 1,33

Kentsel 4,77 0,52 1,744 ,082
Tatve Lezzet Kirsal 4,70 0,58

Gériiniim Kentsel 4,53 0,81 2,623 | ,009*
Kirsal 4,38 0,76

Uretim yeri Kentsel 4,19 1,14 5,712 | ,000*
Kirsal 3,67 1,39

*p<0.01; ** p<0,05

Kentsel kesimdeki aileler tavuk ve tavuk eti iirtinleri satin alirken en ¢ok iiretim ve son
kullanma tarihine, kirsal kesimdeki tiiketiciler ise en c¢ok tazeligine dikkat ettiklerini
belirtmislerdir( 4,83). En az 6nemli olan 6zelligin kentsel kesimde fiyat (3,71), kirsal kesimde

ise iirliniin ambalaj1 (3,55) oldugu ¢izelge 6.23°de goriilmektedir.

118



Cizelge 6.23’de calismaya katilan kirsal ve kentsel tiiketicilerin tavuk ve tavuk eti
iriinlerinin tiiketiminde dikkat edilen 6zellikler arasinda fark olup olmadig t-testi ile test
edilmistir. Trakya bolgesinde kdylerde ve kentlerde yasayan tiiketicilerin tavuk ve tavuk eti
tirtinleri tiiketiminde bazi noktalarda (P=0,000) diizeyinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir.
S6z konusu bu farkin iiretim ve son kullanma tarihi (t=4,493, P= 0,000), marka (t=5,617,
p=0,000), renk (t=4,201,P=0.000), ambalaj (t=5,339, P=0,000), iiretim yeri (t=5,712,
P=0,000), konularinda oldugu goriilmektedir.

Temel bir gida maddesi olan ve yiiksek oranda protein igeren et ve et iirlinlerinin
titkketimi istenilen seviyelere ulasmamugtir. Tiirkiye’de kisi bagina kirmizi et tiiketimi oldukga
diisiik diizeydedir. Tiiketici tercihi kanath etine dogru yonelmektedir. Bunun baslica sebebi
kirmiz1 etin fiyatinin beyaz ete gore yiiksek olmasi ve tliketicinin alim giiciiniin oldukga
diisiik olmasidir.

Her iilkede halkin beslenme durumunu etkileyen faktorler genel olarak, gelir diizeyi,
satin alma giicli, egitim durumu, hane halki biiytlikliigli, hane reisinin meslegi, yerlesim yeri,
beslenme aligskanliklar1 vb. olarak siralanabilir. Egitim diizeyi ve gelir diizeyi ylikseldikce et
tiiketiminin de yiikseldigi agik¢a goriilmektedir.

Gelir seviyesi yiiksek olan kigiler daha ¢ok iirlin ¢esitliligine sahip ve digerlerine
oranla daha fazla et ve et iiriinii tiiketmektedirler (Cilla ve ark. 2006, Grunert ve Valli 2001).

Artan ilke niifusuyla kiiltiir, egitim diizeyindeki degisiklik ve etkilesim tiiketici
taleplerinde biiyiik gelismelere neden olmaktadir. Son yillarda hizla gelisen kent yasami,
ailede caligsan kisi sayisinin artmasit ve hazir gida tiiketiminde et {iriinlerinin ¢esit fazlalig et
tilketiminin artmasini saglamistir. Artisin devam edebilmesi igin tiiketicilerin ekonomik

olarak daha 6zgiir olmas1 gerekmektedir.

6.13. Organik Uriin Kavramindan Haberdar Olma Durumu

Organik gidalar, basit olarak, yetistirilmesinde ve islenmesinde, genetik
miihendisligin, yapay ve benzeri giibrelerin, bocek ilaglarinin, yabani ot ve mantar 6ldiirticti
ilaglarinin, biiylitme diizenleyicilerinin, hormonlarin, antibiyotiklerin, koruyucularin,
renklendiricilerin, katki maddelerinin, kimyasal kaplama ve parlatici maddelerinin ve
kimyasal ambalaj malzemelerinin kullanilmadig1 gida maddeleridir. Organik gidalar, bitkisel
ve hayvansal gidalar icerir (Anonim 2008f).

Arastirma kapsamindaki tiiketicilere “organik {iriin” kavrami hakkinda bilgisi olup

olmadig1 sorulmus ve tiliketicilerin %62,7°si bu konu hakkinda bilgileri oldugunu
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belirmislerdir. Egitim durumuna gore incelendiginde ise herhangi bir resmi egitim almamis
kisilerin %50’si organik {riin kavramini duymamuslardir. Organik {irlinden haberdar olma
oran1 egitim diizeyinin artisiyla yiikseldigi belirlenmistir. Ayrica gelir diizeyi yiikseldikge
organik iirlin kavramin1 duyma orani da artmaktadir (Cizelge 6.24).

Organik iriin kavramimi duyan bireylerin %70,6’s1 “organik {irlin kavramini hicbir
kimyasal ve pestisit kullanilmadan yetistirilen {iriin, %54,2’si hormonsuz {iriin , %48,2’si
sagliga zarar vermeyecek {irlin, %16,4’li toprag1 zengin besin ¢ozeltileriyle destekleyerek
yetistirilen {rilinler olarak tanimlamislardir. Tiketicilerin egitim diizeyi artik¢a organik iiriin
kavramini tanimlayabilme orani da artmaktadir. Gelir gruplarina gore incelendiginde ise
oransal degerler itibariyla gelir diizeyi ile organik tiriinii tanimlayabilme arasinda anlamli bir

degisim gézlenmemektedir.

Cizelge 6. 24. Organik Uriin Kavramini Duyma Durumu

Hayir Evet Toplam
Egitim Gruplan Say1 % Say1 | % Say1 %
Resmi Egitim Almamis 3 50 3 50 6| 100.0
[lkokul 215 | 48,8 | 226 51,2 441 | 100.0
Ortaokul 28 | 28,6 70| 71,4 98 1 100.0
Lise 35| 243 109 | 75,7 144 | 100.0
Universite 6 7,4 751 92,6 81 | 100.0
Ortalama 287 | 37,3 | 483 | 62,7 770 | 100.0
Gelir gruplan (YTL)
<350 12| 85,7 2| 143 14 | 100.0
351-500 46 | 49,5 471 50,5 93 1100.0
501-1000 120 | 41,7 168 | 58,3 288 | 100.0
1001-1500 731 35,8 131 64,2 204 | 100.0
1501-2000 18| 19,6 74| 80,4 92 1100.0
2000 > 15 19,0 64| 81,0 79 | 100.0
Ortalama 287 | 37,3 | 483 | 62,7 770 | 100.0

Akgiingér ve ark. (1999) “Istanbul, Ankara ve izmir illerinde tiiketicilerin ¢evre dostu
tarim {riinlerine yonelik potansiyel talebinin tahminlenmesi” adli ¢aligmalarinda arastirma

kapsaminda goriisiilen tiiketicilerin %91.3 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu ekolojik—organik {iriin
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kavramini daha 6nce duymadiklarim1 belirtmiglerdir. Tiiketicilerin ekolojik-organik iiriin
kavramindan haberdar olma durumu ile egitim diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadig1
aranmig ve bu kavramdan haberdar olanlarin ¢ogunlugu lise ve {lizerinde egitime sahip

olduklar1 goriilmiistiir.

6.14. Ailede Zehirlenme Durumu

Mikroorganizmalar ¢ok cesitli yerlerde bulunurlar, bulunduklar1 yerlerde ¢ogalarak
bulasirlar ve hastaliga neden olurlar. Mikroorganizmalarin bu zararli etkilerinden
korunabilmek icin yiyeceklerin oOzelliklerine gére uygun ortamlarda saklanmasi
gerekmektedir. Ozellikle potansiyel tehlikeli besinlerin  buzdolabinda  saklanmasi
gerekmektedir. Oda 1sisinda ve agik birakilan besinlerde mikroorganizmalarin {ireme
faaliyetlerinin daha hizli oldugu ifade edilmektedir (Topal 1996).

Gida iirtinleri, mikroorganizmalar icin iyi bir iireme ortamidir. Gidalarin pH degeri
bakterilerin gelismesi i¢in uygun degerlerdedir. Optimum sicakliklarda mikroorganizmalarin
gelisme hizi artmaktadir. Bulagma kaynaklar1 gidalara bir¢ok asamada toprak, hava ve su
kaynakli mikroorganizmalarla bulasabilir. Kanalizasyon atiklari, bécek ve kemirgenler,
ambalaj materyalleri bulasma nedenleridir. Bireylerin saghkli ve verimli bir yasam
siirdlirebilmesi i¢in yeterli ve gilivenli gida temini i¢in besin hijyeninin sart oldugu
diisiiniilmektedir (Arikbay 2003, Yaman ve Ozgen 2007).

Saglikli beslenme yalnizca viicut i¢in gerekli besin 6gelerinin tiiketilmesi degildir.
Ayni1 zamanda hastaliklara neden olabilecek besinlerin de dikkate alinmasidir. Son yillarda
gelismis lilkelerde beslenmeden kaynaklanan hastaliklarin neden oldugu ekonomik kayiplari
dlgmeye ve Onlemeye yonelik calismalar hiz kazanmustir. Ozellikle tibbi harcamalarin bu
hastaliklarin 6nlenmesi ve azaltilmasinin birey ve topluma ekonomik kazanglar saglayacagi
ve sosyal fayday1 arttiracag tartisilmaktadir. Saglik kurumlarinin yaygin ve etkin olmadigi
iilkelerde kayit sistemi de bulunmadigi i¢in kayiplarin hesaplanmast miimkiin degildir.
Ayrica, birgok hastaligin genetik Ozellik gostermesi ve ayrica yanlis beslenme ile de
hizlanmas1 miimkiindiir. Bu tiir vakalarda da beslenmeden kaynaklanan kayiplart 6lgmek
glictiir. Gidalar yalnizca besin 68eleri bakimindan viicutta hastaliga neden olmayabilir. Ayni
zamanda tretim-tilketim silirecindeki yanlis uygulamalar ve uygun olmayan kosullarda
tiiketicilere sunulmasi daha biiyiik tehlike yaratabilir (Dolekoglu 2002).

Her yil Amerika’da 6,5-33 milyon insan gida kaynakli hastaliklara maruz

kalmaktadirlar. Bu da biitceye yillik 9,3—-12,9 milyar dolar yiik getirmektedir. Bu hastaliklarin
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meydana gelme sebebi olarak demografik yapinin degismesiyle birlikte gida tiikketiminin de
degismesi ve oOzellikle hayvansal gidalarin tiiketiminin artmasina bagli olarak degismesi
gosteriloektedir. Daha giivenli ve saglikli bir gida tiiketimi i¢in tarladan sofraya kadar olan
tiim agamalarda HACCP ilkelerinin uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir (Altekruse ve ark.
1999).

Arastirma alanindaki ailelere bu tiir tehlikelerle karsilagma siklig ile ilgili bilgi almak
icin gidalardan kaynaklanan zehirlenme vakalarmin goriiliip goriilmedigi sorulmus ve
ailelerin %10,9’u zehirlenme vakalarinin goriildiigiinii belirtmistir (Grafik 6.3). Bu oranin
diisiik olmasi ailelerin gidalarin hazirlanmasi ve tiiketimi agsamalarinda dikkatli olmalarindan
kaynaklanabilir. Ancak gida kaynakli bir zehirlenmeye maruz kalindiginda herhangi bir saglik

kurumuna bildirilmeyen bir¢cok vakanin olabilecegi de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Grafik 6.3. Gortisiilen Ailelerde Zehirlenme Vakasi Goriilme Orani

11%

89%
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Zehirlenme olaymnin goriildiigii 84 ailede en yiiksek zehirlenme nedeni olarak hazir
yiyeceklerden (%47,6) kaynaklandigi goriilmiistiir (Cizelge 6.25). Zehirlenmelerde ikinci
sirada islenmemis et iiriini (%23,8), ligiincii siray1 taze sebze-meyve (%13,1), dordiincii
siray1 son kullanma tarihi gecmis yiyecekler (%8,3) ve son siray1 da siit ve siit tiriinleri (%7,2)
almaktadir. Hazir yiyeceklerin hijyenik kosullarda hazirlanmamasi, bayat iirlinlerin
kullanilma olasihigmin olmas: tiiketicilerin dikkat etmesi gereken durumlardir. Uriinlerin son
kullanim tarihi kisiler tarafindan kontrol edilmesi gereken bir etiket bilgisidir. Arastirmaya
katilan ailelerin %1,2’sinin gida iiriinii satin alirken {iretim ve son kullanma tarihine dikkat

etmedikleri tespit edilmistir.

122



Cizelge 6. 25. Zehirlenme Goriilen Ailelerde Zehirlenme Nedenleri

Zehirlenme Nedenleri Say1 %
Son Kullanma Tarihi Gegmis Yiyecekler 7 8.3
Islenmemis Et Uriinii 20 23.8
Hazir Yiyecek 40 47.6
Siit ve Siit Uriinleri 6 7.2
Taze Meyve Sebze 11 13.1
Toplam 84 100.0

Tiiketici tercihleri ve hayat tarzi da gida kaynakli hastaliklarin olugsmasinda etkili
olmaktadir. Ozellikle az islenmis, koruyucu madde katilmamis ve diisiik tuz ya da diisiik
seker igerikli gidalara karsi talebin oldugu yerlerde, gida kaynakli hastaliklarin riski de
artmaktadir. Bu gibi durumlarda patojen mikroorganizmalar, buzdolab:1 sartlarinda bile
tehlikeli diizeylere ulasabilmekte, enfeksiyon riskini arttirmaktadir.

Bir diger 6nemli nokta da giivenli gida liretmek kadar tiiketicilerin gidalar1 giivenli bir
sekilde nasil tiiketeceklerini bilmeleri ve bu yonde bilinglendirilmeleridir. Aksi halde sadece
giivenli gida iiretmek ve tiiketiciye bu gidalar1 ulagtirmak i¢in her tiirlii yasal diizenlemeleri
yapip, bunlar1 harfiyen uygulamak ve denetimini yapmak, gida kaynakli hastaliklar1 6nlemede
tek basina yeterli degildir. Tiiketicilerin bilinglendirilmesinin de 6énemli bir husus oldugu géz
ard1 edilmemelidir.

Jamaika’da 1994-99 yillar1 arasinda meydana gelen 353 vakanin tavuk, balik, kabuklu
deniz triinlerinin bdcek ilaci ve diger kimyasallarla kontamine olmus gidalarin tiiketiminden
kaynaklandig1 ve salgin hastaliklarin ise Salmonella S. aureus ve Ciguatera zehirlenmesinden
kaynaklandig1 rapor edilmistir (Knight ve ark. 2003).

Kramer ve Scott, (2004) isyerlerinin HACCP sistemine uymamasi ve burada iiretilen
yemeklerden dolayi, besin zehirlenmelerinin olmasi nedeniyle toplu yemek servisi yapilan
yerlerin kapatilmasina neden oldugu ifade edilmistir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gida iirlinlerinin kalitesini denetleyen kurum
ve kuruluslar vardir. Bu kurum ve kuruluglar kamu sagligimi gozeterek piyasa isleyisine
miidahale etmekte, ¢cevreye ve dogal hayata zarar verecek kosullar1 denetim altina almaktadir.
Cevre saghigi ve siirdiiriilebilir yasam kalitesini saglamak 20.yiizyilin son ¢eyreginde tiim
toplumlar1 ilgilendiren 6nemli konular arasinda yer almistir. Arastiricilar stirdiiriilebilir
kalkinma ve saglikli, tehlikesiz ¢evre kosullarimin arastirilmasina yogunlasmakla birlikte
bireylerin bilinglendirilmesi konularmma da o6ncelik vermistir. Fakat yapilan g¢alismalar
bireylerin saglikli tiiketim ve g¢evre konularinda biling diizeylerinin yeterince olusmadigi

sonucunu ortaya koymaktadir. Arastirmada tliketicilere kendi yasam kosullarinmi iyilestirici
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faaliyetlerden haberdar olup olmadigi sorulmus ve cevaplayanlarin %40’1 evet cevabi

vermistir (Grafik 6.4).

Grafik 6.4. Tiiketicilerin Kalite Kontrol ve Denetim Kurumlar1 Hakkinda Bilgileri

Arastirma alanindaki kisilere kalite kontrol ve denetim kurumlarindan haberdar olan
308 kisiye hangi kurum ve kuruluslar hakkinda bilgi sahibi oldugu sorulmus ve 360 cevap
alinmugtir. Tiirk Standartlar Enstitiisii (%31,4), Tarim ve Koy Isleri Bakanlig1 (%30,8), Saglk
Bakanlig1 (%20,5) en fazla bilinen kuruluslardir. Bu konuda en biiyiik sorumluluk Tarim ve
Koy Isleri Bakanlig ile Saglik Bakanligina verilmistir (Cizelge 26). Bu veriler sonucunda
arastirmaya katilan kisilerin kalite kontrol ve denetim kurumlar1 hakkinda bilgi sahibi

olduklar1 sdylenebilir.

Grafik 6.5. Tiketicilerin Faaliyetlerden Haberdar Oldugu Kurum ve Kuruluslar

31%

@ Tarim ve Koy Isleri Bakanhg1 £ Belediyeler
[ Saghk Bakanhg1 O Tarm {1 Kontrol Laboratuari
8 Tiirk Standartlar Enstitiisii 00 Tarm {1 Miidiirliigii
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Daha onceki yillarda Adana ve diger illerde yapilan farkli ¢aligmalarda denetim
mekanizmasinda hangi kurum yer almalidir sorusuna verilen cevaplarda tiniversiteler yiiksek
oranda ¢ikmustir. Adana’da yapilan calismada Universiteler %30,4, Istanbul, Ankara Izmir’de
Akglingoér ve ark. (1999)’nin yaptigi ¢aligmada %51,7 olarak bulunmustur. Ddlekoglu
(2002)’de yaptig1 calismada bu orami %1,3 olarak bulmustur. Fakat Trakya Bolgesinde
yapilan bu calismada tiiketicilerin hi¢ biri Universiteleri denetleyici kurum olarak
belirtmemistir. Universitelerin denetleyici roliiniin bilinmemesi, kurumun faaliyetlerini

duyurma ihtiyacini géstermektedir.

6.15. Tiiketicilerin Gida Giivenligi Hakkindaki Bilgi Sahibi Olmalarinda Etkili

Olan Faktorlerin Logit Analizi ile Degerlendirilmesi

Tiiketicilerin gida maddeleri aligverislerinde gida giivenligi ve tiikketim egilimlerini
belirleyen sorularin cevaplar1 5°li likert 6lgegi ile alinmustir. Olgeklendirilen gida giivenligi
hakkindaki bilgi durumlar ile ilgili olarak degisen davranis ve tutumlarini gosteren durumlar
sayica fazla oldugu i¢in aciklayici degisken olarak her birinin kullanilmas1 miimkiin degildir.
Bu nedenle, degiskenlerin 6zet halde gosterilmesi gerekmektedir. Calismada degiskenlerin
ozetlenmesi faktdr analizi yardimi ile yapilmistir ve LOGIT analizinde aciklayic1 degisken
olarak bu faktorler kullamilmistir (Cizelge 6.25). Faktorler, gozlemlenen degiskenlerden
cikartildigindan onlarin dogrusal bilesenleri olarak tahmin edilebilirler. J’inci faktor olan Fj’in

genel tahmin esitligi su sekilde ifade edilebilir:

Wi: faktor skor katsayilarini
P: degisken sayisin1 gostermektedir (Norusis, 1988).

Faktor analizinde 6z degeri 1 olarak alinmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
dogruluk olgiitii 0.791 olarak saptanmistir. Kaiser’in Olciitiine gére bu orta derece bir
orneklem biiytikliigiidiir. Barlett’in kiiresellik testi anlamlidir (p<0.01). Bu agilardan veriler
faktor analizi uygulamaya uygundur (Pett ve ark. 2003).

Tiiketicilerin gida maddesi satin alma sirasindaki takindigi tutumlarini agiklamak
lizere incelenen faktorler bes ana grupta toplanmistir(Cizelge 6.26). Bu faktor altinda olusan

tutum gruplagsmalarina gore faktdr isimlendirmeleri yapilmistir. Birinci faktdr en biiyiik
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faktordiir ve varyansin % 17,5’ini agiklamaktadir. Bu faktor “gida icerigi bilinci, uygun
hazirlama ve bilingli satin alma faktorii” olarak isimlendirilmistir. Ailede gida alig verisi
yapan bireylerin gida maddesi satin alma davraniglarim1 gosteren degiskenleri icermektedir.
Saglikl1 besin faktorii varyansin %10,6’sin1, kalite ve fiyat faktorii %10,2’sini, dogal iiriin ve
katki maddesinin kullanilmas1 faktéri %9,9’unu, ¢evre bilinci faktéri de % 6,2°sini
aciklamaktadir. Bu faktorler toplam grup icin %54,4’liik tercih degisimini a¢iklamaktadir. Bu
sonuclar tiiketicilerin karar verirken hangi faktorleri goz oOniinde bulundurdugunu ortaya
koymaktadir.

Topuzoglu ve ark (2007) yaptiklar1 calismada katilimcilar tarafindan onaylanan
tutumlar; katki maddesi kullanilmamasini 6nemseme (%77,2), besleyiciligi 6nemseme
(%71,9), ambalaj lizerindeki talimatlara uyma (%67,1), hormonsuz iiriinlere fazla 6deme
yapmaya razi olma (%67,1), kaliteli {iriinlere kolay ulasabilme (%65,1), saglikli ambalaj
malzemesine dikkat etme (%64,7), lrlin fiyatin1 6nemseme (%64,7), dengeli Ogiinler
hazirlama (%64,7), besin degerini géz onilinde bulundurma (%61,1) olarak saptamislardir.

Doélekoglu da (2002) tiiketicilerin iglenmis gida {iriinlerinde kalite tercihleri, saglik
riskine karsi tutumlar1 ve besin bilesimi konusunda bilgi diizeyleri dali ¢alismasinda Faktor
gruplarimi 8 baslikta belirtmistir. Bilingli satin alma ve hazirlama faktorii varyansin
%21,4’1inii, doyuruculuk faktor grubu varyansin %15,4’iinii, satis gelistirme cabalar1 faktor
grubu varyansin %10,1’ini, Uriin ve perakendecinin imaj1 faktorii %7,3’iinii aciklayan etkili
faktorler oldugunu belirtmistir. Diger faktorlerde saglik  %6,0’mn1, fiyat kalite iligkisi
%4,6’s1n1, tazelik %4,5’ini, tehlike %4,0 olarak isimlendirilmistir.

Gida katki maddeleri saglig1 kotii etkilemesi, organik ve dogal iiriinleri satin almaya
0zen gosterme, diizenli olarak ii¢ 6glin yemek yeme, katki maddesi icermeyen {iriinlerin
tilkketilmesi ile iirliniin kalitesi ve lezzet icin katki maddelerinin katilmasinin gerekliligi goriisi
arasinda ters yonlii iliski gozlenmistir.

Faktor analizi yardimiyla degiskenlerin Ozetlenmesi yapildiktan sonra tliketicilerin
gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi olmalarinda etkili olan bu faktér gruplart LOGIT
analizinde agiklayici degiskenler olarak kullanilmistir. S6zkonusu modelde bireylerin gida
giivenligi hakkinda bilgi sahibi olma degiskeni bagimli degisken olarak kullanilirken cinsiyet,
koy ya da sehirde yasamak, egitim diizeyi ve faktor grubu(F;, F,, Fs, Fa4, Fs) degiskenleri
aciklayict degisken olarak kullanilmastir.
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Cizelge 6. 26. Faktor Analizi Rotasyon Coziimii

Faktor 1 2 3 4 5
Gida igerigi | Gida iriiniiniin etiket bilgilerini okuma 0.785
bilinci, uygun | Satin aldigim iiriiniin i¢erigine bakarim 0.780
hazirlama  ve | Talimatlara uygun pisirme saklama 0.657
bilingli satin | HACCP, ISO ve TSE belgeli tiriinleri tercih etme | 0.632
alma Magazanin temizligine diizenine dikkat etme 0.587
Son kullanma tarihi gegen iirtinleri kullanmama 0.351
Saglikl1 besin Baz1 gida maddelerinin fiyatin1 Snemsememe 0.870
Hormonlu olmayan gida iiriinleri igin fazla para 0.422
6demeye razi olma
Kalite ve fiyat Pahali iirtinlerin daha kaliteli olduguna inanma 0.856
Markalr tiriinler kalitelidir 0.806
Gida iirtinii alirken reklamlardan etkilenme 0.570
Dogal iiriin ve | Uriiniin kalitesi ve lezzet igin katk1 maddelerinin -0.645
katki katilmasi gereklidir
maddesinin Katk1 maddesi icermeyen {iriinlerin tiiketilmesi 0.634
kullanilmasi Gida katki maddeleri saghigi kotii etkiliyor 0.520
Organik ve dogal irlinleri satin almaya &zen 0.520
gosterme
Diizenli olarak ii¢ 6giin yemek yeme 0.477
Cevre bilinci Uriiniin gevreye zarar verip vermedigine bakma 0.846

Tahmin sonuclarina gore cinsiyet, kdy-sehir ve egitim degiskenleri istatistiki olarak

anlamli ve egim katsayilarinin beklentilerle uyumlu olduklari tespit edilmistir. [Hy: fi=0, H;:

Bit0; t p= PBi/s(Pi)]. Faktor grubu degiskenlerden ise sadece birinci (Gida igerigi bilinci,

uygun hazirlama ve bilingli satin alma) ve iiclincli (Kalite ve fiyat) faktor grubu degiskeni

istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Modele ait katsayilar ve istatistik degerleri Cizelge

6.26°da verilmektedir. Ornege dahil olan birey sehirde yasiyorsa KOY=1, kdyde yasiyorsa

KOY=0 olarak alinmistir. Bununla birlikte, modeldeki bagimsiz degiskenlerin ortak olarak

anlamli bir etkiye sahip olup olmadig1 sorgulandiginda ise hipotez su sekilde kurulmaktadir

(Greene 1997).
Ho.‘ ﬁ] = ,Bz =...
Hp: p1 # B2#..

.Zﬁk=0
EPEO
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Cizelge 6 27. Logit Model Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart Wald Olasilik Odds Oranm
Hata

Sabit 0,320 0,806 0,157 0,692 1,377
Faktorl 0,500 0,162 9,458 0,002* 1,648
Faktor2 -0,035 0,095 0,139 0,710 0,965
Faktor3 -0,176 0,090 3,851 0,050%** 0,839
Faktor4 -0,002 0,175 0,000 0,990 0,998
Faktor5 -0,005 0,070 0,006 0,938 0,995
Koy -0,832 0,180 21,386 0,000* 0,435
Cinsiyet 0,645 0,185 12,086 0,001* 1,905
Egitiml -1,130 0,984 1,319 0,251 0,323
Egitim2 -1,811 0,375 23,326 0,000* 0,163
Egitim3 -1,347 0,414 10,602 0,001* 0,260
Egitim4 -0,680 0,398 2917 0,088+ 0,507
-2 Log likelihood 891,399

Olabilirlik oran1 (%) 70,8
Nagelkerke R* 0,27

*: %99 giiven derecesine gore anlamli, **:%95 giiven derecesine gére anlamli, ***%90 giiven derecesine gore anlamli

v’ tablo degeri, %1 onem diizeyinde ve 8 serbestlik derecesine gére 20,09 dur.
Modelin LR istatistigi (891,399) > xzo_m,g oldugu i¢in H) hipotezi reddedilmektedir. Model
istatistiki agidan anlamli bulunmustur.

Logit modelin tahmincilerinin yorumu dogrusal regresyon modelinde oldugu kadar
kolay degildir. Bu katsayilarin yorumlanmasinda odds oranlarindan yararlanilmaktadir. Odds
oranlari, tahmincilerin katsayilarinin dogal logaritmalarinin {isteli alinarak elde edilmektedir.
Odds orani; diger degiskenler sabit iken ilgili bagimsiz degiskenin 1 (bir) yada 0 (sifir) alma
durumunda bagimli degiskenin gergeklesme olasiligini ka¢ kat etkileyecegini ifade
etmektedir. Bunun yanisira kural olarak regresyon katsayilart negatif deger aliyorsa bu
katsayilarin Odds oranlar1 OO=1/00 seklinde diizeltilmelidir (Ozdamar 2004). Ornegin,
FAKTORI1 degiskeninin odds orami 1,648 olarak hesaplanmistir. Bu katsay1 bu faktor
grubuna 6nem veren bireyin gida giivenligi konusunda 1,648 kat daha fazla bilgi sahibi
oldugunu gostermektedir. KOY degiskenine ait odds orani ise 0,435 olarak hesaplanmis olup
diizeltmeden sonra hesaplana Odds oran1 O0=1/0,435=2,297 dir. Bu oran ise kent kdkenli
bireyin gida giivenligi konusundaki bilgi diizeyinin 2,297 kat daha fazla oldugu anlamina
gelmektedir. Cizelge 6.27°de tahmincilerin her biri i¢in hesaplanan odds oranlari
verilmektedir.

Bilindigi gibi logit modelde sabit katsay1 diger degiskenler sifir (0) oldugunda gida

giivenligine iliskin bilgi sahibi olmanin log-olasilik oranini verirken egim katsayilar1 bagimsiz

128



degiskendeki bir birim degismeye karsilik logitteki (L) degismeyi 6l¢mektedir (Gujarati
1999).

Bu olaym kendi olasiligini tahmin etmek miimkiindiir. Bagimsiz degiskenlerin
yerlerine yorum yapilmak istenilen degerler konularak Esitlik (1) ¢dziilebilir. Ornegin, birinci
faktor grubundaki kriterlere onem veren, kdy kokenli bir bayanin egitim diizeyi 2 olarak
varsayildiginda ve asagidaki esitlik c¢oziildiigiinde bireyin gida giivenligi konusunda bilgi

sahibi olma olasilig1 hesaplanabilmektedir.

1
P=
l+e™*

Z =0,320+0,500*1+0,645*1-1,811*1 =-0,343

ol

= =0,415 =~ %41,5
l+e

0,343

Yukarida sayilan kriterlere sahip bir bireyin gida giivenligi konusunda bilgi sahibi
olma olasilig1 %41,5tir.

Ayni faktdr gurubuna onem veren sehir kokenli ve 4. derecede egitim gormiis bir
bayanin gida giivenligi konusunda bilgi sahibi olma olasig1 ise %49 olarak hesaplanmaktadir.
Z =0,320+0,500*1-0,832*1+0,645*1—-0,680*1 = —-0,047

P 1

= =0,48,8 ~ %49
l+e

0,047

Kalite ve fiyata onem veren (faktor 3) egitim diizeyi 3 olan kent kokenli bir bayanin gida

giivenligi konusunda bilgi sahibi olma olasilig1 ise su sekilde hesaplanabilmektedir;

Z=0320-0,176*1-0,832*1+40,645*1-1,347*1 =-1,39

P= L 0199 %%20
+e’

Buna gore yukarida egitim diizeyi belirtilen s6z konusunu bayanin gida giivenligi
konusunda bilgi sahibi olma olasilig1 %20°dir.

Egitim tiiketicinin satin alma davraniginda bilingli ve dogru hareket etmesini etkileyen
bir degiskendir. Gida iiriinlerinin satin alinmasinda, hazirlanmasinda annenin egitimi

onemlidir. Egitim diizeyi bireylerin kaliteli ve saglikli {iriinler aliminda da etkili bir faktordiir.
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7. SONUC ve ONERILER

Insanlik tarihi boyunca gida en stratejik iiriin ve gida giivencesi devletlerin en dnemli
konusu olmustur. Son 40-50 yil i¢inde tarimdaki gelismelerle tarimsal liretimde ¢ok biiytlik
artislar elde edilmis olmasina karsilik bu yeni liretim tarzi bir¢ok gida kaynakli saglik riskini
de beraberinde getirmistir. Gida giivenligi devletin bir sorumlulugu olup, ancak c¢ok etkili bir
gida denetimi ile saglanabilir. Tiirkiye etkin bir gida denetimi i¢in uygun yasal alt yapiya
yaklagik 50 yillik bir ugrasi sonunda son birka¢ yil i¢cinde kavusmustur. Etkin bir gida
denetim sistemi icin sorumlu yonetici ve denetgilerin yetki ve sorumluluklar1 artirilmals,

tanimlanmali, 6zliik ve ekonomik haklar1 glivence altina alinmalidir.

Denetim mekanizmasinin basarisinin  Slglimiinde en gilivenilir kaynak tiiketici
sikayetleridir. Batida oldugu gibi Tiirkiye’de de bagimsiz tiiketici orglitleri bir yandan
tilketiciyi korurken, diger yandan {ireticinin kalitesini gelistirmeye zorlamaktadir. Gida
alaninda da tiiketici sikayetlerinin tesvik edilmesi i¢in tedbirler alarak ve onlarin sikayetlerine

gereken onem verilerek denetim mekanizmasi yetkinlestirilebilir.

Tiiketici organik gida olarak satin aldig1 bir {iriin veya mamuliin tarimsal iiretiminde
kabul etmedigi belli ilag ve preparatlarin kullanilmadigindan ve satin aldigi {irtinlin GDO
icermediginden emin olmak istemektedir. Bunun etiket {izerinde belirtilme ve bu etiket
beyaninin dogrulugunun gida denetim sistemimiz tarafindan garanti altina alinmasi

gerekmektedir. Bu da ancak tarimsal iiretim siirecinin izlenmesi ile miimkiindiir.

Gerek gida is yeri denetiminde ve gerekse ithalat denetiminde Gida kontrol
laboratuvarlarina énemli sorumluluklar diismektedir. Tiirkiye’de bu anlamda kullanilabilecek
birkag &zel laboratuar ve Koruma Kontrol Genel Miidiirliigiine bagli 39 il Kontrol

laboratuvar: bulunmaktadir.

Uriiniin ambalaji1 iizerindeki etiket bilgisinin incelenmesi de tiiketicinin korunmasi
acisindan biiylik 6nem tagir. Bir {iriinii satin alirken imal ve son kullanma tarihlerinin kontrol
edilmesi gerekir. Son kullanma tarihi ge¢mis bir {liriin pazardan kaldirilmali veya tiiketiciler
tarafindan kesinlikle satin alinmamalidir. Boyle iiriinler bozulmus olabilir, mikroorganizma
iireyebilir, lezzeti ve fiziksel goriinimii degisebilir ve besin degerinden kaybetmis olabilir.
Ayrica lriin etiketi tizerinde gidanin adi, iiretici firmanin adi ve adresi ile tretildigi yerin

belirtilip belirtilmedigine bakilmalidir. Herhangi bir istenmeyen durumla karsilasildiginda
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tiikketici kimi sikayet edecegini bilmelidir. Tarim ve Kdyisleri Bakanliginca tliretim izni verilip
verilmedigi kontrol edilmelidir. Uriiniin net gramajma, hazirlama ve kullanma talimati
bilgisine, depolama ve saklama kosullari'na dikkat edilmelidir( Toprak ve ark. 2003).

Calisma Trakya bolgesinde (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) kentsel ve kirsal kesimde
yuriitiilmiis ve 770 haneye ait bilgiler derlenmistir. Goriisme yapilan kisilerin 557’si bayan
(%72,3), 213’1 (%27,7) erkektir. Anketler Mayis 2006’da tamamlanmistir. Anketler ailede

gida tiikketim kararinda etkili olan bireylerle yiiz yiize gortsiilerek yapilmistir.

Ankete katilan 770 ailede ortalama hane halki genisligi 4.1°dir. Ailelerin harcanabilir
geliri satin alma davranigini belirleyen 6nemli faktorlerden biridir. Ankete katilan tiiketicilerin
%1,8’1 350 YTL ve daha az, %37,4’1 501-1000 YTL aras1, %10,3’1 2000 ve daha fazla gelire
sahiptir. Gelir gruplart itibariyla gida harcamas: farklilik arz etmektedir. En disiik gelir
grubunda gida harcamasi aylik 200 YTL’nin altinda, en yiiksek gelir grubunda aylik gida
harcamas1 800 YTL nin {izerine ¢ikmaktadir. Aylik gida harcamasi gelir grubuna gore artis
gostermektedir. Gida mallar1, zorunlu tiiketim mallar arasina girmekle beraber, tiiketicilerin

gelir diizeyi zorunlu gida harcamalarini da etkilemektedir.

Ankete katilan tiiketiciler gida aligverislerini kirmizi et, taze meyve sebze, ekmek
disindaki irtinlerde siiper marketten yapmaktadirlar. Semt pazar1 birgok iiriinde tazelik ve
cesitlilik ile tliketiciye bir¢ok avantaj saglamaktadir. Yanit verenlerin %74,3’i meyve ve

sebzeyi semt pazarindan almaktadirlar.

Tiiketicilerin  %86,9’u puding, %65°1 hazir ¢orba, %61,6’s1 konserve, %54,3’i
dondurulmus gida tiiketmektedir. Tiiketicilere bu gidalari hazirlarken iizerlerindeki etiket
bilgilerine gére uyup uymadiklar1 sorulmustur. Buna gore tiiketicilerin %89,1°1 uyduklarini,
%10,8’1 uymadiklarmi belirtmislerdir. Tariflere uymayan bireyler kendi bildiklerine gore
tirtinleri kullandiklarini sdylemislerdir.

Genelde kirsal kesimlerde yasayanlarda hazir gida tiiketimi daha az olmasina ragmen
hazir pudingdeki oranlar incelendiginde tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugunun (%86,9) puding
tilkettigi gorilmektedir. Dondurulmus gida tiiketiminde fiyat onemli etken olarak ortaya
cikmaktadir. Hazir ¢orba ile puding hem kirsal hem de kentsel bolgelerde yiiksek diizeylerde
tilketilmektedir.

Arastirma kapsamindaki ailelerin gida aligverigini %45,6’sinda anne-baba birlikte,

%28,7’sinde anne, %20,6’sinda babanin yaptig1 belirlenmistir.
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Trakya bolgesindeki kdylerde ve kentlerde yasayan tiiketicilerin gida aligverislerinde
dikkate aldiklar1 kriterlerin 6nem degerlendirmelerinde istatistiki yonden anlamli bir fark
ortaya ¢ikmustir. Ciinkii F anlamlilik degeri, 0.05 degerinden kiiclik olarak gerceklesmistir. F
degerleri anlamlilik diizeyine gore gruplar arasinda fark: ortaya ¢ikaran faktor gruplar, F1,
F2, F3’tiir. Bu faktor gruplart 1. Gida igerigi bilinci faktorii (%26,629), 2.Lezzet ve bilingli
satin alma faktorii (%18,412), 3. Fiyat faktorii (%8,778) olarak adlandirilmistir. Bu faktor
gruplarinin ortalama degerlerine bakilacak olursa, hepsinde tiiketicilerin gida aligverislerinde
bu faktor gruplarini dikkate aldiklari ortaya ¢ikarmustir.

F anlamlilik degerlerinin birbirine esit (0.000) oldugu goriilebilir. F degeri itibariyle
F2 faktér grubunun (26,929) en yiiksek deger aldig1 goriiliir. Bu durumda kentlerde yasayan
tilketicilerin gida aligverislerinde en onem verdikleri faktdr grubu F2 grubunda yer alan
(lezzet ve bilingli satin alma) kriterlerdir denilebilir.

Kirsal ve kentsel alandaki tiiketicileri en ¢ok deli dana ve kus gribi hastaliklarinin
endiselendirdigi goriilmektedir. En az endiselendiren konular ise dondurarak saklama,
1sinlama yontemi ve gida katki maddelerinin koruyucu igermesidir.

Trakya Bolgesindeki koylerde ve kentlerde yasayan tiliketicileri gida giivenligi
acisindan endiselendiren hususlar konusundaki t testi sonuglarina gore: bakteriyel bulasmalar
genleriyle oynanmis iirlinler, deli dana ve kus gribi hastaliklari, bitki ve hayvanlardaki
hormon, antibiyotik ve kimyasal kalintilar konusunda istatistiki yonden %99 diizeyinde
anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir.

Tiiketiciler yeni bir iirlin satin alirken birinci sirada arkadas, komsu ve is ¢evresinden
(%48,1) etkilenmektedirler. Bu da tiiketicilerin yakininda bulunan kimselerden etkilenerek
aligveris yaptigim gostermektedir. Ikinci sirada TV reklamlarindan ve iigiincii sirada
promosyonlu satiglardan en ¢ok etkilendiklerini belirtmislerdir.

Arastirma alanindaki tiiketicilerin = %66,4’ti makarna, biskiivi vb, %064,4’1
dondurulmus gidalari, %57,3’1 salam, sucuk vb. {iriinleri, %57,0’1 peynir, ¢okelek vb. gida
triinlerini  ¢ogunlukla  siipermarketlerden  karsilamaktadir.  Bakkallardan arastirma
kapsamindaki tiiketicilerin %47,5’1 ekmek, %35,2’si makarna, biskiivi vb., %15,32 yumurta
satin almaktadirlar. Ozellikle giinliik ve acil ihtiyaglarin karsilanmasinda bakkallar ilk tercih
edilen yerlerdir.

Semt pazarlari birgok iirlinde tazelik ve cesitlilik ile tiiketiciye bir¢ok avantaj
saglamaktadir. Bu avantajlarinin yan sira belirli periyotlarla kurulmasi ve fiyat avantajlarinin
olmas tiiketici tercihinde etkili faktorler olmustur. Yas sebze ve meyve tazelik 6zelliginden

otiirii tercih edilmekte iken, diger irlinler fiyat avantaji ve aligkanlik nedeni ile tercih
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edilmektedir. Tiiketicilerin %74,3’1i meyve ve sebzeyi semt pazarlarindan almaktadirlar.
Manavdan alanlarin oran1 %17.4, siiper marketten alanlarin orani ise %16,5’tir.

Tiiketiciler, kirmizi et ihtiyacinin %81,9’unu kasaplardan, %18,6’sin1 siiper
marketlerden karsilamaktadirlar. Beyaz et ihtiyaglarinin %54,8’ini kasaplardan , %31,7’sini
siiper marketlerden temin etmektedirler.

Tiiketicilerin %55,8’1 yogurdu, %29,5°1 peyniri kendilerinin mayaladigini; %30,2’si
ekmegi kendilerinin yaptigini, %25,2’si baklagilleri kendilerinin yetistirdigini belirtmislerdir.
Bu oranlarin yiiksek olmasinin nedeni kirsal kesimdeki tiiketicilerin arastirma kapsaminda
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kirsal kesimdeki tiiketiciler c¢iftcilikle ugrastiklarindan
hayvanlarindan elde ettikleri siitlerden yogurt, peynir, tereyagi, cokelek yapmakta ve
tilketecekleri baklagiller ile sebze ve meyveleri kendileri yetigtirmektedir.

Tiiketicilerin gida gilivenligi hakkinda bilgili olmalar1 ile bolge, cinsiyet ve egitim
diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigi arastirildigi ki-kare analizi sonuglarina gore;
cinsiyet ile gida giivenliginin bilinmesi arasinda bir iliski bulundugu, erkeklerin kadinlara
oranla gida gilivenligini daha fazla bildigi sonucuna ulasilmistir.

Egitim faktorleri arasinda yapilan ki-kare analizi sonucunda egitim siiresinin gida
gilivenligini en fazla etkileyen faktor oldugu ortaya cikmustir. Bolgesel diizeyde yapilan ki-
kare analiz sonucunda ise kirsal kesimde oturanlarin kentsel kesimde oturanlara oranla gida
giivenligi konusunda daha az bilgi sahibi olduklar1 goriilmiistiir.

Gortisme yapilan tiiketicilerin %79,2’si gida gilivenliginin tam olarak saglandigi
iiriinlere fazla fiyat 6demek istediklerini, %20,8°1 ise 6demek istemediklerini belirtmislerdir.
Bu veriler tiiketicilerin biiyiik bir boliimiiniin gida giivenliginin tam olarak saglanan iiriinlere
daha yiiksek fiyat 6demeye istekli olduklarini gdstermistir. Ayrica gelir diizeyi arttikga
oransal olarak daha yiiksek fiyat 6demek istemeyenlerin oraninin azaldigi, buna karsilik
egitim diizeyi arttik¢ca daha yliksek 6deme yapmak isteyenlerin oraninin belirli dl¢iide arttig1
goriilmektedir. Kirsal kesimde O0deme yapmak istemeyenlerin oram1 %55,6 iken kentsel
kesimde bu oran %44,4’tiir.

Fazla 6demede bulunmak isteyen tiiketicilerin razi olduklari 6deme miktarlarina
bakildiginda tiiketicilerin %29,1°i giivenli gida ig¢in %5-10 fazla verebilecegini, %20,1’1
%11-20 fazla 6deyebilecegini, %18,3’1i %21-50 fazla 6deyebilecegini belirtirken %11,7’s1
%50 den fazla 6deme yapabilecegini belirtmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin son ii¢ yilda tavuk ve tavuk eti tiikketiminde %59,2,

yumurta tiiketiminde %50,4, kirmizi et ve et lirtinlerinde %26,8 oraninda azalma olmustur.
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Son ii¢ yil i¢inde et ve et iirlinleri tiikketiminde azalma oldu diyen tiiketicilerin %529
yag ve kolesterol, %50,9’u fiyat, %25,7’si hayvansal hastaliklar (deli dana, brusella vb.)
nedeni ile oldugunu belirtmislerdir. Tavuk ve tavuk eti {irlinlerinde ise tiiketicilerin % 99,3’
kus gribi tehlikesi, %42,7’si medyada ¢ikan haberler nedeni ile tliketimlerini azalttiklarini
belirtmislerdir. Balik, meyve ve sebzede tiilketimde azalma nedeni ise fiyat olmustur.

Kentsel alandaki tiiketiciler en ¢ok siit ve siit {iriinlerini giivenli bulurken, kirsal
alandaki tiiketiciler siit ve siit {rilinleri ile balik ve balik trilinlerini giivenli bulduklarini
belirtmislerdir. Kentsel ve kirsal kesimdeki tliketiciler tavuk ve tavuk eti lriinlerini en az
giivenli bulduklar1 belirtmislerdir.

Hayvansal {irlinlere kars1 kentlerde yasayanlarin kirsal kesimlerde yasayanlara gore siit
ve siit Uriinleri haricinde daha hassas oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, kirsal kesimde
yasayanlarin ¢ogunlukla hayvansal irlinlerini kendilerinin isletmede {retmelerinden
kaynaklanabilir.

Trakya bolgesinde koylerde ve kentlerde yasayan tiiketicilerin gida giivenligi
acisindan gida iiriinlerini degerlendirmeleri konusunda t-testi sonuglarina bakildiginda bazi
kalemler agisindan anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu farkin yumurta, siit ve siit
iirtinleri, balik ve balik eti oldugu goriilmektedir.

Bilimsel agidan tiiketicilerin gilinliik aktivitelerini gerceklestirmek i¢in her insanin
mutlaka almasi1 gereken giinlik kalori miktarinin bilinip bilinmedigi arastirilmis ve
tiketicilerin %40,9’u dogru cevabi bilirken, %59,1’inin bu konu ile ilgili yeterli ve dogru
bilgiye sahip olmadig1 goériilmiistiir. Bunun belirlenmesinde 6zellikle son yillarda hem gorsel
medyada hem de yazili basinda ¢ikan haberler ve yayinlarin etkili oldugu belirtilmistir.

Tiiketicilere gida trlinleri tizerindeki etiket bilgilerini inceleyip incelemedikleri
sorulmus ve buna gore bayanlarin %48,5°1 etiket bilgilerini incelediklerini, %25,1°1 kesinlikle
incelediklerini, %3,0’1 hi¢ incelemediklerini, %14,5’1 ise bu konuda fikirlerinin olmadigini
ifade etmislerdir.

Erkeklerin %47,9’u etiket bilgilerini incelediklerini, %27,1°1 kesinlikle incelediklerini,
%11,7’s1 bu konuda fikirlerinin olmadigini ifade etmislerdir. Bayanlarin %73,6’s1, erkeklerin
ise %69’u etiket bilgilerini inceledigini belirtmistir. Bu sonuglara gore bayanlarin gida
aliminda daha hassas olduklar1 sonucuna varilabilir.

Tiiketicilerin kirsal ve kentsel diizeyde etiket bilgilerini inceleme durumuna
bakildiginda ise; kentsel alanda yasayan tiiketicilerin (%85,7) kirsal alanda yasayan

tiikketicilere ( % 59,2) oranla etiket bilgilerini daha fazla inceledikleri goriilmektedir.

134



Elde edilen sonuglara gore, kentsel kesimdeki tiiketicilerin %54,8°1 etiket bilgilerini
incelediklerini, %30,9’u kesinlikle incelediklerini, %4,9’u bu konuda fikirlerinin olmadigini
ifade etmislerdir. Kirsal kesimdeki tiiketicilerin %41,8’1 etiket bilgilerini incelediklerini,
%17,4’1 kesinlikle incelediklerini, %14,0’1 ise bu konuda fikirlerinin olmadigimni ifade
etmislerdir. Kirsal kesimde yasayan tiliketicilerin %25,8 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu etiket
bilgilerini incelemediklerini belirtmislerdir. Bu da bize kentsel kesimdeki tiiketicilerin kirsal
kesimdeki tiiketicilere oranla etiket bilgilerini daha fazla incelediklerini gostermektedir. Etiket

“t”

bilgilerini inceleme konusunda yapilan testi sonucunda da kentsel ve kirsal kesimde
yasayan tiiketiciler arasinda (% 99) diizeyinde fark oldugu goriilmiistiir.

Kentsel kesimdeki aileler hazir islenmis gida tiriinleri satin alirken en ¢ok iiretim ve
son kullanma tarihine dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Bunu tat ve lezzet, tazelik, TSE
damgasi) izlemektedir. Kirsal kesimdeki tiiketiciler ise en ¢cok dikkat ettikleri 6zellik olan tat
ve lezzetin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. En az 6nemli olan 6zelligin kentsel kesimde
fiyat, kirsal kesim de ise tliretim yeri oldugu goriilmektedir.

Koylerde ve kentlerde yasayan tiiketiciler arasinda hazir islenmis gida iriinlerinin
tilketiminde dikkat edilen 6zellikler agisindan t-testi sonuglarina bakildiginda “iiretim ve son
kullanma tarihi, fiyat, marka” konularinda 0,001 diizeyinde anlaml bir fark goriilmektedir.

Kentsel kesimdeki aileler dondurulmus gida {iriinleri satin alirken en ¢ok tiretim ve son
kullanma tarihine dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Bunu tat ve lezzet, tazelik, TSE damgas1
izlemektedir. Kirsal kesimde ise tiiketiciler en ¢ok dikkat ettikleri 6zelligin tat ve lezzetin
onemli oldugunu belirtmislerdir. Daha az 6nemli olan 6zelligin kentsel kesimde fiyat, kirsal
kesim de ise tiretim yeri oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan kirsal ve kentsel tiiketicilerin dondurulmus gida {iriinlerinin tiikketiminde
dikkat edilen 6zellikler konusunda fark olup olmadig t-testi ile test edilmistir. T-testi sonucu
degerlendirildiginde, iiretim ve son kullanma tarihi, fiyat, marka konularinda, (P<0,000)
anlamli diizeyde bir fark bulunmustur.

Incelenen ailelere hangi siitii tercih ettikleri soruldugunda tiiketicilerin % 58,8’i agik
stit, %40,5°1 UHT sterilize siit, %0,8’1 ise pastorize siitii tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tiiketicilerin siit alim yerleri incelendiginde, ailelerin %351,4’4 siitii  kendi
hayvanlarindan temin ettigini, %14,8’1 seyyar saticilardan aldiklarmi ifade etmislerdir.
Ozellikle kirsal kesimde yasayanlar kendi hayvanlarindan temin etmekte veya komsusundan

almaktadirlar.
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Ailelere ambalajli siit kullanma nedenleri soruldugunda %48,7’s1 daha saglikli, %4,4’1
muhafazas1 daha kolay, %2,2’si i¢imi hos, %1,3’ii su katkisiz oldugundan tercih ettiklerini
buna karsilik tiiketicilerin %43,4’1 ise ambalajli siitiin biitiin bu 6zelliklerin hepsine birden
sahip oldugu i¢in tercih ettiklerini belirtmislerdir. Tiiketicilerin agik siit tiiketme nedenleri ise
%85,2s1 siitli kendi hayvanlarindan temin ettiginden, %8,1°1 daha ucuz oldugundan, %35,8’1
katk1 maddesi olmadigindan, %0,9’u da i¢imi hos oldugundan tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Tiiketicilerin %57,0’1 peyniri, %42,2’si yogurdu siiper marketlerden temin etmekte iken
%55,8’1 yogurdu, % 29,51 ise peyniri kendilerinin mayaladigini belirtmistir.

Kentsel ve kirsal kesimdeki aileler kirmizi et ve et tirlinleri satin alirken en ¢ok liretim
ve son kullanma tarihine dikkat etmektedirler. Bunu tazelik, tat ve lezzet, TSE damgasi
izlemektedir. Daha az Onemli olan 6zelligin kentsel kesimde marka, kirsal kesim de ise
liriinlin ambalaji oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan kirsal ve kentsel tiiketicilerin et ve et iirlinlerinin tiiketiminde dikkat
ettikleri 6zellikler konusunda fark olup olmadig: t-testi ile test edilmistir. Trakya bolgesinde
koylerde ve kentlerde yasayan tiiketicilerin et ve et {irlinleri tiikketiminde anlamli bir fark
ortaya cikmistir. S6z konusu bu farkin sirasiyla fiyat, marka, renk, ambalaj konularinda
oldugu goriilmektedir.

Kentsel kesimdeki aileler tavuk ve tavuk eti tirlinleri satin alirken en ¢ok iiretim ve son
kullanma tarihine, kirsal kesimdeki tiiketiciler ise en cok tazeligine dikkat ettiklerini
belirtmislerdir. En az 6nemli olan 6zelligin kentsel kesimde fiyat, kirsal kesim de ise {irliniin
ambalaj1 oldugu goriilmektedir.

Kirsal ve kentsel tiiketicilerin tavuk ve tavuk eti iiriinlerinin tiiketiminde dikkat
ettikleri 6zellikler konusunda fark olup olmadig: t-testi ile test edilmistir. Trakya bolgesinde
koylerde ve kentlerde yasayan tiiketicilerin tavuk ve tavuk eti {riinleri tiiketiminde bazi
konularda diizeyinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu farkin iiretim ve son
kullanma tarihi, marka, renk, ambalaj ve liretim yeri konularinda oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin %62,7’sinin organik {iriin kavrami hakkinda
bilgisi oldugu goriilmistiir. Egitim durumu incelendiginde ise herhangi bir egitim almamis
kisilerin %50’si organik {irlin kavramint duymamuglardir. Organik iirlinden haberdar olma
oraninin egitim diizeyinin artistyla yilikseldigi belirlenmistir. Ayrica gelir diizeyi yiikseldikce
organik tirlin kavramini duyma oran1 da artmaktadir.

Organik iriin kavramim1 duyan bireylerin %70,6’s1 “organik {irlin kavramini higbir
kimyasal ve pestisit kullanilmadan yetistirilen {iriin, %54,2’si hormonsuz iiriin, %48,2’si

saglhiga zarar vermeyecek iriin, %16,4’1i topragi zengin besin ¢ozeltileriyle destekleyerek
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yetistirilen {irtinler olarak tanimlamislardir. Tiiketicilerin egitim diizeyi artik¢a organik iirtin
kavramini tanimlayabilme orani da artmaktadir. Gelir gruplarma gore incelendiginde ise
oransal degerler itibariyla gelir diizeyi ile organik iiriinii tanimlayabilme arasinda anlamli bir

degisim gozlenmemektedir.

Ankete katilan ailelerde gidalardan kaynaklanan zehirlenme vakalarinin goriilme siklig
%10,9’dur. En fazla zehirlenme sebebi hazir yiyecek (%47,6), islenmemis et iiriini (%23,8)
yiyeceklerdir. Ankete katkilan aile bireylerinin kalite kontrol ve denetim kurumlar1 hakkinda
bilgi sahibi olma oran1 %40,0 olarak bulunmustur. En fazla bilgi sahibi olunan kurumlar ise

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (%31,4) ile Tarim ve K&y Isleri Bakanhigidir (%30,8).

Tiiketicilerin gida maddesi satin alirken takindig1 tutumlar1 agiklamak iizere incelenen
faktorler bes ana grup altinda toplanmustir. Birinci faktor en biiylik faktordiir ve varyansin
%17,5’ini aciklamaktadir. Bu faktor gida igerigi bilinci, uygun hazirlama ve bilingli satin
alma faktorii olarak isimlendirilmistir. Varyanstaki degismeyi aciklayan diger faktorler ise
saglikli besin faktorii (%10,6), kalite ve fiyat faktorii (%10,2), dogal {iriin ve katki maddesinin

kullanilmas1 faktorii (%9,9), cevre bilinci faktorii (%6,2) olarak siralanmustir.

Bireylerin gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi olmalarinda etkili olan faktorler Logit
Analizi yardimiyla ortaya konmustur. Analiz sonuglarina gore cinsiyet, koy-sehir ve egitim
degiskenleri istatistiki olarak anlamli ve egim katsayilarinin beklentilerle uyumlu olduklar:
tespit edilmistir. Faktor grubu degiskenlerden ise sadece birinci (gida icerigi bilinci, uygun
hazirlama ve bilin¢li satin alma) ve uglincti faktdr grubu (kalite ve fiyat) degiskeni istatistiki
olarak anlamli bulunmustur.

Elde edilen bu bulgular sonucunda siralanabilecek 6neriler sunlardir:

Gida iretimi, hazirlanmasi, satisi ile ilgili konularda c¢alisacak kisilerin belli bir
egitimden ge¢cmesi, gida denetimini yapacak elemanlarin gida konusunda egitimli olmasi ve
bu konuda yasal diizenlemenin Bakanliklarca olusturulmasi saglanmalidir.

Tiiketiciyi, saglikli beslenme aligkanligini gelistirecek sekilde bilgilendirmek ve
kamuoyu yaratmak amaciyla 6zel giin ve kampanyalar diizenlenmelidir. Bu amagla kitle
iletisim araglarindan yararlanilmalidir.

Et ve et Uriinlerinin muhafazasi konusunda bir takim seminerler verilmeli, gorsel ve
yazili basindan bu konuda yardim alinmals, tiiketiciler bu konuda bilinglendirilmelidir.

Gida giivenligi konusunda iiretici ve tiiketici birlikleri ve ilgili sektorlerle igbirliginin

gelistirilmesi, riske dayali gida denetim sistemi, risk analiz sistemi, kriz yonetimi, gida ve
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yemde alarm sistemi kurulmasi ve islevsel kilinmasi konularina 6ncelik verilmesi ve iiretici
ve tiiketiciler arasinda igbirliginin arttirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin gida giivenligi politikasi, AB Miiktesebatiyla uyumlu olmali ve tarladan
sofraya tiim agamalarda etkin ve hizl1 bir denetim mekanizmasi olugturulmalidir.

Gida kanununun 6zellikle AB direktifine tam uyumu amaciyla gida ile temas eden tiim
maddeleri de kapsayacak sekilde diizenlenmelidir.

Tarim ve Koyisleri Bakanlig1 biinyesinde 1984 yilindan bu yana Koruma ve Kontrol
Genel Midiirliigii tarafindan yiiriitiilen gida hizmetleri yetismis personel eksigine ragmen
sektore hizmet vermeye caligmaktadir. Kontrol mekanizmasinin daha hizli ve etkin ¢aligmasi
icin "Gida Isleri Genel Miidiirliigii" kurulmasi planlanmaktadir. Kurulacak olan bu Genel
Miidiirliik gerek personel ve gerekse alet ekipman bakimindan mutlaka desteklenmelidir.

Tiirkiye 6ncelikle, gida giivenligini temin etmek zorundadir. Ozellikle Avrupa Birligi
ile gida ihracat1 konusunda gida giivenligi mutlaka uygulanmalidir.

Giliniimiizde tiiketiciler tiretici firma adi, dayaniklilik, kullanim siiresi gibi bilgilere
fiyattan daha fazla deger vermektedirler. Isletmelerin bu konuya ilgi gdstermeleri etiketlerde
bu bilgilere yer vermeleri tiiketicilerin satin alma tercihlerini yonlendirme bakiminda 6nemli
olabilecektir.

Ureticilerin kalite ve giivenirlik konularinda uygulama, mevzuat ve yararlari
konusunda egitilmesinin yani sira tiliketicilerin de yasalar, haklari, kurum ve kuruluslarin
yetkileri konusunda egitilmesi yararli olacaktir. Tiiketicilerin karsilastiklar1 sorunlarla ilgili
yerlere ulasabilmesi ile sektordeki kalite giivenligi kontrol altina daha kolay almabilir.

Topraksiz koyliiler, az toprakli ciftciler, arazisiz kiigiik capta hayvancilik yapanlar,
orman kdyliileri, ¢ift¢ilik yapan hane halkinda kadinlarin hane i¢i dengeli beslenmeleri ve
ciftlikten sofraya gida giivenliginin saglanmasi i¢in sebzecilik, kiimes hayvanciligi vb
konularda pratik bilgilerle donatilmalari ve gida hijyeni konusunda egitilmeleri yararh
olacaktir.

Diinya Saglik Orgiitii ve BM Gida ve Tarim Orgiitii'niin yaptig1 ¢aligmalar ve dnerileri
ile Tiirkiye’nin ihtiyaglar1 dikkate alinarak gida ve beslenme politikalarinin olusturulmasi,
uygulamalarda sektorler arasi ve ayni sektorde birimler arasi iletisimi saglamak, oncelikleri
belirlemek ve hiikiimete goriis sunmak amaci ile ilgili kuruluslarin temsil edilecegi bir "Ulusal
Gida ve Beslenme Koordinasyon Kurulu" olusturulabilir.

Orgiin ve yaygm egitim programlar1 icerisinde giincel temel beslenme ve saglik
bilgileri verilebilmesi i¢in egitim programlarinda gerekli diizenlemeler yapilarak, bu amagla

egiticilerin egitimi saglanabilir.
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Tarladan sofraya etkin gida glivenligi sisteminin gergeklestirilmesi i¢in risk analizi,
ilgili kuruluglar arasi1 koordinasyon ve AB uyumu faaliyetlerinden sorumlu bir bagimsiz ve
bilimsel nitelikli Ulusal Gida Otoritesi kurulmalidir.

Tarim ve Koyisleri Bakanligi, Koruma ve Kontrol Genel Midiirliigli biinyesinde bir
halka iligkiler birimi kurulmalidir. Bu birim, tiiketicilerle iletisimi saglama, acil durumlar ve
risklere karsi kamuoyunu bilgilendirme ve tiiketicilerin bilincinin arttirilmasina yonelik
egitim faaliyetleri yliriitme gibi gorevlerinin olmalidir.

Tiiketicilerin sikayetlerini 1iletilebilecegi bir tiiketici sikayetleri telefon hatti
olusturulmalidir.

Tiiketicilerin, satin aldiklar1 malin 6zelliklerini bilmeleri i¢in gida iirlinlerinin tizerinde
tirtin 6zelliklerini detayli olarak anlatan etiketler bulunmali, gereken hassasiyeti gdstermeyen
firmalar i¢in yasal islemler uygulanmalidir.

Tim diinyada biiyiik 6nem verilen ekolojik tarim uygulamalarma Tiirkiye’de de
gereken 6nem verilmeli ve bu konuda etkin bir “Ekolojik Tarim Politikas1” uygulanmalidir.

Tiiketicilerin bilingli beslenmesi ve gelirini bu yonde akilc1 degerlendirebilmesi icin
ozellikle TV basta olmak iizere, cesitli yaym organlarindan etkili programlar yapilarak
tiikketicilerin egitilmesi son derece yararli olacaktir.

Tiiketiciyi aldatici, yaniltict veya onun deneyim ve bilgi noksanliklarini istismar edici
davraniglarda bulunanlar1 cezalandirici diizenlemeler iceren yasalar getirilmeli, bdylece
tilketiciler ile iireticiler arasinda belli bir giivenin saglanabilmesine ortam hazirlanmalidir.

Sivil toplum orgiit ve toplantilarinda bilingli tiiketim ve gida gilivenligi konularinda
konferanslar verilmelidir. Tiiketici bilincin olugsmasina yonelik toplantilar, kiiltiirel etkinlikler
ve egitici gosteriler diizenlenmelidir.

Tarladan sofraya yaklasiminin ve tarimda iyi {iretim uygulamalarinin hayata
gecirilmesi iiretim yerinde olusan riskleri azaltacaktir. Tarim ila¢ ve kalintilar1 konusunda
mevzuata ve yonetmeliklere uyumun dogru ve kabul edilebilir sinirda kullaniminin
saglanmasi gereklidir. Boylece iireticilerin fazla girdi kullanimi engellenerek maliyet avantaji
yaratilmis olacak ve ayni zamanda da saglikli, gilivenilir iirlinlerin iiretilmesi saglanmig

olacaktir.
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Gida Giivenligine Yonelik Tiiketici Anket Formu Anket No:

Cinsiyet 1) Bayan 2) Erkek
ili: 1)Tekirdag  2) Edirne 3) Kurklareli Koyt

1-Ailenizde gida aligverisini genellikle kimler yapiyor?
I[ JAnne 2[ ]Baba 3[ ]Yetiskincocuklar 4[ ]Anne-Baba birlikte 5[ ]Diger

2- Hangi siitii tercih ediyorsunuz? 1[ JAgiksit  2[ ]Pastérize  3[ ]Sterilize

3-Acik siit tilketme sebebiniz? 1) Daha ucuz  2) Katki maddesi yok 3) I¢imi hos 4) Kendi iiriiniimiiz 5)Hepsi

4- Ambalajli siit tiiketme sebebiniz? 1)Daha saghkli  2)Su katkisiz 3)Homojen 4)igimi hos 5)Muhafazasi kolay 6)Hepsi

Sa.Ailenizdeki bireylerden herhangi biri yedigi gidadan zehirlendi mi? 1] ]JHayirr  2[ ] Evetise;

5b.1)Son kullanma tarihi gegmis  2) Islenmemis et {iriinii 3) Hazir yiyecek 4) Siit ve siit iiriinleri
6) Diger )
Sc.  Belirtileri neydi? 1) Bulanti 2)Kusma 3)Ates 4)Ishal 5)Grip

6a.Gida iiriinlerinin kalitesini, sagliga zararli olup olmadigini denetleyen kurum ve kuruluslar: biliyor musunuz? 1|

2[ ]Hayir 6b.Cevap evet ise bildiginiz kuruluslarin adini yaziniz

JEvet

5) Taze meyve sebze

7.Aldigin1z gida iiriiniin giivenli olup olmadig: konusunda sizin en inandirict olduguna inandiginiz bilgi kaynagi hangileridir?

1) Etiket Bilgileri  2)Kendi Goriisiim 3) Arkadaslar 4)Firma imaji ~ 5)Gida giivenliginden sorumlu
devlet kurumlari 6)Televizyon/Radyo  7) Gida Uzmanlari 8)Satici(Kasap/ Siipermarket/bakkal.....) 9)TSE

belgesi 10)Diger................

8-Asagidaki hazir yiyeceklerden hangilerini kullaniyorsunuz?
Yiyecekler Evet Hayir
Hazir ¢corba
Dondurulmug gida
Konserve

Puding

Hazir kek pasta
Diger (belirtiniz)

9- Hazir yiyecekler tizerindeki pisirme ve hazirlama tariflerine uyar misimiz? 1]  ]Evet 2[ ]Hayir

10- Asagidaki yiyecekleri satin alirken nelere dikkat edersiniz dnem skalasindan bir puan veriniz?

Hig¢ 6nemli degil Az 6nemli Fikrim yok Onemli Oldukga 6nemli
I 1 2 1] 31 4 1 5[ 1
E —
E. 1 & 8 g N
o= | g B L £ g | = =
-5 | S g | = | of E| £|Z 8 5
g it < = i) A 8 > 3 B | i >80
B v > S 8 5 € 3 S| S5|Aa°% 2 A
S |2 2| Z2| 2] £ 2| 52| 2| B|2E| & =&
Yiyecekler '/: N ) < n ) ~ ) o - | = © — —
a)Hazir iglenmis gida
iiriinleri
b)Dondurulmus gidalar
c)Meyve ve sebzeler
d)Yumurta

e)Siit ve siit triinleri

f)Et ve et liriinleri

g)Tavuk ve tavuk eti
tiriinleri

h)Balik ve balik iiriinleri

I)Seker ve sekerli
mamiiller

g)Baklagiller
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11- Gida maddesi satin alirken etkilendiginiz ii¢ 6zelligi 6nem sirasina gore belirtiniz.

Arkadas, komsu ve is gevresi

Gazete dergi reklamlart

TV reklamlari

Duvar afisleri, el brosiirleri

Radyo reklamlari

Promosyonlu satiglar

Diger

12- Sizce bir insanin giinliik olarak almasi gereken kalori miktar1 ne kadardir?

1.Bayanlar i¢in 2000-2500 kalori — Erkekler i¢in 3000-3500 kalori 2. Bayanlar i¢in 3000-3500 kalori — Erkekler i¢in 2000-

2500 kalori

3.Bayan ve erkek her ikisi i¢in de 4000-4500 kalori 4. Bu konuda bilgim yok

13-Genetik degisiklige ugramis (GDO’Iu) tirtinleri tehlikeli goriiyor musunuz? Goriiyorsaniz neden? 1[ ]Haywr 2[ ]

Evetise ;

1[ ] Kansere neden olabilecegi i¢in

2[ ]Hormonlar diizensizlestirir

3[ ] Bizimde genlerimize zarar verebilir

4[ ]Cevreye ¢ok zarar verirler

S ] DIZEr(AGIKIAYINIZ) . ..o e

14-Organik gida iiriinleri hakkinda bir bilginiz var m1? 1[ ] Haywr 2[ ] Evetise;

1[ ] Higbir kimyasal ve pestisit kullanilmadan yetistirilen tirtinler

2[ ] Hidroponic (Topragi zengin besin ¢ozeltileriyle destekleyerek iiriin yetistirme)

3[ ] Genetik olarak degisiklige ugramus iiriinler (GDO)

4[ ] Sagliga zarar vermeyecek {iriin

5[ ] Hormonsuz iirlin

6[ 1 DiZer(fanimIaYINIZ) ........ueet e

15-Gida katki maddeleri konusunda bir bilginiz var n1? 1[ ]Evet 2[ ]Hayir

16-Gida giivenligi hakkinda bir bilginiz var mi? 1[ ]Evet 2[ ]Hayrr

17-Gida giivenliginin tam olarak saglandig: iirtinleri igin fazladan ne kadar para 6demeyi kabul edersiniz?

1) Hig 2) %5-10 3)% 11-20 4) % 21-%50 5) % 50’nin tizerinde

18- Asagidaki gida iriinlerini gida giivenligi agisindan degerlendiriniz.

Hig giivenli Giivenli Fikrim yok| Giivenli Tamamen giivenli
bulmuyorum bulmuyorum buluyorum buluyorum

Stipermarketlerde satilan gidalar 1 ] 21 ] 30 ] 4 ] 5[ 1
Sise sular1 1 ] 21 ] 31 ] 4 ] 5[]
Meyve ve sebzeler 1 ] 2[ ] 3[ 1] 4 ] 5[ 1
Yumurta 1 1] 2[ ] 3[ 1] 4 1] S[ 1
Siit ve siit {iriinleri 1 1] 2[ 1] 3[ 1] 4 1] 5[ 1]
Et ve et lirlinleri 1 1] 2[ ] 3[ ] 4 1] 5[0 1
Tavuk ve tavuk eti @iriinleri [ ] 2[ ] 3 1] 40 ] 5[]
Balik ve balik iiriinleri [ ] 2[ 1] 30 1] 4 1] 5[]

19-Sizce agagidakilerden hangi/ hangileri gida giivenligi agisindan sizi endiselendirir.

Hi . . Fikrim . .. Oldukga
endiselengdirmez Endiselendirmez |- =, | * | Endiselendirir endiselengdirir

Gida Katki Maddeleri koruyucu igermesi [ ] 2[ ] 3[ 1] 4 ] 5[ 1]
Bakterial bulasmalar (Salmonella ve E. Coli vs) 1 ] 2[ 1] 3[ ] 4 ] 5[]
Genleri ile oynanmis iiriinler 1 ] 2[ ] 3[ ] 4 ] 5[]
Dondurarak Saklama 1[ ] 21 ] 31 ] 4 ] 5[ 1
Isinlama 1 1] 2[ 1] 3[ 1] 4 1] 5[ 1]
Deli dana ve kus gribi hastaliklar1 10 ] 2[ ] 3[ ] 4 ] 5[]
Yag/ kolesterol 1 ] 2[ 1] 3[ ] 4 ] 5[]
Bitki ve hayvanlardaki hormon antibiyotik ve 1 1] 2[ 1] 3[ ] 41 ] 5[]
kimyasal kalintilar
Diger (belirtiniz........cocoveveuienenenn.. ) [ 1] 2[ ] 3[ 1] 4 1] 5[ 1]
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20-a.)Asagidaki gida iiriinlerinin tiikketiminde son 3 yilda her han

i bir artig veya azalma oldu mu olduysa hangi tip {iriinler?

Gida iiriinleri Azalma oldu Artma oldu Degismedi
Kirmizi et ve et tirtinleri 1[ ] 21 ] 3[ ]
Siit ve siit {iriinleri 1 ] 2[ 1] 3[ ]
Tavuk ve tavuk eti liriinleri 1 ] 2[ ] 3[ ]
Balik iiriinleri [ ] 2[ ] 3[ ]
Meyve ve sebzeler 1 ] 2[ 1] 3[ ]
Yumurta 1 ] 2[ 1 3[ ]

20.b)Azalma oldu ise neden:

Kirmz et ve et Siit ve siit iiriinleri | Tavuk ve tavuk eti | Bahk iiriinleri Meyve ve sebzeler | Yumurta

iiriinleri iiriinleri

I[ Yag/kolesterol| 1[ ]Yag/ kolesterol 1[ ]Yag miktar 1[ ]Kimyasal I[ IMikroorganizn] 1[ ]Kolesterol
kontaminasyon yiikiine icerigi

2[ IMikroorganizn] 2[ ]Fiyat 2[ Mikroorganizn] 2[ ]Yag miktar1 2[ JFiyat 2[ ]Yag miktar

varligt yiiki

3[ ]Fiyat 3[ IMikroorganizn| 3[ ] Fiyat 3[ IMikroorganizn] 3[ ]Ddisiik kalite | 3[ ]Mikroorganizn]
yiikii yiikil

4 ]Tarimsal 4[ JAntibiyotik 4[ ] hormon 4[ JFiyat 4] JIKimyasal ve | 4] ]Fiyat

ilag(pestisit) kalintis] kalintilar kalintilart pestisit kalintilart

5[ JAntibiyotik 5[ Jantibiyotik 5[ ] Agir metal 5[ ]Genleriile 5[ Kus gribi

kalintist kalmtilar kalimntis1 ( civa gibi) | oynanmus iiriinler tehlikesi

6] ]Hayvansal 6[ ]Kus gribi 6[ ]Yiksek hormoi 6] ]Medyada ¢ikar

hastaliklar(deli dana, tehlikesi endigesi haberler

brusella vs)

7[ 1Medyada ¢ik 70 ] Medyada ¢ikar

haberler a‘ haberler

21-Gida aligverislerinizi yaparken dikkat ettiginiz kriterleri 6nem derecelerine gére degerlendiriniz.

Hig 6nemli degil Az 6nemli Fikrim yok | Onemli Oldukga 6nemli
a.Kalite 1 ] 2[ ] 31 4 ] 5[ 1]
b. Tazelik 1] 2[ ] 3] 40 1] S ]
c. Tad1 ve lezzeti 1[ ] 2[ ] 3[ 1] 4 ] 50 1]
d. Besin degeri 1 ] 2[ ] 3[ ] 4 ] S[ ]
e.Gida maddesinin igindekileri [ ] 2[ 1 3[ 1] 4 1 5[]
f. Yag icerigi 1 ] 2[ ] 31 4 1] 5[]
g. Fiyati [ 1] 2[ ] 3[ 1] 4 ] 5[]
h. Gidanin gesidi 1 1] 2[ ] 3[ 1] 4 ] 501
i. Ana tretim sekli(Organik&GMO vs) 1 ] 2[ 1 3[ ] 4 1 5[ 1]
J. Gida giivenligi 1[ ] 2[ ] 301 4 1] 5[ 1]
k.Gidanin islenmesi ve hijyeni 1 ] 2[ 1] 3[ 1] 4@ ] SL 1
1. Marka ve firma ismi 1 1] 2[ ] 3[ ] 4@ ] S 1]
m. Uretim ve son kullanma tarihleri 1[ ] 2[ ] 3[ ] 4 ] 5[ 1
n. Dogal katkisiz {iriin olmas1 1[ ] 2[ ] 3[ ] 4 ] 5[]
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22- Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi belirtiniz.

Hig katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim yok Katiliyorum Tamamen katiliyorum
[ 1] 2 1] 3] il 5[ 1]
ifadeler 1 2 3 4
1 Markali Uiriinler her zaman kalitelidir.
2 Bazi gida iiriinlerini satin alirken fiyat1 benim i¢in hi¢ énemli degil
3 Son kullanim tarihi gegen gida iiriinlerini atarim
4 Satin aldigim gida iiriiniiniin mutlaka igerigine bakarim
5 Hormonlu olmayan gida iiriinleri i¢in daha fazla para ddeyebilirim
6 Satin aldigim gida iirtinlerinin etiket bilgilerini okurum
7 Gaida {iriinii satin alirken reklamlardan etkilenirim
8 Pahali iiriinler daha kalitelidir
9 Bazi gida iiriinleri satin alirken iriiniin fiyati benim i¢in hi¢ dnemli degildir
10 | Katki maddesi icermeyen besinler tiiketmeye ¢aligtyorum
11 | Organik ve dogal iiriinleri satin almaya 6zen gosteririm
12 | Aligverislerimde magazalarin temizligine ve diizenine dikkat ederim
13 | Aligverislerimde iiriiniin ¢evreye zarar verip vermedigine bakmam
14 | Diizenli olarak ii¢ 6giin yemek yerim
15 | Uriinleri pisirirken veya saklarken ambalaj {izerindeki talimatlara uyarim
16 | Gida katki maddeleri saglig: kotii etkiliyor
17 | Uriin kalitesi ve lezzet igin katki maddelerinin katilmasi gereklidir
18 | HACCP, ISO ve TSE belgeli iiriinleri tercih ederim
23- Asagidaki gida iiriinlerini daha ¢ok nerden satin aliyorsunuz?
Kasap Stipermarket | Manav | Semt Toptanc1 | Bakkal | Kendi Seyyar | Diger
pazari uriinimiiz | satici
Et ve Mamiilleri
*Kirmizi Et
*Beyaz Et
*Sucuk, salam vb.
Meyve/Sebze
Siit ve siit iiriinleri
*Siit
*Yogurt
*Peynir,Cokelek
vb.
Unlu mamuller
*Ekmek
*Makarna,Biskiivi
vb.
Baklagiller ve
tahillar
Dondurulmus
gida, konserve
Yumurta
24-Ailenizdeki birey sayist ve egitim durumlari hakkinda bilgi verebilir misiniz?
a) Bireysayisti...........enenne. b) Annenin egitim durumu:.......................
Cinsiyet Egitim Durumu
Yas Grubu Kadin Erkek Tahsilsiz ilkokul Orta Lise Yiiksek
0-6
7-14
15-17
18-64
65+
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25-Ailede kag kisi ¢alistyor? Kadm ( ) Erkek ( )
26- Annenin statiisii a) Ev Kadim b) Ucretli bir iste calistyor ¢) Mevsimlik veya giinliik islerde ¢alisiyor

27- Ailenizin ortalama aylik geliri ne kadar? (YTL)
1) < 350 2) 351-500 3) 501-1.000 4) 1001-1500 5)1501-2000 6)2000>

28- Ailenizin toplam aylik gida harcamasi yaklagik olarak ne kadardir? (YTL)
1) <200 2) 201 — 400 4) 401 — 600 5)601 — 800 6) 800>

Anketimize katildigini i¢in tegekkdirler
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