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Abstract

Health tourism, especially in recent years, has come up against us as an alternative
tourism kind heard of frequently. Health tourism is also, like any other types of tourism, a kind of
tourism to provide contributions to country economy significantly. At the same time, health
tourism may be accepted as an important means in order to expand all the year round in our
country as well.

Having high gross profit rate of this tourism kind has increased the interests of other
countries related to health tourism as well. Despite the fact that Turkey has become tourist
accepting country and become popular in this field as a result of new methods developed in recent
years and investments, it is possible to declare that it is not up to scratch.

Secondary data resources are used in the study. The aim of this study is to examine the
ratio of health tourism from which Turkey obtain as total tourism revenue between the years of
2000 and 2015, which is an alternative tourism and will provide significant contributions to the
tourism economy of Turkey in the event of spreading in the whole year, and to examine whether
there are any positive or negative changes.
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SAGLIK TURIZMININ TURKIYE TURIZM GELIRi ICERISINDEKI
PAYI: 2000-2015
Ozet

Saglik turizmi 6zellikle son yillarda adint sik¢a duydugumuz alternatif bir turizm ¢esidi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik turizmi de diger turizm tiirleri gibi tilke ekonomisine 6nemli
ol¢tide katkilar1 olabilecek bir turizm cesididir. Ayn1 zamanda tilkemizde turizmin tim yila
yayilabilmesi i¢in de saglik turizmi 6nemli bir arag¢ olarak kabul edilebilir.

Bu turizm ¢esidinin briit kar oraninin yiiksek olmasi diger tilkelerin de saglik turizmine
olan ilgisini arttirmustir. Turkiye, son yillarda gelistirilen yeni yontemler ve yapilan yatirimlar
neticesinde bu alanda turist kabul edebilen ve adindan da s6z ettirebilen bir iilke haline gelmis
olmasina ragmen hentiz istenilen konumda olmadigini séylemek de miimkiindiir.

Calismada ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmaktadir. Caligmanin amact ise
alternatif bir turizm ¢esidi olan ve tiim yila yayilmas:t halinde Tirk turizm ekonomisine ciddi
ol¢tide katki saglayabilecek saglik turizminin Tiirkiye’nin turizmden elde ettigi gelir icerisindeki
paymi 2000-2015 yillar1 araliginda incelemek ve pozitif ya da negatif yonlii herhangi bir degisim
olup olmadigini arastirmaktir.

Anahtar kelimeler: Saglik Turizmi, Tiirkiye Turizm Geliri

1. Giris

Turizmin diinyadaki gelisimi II. Diinya savasindan sonra baglamistir.
Tiirkiye’de ise turizm hareketleri 1980°’li yillar itibari ile hizlanmistir. Giintimiizde
turizm hareketliligi, kiiresellesen diinya, ulasim imkéanlarinda artan hiz ve konfor,
degisen birey aliskanliklar1 gibi nedenler neticesinde tiim diinyada hizli bir sekilde artis

* Bu ¢aligma 26-27 Kasim 2016 tarihlerinde, Istanbul’da duzenlenen International Congress of Management
Economy And Policy isimli uluslar arasi bilimsel kongrede bildiri olarak sunulmustur.

1 Ardahan Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu, deryabaysal@ardahan.edu.tr
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gostermektedir. Insanlari turizm hareketlerinin igerisinde yer almaya iten nedenlerden
biri de sagliktir. Bu neden kimi zaman kisilerin kaybolan sagliklarini yeniden kazanma
istegi olabilecegi gibi kimi zaman da sagliklarint muhafaza etmek amaci ile yapilan
seyahatler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 9).

Saglik turizmi uzunca yillardir hayatimizin igerisinde yer almaktadir. Antik
Yunan’dan giintimiize kadar bircok gelismeler kaydederek ulagmis olan saglik turizmi,
sifa bulmak isteyen hastalarin seyahatleri sonucunda ortaya ¢ikmistir (Tiirsab Saglik
Turizmi Raporu,2014).

Insan ihtiyaglarinin gesitlenmesi beraberinde alternatif turizm tiirlerini getirmis
klasik turizm anlayisinin belki de disina ¢ikilmistir diyebiliriz. Alternatif turizm tiirleri
arasinda gosterilen saglik turizmi 6zellikle son yillarda dikkatleri g¢eken bir turizm
¢esididir. Saglik turizmi sadece termal turizm ya da Spa olarak algilanmamali tibbi
miidahaleleri de kapsadigi unutulmamalidir (Adveren, 2011: 4)

Saglik turizmi tilkeler i¢in bir¢ok yonden 6nem arz etmektedir. Bunlardan biri
ve en onemlisi de saglik turizminin iilkelere sagladigi ekonomik faydadir. Saglk
turizminde, Giiney Kore, Hindistan, Meksika, Tayland, Israil, Malezya, Singapur ve
Tiirkiye gibi tilkeler ilgi gormektedir (Tiirsab Saglik Turizmi Raporu,2014).

Uluslararasi saglik turizminin olugturdugu pazardan pay almak isteyen iilkeler
arasinda bulunan Tiirkiye, pazarda hem kaliteli hem de rakiplerine oranla ¢ok daha
uygun biitce ile hizmet sunmaktadir. Medikal anlamda tedavi kalitesinin artmasi ayrica
Tiirkiye’nin jeotermal kaynaklar agisindan Diinya ¢apinda bir potansiyele sahip olmasi
ve bu potansiyel degerlendirildiginde Avrupa’da kaynak agisindan birinci, kaplica
uygulamalari agisindan ise tigiincii sirada yer almasi da g6z 6niinde bulunduruldugunda
(kulturturizm.gov.tr) ve Tiirkiye’nin cografi konumu, iklimi, tarihi ve kiiltiirel degerleri,
dogal zenginlikleri, turizm altyapisi ve 6zel sektor girisimi ile basarili olan saglk
altyapist da degerlendirildiginde tlkemizin saghk turizmi icin uygun oldugu
goriilmektedir (Tiirkiye Saghk Vakf1,2010,2).

Diinya saglik turizmi pazarinda Tiirkiye’nin payina bakildiginda, bu pazardan
yeterli pay1 almadig soylenebilir. Tiirkiye’nin saglik turizminden elde ettigi en onemli
kaynagm Turk vatandaslarinin yogun olarak yasadigi Almanya, Hollanda, Belgika ve
Isvigre’den elde ettigini gozlemek miimkiindiir. Ancak Tiirkiye nin hitap ettigi iilkeler
sadece Tiirk vatandaslarinin yogun olarak yasadigi bu iilkeler degil ayn: zamanda
Avrupa tilkeleri, Rusya, Ortadogu, Miisliiman iilkeler ve Tiirk Cumhuriyetleridir (Giilen
ve Demirci, 2012,:134).

Bu ¢alismanin amaci turizm amagh seyahatlerin ¢esitlendigi bilgisinden yola
c¢ikarak deniz kum giines turizminden daha fazla gelir getiren saglik turizmini ele almak
ve Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan degerlendirmesini yapabilmektir. Bu kapsamda
saglik turizmi kavramina, saglik turizminin ekonomik boyutuna ve Tiirkiye’nin saglik
turizminden elde ettigi gelire bakilarak sonuca varilmaya galigiimistir.

2. Saglik Turizmi Ve Cesitleri

Turizm, bireylerin ikamet ettikleri yerler disinda, turizm faaliyetlerinde
bulunmak, gittikleri yerde konaklamak ve nihayetinde ikamet ettikleri yere donmek
kosulu ile gergeklesen siirectir.

Turizm giiniimiizde sadece eglenmek, gezip gérmek amaci ile yapilmamakta
ayni zamanda sifali su kaynaklarindan faydalanmak ve iklim tedavisi gérmek amaci ile
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de yapilmaktadir. Saglik nedeni ile turizme katilim klimatizm, termalizm, tivalizm gibi
turizm bi¢imlerinin dogmasma da sebep olmustur (Aydm, 2012: 92). Kiiresellesen
diinyada, kisiler kitle turizminden ziyade alternatif turizm tiirlerine de ilgi duymaya
baglamislardir. Saglik turizmi de alternatif turizm tiirleri arasinda tilke ekonomisine
katkida bulunmasi sebebi ile diinya iilkeleri i¢in ¢ekici nitelikte bir turizm g¢esididir. SRI
International 1n yaptig1 arastirmaya gore saglik turizmi pazarmnin hacmi 3,4 trilyon
dolara ulagsmistir (TUYED,2014). Saglk turizmi, turizm sektoriinde en yiiksek katma
degeri yaratmaktadir. Saglik turizmi sadece turizm geliri saglamakla kalmayip ayni
zamanda, saglik hizmeti veren kuruluslarin standartlarinin yiikselmesi ve uluslararasi
anlamda kabul gérmelerine de imkan tanimaktadir (Mert, 2013: 106). Saglik turizmi ile
ilgili yapilmig bir¢ok tanima ulasmak miimkiindiir, bu tanimlardan bir kagina asagida
yer verilmektedir.

Kisilerin, ikamet ettikleri yerler diginda tedavi amaci ile konaklamalari
neticesinde saglik turizmi ortaya ¢ikmistir. Bu alternatif turizm ¢esidinin hedef kitlesi
ise, saghigin1 korumak isteyen ya da sagligi bozulmus kisilerden olugmaktadir (Aydin,
2012: 92).

Kantar ve Isik’a gore saglik turizmi, herhangi bir hastaligin tedavi edilmesi,
sagligin korunmasi, gelistirilmesi amaci ile kisilerin ikamet ettikleri yerlerden tedavi
hizmeti satin almak amaci ile en az 24 saat siire ile ayrilmalar1 ve gittikleri yerlerde
konaklamalart hem saglik hem de turizm hizmetlerini satin almalar ile ortaya ¢ikan
turizm ¢esidi olarak tanimlanmistir (Kantar ve Isik, 2014: 15). Saglik turizmine iliskin
benzer birgok tanimin yapildigmi séylemek miimkiindiir.

Saglik bakanliginin hazirlamis oldugu Tirkiye medikal turizm degerlendirme
raporunda ise, saglik turizmi icin seyahat eden turistler farkli ayrimlara tabi
tutulmaktadirlar. Yurtdisindan gelerek Tiirkiye’deki hastanelere bagvuran tiim hastalar
‘Uluslararas1 Hasta’, tedavi amach gelenler ‘Medikal Turist’, ilkemize turizm amach
gelip tatillerini gecirdikleri sirada saglik hizmeti almak zorunda kalanlar ‘Turistin
Saghgr’ , saglik alaninda ikili anlasmali iilkelerden hizmet almak igin gelenler ‘ikili
Anlasma Kapsaminda Hizmet Alan Hastalar’ olarak degerlendirilmektedir (Turkiye
Medikal Turizm Degerlendirme Raporu,2013).

Tanimlar incelendiginde temel noktanin, ikamet edilen yerden baska bir yere
saglik hizmeti almak amaci ile yapilan planli seyahatler oldugu sdylenebilir (Toprak,
vd., 2014:39). Niifusun yas ortalamasinin artmasi, teknolojide yasanan gelismeler ve bu
gelismeler sonrasinda yasanan olumsuz etkilenmeler saglik turizmini 6nemli bir pazar
haline getirmistir (Sandik¢1, 2008, 1). Saglik hizmetleri, biiyiikk bir hizmet enduistrisi
halini almis ve iilke ekonomilerine de biiylik Olgiide katki saglar hale gelmistir
(Diinyada ve Tiirkiye’de Saghk Turizmi 2010 Tespit Raporu ve Coziim Onerileri,
2010). Ozellikle son yillarda, hasta kimselerin tedavi amagh yurtdisi seyahatleri artmis,
bu durum saglik turizminin bir sektor haline gelmesinde etkili olmustur. Saghk turizmi;
tibbi saglik turizmi (medikal turizm), termal turizm ve medikal spa, yasli ve engelli
turizmi olmak iizere ti¢ farkli baslik altinda incelenmektedir.

2.1. Tibbi Saghk Turizmi (Medikal Turizm)

Medikal turizm genellikle saglik turizmi ile karistirilmaktadir. Medikal
turizmin genel bir tanimi bulunmamakla birlikte turistin iyilik halinin gelismesi igin
yapilan tibbi islem ya da etkinlik anlasilmaktadir (Saglik Bakanlig1,2011). Insanlarin,
cerrahi miidahale ya da tedavi amagh seyahatleri neticesinde ortaya ¢ikan (I¢oz, 2009:
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2262) medikal turizm, saglik kurum ve kuruluslarinda verilen ileri derecede saglik
hizmetlerini kapsamaktadir, bu hizmetler kardiyovaskiiler cerrahi, radyoterapi,
cyberknife, transplantasyon, infertilite, estetik Cerrahi goz, dis, diyaliz tedavileri olarak
siralanmaktadir (Saglik Bakanligi,2010).

Esasinda medikal turizm yeni bir kavram degildir, saglik problemi olan
kimseler, iilkelerindeki uzun bekleme siireleri, gizlilik i¢inde saglik hizmeti alabilmek
gibi nedenlerden dolay1 daha kaliteli ve daha ucuza hizmet almak igin seyahat
etmislerdir (Mert, 2013: 108).

Medikal turizm 2015 yilinda 60$ -70 Milyar$ arasinda gelir yaratmistir. Son
birkag yi1l icinde Amerika gibi saniyelesmis iilkelerde medikal turizmin popiilaritesi de
artmigtir. 2007 yilinda yarim milyon olan medikal turist sayist 2014 yilinda 1,25
milyona ulagsmistir. Bu endiistrinin %20 oraninda biiyiimesi 6ngoriilmektedir. Medikal
amagcla seyahat eden turistlerin %40°1 gelismis teknoloji, %32’si daha iyi saglik hizmeti
alabilmek, %15°i hizli hizmet ve %9’u da diisiik fiyatlar nedeni ile seyahat etmektedir
(www.health-tourism.com,2014).

Medikal turizmde oncii iilkeler Tayland, Singapur, Latin Amerika’da Costa
Rica-Panama, Malezya ve Hindistan’dir (www.health-tourism.com,2014).

2.2. Termal Turizm ve Medikal Spa

Otelcilik hizmetleri ile birlikte kaplica sulari veya medikal masaj gibi
tamamlayict uygulamalarin yapildigi saglik turizmi ¢esididir (Tiirsab Saglik Turizmi
Raporu,2014). Termal turizm 12 ay boyunca turizm yapma imkani, tesislerde yiiksek
doluluk orani, yiiksek istihdam olusturmasi, diger alternatif turizm tiirleri ile kolay
entegrasyon olusturarak bolgesel dengeli turizm gelismesinin saglanmasi, termal
tesislerde insan sagligini iyilestirici aktiviteler yani sira saglikli-zinde insan yaratma,
eglence ve dinlenme olanaklarmin da bulunmasi, kiir merkezi (tedavi) entegrasyonuna
sahip tesislerin maliyetini ¢abuk geri 6deyen karli ve rekabet giiciine sahip yatirimlar
olmasi1 (Kiltiir ve Turizm Bakanligl,) nedeni ile iilke ekonomileri i¢cin onem arz
etmektedir.

Spa-wellness pazari kisilere sagliklarin1  koruma noktasinda hizmet
sunmaktadir. Global Spa ve Wellness Economy Monit6ér raporundan da yararlanilan
SRI arastirmasina goére, 2007 yilinda 60 milyar dolar toplam hacmi olan Spa-Wellness
pazar1 2013 yilinda 94 milyar dolara ulagsmistir. Avrupa’daki 32 bin spa’nin 2013 yili
geliri 29,8 milyar dolara ulasirken, Asya-Pasifik bolgesinin geliri 18,8 milyar, Kuzey
Amerika’nin ise 18,3 milyar dolar olarak kaydedilmistir
(www.turizmdosyasi.com,2014).

2.3. Yash ve Engelli Turizmi

Yashh ve engelli turistlerin bakim ve rehabilitasyonu amaciyla Klinik
Konukevleri — Geriatrik Tedavi Merkezleri - Bakim Evlerinde egitim almis sertifikall
personel tarafindan yapilan uygulamalardir. (Gezi Turlari, Mesguliyet Terapileri,
Engelli Aktiviteleri vb.) (Saglhik Bakanligi, Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1
Uygulama Rehberi, 2011 :6).

Engelli turizmi, toplum igerisinde engelli bireylerin sayilarinin artmasi sonucu
ortaya c¢ikmig, engelli bireylerin seyahat etme, gezme, eglenme ve tedavi gorme
ihtiyaclarini gidermeye yonelik bir turizm ¢esididir (Topuz, 2012: 12). Diinya Saglik
Orgiitii verilerine gore diinya niifusunun %10’u engellidir (Engelli Haklar1 inceleme
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Raporu,2013: 9). 15 yas ve ustiinde kisiler arasinda engellilik ile yasamak durumunda
olan kigi sayisini Diinya Saglik Arastirmasi (World Health Survey) 785 milyon (% 15.6)
olarak belirtirken, Kiiresel Hastalik Yiikii (Global Burden of Disease) ¢alismasi bu
sayty1 yaklasik 975 milyon (% 19.2) olarak tahmin etmektedir. Diinya Saglik
Arastirmast bu kisiler arasindan 110 milyon kiginin (% 2.2) islevlerini yerine getirme
konusunda ¢ok ciddi zorluklar yagadigini tahmin etmektedir (WHO,2011).

Tiirkiye’de engellilik orani, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2002 yilinda
yapilan arastirmaya gore %12,3’tiir (Tiiik,2002). 2011 yilinda yapilan arastirmaya gore
ise gérme, duyma, konusma, yiiriime, merdiven ¢ikma veya inme, bir sey tasima veya
tutma ve yasitlarina gére 6grenme, basit dort islem yapma, hatirlama veya dikkatini
toplama fonksiyonlarindan en az birinde ¢ok zorlandigmmi veya hi¢ yapamadigmi
belirten kisi sayist 4 milyon 882 bin 841°dir (Tiiik, 2013). Bu rakamlar da aslinda
engelli turizmine dnem verilmesi gerektiginin gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 1: Geng ve Yash Insanlarin Diinya Niifus Yiizdesi 1950 -2050, World Health
Organization, Global Health and Aging,2010

YAS 65+

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Sekil 1 verilerine gore diinyada 5 yasin altindaki niifus azalmakta, dogum
oranlar1 diigmekte, bununla birlikte 65 yas ve {lizeri niifus orani artmaktadir. Bu durum
sagligini muhafaza etmek isteyen ya da sagligini yeniden elde etmek iizere hareket
edecek bilingli niifus sayisinin artacagi dolayisiyla saglik turizmi harcamalarinin da
artacagini gostermektedir.

3. Diinyada Ve Tiirkiye’de Saglik Turizmi

Diinyada saglik turizmi hareketliligi tarihi Eski Romalilara kadar
dayanmaktadir. Antik Yunan vatandaslari sifa aramak i¢in seyahatlerine baglamiglardir.
15-17. Yiizyil araliginda ise Avrupa’da yasayan zengin kimseler kaplicalar1 ve mineralli
sulart ziyaretlerde bulunmuslardir. 18. ve 19. Yiizyillarda bu ziyaretler bugiin kaplica
turizmi dedigimiz turizm ¢esidini meydana ¢ikarmistir. Sanayilesmenin hiz kazanmasi,
sehir hayatinin getirdigi olumsuzluklar saglik turizminin ortaya ¢ikmasini ve
gelismesini saglamistir. 20. Yiizyila gelindiginde saglik turizmi artik kendi basina bir
sektor halini almistir (Cook, 2008). Tirkler ’de saglik turizminin, Orta Asya’dan
Anadolu’ya tagidiklar1 geleneksel kiiltiiriin bir parcasi oldugunu sdylemek miimkiindiir
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¢linkii Tiirklerde yikanma ve temizlik islevleri onceleri akarsu ve nehir yakinlarinda
yerine getirilirken yerlesik hayata gecilmesi ile bu islevler hamamlarda yerine
getirilmeye baslanmistir. Sonrasinda inga edilen kurnali yikanma yerleri ve tedavi amaci
ile kullanilan kaplica havuzlarmm saghk turizmi ile ilgili atilan adimlardan oldugu
sOylenebilir (Cetin,2011: 901).

2015 yilinda uluslararas1 turizm seyahati gergeklestiren turistlerin %53’
seyahatlerini gezme, eglenme ve rekreasyon amacgli gergeklestirmisler, %14°u is ve
profesyonel amaglar ile seyahat etmisler ve %27°lik kisim ise saglik vb nedenler ile
seyahat etmiglerdir (http://www.e-unwto.org, 2016). Goriildiigi gibi saglk nedeni ile
uluslararasi seyahatte bulunan turistlerin say1s1 azimsanamaz diizeydedir.

Son yillarda cirosu 100 milyar dolar/yil olan saglik turizmi Diinyada hizla
gelismektedir (Esim, 2011: 3). Diinyada 2008 yilinda toplam 4,1 trilyon, 2009 yilinda
ise 5,4 trilyon dolar saghik harcamasi yapilmistir. 2014 yilinda diinya saglk turizmi
gelirinin 100 milyar dolar1 da astigi goriilmektedir (www.saturk.gov.tr). Ulkeler
gelismislik diizeylerine gore degisen oranlarda saglik harcamalarma GSMH’lalarindan
%2-%16 arasinda pay ayirmaktadirlar (www.saturk.gov.tr).

Saglik turizmi amaclh seyahat eden turistlerin seyahat tercihlerini etkileyen
kriterlerden biri de hastanelerin akredite olup olmamalaridir. Diinyada 458 JCI (Joint
Commission International) akredite olmus hastane bulunmaktadir
(www.medicaltourism.com,2016). Ulkemizde ise 48 adet JCI tarafindan akredite
edilmis, uluslararasi standartlarda hizmet veren saglik kurulusu hizmet vermektedir. Bu
bakimdan Tiirkiye diinya siralamasinda ikinci sirada yer almaktadir. Diinyada
uluslararasi hasta sayisi bakimindan sirasiyla ilk 5 iilkenin; ABD, Almanya, Tayland,
Hindistan ve Tirkiye oldugu goriilmektedir (www.saglik.gov.tr).

Turkiye’nin akredite olmus hastane sayis1 ve Turkiye’yi tercih eden hasta
sayis1 bakimindan ilk bes iilke icerisinde yer almasi da saglik turizminde Tiirkiye’nin
tercih edilen iilkeler arasinda yer aldigin1 gostermektedir. Tiiik verilerine gore, saglik
turizmi i¢in Tirkiye’ye gelen turistlerin ‘en ¢ok kisi basi harcamay1 yapan’ kitle oldugu
goriilmektedir. Her bir saghk turisti normal turistin yaptig1 harcamanimn yaklasik 2-3
katin1 yapmaktadir.

Tirkiye, Onuncu Kalkinma Plani i¢inde saglik turizmi hedeflerini tablo 1°de
goriildiigii gibi olusturmustur;

Tablo:1: Tiirkiye Saghk Turizmi Hedefleri

Vizyon Hedeflenen hasta say1s1 Hedeflenen gelir miktart
Medikal Turizm Diinyanin ilk 5 750.000 hastanin tedavi 5,6 Milyar Dolar
destinasyonu icinde  edilmesi
olunmasi
Termal turizm 100.000 yatak  1.500.000 (600.000 3 Milyar Dolar
kapasitesine ulasilmasi tedavi amagli) turiste

hizmet verilmesi

fleri Yas ve Engelli 10.000 yatak  150.000 yabancr turistin 750 Milyon Dolar
Turizmi kapasitesinin ulkemizi ziyaret etmesi
olusturulmast
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Kaynak: http://www.saglik.gov.tr , 2016
4. Tiirkiye Turizm Geliri Ve Saglik Turizminin Pay:

Tiirkiye turist kabul eden iilkeler arasinda st siralarda yer alan bir iilke
olmasina ragmen ayni basartyr elde edilen turizm gelirlerinde gosterememektedir.
Bunun sebebinin, verilen hizmetlerin ucuz olmasi ve her sey déhil uygulamalarin
varhgmdan kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu baglamda geleneksel turizm anlayigindan
ziyade, alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi ve cekici hale getirilmesi, Tiirkiye nin
elde ettigi turizm gelirinin de artmasini ve dolayisiyla da iilke ekonomisine pozitif
yonde katki saglamasi beklenmektedir.

Tablo:2: Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi, Turizm Geliri ve Ortalama Harcama

Yillar Turizm Geliri Ziyaretci Sayisi Ortalama Harcama
(Milyon $) ®)

2000 7 636 000 10 428 153 -
2001 10 450 728 13 450 127 777
2002 12 420 519 15214514 816
2003 13 854 868 16 302 053 850
2004 17 076 606 20 262 640 843
2005 20322112 24124 501 842
2006 18 593 951 23 148 669 803
2007 20 942 500 27214 988 770
2008 25415 067 30979979 820
2009 25 064 482 32 006 149 783
2010 24930 997 33027943 755
2011 28 115 692 36 151 328 778
2012 29 007 003 36463 921 795
2013 32308 991 39226 226 824
2014 34 305 903 41415070 828
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2015 31464777 41617 530 756

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1,2016

Tiirkiye’ye 2000-2015 yillar1 arasinda giris yapan turistler ve yaptiklar: kisi
bag1 ortalama harcama yukaridaki tabloda gosterildigi gibidir. Goriildiigii tizere, turizm
geliri ve iilkemizi tercih eden turist sayisi siirekli artis gostermis ancak ortalama
harcamanin diisiik oldugu ve dolayisiyla Tiirkiye’nin elde ettigi turizm geliri agisindan
diinyada ilk on iilke arasinda yer edinememesi olagan goriinmektedir.

Tablo:3: Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Saghk Turizmi Turisti Sayis1 ve Saghk
Kisi Bas1 Ortalama Harcama
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= S5z 2 23 5 55 2%
S SEEF SE58 SEE3

2000 - - -

2001 - - _

2002 - - _

2003 139971 1,455 -

2004 171 994 1,649 %13,33

2005 220 338 1,557 %7,01

2006 193 728 1,973 %35,6

2007 198 554 2,224 %152,8

2008 224 654 2,164 %48,7

2009 201 222 2,222 %152,7

2010 163 252 2,654 %382,4

2011 187 363 2,606 %79,1

2012 216 229 2,903 %99,5

2013 267 461 2,889 %98,5

2014 414 658 2,020 %38.83

2015 360 180 1,773 %21.85

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu, Gelis nedenine Gore Cikis yapan
Ziyaretciler,2016.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore, tilkemize saglik hizmeti satin almak
amaci ile gelen turist sayist tablodaki gibidir. Saglik turizmi icin gelen turistlerin
yiizdesi, toplam turist sayisinin yiizde 1’ini dahi olusturmamasina ragmen turistik
amagli gelen turist ile saglik hizmeti almak igin gelen turistler karsilastirildiginda kisi
basi ortalama harcamanin saglik turizminde oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’yi tercih eden bir turistin yaptigi ortalama harcama 2015 yilinda 756
dolar iken, saghk turizmi amaci ile tilkemize gelen bir turist 1,773 dolar harcama
yapmuistir. Ortalama harcama bazinda bir saglik turisti tatil amaci ile tilkemize gelen bir
turistten yaklasik 2,34 kat fazla para harcamaktadir.
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Sonu¢

Ulkemiz bir turizm iilkesi olarak degerlendirilmekte, gektigi turist sayisi ile de
bunu kanitlamaktadir ancak turizm {ilkesi olarak degerlendirilen bir iilke sadece belirli
aylarda degil yilin her ayinda turist ¢ekebilmelidir. Saglik turizmi bu noktada
gelistirilmesi gereken bir turizm gesididir.

Saglik turizmi baglaminda Tiirkiye, akredite olmus hastane sayisi, termal
kaynaklar agisindan Avrupa’da birinci diinyada ise yedinci sirada yer almasi, yetistirilen
kalifiye saglik personeli, 6zellikle sa¢ ekimi operasyonlarinda hem basarili hem de rakip
iilkelere nispeten ucuz hizmet sunmasi ve 6zellikle son yillarda organ nakli konusunda
onemli basarilara imza atmig olmasi nedeni ile Onemli bir noktaya gelmistir
(Kordeve,2016: 58).

Ancak yasanan terér sorunu, komgusu oldugumuz iilkelerde yaganan
diplomatik sorunlar ve i¢ savaslar, doviz artist nedeniyle artan maliyetler, saglik
malzemelerinin {iretilemeyip ithal edilmesi gibi nedenlerden &tiirti 2015 yilinda ne yazik
ki saglik turizmi turist sayis1 ve kisi bagi ortalama harcamada bir 6nceki yila oranla
diistis goriilmektedir.

Bu biiyiik rekabette Tiirkiye’nin rakiplerine gore baslica avantaji, sagladigi
saglik hizmetlerinin hem ucuz hem de ABD ve Avrupa standartlarinda olmasidir.
Ayrica, hastanelerdeki bekleme siiresinin diger medikal turizm hizmeti veren iilkelere
gore daha kisa olmasi, iilkemizin bu alanda tercih edilmesinin bir baska sebebidir.
Bunun yani sira, yurtdisinda egitim gormiis, sik sik sempozyumlara katilip bilgilerini
giincelleyen ve akici yabanci dile sahip Tiirk doktorlarin varhigmin da, Tiirkiye’ nin
sektoérde 6n plana ¢ikmasinda biiyiik bir etken oldugu bilinmektedir. (Vardan,2011: 4)

Ulkemiz 2010 yili itibari ile saglk turizminde yeni agilimlar yapmaya
baslamistir. Tablo 3’te de gorildiigi tizere 2010 yili sonrasinda, 2015 yili disinda
Tiirkiye’yi ziyaret eden saglik turisti sayisinda herhangi bir diistis s6z konusu degildir.
Diinyada elde ettigimiz imajin ve siralamanin bu durumdan negatif etkilenmemesi igin
azami ¢aba sarf edilmelidir.

Tiirkiye’de deniz kum giines turizmi yani geleneksel turizm hala biyiik ilgi
gormektedir. Ancak alternatif turizm tiirlerinin varlig1 da unutulmamalr 6zellikle biiyiik
bir ekonomik hacme ulasmis saglik turizmine bu anlamda 6nem verilmelidir. Niifusu
giderek yaglanmakta ve dogum oranlari diismekte olan Avrupa pazari Tiirkiye icin
onemli bir firsat olarak gortilmelidir. Bu firsat iyi degerlendirilmeli ve saglik turizminin
diger turizm faaliyetlerine gore daha fazla gelir getirici etkisi g6z Oniinde
bulundurularak pazarda lider konumdaki tilke olmak igin ilgili plan programlar
hazirlanmalidir.

Calismanin kisitlarindan birini, TUIK tarafindan 2000 yilina iliskin verilere yer
verilmemesi ve bilgi talebinde de ne yazik ki ilgili bilgiye ulasilamamis olmasi
olusturmustur. Ayni zamanda 2000-2001 ve 2002 yillarina iliskin, saglik turizmi turist
say1s1, saglik kisi bast ortalama harcama bilgileri de Saglik Bakanligi’ndan talep edilmis
ancak bu bilgiler de arsivlenmedigi i¢in ulagilamamuistir.
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