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OZET

VERGIi AHLAKI: UYGULAMALI ORNEK (TEKiRDAG ORNEGI)

Miikellefler, vergi karsisinda olumlu ya da olumsuz davranislar gosterirler. Vergi
psikolojisi bu tutum ve davranislari incelemektedir. En onemli kamusal gelir
kaynagi olan vergilerin miikelleflerce goniillii olarak 6denmesi son derece dnemlidir.
Miikelleflerin vergi 6ddeme karsisinda igsel motivasyonu olarak tanimlanan vergi
ahlaki, vergiye goniilli uyum ile yakin iliskili bir kavramdir. Vergi ahlakinin
olusumunda, demografik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel pek ¢ok faktoér vardir. Her
toplumun vergi ahlakini sekillendiren bu unsurlar1 tespit etmek vergi uyumu
acisindan son derece 6nemlidir. Yapilan tespitler, kanun koyuculara, politikacilara ve

uygulayicilara yol gosterecektir.

Bu c¢aligmanin amaci vergiye goniilli uyum ile vergi ahlakinin iligkisini
aciklayarak, vergi ahlakini olusturan unsurlari tespit etmektir. Tekirdag ilinde vergi
ahlak diizeyi ve vergi ahlakinin belirleyicilerini tespit etmek iizere yapilan anket
calismasinin sonuclar1 degerlendirilmistir. Vergi ahlak diizeyi ve belirleyenleri
arasindaki iliski regresyon yolu ile analiz edilmistir. Calismada Tekirdag ilinde vergi
ahlak diizeyi ortalamasi tespit edilmistir. Yas, egitim diizeyi, dine katilim diizeyi ve
dini inang, diger miikelleflerin davranislari, devlete giiven, sorumluluk hissi, kamu
hizmetinin algilanmasi, muhasebe meslek mensuplari ile vergi ahlaki arasinda iliski

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergiye Goniillii Uyum, Vergi Ahlaki, Tekirdag




ABSTRACT

TAX MORALE: A PRACTICAL EXAMPLE (CASE STUDY IN TEKIRDAG)

Tax payers show negative or positive attitudes towards tax. Tax psychology
includes these attitudes and behaviors. It is really important that the taxes which are
the most important public source of income are paid by the tax payers voluntarily.
Tax morale which is defined as the intrinsic motivation of the tax payers towards
paying tax, is a concept that has a close connection with volunteer adaptation with
tax. Formation of tax morale has several factors such as demographic, economic,
social and cultural. It is crucial to define these factors which shape the tax morale of
every community in terms of tax compliance. Evaluations will guide the legislatives,

politicians and operators.

The aim of this study is to determine the factors which form the tax morale by
explaining the relation between voluntary compliance towards tax and tax morale.
Survey study that is done to determine the level of tax morale in Tekirdag county and
determinants of tax morale, is evaluated. The relation between the tax morale and the
determinants is analyzed via regression. In the study it is determined that the level of
tax morale in Tekirdag county. The relation between age, education level,
participation level to religion and religious belief, behaviors of the other tax payers,
confidence in the government, sense of responsibility, perception of public service,

members of accounting profession and tax morale is determined.

Key Words: Tax, Voluntary Compliance Towards Tax, Tax Morale, Tekirdag



ONSOZ

Giliniimiizde vergiler ¢ok onemli bir kamusal finansman kaynagi haline gelmistir.
Miikellefler ise bireysel ekonomik kaynaklarinda azalma anlamina gelen vergiyi her
zaman goniilli 6demek istemezler. Miikelleflerin vergiye karst davranislar vergi
psikolojisi igerisinde yer almaktadir. Vergiye goniillii uyumu saglayan toplumlarda
vergi gelirlerinin de ¢ok daha yiiksek oldugu sodylenmektedir. Vergi 6deme
konusundaki i¢sel motivasyon olarak tanimlanan vergi ahlaki vergi gelirlerini
arttirma ve vergiye uyumda ¢ok onemlidir. Vergi ahlakini belirleyenbirgok faktor

vardir.

Bu ¢alismada Tekirdag ili igin vergi ahlakini belirleyen unsurlari, anket yolu ile
tespit ederek vergiye goniillii uyum kapsaminda vergi gelirlerini arttirmak i¢in bazi

Oneriler sunulmustur.

Tanidigim giinden bu yana bana siirekli destegini veren, akademik bilgisini
paylasan, tezimin yazimi sirasinda da goriis ve Onerileri ile siirekli beni yonlendiren
degerli hocam Prof. Dr. Abdiilkadir ISIK'a ¢ok tesekkiir ederim. Maliye Anabilim
dal1 6gretim iiyeleri olarak tiim dgrencilere oldugu gibi benim de gelisimime katkida

bulunan degerli hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Destekleri ve tezime katkilari ile hep yanimda olan basta Yard. Dog. Dr. Selguk
KIRAN ve Murathh Meslek Yiiksekokulu'ndaki sevgili arkadaslarim olmak iizere

anketleri yapmamda bana yardimeci olan tiim dostlarima ¢ok tesekkiir ederim.

Bu giine kadar sartsiz ve kosulsuz her zaman yanimda olan, beni bu ¢alismam
sirasinda da her zaman oldugu gibi destekleyen sevgili aileme, anneme ve babama

sonsuz sevgi ve siikranlarimi sunuyorum.
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GIRIS

Devletin en 6nemli gorevlerinden biri vatandaslarin, refah, huzur ve mutlulugunu
saglamaktir. Bunu gerceklestirebildikleri silirece varliklarini basarili bir bigimde
devam ettirirler. Gilinlimiizde devlet yapilarina baktigimizda gelismis iilkerin bu
amact gerceklestirmede o©Onde oldugunu gormekteyiz. Toplumun ihtiyaglarimi
kargilamak i¢in daha fazla kaynaga sahip olan bu iilkeler vatandaslarini da daha
mutlu kilmaktadirlar. Kamu gelirleri arasinda en 6nemli pay vergilere ait olduguna
gore vergi gelirleri arttikga devletin de daha iyi, kaliteli hizmet verebilmek icin
imkanlar1 genislemis olacaktir. Siirekli artan kamu giderlerinin finansmani igin
devlet tarafindan alinmasi zorunlu olan vergiler ayni zamanda miikelleflerin
varliklarindan alindig i¢in miikelleflere aci hissi vermektedirler. Baz1 miikellefler
vergilerini diizgiin ve goniillii 6derlerken bazilart aktif ve pasif eylemlerle vergiye
kars1 tutum ve davranislar sergilemektedirler. Devletin egemenlik giiciine dayanarak
hukuksal c¢ercevede vatandaslarindan zorla vergi almak yetkisinden dolay:
yakalanma ve cezalandirilma riskine ragmen bazi miikellefler vergi kagirmak, vergi
ile ilgili gorevlerini yerine getirmemek gibi davranislar gostermektedirler. Bu
durumda kanun koyucularin ve uygulayicilarin, miikellefleri olumlu ve olumsuz

davraniglara iten sebepleri iyi kavramalar1 gerekmektedir.

Mali psikolojinin igerisinde yer alan vergi psikolojisi, vergi karsisinda
miikelleflerin algilamalar1 ile gosterecekleri tutum ve davranislarini incelemektedir.
Vergi psikolojisi caligmalarinin oOnciilerinden olan Schmdlders, optimal vergi
noktasinin psikolojik sartlar tarafindan belirlenen sinirlar icerisinde kaldigim1 ve bu
sinirlarin da tim toplumlar icin farkli oldugunu belirtmistir. O halde bu psikolojik

sartlarin ¢ok iyi analiz edilmesi vergi gelirlerini arttirmak i¢in 6nemlidir.

Genel olarak vergisel ylikiimliiliiklerin dogru ve zamaninda yerine getirilmesi

olarak tanimlanan vergi uyumu, gelir idaresine verilecek beyannamelerin eksiksiz ve



zamaninda verilmesi ve yine 0demelerin eksiksiz ve zamaninda yapilmasini ifade
etmektedir. O halde idarenin vergi gelirlerini arttirabilmesi miikelleflerin vergiye

gonilli uyumlart ile dogru orantilidir.

Yapilan ¢alismalarda, farkli tilkelerdeki vergi miikelleflerinin vergiye karsi tutum
ve davraniglarimin o iilkedeki vatandaglarin sahip oldugu ahlaki degerlere baglh
olarak degisiklik gosterdigi gozlemlenmistir. Pek ¢ok arastirmaci sahip olunan bu
degerlere, sosyal normlara bagli olarak gelisen tutum ve davranislarin tilkelerin vergi
uyumlarindaki etkilerini arastirmaktadir. Miikelleflerin vergi kagirma firsati bulup
bulamadiklari, denetimlerin siklig1, uygulanan vergi cezalar1 ve vergilerin oranlari,
yiikiimliilerin vergiye uyumunu etkileyen faktorlerdendir ancak bu faktorler vergiye
uyum i¢in yeterli degildirler. Baz1 miikelleflerin firsat bulsalar da veya cezalar
yiksek olmasa da vergi kagirma egilimleri olmamasina ragmen bazilarin her
firsatta ve yiiksek cezalara karsi vergi kagirma egiliminde oldugu goriilmektedir.
Miikelleflerin vergiye goniilli uyumlarini saglayan en 6nemli nokta vergi kagirma ya
da kagirmama tercihlerinin sebeplerini tespit etmektir. Pek ¢ok arastirmaci vergiye

goniillii uyum ile vergi ahlaki arasinda ¢ok yakin bir iligki tespit etmistir.

Kisilerin vergi 6demek icin igsel motivasyonu olarak tanimlanan vergi ahlaki,
yiikiimliilerin elde etmis olduklar1 kazanclardan vergi 6deme istegini dlgmektedir.
Vergi 6dememek yerine ddemeyi, vergi hileleri yapmak yerine yapmamayi, kendi
rizalart ile ve goniillii vergi 6demeyi ifade eden vergi ahlaki, vergi uyumunda ve
vergi gelirlerinin artiginda ¢ok &nemlidir. Oyle ise dncelikle vergi ahlakini arttiran
sebepleri iyi belirlemek gereklidir. Calismamizda demografik, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel olarak gruplandirilan bu faktorlerin vergi ahlaki {izerindeki etkileri iilkeden
ilkeye ve hatta bolgeden bolgeye degisiklik gostermektedir. Vergi idaresinin kendi
ilkeleri i¢in bu faktorleri tespit etmesi, vergi ile ilgili amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi
icin faydali olacaktir. Calismamizin amact vergi gelirlerinin arttirilmast ve
miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglamak i¢in 6nemli bir faktér olan vergi
ahlaki kavramini aciklamak, daha oOnce diinyada ve Tirkiye'de yapilmis olan
calismalar dogrultusunda Tekirdag ilindeki miikelleflerin vergi ahlakinin boyutunu

tespit etmek ve vergi ahlakini olusturan faktorleri analiz etmektir.



Calismamizin  birinci  bolimiinde vergi ve vergi psikolojisi kavrami
aciklanacaktir. Vergi psikolojisinin  vergi politikalar1 {izerindeki etkisi ile
miikelleflerin vergi karsisinda gosterecegi tutum ve davraniglarin neler oldugu ortaya

konacaktir.

Ikinci béliimde, vergiye goniillii uyum kavrami agiklanarak, goniilli uyumu
etkileyen faktorler ve bu konuda yapilan caligmalara deginilecek, vergi ahlaki ile
vergiye gonillii uyum arasindaki iliski aciklanacaktir. Vergi ahlakimi etkileyen
faktorler demografik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel faktorler ana baslig1 altinda ayrintili
olarak ortaya konacaktir. Bu boliimiin son kisminda ise diinyada vergi ahlakinin
Olglimii, vergi ahlakini belirleyen faktorlerle ilgili ¢alisma Ornekleri ve bu

calismalarin bulgularina yer verilecektir.

Calismanin ii¢lincli boliimiinde ise daha dnce yapilmis calismalarda vergi ahlakini
belirleyen faktorlerden yola ¢ikarak Tekirdag ilinde yapilmig olan anket ¢alismasinin
verileri analiz edilecektir. Katilimcilarin vergi ahlak diizeyi 6lgiilerek vergi ahlakini
belirleyen faktorlerin iliskileri istatistiksel analizler yardimi ile degerlendirilecektir.
Son kisimda ise analiz sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda vergi ahlakini

arttirmak i¢in yapilabilecek ¢alismalar hakkinda onerilerde bulunulacaktir.



BIRINCi BOLUM
1.VERGI ve VERGI PSIKOLOJiSi KAVRAMLARI

1.1.Vergi Kavram

Verginin tanimu ile ilgili literatiirde kesin bir goriis birligi yoktur. Vergi, zamanin
gereklerine ve tanimi yapan maliye yazarlarinin sahip olduklar1 devlet anlayisina
gore farkli sekillerde agiklanmistir. Donemler itibari ile vergi ile ilgili bazi teoriler

gelistirilmistir (Turhan, 1998: 21):

Istifade teorisi: Taraftarlarma gore vergi, kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak 6zel

kesiminden kamu kesimine bir transferdir.

Iktidar teorisi: Devletin gorevlerini yerine getirebilmek icin fertlerin kamu
hizmetlerinden yararlanma 6l¢iisiinii dikkate almaksizin 6deme gii¢lerine gore ve tek

tarafl1 olarak devlet tarafindan saptanan zorunlu 6demelerdir.

Birinci Diinya Savasi'ni izleyen yillarda verginin mali olmayan fonksiyonlar1 da
tartisilmaya baslanarak kabul edildigi gézlemlenmektedir. Bu donemden sonra vergi

yolu ile iktisadi ve sosyal hayat1 diizenleme yoluna da gidilmistir.

Toplumlarin siirekli degisen istek ve ideallerine bagli olarak ihtiyaglari artinca
devletlerin de siirekli bir gelir kaynagina ihtiyact olmustur. Baslangigta goniilliilik
esasina gore hediye ve bagislarla karsilanan giderler, devletlerin 6rgiitlenme bigimine
bagl olarak siirekli olarak artmistir (Akdogan, 1999: 120-121). Giiniimiizde ise bir

zorunluluk halini almistir.

Vergi, Anayasa’nin 73. maddesinde ‘Siyasi Hak ve Odevler’ bashg altinda
“Vergi Odevi’ alt bashg igerisinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore: Herkes kamu
giderlerini karsilamak tizere mali giiciine gore vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi
viikiiniin - adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir
denmektedir. Bu ifade ile kamu harcamalarin1 karsilamak iizere, 6deme giicii olan
herkesin 6deme giigleri ile orantili ve adaletli bir yapi igerisinde vergi 6deme

zorunlulugu oldugu vurgulanmaktadir. 73. maddenin t¢iincii fikrasinda ise “vergi,
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resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimlilikler kanunla konulur, degistirilir veya
kaldirilir” denmektedir. Dolayis1 ile miikellefler agisindan vergi ayni zamanda
anayasal bir zorunluluktur. Nadaroglu vergiyi, bu ifadeleri énemli Glglide igeren
sekilde soyle tanimlamaktadir (Nadaroglu, 1996: 216-217) : “Devletin veya devletten
aldigi yetkiye dayanan kamu tiizel kigilerinin genis anlamdaki kamusal faaliyetlerinin
gerektirdigi harcamalart karsilamak ya da kamusal gorevlerinin gereklerini yerine
getirmek amaciyla ve yasal esaslara uymak kaydiyla hukuki cebir altinda, ozel bir
karsilik vaadi olmaksizin geri verilmemek iizere gergek kisilerle gercek olmayan

’

kisilerden aldiklar: para tutarlaridir.’
Bu ifadelerden sonra genel olarak verginin unsurlart sdyle sayilabilir:

-Temel olarak kamu giderlerinin finansman1 i¢in mali amagla alinan verginin ayni

zamanda sosyal ve ekonomik amaci da vardir.

-Vergiyi, vergileme yetkisine haiz kuruluslar alir.
-Vergi karsiliksizdir.

-Hukuki ¢er¢eve icerisinde zorla alinir.

-Gergek ve gercek olmayan kisilerden alinir.
-Odeyenin mali giicii ile orantili olarak alinir.

-Vergi kural olarak nakdi bir 6demedir.

1.1.1. Verginin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin toplu halde yasamaya baslamas1 ve buna bagl olarak ortak ihtiyaglarin
ortaya ¢ikmasi ile birlikte verginin de dogdugu diisiiniilebilir. insanlik tarihi kadar
eski bir gecmise dayanan vergi, zaman igerisinde halktan cesitli sekillerde alinmistir.
Kokeninde bir g¢esit goniilli hediye olan vergi, daha sonra seklen goniillii olma
niteligini korumakla beraber, sonrasinda geleneksel bir yiikiimliiliik karakterini
tasityan yardim sekline biirlinmiistiir. Zaman igerisinde degisimini silirdiirerek

sonunda zorunlu bir 6demeye doniismiistiir (Turan, 1998: 1).



Verginin c¢aglar boyu geg¢irmis oldugu degisim ana hatlar1 ile asagida

aciklanacaktir:

Ilk¢ag: Bu donemde heniiz vergi bilinci olmadigindan verginin alinma bigimi de
zorunluluktan ¢ok hediye ve bagis seklinde idi. Mutlakiyet rejimlerinin hiikiim
siirdiigii bu donemlerde savas ve saray masraflari ile saray, tapinak, piramit yapimi
gibi harcamalar igin yiiksek mali ihtiyaglar dogmustur. Devlet kavraminin pek
olugmadigi bu donemlerde kralliklar hakim olmus ve krallar da giiciinii tanrilardan
almistir. Ulkenin sahibi olan krallarin 6zel serveti ile devletin hazinesi ayni
sayilmakta idi. Kralin artan masraflari i¢in zaman icerisinde savas ganimetleri yeterli
olmadigindan halktan vergiler almak zorunlu hal almistir. Vergilendirme yetkisi de
krala ait idi. Paranin hakim olmadigi bu dénemlerde vergi 6zellikle emek giicii ile
O0denmekte idi. Eski cagda kral adina yaptirilan saray, su kanali, tapinak gibi islerde
gosterilen beden giicli emek vergisi olarak adlandirilmaktadir (Alkan, 2009:5).

Ilerleyen dénemlerde kiiciik devletlerin birleserek biiyiik bir imparatorluk haline
gelmesi ile topragin dogrudan kral tarafindan isletilmesi giiclesmis ve arazinin bir
kismi 6zel miilke birakilmistir. Kral ise bu 6zel yararlanma karsiliginda daha c¢ok
ayni vergiler alma yoluna gitmistir. Ozellikle tahil olarak 6denen bu vergiler eski
doguda maliye hazinelerinde toplanmakta idi. Misir'da kabartma taslarda, Babil’de
vergi belgelerinde bu yiikiimliilikler hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Vergilerini
O0demeyenler i¢in ise dayak cezasi gibi kaba cebir yoluna gidilmekteydi (Turan,
1998: 2-3).

Eski Yunan ve Roma'da da benzer sekilde vergi alinmakta idi. Hatta Eski Yunan
medeniyetinde o zamanlar pek bilinmeyen dolayli vergiler de alinmakta olup bu
vergiler ile iltizam usulii arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Yunan uygarliginda
vergide goniilliilik esas1 vardi ve halkta da asir1 bir vergi 6deme istegi bulunmakta
idi (Turan, 1998: 4-5. Roma'da ise vergi sistemi, miilk gelirleri, savas ganimetleri,
tekeller ve kendilerine bagli milletlerden aldiklar1 harag¢ gelirlerinden olusmaktadir
(Kayan: 82).

Ortacag: Roma Imparatorlugu'nun yikilmas: ile baslayan bu ¢agda hakim olan rejim

feodalite olmustur. Biiyiik kralliklar yerini derebeyliklere birakmistir. Bu dénemde
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en belirgin olan gelir malikane geliri olmustur (Alkan, 2009: 6). Kral kamu
giderlerini kendi miilk gelirleri ile karsilayabiliyordu. Savas giderleri feodal
senyorler tarafindan finanse edilirken, schir kapilarinda alinan duhuliyiler,
gumriikler, para basma kazanglari, para cezalar1 gibi gelirler de vardi. Bahsedilen
mali yiikiimliiliikler Ortagag’in yarisina kadar devam etmistir ancak bunlar para ile
O0denen gercek anlamdaki vergi kapsaminda degildir. Ortacag’in ikinci doneminde
ise para ekonomisi giderek gelismistir. Imparatorluga ait miilk gelirleri de devlet
giderlerini karsilayamaz duruma gelince vergileme tek ¢ikar yol olarak gériilmiistiir.
Ancak diizenli bir vergi sistemi uzun siire kurulamamigtir. Basari ile yiiriitiilen en
onemli deneme 1495 yilinda kabul edilen genel servet vergisidir. Tiirklerin yarattigi
tehlikenin etkisi ile baglatilan calisma sonucunda kabul edilen diizenlemeye gore
herkes servetinin binde biri kadar vergi ddemek zorunda birakilmistir. Prensler ve

din adamlar1 ise ayricalikli sinif olarak kabul edilerek vergilerden muaf tutulmakta

idiler (Turan, 1998: 9).

Orta cagin sonlarina dogru vergiler diizenli bir kamu geliri olarak goriiliip
vergilendirmenin kanunlasmas: calismalari baglamistir. Bunun ilk 6rnegi Ingiltere'de
gerceklesmis; Ingiliz Parlamentosu ihrag edilen tiiketim iiriinlerini, tiiketim resmine
tabi tutmustur. Parlamento bu karari ile vergi uygulamalarini kanunilestirmistir
(Giray, 2006: 19). Bat1 Avrupa’da kralin vergilendirme giiciine kars1 gosterilen ilk
tepki olarak 1215 yilinda Ingiltere'de imzalanan Biiyiik Ozgiirlik Fermam (Magna
Carta Libertatum), verginin ilk yasallagtirllma hareketidir denilebilir. Bu fermanda
vergilendirme yetkisi soylular ve din adamlar1 lehine kisitlanmistir. Ancak bu
fermanin  hilkiimlerine uyulmamustir. Halk hareketi sonucu halk lehine
sinirlandirmalar ise 1628 tarihli Haklar Dilekgesi ve 1689 tarihli Haklar Demeci (Bill
of Rights) ile olmustur. Haklar demeci parlamentonun onayi olmaksizin vergi
konulmasini kesinlikle yasaklamakta idi. 1789 Fransiz Ihtilali’nin en 6nemli
sebeplerinden biri kralin keyfi vergiler koymasi idi (Oncel-Cagan-Kumrulu, 1985: 8-
9).

Yenicag: Bu donemde ayni ekonomi yerini tamamen nakdi ekonomiye birakmustir.
Ulkeler dis tehditlerden korunmak, i¢ giivenlik ve adalet hizmetlerini yerine

getirebilmek i¢in vergilemeye kesin olarak ihtiya¢ duymuslardir. Sanayi devrimi
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oncesi daha ¢ok toprak miilkiyetine bagli olarak miilk vergilemesi ve bunun yaninda
dolayli vergi uygulamalar1 genis yer tutmaktadir. Ancak 18. yiizyilin sonlarinda
Ingiltere'de ekonomik, siyasi ve mali alandaki gelismeler sonucu gecici olarak
konulan gelir vergisi sonraki donemlerde yaygin bir uygulamaya doniismiistiir. 20.
yiizyilin basindan itibaren vergi olaganiistii bir gelir kaynagi olmaktan ¢ikarak kamu

maliyesinin en 6nemli dayanagi haline gelmistir (Akdogan, 1999: 122).

Yenicag’da vergiye kamusal gelir niteligi tasimanin yan1 sira yeni fonksiyonlar da
atfedilmistir. Vergi ile ekonomik ve sosyal hayata miidahale edilebilecegi goriisii
savunulmustur. Donemin ideolojik sartlari, tavir ve diisiinceleri ile sekillenen
fikirlerle Merkantilistler, vergiyi kamu geliri olmanin diginda ekonomiye miidahale
araci olarak gorirlerken, Liberaller ise vergilemeyi kisi hak ve ozgirliiklerini
kisitlayan ayni zamanda ekonomik diizeni bozan bir uygulama olarak gérmiislerdir.
Fizyokratlar ise birden fazla verginin dogal diizeni kotii etkileyecegi diistincesi ile tek
vergiden yana olmuslardir. 1929'da yasanan Biiyiik Buhran'm ardindan Keynesyen
goriisler kabul goérmiis, vergi talep yonetiminde de kullanilan bir arag¢ haline
gelmistir.  2000'li  yillarda ise verginin asil olarak kamu harcamalarinin

finansmaninda kullanilmasi fikirleri yeniden giindeme gelmistir (Alkan, 2009: 7).

1.1.2. Osmanh ve Cumhuriyet Doneminde Vergi

Osmanli Devleti'nde, islam dininin ilkelerine gore yonetilen bir devlet olarak her
alanda oldugu gibi Vergi Hukuku alaninda da ser'i hukuk kurallar1 uygulanmaktadir.
Vergileme sisteminin temelinde ihtiya¢ fazlasi olan mal ve gelirlerin, ihtiyag
sahiplerine verilmesi yatmaktadir. Islami sisteme gore vergi sistemini gelistiren
topluluklarda temelde zekat en biiyiik gelir kalemini olusturmaktadir. Dolayis1 ile
Islam devletlerinde en 6nemli gelir kaynaginin zekat oldugu sdylenebilir (Coban,

2004: 16-17).

Islami kurallar gergevesinde alman vergilere ser'i vergiler (zekat, Osiir, harag,
cizye) adi verilmektedir. Padisah ise mutlak egemenlik hakkina dayanarak sinirsiz
vergilendirme yetkisine sahiptir. Ser'i vergiler disinda konulan vergilere 6rfi vergiler
ad1 verilmektedir. Bu vergiler konulurken 6rf ve adetlere gore diizenleme yapilir ve

bolgesel farklilastirmalara gidilirdi. Osmanli devleti merkeziyetgi bir vergi idaresi
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kuramadigindan batili anlamda diizenli vergi &deyen bir vergi devleti haline
gelememistir. Bunun en 6nemli nedeni ise askeri diizen ile toprak diizeninin i¢ ice
gecmesidir. Timar sistemi denilen sistemde vergi gelirlerinin 6nemli bir kismi1 vali,
sipahi, kad1 gibi kamu gorevlilerine ayrilmistir. Timar sistemi disinda vergiler ise
iltizam yontemi ile toplanilmakta idi. Miiltezim adi verilen kisiler belli bolgelerin
vergisini toplama hakkina sahiplerdir. 17. yiizyildan sonra iltizam usulii daha da
yayginlagsmistir. Ancak miiltezimler daha ¢ok vergi toplayabilmek icin halka bask1
yapmaya baslayinca 18. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ise vergi toplama gorevi
halk tarafindan segilen ayanlara devredilmistir. Ayanlar 6nceleri halki miiltezimlere
kars1 korurlarken daha sonra kendileri de iltizam almaya baslamislardir. Imparatorluk
zayifladik¢a ayanlarin da giicli artmistir. 1804 yilinda sened-i ittifak adli bir belge
imzalanarak padisahin vergileme yetkisi ayanlar lehine sinirlandirilmistir. 1876 da
imzalanan Kanun-i Esasi ile vergilerin yasaya dayanmasi zorunlulugu getirilmistir
(Oncel vd., 1985: 10-11).

Cumhuriyet'in ilk yillarinda (1925) asar vergisinin kaldirilmasi, agnam, temettii
vergisi, kazang vergisi gibi dnemli vergilerle ilgili olarak yapilan diizenlemeler Tiirk
Vergi Sisteminin temelini olusturmaktadir (Akdogan, 1998:123). 1950 yilinda kabul
edilen Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Vergi Usul Kanunu ile 1985
yilinda kabul edilen Katma Deger Vergisi Kanunu Tiirk Vergi Sisteminde reform

niteligi tasimaktadir (Coban, 2004: 17).

1.2. Vergi Psikolojisi

Davranigsal kamu maliyesi genis anlami ile miikelleflerin mali olaylar
karsisindaki tutum ve davranislar incelerken, daha dar anlami ile vergi psikolojisi ise
vergi karsisinda miikelleflerin algilamalari ile gosterecekleri tutum ve davraniglarinm
incelemektedir. Vergi ile insan psikolojisi arasindaki iligkiyi inceleyen maliyecilerin
basinda G. Schmolders gelmektedir (Aktan, 2012: 14-15).

Vergi sistemi igerisinde diizenlemeler yapilirken, degisikliklerin ya da
uygulamaya yeni giren vergilerin miikellefler {izerindeki sosyo-psikolojik etkileri
ayrintili olarak arastirtlmalidir. Vergiler, kamu gelirleri igerisinde en biiylik paya

sahip olduklarindan hem devletin varligi hem de iilkenin refahi agisindan ¢ok
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onemlidirler. Bununla birlikte devlet, en biiyiikk gelir unsurunu yaratan vergileme
giiciinii kontrollii kullanmalidir. Vergiler medeni toplum diizenini olusturmada
onemli bir etken iken, bilingli kullanilmadiklar1 takdirde yok edici bir silah etkisi de
yaratabilmektedir. Toplumda yasayan rasyonel bireylerin, Oncelikle yasam ve
miilkiyet haklarinin korunmasi karsiliginda devlete vergi adi altinda bir bedel
O0demeyi goniillii olarak kabul etmeleri olagan bir davranis kabul edilebilir. Ancak
miikelleflerin kendi iradeleri ile onayladiklar1 vergi keyfiyete doniisiip, adaletli
dagitilmazsa ve daha da kotiisii bir zulim haline doniisiirse medeniyeti tahrip

edebilecegi gibi siyasi otoriteyi de tehdit edebilir (Beceren, 2004:1-2).

Vergi psikolojisi c¢alismalarinin onciilerinden olan Schmdlders, optimal vergi
noktasinin psikolojik sartlar tarafindan belirlenen sinirlar igerisinde kaldigin1 ve bu
sinirlarin da tiim toplumlar i¢in farkli oldugunu belirtmistir. Farkliliklarin temelinde
ise halkin devlete karsi tavr1 ve fedakarlik duygusu ile iliskisi bulunmaktadir.
Schmolder'e gore bu siirlamalar oncelikle psikolojik niteliktedir. Miikelleflerin
vergi uyumuna etki eden sosyo-psikolojik  belirleyenler olarak su ti¢ faktor

sayilabilir (Tunger,:113);

a) Bireylerin vergi beyani kararlarin1 dogrudan etkileyen ahlaki kural ve bu konudaki

hassasiyetleri,

b) Miikelleflerin vergi gérevlerini yerine getirme goniilliilikkleri tizerinde etkisi olan

vergi kanunlariin adaleti ve tarafsizligi ile ilgili fikirleri,

c) Vergi mikelleflerinin hiikiimetin harcamalart ve yolsuzluklari hakkindaki

degerlendirmelers.

Miikelleflerin kendi vergi psikolojileri ile hareket ederek gosterdikleri davranislar,
vergileme ile ilgili amaclarda ve vergisel planlamalarda degisikliklere sebep
olabilmektedir. O halde miikelleflerin vergi psikolojileri dikkate alinarak vergi
politikalariin  olusturulmasi, uygulamada hedeflenen amaglara ulasmay1
kolaylastiracaktir. Ancak verginin ekonomik ve mali etkisini incelemenin psikolojik
yoniinii incelemekten daha kolay oldugu soylenebilir. Ciinkii psikolojik incelemede

degerlendirilecek psikolojik etkiler bireye bagli olup, bulunulan yere, zamana ve
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kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu durum da sonug itibari ile vergileri

etkilemektedir (Taskin, 2010: 70).

1.2.1. Vergi Psikolojisinin Vergi Politikalar1 Uzerindeki Etkileri

Vergi politikalarini olustururken vergi psikolojisini dikkate almak, miikelleflerin
vergiye bakislarint degistirecegi gibi toplumun ekonomik ve sosyal diizeni iizerinde
de bir takim etkiler olusturacaktir. Bu etkiler sdyle siralanabilir (Coban, 2004: 35-
40);

a) Vergi uygulamalarinin giiciinii arttirma
b) Vergi uyumunu kolaylastirma
¢) Toplumsal iliskileri diizenleme

d) Vergi gelirlerinin artmasi

1.2.1.1. Vergi Uygulamalarimin Giiciinii Arttirma

Vergi devletin en 6nemli gelir kaynagi oldugu gibi ayni zamanda ekonomik
politikalart da makro planlar dahilinde ylirtitebilmenin ¢ok énemli bir enstriimanidir.
Devletin yiiriitme organ1 hedeflerine ulasmak i¢in yeni vergiler koyabilir, var olanlari
degistirebilir veya kaldirabilir. Devlet ve birey arasindaki vergi iliskisinde devlet,
egemenlik giiclinden aldig1 destekle iistiin taraf olarak goriinse de, literatiirde 2007
yilinda yayimlanan bir ¢alismalarinda, Feld ve Frey, vergi iliskisinin miikellefler ve
devlet arasinda psikolojik bir s6zlesme oldugunu sdylemislerdir. Her sozlesmede
oldugu gibi taraflarin karsilikli hak ve goérevleri vardir. Devlet ve vatandas arasinda
meydana gelen mali degisim aracilig1 ile vergiye uyum da arttirilabilir. Burada en
onemli unsur vatandaslarin devlete duydugu giivendir. Eger taraflar birbirlerine olan
giiveni yitirirlerse sozlesme de bozulacak ve islerligini yitirecektir (Feld-Frey,

2007:102).

Vergi uygulayicilar, vergi politikalarin1  belirlerken, miikelleflerin = vergi

psikolojilerini dikkate alip, diizenlemelerini buna gore yaparlar ise hedeflerine daha
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etkin ve ¢abuk ulasmalart miimkiin olabilecektir. Ciinkii miikellefler diizenlemeleri

bu sekilde daha kolay benimseyip, uygulamada daha az tepki gostereceklerdir.

1.2.1.2. Vergi Uyumunu Kolaylastirma

Allingham ve Sandmo Modeli olarak bilinen rasyonel tercih teorisine gore insan
dogasi geregi faydasini maksizime eden ve igsel maliyetini minimize eden karar ve
tercihleri segmektedir. Buna gore de vergiyi daha az hatta hi¢ 6dememek seklinde
tutum ve davranislar sergilerler. Vergiye goniilli uymalarinda baslica etkenler

yakalanma korkusu ve 6deyecekleri cezanin miktaridir (Aktan, 2012: 15).

Literatiirde ahlaki duygular teorisi olarak da bilinen diger bir yaklasima gore ise
bireylerin vergi 6deme ya da 6dememe tercihlerini belirleyen tek etken bireysel gikar
ve faydalarini maksimize etme istegi degildir. Bu konuda davranislarini belirleyen;
ahlaki, dinsel, hukuki, kiltiirel, kuramsal, siyasi, idari ve psikolojik faktorler de
bulunmaktadir (Sentiirk, 2014:131).

Miikelleflerin vergiyi nasil algiladiklar1 vergi 6deme konusundaki istekliliklerine
de etki etmektedir. Kamu maliyesi literatiiriinde, miikellefin 6dedigi vergiyi adil bir
mali degisim olarak algilamasi durumunda, vergisini goniillii 6deme konusunda
istekli olacagi kabul edilen bir yaklasimdir. Eger miikellefte bu mali degisimin adil
olmadigma dair bir algi varsa vergi 6deme istegi de azalacaktir. Devlet tarafindan
saglanan kamu mallarinin, miikelleflerin tercihleri dogrultusunda belirlendigi, adil ve
seffaf bir vergi sisteminin oldugu inanci, miikelleflerin vergi 6deme istegini

arttiracaktir (Cummings- Vazquez- Mckee- Torgler, 2005: 2-3).

Devletin varligi ve devami i¢in zorunlu olan kamu gelirleri arasinda en 6nemli
yeri tutan vergilerin yiiksek diizeyde toplanmasi son derece Onemlidir. Vergiye
goniillii uyum, potansiyel vergi gelirlerinin tam olarak toplanarak, vergi boslugunu
ortadan kaldirmak ve kamu hizmetlerine ayrilacak pay1 arttirmak agisindan son

derece 6nemlidir (Sentiirk, 2014: 133).
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1.2.1.3. Toplumsal fliskileri Diizenleme

Sosyal devlet anlayisinin gereklerinden biri de toplumda sosyal adaletin
saglanmas1 ve bunun i¢in gereken onlemlerin alinmasidir. Toplumda gelir dagilimi
azinlik bir grubun lehine bozulmugsa zaman igerisinde toplumsal ¢atigsmalar meydana
gelebilir. Sosyal adalet, gelirin varlikli kesim ile varliksiz kesim arasinda yeniden
dagilimini, servetin belirli kimselerin elinde 6l¢iisiiz bicimde birikmesini dnlemeyi
gerektirmektedir. Bu amagla devlet vergiyi bir ara¢ olarak kullanabilmektedir
(Kaynar, 2010: 9). 1929 yilinda meydana gelen Biiyiikk Buhran'dan sonra J. M.
Keynes, geliri yeniden dagitict bir vergileme ile yiiksek gelirleri azaltip, diisiik
gelirleri destekleyerek tiikketim egilimini ve efektif talebi arttirmayi, bu sekilde

istihdam seviyesinin de yiikseltilmesi goriisiinii ileri stirmiistiir (Turhan, 1998: 35).

Devletin sosyal amaglarla yaptigt muafiyet ve istisna uygulamalari, sosyal
giivenlik aidatlarinin vergilendirilmemesi, isletmelerin sosyal amagli yaptiklari
yardimlarin vergi dis1 birakilmasi, yashlar ve korunmaya muhtag kisilere ait
gelirlerin vergi dis1 tutulmasi, cocuklara yonelik indirimler ve ilgili bazi harcamalarin
vergiye tabi olmamasi ve benzeri uygulamalar da verginin sosyal amagh
kullaniminin 6rneklerindendir (Kaynar, 2010: 9). Bu uygulamalar miikelleflerin

vergi psikolojileri iizerinde olumlu etki yapabilmektedir.

Bazen vergi kavrami, devlet yonetiminde bulunanlarin milli amaglar olarak
belirlediklere hedeflere ulasmada bir ara¢ olabilmektedir. Verginin bu etkisi ile
toplum miihendislerince toplumsal yap1 yeniden sekillenebilmektedir. Ornegin tek
parti doneminde uygulanan Varlik Vergisi'nin, azinliklar aleyhine olsada, toplumu ve
girisimcileri yeniden insa etmek gibi bir amacin gerceklesmesine etkisi olmustur.
Vergi toplumsal diizeni saglamanin yaninda tersine bozma etkisine de sahiptir. Vergi
politika uygulayicilarinin toplumun sosyolojik ve psikolojik yapisini iyi analiz
ederek yeni politikalar ortaya koymasi, toplumsal iligkilerin saglikli yiiriimesi

acisindan olumlu sonuglar verecektir (Coban, 2004: 39).
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1.2.1.4. Vergi Gelirlerinin Artmasi

Ulkelerin fakirlik diizeyini diisiiriip, kalkinma hizlarini arttirmalart pek g¢ok
faktore baglidir. Bu faktorlerin en 6nemlisi mali kaynaklariin biyiikligiidir. Mali
kaynaklarin biliyik bolimi ise ekonomik faaliyetlerden toplanan vergiler ile
bor¢lanmadan olugmaktadir. Geligmis iilkelerde yeterli mali kaynak saglanabilir iken
gelismekte olan iilkeler i¢in i¢ kaynaklar gerekli yatirimlari finanse etmekten ¢ok
uzaktirlar. Bu nedenle gelismekte olan tilkeler gelismis iilkelerden gelecek olan mali
yardimlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak bu yardimlar ile siirdiiriilebilir bir
kalkinma modeli kurup uygulamak olduk¢a zordur. Bu nedenle gelismekte olan
tilkelerin kendi mali i¢ kaynaklarin1 gelistirme c¢abalari tesvik edilmelidir. Bu
kaynaklarin en onemlisi de vergi gelirlerinin artmasindan olusmaktadir (Uludag-

Turung, 2014: 3).

Vergi gelirlerinin arttirnlmasinda bazi ekonomik ve sosyal degiskenler
bulunmaktadir. Sosyal degiskenlerin baginda ise toplumsal vergi bilinci gelmektedir.
Toplumsal vergi bilincini olusturan sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel nitelikli
birgok degisken vergi bilincini olustururken vergi gelirlerinin de artmasi konusunda

dogrudan veya dolayli olarak belirleyici olmaktadir (Ekici, 2009: 202).

Vergi politikalari, miikellefin vergi ile ilgili psikolojisini olusturan temel etkenler

dikkate alinarak olusturuldugunda vergi gelirlerinin de artmasi beklenebilir.

1.2.2. Miikelleflerin Vergiye Kars1 Gosterdikleri Tepkiler

Vergi, devlet agisindan bir gelir iken miikellefler agisindan zorunlu bir 6demedir.
Ancak 6denen vergiler miikelleflerin iktisadi giiclerinde bir azalma yaratmaktadir.
Bu durumda miikelleflerin zorlama olmaksizin vergisel yiikiimliliklerini yerine
getirebilmeleri, vergi algisi, hissettikleri vergi yiikii dagiliminin adaletli olup
olmamasi, vergi oranlart vb. faktdrlere baghdir. Miikellefler bu faktorlerin
olumsuzluk derecesine bagli olarak vergi yilikiimliiliglinden kurtulma g¢abasi igerisine
girebilirler. Miikelleflerin  vergi uygulamalarindaki degisiklikler karsisinda
gosterdikleri olumsuz tepkilerin bir kismi aktif nitelikli iken bazilar1 pasif nitelikli
olabilmektedir ( Taskin, 2010: 76).
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1.2.2.1. Vergiye Kars1 Aktif Miikellef Tepkileri

Miikelleflerin aktif tepki gOstermesi otoriteye itaatsizlik seklinde olustugundan
ayni zamanda sug¢ olma 6zelligi tasimaktadir. Dolayis1 ile miikellef bu sekilde tepki
gosterdiginde ceza ile karsilasmaktadir. Bu tepkilerin basinda vergi kagirma ve

vergiyi reddetme gelmektedir.

a) Vergi Kacirma: Vergiye gosterilen tepkiler arasinda en yaygin olanidir. Verginin
hi¢ 6denmemesi yaninda eksik 6denmesi de vergi kacake¢iligi kapsamina girmektedir.
VUK md. 359" da vergi kacak¢iligini meydana getiren fiiller ii¢ gruba ayrilarak

tanimlanmaistir:

a) 18 aydan 3yila kadar hapis cezasini gerektiren fiiller;

1) Defter ve kayitlarda muhasebe hilesi yapmak, ger¢ek olmayan ya da kayda konu
islemle ilgisi bulunmayan kisiler adina hesap a¢gmak, asil defterlere kaydi gereken
islemleri, matrah azalmasina sebep olacak sekilde kismen veya tamamen baska defter

veya kayit ortamlarina kaydetmek.

2) Defter, kayit ve belgeleri tahrif etmek veya gizlemek ya da muhteviyati itibar ile

yaniltic1 belge diizenlemek ve bu belgeleri kullanmak.
b) Ug yildan 5 yila kadar hapis cezasi gerektiren fiiller;

Vergi kanunlar1 uyarinca tutulan, diizenlenen ve saklama mecburiyeti olan defter,
kayit ve belgeleri yok etmek, yerine baska sayfalar koymak ve ya hi¢ koymamalk,
defter ve belgelerin asil ve suretlerini kismen ve ya tamamen sahte olarak
diizenlemek ya da kullanmak. Sahte belge gercek bir islem olmadigi halde varmis

gibi diizenlenen belgedir.
¢) 2 yildan 5 yila kadar hapis cezas1 gerektiren fiiller;

VUK hiikiimlerine gore ancak Maliye Bakanligi ile anlasmasi olan kisilerin
basabilecegi belgelerin anlasmasi olmayan kisilerce basilmast ve bunu bilerek

kullanilmasi.
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Miikelleflerin zaman zaman bu fiillerle az ya da cok vergi kacirdigi

gozlemlenmektedir. Yarattig etkiler ti¢ grupta incelenebilir (Kaynar, 2010: 39-41):

Vergi kacakeiligi biitce gelirlerinin azalmasina ve biitge agiklarima neden
olmaktadir. Biitce aciklari, yeni vergiler konmasi, mevcut vergi oranlarinin
arttirtlmasi, para basma, i¢ ve dig bor¢lanma yolu ile kapatilmaya caligilir ki bunlarin
ekonomik, sosyal, siyasal istikrari bozma, enflasyona sebebiyet verme, fiyat

istikrarin1 bozma gibi olumsuz sonuglar1 vardir.

Vergi kagake¢ilignr ikinci olarak yilikiimliiler arasinda rekabet esitligini
bozmaktadir. Vergi kacakeiligi yapmayan ya da yapamayan miikelleflerin vergi yiikii
daha da artarken digerlerinin azalmaktadir. Vergi yiikii azalan miikellefler, yeni
yatinmlar yapma, piyasada daha etkin rekabet etme imkanina sahip
olabilmektedirler. Vergisini diizgiin 6deyen miikellefler ise bu haksiz rekabet
karsisinda piyasadan c¢ekilmek veya silinmek tehlikesi ile karsi karsiya

kalabilmektedirler.

Ugiincii grup etkileri ise sosyal dengenin bozulmasina sebebiyet vermesidir. Vergi
kagirmayan miikellef vergi kagiranlarin vergisini de kendisinin 6dedigini diisiiniip

0dedigi vergiye tepki duyabilir. Bu da kamusal otoriteye giiven duygusunu zedeler.

b) Vergi grevi: Vergiye karsi tepkiler ¢cogunlukla bireysel olmakla beraber kolektif
tepkilerin gosterilmesi de muhtemeldir. Vergi grevi miikelleflerin nadir de olsa
gosterdikleri tepkilerden biridir. Ulkeden iilkeye degismekle birlikte maliye tarihi
vergiye karsi pek cok toplumsal tepkiye sahne olmustur. Eski Roma, Eski Yunan
Imparatorluklarinin yikilmasi, Boston'da ¢ay isyani bu nedenle olmustur. 1954
yilinda Fransa'da meydana gelen Paujade Hareketi adeta bir vergi grevine
dontismiistiir (Coban, 2004: 87).

1.2.2.2. Vergiye Kars1 Pasif Miikellef Tepkileri

Miikelleflerin vergilerin karsisinda ilk asamada gosterecekleri tepkiler olup
karsiliginda uygulanacak cezai miieyyideler mevcut degildir. Aylaklig1 tercih etme,

tiketimin kisilmasi, tasarrufun azaltilmasi, yatirnmdan vazgegme, verginin
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yansitilmasi ve vergiden kacinma, baski gruplarini harekete gecirme ve lobicilik,

vergi cennetlerine go¢ ve verginin ge¢ 6denmesi bu tepkiler arasinda sayilabilir.
a) Aylakligi tercih etme:

Bu tepkide miikellef ¢ok calisip ¢ok vergi 6demek yerine calismayip vergi
O0dememeyi se¢mektedir. Vergi oranlarindaki artiglar kullanilabilir  geliri
azalttigindan bunun sonucu olarak da aylak kalmanin maliyeti diismektedir. Bu
sekilde hisseden vergi miikellefleri de ¢calismak yerine aylak kalmay1 tercih edebilir.
Ancak aylak kalarak yasamak siirdiiriilebilir bir yasam sekli olmayip gegici bir siire
uygulanabilir. Burada aylaklig1 segen miikellefin zaman icerisinde davranislarinda da
degisiklik olugma ihtimaline dikkat edilmelidir. Miikellef sonraki zamanlarda kayit

dis1 faaliyetlere de yonelebilir (Aktan, 2002:127).

Amerikali iktisat¢1 Laffer, vergi indirimleri sonucunda toplam piyasa tiretiminin
artarak vergi gelirlerini de arttiracagini savunmustur. Verginin gelir etkisine gore
uzun donemde, vergi indirimleri bireyleri bos durmak yerine ¢alismaya itecektir

(Dogan, 2007).
b) Tiiketim ve tasarrufun azaltilmasu:

Vergi oranlarindaki artislar, miikellefin gelirinde ve servetinde azalmaya sebep
oldugundan, tiiketim ve tasarruflarin da azalmasia sebep olmaktadir. Miikellefler
tilketimde kisitlamaya oOncelikle liiks tiiketim mallarindan baglarlar ardindan yavas
yavas zorunlu ihtiya¢ malzemelerine olan taleplerini de azaltirlar. Gelirde azalma
ayni zamanda tasarruflarda da azalmaya sebep olacaktir. Miikellef, bu sekilde
O0dedigi vergi nedeniyle gelirinde meydana gelen azalmay: telafi etmeye
caligmaktadir (Kaynar, 2010: 31).

Asagi gelir gruplarindan alinmakta olan vergiler hemen hemen sadece tiiketimi
etkileyeceginden vergi artiglari karsisinda bu grupta tiiketim azaltilmaya gidilecektir.
Orta gelir gruplarinda kisa vadede tasarruflar etkilenirken, sabit bir tiiketim
aliskanligina sahip, yiiksek gelir gruplarinda ise goniillii tasarruflarda hizli bir azalma
olur (Turan, 1998: 337).
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¢) Uretim ve yatirim yapma egiliminin azalmasi:

Artan vergiler dolayisiyla miikellefin talebi azaltmasi, arz daralmasina sebep
olacaktir. Uretici talep edilmeyen malmin iiretimini azaltmaya gidecektir (Alkan,

2009: 39).

Girigimcilerin yatirim kararlarini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri gelecekte
elde etmeyi bekledigi gelir oldugundan, ozellikle kar {izerinden alinan vergilerin
yatirimlari daraltic1 bir etkisi oldugu soylenebilir. Isletmenin iizerindeki vergilerde
onemli bir artig bilhassa riski biiyiik yatirimlar1 engeller. Riski biiyiik yatirimlarin
genellikle hasilasi da biiyiik oldugundan ozellikle verimli faktér bilesimlerinin

uygulanmasini gergeklestirecek yatirimlar engellenmis olacaktir (Turan, 1998: 337).
d) Verginin yansimasu:

Odenen vergilerin fiyat mekanizmasi araciligi ile kismen ve ya tamamen bir ya da
bir kag asamada baskalarina devredilmesi olarak adlandirilabilir. Miikellef, verginin
yiikiinii tagimak istemedigi zaman piyasa kosullar1 da uygun oldugu takdirde bu yiikii
bagkalarma devredebilmektedir (Tagkin, 2010: 81). Ancak verginin yansitilmasi
sonsuz olmayip, neticede bazi kisilerin {izerinde kalacaktir ki buna verginin

yerlesmesi denir (Akdogan, 1999: 290).

Miikellef vergiyi yansitirken, yansimanin yoni, Olciisli, boyutlar1 ve dayanagi
bakimindan farkli yansima sekillerine sebep olmaktadir. Bunlar, ileriye veya geriye
dogru yansima, siirli veya sinirsiz yansima, kanuni ve ya fiili (iktisadi) yansima gibi

adlar alabilmektedir (Celik, 2002: 21).

Verginin yiiksek fiyat icerisinde tiiketicilere yansitilmasi ileriye dogru yansima,
tiretim faktorlerine dogru aktarilmasi ise geriye dogru yansima olarak adlandirilir.
Yansimanin yoniine dogru vergi burada ya tiiketiciler lizerinde ya da {riiniin
meydana getirilmesinde yararlanilan iiretim faktorlerinin  sahipleri {izerine

yerlesmektedir (Akdogan, 1999: 290).

Yansimanin belirli yonde olup, belli iktisadi unsurlar ya da kisiler iizerinde

toplanacag1 diigiincesinden hareket eden yansima tiirii smirli yansima olarak
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adlandirilmaktadir. Bu durumda vergi tiim topluma yayilmayacaktir. Bazi
teorisyenlere gore ise vergi kisiden kisiye transfer edilmek yolu ile tiim topluma
yayilacak ve hissedilmeyecek hale gelecektir. Bu teorisyenlerden Mansfield vergiyi
durgun suya atilan tasin olusturdugu dairelere benzetmistir. Bu daireler merkezden
uzaklastikga giiciiniin azalip kayboldugu gibi vergi de tiim topluma bu sekilde
yayilacaktir fikrini 6ne stirmistiir (Akdogan, 1999: 291-292).

Vergiler bazen kanun koyucunun iradesi ile de yansitilabilir. Eger kanun koyucu,
vergiyli koydugu sirada verginin kanuni O6deyicisi tarafindan yansitilmasina izin
vermis ise kanuni yansimadan séz edilebilir. Fakat yansima kanun koyucunun
iradesine zit olarak piyasa kosullarina uygun olarak olusuyorsa, fiili yansimadan s6z

edilebilir (Celik, 2002: 22).

Verginin yansitilmast toplumda sosyal, ekonomik ve mali agidan Onemlidir.
Ekonomik anlamda etkisi vergi yiikiinii devreden kisinin satin alma giiciiniin artmast,
bu yiikii devralan kiside ise tersinin meydana gelmesi seklinde goriilecektir. Hatta
vergi yiikiinii devralan kisinin yatirim ve iretim faaliyetleri de engellenecektir.
Sosyal anlamda ise yansima bazen vergi yiikiiniin kisiler arasinda adil dagilimima
imkan verirken bazen de biiyiik adaletsizliklere sebep olmaktadir. Bu sonuglar
miikelleflerde  hosnutsuzluk yaratip vergiye tepki gostermelerine  sebep
olabilmektedir (Yenigiin, 2012: 54).

e) Vergiden kacinma

Vergiden kacinma, kanunlara aykir1 hareket etmeden vergiyi doguran olaya neden
olmayarak vergi yiikii disinda kalma cabalar1 seklinde aciklanabilir. Vergiden
kacinma cabalar1 miikellef tarafindan bilingli yapilan ¢abalardir. Vergi yasalarinda,
vergi borcunun kural olarak vergiyi doguran olayin meydana gelmesi ile dogacagi
belirtilmistir. Ancak miikellefin bilingli ¢abalar1 sonucu vergi borcunu doguran
olayla bir baghliklar1 meydana gelmeyerek vergiden kaginmalart miimkiin
olmaktadir. Miikellefler vergi kapsami disinda tutulan kazang ve iratlardan gelir elde
ederek veya vergi dist servet unsurlarini elde etmeye calisarak vergi kapsami diginda

kalmaktadirlar (Akdogan, 1999: 162).
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Insanlar dogas1 geregi kendisinin ve ailesinin kazancini arttirma egilimindedirler.
Bu sirada kazanglarin1 azaltmaya sebep olan faktorlere tepki gosterirler ki vergi de
bunlarin basinda gelir. Bu tepkilerini yasal ¢ercevede gosterdikleri takdirde vergiden
kaginma egiliminde olacaklardir. Bunun disinda vergiden ka¢inma subjektif vergi
yiikii olarak adlandirilan vergi baskisi ile de ilgilidir. Vergi oranlarii yiiksek bulan
miikellefler marjinal faydasi daha yiiksek olan vergiden kaginmay1 tercih ederler.
Ormegin iilkemizde % 35 iizerinden vergi 6deyen gelir vergisi miikellefleri bu
oranda vergi 6demek yerine kurumlar vergisi miikellefiyeti tesis ettirerek % 20

oraninda vergi 6deyerek vergiden kacinabilmektedirler (Kildis, 2007).
f) Baski Gruplarini Harekete Gegirme ve Lobicilik

Baski gruplar1 siyasi iktidar1 elde etmemis olsalarda, iktidarin karar ve
uygulamalarini etkilemeye ¢alisan gruplardir. Bu ugraslari sonucunda ekonomik
cikar elde etme gayretleri vardir. Miikellefler vergilerini daha az 6demek veya hig
6dememek i¢in birgok yontem arayisi igerisindedirler. Ancak bu yontemlerde bagarili
olamadiklar1 takdirde ekonomik giiclerini siyasi baskiya doniistiiriip, hukuki ortami
kendileri i¢in uygun hale getirebilir, vergi kayip ve kagaklarmi 6nleme ¢aligmalarini

engelleme gayreti igerisine girebilirler (Coban, 2004: 92).

Isveren kuruluslari, isci kuruluslari, isci ve isveren sendikalari, dernekler, esnaf ve
ciftci odalari, meslek odalar1 baski gruplari olarak sayilabilirler. Ancak bu kurum ve
kuruluglardan 1iyi organize olmus ve ekonomik olarak daha gii¢lii olanlarinin
hiikiimetin vergi ile ilgili karar ve uygulamalarini etkileme giicii daha fazla olacaktir
(Kaynar, 2010: 34).

g) Vergi Cennetlerine Gog

Vergi cennetleri genel kabul gérmiis bir tanim olmasa da Barron Vergi Terimleri
sozliigiinde, vergi miikelleflerinin vergiden kacinmasini ve gizli sartlar altinda
islemler yapilmasimi saglayan yasal yapilar olarak tanimlanmistir. OECD, vergi

cennetlerinin tespitinde bazi dlgiitler belirlemistir. Bunlar (Arslan, 2011: 43):

-Vergilerin bulunmadig1 ve sadece nominal vergilerin oldugu bir ortam

20



-Efektif bilgi degisiminin olmayisi
-Seffafliktan yoksunluk
-Gergek ekonomik bir faaliyetin olmamasi

Miikellefler vergi cennetlerini hi¢ vergi vermemek ya da daha az vergi vermek
amaciyla tercih etmektedirler. Bu sekilde esas iilkede vergi verme ddevlerinden
kagmaktadirlar. Vergi cennetlerinin baslica olumsuzluklari, vergi rekabeti dolayisi
ile sermaye kagisina ve vergi oranlarinin diismesine sebep olmalari, kara para aklama
faaliyetinde iis olarak kullanilmalari, finansal istikrarsizliklarin hizla yayilmasina
sebep olmalaridir. Bunun sonucunda da kiiresel yoksullukla miicadele stratejileri

basarisizliga ugramaktadir (Arslan, 2011: 43).
h) Verginin Ge¢ Odenmesi

Miikellefler gecikme zammina razi olarak vergilerini ge¢ 6deme seklinde de tepki
gosterebilmektedirler. Ozellikle yiiksek enflasyon dénemlerinde miikellefler
odeyecekleri vergi borcunu geciktirerek, paranin deger kaybi1 dolayis1 kazanimlarinin

daha ¢ok olacagi diisiincesi ile vergilerini erteleyebilmektedirler.
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IKINCi BOLUM

2. VERGIYE GONULLU UYUM, VERGI AHLAKI, VERGI
AHLAKINI  BELIRLEYEN  FAKTORLER, SECILMIS
UYGULAMALAR

2.1. Vergiye Goniillii Uyum

Vergi uyumu genel bir ifade ile vergisel yiikiimliiliiklerin dogru olarak yerine
getirilmesi olarak agiklanabilir (ipek-Kaynar, 2009: 117). Bu yiikiimliiliikler vergi
beyannamelerinin zamaninda ve hatasiz bir sekilde doldurulmasi, gelir idaresine
vergi beyaninin vaktinde ve usuliine uygun olarak verilmesi ve Odemelerin

zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasi seklinde ifade edilebilir (Sahin, 2011: 49).

Vergi uyumsuzlugu ise yukarida belirtilen ifadelere aykirt olarak, vergi
yiikiimliigiiniin olmasi gerekenden diisiik ya da yiiksek gosterilmesini igerir. Bilerek
diisiik beyan cezai miieyyideleri kapsadigi gibi yanlis anlama, dalginlik, yanls
bilgilendirme gibi nedenlerden kaynaklanan diisiik beyan da cezaya tabidir. Ancak
miikellefin 6deyecegi vergiyi azaltmak amaci ile mali islemlerini yasalara uygun

olarak yapilandirmasi vergi uyumsuzlugu anlamina gelmez (Roth vd. ,1989:2).

Vergiye uyum caligmalar1 kronolojik olarak ii¢ evrede incelenebilir (Sahin, 2011:
53-54):

1)1970'li Yillar: Bu donemlerde, miikellefin vergiye uyumunda, vergi kagirarak elde
edecegi getiri ile vergi denetimlerinde yakalanma olasiligi ve bunun doguracagi

maliyetin karsilastirilmasindan elde edecegi sonucun etken olacagl diisiincesi
hakimdir.

2)1980'li Yillar: Bu donemde, onceki donemde bahsedilen vergi denetim ve cezalari
yerine vergi oranlarindan bahsedilerek, vergi oranlarmin arttirilmasimin vergi

kacakeiligini arttiracagi one siiriilmiistiir. Yine dissal faktorler degerlendirilmektedir.
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3)1990'l Yillar: Torgler'in onciiliigiinii yaptigi, vergi 6demede i¢sel bir motivasyon
unsuru olan vergi ahlaki kavrami 6nem kazanmistir. Vergi uyumu konusunda 1970
ve 1980'li yillarda onciilik yapan Amerika Birlesik Devletleri yaninda Isvigre,

Almanya gibi Avrupa iilkeleri de s6z sahibi olmuslardir.

2.1.1. Miikellefin Vergiye Goniillii Uyumunu Etkileyen Faktorler

Amerikan I¢ Gelir idaresi (IRS), altmistan fazla faktdriin vergi uyumuna etki
ettigini tespit etmistir. Genel olarak bunlar1 ekonomik, vergi yonetimine iliskin ve

sosyo-psikolojik faktorler olarak ii¢ gruba ayirabiliriz (Tunger, 2002: 111):

Ekonomik Faktorler: Vergi oranlari, gelir diizeyi, denetim olasiligi, vergi cezalari,

enflasyon orani, ekonomik faktorlerin belirleyenleri olarak sayilabilir.

Vergi Yénetimine Iliskin Faktorler: Vergi uyumunda &nemli bir faktor olarak
adlandirilabilir. Vergi yonetimi icin yeterli kaynak olup olmadigi, miikellefler ile
iliski kuracak birimlerin yeterliligi, miikelleflerin kayit altina alinip alinmadigi,
tilkenin yapisina uygun vergi tiirlerinin tespit edilmesi konular1 Oncelikle
aragtirtlmalidir. Bunun yaninda vergi sisteminin karmasiklii, aflar, muhasebe
meslek mensuplarinin sistemi yine bu baglik altinda incelenecek 6nemli konulari

olusturmaktadir.

Sosyo-psikolojik Faktirler: Bu grupta birgok faktdrden bahsedilebilir. Devletin vergi
gelirlerini kullandigi kamu harcamalar1 hakkinda yiikiimlilerin goriigleri, vergi
kagirmalar1 halinde miikellefin hissedecegi su¢luluk ve utan¢ duygusu, hiikiimetin
yaptig1 islere yonelik adalet algis1 sosyo-psikolojik faktorlerdendir. Demografik
faktorler arasinda yas, cinsiyet, egitim, ik gibi 6zellikler yine bu grup igerisinde
sayilabilir. Dini gelenekler de vergiye uyumu etkileyen faktorler arasinda yer

almaktadir.

2.1.2. Vergiye Goniillii Uyum Arastirmalari

Vergiye goniillii uyum i¢in yapilan ¢alismalar diinyada ve Tiirkiye'de son yillarda
cok artmistir. Kayit dis1 ekonomi gelismekte olan iilkelerin oldugu gibi gelismis

tilkelerin de sorunu olmaktadir. Vergilerin devlet gelirleri igerisindeki payimnin
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biiyiikliigii disiiniiliirse vergi kayip ve kacgaklar1 cok dnemli sorun teskil etmektedir.
GIB'nin 2014 yili verilerine gore iilkemizde vergi gelirlerinin biitce gelirlerine orani,
% 87,48'dir (GIB, 2014). Bu durumda vergi gelirlerini arttirma calismalarinin

basinda miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmak gelmektedir.

Vergiye goniillii uyumun Onemini ortaya koymak i¢in vergi boslugu (tax gap)
Ol¢timleri yapilmaktadir. Bu olgiimlerde yiikiimliilerin vergiye gonillii uyumunun
tam oldugu durumda toplanacak vergiler ile goniillii uyumun tam olmadig1 durumda
fiilen toplanan vergilerin arasindaki fark hesaplanarak miikelleflerin ne kadar uyumlu
ya da uyumsuz oldugu tespit edilmeye ¢alisilmaktadir (Andreoni-Erard-Feinstein,
1998: 819).

Amerikan I¢ Gelir idaresi'nin (IRS, 2014) en son 2006 yilinda yapilan vergi
boslugu dl¢limiine gore, miikelleflerin vergiye goniillii uyumluluk derecesi % 83,1 ve
briit vergi boslugu 450 milyar dolar seviyesinde gergeklesmistir (Sentiirk, 2014:133).
Tirkiye'de de vergiye goniillii uyum g¢alismalart yapilmakta ve bu konu devletin
temel politikalar1 arasinda yer almaktadir. 2016-2018 donemi Orta Vadeli Plan'da
biitce gelirleri ile ilgili hedeflenen amaglar arasinda vergiye goniilli uyum

caligmalariin devam ettirilmesi yer almistir (Bumko, 2015: 14).

Riahi- Belkaoui 2008 yilindaki toplam 30 adet gelismis veya gelismekte olan
ilkeyi kapsayan arastirmasinda, miikelleflerin vergiye uyum diizeylerini belirlemeye
calismistir. Puanlamada vergiye uyum degiskeni 0-6 arasinda puanlanmistir. Calisma

sonuglari tablo 2.1.'de yer almaktadir.

Tabloda 'da goriilecegi gibi vergi uyum diizeyi tilkelere gore farklilasmaktadir. En
yiikksek uyum diizeyine sahip iilke, Singapur'dur (5,05). Ardindan Yeni Zelanda
(5,00) ve Avustralya (4,08) gelmektedir. Vergi uyumunun en diisiik oldugu iilkelerin
ise Italya (1,77), Filipinler (1,83) ve Isve¢ (1,91) oldugu goriilmektedir. Tiirkiye de

siralamada (2,07) uyum notu ile son siralarda yer almaktadir.
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Tablo 2.1. Ulkelerin Vergiye Uyum Diizeyi

Ulke ad1 Vergi | Ulke adi Vergi | Ulkead1 | Vergi
Uyumu Uyumu Uyumu
Arjantin 241 Fransa 3.86 Yeni 5.00
Zellanda

Avusturalya | 4.58 Almanya 3.41 Norveg 3.96

Avusturya 3.60 Endonezya | 2.53 Filipinler | 1.83

Brezilya 2.14 israil 3.69 Polonya | 2.19
Cin 4.20 italya 1.77 Portekiz | 2.18
Kanada 3.77 Malezya 4.34 Singapur | 5.05

Danimarka | 3.70 Meksika 2.46 G. Afrika | 2.40

Finlandiya | 3.53 Hollanda 3.40 ispanya | 3.29

isveg 1.91 Tayland 3.41 ingiltere | 4.67

isvicre 4.49 Tarkiye 2.07 A.B.D. 4.47

Kaynak: Riahi-Belkaoui, 2008, s.5

2.2. Vergiye Goniillii Uyum ve Vergi Ahlaki Iliskisi

Glinimiize kadar yapilan pek ¢ok c¢alismada, farkli tlkelerdeki vergi
miikelleflerinin vergiye karsi tutum ve davranislarinin o iilkedeki vatandaslarin sahip
oldugu ahlaki degerlere bagli olarak degisiklik gosterdigi gozlemlenmistir.
Miikellefin sahip oldugu ahlaki degerler, inang ve kiiltiir, diger konularda oldugu gibi
vergi karsisinda da davraniglarin1 degistirebilmektedir (Cetin, 2010: 56). Pek ¢ok
aragtirmacit son Yyillarda, iilkelerin sahip oldugu degerler, sosyal normlar ve cesitli
tilkelerdeki davranis farkliliklari ile bu farkliliklarin ekonomik davranislar iizerindeki

Olctilebilir etkilerini arastirdilar. Bu arastirmalar icerisinde vergi uyumu da vardir.
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Yapilan calismalarda iilkelerin vergi uyumunda farkliliklar tespit edilmistir. Tespit
edilen sonuglar standart modellerle vergi miikelleflerinin vergiye goniillii

uyumlarinin yetersizligine isaret etmektedir (Alm ve Torgler, 2006: 224).

Yikimlilerin vergiye uyumunu etkileyen faktorler sadece vergi kagirmak igin
firsat bulup bulamadiklari, vergi oranlari, denetimlerin siklig1 ya da vergi cezalar
degildir. Arastirmalar bazi miikelleflerin firsatini bulmalarina veya cezalar diisiik
olmasina ragmen vergi kagirmadiklarini, bazilarinin ise yiiksek cezalar oldugu halde
vergi kacirma egiliminde olduklarini gostermistir. Bunlarin disinda yiikiimliilerin
vergi uyumunu etkileyen faktorlerden biri de vergi ahlak diizeyleridir. Pek ¢ok
aragtirmaci vergi ahlaki ile vergi uyumu arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Torgler, vergi ahlakinin vergi uyumunu ¢ok iyi bir sekilde
acikladigina gore vergi ahlakini olusturan faktorleri belirlemenin 6neminden

bahsetmistir (Bilgin,2011:261)

Song ve Yarbrough vergi ahlaki ile ilgili ¢alismalar yapan ilk akademisyenlerden
olup, vergi ahlaki ve vergi uyumu arasindaki iligkiyi de agiklayan basit bir vergi
uyumu modeli gelistirmislerdir. Song ve Yarbrough’a gore beyan ve 6deme ile sona
eren vergi uyumu ii¢ ana faktor tarafindan belirlenmektedir. Bunlar, her seyin
tizerindeki yasal ¢evre, yiikiimliiniin vergi ahlaki ve belirli zaman ve yerde ortaya
cikan diger durumsal faktorlerdir. Burada yasal g¢evre ile ifade edilen, yasalarin
mesrulugu, yasalarin uygulanma siiresindeki etkinligi ve vatandaslarin yasal
yiikiimliliiklerini anlayip kabul etmesidir. Vergi uyumunu kolaylastiran ya da
engelleyen durumsal faktorler, gelir diizeyi, issizlik orani, vergi orani ve vergi

idaresinin etkinligidir.

Yasal cevre, yiikiimliilerin vergi ahlaki ile firsatlar ve diger durumsal faktorlerin
herbiri birbirleri ile iliskilidir ve aralarindaki iliski Sekil 2.1°de ifade edilmektedir.
(Song ve Yarbrough,1978: 444).
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Sekil 2.1.Miikelleflerin Basit Vergi Uyumu Davranis Modeli

Yasal Cergeve \

VERGI AHLAKI —— > BEYAN

1 |

Firsatlar ve Diger VERGININ ODENMESI
Durumsal Faktorler

Kaynak: Song ve Yarbrough, 1978, s.444

Yasal gergeve vergi ahlakini etkileyecegi gibi vergi ahlaki da diger durumsal
faktorlerden etkilenir. O halde yasal ¢evre ve diger durumsal faktorleri etkileyen ve
onlardan etkilenen vergi ahlakinin vergiye goniillii uyum {izerinde ¢ok dnemli bir

yeri vardir (Song ve Yarbrough, 1978: 444).

2.3. Vergi Ahlaki

Devletin kamu giderlerinin finansmaninda en 6nemli kaynagi vergilerdir. Artan
kamusal ihtiyaclar bu gelir kaynagina daha fazla ihtiya¢ dogurmaktadir. Gliniimiizde
ise devlet vergileri sadece kamu giderlerinin finansmani amaciyla degil, iktisat
politikasinin bir araci ve mali olmayan sosyal amaglar1 gerceklestirmek igin de
kullanmaktadir (Turan,1998: 24). Devletin bu ¢ok o6nemli fonksiyonlar1 yerine
getirebilmesi i¢in gerekli vergileri toplamasi zorunlu olup gerektiginde egemenlik
hakkina dayanarak zor kullanma yetkisi de mevcuttur. Ancak cezai miieyyideler
konulmus olmasina ragmen miikelleflerin vergi 6deme konusunda her zaman istekli
olmadiklari, olumsuz tutumlar da sergiledikleri bir gercektir. Miikellef vergi
karsisinda kendi tercihi ile vergi 6demek ya da 6dememek seklinde olumlu ya da
olumsuz tutumlar sergilemektedir. Oyle ise devlet kendisi igin bu kadar énemli bir
gelir kaynagi olan vergileri, 6deme ya da 6dememeye iten faktorleri belirleyip, vergi

politikalarini olustururken bunlari dikkate almalidar.
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Vergilemede, insanlarin ni¢in vergilerini 6dedikleri ya da 6demedikleri sorusunun
cevabit oldukca oOnemlidir. Literatiirde vergiyi goniillii 6deme ya da O6dememe

konusunda iki yaklasim mevcuttur. Bunlar s6yle agiklanabilir (Aktan, 2012: 15-16) ;

a)Ekonomik yaklasim (rasyonel tercihler modeli): Bu yaklasim literatiirde
Allingham & Sandmo (1972) modeli olarak bilinir ve caydirma modeli ya da
beklenen fayda teorisi olarak da adlandirilir. Bu modele gore miikellefi goniillii vergi
6demeye iten sebep, yakalanma ve cezalandirilma korkusudur. Miikellef, denetlenme
orani, vergi kacirdig1 takdirde karsilasacagi yakalanma riski ve muhtemel ceza
miktar1 gibi olabilecek faktorleri dikkate alarak bekledigi faydalar ile karsilastiracak

ve buna gore vergi kagirma ya da kagirmamaya karar verecektir.

b) Sosyo-kiiltiirel ya da sosyo psikolojik yaklagim: Yapilan ¢alismalar gostermistir
ki kisilerin vergi karsisindaki davranislarin1 sadece bireysel faydalarini maksimize
etme istegi belirlememektedir. Toplumsal model ya da ahlaki duygular teorisi olarak
da adlandirilan bu model konuyu sadece psikoloji ve etik gercevesinde ele

almaktadir.

Aciklanan her iki yaklagimda miikelleflerin tutum ve davranislarini agiklama
konusunda yeterli bulunmamaktadir. Yakalanma olasilig1 bulunmamasina ragmen
insanlarin goniillii olarak vergi 6demesini saglayan cesitli etkenlerin igerisinde en

onemlisi vergi ahlakidir (Tosuner ve Demir, 2008:357).

Vergi ahlaki, kisilerin vergi 6demek i¢in i¢sel motivasyonu olarak tanimlanmigtir.
Kisilerin elde etmis olduklar kazanglardan vergi 6deme istegini 6lgmektedir. Baska
bir ifade ile vergi ahlaki, vergi 6demek igin bir zorunluluk hissetme ve vergi

6demenin topluma katkisi olacagina olan inangtir (Torgler ve Schineider, 2009:232).

Schmdélders, vergi ahlakini, vergiye iliskin gérev ve sorumluluklarin zamaninda
ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi olarak tanimlarken, Song ve Yarbroug,
vatandaglarin miikellef olarak devletle aralarindaki iliskiyi belirleyen davranis

normlari olarak ifade etmiglerdir (Tosuner ve Demir, 2007:9).
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Torgler 2003 yilindaki ¢alismasinda miikellefleri dort gruba ayirmustir. Bunlar
(Torgler, 2003:124-125):

1-Sosyal Miikellef (Social taxpayer): Sosyal normlardan etkilenir. Yakalanma
korkusu yasar ve yakalandiginda bundan utan¢ duyar. Ancak ozellikle yakin
cevresine ¢cok duyarlidir. Eger diger miikelleflerin vergi 6dediklerini algilarsa kendisi
de vergi 6deme egilimindedir, ancak digerlerinin 6deme isteginin azaldigini
hissettiginde kendisi de az 6demek ister. Diger miikelleflerin vergi 6deme oranina

bagli olarak kendi istegi de degisir.

2-Icten miikellef (Instrinsic taxpayer): i¢sel motivasyonu yiiksek olup, her hangi
bir zorlama olmaksizin vergisini ddeyen miikelleftir. Ancak kurumsal faktorlerden
oldukga etkilenir. Devlet ve vergi idaresinin davraniglart bu tip miikellefin vergiye
kars1 pozisyonunu kolayca degistirebilir. Vergi idaresi kendileri ile isbirligi

igerisinde oldugu miiddetce kendilerinin de vergi 6deme istegi yiiksek olacaktir.

3-Diiriist miikellef (Honest taxpayer): Vergi kagirma yollarini aramaksizin, her
durum ve sartta vergisini O0deme gayreti icerisindedir. Vergi denetimlerinden,
oranlarindan, vergi politikalar1 vb. faktorlerden etkilenmez. Bu tip mikellef vergi

kacirmaya uygun degildir ve vergi ahlaki en yiiksek olan gruptur.

4-Vergi kacakgisi (Tax evader): Her durum ve sartta vergisini kagirma
cabasindadir ve bunun yollarin1 arar. Vergi ahlaki en diisiik olan miikellef tipidir.
Ekonomik ag¢idan bakildiginda tipik rasyonel birey denilebilir. Diiriist olmanin degeri

ile vergi kagirmanin kendisine saglayacagi getiriyi mukayese eder.

Bir {ilkede vergi gelirlerinin artmasi ve vergi ahlakinin gelismesi agisindan, icten
ve goOnillii olan diirist miikellef sayisinin artmasmin olduk¢a 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu gruptaki miikellefler olumsuz hi¢ bir sarttan etkilenmeksizin

vergilerini 6deme ¢abasi igerisindedir.

2.3.1. Vergi Ahlakinin Gelisim Siireci

Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarini ciddi bir sekilde ele alan ilk

aragtirmact Alman maliyeci Giinter Schmdlders olup, 1950'i yillarda baslayip 1970'li
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yillarin sonuna kadar devam eden ¢alismalar1 da ilk ampirik ¢aligmalar olarak kabul
edilmektedir (Tosuner-Demir, 2007: 10). "Ko6ln Vergi Psikolojisi Okulu”(Cologne
Scholl of Tax Psychology) olarak adlandirilan bir grup maliyeci ile birlikte daha ¢ok
vergi ahlakinin teorik ¢ergevesini ele almiglardir (Bilgin, 2011:169).

Schmolders calismalarinda miikelleflerin vergi karsisindaki bireysel davranislari
ile ilgili formel bir model gelistirememistir. Vergi miikelleflerinin tutum ve
davraniglarin1 bigimsel bir model ile agiklayan, 1972 yilinda beklenen fayda modeli
(expected utulity model) veya caydirma modeli (detterence model) olarak bilinen

teorisi ile Allingham ve Sandmo olmustur (Tosuner ve Demir, 2007: 10-11).

Ekonomik faktorler miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davraniglarin
belirlemekte 6nemli bir etkendir fakat tiim olaylar1 agiklamak i¢in yeterli degildir.
Sonraki donemlerde Graetz ve Wilde (1985), Alm, McClelland ve Schulze (1992),
Frey ve Feld (2002), Torgler (2003) ve diger bilimadamlar1 tarafindan yapilan
calismalar miikelleflerin davraniglarint belirlerken sadece ekonomik faydalarini
diisinmediklerini gostermistir (Tosuner ve Demir, 2007: 11). Pek ¢ok miikellefin
cezalandirma ve yakalanma korkusu olmadan ya da ekonomik fayda tercihini dikkate
almadan nigin vergilerini O6dedikleri sorusuna cevap arayan bu c¢alismalarin
bazilarinda vergi ahlaki kavrami anilmis ve vergi 6demek i¢in miikelleflerde igsel bir
glidiilenme oldugu kabul edilmistir. Ancak Feld ve Frey 2002 yilinda yayimlanan
makalelerinde vergi ahlakinin olusumundaki etkenleri ve nasil korunup devam
ettirileceklerine iliskin o giine kadar yapilan ¢alismalarin, detayli olmamalarindan
dolay1 vergi ahlakini kara bir kutu olarak degerlendirmislerdir. Feld ve Frey'e gore
vergi ahlaki genellikle yiikiimliilerin tercihlerinin Otesinde bir faktor olarak
algilanmakta ve vergi kagirmaya iliskin bilinmeyen etkileri agiklayan analizde son
etken olarak ele alinmaktadir. Oysa 6nemli olan vergi ahlakim1 ortaya ¢ikaran ve
devamliligin1 saglayan unsurlari tespit etmektir (Feld ve Frey, 2002: 88-89). Sonraki
yillarda ise vergi ahlakinin olusumundaki faktorlerin tespitine iliskin pek cok

uygulamali ¢caligma yapilmustir.

Yapilan uygulamali calismalarda, yas, medeni durum, cinsiyet, egitim, gelir

diizeyi, dindarlik, devlete ve kurumlarina, yasal sisteme, parlamentoya giiven, ulusal
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onur, vergi idaresinin davranislari, ¢alisilan sektor gibi degiskenlerin vergi ahlaki
tizerindeki etkileri pek ¢ok farkli {ilkede test edilmis ve yargilara varilmistir (Kaynar,
2011: 169-171).

2.3.2. Vergi Ahlakinin Onemi

Gliniimiizde devletlerin iistlenmis olduklar1 sorumluluklar eskiye oranla ok
arttigr icin kamusal gelirlerin de artmasi gerekliligi dogmustur. Vergiler kamusal
gelirlerin en énemli ve biiyiik unsurunu teskil etmektedir. Ustelik devlet igin vergi
sadece kamusal ihtiyaclar1 gidermede bir kaynak olmayip ayni zamanda ekonomik
ve sosyal amaglar gerceklestirmede bir ara¢ rolii oynamaktadir. Miikellef agisindan
bakildiginda ise elde ettigi geliri devletle paylasarak gelirinin bir kismindan vaz
gecmek pek hos karsilanmayabilir ve vergiye karst olumsuz bir tutum gelistirilebilir.
Ancak bazi toplumlarda yakalanma ve cezalandirilma korkusundan bagimsiz olarak
miikelleflerin vergilerini goniillii olarak kamu otoritesinin belirledigi sekilde 6dedigi
goriilmektedir. Oyle ise miikellefleri vergiye karsi olumlu ya da olumsuz
davraniglara sevk eden faktorlerin neler oldugunun bilinmesi gergekten ¢ok
onemlidir. Bu alanda {ilkeden iilkeye farklilik gdsteren tutum ve davranislar
incelemek iizere pek c¢ok calisma yapilmistir. Bu arastirmalarin ¢ogunlugunda bu
farkliligin sebebinin miikelleflerin sahip oldugu vergi ahlaki oldugu goriilmiistiir.
Giintimiizde iilkelerin gelismislik seviyelerinin 6nemli bir gostergesi olan vergi
ahlaki, ekonomik, sosyal, kiiltlirel bircok faktor ile sekillenmektedir (Tosuner ve
Demir, 2007:1).

Devletin vergi ile ilgili hedeflerine ulasabilmesi i¢in, miikelleflerin vergileme ile
ilgili bakis a¢ilarinin iyilestirilmesi ve bu konuda genel kabul goren ahlaki normlarin
gelistirilmesi gereklidir (Cataloluk, 2008: 214). Vergi ahlaki da bu anlamda 6nem arz
etmektedir. Vergi ahlak diizeyinin yiiksek olmasi vergi gelirlerinin artmasina etki
edecegi gibi vergi idaresinin vergi toplama maliyetini ve is ylkiinii de azaltmaya
yardimcr olacaktir. Bu durumda idare en hizli ve verimli bir sekilde islemlerini
tamamlamis olmaktadir. Tersi durumda ise idare bekledigi vergiyi toplayamayacak
ve is yliki artacaktir. Toplanan gelirin hedeflenen miktardan diigiik olmas1 kamu

hizmetlerinin aksamasina ve bunun yaninda yine miikelleflerin aleyhine sonuglar
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doguran pek cok olumsuzluga sebep olacaktir. Devletin hedeflerine ulagmasi ve
olumsuzluklarla karsilasmamasi i¢in toplumun vergi ahlak diizeyinin yiiksek olmasi

arzu edilmektedir (Organ-Yegen, 2013: 244).

Vergi miikelleflerinin  bireysel ahlak toplami, toplumun vergi ahlakini
olusturmaktadir. Insanlar iginde yasadiklar1 toplumdan etkilenmektedirler. Toplum
diger davraniglarda oldugu gibi miikellefin vergiye karsi gelistirece8i tutum ve
davraniglar lizerinde de baski olusturacaktir. Eger toplumun vergi ahlaki yliksek ise
bu baski pozitif olacak ve vergi karsisindaki olumsuz davranislar iizerinde caydirici

bir etkiye sahip olacaktir (Tosuner-Demir, 200: 13).

Genel olarak vergi ahlak diizeyinin yiiksek olmasindan beklenen faydalar1 sdyle

siralayabiliriz:

-Kamusal gelirlerin artmasi nedeni ile devletin yapacagi kamu hizmetlerinin de

kalitesi artacak ve toplumun genel refah diizeyi yiikselecektir.
-Devlet vergileme ile ilgili hedeflerine hizli bir bicimde ulagacaktir.
-Vergilemenin maliyeti diigecektir.
-Vergi idaresinin is yiikii azalacaktir.

-Toplumun vergi ahlak seviyesi yiiksek ise vergi kacirma egiliminde olan

miikellefler {izerinde de toplumsal baski olusacaktir.

-Vergi ahlak diizeyi iilkenin geligmislik diizeyini de gosterdiginden vergi ahlaki

arttik¢a tlilkenin gelisme hizi da artacaktir.

2.4. Vergi Ahlakim Sekillendiren Unsurlar

Bir toplumun vergi ahlakini belirleyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Genel

olarak bu faktorler {i¢ gruba ayrilabilir (Tosuner ve Demir, 2008:358).

1.Demografik faktorler: Egitim diizeyi, cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, etnik

koken gibi faktorler demografik faktorleri olusturmaktadir.
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2.Ekonomik faktorler: Miikelleflerin hissettigi vergi yikii, vergi adaleti, gelir diizeyi,
kamu harcamalarinin algilanma seviyesi, iilkedeki kayit dis1 ekonomi ve
yolsuzluklar, vergi yapisi, vergi denetimleri, vergi cezalari, vergi aflari, ekonomik
krizler, vergi idaresi, muhasebe meslek mensuplari, diger miikellefler olarak

sayabiliriz.

3.S0syo-kiiltiirel  faktorler: Devlete baglilik ve giliven, iilkedeki siyasi iktidarin
kabulii, dini inanclar ve gelenekler, milli gurur, vergi kiiltiirii, demokrasi diizeyi gibi

faktorler de sosyo-kiiltiirel faktorleri olusturmaktadar.

2.4.1. Demografik Faktorler

Demografik faktorler vergi ahlakinin olusumunda farkli etkiler yapmaktadir.
Egitim diizeyi, cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, etnik kdken gibi niteliklerin

vergi ahlakina etkileri asagida incelenmektedir.

2.4.1.1. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinde meydana gelen artisin miikelleflerin vergi ahlak seviyesini de
arttiracagi diisiiniilmektedir. Egitim, bireyler ve toplum {izerinde bazi olumlu tutum
ve davraniglar olusturmakta, farkindaligi arttirmaktadir. Egitim seviyesi artan bir
miikellef vergi 6deme ile kaliteli kamu hizmeti alma konusunda dogru oranti
oldugunun farkina varacaktir. Vergi gelirleri arttikga daha Kaliteli kamu hizmeti
alacagmin farkinda olan mikelleflerin, vergi ahlaki yiikselecektir. Bununla birlikte
egitim diizeyi artan vergi miikellefinin vergilemeye ait bilgisi de artacagindan islem

maliyetleri azalacaktir (Aktan, 2006:148).

Egitim diizeyinin diisiik olmasi ise bazi yiikiimliilerin vergi kagirirken kendilerini
hakli bulabilmelerine, bu yonde bir savunma mekanizmasi gelistirmelerine neden
olabilir. Bununla birlikte egitim diizeyi yiikseldiginde miikellefler vergi kanunlarina
daha fazla hakim olmaktadirlar. Bu bilgi seviyesinde ise vergi kacirmak yerine
vergiden kaginma yollarini1 fark edip, vergilerini daha az veya hi¢ 6dememe tavri
igerisinde olabilecekleri de elestiriler arasindadir. Boyle bir durumda da vergi ahlaki

olumsuz etkilenecektir (Ipek ve Kaynar, 2009: 120).
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Vergi ahlak diizeyi ile egitim diizeyleri arasindaki iligkiyle ilgili olarak 2005-2008
yillar1 arasinda yapilan Diinya Degerler Anketi’nin Sitesinden derlenen sonuglar
asagidaki tabloda yer almaktadir. Katilimcilara "eger firsatiniz olsa vergilemede hile
yapar misiiz?" sorusu sorulmus ve asla kabul edilmez cevabini verenlerin orani

egitim seviyelerine gore tespit edilmistir.

Tablo 2.2. Vergi Ahlaki ile Bireylerin Egitim Diizeyleri Arasindaki Iliski (2005-
2008)

EGITIM
DUSUK ORTA YUKSEK
Asla kabul | Ort.Ver.Ahlak | Asla Ort.Ver.Ahlak | Asla kabul | Ort.Ver.Ahlak
edilmez degeri kabul degeri edilmez degeri
cevabi (%) edilmez cevabi (%)
cevabi
(%)
Diinya 63,1 2,3 60,2 2,4 58,8 24
Geneli
Tirkiye 83,4 1,2 79,2 1,4 70,4 1,6

Kaynak: Yurdakul, 2013, s.27.

Tabloda belirtilen diisiik egitim diizeyi; ilkogretim tamamlayanlar, orta egitim
diizeyi lise ve meslek lisesini tamamlayanlar, yiiksek egitim diizeyi, yiiksekokul,
tiniversite, yiiksek lisans tamamlayanlardan meydana gelmektedir. Goriildiigii gibi
diinya geneline paralel olarak egitim seviyesi arttik¢a vergi ahlak diizeyinin diistiigii

gbzlemlenmektedir.

2.4.1.2. Cinsiyet

Genel olarak kadinlarin erkeklere gore daha itaatkar, daha yumusak basli, daha az
Ozgiivenli oldugu goriinmektedir. Boyle degerlendirildiginde kadinlarin vergi 6deme
konusunda erkeklere gore daha uyumlu olmalar1 beklenmektedir. Torgler ve Murphy,
Avustralya’nin vergi ahlaki lizerine yaptiklari ¢aligmada, Avustralyali kadinlarin
erkeklere gore vergi ahlakinin daha yiiksek diizeylerde oldugunu tespit etmislerdir
(Torgler ve Murphy, 2005: 14). Yine Torgler ve Werner tarafindan Almanya’da

yapilan aragtirmada cinsiyetin vergi ahlaki {izerinde anlamli bir etkisi oldugu,
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kadinlarin erkeklere nazaran vergi ahlakinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir

(Torgler ve Werner, 2005: 18).

Ancak zaman igerisinde kadinin geleneksel rolii degismistir. Kadinlar giiniimiizde
is hayatina yogun olarak katilmislar, daha bagimsiz olmuslardir. Son dénemlerde
yapilan aragtirmalarda kadinlarin daha disiik bir vergi ahlak seviyesine sahip
olduklari goriilmektedir (Torgler, 2003: 11).

2.4.1.3. Yas

Yas ve vergi ahlak diizeyine etkisi lizerinde yapilan ¢aligmalarda yiikiimliilerin
yas1 arttikca vergi ahlaklarinin da arttig1 ve vergilerini 6demekte daha istekli oldugu
goriilmiistiir. Geng yiikiimliilerin yeni bir is kurmak ya da ev kurmak gibi sebeplerle
daha ¢ok paraya ihtiya¢ duyduklar1 ve tasarruf etmekten ziyade daha fazla harcamaya
egilimli olduklar1 sdylenebilir. Ozellikle 29 ve daha diisiik yas grubundaki
miikelleflerin vergi 6deme konusunda daha isteksiz olduklar1 gdzlemlenmistir. ileri
yaslardaki ylikiimliiler ise daha iyi bir hayat standardi konusunda gencgler kadar
israrli degillerdir. Dolayist ile vergi 6deme istekleri daha fazladir (Kaynar, 2010: 60).

Yaslt kimseler genellikle toplumda genglere gore daha fazla maddi
kazanimlara ve sosyal statiiye sahiptirler. Bu nedenle sosyal ve finansal cezalara
karsit daha hassastirlar. Torgler ve digerleri, Avustralya’da yaptiklari arastirmada
yasin vergi ahlak seviyesini etkileyip etkilemedigini arastirmislardir. Katilimceilar 16-
29, 30-49, 50-64 ve 65 ve iistii olmak {izere dort yas grubun ayrilmislardir. Sonugta
yasli Avustralyalilarin daha yiliksek bir vergi ahlakina sahip olduklar1 ancak analize
vergi oran1t veya gelir de8iskeni dahil edildiginde yasin pozitif etkisinin azaldig

goriilmistiir (Torgler ve Murphy, 2005: 1-29).

2.4.1.4. Medeni Durum

Torgler'in ¢esitli tilkelerde yaptig1 arastirmalarda evli bireylerin bekarlara gore
daha az vergi kacirdiklar: tespit edilmistir (Kaynar, 2010: 61). Sosyal cevre fertler
tizerinde vergi 0deme agisindan bir baski olusturabilmektedir. Evli ciftlerin evli

olmayanlara gore daha itaatli oldugu disiiniilirse, bu baskiyr daha fazla
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hissedebildikleri soylenebilir. Bundan dolayi evli ¢iftlerin vergi 6deme konusunda da
daha itaatli olacag: diisiiniilebilir. 1995 Diinya Degerler yayin verilerinde evli hatta
dul ve bosanmis Avustralyalilarin bekarlara gore daha yiiksek vergi ahlaki oldugu

sOylenmektedir (Torgler ve Murphy, 2005: 15).

Ancak burada evli ¢iftlerin bakmakla yiikiimli oldugu fert sayisina ve fert
basina diisen gelir diizeyine de dikkat etmek faydali olacaktir. Bu faktorler evlilerin

vergi ahlak diizeylerini farklilastirabilmektedirler (Ipek-Kaynar, 2009:119).

2.4.1.5. Miikellefin Meslegi

Miikelleflerin hissettigi vergi ylikii, meslek gruplarina gore farklilagabilmektedir.
Bazi meslek gruplar1 bu yiikii digerlerine nazaran daha fazla hissetmektedirler.
Hissettikleri vergi yiikiine gore de vergiye karsi ortak bir tutum gelistirmektedirler.
Sektorde vergi kagirma orani, vergi inceleme orani gibi faktorler de o sektordeki
miikellefleri etkilemekte ve vergi kagirmaya sevk etmektedir. Bu durumda vergiye
goniillii uyum oranlar da sektorlere gore farkliliklar gostermektedir (GIB, 2007: 21).
Ucretlilerin vergileri isverenlerce kaynakta kesildiginden bu grup vergilerini daha
dogru bir bicimde odemektedir. Ancak iicretlilerin vergi matrahlar1 yiikseldik¢e

igverenlerin diisiik matrah bildirimi egiliminde olduklar1 da bilinmektedir.

Schmolders tarafindan, Avrupa’daki miikelleflerin vergi ahlak diizeyi meslek
gruplar dikkate alinarak incelenmis ve kendi igsinde ¢alisan miikelleflerin vergi ahlak
seviyelerinin, bagkalarinin isinde ve bagiml olarak calisanlardan daha diisiik oldugu
tespit edilmistir (Torgler ve Murphy, 2005: 1-29).

2.4.1.6. Etnik Koken

Bazi arastirmalarda etnik kokenin de vergi ahlakii etkiledigi tespit edilmistir.
Alm ve Torgler tarafindan 2006 yilinda yapilan bir arastirmada Giliney Avrupa'da
yasayan Latin toplumlarin (Ispanyol, italyan, Fransiz v.b), Kuzey Avrupa'da yasayan
Anglo-sakson ve Nordik toplumlara gore daha diisiik bir vergi ahlak diizeyine sahip
olduklar1 tespit edilmistir (Sahin, 2011: 75).
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Benzer etnik kdkenden gelen miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarinda
birbirlerinden etkilenmesi beklenebilir bir davranistir. Ancak 1rksal bozulmanin
yayginlagmasi ile bu agiklamalar elestirilmektedir. Arastirmalarda etnik kdkenin yani
sira lilke Kkiiltiirliniin etkisinin de kullanilmasi daha dogru bir yaklasim olacaktir

(Kaynar, 2010: 60).

2.4.2. Ekonomik Faktorler

Bu faktorler miikellefin ekonomik faydasimi arttirdigi siirece vergi ahlaki
tizerinde olumlu etki yaparken tersi durumda olumsuz etkiler doguracaktir.
Miikelleflerin hissettigi vergi yiikii, vergi adaleti, gelir diizeyi, kamu harcamalarinin
algilanma seviyesi, iilkedeki kayit dis1 ekonomi ve yolsuzluklar, vergi yapisi, vergi
denetimleri, vergi cezalari, vergi aflari, ekonomik krizler, vergi idaresi, muhasebe

meslek mensuplari, diger miikelleflerin davraniglar: bu baglik altinda incelenecektir.

2.4.2.1. Vergi Yiikii ve Vergi Adaleti

Yikimliler, tiiketimlerinin ya da tasarruflarinin bir kismindan vazgegerek
vergilerini 6demektedirler. Gelir gruplari acisindan degerlendirildiginde, yiiksek gelir
grubundaki miikellefler, liikks tiikketim ile tasarruflarinin bir kismindan vazgegerken,
diigiik gelirliler ise zorunlu tiiketime harcanacak olan kaynaklardan vergilerini
O0demektedirler. Bu nedenle diisiik gelirlilerin o6dedigi vergiler, yliksek gelir
grubundaki miikelleflere gore daha fazla yiik getirmekte ve daha sert bir tepki ile
karsilanmaktadir. Torgler ve digerleri Tiirkiye'de algilanan vergi yiikiinlin vergi
ahlakini agiklamakta onemli bir degisken oldugunu tespit etmislerdir (Yurdakul,

2013: 34).

Vergi oranlari, vergi yiikiinlin hissedilmesinde etkili olmaktadir. Vergi oranlari
arttikca miikellefin 6deyecegi vergi miktar: ve dolayisi ile iistlendigi vergi yiikii de
artmaktadir. Bu miikelleflerin kullanabilecekleri geliri azaltarak, mutsuz olmalarina

ve vergiye karsi tepki gostermelerine sebep olabilecektir.

Vergi adaleti de vergi ahlakini etkileyen onemli faktorlerden biridir. Vergi adaleti,

toplumdaki miikelleflere esit davranilmasi ve miikellefler arasindaki ekonomik
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esitsizligin en aza indirilmesini gerektirmektedir. Ancak bazen politikalar geregi,
bazen de uygulamalardaki aksakliklar sonucu vergi yiikleri, miikellefler {izerinde esit
dagilmamaktadir. Yiikiimliler vergilemede adalet olmadigina inanirlarsa bundan
rahatsiz olup vergiye tepki gostermektedirler. Bayrakli, Saru¢ ve Sagbas tarafindan
2004 yilinda Afyon'da 477 yiikiimlii ile yapilan bir aragtirmaya gore, ankete
katilanlarmn %75'i geliri kendinden yiiksek olanlarin, kendinden daha fazla vergi
O0demediklerini diisiinmektedirler (Kaynar, 2010: 43). Cigek, Karakas ve Yildiz
tarafindan Giineydogu Anadolu bolgesinde yapilan bir ¢alismaya gore katilimcilarin

%71,3"li vergilerin adaletsizligine inanmaktadir (Cigek vd, 2008:138).

Tablo 2.3. Giineydogu Anadolu Bolgesi'ndeki Yiikiimlilerin Uygulanan Vergilerin

Adaletine Iliskin Gériislerinin Dagilimi

Ki-Kare Testleri

PearsonKi-KareDeg. :0.394 Evet, Adaletli ama, | Hayir,

P Deg. Anlam.Diizeyi:0.679 adaletli yeterince degil | adaletsiz Toplam
Korelasyon

Sperman Kor.Kats:(r):0622

Cevaplayan sayist 25 366 969 1370
Cevaplayan orant 1,8% 26,9% 71,3% 100,0%

Kaynak: Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi, 2008, s.138.

Tabloya gore katilimci miikelleflerin  ¢ogu vergilerin adaletsiz olduguna
inanmaktadir. Bunun sonucunda da, vergisini ddemeyen miikellefler, psikolojik
olarak kendilerini hakli gérebilmekte ve bolgede vergi ahlak diizeyinin diismesinde

etkili olmaktadirlar.

2.4.2.2. Yiikiimliiniin Gelir Diizeyi

Vergi miikelleflerinin gelir diizeyi, vergiye karsi tutum ve davranislarinda etkili
olmaktadir. Artan oranli vergi tarifesinde, yiiksek gelir grubuna dahil olan
yikiimliilerde, vergi kagirmanin getirisi yiikksek ancak vergi kagirmanin maliyeti
daha disiiktiir. Diisiik gelirli miikellefler i¢in bu durumun tersi s6z konusudur. Boyle

bir ayrimda miikelleflerin risk alma tutumlar1 6nemlidir. Kagirilan vergi karsiliginda
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Odeyecekleri vergi cezasi, diisiik gelir gruplarini daha fazla etkileyeceginden risk

almamay tercih edebilirler (Gokbunar- Selim-Yanikkaya, 2007: 80).

Yapilan caligmalarda gelir diizeyi arttik¢a vergi ahlakinin diistiigline iliskin
bulgular tespit edilmistir. Ornegin Torgler, Hindistan'da yaptig1 arastirmada
Miislimanlarin vergi ahlak diizeyinin Hindulara gére daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Bunu da Hindularin gelir diizeyinin daha yiliksek olmasi ve daha iyi

ekonomik sartlara sahip olmalarina baglamistir (Torgler, 2004: 253).

Gelir diizeyi ile vergi ahlaki arasindaki iligki incelenirken yiikiimliiniin aile fertleri
basina diisen gelirine de dikkat etmek faydali olacaktir. Ayni geliri elde eden
ailelerde fertlerin sayisi arttikca, ailede kisi basina diisen gelir miktar1 da azalacaktir.
Bunun sonucunda vergiyi hissetme derecesi de degisecektir. Vergiye karsi gosterilen
tepkiyi azaltmak i¢cin miikelleflerin aile 6lgeklerini dikkate alan bir vergileme sistemi

faydali olacaktir (Kaynar, 2010: 53).

2.4.2.3. Kamu Harcamalarimin Algilanma Diizeyi

Miikelleflerin vergiye uyumunda, devlet tarafindan sunulan kamusal mal ve
hizmetlerinin miktar ve kalitesi 6nemli bir etkendir. Verginin miikellef ile devlet
arasinda karsilikli bir sdzlesme olarak algilanmasi tezine gore, miikellefler 6dedikleri
vergiler karsisinda aldiklari hizmetleri yeterli hissetmelidirler. Ancak ytkiimliiler
aldiklart kamu hizmetlerini 6dedikleri vergiye gore diisiik diizeyde algilarlarsa,
vergilerinin etkin kullanilmadigini1 diisiinecek ve vergiye uyumlarinda azalma

meydana gelecektir (Sahin, 2011: 103).

Ampirik olarak yapilan arastirmalar, hiikiimetlerin makul bir bedel karsiliginda
miikelleflerin tercihlerine gore kamu hizmeti sunduklarinda, miikelleflerin vergi
yasalarina daha fazla uyumlu oldugunu gostermektedir. Hiikiimetler bu biling ile
hareket ettiklerinde vergi ahlaki lizerinde olumlu etki meydana gelmektedir. Kamu
mallar1 vatandaslarin ¢ogunlugunun optimal ve gergek tercihlerine dikkat edilip, esit
miktarda dagitildiginda vergiye uyum artmaktadir. Vergiye uyum ayrica devlet
savurganliginin azalmasi ile de artar (Feld ve Frey,2007:111). Miikelleflerin

vergileme ile hazineye katki yapip karsiliginda kamusal mal ve hizmet beklemesi

39



John Scholz tarafindan “vergi uyumunun sozlesmesel teorisi” olarak
adlandirilmaktadir. Bu pazarlikta her iki taraf da kendi isteklerinin yerine
getirilmesini bekler. Eger devlet kendinden beklenen gorevi yerine getirmez ve
O0denen vergileri etkili kullanmaz ise vatandaslar da kendilerini aldatilmis hissederler.

Aldatilmislik duygusu ise vergiye uyumsuzlugu arttirir (Feld ve Frey, 2007: 104).

Fertler vergi odediklerinde karsilarinda olumlu bir mali degisim oldugunu
gozlemlerse vergi odeme istekleri artar. Ozellikle devlet tarafindan saglanan
hizmetler, genis capta miikelleflerin tercihleri dogrultusunda oldugunda vergiye
sadakat artacaktir. Vergi gelirlerinin kaynagi ve harcanan yerler seffaf ve iyi niyetli
oldugu siirece vatandaglarin devlete olan giiveni artacaktir. Alm, McClelland ve
Schulze tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina goére, kamu hizmetlerini
miikellefe zorla empoze etmektense, oylama ile miikelleflerin isteklerini tespit edip
bu dogrultuda hizmet verilmesi durumunda vergi sadakatinin yiliksek olacagi tespit

edilmistir (Cummings vd., 2009: 449).

Miikellefler, minimum kamusal harcama ile maksimum kamusal hizmet elde
etmek isterler ve kamu gelirlerinin etkin kullanilmasini beklerler. Kamuda zaman
zaman goriilen yolsuzluklar, yilikiimlilerin vergilerin etkin kullanildigina dair
inanglarin1 zedelemektedir. Kamudaki israf ve savurganliklar, vatandaslarin vergi
nedeniyle hissettikleri subjektif yiikii daha da arttiracaktir ki bu da vergi 6deme
istekleri azaltacaktir. Eger miikelleflerde, vergilerin etkin kullanilmadigina, belirli
kesim ve gruplara avantaj saglandigina ve vergi yiikiiniin belirli kisi ve gruplarda
kaldigina dair bir algi olusursa, vergi 6demeye ciddi bir bicimde direng olusacaktir

(Kaynar, 2010: 58).

2.4.2.4. Kayit Dis1 Ekonomi ve Yolsuzluklar

Schneider (2005), kayit dis1 ekonomiyi piyasa temelli tiim mal ve hizmetlerin
kasith olarak asagidaki sebeplerle devlet yetkililerinden gizlenmesi olarak
tanmimlamustir (Torgler ve Schneider, 2009: 232):

1- Gelir vergisi, KDV ve diger vergilerden kagmak
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2- Sosyal Giivenlik Kesintilerini 6demekten kagmak

3- Is piyasast icin konulmus minimum iicret, maksimum calisma saatleri, is

giivenligi standartlar1 vb. yasal standartlardan kagmak,

4- Istatistiksel form, yonetimsel diger formlar gibi formlar1 doldurmayarak

yonetimsel prosediirlerden kagmak

Kayit dis1 ekonomi ve kanun dis1 ekonomik faaliyetler, gelismekte olan iilkelerde
oldugu kadar gelismis iilkelerde de oldukg¢a yaygindir. Ancak zayif ve kirilgan
ekonomiye sahip az gelismis ve gelisen lilkelerde kayit dis1 ekonominin etkileri daha

zararli olmaktadir (Erkus ve Karag6z, 2009: 127).

Kayit dis1 ekonominin zararlarindan biri de vergi ahlaki {izerindeki olumsuz
etkisidir. Kayit disilik arttikca vergi ahlakinin diistiigiine dair ¢caligmalar literatiirde
mevcuttur. Alm ve Torgler 2006 yilinda Avrupa ve Amerika’nin vergi ahlakinin
karsilastirdiklar1 ¢aligmalarinda, vergi ahlaki ile kayitdisi ekonomi arasinda negatif
bir iliski tespit etmiglerdir. Benzer bir sonu¢ Alm, Martinez-Vazquez ve Torgler’in
2006 yilinda gegis ekonomilerini inceledikleri c¢aligmalarinda tespit edilmistir
(Torgler ve Schneider, 2009: 230) .

Kayit dis1 ekonomi ile vergi kacirma arasinda dogru orantili bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Yiiksek vergi oranlar1 ve etkin olmayan vergi tahsilatlarinin, kayit
dis1 ekonominin artigina katkida bulundugu soylenebilir. Bir iilkedeki kayit disi
ekonomik faaliyetlerin artmasi ise devletin vergi gelirlerini azaltabilir. Azalan vergi
gelirlerinden sonra devlet daha 6nceki vergi gelirlerine ulagsmak igin vergi oranlarini
arttirmak isterse kayit dis1 ekonominin olumsuz etkilerini daha da arttiran bir kisir

dongii meydana gelmektedir (Erkus ve Karagoz, 2009: 127).

Yolsuzluk, Diinya Bankasi tarafindan yapilan tanima gore, memurlarin 6zel ¢ikar
elde etmek icin kamu giiciinii kétiiye kullanmasidir. iki tarafli bir sézlesme olan
vergi sozlesmesinde miikellef gorevini tam olarak yapiyorsa ayni davranigi devlet
kurumlarindan da beklemektedir. Aksi halde ise vergi 6deme istegi azalacak ve vergi

ahlak diizeyi diisecektir. Yapilan ¢aligmalarda bu durum tespit edilmistir. Yolsuzluk
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ayni zamanda kamu harcamalarindaki etkinligi de azaltarak, yatirimlarin verimsiz
alanlara kaymasina sebep olmakta ve boylece gelir dagilimindaki esitsizligi
arttirmaktadir. Tiim bunlar ise vergi ahlakinin arttirilmasinin 6niinde engel teskil

etmektedir (Demir, 2008: 80-81).

2.4.2.5. Vergi Yasalar1 ve Vergi Aflan

Vergi yasalarinin sik degistirilmesi, karmagsikligi, vergi biirokrasisinin agirligi
vergi uyumunu zorlastirmaktadir. Bu olumsuzluklar séyle agiklanabilir (Cataloluk,
2008:224):

a) Miikellefler vergi kanunlar ve vergi teknigi hakkinda genellikle yeterli bilgiye
sahip olmadiklarindan iyi niyetli bile olsa bilerek ya da bilmeden vergi kayip ve
kacagina sebebiyet vermektedirler. Vergi yasalarindaki karmasiklik ve sekli
yiikiimliiliiklerin ¢oklugu, yiikiimliilerin olumsuz tepkilerine ve vergi 6demeye karsi

tavir sergilemelerine sebep olabilmektedir.

b) Vergi kanunlarinda sik yapilan degisiklikler de miikellefleri mutsuz etmektedir.
Siirekli yeni hiikiimlerin 6grenilmesi gerektigi gibi zaten karmasik olan vergi teknigi
stk degisikliklerle daha da karmasik bir hale gelebilmektedir. Hatta yapilan
degisiklikler =~ muhasebe meslegini uygulayan meslek mensuplarmi  da

zorlayabilmektedir.

C) Vergi biirokrasisinin agirligi da miikellefleri vergi kacgirmaya sevkeden
nedenler arasindadir. Yogun formalitelerin uygulanmasi, yiikiimliilerde cesitli

kaygilara sebep olabilir ve vergi 6demede isteksizlik yaratabilir.

Vergi aflari, miikellefin vergiye karsi tutum ve davraniglarini etkileyen onemli
faktorlerden biridir. Literatliirde, vergi aflarinin miikellef davranislarini olumlu
etkiledigi diislincesinde olanlar oldugu gibi olumsuz etkiledigini diisiinenler de

vardir. Bu etkiler soyle agiklanmistir (Edizdogan ve Giimiis, 2013: 99-116):

Af yanlis1 goriisler:
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- Ulkede meydana gelen siyasi ve ekonomik bunalimlarin ardindan zor durumda
kalan miikellefler i¢in af yasalar1 ¢ikarilirsa miikellefler, bor¢larin1 6deme imkani

elde eder.

- Karmagsik vergi mevzuatindan dolayr miikellefler sik sik cezalarla
karsilastiklarindan af yasalari ile korunabilirler. Vergi denetimlerinin miikellefler

tizerindeki olumsuz etkileri bu sekilde azaltilabilir.
- Vergi idaresi ve vergi yargisinin lizerindeki agir is ylikii bu sekilde azaltilabilir.

- Odenmeyen vergi borglart ve cezalar biriktikge miikellefler hi¢ ddememe
psikolojisine girmektedirler. Vergi aflar1 ile 6deme imkanlar1 kolaylastigindan iyi
niyetli miikellefler vergi idaresi ile yasadiklart bu problemlerden kurtulup vergi

O6deme egiliminde olabilirler.
Bu sekilde vergi uyumuna miikellefler goniillii katilabilirler.
Vergi affina karsi olan gortsler:

- Vergisini diizenli 6deyen miikellefler bu aflardan rahatsiz olduklarindan onlarin

vergi ahlaki olumsuz etkilenir.

- Vergi aflar1 vergide adalet ve esitlik ilkesine zarar vermekte, belirli kisi ve

gruplar1 vergi disinda birakip miikellefler arasinda rekabet esitsizligi yaratmaktadir.

- Diizenli vergi 6deyen miikellefler ekonomik anlamda sinirlanmakta hatta bazen
yeni yatirimlardan vazgegme durumunda kalmaktadirlar. Vergi ddemeyen bireyler
ise siirlamalardan kurtulmakta ve rekabet avantaji elde etmektedirler. Bu durumda
diirtist miikellefler, vergi kaciranlarin odiillendirildigi, kendilerinin somiiriildigi

hissi ile vergi sisteminin adaletli olduguna dair inanglarini yitirmektedirler.

- Aflar sik sik uygulandiginda, yeniden af beklentisine giren miikelleflerin ileride

daha az vergi 6deme ihtimalini diislinerek vergiye uyumlar1 da zorlagsmaktadir.
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Bunlarin disinda vergilemede soziinii geciremeyen zayif bir hiikiimet algis1 da
olusabilir. Aflar dolayis1 ile miikellefler vergi kacirmayi hafif bir sugmus gibi
algilayabilirler (Yurdakul, 2013: 75).

Af uygulamalarma iliskin yapilan c¢alismalarda, ancak seyrek ve tesadiifi
yapildiginda vergi affinin basarili olabildigini, sik yapilan ve tahmin edilebilir vergi
aflarmin vergi ahlaki lizerinde olumsuz etkiler yaptigi gorilmistiir. Sik vergi affi
bazi vergi miikelleflerini cesaretlendirerek vergi 6dememe yoniinde tesvik
etmektedir. Ayrica af yasalar1 ¢ikarilirken affa neden olan faktorlerin ortadan
kaldirilmasina iligkin ¢alismalar da es zamanli olarak yapilmalidir (Edizdogan ve

Giimiis, 2013: 115-116).

2.4.2.6. Vergi Denetimleri ve Vergi Cezalar

Miikelleflerin vergi 6deme isteklerini agiklayan ve literatiirde Allingham ve
Sandmo Modeli olarak bilinen ekonomik yaklasima gore, insan dogasi geregi
faydasini maksimize edecek karar ve tercihleri benimser. Vergi 6dememek
miikelleflerin faydalarmi maksimize edecektir. Rasyonel tercih modeline gore
vergiye gonilli uyumu belirleyen baslica etkenler yakalanma ve cezalandirilma
riskinin biiytikligii ve korkudur. Etkin vergi denetimi ve cezalarin caydiriciligi gibi

faktorler ise bireyi vergi 6demeye sevkeder (Aktan, 2012: 15).

Vergi denetim ve cezalari ile vergi kagirma ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi
Ol¢gmeye yonelik bazi aragtirmalar yapilmistir. Dubin ve Wilde tarafindan 1998°de,
Dubin ve Graetez tarafindan 1990'da yapilan arastirmalarda yiiksek ceza ve denetim
olasilig1 ile goniillii vergi uyumu arasinda gii¢lii bir pozitif iligki tespit edilmistir.
Alm, Jackson ve Mckee'nin yaptiklar1 deneysel caligmalarda ise goniillii uyumun
denetim olasilig: arttik¢a arttif1 ancak ceza oranlarindaki degisimin géniilli uyumu
cok az etkiledigi sonucuna varilmistir. Buradan hareketle cezalar denetimlerle
desteklenmedigi siirece tek basina miikellefin vergisini dogru beyan etmeye sevk
etmez denilebilir. Bir kez denetlenen miikellefin sonraki yillardaki denetlenme
thtimaline kars1 vergiye uyum konusunda daha istekli olacag diisiiniilebilir (Tuay ve

Giiveng, 2007: 30-31).
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Vergi denetimi ile temelde yiikiimliiyli denetlemekten ¢ok, denetlenme olasilig
algisin1 yerlestirebilmek daha etkilidir. Yakalanma korkusunun vergi ahlaki
tizerindeki etkisini Olgcen caligmalarda, kayitdis1 sektorde faaliyet gdosteren
miikelleflerin digerlerine gore yakalanma korkusunun daha az oldugu tespit
edilmistir. Vergi matrahlarinda yapilan indirimlerdeki detaylar da denetlenme
algisin1 zayiflatmaktadir. Yakalanma olasiliginin diisiik oldugu algisini olusturan
diger bir sebep ise verginin tliriine baghdir. Eger bir kisi matrahini beyan ederken
tiglincii bir kisinin bu konuda beyani gerekmiyorsa, yakalanma algisi yine disiik
olacaktir (Savasan, 2011: 17-18).

Cezalandirilma korkusundan ¢ok yiikiimliiniin iizerinde yerlesen denetlenme

olasilig1 algis1 vergi ahlakini olumlu yonde etkileyecektir denilebilir.

2.4.2.7. Ekonomik Konjonktiir

GSMH, enflasyon, issizlik, gelir dagilimi gibi makro ekonomik faktorlerin vergi
ahlaki tizerinde etkisi oldugu bazi ¢aligmalarla ortaya konmustur. Enflasyon, issizlik,
gelir dagilimindaki esitsizlik durumlarindan  vergi ahlaki  olumsuz yonde
etkilenmektedir. Martinez-Vazquez ve Torgler'in 2009 yilinda issizlik ve
enflasyonun vergi ahlakina etkisini dl¢tiigii Ispanya'da yapilan arastirmalarinda bu
degiskenler arasinda negatif yonlii bir korelasyon tespit edilmistir. Bloomquist, 1947-
1999 yillan1 arasinda ABD' de gelir esitsizligi ile iicret ve maaslarin eksik beyani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon tespit etmistir (Kitapgi, 2011:
151).

Toplam vergi yiikii, vergi gelirlerinin milli gelir igerisindeki payr olarak
hesaplanabilir. Bulunan vergi yiikii ile kisi basina milli gelir karsilagtirmalar
yapilarak, kisilerin vergi 6demesi sonucunda katlandiklar1 fedakarliklar Slgiilebilir.
Milli geliri diisiik olan tilkelerdeki yiikiimliilerin, gelismis iilkelerdeki yiikiimliilerden
daha fazla fedakarliga katlanacag goriillmektedir (Kaynar, 2010: 46). Yikiimliilerin
daha az vergi yiikii hissettikleri gelismis iilkelerde vergi uyumunun gelismekte olan

tilkelere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica ekonomik kriz dénemlerinde
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yiikiimliilerin gelirleri azaldigindan vergi 6dememe egiliminde olduklari sdylenebilir

ki bu da vergi ahlakini olumsuz etkileyecektir.

2.4.2.8. Vergi Idaresi

Vergi idarelerinin miikelleflere davranis bigimleri miikelleflerin vergi ahlakini
etkilemektedir. Vergi idaresinin miikelleflere uyguladig1 vergi kacirmayi caydirma
politikalar1 miikellefleri vergi 6demeye tesvik eder. Caydirma politikalar1 yaninda
idare, vergi miikelleflerini destekleyecek birtakim politikalar da olusturmalidir.
Ozellikle idarenin miikelleflere kars1 saygili davramslari vergi ahlakini
arttirabilmektedir. Vergi idaresi gorevlileri, miikelleflerin hatali beyanda
bulundugundan siiphe ettiklerinde iki yola bagvurabilirler. Bunlardan biri miikellefle
goriigmeden yasal yaptirimlar uygulanabilir. Diger yandan idare yasal yaptirimlar
uygulamadan oOnce miikellef ile goriisebilir. Bu goriismelerde hatanin sebebi
ogrenilip, miikellefe diizeltmesi igin yol gdsterici dnerilerde bulunulabilir. ikinci yol
miikelleflerin vergi idaresine olan giivenini arttirir ve onlar1 vergi 6demeye tesvik
eder. Ancak miikelleflere olumsuz davranilmasi onlarin motivasyonunu azaltacak ve

vergi ahlak seviyesi diigecektir.

Feld ve Frey Isvicre'de idarenin davramslar ve vergi ahlaki arasinda iliskiyi de
iceren bir ¢alisma yapmuslardir. Isvigre 26 farkli kantondan olusmaktadir ve bu
kantonlarda uzun siire idarenin miikelleflere dostca ve saygili yaklagim prensibi
benimsenmis ve uygulanmustir. Idare ile miikellef arasindaki psikolojik sozlesme
olarak tanmimlanan vergi iligkisinde, vergi idaresi miikelleflerin dogru beyan
vermeleri beklentisi igerisindedir. Bunun karsiliginda ise miikellef kendisine saygili
davranilmasini bekler. Ancak vergi idaresi miikelleflere en bastan itibaren vergi
kagakgis1 gibi davranirsa bahsedilen bu psikolojik sdzlesme zarar gorecektir (Feld ve

Frey, 2002: 87-99). Saygili davranislar miikelleflerin motivasyonunu arttiracaktir.

Vergi kanunlarinda sik yapilan degisiklikler nedeni ile miikellefler sik sik hata
yapabilmektedirler. Uygulamada meydana gelen aksamalarla ilgili vergi idaresinin
miikellefi dogru ve zamaninda bilgilendirmesi onlarin giivenini ve vergi ahlakini

arttirir. Bu noktada idarenin elemanlarinin da konularinda bilgili ve uzman olmalari
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onemlidir. Miikelleflerin hatali yaptiklar1 islemlerin hizli tespit edilip bunlar1 hizla
diizeltme yoluna gidilmesi miikellefler agisindan olumlu faktérlerdir. Hatanin
meydana gelme zamani ile miikelleflerden diizeltme istenme zamani arasindaki siire
uzadik¢a, miikellefler hem ge¢mise doniik islem yapmak konusunda goniilsiiz
davranacaklar hem de bu islemlerin maliyeti daha yiiksek olacaktir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte islemler hiz kazanmistir. Maliye Bakanligi e-doniisiim
kapsaminda e-maliye, e-beyanname, e-tebligat uygulamalarini yiiriirliige koyarak
yiikiimliilerin islemlerini kolaylastirmistir. Bu sekilde kirtasiyecilik ortadan kalkmus,
miikelleflerin vergi idaresinde zaman kaybetmeleri dnlenmistir. Miikellef daha hizli

bilgilendirilerek daha etkin bir ¢alisma prensibi ortaya konmustur (Kaynar,2010: 46).

2.4.2.9. Diger Miikelleflerin Tutum ve Davramslari

Bireyler sosyal varliklardir ve etraflarindaki diger bireylerden etkilenmektedir.
Vergiye kars1 gosterilen davraniglarda da bu durumun gegerli oldugu goriilmektedir.
Yikiimliler kendisi ile aymi sartlarda olan diger miikelleflerin 6dedigi vergiyi
kiyaslayarak, kendisinin haksizliga ugrayip ugramadigi konusunda 6znel bir yargiya
varacaklardir. Bunun yaninda yakin c¢evresindeki diger bireylerin tutum ve
davraniglarint da kolayca benimseyebilirler. Diger miikellefler vergilerini
O0demiyorlar veya vergi kagiriyorlar ise, miikellefler de kendi 6demeleri gereken

vergiler i¢in genellikle ayn1 tutumu sergileme egiliminde olacaklardir.

Yikiimlilerin vergiye karst davranislari, toplumun deger yargilarindan da
etkilenir. Eger yakin ¢evrede bulunan bireyler vergi agisindan ahlaksiz kisiler ise
ayrica bir de yakalanip cezalandirilmiyorlarsa, vergi kacakgiligi zamanla hos
goriilen, ayiplanmayan, normal bir davranig olarak goriiliir. Tersi durumda yakin
cevrede yasayanlar vergi kagirmayi ahlaksizlik kabul ediyor, vergilerini diizenli
odiiyor ise miikellef de vergiye uyumlu tutum ve davranislar sergileyecektir. Boyle
bir cevrede yasayan miikellefle yakalandiklar1 takdirde eger bunu yakin cevresi
Ogrenirse utang duyacaktir. Boyle kisilerden olusan toplumda vergi ahlak diizeyi

yiiksek olacaktir (Demir, 2008: 99).
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Scholz ve Lubell'in 1998 yilinda ABD'de yaptiklari bir arastirmada, diger
yiikkiimlillere olan gilivenin de vergiye uyumu olumlu etkiledigi saptanmistir.
Yiikiimliler, diger yiikiimlilerin kanunlara uygun hareket ettigini goriince

kendilerinin de vergiye karsi davranislari daha olumlu hale gelmektedir (Kaynar,
2010: 58).

2.4.2.10. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Davramslar:

Muhasebe meslek elemanlari, miikellef ile vergi idaresi arasinda verginin
hesaplanip 6denmesi acisindan bir koprii gorevi gormektedir. Karmasik vergi
mevzuatt karsisinda, miikelleflerin vergi ile ilgili ylikiimliliiklerini kendi baslarina
yerine getirmeleri nerede ise imkansizdir. Bu nedenle miikellefler bu konularda
uzmanlasmis meslek mensuplarina ihtiyac duymaktadir. Ulkemizde, muhasebe
meslek elemanlarini, serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli
mali misavir ve bagimsiz denetciler olarak gruplayabiliriz. Meslek mensuplarinin

belirli bir liniversite egitimini alip, yeterlilik sinavlarin1 bagarmalar1 gerekmektedir.

Glinlimiizde genellikle cagdas vergileme sistemleri beyan usuliine dayali
vergilemeye agirlik vermektedirler. Bu karmasik vergileme sistemi igerisinde
miikelleflerin tek basmna biitiin islemleri yapabilmeleri miimkiin degildir. Vergi
idaresi de tiim miikellefleri kontrol edebilecek durumda degildir. Bu durumda beyan
usuliiniin bagarili olmast i¢in miikelleflerin vergi ahlaklarmin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Miikelleflerin vergi ahlaklarinin yiikseltilmesi ise tek bagina yiikiimlii
ile ilgili olmayip meslek mensuplart olumlu ya da olumsuz yonde miikellefleri

etkileyebilmektedir (Organ-Yegen, 2013: 246).

2.4.3. Sosyo Kiiltiirel Faktorler

Yikiimliiler vergiye goniillii uyum siirecinde ekonomik faktorlerden etkilenirler.
Ancak bu tek basmna vergi ahlakini agiklamak icin yeterli degildir. Psikolojik
faktorler ve icinde bulunulan toplumun kiiltiirii, vergi etigi, vergiyi algilama bi¢imi
son derece Onemlidir. Bu kapsamda, devlete baghlik ve giiven, siyasi iktidarin
kabulii, dini inang, vergi kiiltiirii, milli gurur, demokrasi diizeyi gibi faktorler

aciklanacaktir.
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2.4.3.1. Giiven ve Ulusal Gurur

Vergileme, devlet ile vatandaslarin aralarindaki ekonomik iliskiye bagli ise
vergiler de Odenebilme kapasitelerini, 6énemli olgiide devlete baghlik, giiven ve
bunlarin neticesinde olusan vatandaslik bilincinden alacaktir. Miikelleflerin vergi
O6demede uyumlu davraniglari, mensubu olduklar1 devlete i¢ten bagliliklar ile dogru
orantili olacaktir. Devlete baglilik, giiven ve vatandaslik algisi bir iilkenin sosyal

sermayesinin 6nemli arag¢lar1 arasinda kabul edilmektedir (Demir, 2008: 102).

Vatandaglarin, devlete baglilig1 ve devlet kurumlarina olan giiveni ile vergi ahlaki
arasinda giiclii bir iliski oldugu pek ¢ok ¢alismada tespit edilmistir. Devlet, soyut bir
kavram olarak algilanmasina ragmen, vatandaslar devleti baz1 somut olaylara dikkat
edip ona gore degerlendirmektedirler. Odedikleri vergi karsiiginda yeterince ve
kaliteli kamu hizmeti almak isteyen vatandas bunu alamadiginda devlete gereginden
fazla vergi verdigini, hiikiimetin iilkeyi iyi yonetemedigini diisiindiigiinden devlete
olan baglilig1 azalacaktir. Devlete bagliligin azalmasi ise vergi mukavemetinin daha

yaygin hale gelmesine neden olur (Kaynar, 2010: 55).

Eger vatandas devletine giivenmiyorsa, vergi kagirmaktan dolayr yasayacagi
psikolojik yiik de hafifleyecek ve sucluluk hissetmeden daha kolay vergi
kaciracaktir. Devletin etkin olarak varligin1 hisseden miikellefler, devlete daha
sadakatle baglanmaktadirlar. Miikellefler, devletin siyasi, demokratik, ekonomik ve
hukuki yapisina duyduklari giiven derecesi oraninda vergi verme konusunda istekli
olacaklardir. Eger bu giiven yitirilirse miikellefler vergilerini isteyerek ve tam olarak

vermeyeceklerdir (Cataloluk, 2008: 219).

Torgler, (1990-2000) yil1 Diinya Degerler Arastirmasi (WVS) ve Avrupa Degerler
Arastirmast  (EVS) degerlerini  kullanarak eski komiinist gegis {ilkelerinde
arastirmalar  yapmustir.  Calismasinin  sonunda yasal sisteme, hiikiimete,
parlamentoya, devlet kurumlarina olan giivenin vergi ahlaki {izerinde ¢ok giiclii bir
etkisi oldugunu Olgmiistiir. Torgler calismasinda, Sovyetler Birligi'nden ayrilan
iilkeler ile gelismis iilkeler arasinda karsilagtirma yapmaktadir. Bahsedilen gecis

iilkelerinde devlete olan giiven, gelismis llkelere gore diisiik bulunmus bunun
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neticesinde de vergi ahlak diizeylerinin de diisiik oldugu tespit edilmistir (Torgler,
2004:1-21). Giiven ve vergi ahlaki arasinda yapilan ¢ok sayida bagka caligma
ornekleri de vardir. Bergman (2001) tarafindan Arjantin’de ve Torgler ve Schneider
(2005) tarafindan Avusturya’da yapilan c¢alismalarda da, devlete ve devlet
kurumlarina giivenenlerin vergi ahlak diizeyi, giiven duygusu i¢inde olmayanlara

gore oldukea yiiksek bulunmustur (Demir, 2008:102)

Devlet ve miikellefler arasindaki iligki literatiirde bir psikolojik sozlesme
(psychological contract) olarak adlandirilmistir (Feld ve Frey, 2002). Bu
sOzlesmeye istinaden her iki tarafin da lizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmesi
gerekir. Devlet vatandaglarim1 koruyan, hizmet gotiiren, adil olan kimligini
hissettirmelidir. Daha iyi hizmetler sunabilmek igin almas1 gereken vergi gelirlerini
zorunluluktan c¢ok goniillii kabule c¢evirebilmelidir. Yiikiimliilere, ekonomik
hayatlarinin devami i¢in devletin giiglii yapisinin devam etmesi gerektigi mesaji
verilebilmelidir. Devlet var olmadig: siirece ekonomik yasam da var olmayacaktir

(Tosuner ve Demir, 2009: 5-7).

Bireylerin ait olduklart milli kimlik ile gurur duymalar1 onlarin devlet ve milletine
saygl ve sevgilerini arttiran nedenler arasinda sayilabilir. Sahip olunan ulusal gurur
(national pride), bireyin iilke kimligini giiclendirici etki yapmaktadir. Ulusal
gururdan kaynaklanan grup kimligi duygusu, toplu davraniglara sebep olmakta ve bu
vergi 0deme istegini arttirabilmektedir. Milli kimligi ile gurur duyan bireylerin
cogunlukta oldugu iilkelerde vergi ahlakinin yiiksek ¢ikma ihtimali beklenebilir bir
sonugtur (Turan ve Yurdakul, 2014:136).

Cesitli Asya tlilkelerini ele alan calismasinda Torgler (2004), milli gururdaki
artisgin - vergi ahlaki iizerinde olumlu etkisini tespit etmistir. Yine Gegis
Ekonomilerinde (Torgler, 2003) yiiriittiigli ampirik calismalarda da ayni sonuca

ulagmustir.

2.4.3.2. Siyasi Iktidarin Kabulii

Devlet yapisi igerisinde yer alan siyasal organ olarak parlamenter demokrasiyi

benimseyen iilkelerde iktidari, siyasi partiler meydana getirirler. Siyasal partiler,
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secime girerken se¢mene iktidara geldiklerinde uygulayacaklari programlari sunarlar.
Iktidara gelen siyasi parti de bir anlamda se¢gmenlerden bu programlarin uygulanmasi
ile ilgili onay almis olmaktadirlar (Tosuner ve Demir, 2009: 5). Iktidardaki siyasi
partiye oy vermis miikellefler bu partinin vergi ile ilgili uygulamalarin1 daha kolay
benimseyebilmektedirler (Kaynar, 2010: 56).

Se¢menin siyasi iktidar1 oylar1 ile onaylamasi vergi ahlakina olumlu katki yapar
ancak devaminda yeterli degildir. Se¢gmenler, destekledigi siyasi partinin vergi ile
ilgili uygulamalarina kendilerinin kabul edebildigi vergi ylikiine kadar
dayanabilmektedirler. Vergi yiikiinii agir olarak hissetmeye basladiklarinda ise
desteklerini ¢ekecekler ve vergi 6dememe egiliminde olacaklardir. Bu agiklamalar
1s181nda siyasi iktidarin kabulii vergi ahlakini arttiracaktir ancak bu sonsuz bir pozitif
etki olmayacaktir. Yiikiimliilerin vergi 6demeye tahammiil sinir1 asildigi takdirde
veya siyasi iktidara gliven kayboldugunda vergi ahlak seviyesi de diisecektir

(Tosuner ve Demir, 2009: 5-7).

2.4.3.3. Demokrasi Diizeyi

Devlet, halkin istek ve oOnceliklerine saygi duyuyorsa, halkindan da destek
alacaktir. Devlet yapisi igerisinde halkin 6nceliklerine saygi duyuluyorsa, devlet ve
vatandasglar arasinda uyum saglanir ve halkin devletin yaptiklari tizerindeki stipheleri
giderilir. Direk demokratik katilim ile devletin sahip oldugu giice halk sinirlamalar
koymaktadir. Bununla birlikte vergi miikelleflerine de uygulamalardan sorumlu
olduklarinin igaretini verilir. Miikellefler ise devleti bu sekilde daha iyi gozlemleyip,
politikacilart referandum yolu ile kontrol ederler. Torgler’e gore, miikelleflere
taninan bu se¢gme imkani vergi ahlakin1 da pozitif yonde etkileyecektir (Torgler,
2005: 526).

Dogrudan demokratik yontemler olarak kabul edilen referandum ile devletin
sinirsiz vergileri harcama yetkisi anayasal ve yasal diizeyde sinirlanmaktadir. Halkin
vergi diizenlemelerine onay vermesi durumunda vergiyi kabullenmesi daha kolay
oldugundan vergi ahlaki da yiikselmektedir. Halk kendi onayladigi vergisel

diizenlemelere kars1 olumsuz tavir i¢inde olmayacaktir (Tosuner ve Demir, 2009:11).
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Bazi ampirik ¢alismalarda dogrudan demokrasi ile temsili demokrasi
uygulamalar1 karsilastirilmis ve vergi uyumunun hangisinde daha yiiksek oldugu
kiyaslanmistir. Ornegin, 26 farkli kantondan olusan Isvigre’de Pommerehne ve Wec-
Hannemann (1996) ile Frey ve Feld (2002)’in yaptig1 iki ayr1 ¢alismada dogrudan ve
temsili demokrasi uygulamasi yapan kantonlar ayri ayri incelenmistir. Referandum
gibi dogrudan demokrasi araglarinin daha fazla kullanildigi kantonlarda vergi
uyumunun temsili demokrasi uygulayanlara nazaran daha yiliksek oldugu

goriilmistiir (Sahin, 2011: 84).

2.4.3.4. Dini Inanclar

Calismalarda dini inanglar ve vergi ahlaki arasinda pozitif bir iligski oldugu ileri
stiriilmiistiir. Dinin, kisilerin aliskanlik ve davranislarini etkileyerek onlari vergi
kacirmaktan alikoyan bir ara¢ oldugu kabul edilmistir. Calismalarda kiliseye gitme
siklig1 sorularak bireylerin dindarligi Olgiilmiis ve sonuglar vergi ahlaki ile
kargilastirilmistir. Sonuglar dindarlik ile vergi ahlaki arasinda yiiksek bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde dindarlik diizeyinin yiiksek oldugu
yerlerde siddet ve su¢ oranlarmin da diisiik oldugu tespit edilmistir (Alm-Torgler,
2006: 236-237).

Vergiye uyum ile dini inang¢ arasindaki iliskinin dogru yonlii olmasi, 6denen
verginin dini inancin bir geregi olarak kabuliine de baglhdir. Odenen vergi mensubu
olunan dinin bir geregi olarak kabul gérmiisse inangli kimseler vergi ddemeyi bir
gorev kabul edecekler ve bu gorevlerini baglilikla yerine getireceklerdir. Ancak dini
inanca gore boyle bir gereklilik yoksa vergiye uyum diisiik olacak ve hatta vergiye
kars1 sert tepkiler meydana gelebilecektir. Burada 6nemli olan nokta hangi gerekce
ile almmasindan c¢ok alman vergilerin kamu hizmetlerinin finansmaninda
kullanilmasidir. Bu gerekge ile vergi 6demek bir¢ok dini inang tarafindan kutsal bir

gorev olarak nitelendirilmektedir (Tosuner-Demir, 2009:9).

Vergi ahlaki ile dini inanglar arasindaki iliski pek ¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmistir. Torgler’in 1995-1997 Diinya Degerler Arastirmasi verilerini temel

alarak 32 iilkede yaptig1 arastirmada din ile vergi ahlaki arasindaki gii¢lii korelasyon
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ortaya konmustur. Katolik, Protestan, Ortodoks, Yahudilik, islam, Hindu ve Budist
olmak {izere baslica yedi dini inang analiz edilmis ve hepsinde dini inang¢ ve vergi
ahlaki arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur. Dini egitim almis
kisilerde ya da kilise ve diger dini organizasyonlara katilanlarda daha yiiksek bir
iliski gézlemlenmistir. Bunlarin arasinda Katolik, Hindu ve Budistlerin vergi ahlaki
yiiksek, Ortodoks ve Protestanlarin ise diisiik ¢ikmistir. Hiristiyanlar disindaki diger
dine mensup katilimcilarin sayisinin az olmasi ve iilkelerde uygulanan vergileme
sistemlerinin birbirinden farkli olmasi bu arastirmanin kisitt olmustur (Torgler, 2003,
14-15). Alm ve Torgler’in Ispanya ve Amerika arasinda vergi ahlaki
karsilastirmasinda, din ve vergi ahlaki arasinda yine kuvvetli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Din, vergi kagirmaya kars1 fertlerde bir isteksizlik yaratmaktadir. (Alm ve
Torgler, 2006: 224-246).

2.4.3.5. Vergi Kiiltiiri

Genel olarak kiiltiir, insanin yasadigi yerde olusan, baskalar1 tarafindan kabul
edilen, yasanilan, bazen de bir seyler ilave edilerek kismen yenilenen, kendilerinden
onceki nesillerden miras kalan ve sonrakilere de devredilecek olan, yasama iliskin
maddi manevi her seyi igeren inanglar, degerler, kurallar, normlar biitiinii olarak
tanimlanabilir. Sahip olunan kiiltiir, toplumu diger toplumlardan ayirir ve kendine

0zgi kilar (Nisanci, 2012: 1282).

Vergi kiiltiirii kisaca "toplumu olusturan bireylerin hiir vicdanlarinda vergi verme
geregini duymalar1" seklinde tanimlanabilir. Toplumun bu bilince erisebilmesi bir
siire¢ gerektirir. Bu siirecte kisilerin aile ile baslayan ve ardindan okul ve cevre ile
desteklenen, yazili, gorsel ve diger iletisim araglari yardimi ile gelisen, dinsel

kurumlarca da desteklenen bir egitim almalar1 gerekmektedir (Isik, 2009: 856).

Vergi miikelleflerinin vergiye kars1 tutum ve davraniglari olusurken kendilerine
ait belirleyenler yaninda sosyal ve kiiltiirel faktdrlerden de etkilenmektedirler. Orf ve
adetler, toplumdaki vergi bilinci, sosyal sermaye, vergi ahlaki, kiiltiirel ve sosyal
normlar iilkedeki vergi bilincini olusturan 6nemli faktorlerdir. Sosyal normlar,

toplumun kiiltlirii ve bireylerin ahlaki inan¢ ve davranislart vergi ahlakini
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etkilemektedir. Ahlaki deger ve inanglarin gii¢lii oldugu toplumlarda vergi ahlaki da
yiiksek olmaktadir (Taskin, 2010: 73).

Nerre, tilkenin vergi kiiltiiriinii, ulusal vergi sistemi ve bu sistemin uygulamalari
ile resmi ve gayri resmi kurumlarin tamamini bir biitiin olarak ele alan, {ilkenin
kiiltiirel tarihi igine gdmiilmiis bagimliliklarini igeren ve birbirlerinden etkilenen bir
kavram olarak nitelendirmektedir (Nerre, 2004: 4). Bir {ilkenin vergi kiiltiirii, tarihten
gelen birikim ve stliregelen iletisimlerin  sonucundaki bagimliliklar ve mevcut
uygulamalar ile ulusal vergi sistemiyle iligkili resmi ve gayri resmi kurumlarin

tamamindan olugmaktadir.

Ulkelerin kendilerine has kiiltiirleri oldugu gibi vergi kiiltiirleri de farklidir. Bu
farkliliklar vergi ahlaklarini da birbirlerinden farkli kilmaktadir. Her tilkenin kendine
ait vergi sistemi, politikacilari, akademisyenleri, vergi gorevlileri, uzmanlar1 ve vergi

miikellefleri bu kiiltiir i¢erisinde birbirlerini etkilemektedirler (Yurdakul, 2013: 49).

Vergi ahlaki ile ilgili yapilan calismalarda cesitli istatistiksel ve ekonometrik
analizler kullanilmaktadir. Bu analizlerde vergi kiiltiiriinden yola ¢ikarak vergi ahlaki

tahmin edilirken model unsurlar1 sdyle siralanmaktadir (Isik, 2009: 860):
- Kiiltiir farkliliklar (etnik, dil, 1irk, vatandaslik, yasam tarzi ve digerleri)

- Vergi sisteminin unsurlari (vergi tiirleri, idarenin yapisi, vergi 6édeme donemlersi,

vergi kanunlar1 ve cezalari, uyusmazliklarin ¢éziimii)

- Demografik degiskenler (bolgeler ve yas)

- Cinsiyet (erkek, kadin ve her iki cinsiyeti ayni anda tagiyan kisiler)
- Egitim (egitimsiz, ilk-orta-lise, lisans, yliksek lisans, doktora)

- Medeni hal (evli, bekar, bosanmuis, dul)

- Is durumu (issiz, is sahibi, emekli)

- Dindarlik (camiye, kiliseye, havraya devam/ ateist)
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- Kurumlar (vergi idaresi, maliye bakanligi, vergi idaresi ve ekonomi ile ilgili diger

kurumlar)

- Milli gurur (milliyet¢ilik duygusu)

- Kiiltiir

- Kamu harcamalarinin miktar ve kalite diizeyi

- Yolsuzluklar

- Ekonomik etkenler (gelir diizeyi, gelir dagilimi, biiyiime ve kalkinma)

- Meslek (is¢i, memur, is adami, ev hanimi, sanatci, asker, politikaci, manken, bilim

adami)

Kiiltiir farkliliklariin, ¢esitli iilke ve bolgeler arasinda ayrimliliklar yarattigi
yapilan caligmalarda tespit edilmistir. Torgler ve Schneider 2004 yilinda farkli
Avrupa llkelerinin vergi ahlakini incelemisler ve Kuzey Avrupa iilkelerindeki vergi
ahlakinin Giiney Avrupa iilkelerinden daha yiiksek oldugu tespit etmislerdir.
Romanik iilkeler olarak adlandirilan Fransa, italya, Portekiz ve Ispanya’da vergi
ahlakinin diger Avrupa iilkelerinden daha da diisiik oldugu ve bu iilkelerde vergi
kagak¢iliginin daha 1limli karsilandigr gozlemlenmistir. Anglo-Sakson filkeler ile
Iskandinav iilkelerinde yasayanlarm ise vergi karsisinda daha disiplinli olduklar1 ve
vergi 6demeyi oldukga anlayisla karsiladiklar: tespit edilmistir (Tosuner ve Demir,
2009: 10).

2.5. Vergi Ahlak ile Ilgili Yapilmis Calisma Ornekleri

Bir¢ok arastirmaci diinyanin farkli yerlerinde vergi ahlak diizeylerini dlgen
arastirmalar yapmisglardir. Sonuclarda vergi ahlakini olusturan unsurlarin tilkelere ve
bolgelere gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan caligmalardan bazi

ornekler asagida verilmistir.
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2.5.1. Avrupa’da Yapilan Cahsma Ornekleri

Vergi ahlaki ile ilgili ¢aligmalarin Onciisli kabul edile Schmdlders 1960 yilinda
serbest meslek calisanlarint konu alan calismasinda, vergi ahlakinin Avrupa
iilkelerindeki serbest meslek calisanlarinda bagimli ¢alisanlara gére daha diisiik
oldugunu tespit etmistir. Strumpel ise 1969 yilinda baslica Avrupa {ilkelerindeki
vergi sistemlerini ve bu iilkelerdeki miikelleflerin vergi ahlaki seviyelerini kapsayan
uluslararasi karsilastirmall bir anket diizenlemistir. Calismanin sonucunda, vergi etigi
Almanya'da goreceli olarak daha diisiikken, Ingiltere'de yiiksek oldugu tespit
edilmistir. O donemde Alman hiikiimeti zorlayici vergi alma teknikleri
kullaniyorken, ingiliz hiikiimetin miikelleflere daha saygili, daha seffaf ve daha az
kontrollii davrandigi tespit edilmigtir. Striimpel Almanya'da kullanilan zorlayici
tekniklerin halkin vergi 6deme istegini olumsuz etkilemesinden dolay1 vergi ahlaki
lizerinde negatif etki olusturdugunu isaret etmistir. Ingiltere'deki sistem ise vergi

ahlakini olumlu etkilemistir (Alm ve Torgler, 2006: 228).

Feld ve Frey 2002 senesinde Isvicre’de vergi sadakat derecesini arastirdiklar1 bir
calisma yayimlamislardir. Isvigre farkl kiiltiirlere mensup pek ¢ok 1rki1 barindiran bir
mozaiktir. Ulkede Alman, Fransiz ve Italyan olmak iizere ii¢ ana etnik grup vardir.
Ulke 26 kantona ayrilmistir. Vergi kagirma ile ilgili yapilan arastirma sonuglarina
gore vergi ile ilgili kararlarda direk katilimin oldugu kantonlarda daha az vergi
kagirildigr goriilmiistiir. Direk katilim vergi ahlaki tizerinde olumlu etki yapmaktadir

(Feld ve Frey, 2002: 87-99).

Torgler ve Schneider’in 2004 senesinde farkli Avrupa iilkelerini inceledikleri
calismalarinda Kuzey Avrupa tlilkelerinde vergi ahlakinin Giiney Avrupa iilkelerine
gore oldukca yiiksek oldugu ortaya konmustur. Aym calismada, Fransa, Italya,
Portekiz ve Ispanya’da vergi ahlakinin diger Avrupa iilkelerine gore diisiik oldugu ve
bu tilkelerde vergi kacak¢iligina daha ilimlh yaklasildig: ifade edilmektedir (Tosuner
ve Demir, 2009: 10).

Frey ve Torgler 2007 yilinda Dogu ve Bati Avrupa iilkelerini karsilastirarak

bagkalarinin davranislarinin miikelleflerin bireysel vergi ahlaki {izerinde ¢ok etkili
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oldugunu tespit etmislerdir. Eger yikiimliler baskalarimin vergi kagirdigina
inantyorsa vergi ahlaki diser, etrafindaki insanlarin diiriist olarak vergilerini
O0dediklerini distiniirlerse vergi ahlak seviyeleri yiikselir. Yine arastirmacilar
Sovyetler Birliginden ayrilan gegis iilkeleri (Rusya, Belarus, Ukrayna, Litvanya,
Estonya, Letonya) ve Orta Dogu Avrupa’sinda ( Macaristan, Cek Cumhuriyeri,
Slovenya Cumbhuriyeti, Bulgaristan, Hirvatistan, Polonya) yer alan diger {ilkeleri
karsilastirarak gecis lilkelerindeki vergi ahlakini test ettiler. Burada dikkate alinan
Kriter siyasal kurumlarin kalitesi idi ve bireylerin seffaflik, hesap verilebilirlik, siddet
ortami olmamasi, hiikiimetin verimliligi, diizenlemelerin kalitesi, yolsuzluklarin
denetimi, hukuk kurallar1 konularinda olumlu diisiindiiklerinde vergi ahlakinin arttig

tersi durumda ise diistiigii tespit edilmistir (Frey- Torgler, 2006: 153-156).

Vergi ahlaki, baz1 yazarlarin da dedigi gibi, miikellef etigi ile yakindan ilgilidir.
Song ve Yargrough, vergi miikellefi olarak vatandas davranig kriterlerinin,
hiiklimetin davraniglar1 ile iligskili oldugu seklinde tanimlama yapmislardir.
Miikellefler ile hiikiimet arasindaki mali degisimin dogas1 geregi, vergi ahlakinin da
bundan etkilenecegi soylenmektedir. Feld ve Frey hiikiimetin miikelleflere
davraniginin vergi miikelleflerinin vergi 6deme istegini etkiledigini tartigmaktadirlar.
Ayrica yiiksek vergi 6deyenlere olan devletin giiveni, bu miikellefleri ddiillendirecek
bu da vergi 6deme istegini arttiracaktir. Vergi uyumu ile ilgili birka¢ cagdas
akademisyen daha vergi etigi konseptini anlatmislardir. Boylece bu konu oldukga

genisglemistir (Alm ve Torgler, 2006: 224-246).

Russo tarafindan 2013 yilinda yayimlanan arastirmasinda Italya'da gdgmenlerin
vergi ahlak diizeyi incelenmistir. Ulke icerisinde farkli bolgelere go¢ eden bu kisiler
toplum igerisinde bir alt kiiltiirii olusturmaktadirlar ve vergi 6deme isteginde
olmayabilirler diisiincesi ile vergi ahlak diizeyleri incelenmistir. Ancak yapilan
calismada gogmenlik ile vergi ahlaki arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Politik
uygulamalara aktif katilimin da vergi ahlakimi arttirdig: tespit edilmistir. Russo
calismasinda 29 ve altindaki yas grubunun vergi ahlak diizeyinin diisiik oldugunu,
dini inang ile vergi arasinda da kuvvetli bir iligki olmadigini tespit etmistir (Russo,
2013: 110-114).
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Bilgin tarafindan 2014 yilinda Tiirkiye ve Ispanya'da vergi ahlakim etkileyen
faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Calisma sonucunda vergi ahlakini arttiran
faktorlerin Ispanya'da daha ¢ok kisisel faktorler iken, Tiirkiye'de sosyal sermayenin
daha etkili oldugu goriilmiistiir. Ispanya'da yas, gelir seviyesi, egitim diizeyi, finansal
basar1 vergi ahlak diizeyinin belirleyenleri iken, Tirkiye’de din, siyaset, yasal
sisteme ve hiikiimete giiven, ulusal gurur, issizlik vergi ahlak diizeyinin belirleyenleri

olmustur (Bilgin, 2014: 71-72).

2.5.2. ABD ve Latin Amerika'da Yapilan Cahisma Ornekleri

Amerika ve Ispanya'da 1990-1995 ve 1999-2000 yillar1 diinya degerleri verileri
kullanilarak vergi ahlaki ile ilgili aragtirmalar yapilmis ve burada vergi kagirmanin
hakli bir sebebi olmayacagimi sdyleyenlerin ylizdesi hesaplanmistir. Sonuglar
Amerika'daki vergi ahlakinin Ispanya'dan daha yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Analizde her iki lilkedeki sosyo demografik ve sosyo kiiltiirel farkliliklara dikkat
edilmelidir. Hiikiimete giiven, parlamentoya giiven, dini inan¢ konusunda
karsilastirilan iki iilkede yine ABD'nin vergi ahlaki daha yiiksektir. Politik
ideolojilerin vergi ahlakini etkiledigi ve Ispanya’da gii¢lii bagimsizlik hissine sahip
olan bireylerin daha diisiik vergi ahlakina sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir
(Alm-Torgler, 2006: 224-231).

Sekil 2.2. Amerika ve Ispanya'daki Vergi Kiiltiirii
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Kaynak: James Alm ve Benno Torgler, Nisan 2006, p. 231.

Amerika ve diger Avrupa llkelerinin karsilastirmasinda Amerikali katilimcilarin
vergi ahlakimin en yiiksek oldugu onu Isvigre ve Avusturya’nin takip ettigi
goriilmektedir. Burada ABD ve Isvi¢re'nin direk demokrasinin en fazla uygulandig

tilkeler olmasi dikkat ¢ekicidir (Alm ve Torgler, 2006: 242-244).

Torgler tarafindan Latin Amerika tilkelerindeki vergi ahlaki olgiilmiis ve Giliney
Amerika iilkeleri ve Meksika'nin, Orta Amerika iilkelerinden daha diigiik vergi ahlak
seviyesine sahip oldugunu gormiistiir. Latin Amerika iilkelerinde gelir dagilimi
esitsizligi ¢cok yiiksektir. Bu da diisiik dayanisma seviyesi ortaya koymakta ve diisiik
gelir gruplariin refahini bununla orantili diigiirmektedir (Kitape1, 2011:129).

2.5.3. Asya Ulkelerinde Yapilan Calisma Ornekleri

Torgler tarafindan Asya Ulkeleri'nde yapilan analiz gdstermistir ki, vergi ahlaki
Filipinler’de ¢ok diisiik iken Japonya, Cin ve Hindistan’da ise daha yiiksektir. Burada
dikkat ¢eken diger bir ozellik ise genel olarak Asya iilkelerindeki vergi ahlaki,
OECD iilkelerinden daha ytiksektir. Bunda kiiltiirel farkliliklarin etkisi oldugu kabul
edilebilir. Asya’nin nispeten homojen ozelliklere sahip iilkelerinde vergi ahlakini
sekillendiren faktorler ¢oklu regresyon yontemi ile tespit edilmeye calisilmistir.
Analiz sonuglar1 vergi ahlakinin belirleyicileri olarak Asya’nin gesitli tilkelerinde ¢ok
degisken oldugunu gostermektedir. En diisiik degerler, Filipinler, Giiney Kore ve
Tayvan’da tespit edilmistir (Torgler, 2004: 237).

Yapilan ¢alismada vergi ahlakini belirleyen faktorler olarak, hiikiimete ve hukuk
sistemine giiven, devlet yetkililerinden memnuniyet, pozitif etki yapmaktadir. Giiven
onemli bir degisken olarak vergi ahlakini arttiran baslica faktordiir ve giiven arttik¢a
yiikiimliiler vergi 6demekte daha istekli olmaktadirlar. Bu {ilkelerde vergi ahlakini
yiikkseltmek i¢in uygulayicilarin giiven saglama konusunda calismas: faydali
olacaktir. Bu sonuca gére demokrasiden yana davranislar miikellefleri daha ¢ok vergi
O0demeye tesvik edecektir. Demokrasi diizeyinin artmasi ile devlet uygulamalar1 daha

seffaf olacak, miikellefler ile hiikiimet arasindaki yanlis anlasilmalar azalacak ve
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vergi ahlaki artacaktir. Ayrica diger bir saptama da ulusal gururun bu iilkelerde vergi

uyumu lizerinde ¢ok olumlu etkisinin oldugudur (Torgler, 2004: 261-262).

Okada tarafindan Japonya ve Giiney Kore’de yapilan karsilastirmada benzer
tarihsel ge¢mise dayanmalarina ragmen Japonya’nin vergi ahlakinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Japonya’da giivene dayanan vergi ahlakinin yiliksek ¢ikma
sebebi vergi idaresi ile miikellefler arasinda yogun bir etkilesim bulunmasidir. Vergi
idaresi televizyon, radyo, gazete yayinlari, brosiirler yolu ile ve okullarda egitim
vererek miikelleflerin nasil davranmasi gerektigi konusunda siirekli bilgilendirme
yapmaktadir. Ayrica devlet gorevlilerin maaglar1 yiiksek tutularak riisvet almalarinin
Oniine gec¢ilmektedir. Bunun yaninda Japonya’da kayit disi ekonominin diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Japonya’da kasith vergi kagakeiligi Giiney Kore’ye
gore ¢ok daha agir cezalandirilmaktadir (Yurdakul, 2013: 134-135).

2.5.4. Avustralya'da Yapilan Calisma Ornegi

Literatiir ¢aligmalarina bakildiginda bazi miikelleflerin vergilerini dderken
bazilarmin 6dememe egiliminde olmalart &nem kazanmustir. Ulkeler kalkinma
diizeylerini arttirmak i¢in vergi gelirlerini arttirmak durumundadir. Ancak herkes
vergi verme eylemine kars1 ayn1 dl¢iide goniillii degildir. Bazi miikelleflerin vergiden
kaginma, vergi kagirma ya da eksik vergi verme egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
Toplumlarin vergi 6deme konusundaki davraniglari, vergi gelirlerinin artmasi i¢in
¢ok onemli oldugundan teorisyenlerin ilgisini ¢ekmektedir. (Torgler ve Murphy,
2004: 1-35).

Torgler ve Murphy'nin (2004) Avustralya'da vergi ahlaki ve vergiye uyum ile
ilgili yaptiklar1 ¢alismalar, Avustralya’da miikelleflerin genis 6l¢iide vergiye uyumlu
oldugunu ve goniilli olarak vergi kanunlarma ve idareye itaat ettiklerini
gostermektedir. Avustralya vergi sistemi biiylik 6l¢iide miikellefin kendi beyanina
dayanmaktadir ve vergi idaresince kontrol ihtimali de ¢ok diisiiktiir. Bunun yaninda
eger vergi kaciran bir miikellef yakalanirsa sucunun cezasi ile bunun karsiliginda
elde edecegi ekonomik kazang karsilagtirildiginda, ceza maliyeti nispeten daha

diistiktiir. Bu durumda miikelleflerin ekonomik bireysel fayday: tercih etmek yerine
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vergilerini iyi niyetle Odedikleri anlagilmaktadir. Calismada, analiz sonuglar

degerlendirilmis ve 1981 ile 1995 arasinda vergi ahlakinin Avustralya’da stirekli

yiikseldigi goriilmistiir. Bunun iizerine tiim diinyada bu dénemde benzer bir artisin

olup olmadigi merak edilmistir. Karsilastirmalarin anlamli olmasi i¢in, benzer

ekonomik ve kurumsal 6zellikleri olan iilkeler tercih edilmistir. Avustralya 6rnegi

benzerlik tagidigi icin 20 OECD iilkesi ile karsilastirilmistir. 1981 ve 1995 arasindaki

Avustralya ve OECD iilkeleri arasindaki vergi ahlakindaki gelisme Tablo 2.4’te

gosterilmistir. Tabloda, vergi kacirma asla hos goriilemez diyen vergi miikelleflerinin

yiizdesi yer almaktadir.

Tablo 2.4. OECD Ulkeler Arasinda Vergi Ahlaki Seviyesi 1981,1990 ve 1995 Diinya

Degerler Gozlemlerine Gore Degerlendirilmis

ULKE Yl | Dogrulugu Vergi Yl | Dogrulugu | Vergi Yl | DogrulKa | Vergi
L | Kanitlanmami | Ahlaki L | Kanttlanma | Ahlaki L | nitlanma | Ahlaki
s Sorusunun misVergi Sorusunun misVergi | Sorusu
Vergibeyani | Ort.skoru beyani Ort.skoru beyan Ort.skoru
Avusturya 90 62,3 2,26
Avustralya | 81 47,7 1,72 95 62,1 2,18
Belgika 81 43,3 1,58 90 33,9 1,28
Kanada 81 66,9 2,17 90 59,2 2,08
Danimark | 81 58,5 2,10 90 57,3 2,03
Finlandiya | 81 58,7 2,11 90 40,3 1,64 96 | 574 2,01
Fransa 81 48,9 1,58 90 46,5 1,69
Almanya | 81 52,7 1,83 90 53,8 2,00 97 | 46,9 1,76
Ingiltere 81 58,2 1,87 90 53,9 1,94
izlanda 81 56,9 1,96 90 56 2,00
frlanda 81 38,5 1,55 90 48,8 1,80
Italya 81 52,8 2,41 90 69,7 1,97
K. Irlanda | 81 74,7 1,86 90 55,2 2,25
Japonya 81 81,8 2,60 90 81,9 2,64 95 | 80,6 2,62
Hollanda | 81 37,9 1,53 90 42,9 1,66
Norveg 82 40,3 1,48 90 43,1 1,64 96 | 475 1,83
Portekiz 90 39,9 1,46
Ispanya 81 49,9 1,78 90 58,4 1,96 95| 695 2,33
Isveg 82 68,8 2,41 90 56,4 2,01 96 | 49,3 1,87
Isvigre 89 63,8 2,08 96 | 535 1,95
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ABD 82 67,0 2,22 90 66,7 2,31 95| 73,6 2,48

Ortalama 55,8 1,93 54,5 1,94 95| 73,6 2,12

Kaynak: Benna Torgler ve Kristina Murphy, Agustos 2004, s. 328.

Tablo 2.4’te, 1981°de test uygulanan OECD iilkelerinde, halkin ortalama %
56’s1 vergi kagirmanin hakli goriilecek bir sey olmadigimi diisiindiikleri
goriilmektedir. 1995°te ise bu oran %60’a ¢ikmaktadir. 1981-1995 aras1 OECD
tilkelerinde vergi ahlaki sorusu igin elde edilen averaj puan 1,93 olup 1995’te ise bu
oran 2,12’ye yiikselmektedir. Ayn1 donemde Isveg, Almanya gibi bazz OECD
iilkelerinde ise vergi ahlak diizeyinde azalma meydana gelmistir. 1981°de
Avustralya’da vergi ahlak diizeyi % 48 iken, OECD iilkelerinde vergi ahlak diizeyi
ortalamasinin % 56 oldugu goriilmektedir. 1995°te ise Avustralya’da hizli bir artis ile

% 62 ‘ye yiikselen vergi ahlak diizeyi, OECD fiilkelerinde ortalama % 60 olmustur.

2.5.5. Giiney Afrika ve Botswana'da Yapilan Cahsma Ornegi

Cumminings, Mc Kee, Vazguez ve Torgler tarafindan birbirine benzer pek ¢ok
kiiltiirel ozellikler tasiyan iki Afrika tlkesi, Botswana ve Giiney Afrika’da vergi
sadakatinin vergi ahlakina etkileri incelenmistir. Bu komsu iilkeler benzer sosyal
tarihgeye sahiptir. Botswana bir Ingiliz kolonisi olup 1996’da bagimsizligmi
kazanmistir. Afrika’da ¢ok partili demokrasiye gegen ilk tilke olan Botswana’nin en
onemli gelir kaynagi elmastir. Bagimsizliklarini kazandiktan sonra yaptiklari ilk
secimler komsu iilkelerden farkli olarak oldukg¢a sakin ve huzurlu ge¢mistir ki bu da
halki memnun etmektedir. Gliney Afrika'da ise ayn1 huzur mevcut degildir. Segimler,
Gliney Afrika’da genellikle daha tartismali, ¢ekismeli gecmekte ve hatta siddet
olaylarini icermektedir. Ulke siyah ve beyaz niifustan olusmaktadir ve her iki taraf da

hiikiimetten stiphe duymaktadir.

Bireysel gelir vergisi i¢in her iki iilkede de miikellefin beyan1 usulii gecerlidir
ve denetim islemleri her iki lilkede de benzerdir. Ancak ceza ve denetim sisteminde
farkliliklar vardir. Giliney Afrika'da vergi kagirma agir bir su¢ olarak degerlendirilir
ve yaptinmlar1 da agirdir. Giiney Afrika Gelir Idaresi'nin (SARS) cezalar
aciklamama politikas1 vardir. Botswana'da da vergi kagirma siliphesi olan olaylarda

derinlemesine inceleme yapilir. Eger vergi kagirma tespit edilirse hukuki bazi cezalar
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yiiklenir. Cezalar aylik %2 oraninda olup, vergi matrahin1 gegmemektedir. Agir vergi
kacirma suglart icin ise en fazla bir yil hapis cezast uygulanmaktadir. Giiney
Afrika'da ise ceza yapist daha serttir. Eger Giliney Afrika'da bir miikelleften vergiye
tabi gelirlerini raporlamasi istenir ve miikellef de zamaninda bunu gerceklestirmez
ise para cezasi ve/ve ya 12 ay1 gegmeyen hapis cezasi verilir. Ayrica o miikellefin
vergilenebilir geliri tahmin edilerek bu miktarin ii¢ kat1 vergi tahsil edilir. Bilerek
vergi kagiranlar ile vergi kagirmaya yardim ettigi tespit edilenlere iki yila kadar hapis

cezas1 uygulanmaktadir (Cummings vd, 2009: 447-457).

Tablo 2.5. Giiney Afrika ve Botswana Vergi Sisteminin Nitelikleri (2000 y1l1)

Vergi Tipi Ozelligi Giiney Afrika Botswana

Kendi beyani Evet Evet

Vermiyor Evet Evet

En yiiksek sinir oran %45 %25

Denetim Uygulamalar1 Evet (Max: Cift vergi | Evet (Max: Vergi borcu

Mali Ceza borcu, arti faizi) art1 faiz)

Hapis Cezasi Evet(iki yila kadar) Evet(Bir yila kadar)

Zorunlu dosyalama Hayir  (Vergi  borcu | Hayir  (Vergi  borcu
olmadikga) olmadikga)

Merkezi hiikiimet affi Hayir Evet

Kaynak: Ronald G. Cummings, Jorge Martinez-Vazquez, Michael McKee, Benno
Torgler, June 2009, s.449

Tablo 2,5’de goriilmektedir ki Giiney Afrika'da vergilerle ilgili daha siki bir
denetim ve ceza mekanizmas: varken, Botswana'da miikellefler daha az

denetlenmekte ve cezalandirilmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda Botswana halkinin, Giiney Afrika'ya gore
vergilerine daha sadik olduklart goriilmektedir. Tespitler —miikelleflerin
cezalandirilma korkusundan ¢ok devlet kurumlaria giiven, seffaflik faktorlerinden

etkilendigini gostermektedir.
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Tablo 2.6. Botswana ve Giiney Afrika'da Vergi Kiiltiir ve Ahlak Saptayicilari

Sirali Diiriistliik EQ1 EQ2 EQ3
Bagimsiz Degiskenler | Katsayr Oran Marj Katsay1 Oran Marj Katsay1 Oran Marj
a)Sosyo-demogr. fakt.

Bayan 0092 179 0023 |gog4 1523 0.022 | 0,029 0,478 0,007
Yas 0.0107"3265 0.003 | g 012" 4,503 0.003 | 0,012" 4,348 0,003
Egitim 0.004 -0,746 0,001 | poo9 0.484 0.002 | 0,016 0,832 0,004
b)Egitim durumu

Meslegi -0,140™ -2.039 -0.036 | 0.136 0,999 0,034
Isveren 0,73 1,405 0,184
Madenci -0,022 -0,163 -0,005
Ciftei 0,351 3,452 0,089
Yerel -0.052 -0.269 -0.013
Ordu/polis/giivenlik 0.363"" 3.235 0,092
Ogrenci 0.384 0.932 0.097
Oziirlii 0.105 1.296 0.027
c)Kiltiir

BOTSWANA 0.238"" 5711  0.06 | 0215™ 3256 0.055 | 0.236™" 3.540 0.06
Gozlemler 3059 2752 2752
Prob(F-istatistigi) 0.000 0.000 0.000

Not: Bagimli degiskenler; vergi uyumu ii¢ noktal dlgekte referans gruplarinda, ADAM, 1SSiz, ISCI,
GUNEY AFRIKA. Onem dereceleri; 0,05<p(0.10, ~0.01<p<0.05,” p<0.01 Marjinal Etkisi= En

yiiksek vergi ahlaki puant

Kaynak: Ronald G. Cummings, Jorge Martinez-Vazquez, Michael McKee, Benno Torgler,

June 2009, p.452
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UCUNCU BOLUM

3. VERGI AHLAKINI BELIRLEYEN ETMENLER VE
MUKELLEFLERIN VERGI AHLAKI: TEKIRDAG iLi ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Miikellefler vergi karsisinda gesitli davranis bicimleri gelistirmektedirler. Bu
davraniglari olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayrilabilinir. Miikellefler vergisini
kanun koyucunun amag ve hedefleri dogrultusunda, yasalarla belirlenen kurallar ve
sekil cercevesinde goniillii ve usuliine uygun olarak 6deme yolunu tercih edebilirler.
Bu davranig bi¢imi miikelleflerin vergiye karsi olumlu tepkisidir. Ancak devlet
tarafindan en Onemli gelir kaynagi olan vergi miikellefler tarafindan her zaman
goniillii ve yasalara uyumlu bir bi¢imde 6denmemektedir. Miikellefler vergiden
kacinma, vergi kacirma, vergi grevi, vergiyl yansitmak, vergiyi 6dememek gibi
devletin arzu etmedigi olumsuz davraniglar da sergilemektedirler. Bu olumsuz
davraniglar toplumda yaygimlastigi zaman hiikiimetin amag¢ ve politikalarina
ulagamamasi, devlet biitcesinin agik vermesi gibi sorunlar ve bunlara bagli bir¢ok
ekonomik, mali ve sosyal problemlerin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Miikelleflerin
vergiye goniillii uyumlarinda vergi psikolojisi ve vergi ahlakinin ¢ok 6nemli bir yeri
vardir. Vergi ahlakini belirleyen temel etmenleri demografik, ekonomik ve kiiltiirel
faktorler olarak tige ayirabiliriz. Calismamizda bu faktorlerin belirleyenleri ve vergi
ahlaki tizerindeki etkileri tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin amaci Tekirdag
ilinde yasayan vergi miikelleflerinin vergi ahlak diizeylerini belirlemek ve bunu

etkileyen faktorlerin analizini yapmaktir.
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Ornek Kitlesi

Arastirmanin kapsami Tekirdag ili merkezi ve ilgeleridir. Tekirdag niifusu 2015
yili TUIK verilerine gére 937.910'dur (TUIK, 2015). Merkez ilge ile birlikte 9 ilgeye
sahiptir (www.csb.gov.tr, 2016). Tekirdag ilinin zengin bir etnik yapisi vardir.
Balkanlarda yerlesik Tiirk niifusu, cumhuriyetin kurulusundan itibaren yillar boyu en

cok Trakya bolgesine yerlesmistir. Bunun yanm sira Tekirdag ili Tirkiye nin diger
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bolgelerinden de goc¢ almaya devam etmektedir. Bolge istatistiklerine gore 2011
yilinda Trakya Bolgesinde niifus artis hizi Tirkiye ortalamasimin iizerinde
seyretmektedir. Bolge illeri Edirne, Kirklareli ve Tekirdag arasinda ise bu artisin en
fazla Tekirdag iline ait oldugu goriilmektedir. Niifus, sanayilesmeye bagli olarak en
cok Corlu ve Cerkezkdy ilcelerinde yogunlagsmaktadir.(Trakya Kalkinma Ajansi,
2012: 17-25). 2014 yii TUIK verilerine gére Tekirdag ili % 24,3 go¢ hizi ile
Tiirkiye'nin en ¢ok go¢ alan ikinci ili durumundadir (TUIK, 2014). Sanayilesme
kirsal kesimden kentlere goce sebebiyet vermektedir. Tiirkiye niifusunun 2011 yili
itibariyle % 76,8’ i kentlerde ikamet etmektedir. Ancak Tekirdag ilinde 2011 yili
TUIK verilerine gore kentlesme oran1 % 68,97 ile Tiirkiye ortalamasinin altinda
kalmaktadir. Bunun nedeni sanayilesme yaninda tarimsal faaliyetlerin de yogun

sekilde yapilmasina baglanabilir (Trakya Kalkinma Ajansi, 2012: 17-25).

Tekirdag bolgesi yogun sanayi, ticaret ve tarimsal faaliyetlere bagli olarak

Tiirkiye igerisinde vergi gelirleri agisindan da 6nemli bir yere sahiptir.

Tablo 3.1. Iller itibar1 Ile Genel Biitge Vergi Gelirleri (Aralik 2014 Itibar1 ile)

Tahakkuk (Briit) | Tahsilat (Briit) | Tahsilat | Tirkiye | Toplam Toplam Tah. | Tiirkiye
Orani Geneli | Tahahhuk | Icinde Orani | Geneli

(%) fcinde (%)
Orani (%)
5.138.502.562 | 4.413.253.859 | 85,89 |8 1,09 1,10 9

Kaynak: Tablo 2014 yili GIB.gov.tr verilerine gore tarafimdan hazirlanmistir.

Tabloda goriilecegi gibi Tekirdag ili 2014 yil1 verilerine gore 5.138.502.562.-TL
tahakkuk eden vergi ile tiim iller arasinda 9. sirada, 4.413.253.859.-TL tahsilat ile
8.sirada yer almaktadir. Miikellefiyet tiirlerine gore miikellef sayilar1 ise asagida

verilmistir.
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Tablo 3.2. Tekirdag'da Tiirleri itibar1 ile Faal Miikellef Sayis1 (2014)

Miikellef Tiirii Sayisi
Gergek Kisi 53.619
Anonim Sirket 923
Limited Sirket 5.722
Adi Ortaklik 623
Kooperatif 608

Is Ortaklig1 21
Kollektif Sirket 71
Avukatlik Ortakligr | 1
Diger 1.442
Toplam 63.030

Kaynak: Isik, 2015, s.50

Tablo 3.3. Tekirdag’da 4-1/A ve 4-1/C Kapsaminda Calisan Sigortali Sayist (2014)

il 4-1/A 4-1/C Toplam

Tekirdag 239.022 26.739 265.761

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu, SGK istatistik yilliklari, 5510 Sayili Kanunun 4.
Maddesi Kapsamindaki Zorunlu Sigortalilarin Cinsiyet ve Illere Gére Dagilimi, 2014 tablosu
verileri kullanilarak tarafimdan hazirlanmustir.

Tablo 3.2 ve Tablo 3.3 dikkate alindiginda Tekirdag ilinde 63.030 adet aktif
miikellef ve 6zel ve kamu sektoriinde calisan 265.761 aktif zorunlu sigortali oldugu
goriilmektedir. O halde ankete konu olan toplam miikellef sayis1 328.791 kisidir. Ana
kiitleyi temsil eden ve rassal olarak secilen Orneklem sayist 384 olarak tespit
edilmistir (Goncaloglu, 2013: 3). Ankette cevap alinacak hedef kitle gelir vergisi
kanuna tabi gelir unsurlarindan gelir elde eden miikellefler ile kurumlar vergisi

miukellefleridir.

3.3. Arastirmamin Yontemi, Uygulanmasi ve Kisitlar

Aragtirmada miikelleflere ait bilgiler anket yontemi ile toplanmistir. Ankete
katilanlara yiliz ylize anket caligmasi yapilmis ayrica Tekirdag Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odasi ile Corlu Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi araciligi
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ile muhasebe meslek mensuplarina kendilerinin ve miikelleflerin doldurmasi ricasi
ile internet lizerinden de ulasilmistir. 600 adet ¢cogaltilan anketin 364 tanesi yliz ylize
olarak miikelleflere uygulanmistir. Bu anketlerin 320 tanesi gegerli kabul edilmistir.
Internet iizerinden, elektronik posta, sosyal aglar kullanilarak 83 adet gecerli anket

formu elde edilmistir. Degerlemeye alinan toplam anket sayis1 403 adettir.

Anketin uygulanmasinda en 6nemli kisit miikelleflerin vergiye karsi tutum ve
davraniglari, vergi kagirma konusunda davraniglari, dini inang sorgulama sorularina
cevap vermekten kagcinmalar ya da gercek durumu yansitmayan cevaplar verme riski
idi. Katilimcilarin gergek fikirlerini alabilmek amaciyla kimlik bilgisi hicbir sekilde

istenmemisgtir.

Anket ili¢c bolimden olusmakta olup, igeriginde kullanilan sorular, ulusal ve
uluslararasi literatiir incelenerek ve ¢alismanin teorik kisminda ag¢iklanan faktorler

dikkate alinarak hazirlanmistir.

Birinci boliimde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, dindarlik diizeyi,
aylik ortalama gelir, miikellefiyet tiirli, vergi algilari, vergi ile bilgileri 6grenme

kaynaklar1 ¢coktan se¢gmeli sorularla belirlenmeye ¢alisiimistir.

Ikinci béliimde vergi ahlakini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik bes sikli
kapali u¢lu Onermeler verilmis ve miikelleflerin katilim derecelerini yazmalari
istenmistir. 24 adet Onermeden olusan bu boliim 5 aralikli Likert olcegi ile
hazirlanmis 1)Kesinlikle katilmiyorum 2)Katilmiyorum 3)Ne katiliyorum ne de
katilmiyorum 4)Katiliyorum 5)Kesinlikle katiliyorum seklinde katilim dereceleri
siralanmistir. Ancak bu boliimde yer alan 2. ve 3. 6nermenin (2:Tiirkiye’de verginin
bolgesel olarak adil tahsil edildigini diisiinmiiyorum, 3:Tiirkiye'de miikelleflerden
adil vergi alindigini diislinliyorum) katilimeilar tarafindan algilanma zorlugu
yasandig1 ve bu nedenle de cevaplamada ¢ok hatalar oldugu goriildiigiinden sorularin
arasindan ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Ikinci boliimde ilgili dnermeler anketten

cikarilinca degerlemeye alinan 6nerme sayisi 22 olmustur.

Anketin ii¢lincli boliimiinde ise miikelleflerin vergi ahlak diizeyini belirlemeye

yonelik, 5 aralikli Likert 6lgegi ile hazirlanmis, 18 adet tutum ve davranisa iliskin
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katilim dereceleri sorular1 hazirlanmistir. Bu kisimda anket sorularinin biitiinciilliigii
ve giivenilirlik diizeyleri analiz edilmistir. 18 maddelik bu boliimde Cronbach alfa
katsayis1 0.63 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore Olcegin yeterli diizeyde

giivenilir oldugu kabul edilebilir (Sipahi vd, 2010: 89).

Tablo 3.4. B6liim Anket Verileri Giivenilirlik Istatistikleri

Gozlem Sayisi Cronbach’s Alpha Cronbach  Alpha | Madde Sayisi
Standardized
N=403 ,627 ,649 18

3.4. Analizler ve Bulgular

Anket verileri SPSS 18.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analizler % 95 giiven aralifinda ve % 5 anlamlilik

diizeyi secilerek yapilmistir.

Calismada vergi ahlakinin demografik, sosyo-kiiltirel ve ekonomik bazi

belirleyenleri ile ilgili asagidaki hipotezler tiretilmistir.

Hipotez 1: Yas ile vergi ahlaki arasinda iligki vardir.

Hipotez 2: Cinsiyet ile vergi ahlaki arasinda iliski vardir.
Hipotez 3: Egitim diizeyi ile vergi ahlaki arasinda iligki vardir.
Hipotez 4: Gelir diizeyi ile vergi ahlaki arasinda iliski vardir.
Hipotez 5: Dindarlik diizeyi ile vergi ahlaki arasinda iligki vardir.

Hipotez 6: Dini inanca gore vergi kacirmanin giinah oldugu algisi ile vergi ahlaki

arasinda iligki vardir.
Hipotez 7: Devlete giiven diizeyi ile vergi ahlaki arasinda iligki vardir.

Hipotez 8: Vergi 6demek topluma karsi bir sorumluluktur algis1 ile vergi ahlaki

arasinda iliski vardir.
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Hipotez 9: Vergi 6demek ahlakli olmanin bir gostergesi algist ile vergi ahlaki

arasinda iliski vardir.

Hipotez 10: Odenmeyen vergiler, devletin yapacag: hizmetleri aksatir algisi ile vergi

ahlaki arasinda iliski vardir.
Hipotez 11: Miikelleflerin hissettigi vergi yiikii ile vergi ahlaki arasinda iligki vardir.

Hipotez 12: Diger miikelleflerin tutum ve davranislari ile vergi ahlaki arasinda iligki

vardir.

Hipotez 13: Muhasebe meslek mensuplarinin davraniglar: ile vergi ahlaki arasinda

iligki vardir.
3.4.1. Tammlayic istatistikler

Bu kisimda katilimeilara yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, dindarlik
diizeyi, aylik ortalama gelir, miikellefiyet tiirli, vergi algilari, vergi ile bilgileri
ogrenme kaynaklari, agir hissettikleri vergi yiikii sorulmustur. Sonuglar {lizerinde
siklik analizleri yapilmis ve sorulan sorulara iligskin yilizde oranlarinin bulunmasi
saglanmistir. Baz1 sorularda daha ayrintili bilgi alabilmek icin c¢apraz tablolar

olusturulmustur.
Yas araligi

Calismada miikelleflerin yas araligi dort gruba ayrilmistir. Bu smiflandirma
uluslararas: yayimlardaki gruplama dikkate alinarak geng (29 ve alt1), orta yas (30-
49), orta yas lstii (50-64) ve yash (65 ve iistli) olarak tespit edilmistir. Calismaya

katilanlarin yas araliklar1 soyle siralanmaktadir.

29 ve alt1 araliginda 33 kisi (% 8,2), 30-49 yas araliginda 253 kisi (% 62,8), 50-64
yas araliginda 99 kisi (% 24,6), 65 ve istii ise 18 kisi (% 4,5) ankete katilim
gostermistir. Tabloda goriilecegi gibi 30-49 arasi yas grubu ankete en c¢ok cevap
veren gruptur. Bu grubun aktif ¢alisan grup olmasi nedeniyle yogunlasmanin oldugu

diistiniilmektedir.
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Tablo 3.5. Yas Durumu

Frekans | Ytuzde(%) | Toplam (%)
29 ve alti 33 8,2 8,2
30-49 253 62,8 71,0
50 - 64 99 24,6 95,5
65 ve Ustl 18 4,5 100,0
Toplam 403 100,0
Cinsiyet

Ankete katilan 403 kisinin 321 (% 79,7) tanesinin erkek ve 82 (% 20,3) tanesinin

kadin miikelleflerden olustugu goriilmektedir. Erkek niifusun ¢alisma hayatinda daha

yogun oldugu diisiiniildiigiinde erkek katilimcilarin ¢ok fazla olmasi beklenen bir

durumdur.

Tablo 3.6. Cinsiyet

Frekans | Yiizde(%)

Toplam (%)

Erkek 321 79,7 79,7
Kadin 82 20,3 100,0
Toplam 403 100,0

Medeni Durum

Calismada medeni durum evli, bekar, dul ve bosanmis olarak siralanmistir. Anket

verilerinin analizinde goriilecegi gibi ankete katilanlarin %80,4°liik (324) bir yiizde

ile en ¢ok evlilerden olustugu goriilmektedir. Bekarlar ise 62 kisidir (%15,4) .

Tablo 3.7. Medeni Durum

Frekans | Yizde(%) | Toplam (%)
Evli 324 80,4 80,4
Bekar 62 15,4 95,8
Bosanmisg 11 2,7 98,5
Dul 6 15 100,0
Toplam 403 100,0
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Ailedeki birey sayist

Calismada, ailedeki birey sayisinin miikelleflerin  vergi o6deme istegini
etkileyecegi diistiniildiigiinden bu soru sorulmustur. 1, 2, 3, 4, 5 ve fazlas1 seklinde
sunulan secenekler analiz edildiginde 15 kisi 1(% 3,7), 64 kisi 2 (% 15,9), 121 kisi 3
(% 30), 163 kisi 4 (% 40,4) ve 40 kisi 5 ve fazlas1 (% 9,9) olarak yagsamaktadir.

Tablo 3.8. Ailedeki birey sayisi

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
1 15 3,7 3,7
2 64 15,9 19,6
3 121 30,0 49,6
4 163 40,4 90,1
5 ve fazlasi 40 9,9 100,0
Toplam 403 100,0

Tablo incelendiginde ankete katilanlarin %70,4 ‘niin 3 ve ya 4 kisilik ailelerden
olustugu goriilmektedir. Tekirdag’daki toplumsal yap1 incelendiginde bunun genel

durumu yansittig1 sdylenebilir.
Egitim Diizeyi

Ankete katilanlara en son bitirdikleri egitim diizeyi sorulmus ve egitim kurumu
tamamlamadim, ilkokul, ortaokul, lise, on lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Ankete katilanlarin egitim diizeyi
frekanslart incelendiginde en yogun olarak {iniversite lisans egitimi almig olanlarn
145 kisi (% 36), sonrasinda ise lise egitimi almis olanlarm 112 kisi (% 27,8)

olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.9. Egitim Diizeyi

Frekans | Yuzde(%) | Toplam (%)

Lisans 145 36,0 36,0
Lise 112 27,8 63,8
Ortaokul 46 11,4 75,2
ilkokul 41 10,2 85,4
Onlisans 31 7,7 93,1
Yiksek lisans 26 6,5 99,5
Doktora 1 2 99,8
Egitim kurumu tamamlamadim 1 2 100,0
Toplam 403 100,0

Onlisans, lisans, lisansiistii, doktora egitimi almis kisi sayis1 203 olup,
katihmcilarin = % 50,4’nii  olusturmaktadir. Bu sonuca gore Tekirdag vergi

miikelleflerinin egitim diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Miikelleflerin bir egitim kurumu tamamladiktan sonra okuma aligkanliklarini
strdiirtip stirdiirmedikleri ve gilincel gelismeleri takip edip etmedikleri, ediyorlarsa
hangi yollardan takip ettikleri miikelleflerin kendilerini hayat boyu gelistirme c¢abasi
igerisinde olup olmadig: hakkinda fikir verebilmektedir. Ayrica giincel bilgileri takip
ederek vergi ahlakini meydana getiren faktorler hakkinda bilgi edinme firsat1 elde
edebilirler. Devlete, devlet kurumlarina, hitkiimete giiven duygusu gelistirmek, kamu
harcamalarinin seffafligi, yolsuzluklar, alinan hizmetler ve bunlarin maliyeti,
verginin adil alinip alinmadigi fikrine sahip olmanin vergi ahlaki {izerinde etki
yaptig1 literatiir ¢aligsmalarinda tespit edilmistir. Ancak halkin bu konudaki algisinin
dogru yonde gelisebilmesi icin gilincel gelismeleri takip ediyor olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle ¢alismada miikelleflerin kitap okuma aliskanligi ve

giincel gelismeleri hangi yolla takip ettikleri sorusu sorulmustur.

Tablo 3.10' da goriilecegi gibi haftada birden fazla ve haftada bir okurum seklinde
cevap veren mikellef sayisi 60 kisi olup ankete katilanlarmm % 14,9'nu
olusturmaktadir. Hi¢ kitap okumam diyen miikellef sayis1 ise 68 kisi (% 16,9) olup
¢ok okuyanlarin sayisindan daha fazladir. Ankete katilan 111 kisi (% 27,5) ise yilda
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1-2 kitap okudugunu soylemektedir ki bu cevaplar arasinda en g¢ok isaretlenen
gruptur.

Tablo 3.10. Kitap Okuma Diizeyi

Frekans | Ytuzde(%) | Toplam (%)
Yida1-2 111 27,5 27,5
Ayda bir 83 20,6 48,1
Ug ayda bir 81 20,1 68,2
Kitap okumam 68 16,9 85,1
Haftada bir 34 8,4 93,5
Haftada birden fazla 26 6,5 100,0
Toplam 403 100,0

Bu sonuglara gore miikelleflerin kitap okuma aligkanliklariin diigiik oldugunu

sOyleyebiliriz.
Gilincel gelismeleri takip sekilleri ise asagidaki grafikte verilmistir.

Sekil 3.1. Giincel Gelismeleri Takip Etme Diizeyi

Giincel gelismeleri nasil takip edersiniz (Birden fazla isaretleme yapilabilir)?

Ganlak gazete 259
Televizyon 306

Ginlik gazete )
Internet 278
Televizyon ) .

! Sosyal medya (facebock, twitter vb) 178

Internet Is ve sosyal cevremdeki kenusmalardan 139

Sosyal medy... Takip etmiyorum 1

is ve sosyal... Diger 3
Takip etmiyo. ..
Diger

] 75 150 25

Sekil 3.1' de goriilecegi gibi miikellefler giincel gelismeleri sirasiyla televizyon,
internet ve giinliik gazetelerden takip etmektedir. Facebook, twitter gibi sosyal aglar
da sik kullanilan araglardandir. Vergi ile ilgili konular, degisiklikler, uygulama
hakkinda bilgiler verirken bu yayin araglarinin dikkate alinmasi faydali olacaktir

denilebilir.
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Dini Inang

Anket formunda miikelleflere dindarlik diizeyleri sorulmus ve hissettikleri
kategoriye gore evet, hayir, kismen seklinde cevaplamalari istenmistir. Cevaplarin

analizinden elde edilen sonuglar tablo 3.11 de gosterilmistir.

Tablo 3.11. Dindarlik diizeyi

Frekans | Yuzde(%) | Toplam (%)
Evet 125 31,0 31,0
Hayir 78 19,4 50,4
Kismen 200 49,6 100,0
Toplam 403 100,0

Yukaridaki tabloya gore miikelleflerin % 49,6's1 (200 kisi) kendini kismen dindar
olarak tanimlarken, % 31'i (125 kisi) dindar seklinde tanimlamigtir. 78 kisi de (%
19,4) dindar olmadiklarim ifade etmislerdir. Ardindan miikelleflere dini gerekleri
yerine getirip getirmedikleri sorulmustur. Hepsini, cogunu, bazilarini, yalnizca iyi bir
insan olmakla ilgili olanlari, higbirini, dini inancim yok seceneklerinden birini

isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 3.12'de goriilecegi gibi kendini dindar kabul eden 125 miikelleften 55
tanesi dini gdrevlerinin ¢ogunu, 53 tanesi bazilarmni, kendini kismen dindar kabul

eden 200 miikelleften 125 kisi dini gorevlerini kismen yerine getirdigini belirtmistir.
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Tablo 3.12. Dindarlik Algisina Gore Dini Gerekleri Yerine Getirme Diizeyi

Dininizin gereklerini yerine getiriyor musunuz?

Yalnizca iyi
Dini bir insan
inancim olmakla ilgili

Bazilarmi | Cogunu yok Hepsini | Higbirini olanlari Total

Kendinizi Evet Count 53 55 0 7 0 10 125
dindar olarak % within 26,1% | 57,3% 0% | 77,8% ,0% 13,2% | 31,0%
tanimlar Dininizin
misiiz? gereklerini yerine
getiriyor

musunuz?

Hayir  Count 25 1 10 1 9 32 78
% within 12,3% 10% | 100,0% | 11,1% | 100,0% 42,1% | 19,4%
Dininizin
gereklerini yerine
getiriyor

musunuz?

Kismen Count 125 40 0 1 0 34 200
% within 61,6% | 41,7% 0% 11,1% ,0% 44,7% | 49,6%
Dininizin
gereklerini yerine
getiriyor

musunuz?

Total Count 203 96 10 9 9 76 403
% within 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% [ 100,0%
Dininizin
gereklerini yerine

getiriyor

musunuz?

Gelir Diizeyi

Gelir diizeyi dort gruba ayrilarak miikelleflere hangi gruba dahil olduklar
sorulmustur. Gelir gruplari belirlenirken Maliye Bakanliinca belirlenen gelir vergisi

tarifesindeki dilimler esas alinmistir.
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Tablo 3.13. Gelir Diizeyi

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
1000TL'den az 5 12 1,2
1000 TL - 2500 TL 132 32,8 34,0
2501 TL - 5500 TL 170 42,2 76,2
5501 TL ve st 96 23,8 100,0
Toplam 403 100,0

Tablo 3.13'te goriildiigii gibi st gelir grubu kabul edilen 5.501.-TL ve iistii gelire
sahip olanlar ankete katilanlarmn % 23,8'ni (96 kisi) olusturmaktadir. 2.501.-TL-
5.500TL araligimi ise ankete katilanlarin % 42,2'si (170 kisi) isaretlemistir. Tabloya
bakildiginda ankete katilanlarin % 66's1, 2.501.-TL ve iistliinde gelir elde etmektedir.
Miikellefler beyan ettikleri matrahlarin gergek kazanglarindan daha diisiik oldugu
diisiincesi ile genellikle bu soruda diisiik gelir gruplarini tercih etme egiliminde
olabilmektedirler. Ancak ankete katilanlarin % 66 gibi yiliksek orani 2.500.-TL'nin

iistiinde aylik gelir elde ettigini bildirmistir.
Miikellefiyet Tiirii

Ankete cevap verenlerin miikellefiyet tiiriinii 6grenmek amaci ile kazanglar
tizerinden 6dedikleri vergi tiirii sorulmustur. Katilimeilardan 334 kisi (% 82,9) gelir
vergisi miikellefi, 33 kisi (% 8,2) kurumlar vergisi miikellefi ve 36 kisi (% 8,9) her

iki tiirde de vergi mikellefiyetlerinin oldugunu bildirmislerdir.

Tablo 3.14. Miikellefiyet Tiirii

Frekans | Yuzde(%) | Toplam (%)
Gelir Vergisi 334 82,9 82,9
Hepsi 36 8,9 91,8
Kurumlar Vergisi 33 8,2 100,0
Toplam 403 100,0
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Gelir Vergisi Miikelleflerinin Kazang Tiirii

Gelir vergisi miikelleflerinin elde ettikleri kazang tiiriinii belirlemek i¢in hangi

gelir unsuru ya da unsurlarindan gelir elde ettikleri sorulmustur. Katilimcilarin %

43,7'si (176 kisi) ticari kazang, 92 kisi (% 22,8) serbest meslek kazanci,74 kisi (%

18,4) ticret, 58 kisi (14,4) gayrimenkul sermaye irad1 57 kisi (%14,1) zirai kazang, ve

7 kisi (% 1,7) menkul sermaye irad1 elde ettiklerini bildirmislerdir.

Tablo 3.15. Ticari Kazang

Frekans | Ytuzde(%) | Toplam (%)
0 227 56,3 56,3
1 176 43,7 100,0
Toplam 403 100,0

Tablo 3.16. Zirai Kazang

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
0 346 85,9 85,9
1 57 14,1 100,0
Toplam 403 100,0

Tablo 3.17. Serbest Meslek Kazanci

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
0 311 77,2 77,2
1 92 22,8 100,0
Toplam 403 100,0
Tablo 3.18. Ucret

Frekans | Ytuzde(%) | Toplam (%)
0 329 81,6 81,6
1 74 18,4 100,0
Toplam 403 100,0
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Tablo 3.19. Menkul Sermaye iradi

Frekans | Ytuzde(%) | Toplam (%)

0 396 98,3 98,3
1 7 1,7 100,0
Toplam 403 100,0

Tablo 3.20. Gayrimenkul Sermaye Iradi

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)

0 345 85,6 85,6
1 58 14,4 100,0
Toplam 403 100,0

Tablolarda da goriildigi gibi katilimcilarin en ¢ogu ticari kazang vergi

miukellefidir.
Sirket Tiirii

Kurumlar Vergisi miikelleflerine hangi tiir sirket ortagi sorusu sorulmustur.
Toplam 73 kurumlar vergisi miikellefinin 53 tanesi (%72,6) limited sirket, 11 tanesi
(%15,01) kooperatif, 9 tanesi (%12,3) anonim sirket ortagidir. Ankete katilan

Kurumlar Vergisi miikelleflerinin ¢ogunlugu limited sirket ortagidir.

Tablo 3.21. Sirket Tiirii

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
Anonim Sirket 9 12,3 12,3
Limited Sirket 53 72,6 89,4
Kooperatif 11 15,01 100,0
Toplam 73 100,0
Vergi Algist

Ankete katilan miikelleflerden kendilerine goére en dogru vergi tanimini yapmalari
istenmistir. Katilimcilardan 175 kisi (%43,4) vergiyi devletin yaptigi kamu
hizmetinin bir karsilig1 olarak, 91 kisi (% 22,6) zorunlu bir 6deme, 80 kisi (% 19,9)
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kutsal bir gorev, 48 kisi (% 11,9) miikellefler iizerinde bir yiiktir, 8 kisi (% 2)

girisimcilik ruhunu zedeler seklinde tanimlamistir.

Tablo 3.22. Vergi Algisi

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
karsilid1 olamayan haractir.. soygun.. 1 2 2
Vergi devletin yapti§i kamu hizmetinin bir kargihigidir. 175 43,4 43,7
Vergi girisimcilik ruhunu zedeler. 8 2,0 45,7
Vergi kutsal bir goérevdir. 80 19,9 65,5
Vergi mikellefler Gizerinde bir yiktur. 48 11,9 77,4
Vergi zorunlu bir 6demedir. 91 22,6 100,0
Toplam 403 100,0

Tablo 3.22'ye gore miikelleflerin ¢ogunlugunun (% 43,4), vergiyi devletten
aldiklart kamu hizmeti karsiliginda odedikleri bedel olarak algiladiklar

goriilmektedir.
Vergi Ile Ilgili Bilgi/Haber Kaynag

Miikelleflerin vergi ile ilgili bilgi ve haberleri takip edebilmeleri vergi gelirlerinin
artmasi agisindan dnemlidir. Bu nedenle miikelleflere vergi ile ilgili bilgi kaynaklar
sorulmustur. Sekil 3,2’de goriilecegi gibi en 6nemli haber kaynagi muhasebecidir. O
halde miikelleflerin biiylik cogunlugunun bir muhasebeci ile irtibatli oldugunu

diisiinebiliriz. Vergi ahlakinin olusumunda muhasebecilerin 6nemli bir yeri vardir.

Sekil 3.2. Vergi lle Ilgili Haber/Bilgi Kaynagi
Vergi ile ilgili bilgileri ya da haberleri nereden 6greniyorsunuz (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)?
Vergi dairesinden 84 %206
Muhasebeciden 286 %701
intermetten 171 %419
Medyadan 134 %328

Meslek odalanndan 69 %169

“Vergi dairesi...
Muhasebecid...
internetten
Medyadan Diger 3 %0.7

Meslek odala...

Diger

D 100 150 200 250
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Vergi Yiikii

Katilimeilara en agir yiikiinii hissettikleri vergi tiiriiniin ne oldugu sorulmustur.
Miikelleflerden elde edilen bilgiye gore 147 kisi (% 36,5) KDV'nin yiikiinii en agir
bulmaktadir. KDV ’nin ardindan ankete katilan 115 kisi (%28,5) OTV, 70 kisi (%
17,4) gelir vergisi, 33 kisi (% 8,2) stopaj, 23 kisi (% 5,7) MTV, 11 kisi (% 2,7)
kurumlar vergisi ve 4 kisi (% 1) emlak vergisinin yiikiinii agir bulmustur. Tablo

3.23'te hesaplamalara yer verilmistir.

Tablo 3.23. Vergi Yiikii

Frekans | Yuzde(%) | Toplam (%)
Emlak Vergisi 4 1,0 1,0
Gelir Vergisi 70 17,4 18,4
KDV 147 36,5 54,8
Kurumlar Vergisi 11 2,7 57,6
Motorlu Tasitlar Vergisi 23 57 63,3
oTv 115 28,5 91,8
Stopaj 33 8,2 100,0
Toplam 403 100,0

3.4.2. Vergi Ahlakinin Belirleyicileri

Anket formunun ikinci boliimiinde miikelleflere ¢alismada agiklanmaya galisilan
vergi ahlakimi belirleyen unsurlara katilim dereceleri sorulmus, verilen cevaplar

frekans analizi ile incelenip yorumlanmustir.
Onerme 1: Odedigim verginin yiikiinii cok agir buluyorum

Miikellefler 6dedikleri verginin yiikiinii agir bulduklar: takdirde vergi 6dememe

egiliminde olabilirler ve bu da vergi ahlakini olumsuz etkiler.

Ankete katilanlarin % 34,2’si (138 kisi) 6dedigi verginin yiikiinii ¢ok agir, %
32,3’i (130 kisi) agir bulmaktadir. Bu durumda toplam 268 kisi (% 66,5) vergi
yiikiinii agir bulmaktadir. 60 kisi (% 14,9) ne katiliyorum ne katilmiyorum derken,
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46 kisi (% 11,4) bu 6nermeye katilmadigini, 29 kisi (% 7,2) kesinlikle katilmadigini

belirtmektedir.

Tablo 3.24. Odedigim Verginin Yiikiinii Cok Agir Buluyorum

Frekans | Yuzde(%) | Toplam (%)
1 29 7,2 7,2
2 46 11,4 18,6
3 60 14,9 335
4 130 32,3 65,8
5 138 34,2 100,0
Toplam 403 100,0

Calismada elde edilen bulgulara gore ankete katilan miikelleflerin vergi yiikiinii

cogunlukla agir bulduklarini ve bunun da vergi ahlakin1 olumsuz etkileyebilecegini

sOyleyebiliriz.

Onerme 2: Yasadigim bolgeye iilke geneline gore yeterince kamu hizmeti

yapilmaktadir.

Tablo 3.23’te de goriilecegi gibi miikelleflerin bilyiik bir ¢ogunlugu vergiyi kamu

hizmetlerinin bir karsili1 olarak algiladiklarini ifade etmislerdir. O halde miikellef

psikolojisi agisindan yeterli kamu hizmeti alip almadigr ve ya en azindan kamu

hizmetlerinin adil dagitildig1 inanci psikolojilerini olumlu etkileyecektir.

Tablo 3.25. Yasadigim Bolgeye Ulke Geneline Gore Yeterince Kamu Hizmeti

Yapilmaktadir

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
1 125 31,0 31,0
2 119 29,5 60,5
3 61 151 75,7
4 57 141 89,8
5 41 10,2 100,0
Toplam 403 100,0
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Calismaya katilanlar aldiklar1 kamu hizmetleri hakkinda sdyle diisiinmektedirler;
125 kisi (% 31) kesinlikle katilmiyorum, 119 kisi katilmiyorum (% 29,5), 61 kisi (%
15,10) ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 57 kisi (% 14,10) katiliyorum, 41 kisi (%
10,2) kesinlikle katiliyorum.

Tabloda da goriildiigli gibi miikelleflerin % 60,5’u Tekirdag bolgesine iilke geneli
ile kiyaslayinca yeterince kamu hizmeti yapilmadigini diisiinmektedir. Miikelleflerin
yeterince ve iilke geneli ile kiyaslayinca adil kamu hizmeti alamadiklar diistincesi

vergi 6deme isteklerini azaltabilecek faktorlerdendir.

Onerme 3: Son yillarda 6denen vergilerin nerelere harcandig kolayhkla takip

edilebilmektedir.

Calismanin teorik kisminda da belirtildigi gibi kamu harcamalarmin seffafligi ve
vergi ahlaki arasinda yakin bir iligki vardir. Tekirdag yoresindeki miikelleflerin bu

konuda ne diisiindiigii bu 6nermede tespit edilmek istenmistir.

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin % 31,3'i bu Onermeye kesinlikle
katilmiyorum, % 23,3'd katilmiyorum, % 23,3"i ne katiliyorum ne de katilmiyorum,
% 10,9'u katiliyorum, % 11,2'si kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.
Katilimcilarin toplam % 54,6'st kamu harcamalariin seffaf olmadigini nerelere
harcandigini takip edemediklerini ifade ederken sadece % 22,11'i bu konuda olumlu

goriis bildirmislerdir.

Tablo 3.26. Son Yillarda Odenen Vergilerin Nerelere Harcandig1 Kolaylikla Takip
Edilebilmektedir.

Frekans | Yuzde(%) | Toplam (%)
1 126 31,3 31,3
2 94 23,3 54,6
3 94 23,3 77,9
4 44 10,9 88,8
5 45 11,2 100,0
Toplam 403 100,0
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Katilimcilarin ¢ogunun bu 6nermede olumsuz fikir beyan etmesi vergi ahlaki

acisindan olumsuzdur.

Onerme 4: Ulkemde miikellef olmaktan kacarak vergisini 6demeyen cok Kisi

oldugunu diisiinmekteyim.

Bagka miikelleflerin vergi sistemine dahil olmayarak miikellefiyetten kagmasi
dolayist ile vergi 0dememesi Oncelikle rekabet esitligini bozmaktadir. Vergisini
diizgiin 6deyen miikellefler bu durumdan rahatsiz olurlar ve onlarin da vergi 6deme
istegi azalir. Bu onermede katilimecilarin genel olarak iilkedeki diger miikelleflerin

kay1t dis1 kalip kalmadiklar1 hakkinda ne diislindiikleri 6grenilmek istenmistir.

Tablo 3.27. Ulkemde Miikellef Olmaktan Kacarak Vergisini Odemeyen Cok Kisi
Oldugunu Diistinmekteyim

Frekans | Ytuzde(%) | Toplam (%)
1 31 7,7 7,7
2 15 3,7 11,4
3 40 9,9 21,3
4 149 37,0 58,3
5 168 41,7 100,0
Toplam 403 100,0

Katilimcilarin % 41,7°s1 (168 kisi) kesinlikle katiliyorum, % 37°si (149 kisi)
katiliyorum seklinde cevap vererek, miikellef olmayip, kayit dis1 calisan pek cok
kisinin oldugu disiinmektedirler. Bu durumda katilimcilarin toplam % 78,7’si bu
konuda olumsuz diisiinmektedirler. Boyle diistinmeyenlerin orani toplam % 11,4 tiir.

Katilimeilarin % 9,9’u bu goriise ne katilip ne de katilmadiklarini belirtmislerdir.

Onerme 5: Diger miikelleflerin vergi kacirmasi, vergi 6devlerini diizenli yerine

getiren miikellefleri de vergi kacirmaya tesvik eder.

Insanlar iginde yasadiklari toplumdaki diger insanlardan zaman icerisinde
etkilenmekte, tutum ve davranislarini onlarin yoniinde degistirebilmektedir. Bu ayn1
zamanda vergi ahlakinin gelisiminde de 6nemli unsurlardan biridir. Eger bir {ilkenin

genelinde ya da o6zellikle bir sektorde vergi kagirma aliskanligi yaygin ise diger
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miikelleflerin de bundan etkilenmesi beklenebilinir. Onermede katilimcilarin diger
miikelleflerin tutum ve davranislarindan etkilenip etkilenmedileri 6grenilmek

istenmistir.

Tablo 3.28’de goriilecegi gibi katilimcilarin % 29'u Onermeye kesinlikle
katiliyorum, % 37,5'1 katiltyorum, % 15,6's1 ne katiliyorum ne de katilmiyorum
seklinde cevap verirlerken % 12,2'sinin, katilmiyorum, % 5,7'sinin kesinlikle

katilmiyorum seklinde cevap verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.28. Diger Miikelleflerin Vergi Kagirmasi, Vergi Odevlerini Diizenli Yerine
Getiren Miikellefleri de Vergi Kagirmaya Tesvik Eder

Frekans | YUzde(%) | Toplam (%)
1 23 5,7 57
2 49 12,2 17,9
3 63 15,6 33,5
4 151 37,5 71,0
5 117 29,0 100,0
Toplam 403 100,0

Tablo 3.28'e gore miikelleflerin % 66,5'1 diger miikelleflerin vergi kagirma ile
ilgili davranislarindan etkilenmektedir. Vergi ahlakinin olumlu gelisimi agisindan

diger miikelleflerin tutumu bu nedenle 6nemlidir.

Bu 6nermenin devaminda katilimcilara bir tanidigim vergi kagirir ve yakalanmaz
ise bu bende de zaman zaman vergi kagirabilecegim hissini dogurur Onermesi

sorulmus ve kendilerinin etkilenip etkilenmedigi tespit edilmeye ¢alisilmstir.

Tablo 3.29'da gorildigi gibi katilimeilarin % 10,2'si kesinlikle katiliyorum, %
16,9'u katiliyorum , % 20,6's1 ne katiliyorum ne de katilmiyorum, % 27,3'i

katilmiyorum, % 25,10'nu kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir.
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Tablo 3.29. Bir Tanidigim Vergi Kacirir Ve Yakalanmaz ise Bu Bende de Zaman
Zaman Vergi Kagirabilecegim Hissini Dogurur

Frekans | Ytuzde(%) | Toplam (%)
1 101 25,1 25,1
2 110 27,3 52,4
3 83 20,6 73,0
4 68 16,9 89,8
5 41 10,2 100,0
Toplam 403 100,0

Katilimcilarin % 52,4'{inlin baskalarinin vergi kacirip yakalanmamasi halinde
kendilerin de de vergi kacirma hissi olusmayacagini soyledikleri goriilmektedir. Bu
vergi ahlakinin gelisiminde olumlu bir davranis bigimidir. Ancak digerlerinin
kararsiz kalmasi ya da kendilerinin de vergi kacirma hissine sahip olabilecekleri

dikkat ¢ekicidir.
Onerme 6: Tamdigim pek ¢ok insan vergisini diizenli 6demektedir.

Tablo 3.28'de goriilecegi gibi katilimcilar agisindan diger miikelleflerin
davraniglar1 kendi tutum ve davranislarinin sekillenmesinde dnemlidir. Katilimcilarin
% 66,5'1 diger miikelleflerin vergi kacirmasinin kendilerini de vergi kagirmaya tesvik
edecegini sOylemislerdir. O halde katilimcilarin ¢evrelerinde nasil bir miikellef
profili gordiiklerini tespit etmek amaciyla tanidiklart kisilerin vergisini diizenli

Odeyip 6demedigi sorulmustur.

Asagidaki tabloda da goriilecegi gibi katilimcilarin % 12,7'si  kesinlikle
katiliyorum, % 40,2'si katiliyorum, % 21,6's1 ne katiliyorum ne de katilmiyorum
derken % 18'1't katilmiyorum ve % 7,4'Qi kesinlikle katilmiyorum seklinde

yanitladiklari tespit edilmistir.
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Tablo 3.30. Tamdigim Pek Cok Insan Vergisini Diizenli Odemektedir

Frekans | Ytuzde(%) | Toplam (%)
1 30 7,4 7,4
2 73 18,1 25,6
3 87 21,6 47,1
4 162 40,2 87,3
5 51 12,7 100,0
Toplam 403 100,0

Katilimeilarin % 52,9'u tanidigi kisilerin vergisini diizenli 6dedigini sdylemistir ki
bu bahsedilen sebeplerden dolayir vergi ahlakinin olumlu gelisiminde 6nemli bir
gostergedir. % 21,6 gibi 6nemli bir grup da ne katiliyorum ne de katilmiyorum
seklinde cevap vermistir. Bu grubun bir yargiya varamamasinin en 6nemli sebebi
kisilerin vergi 6deme konusunda kendi ticari hayatlarini bir sir olarak gérmeleri ve

cevre ile bilgi paylasiminda istekli olmamalar1 diye diisiiniilmektedir.
Onerme 7: Vergi aflar1 vergi 6deme istegimi azaltmaktadir

Ozellikle sik yapilan vergi aflarinin miikelleflerin vergi 6deme istegini azalttig
bilinmektedir. Bu onermede katilimcilarin bu konuda ne diislindiigii 6grenilmek

istenmistir.

Katilimeilardan 149 kisi (% 37) kesinlikle katiliyorum, 118 kisi (% 29,3)
katiliyorum, 52 kisi (% 12,9) ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 51 kisi (% 12,7)
katilmiyorum, 33 kisi (% 8,2) kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir.
Katilimcilar toplamimin % 66,31 vergi aflarinin vergi 6deme isteklerini azalttigini

belirtmislerdir.

Tablo 3.31. Vergi Aflar1 Vergi Odeme Istegimi Azaltmaktadir

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
1 33 8,2 8,2
2 51 12,7 20,8
3 52 12,9 33,7
4 118 29,3 63,0
5 149 37,0 100,0
Toplam 403 100,0
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Analiz sonucuna gore vergi aflarinin vergi ahlakini olumsuz etkileyecegi

sOylenebilir.

Onerme 8: Cezalar af ve uzlasmalarla kaldirildigi icin Tiirkiye'de vergi

kacirmak diger iilkelere gore daha kolaydir.

Ulkemizde vergi aflar1 6zellikle son yillarda oldukca sik yapilmaktadir. Ayrica
uzlagmalarda da vergi cezalar1 hatta vergi asillar1 6nemli 6l¢iide disiiriilebilmektedir.
Af ve uzlagmalarin vergisini diizenli 6deyen bir¢ok miikellefte vergi 6deme istegini
azaltigr distinilmektedir. Bu 6nermede miikelleflerin af ve uzlagmalar ile vergi

kacake1lig1 arasinda bir iliski kurup kurmadiklar tespit edilmek istenmistir.

Tablo 3.32. Cezalar Af ve Uzlagmalarla Kaldirildig: igin Tiirkiye'de Vergi Kagirmak
Diger Ulkelere Gére Daha Kolaydir

Frekans | Ytuzde(%) | Toplam (%)
1 20 5,0 5,0
2 40 9,9 14,9
3 76 18,9 33,7
4 152 37,7 71,5
5 115 28,5 100,0
Toplam 403 100,0

Ankete katilanlarin % 28,5'1 kesinlikle katiliyorum, % 37,7'si katiliyorum, %
18,9'u ne katiliyorum ne de katilmiyorum, % 9,9'u katiliyorum, % 5'1 kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Bu durumda katilimcilar arasinda % 66,2 gibi biiyiik bir ¢cogunluk O6nermeye

katildigini ifade etmistir. Bu ise vergi ahlakini olumsuz etkilemektedir

Onerme 9: Mevcut vergi denetimleri ve vergi cezalar1 vergi 6deme istegimi

azaltmaktadir.

Miikellefleri vergi 6demeye sevk eden faktorlerden biri de denetlenme ihtimali ve
cezalandirilma korkusudur. Ancak iilkemizde vergi denetimlerinin miktarinin ¢ok
diisiik oldugu bilinmektedir. Ayrica vergi ceza hukukundaki adaletsizlikler nedeni ile

miikelleflerin  vergi Odeme isteginin azalabilecegi soylenebilir. Onermede
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katilimcilarin mevcut denetim ve ceza sisteminden nasil etkilendikleri 6grenilmeye

calisilmigtir.

Ankete verilen cevaplarda katilmeilarin % 19,1°1 (77 kisi) kesinlikle
katildiklarimi, % 29'u katildiklarin1 (117 kisi), % 10,9'u (44 kisi) kesinlikle
katilmadiklarini, % 18,9'u (76 kisi) katilmadiklarini ve % 22,1'1 (89 kisi) ne katilip ne
katilmadigini soylemistir.

Tablo 3.33. Mevcut Vergi Denetimleri Ve Vergi Cezalar1 Vergi Odeme Istegimi
Azaltmaktadir

Frekans | YUzde(%) | Toplam (%)
1 44 10,9 10,9
2 76 18,9 29,8
3 89 22,1 51,9
4 117 29,0 80,9
5 77 19,1 100,0
Toplam 403 100,0

Anket sonuglari degerlendirildiginde katilimecilarin % 48,1'inin  Gnermeye
katildiklar1, mevcut vergi denetimleri ve cezalarinin vergi 6deme isteklerini azalttig

sOylenebilir.

Onerme 10: Yakalanma olasihg: fazla olan miikelleflerin daha az vergi

kacirdigina inaniyorum.

Bazi grup miikellefler is yaptiklar1 sektor itibart ile vergi idaresi tarafindan ¢ok
daha kolay izlenebilmekte ancak baz1 sektorlerde kayit disilik daha fazla
olabilmektedir. Izlenip denetlenme olasiigi yiiksek olan miikelleflerin vergi
kacirmak konusunda daha c¢ekingen davranacaklari beklenen bir sonugtur. Dolayisi
ile denetlenme olasilig1 yiiksek olan sektorlerde vergi ahlaki olumlu etkilenecektir.

Onermede bu konuda katilimcilarin ne diisiindiigii 6grenilmek istenmistir.

Tablo 3.34'de goriilecegi gibi 91 kisi (% 22,6) kesinlikle katiliyorum, 166 kisi (%
41,2) katiliyorum, 64 kisi (% 15,9) ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 49 kisi (%

12,2) katilmiyorum, 33 kisi (% 8,2) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
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Sonuglar gostermektedir ki ankete katilanlarin % 63,8'1 yakalanma olasilig1 yiiksek

olanlarin daha az vergi kacirdigini diisiinmektedir.

Tablo 3.34. Yakalanma Olasiligi Fazla Olan Miikelleflerin Daha Az Vergi
Kagirdigina Inanryorum

Frekans | Yuzde(%) | Toplam (%)
1 33 8,2 8,2
2 49 12,2 20,3
3 64 15,9 36,2
4 166 41,2 77,4
5 91 22,6 100,0
Toplam 403 100,0

Katilimcilarin cevaplarina gore denetlenme riski miikellefleri vergi kagirmaktan

caydirmaktadir denilebilir.

Onerme 11: Denetlenmeyecegimi bilsem de sattiim mal ve hizmetleri kayda

geciririm.

Miikelleflerin denetlenme ihtimali olmadan sattigi mal ve hizmetleri kayda
gecirmesi vergi ahlakini yiiksek diizeyde olumlu etkilemektedir. Bu Onermede
miikelleflerin vergi ile ilgili ddevlerini yerine getirirken goniillii olup olmadiklar

tespit edilmek istenmistir.

Katilimeilarin cevaplart degerlendirildiginde % 35,2'si kesinlikle katiliyorum, %
38,2 'si katiliyorum diyerek denetlenmeseler dahi belge diizenine uyacaklarini
sOylerken, % 4,2's1 kesinlikle katilmiyorum ve % 9,4 katiliyorum diyerek denetlenme
thtimali ile belge diizenine uymalarinin dogru orantili olacagimi belirtmislerdir. %

12,9 oraninda katilimer ise ne katiliyorum ne de katilmiyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 3.35'e gore vergi miikelleflerinin % 73,4 gibi biiyiik bir kisminin denetim
olmasa bile satislarin1 diizenli olarak kayda gecirecekleri goriilmektedir. Bu da vergi
ahlakina olumlu katki yapmaktadir. Ancak bu soruda miikelleflerin dogru cevap

vermeme ihtimalini de g6z oniline almak gerekir. Bu ¢alismanin 6nemli bir kisitidir.
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Tablo 3.35. Denetlenmeyecegimi Bilsem de Sattigitm Mal ve Hizmetleri Kayda
Gegiririm

Frekans | Ytuzde(%) | Toplam (%)
1 17 4,2 4,2
2 38 9,4 13,6
3 52 12,9 26,6
4 154 38,2 64,8
5 142 35,2 100,0
Toplam 403 100,0

Onerme 12: Vergi cezalari, vergi kacakciigimin onlenmesinde yeterince

caydiricidir.

Ceza korkusu miikellefleri vergi oOdevlerini yasalara uygun sekilde yerine
getirmeye ve vergilerini 6demeye zorlamaktadir. Ancak bu her zaman herkesi
Odevlerini diizenli sekilde yapmaya sevk etmemektedir. Bazi miikellefler iilkelerinde
ceza oranlar1 ¢ok diisiik olmasima ragmen vergi kagirmiyorken, bazilari ¢ok agir
cezalara karsin vergi kacirmak egilimindedirler. Bu oOnermede miikelleflerin

cezalarin caydiricili@i konusundaki fikirleri tespit edilmeye caligilmigtir.

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin % 13,6's1 kesinlikle katiliyorum, % 31'i
katiliyorum, % 17,10'nu ne katiliyorum ne de katilmiyorum, % 23,3'ii katilmiyorum,

% 14,9'u kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.36. Vergi Cezalar, Vergi Kacakcihigimin Onlenmesinde Yeterince
Caydiricidir

Frekans | Yuzde(%) | Toplam (%)
1 60 14,9 14,9
2 94 23,3 38,2
3 69 17,1 55,3
4 125 31,0 86,4
5 55 13,6 100,0
Toplam 403 100,0
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Analiz sonuglarina gore katilimcilarin toplamda % 44,6's1 cezalar1 caydirici
bulurken, % 38,2 gibi 6nemli bir oran bu goriise katilmadiklarini séylemistir. Cezalar

agir olsa da vergi kagirma egiliminde olan kisilerin oldugu diisiiniilebilir.

Miikellef vergi kagirmanin faydasi ile maliyetini karsilastirarak, vergisini 6deme
ya da 6dememe konusunda karar verecektir. Yapilan analiz sonucunda, katilimeilar
agir cezalara ragmen pek ¢ok kisinin vergi kagirdigini diistinerek vergi cezalarinin
yeterince caydirici olmadigimi diisiindiiklerini sdylemis olabilirler. Bu da vergi

ahlakini olumsuz etkileyecektir.
Onerme 13: Ekonomik kriz dénemlerinde vergi 6deme istegim azalmaktadir.

Ekonomik krizdénemlerinde piyasalardaki olumsuzluklardan miikelleflerin alim
giicleri de olumsuz etkilenmektedir. Dolayisi ile miikelleflerin vergi 6deme istegi de
azalmaktadir. Onermede kriz dénemlerinde miikelleflerin vergi ddemeye kars1 istekli

olup olmadiklari tespit edilmek istenmistir.

Tablo 3.37. Ekonomik Kriz Dénemlerinde Vergi Odeme Istegim Azalmaktadir

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
1 35 8,7 8,7
2 64 15,9 24,6
3 62 15,4 40,0
4 142 35,2 75,2
5 100 24,8 100,0
Toplam 403 100,0

Tabloda da goriildiigii gibi miikelleflerin % 24,81 kesinlikle katiliyorum, %
35,2'si katiliyorum diyerek ekonomik kriz donemlerinde vergi odeme isteklerinin
azaldiginmi belirtmislerdir. Katilimeilarin % 8,7'si kesinlikle katilmiyorum, % 15,9 'u
katiliyorum seklinde cevap veritken % 15,4'0 ne katiliyorum ne de katilmiyorum

seklinde fikirlerini belirtmislerdir.

Analiz sonucunda katilimcilarin ¢ogu (% 60) kriz donemlerinde vergi 6demek

istememektedirler ki bu da vergi gelirleri agisindan olumsuz etki yapmaktadir.
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Onerme 14: Tekirdag yoresinde vergi idaresi miikellefe yardimci olacak

bicimde faaliyet gostermektedir.

Vergi idaresinin miikellefe karsi tutum ve davraniglar1 da vergi ahlakini etkileyen
faktorlerdendir. Miikellefe yardimcit olacak big¢imde, dost¢a davranmalari
miikellefleri vergi ddevlerini yerine getirme konusunda daha istekli kilar. Idarenin
miikellefin sorunlarini ¢ézmede yardimci tutum sergilemesi, dogru ve zamaninda
bilgilendirme yapmasi, riisvet, iltimas gibi davranislardan uzak durmasi, kanunlari
gerek koyarken gerek uygularken gerekse yorumlarken miikellefin menfaatlerini de
g6z Oniine alarak degerlendirmelerde bulunmasi, miikelleflerin vergi 6deme istegini
arttiracaktir. Calismada Tekirdag bolgesinde miikelleflerin vergi idaresini nasil
degerlendirdikleri sorusu sorularak bu konuda katilimcilarin goriisleri tespit edilmek

istenmektedir.

Ankete katilanlarin % 12,2'si kesinlikle katiliyorum, % 29,3" katiliyorum, % 30'u
ne katiliyorum ne de katilmiyorum, % 17,4'Q katilmiyorum, % 11,2'si kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu durumda katilimcilarin % 41,5'inin
vergi idaresinin tutum ve davranislarindan memnun oldugu idarenin de kendilerine

yardimci olacak sekilde faaliyet gosterdigi anlagilmaktadir.

Tablo 3.38. Tekirdag Yoresinde Vergi Idaresi Miikellefe Yardimci Olacak Bigimde
Faaliyet Gostermektedir

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
1 45 11,2 11,2
2 70 17,4 28,5
3 121 30,0 58,6
4 118 29,3 87,8
5 49 12,2 100,0
Toplam 403 100,0

Vergi idaresinin miikellefe yardimci olacak sekilde davranmasi vergi ahlakini
olumlu etkileyecektir. Katilimeilarin % 30 gibi 6nemli bir oraninin ne katiliyor ne de

katilmiyor olmasindaki sebep, glinlimiizde pek ¢ok islemin internet {izerinden
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halledilebilmesinden dolayr miikelleflerin vergi idaresi ile muhatap olmamasindan

oldugu diisiiniilebilir.

Onerme 15: Vergi odevlerimi yerine getirme konusunda muhasebecim beni

yeterince bilgilendirmektedir.

Vergi kanunlar1 olduk¢a kapsamli ve karmagik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle
tiim miikelleflerin vergi kanunlarin1 bilmesi, uygulamaya hakim olmasi beklenemez.
Miikellefler genellikle bu konularda bilgi almak ve islemlerini yapabilmek icin
muhasebe meslek mensuplarindan bilgi almaktadirlar. Sekil 3,2’de goriildiigi gibi
vergi konular ile ilgili en 6nemli bilgi kaynagi muhasebe meslegini icra edenlerdir.
Mubhasebecilerin dogru, zamaninda ve yeterli bilgi vermeleri vergi ahlakim
arttirmada ¢ok 6nemli bir faktor olarak kabul edilebilir. Calismada katilimcilarin bu

konuda ne diisiindiigii tespit edilmek istenmistir.

Tablo 3.39'da goriilecegi gibi katilimcilarin % 42,7'sinin kesinlikle katiliyorum, %
35,7'sinin katiliyorum, % 14,1'inin ne katiliyorum ne de katilmiyorum, % 4,7'sinin
katilmiyorum, % 2,7’sinin Kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap verdigi
goriilmektedir.

Tablo 3.39. Vergi Odevlerimi Yerine Getirme Konusunda Muhasebecim Beni
Yeterince Bilgilendirmektedir

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
1 11 2,7 2,7
2 19 4,7 7.4
3 57 14,1 21,6
4 144 35,7 57,3
5 172 42,7 100,0
Toplam 403 100,0

Katilimcilarin toplam % 78,4'i muhasebecilerinden yeterli bilgi aldiklarini ifade
etmislerdir. O halde miikelleflerin vergi ile ilgili 6devlerini diizenli yerine getirme
konusunda ve vergi ahlakinin gelisiminde muhasebe meslek mensuplarinin énemli

bir yeri vardir diyebiliriz.
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Onerme 16: Devletime giiveniyorum

Yapilan ¢aligmalar, devlete ve devlet kurumlarina giiven ile vergi ahlaki arasinda
iliski oldugunu gostermistir. Vatandaslarin devlete giiven diizeyi yiiksek ise vergi
ahlak diizeyinin de yiiksek oldugu bazi calismalarda tespit edilmistir. Onermede

katilimcilarin devlete giiven diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Onerme analiz edildiginde katilimcilarin % 20,6'smin kesinlikle katiliyorum, %
27,8'nin katiliyorum, % 24,3'niin ne katiliyorum ne de katilmiyorum, % 14,6'sinin
katilmiyorum, % 12,7'sinin kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap verdigi tespit

edilmistir.

Tablo 3.40. Devletime Giiveniyorum

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
1 51 12,7 12,7
2 59 14,6 27,3
3 98 24,3 51,6
4 112 27,8 79,4
5 83 20,6 100,0
Toplam 403 100,0

Katilimcilarin % 48,4'ii 6nermeye katilmaktadir. Geriye kalanlar ise ya kararsiz
ya da 6nermeye katilmayanlardan olugsmaktadir. Literatiirde ¢ok kullanilan devlete ve

devlet kurumlarina giiven faktorii arttik¢a vergi ahlakinin da artacagi soylenebilir.

Onerme 17: Oy verdigim partinin iktidar olmasi halinde vergi 6devimi goniillii

yerine getiririm.

Kisilerin kendi sectigi partinin iktidar olmasi halinde bu partinin uygulamalarin
daha c¢ok benimseyebilecegi ve destekleyecegi diisiiniilebilir. Dolayisi ile siyasal
iktidarin vergi ile ilgili uygulamalarin1 segmenleri destekledigi takdirde vergi ahlaki
da olumlu gelisecektir denilebilir. Onermede Tekirdag bolgesindeki katilimeilarmn bu

konudaki goriisleri tespit edilmeye caligilmistir.
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Tablo 3.41. Oy Verdigim Partinin iktidar Olmas1 Halinde Vergi Odevimi Géniillii
Yerine Getiririm

Frekans | Ytuzde(%) | Toplam (%)
1 65 16,1 16,1
2 88 21,8 38,0
3 112 27,8 65,8
4 76 18,9 84,6
5 62 15,4 100,0
Toplam 403 100,0

Katilimeilarin % 15,4'tiniin bu 6nermeye kesinlikle katiliyorum, % 18,9'unun
katiliyorum, % 27,8'inin ne katiliyorum ne de katilmiyorum, % 21,8'inin
katilmiyorum, % 16,10'nun kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap verdikleri tespit

edilmistir.

Katilimeilarin toplam % 34,3'ii 6nermeye katilirken geriye kalan % 27,8'i kararsiz
ve % 37,9'u katilmamaktadir. Katilimcilarin ¢ogunun vergi ddevlerini yerine getirip

getirmemelerinde oy verdikleri siyasi partinin ¢ok etkili olmadig: diisiiniilebilir.

Onerme 18: Topluma karsi sorumlulugu olan bir kisi vergisini tam olarak

odemelidir.

Bireyler i¢inde yasadiklar1 topluma karsi bazi sorumluluklar tagimaktadirlar.
Devletin kaynak ve imkanlarmi kullandiklarina gére herkes kendi iizerine diisen
gorevleri yerine getirerek bunun karsiligini vermelidir. Vatandaglarin vergi ile ilgili
Odevlerini tam olarak yerine getirmesi durumunda devletin kaynaklar1 da artacak ve
bireylere daha fazla hizmet ile karsilik verebilecektir. O zaman toplumsal refahin
artist da s6z konusu olabilecektir. Bireylerin genel olarak vergi ddevleri ile ilgili
toplumsal bir sorumluluk hissetmesi vergi ahlak diizeyinin de artmasina olumlu etki
yapacaktir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin 6nermede belirtildigi gibi topluma
karst sorumluluk hisseden birinin vergi 6devlerini tam olarak yerine getirmesi ile

ilgili diistinceleri 6grenilmek istenmistir.
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Ankete katilanlarin % 46,2'si onermeye kesinlikle katiliyorum, % 41,4'U
katiliyorum, % 6,9'u ne katiliyorum ne de katilmiyorum, % 3'i katilmiyorum ve %

2,5'a kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamigslardir.

Tablo 3.42. Topluma Karst Sorumlulugu Olan Bir Kisi Vergisini Tam Olarak
Odemelidir

Frekans | Ytuzde(%) | Toplam (%)
1 10 2,5 2,5
2 12 3,0 5,5
3 28 6,9 12,4
4 167 41,4 53,8
5 186 46,2 100,0
Toplam 403 100,0

Katilimeilarin ¢ok biiyiik cogunlugu (% 87,6's1) 6nermeye katilarak vergi 6devini
tam olarak yerine getirmenin toplumsal bir sorumluluk oldugunu sdylemislerdir.

Bunun vergi ahlaki iizerinde olumlu etkisi oldugu sdylenebilir.

Onerme 19: Odenmeyen vergilerin devletin verecegi hizmetleri aksatacagim

diisiiniiyorum.

Devletin toplumsal hizmetleri yaparken c¢ok biiylik mali kaynaklara ihtiyaci
oldugu bilinen bir gercektir. Bu kaynaklarin miktar1 biiylidiikkge verecegi hizmet de
artacaktir. Gelismis iilkelerde devletin kaynaklar1 c¢ok genis oldugundan refah
seviyesi de daha yiiksektir. Ancak yeterli geliri olmayan iilkelerde hizmetlerde
aksamalar olmaktadir. Devletin en biiylik gelir kaynagi vergiler olduguna gore
O6denmeyen vergiler devlet kaynaklarinin yetersiz kalmasina ve bunun sonucu olarak
hizmetlerin aksamasina sebep olacaktir. Onermede katilimc miikelleflerin bu konuda

ne diislindiigii 6grenilmeye ¢aligilmistir.

Katilimcilarin % 33'i 6nermeye kesinlikle katiliyorum, % 37'si katiliyorum, %
14,44 ne katiliyorum ne de katilmiyorum, % 7,9'u katilmiyorum, % 7,7'si kesinlikle

katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir.
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Tablo 3.43. Odenmeyen Vergilerin Devletin Verecegi Hizmetleri Aksatacagini

Dustiniiyorum

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
1 31 7,7 7,7
2 32 7,9 15,6
3 58 14,4 30,0
4 149 37,0 67,0
5 133 33,0 100,0
Toplam 403 100,0

Analiz sonuglarma gore katilimcilarin % 701 6denmeyen vergilerin devletin

verecegi hizmetleri aksatacagini diistinmekte olduklarini belirtmislerdir. Tablo

3.23'te de goriilecegi gibi katilimcilarin biiylik bir cogunlugu vergiyi kamu

hizmetlerinin bir karsilig1 olarak algiladiklarini belirtmislerdir. O nedenle daha ¢ok

hizmet almak i¢in vergi ddemek zorunlulugu, miikelleflerin vergi ahlaki iizerinde

olumlu etki yapar diyebiliriz.

Onerme 20: Bir miikellef i¢in vergi 6demek ahlaklh olmanin bir gostergesidir.

Vergi 6demeyi ahlaki bir davranis olarak gérebilmek vergi ahlakinin artigindaki

onemli faktorlerden biridir. Toplumda bu bilincin yerlesmesi tercih edilen, istenilen

bir durumdur.

Tablo 3.44. Bir Miikellef igin Vergi Odemek Ahlakli Olmanin Bir Gostergesidir

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
1 19 4,7 4,7
2 16 4,0 8,7
3 40 9,9 18,6
4 141 35,0 53,6
5 187 46,4 100,0
Toplam 403 100,0

Tablo 3.44'te de goriilecegi gibi katilimcilarin % 46,4'ti 6nermeye kesinlikle
katildiklarini, % 35'i katildiklarini, % 9,9'u ne katilip ne katilmadiklarmi, % 41

katilmadiklarini, % 4,7'si kesinlikle katilmadiklarini ifade etmislerdir. Bu sonuca
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gore % 81,4 gibi biiylik bir oranin vergi 6demenin ahlakli olmanin bir gostergesi
oldugu diislincesinde  oldugunu sOyleyebiliriz. Bu sonu¢ tek Dbasina

degerlendirildiginde vergi ahlaki iizerinde olumlu katki yapacaktir denilebilir.
Onerme 21: Dini inancima gore vergi kacirmak giinahtir.

Uluslararasi ¢alismalarda dini inang faktorii ¢ok kullanilmis ve dini inanci yiiksek
olanlarin vergi ahlak diizeylerinin de yliksek oldugu tespit edilmistir. Tablo 3.12'de
goriildiigii gibi "kendinizi dindar olarak tanimlar misiniz" sorusuna katilimcilarin %
31" evet, % 49,6's1 ise kismen cevabini1 vermislerdir. O halde katilimcilarin biiytik
kism1 kendini az ya da ¢ok dindar olarak hissetmektedir denilebilir. Dini inancima
gore vergi kagirmak gilinahtir dnermesi ile miikelleflerin vergi ile dini inang arasinda
bir iligki kurup kurmadiklari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bilindigi gibi dinler bazi
kurallara sahiptirler ve ilgili dine mensup olan kisiler bu kural ve ddevleri yerine
getirmeye calismaktadirlar. Eger miikellefler dini inancglarina gore vergi ddemeyi
dini gorev olarak kabul ederlerse bunun vergi ahlaki {lizerinde olumlu bir etki

yapacagi diistintilebilir.

Tablo 3.45. Dini Inancima Gére Vergi Kagirmak Giinahtir

Frekans | Yiizde(%) | Toplam (%)
1 29 7,2 7,2
2 38 9,4 16,6
3 90 22,3 39,0
4 115 28,5 67,5
5 131 32,5 100,0
Total 403 100,0

Tablo 3.45'de ¢ikan sonuca gore katilimcilarin % 32,5'inin bu 6nermeye kesinlikle
katildiklari, % 28,5' inin katildiklari, % 22,3'niin ne katilip ne katilmadiklari, %
9,4'ntin katilmadig1, % 7,2'sinin kesinlikle katilmadig: tespit edilmistir. O halde % 61
gibi 6nemli bir ¢ogunluk dini inancina gore vergi kacirmayi giinah kabul etmektedir

ki bunun vergi ahlaki tizerinde olumlu bir etkisi olacag diistiniilebilir.
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3.4.3. Calismada Degerlendirilen Hipotezler

Calismanin bu kisminda, hipotezlerde belirlenen konular incelenerek, elde edilen
sonuglara gore degerlendirmeler yapilacaktir. Degerlemeye konu hipotezler tiim

vergi ahlak diizeyini etkileyen faktorler olmayip 6n plana ¢ikanlardir.

Vergi ahlaki bagimli degiskenini etkileyen bagimsiz faktorlerle arasinda iliski
olup olmadigini, kuvvetini ve yoniinii incelemeye yonelik olarak regresyon analizleri
yaptlmistir. Calismada bir bagimli ve bir bagimsiz degisken oldugundan basit
dogrusal regresyon kullanilmistir. Regresyon analizinde hipotezin gegerliligi F
istatistigi ile test edilmektedir. F istatistigine karsilik gelen p degeri 0,05'ten kiigiik
oldugunda onerme kabul edilir ve aralarinda anlamli bir iliski oldugu sdylenir.
Regresyon baglarinin  kuvveti ile ilgili olarak sosyal bilimlerde kullanilan

derecelendirme tablo 3.46’da yer almaktadir.

Tablo 3.46. Regresyon Baglarmin Kuvveti ile flgili Derecelendirme

R R® Bagin Kuvveti
<0,20 < 0,04 Cok zayif
0,20<0,40 0,04 <0,16 Zayif

0,40 < 0,60 0,16 < 0,36 Orta
0,60<0,80 0,36 <0,64 Kuvvetli

> 0,80 > 0,64 Cok kuvvetli

Kaynak: Jacob Cohen, 1992, s.157

Calismada ayrica iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup
olmadigini aragtirmak amaciyla bagimsiz iki 6rnek t- testi (independent- samples t-
test) uygulanmistir. T testinde istatistigin p degerine bakilarak énerme kabul ya da
reddedilir. (p < 0,05) ise test edilen degisken i¢in ortalamalarin birbirlerinden farkl

olduguna karar verilir (Sipahi vd.,2010:120).
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3.4.3.1. Hipotez 1

Bu hipotez ile yas ile vergi ahlaki arasinda iliski olup olmadigi sorgulanacaktir.
Calismanin teorik kisminda bireylerin yaglarinin artmasi ile birlikte vergi ahlak
diizeyinin de arttig1 belirtilmistir. Torgler c¢alismalarinda iist yas gruplarinin,
cezalarin yaptirimlarina karsi1 daha hassas oldugunu, yaslandik¢a mal varligi ya da
sosyal statli gibi kazanilmis degerleri kaybetmenin daha yiiksek maliyeti oldugunu,
baskalarinin davranislarina bagimliligin arttigin1 ve bu nedenlerle de ileri yaslarda
vergi ahlak diizeyinin daha yiiksek olabilecegini belirtmektedir (Torgler, 2007: 30).
Bilgin 2014 yilinda ispanya ve Tiirkiye'nin vergi ahlakimin belirleyenleri ile ilgili
yaptig1 ¢alismasinda Ispanya'da yas ile vergi ahlaki arasinda énemli bir iliski tespit
ederken, Tirkiye'de yas ile vergi ahlaki arasinda boyle bir iliski kuramamistir

(Bilgin, 2014: 71-72).

Tekirdag ilindeki katilimcilarin yaslar1 ve vergi ahlaki arasindaki iliski regresyon
yardimzt ile incelendiginde ise significant degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi1 nedeni ile
aralarinda anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Fakat R degeri < 0,20 oldugundan bu

iliskinin kuvveti zayiftir.

Tablo 3.47. Yas ve Vergi Ahlaki Arasindaki Iliski

Model Summar

Model] R | R? | Diizeltilmis R* | Tahminin Std.Hatas!

1 | .,135%| 018 ,016 ,4380131
a. Belirleyiciler: (Sabit), s Yas

ANOVA"®
Model Hata Kareler Top. | Ser.Der. | Ort.Kare| F | Anlamhhk
1 Regression 1,422 1 1,422 (7,410 ,007%
Hata 76,934 401 ,192
Toplam 78,356 402

a. Belirleyiciler: (Sabit), s Yas
b. Bagimli degisken: VAD_Ort
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Analizde elde edilen bulgulara gore h; hipotezi kabul edilmektektedir. Bu analiz
sonucuna gore yas arttikca vergi ahlak diizeyinin de arttigi sdylenebilir. Bu sonug

literatiir ile uyusmaktadir.

3.4.3.2. Hipotez 2

Calismanin bu kisminda cinsiyet ile vergi ahlaki arasindaki iligki sorgulanacaktir.
Literatiirde kadinlarin erkeklere gore daha itaatkar, 6zgiiveni daha az ve bu nedenle
otorotilere daha bagimli olmasindan dolayr kurallara daha ¢ok wuyacagi ve
erkeklerden vergi ahlaklarinin daha yiiksek olacagi cok defa test edilmistir. Pek ¢ok
calisma bunu dogrulayan sonuglar elde etmistir (Torgler, 2007: 30-31). Tekirdag ili
ilgili yapilan anket c¢alismasinda ise cinsiyet ve vergi ahlaki arasindaki iliskiyi
arastirmak i¢in independent- samples t test analizi yapilmis ve sig.=0,978>0,05
oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu nedenle h, hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 3.48. Cinsiyet ve Vergi Ahlaki Arasindaki Iliski

Cinsiyetiniz? ] N Ort. Std. Sapma | Std. Hata Ort.

VAD_Ort Kadin 82]3,334011 4663247 ,0514970

Erkek 321 3,361544 ,4355028 ,0243074

Independent Samples Test

Levene's Es
Varyans
Testi Ortalamalarin Esitligi icin T Testi
Anl. Farkin %95 guven
Serb. (2- Ort. | Std. Hata aralg
F | Anl t Der. | tailed) | Fark Fark Alt Ust
VAD_ Esit varyans ,001| ,978( -,504 401 ,615 -|,0546788 -1,0799600
Ort varsayimi ,0275329 ,1350259
Esit varyans -,483 | 119,611 ,630 - [,0569455 -1,0852188
varsayimi ,0275329 ,1402847
yoksa
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Literatiirde kadinlarin vergi ahlak diizeyinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
ifade edilmistir. Fakat zaman igerisinde kadinlarin geleneksel konumunda oldukga
onemli gelismeler olmustur. Kadinlar artik ev hanimi roliinden siyrilarak 6nemli
Olclide is hayatina katilmiglardir. Erkeklerle birlikte aktif olarak is hayatinin hemen
her yerinde gorev aldiklarindan vergi ahlakinin da erkekler gibi olmasi anlamlidir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular da bu durumla ortiismektedir.

3.4.3.3. Hipotez 3

Hipotez 3 ile egitim diizeyi ve vergi ahlaki arasinda iliski olup olmadigi
sorgulanmaktadir. Egitim diizeyi ve vergi ahlaki iliskisi iki yonlii degerlendirilebilir.
Miikellef egitim diizeyi arttik¢ca vergilemeye ait bilgi artacagi gibi vergi bilinci de
gelisecektir. Bu durumda vergi ahlak diizeyinin artmasi beklenir. Ancak miikellef
egitim diizeyi arttikga kanundaki agik ve bosluklar1 da daha iyi farkedebilecek bu
durumda ise vergi kagirma yerine vergiden kaginma egiliminde olacaktir. Literatiirde
egitim diizeyi ve vergi ahlaki arasinda pozitif iliski tespit edilmis olmakla beraber her
zaman aralarinda anlamli bir iliski bulunamamaktadir (Torgler-Schaltegger, 2005 :
13).

Tekirdag yoresindeki miikellefler igin yapilan regresyon analizinde significant
degeri 0,014 < 0,05 oldugundan anlamli bir iligki vardir. Bu sonuca gore hs hipotezi
kabul edilmektedir. R = 0,122< 0,20 ve Beta= -0,122 oldugundan ters yonlii ve zayif

bir iligki vardir.

Tablo 3.49. Egitim Diizeyi ve Vergi Ahlaki Arasindaki Iliski

Model Summar

Model] R | R? |Diizeltimis R? | Tahminin Std.Hatas!

1 |,122%|,015 ,012 4387331

a. Belirleyiciler: (Sabit), s Egitim
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Coefficients?

Model Standatlastiriimamis | Standartlastiriimig
katsayilar katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 3,524 ,072 49,236 | ,000
s_Egitim -,036 ,015 -,122] -2,464(,014

a.Bagimli degisken: VAD_Ort

3.4.3.4. Hipotez 4

Miikelleflerin gelir diizeyi ile vergi ahlaki arasinda bir iliskinin olup olmadig: bu
hipotez ile arastirilmak istenmektedir. Gelir diizeyi arttik¢a vergi kacirmanin maliyeti
azalacaktir. Bu durumda miikellefler daha fazla risk alabilirler. Tekirdag
bolgesindeki miikelleflerin gelir diizeyi ile vergi ahlak diizeyi arasinda anlamli bir

iligski olup olmadig1 regresyon yontemi ile analiz edilmistir.

Tablo 3.50. Gelir Diizeyi ve Vergi Ahlaki Arasinda Iliski

Model Summary

Model| R R’ Diizeltilmis R Tahminin Std.Hatas!

1 ] ,057%| ,003 ,001 4413106
a. Belirleyiciler: (Sabit), s_Gelir

ANOVA®
Model Hata Kareler Top. | Ser.Der. | Ort.Kare| F | Anlamhlk
1 Regression ,259 1 ,259 11,330 ,250°
Hata 78,097 401 ,195
Toplam 78,356 402

a. Belirleyiciler: (Sabit), s_Gelir
b. Bagiml degisken: VAD_Ort

Regresyon analizi sonucunda goriildiigii gibi gelir diizeyi ile vergi ahlaki arasinda
anlaml bir iligski yoktur (Sig.=0,25> 0,05) ve h, hipotezi reddedilmektedir. Burada
gelir diizeyi yaninda ailedeki fert sayisina gore kisi basi gelire de bakmak dogru

olacaktir.
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3.4.3.5. Hipotez 5

Bu hipotez ile Tekirdag'da yasayan miikelleflerin din ile vergi ahlaki arasindaki
iliskileri tespit edilmeye calisilmistir. Toplumun kabul ettigi pek ¢ok ahlaki normun
kokeninde din oldugu sdylenebilir. Dinin emredici hiikiimleri igerisinde ahlaki
uygulamalarin tespiti yaninda yaptirimlar ve cezai kurallar da yer almaktadir. O
halde vergi ahlaki iizerinde de dinin etkisi oldugu diisiiniilebilir. Torgler’in yedi ayr1
din ve vergi ahlaki {izerinde yaptig1 arastirmada tiim dinler ile vergi ahlaki arasinda

anlamli iliski bulmustur (Torgler, 2003: 18).

Tablo 3.51. Dine Katilim Seviyesi ve Vergi Ahlaki Analizi

Model Summar

Model] R | R® |Diizeltimis R? | Tahminin Std.Hatas!

1 |,200%{,040 ,038 ,4330697
a. Belirleyiciler: (Sabit), s_Din

ANOVA”
Model Hata Kareler Top. | Ser.Der. | Ort.Kare F Anlamlilik
1 Regression 3,148 1 3,148 16,787 ,000?
Hata 75,207 401 ,188
Toplam 78,356 402

a. Belirleyiciler: (Sabit), s_Din
b. Bagiml degisken: VAD_Ort

Yapilan analiz neticesinde dine katilim diizeyi ile vergi ahlaki arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir (Sig.=,000<,05 ). Hs hipotezi kabul edilmektedir. R degeri 0,20
ve R? degeri 0,040 oldugundan zay1f bir iliski vardir denilebilir.

Tablo 3.13’te goriilecegi gibi katilimcilardan sadece 9 tanesi dini gorevlerinin
tamamini yerine getirdigini ifade etmislerdir. Dini kurallara uyma konusunda daha
esnek olmalarindan dolay1 dine katilim seviyesi ile vergi ahlaki arasindaki iliski zayif

olabilir.

105



3.4.3.6. Hipotez 6

Calismada bu hipotez ile dini inanca gore vergi kagirmanin giinah oldugu algisi
ile vergi ahlaki arasinda iliski olup olmadig1 test edilmektedir. Dinlerde giinah ve
sevap kavramlar1 ¢ok dnemli yer tutmakta ve giinah kabul edilen davranislar bilindigi
gibi yasaklanmaktadir. Vergi kagirmayi bir anlamda hirsizlik kabul edip giinah
saymak ve yasaklamak vergi ahlakinin yiikselmesinde ¢ok onemli katki yapacagi
diisiiniilebilir. Bu nedenle ¢alismada katilimcilarin dini inanca gore vergi kagirmayi

giinah kabul etmesi ile vergi ahlak arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo 3.52. Dini Inancina Gére Vergi Kacgirmanin Giinah Oldugunu Diisiinenler ile
Vergi Ahlaki Arasindaki fliski

Model Summar

Model] R | R® |Diizeltimis R? | Tahminin Std.Hatas!

1 |,230%{,053 ,051 ,4301590
a. Belirleyiciler: (Sabit), D1

ANOVA®
Model Hata Kareler Top. | Ser.Der. | Ort.Kare F Anlamlilik
1 Regression 4,156 1 4,156 | 22,460 ,000?
Hata 74,200 401 ,185
Toplam 78,356 402

a. Belirleyiciler: (Sabit), D1
b.Bagiml degisken: VAD_Ort

Yapilan analiz sonucuna gore significant degeri (0,000) olup 0,05'ten kiiciik
oldugu igin aralarinda anlamli bir iliski vardir. Hg hipotezi kabul edilmektedir.
Bulunan sonug literatiir arastirmalar1 ile uyusmaktadir. Iliskinin derecesi ise zayiftir.
Vergi vermenin dini bir gorev sayilip vergi verilmediginde giinah kabul edilmesi

vergi ahlaki iizerinde olumlu etki yapacaktir denilebilir.

3.4.3.7. Hipotez 7

Caligmanin bu boliimiinde devlete giiven diizeyi ile vergi ahlaki arasinda iliski

vardir hipotezi test edilmek istenmektedir. Devlete ve devlet kurumlarina giiven
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arttikca devlet idaresi tarafindan uygulanan yaptirimlara itaat de artacaktir. Vergi ile
ilgili gorevler de devlet kurumlar tarafindan uygulamaya kondugundan devlete

giiven arttik¢a halkin itaati de daha kolay olacaktir diye diistiniilebilir.

Tekirdag ilindeki miikelleflerin devlete giiven diizeyi ile vergi ahlaki arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigini tespit amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda anlamli ve zayif bir iligki tespit edilmistir (Sig.=,000< 0,05 ve

R=,275). Bu durumda h; hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 3.53. Devlete Giiven Diizeyi Ile Vergi Ahlaki Arasindaki iliski

Model Summar

Model] R | R® |Diizeltimis R? | Tahminin Std.Hatas!

1 }.,275%|,076 ,073 ,4249784
a. Belirleyiciler: (Sabit), K1

ANOVA®
Model Hata Kareler Top. | Ser.Der. | Ort.Kare F Anlamlilik
1 Regression 5,932 1| 5,932|32,847 ,000%
Hata 72,423 401 ,181
Toplam 78,356 402

a. Belirleyiciler: (Sabit), K1
b. Bagimli degisken: VAD_Ort

3.4.3.8. Hipotez 8

Bu hipotez ile vergi 6demek topluma kars1 bir sorumluluktur algisi ile vergi ahlaki
arasinda 1iliski olup olmadigi test edilmektedir. Vergi O6demeyi toplumsal bir
sorumluluk olarak gormek, vergi ddevlerini yerine getirmede miikellefler iizerinde
psikolojik bir baski yaratacaktir. Bu da vergi ahlak diizeyinin yiikselmesine neden
olacaktir. Bu Onermede belirtilen topluma karst sorumluluk duygusu olanlar
vergisini tam olarak Odemelidir diisiincesi ile vergi ahlaki arasinda iliski olup

olmadiginin sonuglar tablo 3.54’te gdsterilmistir.
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Tablo 3.54. Topluma Kars1 Sorumlulugu Olan Biri Vergisini Tam Olarak Odemesi
Gerektigini Diisiinenler ile Vergi Ahlak1 Arasindaki Iliski

Model Summar

Model] R | R? |Dizeltimis R? | Tahminin Std.Hatasi

1 |,317%[,100 ,098 ,4193006
a. Belirleyiciler: (Sabit), K3

ANOVA®
Model Hata Kareler Top. | Ser.Der. | Ort.Kare F Anlamlilik
1 Regression 7,855 1 7,855 144,677 ,000%
Hata 70,501 401 , 176
Toplam 78,356 402

a. Belirleyiciler: (Sabit), K3
b. Bagimli degisken: VAD_Ort

Tabloda goriildiigii gibi significant degeri 0,000 olup 0,05’ten kiigiiktiir. Bu
aralarinda anlaml bir iligki oldugunu ifade eder. R degeri 0,317 oldugundan iliski

zayiftir. Bu sonuglara gore Hg hipotezi kabul edilmektedir.

3.4.3.9. Hipotez 9

Vergi 6demek ahlakli olmanin bir gostergesidir algisi ile vergi ahlaki arasinda
iliski olup olmadigi Hg hipotezi ile analiz edilmek istenmektedir. Vergi 6demeyi
ahlakli olmanm bir faktdrii sayan toplumlarin vergi ahlak diizeyi daha yliksek
olacaktir. Vergi oOdememek ahlaksizlik kabul edildigi takdirde toplumun
O0demeyenlerin iizerinde baskisi olacaktir. Hissettikleri baski nedeni ile de
miikelleflerin vergi gorevlerini daha diizenli yapacaklar1 ongoriilmektedir. Ankete
katilanlardan vergi 6demek ahlakli olmanin gdstergesidir diyenlerin diizeyi ile vergi

ahlaki arasindaki iligki tablo 3.55'de gosterilmistir.

Tablo 3.55. Bir Miikellef I¢in Vergi Odemek Ahlakli Olmanin Bir Géstergesidir
Diisiincesinde Olanlar ile Vergi Ahlaki Arasindaki Iliski

Model Summary

Model| R | R? |Dizeltimis R? | Tahminin Std.Hatas!

1 |.,407%|,166 ,164 ,4037052

a. Belirleyiciler: (Sabit), K5
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ANOVA®

Model Hata Kareler Top. | Ser.Der. | Ort.Kare F Anlamlilik
1 Regression 13,002 1| 13,002]|79,775 ,000?
Hata 65,354 401 ,163
Toplam 78,356 402

a. Belirleyiciler: (Sabit), K5
b.Bagiml degisken: VAD_Ort

Tabloda goriilecegi gibi sig.=,000<,05 oldugundan aralarinda anlamli bir iligki
vardir ve R degeri 0,407 oldugundan bu iliski orta diizeydedir. Hg hipotezi kabul

edilir.

3.4.3.10. Hipotez 10

Calismanin bu kisminda 6denmeyen vergiler, devletin yapacagi hizmetleri aksatir
algist ile vergi ahlaki arasinda iliski olup olmadig analiz edilecektir. Odedikleri
vergilerin kendilerine kamusal mal ve hizmet olarak donecegini diisiinen
miikelleflerin, daha iyi hizmet almak i¢in daha fazla vergi ddeme istegi igerisinde
olacag diisiiniilmektedir. Bu sekilde vergi ahlak diizeyinin de artacagi sdylenebilir.
Bu durumda 6denmeyen vergiler ise devletin verecegi hizmeti aksatacaktir. Miikellef
bu bilince ulastifinda vergi ahlak seviyesinin artacagi ongoriilmektedir. Ankete
katilanlarin bu konudaki diisiinceleri ile vergi ahlak diizeyi arasindaki iliski analiz

edilmistir.

Tablo 3.56. Odenmeyen Vergilerin Devletin Verecegi Hizmetleri Aksatacag
Diisiincesi ile Vergi Ahlaki Arasindaki Iliski

Model Summar

Model| R | R? |Dizeltimis R? | Tahminin Std.Hatas!

1 |,354%|,125 ,123 ,4133984

a. Belirleyiciler: (Sabit), K4

ANOVA®
Model Hata Kareler Top. | Ser.Der. | Ort.Kare F Anlamlilik
1 Regression 9,826 1 9,826 | 57,494 ,000?
Hata 68,530 401 171
Toplam 78,356 402
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a. Belirleyiciler:

(Sabit), K4

b.Bagimli degisken: VAD_Ort

Analiz sonucuna gore Sig.=,000 oldugundan aralarinda anlamli bir ilisi vardir. Hig

hipotezi kabul edilmektedir. Aralarindaki iliski diizeyi ise zay1ftir.

3.4.3.11. Hipotez 11

11 no'lu hipotez ile miikelleflerin hissettigi vergi yiikii ile vergi ahlaki arasinda

iliski olup olmadig: test edilmek istenmektedir. Miikelleflerin 6dedikleri verginin

yiikii arttikca vergi 6deme isteklerinin azalacagi diisliniilmektedir. Bu nedenle

verginin yiikii arttik¢a vergi ahlak diizeyinin diisecegi 6ngoriilmektedir.

Tablo 3.57. Odedigi Verginin Yiikiinii Cok Agir Bulanlarin Diizeyi ile Vergi Ahlaki
Arasindaki Tliski

Model Summar

Model R

R’ | Diizeltimis R?

Tahminin Std.Hatasi

1 ],055°

,003 ,001

,4413658

ANOVAP

Model

Hata Kareler Top.

Ser.Der.

Ort.Kare F

Anlamlilik

1 Regression

Hata

Toplam

,239
78,116

78,356

1
401
402

2391 1,229

,195

,268%

. Belirleyiciler: (Sabit), E1

b.Bagimli degisken: VAD_Ort

Coefficients?®

Model

Standatlastiriimamis

Standartlastiriimis

katsayilar

katsayilar

B

Std. Hata

Beta

Anl.

1 (Sabit)

E1l

3,430
-,020

,070

,018

-,055

48,912

-1,109

,000
,268

a.Bagimli degigken: VAD_Ort

Tabloda goriilecegi gibi sig.=,268 oldugundan vergi yiikiinii agir bulanlarin

diizeyi ile vergi ahlaki arasinda anlamli bir iligki yoktur. Bu durumda Hj; hipotezi

reddedilmektedir. Dolayist ile vergi ahlakinin belirleyicileri igerisinde gelir diizeyi
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ile ilgili yapilan analizde katilimcilarin ¢ogu vergilerinin yiikiinii agir bulmus

olmasina ragmen vergi 6demenin gerekliligini diistindiikleri sdylenebilir.

3.4.3.12. Hipotez 12

Diger miikelleflerin tutum ve davraniglar ile vergi ahlaki arasinda iliski olup

olmadig1 analiz edilmek istenmektedir.

Bir toplum igerisinde yasayan insanlar digerlerinin davranislarindan
etkilenmektedirler. Diger miikellefler vergi kagirmak egiliminde ise vergi gorevlerini

diizenli yerine getirenler bundan etkilenebilirler.

Tablo 3.58. Diger Miikelleflerin Vergi Kagirmasi, Vergi Odevlerini Diizenli Yerine
Getiren Miikellefleri de Vergi Kagirmaya Tesvik Edecegini Ifade Edenler ile Vergi
Ahlaki Arasindaki iligki

Model Summar

Model] R | R® |Diizeltimis R? | Tahminin Std.Hatas!

1 ],110%],012 ,010 ,4393793

a. Belirleyiciler: (Sabit), E12

ANOVA"
Model Hata Kareler Top. | Ser.Der. | Ort.Kare| F | Anlamhlk
1 Regression 941 1 941 14,874 ,028?%
Hata 77,415 401 ,193
Toplam 78,356 402

a. Belirleyiciler: (Sabit), E12  b.Bagiml degisken: VAD_Ort

Tablo 3.58' de goriilecegi gibi anlamlilik diizeyi olan (0,028)< 0,05 oldugundan
aralarinda anlamli bir iliski vardir. Hj, hipotezi kabul edilmektedir. R=,011

oldugundan bu iligki oldukea zayiftir.

3.4.3.13. Hipotez 13

Bu kisimda muhasebe meslek mensuplarinin davranislari ile vergi ahlaki arasinda
iliski olup olmadig test edilmek istenmektedir. Vergi mevzuatinin agir ve karmagsik
olmas1 yani sira degismesi nedeni ile miikelleflerin vergi 6devlerini yerine getirmek
konusunda muhasebe meslek mensuplarina ihtiyaci olmaktadir. Dolayis1 onlarin

yonlendirmeleri ile vergilerini 6deyecekleri i¢in dogru bilgi almalar1 gerektiginde bu
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kisilerce uyarilmalari vergi ahlaki {izerinde 6nem arz etmektedir. 2013 yilinda
Adana'da yapilan vergi ahlakinin olusumunda muhasebe meslek mensuplarinin rolii
ile ilgili calismada meslek mensuplarinin etkili oldugu kanaatine varilmistir (Organ-
Yegen, 2013: 268). Onermede vergi Odevlerimi yerine getirme konusunda
muhasebecim beni yeterince bilgilendirmektedir diisiincesine sahip olma ile vergi

ahlak diizeyi arasindaki iliski analiz edilmistir.

Tablo 3.59. Vergi Odevlerimi Yerine ‘Getirme Konusunda Muhasebecim Beni
Yeterince Bilgilendirmektedir Diisiincesi Ile Vergi Ahlaki Arasindaki Iligki

Model Summar

Model] R R’ Duizeltilmis R? | Tahminin Std.Hatasi

1 |,251%|,063 ,061 4279251

a. Belirleyiciler: (Sabit), E13

ANOVA®
Model Hata Kareler Top. | Ser.Der. | Ort.Kare F Anlamlihk
1 Regression 4,925 1| 4,925|26,893 ,000%
Hata 73,431 401 ,183
Toplam 78,356 402

a. Belirleyiciler: (Sabit), E13
b.Bagimh degisken: VAD_Ort

Tablo 3.59'da goriilecegi gibi significant degeri 0,05’ten kiiclik oldugundan
anlamli fakat zayif bir iliski s6z konusudur. Bu durumda Hjs hipotezi kabul
edilmektedir. Miikelleflere vergi ile ilgili bilgileri nereden 6grendikleri sorusu
yoneltildiginde katilimcilarin  ¢ogunun muhasebe meslek mensuplarindan bilgi
aldiklarmi1 ifade ettiklerine gore muhasebe meslek mensuplarmin detayh

bilgilendirmesi vergi ahlaki iizerinde olumlu etki yapmasi agisindan dnemlidir.
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SONUC VE ONERILER

Kamu gelirleri arasinda en biiyiilk paya sahip vergi gelirlerinin artmasi, artan
kamu giderlerinin finansmaninda kaynak saglamasi, ekonomik ve sosyal amaglari
gerceklestirmede arag olmasindan dolay1 en 6nemli devlet politikalar1 arasinda yer
almaktadir. Yapilan ¢alismalarda bazi toplumlarda vergi ag¢iginin daha az bazilarinda
daha fazla oldugu gorilmistir. Bazilar1 vergilerini gonilli dderken neden
bazilarinin 6demedikleri sorusu, arastirmacilart vergi psikolojisi ve vergiye goniillii
uyum calismalarina yonlendirmektedir. Vergiye goniilli uyumu yiliksek olan
toplumlarin vergi ahlak seviyeleri de yiiksek olmaktadir. Oyle ise vergi ahlakim
olusturan faktorleri her toplum ig¢in iyi tespit edip vergi ile ilgili uygulamalarda
dikkate almak son derece faydali olacaktir. Calismada, Tekirdag Ili'nde bu amacla

yapilan anket ¢alismasi degerlendirilmistir.

Vergi ahlak diizeyi ve vergi ahlakini olusturan faktorler ile ilgili yapilan anket
calismasi verileri analiz edilerek tespit edilen bulgular hakkinda asagidaki konular

Onem arz etmektedir.

Tekirdag ilinde ankete katilanlarin 403 tanesi degerlemeye alinmistir.
Degerlemeye katilanlarin % 62,8'1 (30-49) yas araliginda % 79,7'si erkek, % 20,3"i
kadin olup, % 80,4'i evli, % 15,4'0 bekardir. Egitim diizeyine bakilacak olursa en
yogun grup lisans mezunu olup katilimcilarin % 36'sin1 olusturmaktadir. Ardindan
gelen % 27,8 lise, % 11,41 ortaokul mezunudur. % 66'sinin ortalama aylik geliri
2.501.-TL ve tstiidiir. % 82,9'u gelir vergisi miikellefi iken % 8,2'si kurumlar vergisi
miikellefidir. % 8,9'u ise her iki tiirde de miikellefiyetleri oldugunu bildirmislerdir.
Katilimcilarin % 43,4'4 vergiyi devletin yaptigi kamu hizmetlerinin bir karsilig
olarak algilamaktadir. Miikelleflerin en agir hissettikleri vergi tiirii % 36,5 ile KDV
olup bu vergiyi takiben % 28,5 ile OTV siralanmaktadir.

Calismada vergi ahlakini etkileyen faktorler arasindan secilmis onii¢ hipotez

belirlenmis ve analiz edilmistir. Analize konu edilen hipotezler sunlardir:

113



hi:Yas ile vergi ahlaki arasinda iliski vardir.

h,: Cinsiyet ile vergi ahlaki arasinda iliski vardir.

hs: Egitim diizeyi ile vergi ahlaki arasinda iliski vardi.

hs. Gelir diizeyi ile vergi ahlaki arasinda iliski vardir.

hs. Dindarlik diizeyi ile vergi ahlaki arasinda iligki vardir.

he: Dini inanca gore vergi kagirmanin giinah oldugu algisi ile vergi ahlaki arasinda

iliski vardir.
h7: Devlete giiven diizeyi ile vergi ahlaki arasinda iligki vardr.

hg: Vergi 6demek topluma karsi bir sorumluluktur algisi ile vergi ahlaki arasinda

iligki vardir.

he: Vergi 6demek ahlakli olmanin bir gostergesi algisi ile vergi ahlaki arasinda iligki

vardir.

hio: Odenmeyen vergiler, devletin yapacag: hizmetleri aksatir algisi ile vergi ahlaki

arasinda iligki vardir.
hi11: Miikelleflerin hissettigi vergi yiikii ile vergi ahlaki arasinda iligki vardir.
hi2: Diger miikelleflerin tutum ve davranislari ile vergi ahlaki arasinda iliski vardir.

hiz: Muhasebe meslek mensuplarinin davraniglart ile vergi ahlaki arasinda iligki

vardir.

Analiz sonucunda cinsiyet ve vergi ahlaki, gelir diizeyi ve vergi ahlaki, vergi
yiikii ile vergi ahlaki arasinda anlamli bir iliski bulunamamis ve hy, hg, hyihipotezleri

reddedilmis diger hipotezler kabul edilmistir.
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Literatiirde katilimcilarin yas1 arttikca vergi ahlak diizeyinin de atti1
gozlemlenmistir. Tekirdag ilinde de vergi ahlaki ve katilimcilarin yaglar1 arasinda
iliski bulunmustur. iliski zayif da olsa yas artttkca vergi ahlak diizeyi
yiikselmektedir.

Bundan once yapilan calismalarda genellikle kadinlarin erkeklere gore daha
yiikksek vergi ahlak diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak kadinlar zaman
igerisinde is hayatina daha yogun girip geleneksel rollerinden uzaklastikca her iki
cinsiyetin vergi ahlak diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadig: tespit edilmistir. Nitekim Tekirdag ili katilimcilarinda da cinsiyet ve

vergi ahlaki arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Literatiirde egitim diizeyi ile vergi ahlaki arasinda yapilan istatistiksel analizlerde
egitim diizeyi ylikseldikce vergi ahlakinin distiigii tespit edilmistir. Anket
caligmasinda tespit edilen sonuca gore vergi ahlaki ve egitim diizeyi arasinda zayif

da olsa ters yonlii bir iligki gorilmiistiir.

Gelir diizeyi ile vergi ahlak seviyesi arasinda ters yonli bir iliski oldugu
vurgulanmasina ragmen Tekirdag ilinde katilimcilarin gelir diizeyi ile vergi ahlaki

arasinda anlaml bir iligki kurulamamastir.

Dine katilim seviyesi ile vergi ahlak diizeyi arasinda literatiirde pek ¢ok din i¢in
analizler yapilmis ve anlamli iligkiler bulunmusgtur. Tekirdag’da katilimcilarin vergi
ahlaki ve dine katilim diizeyleri arasinda literatiirle uyumlu olarak anlamli iligki
bulunmustur. Dini inancina gore vergi kagirmanin giinah oldugunu diistinenler ile

vergi ahlaki arasinda yine pozitif iliski tespit edilmistir.

Diger miikelleflerin vergi kagirmasi vergi gorevini diizenli yapan miikellefleri de
vergi kagirmaya tesvik eden bir davranis olarak tespit edilmistir ki bu da vergi
ahlakin1 olumsuz etkileyecektir. Yapilan ¢alismada cok zayif da olsa anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Katilimeilarin % 52,9’u tanidiklar kisilerin vergilerini diizenli
olarak odediklerini sdylerken digerleri ya kararsiz kalmislar ya da ddemediklerini

sOylemislerdir.
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Literatiirde sik yapilan vergi aflarinin vergi ddeme istegini azaltacagi ve bunun
vergi ahlaki {izerinde olumsuz etki yapacagi belirtilmistir. Yapilan calismada
katilimcilarin  toplam % 66,3’ii bunu dogrular bicimde cevap vermislerdir.
Katilimcilarin % 66,2’si de cezalarin af ve uzlagmalarla kaldirildig: icin Tiirkiye’de
vergi kagirmanin daha kolay oldugunu diisiindiigii tespit edilmistir. Bunlarin vergi

ahlak diizeyi lizerinde olumsuz etkisi olmaktadir.

Miikelleflerin 6dedikleri verginin yiikii agirlastikca vergi ahlak seviyesinin
diistiigii literatiir calismalar1 arasindadir. Tekirdag ilinde katilimeilarin vergi yiikleri

ve vergi ahlak diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Devlete giliven ve vergi ahlaki arasinda, literatiir caligsmalar1 yliksek bir iligki tespit
etmislerdir. Bu nedenle devlete ve devlet kurumlarina giiven arttikga vergi ahlak
diizeyinin de arttig1 goriilmektedir. Nitekim Tekirdag ilindeki c¢alismalarda da

literatiir ile uyumlu sonuglar tespit edilmistir.

Vergi O0demeyi topluma karst bir sorumluluk olarak gormek vergi ahlaki
seviyesini arttiran faktorlerden biridir. Tiim toplumda bu biling olustugu takdirde
vergi gelirlerinin artmas1 s6z konusu olabilir. Yapilan ¢alismada vergi 6demenin
topluma kars1 bir sorumluluk oldugu diislincesine sahip olma ve vergi ahlaki arasinda

pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Tekirdag ilinde yapilan calismada katilimcilarin % 43,40 vergiyi devletin yaptig
kamu hizmetlerinin bir karsilig1 olarak algiladiklarini belirtmislerdir. Daha iyi kamu
hizmeti almak icin daha fazla vergi 6denmesi ise bu durumda beklenen bir sonug
olacaktir. Eger miikellefler 6denmeyen vergilerin kamusal hizmetleri aksatacagini
diisiiniirler ise vergi Odevlerini diizgiin 6deme konusunda bir sorumluluk
hissedecekleri gibi 6demeyenleri tespit ettiklerinde onlar {izerinde baski kurmaya
cabasina girebilirler. Ciinkii bagkasinin 6demedigi vergi aynt zamanda kendi refah ve
konforlarindan feragat etme anlamini tagimaktadir. Calisma sonucunda 6denmeyen
vergilerin devletin yapacagi kamu hizmetini aksatacagi diisiincesi ile vergi ahlak
diizeyi arasinda iligki tespit edilmistir. Ancak yine ¢alismada katilimcilarin %60,5'u

bolgelerine iilke geneline oranla yeterince kamu hizmeti yapilmadigim
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diistinmektedir. Bu ise hem miikelleflerin devlete olan giivenini sarsabilir hem de
vergi 6deme istegini azaltabilir. Vergi ahlaki {izerinde olumsuz etki yaratabilecek bir
bulgudur. Yine ¢alismada dikkat ¢ceken sonuglardan biri katilimcilarin % 54,6's1 son
yillarda 6denen vergilerin nerelere harcandigi kolaylikla takip edilemiyor seklinde
cevap verirken, % 23,3'i de bu Onermeye ne katiliyorum ne de katilmiyorum
seklinde cevap vermistir. Kamu harcamalarinda seffaflik hem devlete giiven diizeyini
hem de vergi ahlak diizeyini arttiracak bir faktordiir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun

seffaflik konusundaki bu olumsuz fikri vergi ahlak diizeyini de olumsuz etkileyebilir.

Bir miikellef i¢in vergi ddemek ahlakli olmanin bir gostergesidir yargisi vergi
ahlaki1 tizerinde pozitif etki yapan faktorlerden biridir. Calismada ankete katilanlarin
vergi 6demeyi ahlakli olmanin bir gdstergesi kabul etmesi diisiincesi ile vergi ahlaki
diizeyi arasinda oldukg¢a 6nemli bir iligki tespit edilmistir. Bu yargt toplumun genel
olarak kabul ettigi bir yargi haline donistiiglinde vergi gelirlerinde 6nemli artig

beklenebilir.

Literatiirde kayit digt ekonominin yaygin oldugu toplumlarda vergi ahlak
diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Calismada katilimcilarin % 78,7'sinin
iilkede miikellef olmaktan kacarak vergisini 6demeyen c¢ok kisi oldugu diisiincesine
sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun vergi ahlaki lizerinde olumsuz bir etkisi oldugu

soylenebilir.

Calismada literatiir ile uyumlu olarak muhasebe meslek mensuplarinin
bilgilendirmesi ile vergi ahlak diizeyi arasinda olumlu bir iliski s6z konusudur.
Ancak burada meslek mensubunun da bilgi diizeyinin yliksek olmasi yaninda
mesleki etik degerlere dnem vermesi ve bu dogrultuda yonlendirme yapmasi énem

arz etmektedir.

Bu anket ¢aligmasinin analizi neticesinde Tekirdag ilinin vergi ahlak diizeyini

arttirmak amaciyla yapilabilecek calismalar asagida belirtilmistir.

Oncelikle vergi édemeyi ahlaki bir davrams olarak gérmenin 6nemli bir faktor

olmasi nedeniyle miikellef olan kisilerle iliskide bulunan devlet kurumlari ve
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muhasebe meslek mensuplart1 bu yonde telkinde bulunulmalidir. Bu bilincin

yerlesmesi i¢in her kademedeki egitim kurumlarinda egitim verilmelidir.

Devlete giiven ile vergi ahlaki arasinda 6nemli bir bag oldugu i¢in halkin giivenini
arttirict ¢caligmalar yapilmalidir. Devletin bolgeye getirdigi ya da getirmedigi hizmet
her zaman net sekilde anlasilmayip ¢ogunlukla kisiler arasindaki sohbetler vasitasi
ile yayilmaktadir. Vatandaslar bazen yerel yonetimlerin yapmasi gerekenleri de
hiikiimetin gorevi olarak gordiiklerinden aldiklar1 hizmetleri yeterli gormeyip devlete
tepki gosterebilmektedir. Yapilan hizmetlerin {izerinde durulmali vatandaslarin
bunlan fark etmeleri saglanmali, beklenenlerin ise kimin gorev alaninda oldugu net
olarak anlatilmalidir. Devlet beklentiler dogrultusunda hizmet getirdiginde vatandas

da daha goniillii olacaktir.

Devletin aldig1 vergi gelirlerinin nerelere harcandigi konusunda miikelleflerin
bilgili olmasi onlarin vergi ahlaki tizerinde olumlu etki yapacaktir. Bu nedenle devlet
genel politikalarinda ve bodlgesel dagitim konusunda miikelleflere yonelik
bilgilendirme yaptig1 takdirde, devlete giiven artacagi gibi daha goniilli vergi
Odenecektir. Bu konuda basin yaymn organlari, sivil toplum orgiitleri, tiniversite ve

okullarda bilgilendirme yapilabilir.

Dine baghlik ve vergi diizeyi arasinda bir bag olduguna gore din hizmeti veren
kurum ve kisilerin vergi ahlakini arttirici faaliyetlere katkida bulunmasi yararh

olacaktir. Oncelikle ilgili kisilerin bu konuda bilgilendirilmesi ¢alismasi yapilabilir.

Devlet politikalarinda ¢esitli amagclarla vergilemede bolge ve sektdr bazinda
farkliliklar olmakta, baz1 bolge ve sektorler daha fazla koruma altina alinmaktadir.
Bu ise diger sektorlerde galisan ya da diger bolgelerde yasayanlardaki verginin adil
alindigt duygusunu sarsmakta ve vergi ahlaki iizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Makro politikalar bazinda bu farklilik yaratan sebepler miimkiin
oldugunca giderilmeye calisilmali gerekli olanlarin nedenleri ise daha agik olarak

topluma agiklanmaya c¢aligilmalidir.

Vergi denetim ve cezalar1 miikellefleri ddevlerini diizgiin yapmaya zorlasa da

bunun her zaman etkin olmadig kayit dis1 miikelleflerin olmasi, cezalarin adil
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uygulanmamasi, vergi idarelerinin uygulama farkliliklarinda goriilmektedir. Daha
etkin bir denetim ve ceza sistemi uygulanip bunu miikelleflerin de hissetmesi

saglanmalidir.

Miikelleflerin hissettikleri vergi yiikii vergi 6deme istegini azalttiindan vergi
oranlarinda agir yiik hissedilen gelir gruplarinda indirime gidilip verginin daha
yaygin olarak alinmasi yoniinde diizenlemeler yapilabilir. Bdylece en azindan vergi
kacirip sugluluk duygusu hisseden vatandaslarin sisteme dahil olmasi miimkiin

olabilir.

Vergi idaresi, kamu kurum ve kuruluglari, meslek mensuplarinin vatandaga
yardimci olacak bi¢imde ¢alismasi miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarina olumlu

etki yapabilir. Bu yonde diizenlemeler yapilabilir.

Sik yapilan vergi aflar1 miikellefler {izerinde yeni bir af beklentisi yaratmakta ve
bdylece vergi gorevlerini yerine getirmeme egilimi yaratmaktadir. Miikelleflerin bu

beklentilerinin kaldirilmasi faydali olacaktir.

Sonug olarak yapilan analiz ile anket caligmasinda belirlenen konulara yonelik
Tekirdag ili'nde vergi ahlakini etkileyen baslica demografik, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel faktorler tespit edilmistir. Bundan sonra, vergi ile ilgili diizenleme
yapanlarin ve uygulayanlarin, ¢alismalarda belirlenen bulgular dikkate alarak vergi
ahlakini arttirmak icin mevcut durum ve gelecek planlamasi ile ilgili yapacaklari

tizerinde c¢aligilmasi faydali olacaktir.
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EK-1

Degerli miikellefler,

Bu anket, Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisic Maliye Anabilimdali’nda
hazirlanmakta olan bir yiiksek lisans tezi kapsaminda diizenlenmis olup bilgiler sadece akademik
anlamda kullanilacaktir. Ankette herhangi bir kimlik bilgisi istenmemektedir. Calismanin saglikli
sekilde olugmasi i¢in siz degerli vergi miikelleflerinin goriisleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Caligmanin
verimliligi acisindan tiim sorularin cevaplanmasi 6nemlidir. Anket sorularini cevaplayarak vereceginiz
destek tezin basarisi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda bu anketi yanitlayarak vereceginiz katkilardan
dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Tez 6grencisi Ilknur Ergiin
Tletisim:iergun@nku.edu.tr

Asagidaki sorularda sizin igin dogru olan se¢enegi isaretleyin.

1
Yas grubunuz
a)29 ve alt1 b)30-49 €)50-64  d)65 ve iistii
2
Cinsiyetiniz
a)Kadm b)Erkek
3
Medeni durumunuz
a)Evli b)Bekar c)Dul d)Bosanmusg
4
Ailedeki birey sayisi
a)l b2 ¢)3 d)4 e)5 ve fazlasi
5
Egitim diizeyi (En son mezun oldugunuz egitim diizeyi, yalnizca bir sik igaretleyin).
a)Egitim kurumunu tamamlamadim b)ilkokul ¢)Ortaokul d)Lise
e)Onlisans f)Lisans g)Yiiksek lisans h)Doktora
6
Ne siklikta kitap okursunuz?
a)Haftada birden fazla b)Haftada 1  ¢)Ayda 1 d)3 ayda 1 e)Yilda 1-2  f)Kitap
okumam
7
Giincel gelismeleri nasil takip edersiniz? Birden fazla isaretleme yapilabilir.
a)Giinliik gazete b)Televizyon c)internet d)Sosyal medya (Facebook, twitter, vb)
e)is ve sosyal gevremdeki konusmalardan f)Takip etmiyorum g)Diger:
8
Kendinizi dindar olarak tanimlar misiniz?
a)Evet b)Hayir c)Kismen
9 Dizin gereklerini yerine getiriyor musunuz?

a)Hepsini b)Cogunu c)Bazilarmi d)Yalnizca iyi bir insan olmakla ilgili olanlar
e)Higbirini f)Dini inancim yok
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10

Aylik bireysel ortalama geliriniz.
a)1.000TL dan az b)1.000TL-2.500TL €)2.501TL-5.500TL  d)5.501TL ve
usti

11

Kazanciiz tizerinden 6dediginiz verginin tiiri nedir?
a) Gelir Vergisi b)Kurumlar Vergisi c)Hepsi

12

(Gelir vergisi miikellefi iseniz cevaplaym) Hangi gelir unsurlarindan kazang elde ediyorsunuz?
a)Ticari Kazang b)Zirai Kazang  c¢)Ucret (Maas) d)Serbest Meslek Kazanci(Avukat,
doktor vs.)

e)Menkul Sermaye Iradi (Faiz geliri vb) f)Gayrimenkul Sermaye Iradi (Kira geliri vb.)
g)Diger ................

13

(Kurumlar vergisi miikellefi iseniz cevaplayin) Hangi tiir sirket ortagisiniz?
a)Limited Sirket b)Anonim Sirket c)Kooperatif d)Diger: ...coecvevvveiennns

14

Tirkiye kosullarinda vergiye en yakin tanim sizce hangisidir? (Sizin i¢in Oncelikli tek cevap
isaretleyin)

a)Vergi kutsal bir gérevdir

b)Vergi devletin yaptigi kamu hizmetinin bir karsihigidir

¢)Vergi miikellefler tizerinde bir yiiktiir

d)Vergi girisimcilik ruhunu zedeler

e)Vergi zorunlu bir 6demedir

15

Vergi ile ilgili bilgileri ya da haberleri nereden 06greniyorsunuz? (Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz).

a)Vergi dairesinden b)Muhasebeciden c)Internetten d)Medyadan
e)Meslek odalarindan DDiger:.....ccceeeveeienns

16

Asagidaki vergilerden hangisinin yiikii size gore en agirdir? (Yalnizca bir sik isaretleyin).
a)Gelir Vergisi b)Kurumlar Vergisi

c)KDV d)OTV

e)Stopaj f)Emlak vergisi

g)Motorlu Tasitlar Vergisi h)Damga Vergisi

Liitfen arka sayfaya geginiz
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Asagidaki ifadeleri katilim derecenize bagli olarak 1'den S'e kadar

[«5)
puanlayin (Liitfen her satirda yalnizca bir adet isaretleme yapin). § ©
1)Kesinlikle katilmiyorum gl E %
2)Katilmiyorum K £ g = g @ £
S 5| S g

3)Ne katiliyorum/ ne de katilmiyorum = Z g = ol = S
4)Katiltyorum = % = =55
5)Kesinlikle katiliyorum CE S| 28 S| CE

1 | Odedigim verginin yiikiinii gok agir buluyorum. 1 2 3 4 5

2 | Tirkiye'de verginin bolgesel olarak adil tahsil edildigini | 1 2 3 4 5
diisiinmiiyorum.

3 | Tirkiye'de miikelleflerden adil vergi alindigini diisiniiyorum. 1 2 3 4 5

4 | Yasadigim bolgeye iilke geneline goére yeterince kamu hizmeti | 1 2 3 4 5
yapilmaktadir.

5 | Ulkemde miikellef olmaktan kagarak vergisini 6demeyen ¢ok sayida | 1 2 3 4 5
kisi oldugunu diigiinmekteyim.

6 | Vergi aflar1 vergi 6deme istegimi azaltmaktadir. 1 2 3 4 5

7 | Mevcut vergi denetimleri ve vergi cezalari vergi ddeme istegimi 1 2 3 4 5
azaltmaktadir.

8 | Yakalanma olasiligt fazla olan miikelleflerin daha az vergi | 1 2 3 4 5
kagirdigina inantyorum.

9 | Denetlenmeyecegimi bilsem de sattigim mal ve hizmetleri kayda | 1 2 3 4 5
geeiririm.

10 | Ekonomik kriz dénemlerinde vergi 6deme istegim azalmaktadir. 1 2 3 4 5

11 | Tekirdag yoresinde vergi idaresi miikellefe yardimei olacak bigimde 1 2 3 4 5
faaliyet gdstermektedir.

12 | Diger miikelleflerin vergi kagirmasi, vergi 6devlerini diizenli yerine 1 2 3 4 5
getiren miikellefleri de vergi kagirmaya tesvik eder.

13 | Vergi odevlerimi yerine getirme konusunda muhasebecim beni 1 2 3 4 5
yeterince bilgilendirmektedir.

14 | Tanidigim pek ¢ok insan vergisini diizenli 6demektedir. 1 2 3 4 5

15 | Devletime giiveniyorum. 1 2 3 4 5

16 | Oy verdigim partinin iktidar olmasi halinde vergi 6devimi goniilli | 1 2 3 4 5
yerine getiririm.

17 | Topluma kars1 sorumlulugu olan biri vergisini tam olarak 6demelidir. 1 2 3 4 5

18 | Vergi cezalari, vergi kagak¢iligimin oOnlenmesinde yeterince 1 2 3 4 5
caydiricidir.

19 | Dini inancima gore vergi kagirmak giinahtir. 1 2 3 4 5

20 | Bir tamidigim vergi kagirir ve yakalanmaz ise bu bende de zaman | 1 2 3 4 5
zaman vergi kagirabilecegim hissini dogurur.

21 | Son yillarda 6denen vergilerin nerelere harcandigi kolaylikla takip 1 2 3 4 5
edilebilmektedir.

22 | Cezalar af ve uzlasmalarla kaldirildigi igin Tirkiye'de vergi kagirmak 1 2 3 4 5
diger iilkelere gore daha kolaydir.

23 | Odenmeyen vergilerin devletin verecegi hizmetleri aksatacagim | 1 2 3 4 5
diigiiniiyorum.

24 | Bir miikellef i¢in vergi 6demek ahlakli olmanin bir gostergesidir. 1 2 3 4 5
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Asagidaki ifadeleri katilim derecenize bagli olarak 1'den S'e

Q
kadar puanlaym (Liitfen her satirda yalnizca bir adet isaretleme 3 §
yapin). E ES
1)Kesinlikle katilmiyorum g =
2)Katilmiyorum g § Q § = £
3)Ne katiliyorum ne de katilmiyorum < 4 % _E‘ 2| g ﬁ
4)Katiliyorum = E | E 3 g = é
5)Kesinlikle katiliyorum 8= | § v g5 | 8
¥ &M Z N M| M
1 Her hangi bir ortamda vergi kacirildigint goriirsem bunu ilgili 1 2 3 4 | 5
makamlara aktaririm.
2 Vergi kagiran biri toplum tarafindan ayiplanmalidir. 1 2 3 4 | 5
3 Vergi kacakc¢iliginda hapis cezast uygulanmalidir. 1 2 3 4 | 5
4 Vergi 6demeyenler teshir edilmelidir. 1 2 3 4 | 5
5 Kiigiik capli vergi kacake¢iligr girisimleri makul karsilanmalidir. 1 2 3 4 |5
6 Vergi kagiran bir miikellefi suglayamayiz. 1 2 3 4 | 5
7 Vergi kagirirsam ve bunu yakin ¢evrem 6grenirse ¢ok utanirim. 1 2 3 4 | 5
8 Vergi gelirlerinin artmast i¢in vergi denetimleri arttirilmalidir. 1 2 3 4 | 5
9 Iginde bulundugumuz sartlarda  vergi kagirmak  bir 1 2 3 4 |5
zorunluluktur.
10 | Higbir zaman vergi kagirmam. 1 2 3 4 15
11 | Vergimi yasalara gore ddersem is yapamam. 1 2 3 4 | 5
12 | Vergimi kendi rizamla ve goniillii olarak 6derim. 1 2 3 4 | 5
13 | Ceza 6demeyecegimi bilsem daha az vergi 6derim. 1 2 3 4 | 5
14 | Vergi idaresi ile sorun yasamamak i¢in vergi ile ilgili 1 2 3 4 | 5
Odevlerimi zamaninda yerine getiririm.
15 | Odedigim verginin bana hizmet olarak geri dénecegini 1 2 3 4 |5
diistiniiyorum.
16 | Vergi 6demek icin gerekirse tiiketim harcamalarimi kisarim. 1 2 3 4 | 5
17 | Fatura ve fis vermedigim zaman yakalanma korkusu yasarim. 1 2 3 4 | 5
18 | Fatura ve fis almadigim zaman yakalanma korkusu yasarim. 1 2 3 4 | 5

Anket sorularimi cevaplamaya aywrdiginiz degerli zamaniniz igin tesekkiir ederim.
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