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Sayfa Sayist 1104

Kiiresel c¢evresel krizin giderek arttigi diinyamizda siirdiiriilebilirlik kavrami son
donemlerin en 6nemli konularindan biri haline gelmistir. Siirdiiriilebilir olmayan
tiretim ve tiiketim giinlimiizde insanhigi ve gelecek nesilleri tehdit eden en biiyiik
unsurlardan birisidir. Calismanin amaci siirdiiriilebilir tikketim kavramini tiiketici
perspektifinden ele alan ulusal ve uluslararasi yazindaki ¢alismalari metin
madenciligi yontemi ile analiz etmektir. Metin madenciligi, cesitli formatlardaki
metinler aracilifiyla faydali bilgilerin ¢ikarilmasinda insan faaliyetlerini destekleyen
teknolojik bir yaklasim olarak ortaya c¢ikmaktadir. Calismada 35 Tirkce ve 206
Ingilizce makale metin madenciligi yontemleri ile analiz edilmistir. Boylelikle
simdiye kadar Diinya’da yapilmis olan tiiketici yonlii siirdiiriilebilir tiiketim
calismalarma genel bir bakis saglayarak tiiketici degiskenlerinin tespit edilmesinin
yani sira, literatiirde eksik kalan yonlerin tamamlanmasi agisindan da yol gdsterici
bir kaynak olacag: diigiiniilmektedir.
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In our world where the global environmental crisis is increasing, the concept of
sustainability has become one of the most important issues of recent times.
Unsustainable production and consumption is one of the biggest threats to humanity
and future generations today. The aim of the study is to analyze the studies in the
national and international literature, which deals with the concept of sustainable
consumption from the perspective of the consumer, with the text mining method.
Text mining is emerging as a technological approach that supports human activities
in extracting useful information through texts in various formats. In the study, 35
Turkish and 206 English articles were analyzed by text mining methods. Thus, it is
thought that it will be a guiding source in terms of determining the consumer
variables, as well as completing the missing aspects in the literature, by providing an
overview of the consumer-oriented sustainable consumption studies that have been
carried out in the world so far.
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GIRIS

Stirdiiriilebilirlik 21. yiizyilin baglarinda diinyamizin karsilagsmis oldugu en
onemli kriz olan ekolojik krizin c¢arelerden biridir. Bu yiizden, siirdiiriilebilirlik
kavrami 1990’11 yillarin basindan beri Bati literatiiriinde pek ¢ok tartisma alani
bulmustur. Insanin var olusundan beri cevresini tiiketen bir varlik olmasinin
giiniimiiz toplumlarinda olusturdugu olumsuz etkileri minimalize etmeyi amaglayan
stirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya c¢ikisi, 1970’lerdeki ekolojik kriz ve Yesil
Hareket’le iligkilendirilmektedir. Ekolojik krizin bir ¢aresi olarak giindeme gelen

stirdiirtilebilirlik, stirdiiriilebilir bir gelecek vaat etmektedir (Boschele, 2020, s.11).

Doganin zarar gérmesini engellemeyi amaglayan uluslararasi bir sivil
toplum kurulusu olan Diinya Dogayr Koruma Vakfi (WWF) tarafindan
yayinlanan Yasayan Gezegen raporuna gore "Gezegenimiz 1 yilda tiiketilen
dogal kaynaklar yenileyebilmek igin 1,5 yila ihtiya¢ duymaktadir. Bugiinkii gibi
devam edersek 2030 yilinda 2 gezegen dahi bize yetmeyecek!" ifadesiyle ekolojik
ayak izinin ekosistem iizerinde olusturdugu olumsuz etkinin boyutu
vurgulanmistir. Yeryiiziinde insanlar sayisal anlamda katlanarak ¢ogalmaktadir.
2021 Diinya Niifusu Veri Sayfas1 (PRB) verilerine gore, Diinya niifusu ilk kez
1800 yilinda 1 milyar olmustur. Aradan bir yiizyil gegtiginde, 1900 yilinda 1,7
milyara ulasarak, 1950'de 2,5 milyar, 2020 yilinda ise 7 milyar1 asmistir. Bu
ylizyilin ortalarina kadar niifus artisinin devam edecegi ve 9 milyar iizerinde
olacagi beklenmektedir. Bir insanin yasamim siirdiiriirken ekosistem ve dogal
kaynaklar tizerinde olusturdugu etki olarak ifade edilen “ekolojik ayak izi"ni
kiigiiltmemiz gelecek kusaklara yasanilabilir bir gezegen birakmamizi

saglayacaktir (Talug ve Birden, 2014, s. 79).

Caligmada yararlanilan Metin Madenciligi, daha iyi kararlar almak, miisteri
memnuniyetini artirarak rekabet avantaji elde etmek i¢in kuruluglara depolanan
metni daha iyi bir sekilde analiz etme firsati sunar. Genisleyen is alanina derin bir
bakis saglar ve is zekasi i¢in daha verimli veriler elde edilir. Temel amaci, daha 6nce
hi¢ diisiiniilmemis olan ¢ok sayida ham metin bilgisinden yeni bilgiler elde etmektir.
Metin madenciligi, bir isletmenin karar destek sistemine yardimci olmak i¢in bir dizi

yazilim ve teknoloji kullanarak pazar degisiklikleri, diisiik performans ve rekabet

1



hakkinda uyarilar iiretir ve boylece isletmenin diizeltici, Ol¢iilebilir ve onleyici

adimlar atmasina ve lider olmasina yardime1 olur (Narang ve Gupta, 2012).

Bu ¢alismada siirdiiriilebilir tiikketim alanindaki 35 Tiirk¢e ve 206 ingilizce
makale metin madenciligi yontemleriyle analiz edilmistir. ilk olarak text tabanli
kelimeler tizerinde gerceklestirilen ayr1 ve birlikte frekans dagilimlari, kelimelerin
birbirlerini izleme ve birliktelik durumlari, Word2Vec analizi gibi metin madenciligi

yontemleri uygulanmis ve elge edilen bulgular paylasiimistir.



BIiRINCIi BOLUM
SURDURULEBILIR TUKETIM
1.1 Tiketim Kavrami

Giintimiizde biitin toplumlarin temel 6zelligi olarak ele alinan tiiketim
olgusu, 20. yiizyilin sonlarindan itibaren hem ekonomik ve kiiltiirel hem de
psikolojik ve sosyal bir olgu haline gelmistir. Tiiketim kelimesi TDK tarafindan
“tiretilen ya da yapilan seylerin kullanilip harcanmasi” olarak tanimlanmistir

https://sozluk.gov.tr/ Erigsim Tarihi:10.10.2022). Tiiketim zaman igerisinde temel

ihtiyaglarin karsilanmasi amacina yonelik bir faaliyet olmaktan uzaklagarak
bireylerin isteklerinin tatmin edilmesinin saglanmasi, kimlik olusturma ve statii
gostergesi olma gibi yeni anlamlara biirlinmiistiir. Tiiketim toplumsal bir kavram
olarak, bireylerin toplumda kabul gérmesi ve itibar kazanmasi ihtiyacini karsiladigi
bir faaliyettir. Bireylerin duygularini ortaya koyarak cevresiyle iletisim kurmasini

saglamasi yoniiyle ise kiiltiirel bir aragtir (Kahvecioglu, 2004, s. 44).

Stirdiirtilebilir tiikketim, tiiketici davranisi, tliiketim toplumu ve tiikketimcilik
konularindan ayri olarak anlasilamaz. Basit anlamda tiiketim, bireysel ve kolektif
refah1 saglama girisimi olarak goriilebilir. Tiiketim ve refah arasindaki iliskinin zit
bir goriisii, modern insan ihtiyaglar1 teorilerinden yararlanir. ihtiyag teorisyenleri,
isteklerin "doyumsuzlugunun" aksine, ger¢ek insan ihtiyaclarinin sinirli, az ve
evrensel oldugunu ileri siirerler. Maddi ihtiyaclar ile sosyal veya psikolojik ihtiyaclar
arasinda ayrim yaparlar. Tiikettigimiz seylerin bir kisminin ihtiyaglarimizi
karsilamama olasiligi, tiiketim toplumu elestirisinin temelini Olusturmaktadir. Bu
elestiriye gore, tiiketici yasam tarzi 'hem ekolojik hem de psikolojik olarak derinden
kusurlu' olarak nitelendirilmistir. Yasam kalitesi Ol¢timlerinin artan gelirle iliskili
olmadigina ve materyalist degerlerin yasam memnuniyetini engelledigine dair son
kanitlar bu elestiriyi destekler niteliktedir. Daha az tiiketerek daha iyi

yasayabilmemiz gerektigi savunulmaktadir. (Jackson ve Michaelis, 2003).

Tiiketim, bir istek veya ihtiyacin taninmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi,
satin alma ve kullanim sonras1 davranislar gibi ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik

hedefleri ile c¢elisebilecek birgok asamayr barindirmaktadir. Tiketim, bireylerin


https://sozluk.gov.tr/

dogasindan, kosullarindan, psikolojisinden ve icinde yasadiklari toplumun
cografyasindan, kiiltiirlinden, kanunlarindan, siyasetinden ve altyapt durumundan
etkilenen hem ekonomik hem de fiziksel ve sosyal bir siireci icermektedir (Peattie,
2010). Tiiketimi bireysel diizeyde bir fenomen olarak gérme egiliminde olsak da,
aslinda kiltiirel, kurumsal, ekonomik ve altyap: giiglerini igeren daha genis bir
yatirim, iiretim ve ticaret sistemi iginde gerceklesen bir siirectir. Buna gore, herhangi
bir belirli davranis birden fazla diizeyde (6rnegin, bireysel, hane halki, topluluk, ulus)
isleyen faktorler tarafindan belirlendigi ve i¢ ice gectigi icin, tiikketici davranisi ¢ok
diizeyli bir bakis acisiyla anlasilabilmektedir. Ornegin, cevresel tutumlar ve
donemler arasi indirim gibi sosyo-psikolojik degiskenler, hane geliri ve biiytikliigi
gibi hane ile ilgili degiskenler, hava kosullar1 ve topluluk diizenlemeleri gibi yerel
baglamsal faktorler ve politikalar ile ticaret anlagsmalari gibi ulusal ve kiiresel
faktorler bireysel ve baglamsal diizeydeki davranig itici giiglerinin tliketimle ilgili
inanglarin1 ve kararlarin1 kisitlamak ve yonlendirmek igin birbirleriyle karmasik

yollarla etkilesime girerler (Milfont and Markowitz, 2016).

Tiiketim insanlarin ihtiyag ve istekleri i¢in belirli mal ve hizmetleri
kullanmasidir. Fakat giiniimiizde hayatta kalmak disinda statii ve kimlik kazanma
ayrica haz elde etme amaciyla da tiiketimde bulunulmaktadir. Sanayilesme ve tiretim
modern toplumlarda toplumsal sistemin merkezinde iken giiniimiizde ise toplumsal
sistemin merkezinde tiikketim yer almaktadir (Tasg, 2020). Tiiketim, niifus ve teknoloji
ile birlikte kiiresel ¢evresel degisime neden olan ana itici gii¢ olarak ele alinmaktadir.
Insanlar, kiiresel iklim, biyogesitlilik, toprak verimliligi gibi pek cok cevresel faktorii

tehdit eden seviyelerde malzeme ve enerji kullanmaktadir (Princen, 1999, s. 349).

1.2 Siirdiirilebilirlik Kavram

Gilinimiizde pek ¢ok alanda karsilastigimiz siirdiiriilebilirlik kavrami ilk
defa 1982 yilinda Diinya Dogayr Koruma Birligi (IUCN) tarafindan onaylanan
Diinya Doga sarti dokiimaninda yer almistir (Yazar, 2006). Birlesmis Milletler
Diinya Cevre ve Kalkinma (Brundtlant) Komisyonu tarafindan 1987 yilinda

gerceklestirilen toplantida siirdiiriilebilirlik kavramindan su sekilde bahsedilmistir;



“Insanlik, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme kabiliyetinden taviz
vermeden, giiniimiiz gereksinimlerini karsilamak i¢in kalkinmayi siirdiiriilebilir
kilma yetenegine sahiptir” (Report of the World Commission on Environment and
Development, 1987).

Stirdiiriilebilirlik; dogal kaynaklari, ¢evre diizenlemeleri ve insan
davraniglar1 ile iyilestirerek yenilenemeyen kaynaklarin yerine yenilenebilenleri
kullanmak seklinde gergeklestirilen faaliyetlerin diinyanin uzun vadedeki yasami i¢in
tehdit olusturmamasini saglamaktir (Marin ve Yildirim, 2004). Diger bir ifadeyle
stirdiirtilebilirlik, belli bir ekosistemin veya devamliligi bulunan herhangi bir
sistemin; duraksamadan, bozulmaya ugramadan ve dogal kaynaklar1 gereksiz yere
tiketmeden siirdiiriilebilmesi becerisidir (Tungluer, 2010). Surdiiriilebilirlik, mevcut
cevre kalitesini koruyarak gelistirmek, insan sagligini gozetmek, dogal kaynaklarin
dogru bir bigimde kullanilmasini saglayarak biitiin ¢evresel sorunlari uluslararasi
diizeyde degerlendirmektir (Keles ve Hamamci, 1993). Uretim odakli diisiinmek
yerine tiiketim odakli diisiinen toplumlar tiiketim ekonomisinde, ekonomilere hareket
kazandirmanin yani sira diinyaya geri doniisii miimkiin olmayacak sekilde zarar

vermektedirler (Ergen, 2014).

Siirdiriilebilirlik; ekonomik, ekolojik ve sosyal yoniiyle ti¢ kavramsal
boyutu igerebilmektedir. Sektér bazinda tiiketici ve dretici igin adil tcret
politikalarinin uygulanmas: siirdiiriilebilirlik kavraminin ekonomik boyutunu, dogal
cevreye duyarhilik gosterilmesi de ekolojik boyutunu yansitmaktadir. Uretim
asamalart ile toplumun oOncelik ve ihtiyaglarinin uyumlu hale getirilmesi ise
kavramin son boyutu olan sosyal boyutu igermektedir. Toplum igin 6nemli olan diger
bir nokta ise, iilke yoneticilerinin siirdiiriilebilir kalkinma politikalarini

desteklemeleridir (Vermeir ve Verbeke, 2008).

1.3 Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavram ve Ortaya Cikis Siireci

Stirdiiriilebilir  tiikketim  terminolojisi  1970’li  yillara dayanmaktadir.
Kendilerini “Insanligin gelecegi icin ortak bilgi paylasimi yapan diinya vatandagslar:

grubu” olarak tanimlayan bir diisiince kurulusu olan Roma Kuliibii'niin Biiyiimenin



Sinirlar1 Raporu, 1972'de, artan refah seviyelerinin kaynak kithigi ve cevresel
bozulma agisindan yaratacagi etkiye dikkat ¢ekmistir. 1973/4 ve 1979/80 petrol
fiyatlarindaki artislar, tiikketim seviyelerinin her zamanki gibi devam edemeyecegini
gostermekteydi. Soklarin ardindan petrol fiyatlar diistii ve kaynak kitlig1 tahminleri
gerceklesmedi. Ancak tiikketim kaliplarinin iklim degisikligi, ozon tabakasinin
incelmesi ve tehlikeli atik yonetimi gibi 6nemli ¢evresel sorunlarla ilgisi 1990'larin
basinda giderek daha belirgin hale gelmeye basladi. 1990'larin  sonunda,
siirdiiriilebilir tiiketime yonelik girisimlerde bilyiik artislar yasandi. 1998 Insani
Gelisme Raporu, acik¢a tiilketim konusuna odaklandi (UNDP 1998). Aym yil,
Norve¢ hiikiimeti bir baska calistay diizenledi (IIED 1998). 1999 yilinda
Siirdiiriilebilir Tiiketim Diinya Zirvesi i¢in stirdiiriilebilir tiiketim {izerine bir Eylem
Plan1 formiile etmek amaciyla Oxford Siirdiiriilebilir Tiiketim Komisyonu baslatildi
(WSSD). Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) siirdiirtilebilir bir tiiketim ag1
baslatarak siirdiiriilebilir tiiketim politikalarim Tiiketici Koruma Ilkelerine entegre
etti ve 2001'de yeni siirdiiriilebilir tiiketim odaginin sagladigi firsatlar1 vurgulayan
stratejik bir belge yayinladi (UNEP 2001). Ertesi yil, UNEP ayrica siirdiiriilebilir
tiketime yonelik ilerlemenin stratejik bir incelemesini yayinladi. WSSD (Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi) raporunda 2002'de “tiiketim ve tiretim kaliplarin
degistirmek”, stuirdiriilebilir kalkinma i¢in ii¢ kapsamli hedeften biri olarak

tanimlanmustir.

Stirdiiriilebilir tiiketim; gelecek nesillerin gereksinimlerini karsilamasinda
tehdit olusturmamak i¢in yasam dongiisi boyunca dogal kaynaklarin, toksik
maddelerin ve atik kullanimmin  minimuma indirilirken, temel ihtiyaglart
karsilayarak daha iyi bir yasam kalitesi saglayan mal ve hizmetlerin kullanimidir
(Ofstad, Westly ve Bratelli, 1994). Siirdiiriilebilir tiiketimin odak noktasi, mal ve
hizmetlerin segilmesi, kullanilarak elden ¢ikarilmasi gibi ekonomik faaliyetler ile
bunlarin sosyal ve g¢evresel fayda saglamak i¢in nasil degistirilebilecegi lizerinedir.
Siirdiiriilebilir tiiketim, kaynaklart temel ihtiyaglarimizi karsilamak amaciyla
kullanmamiz ve ihtiyacimizdan fazla kaynak kullanmamamiz gerektigini savunur
(ITED 1998). Piyasadaki tiim islemlerin bilingli tiiketicilerin rasyonel tercihlerini

temsil ettigi varsayilmaktadir. Tiiketici, kendi bireysel tercihlerine goére piyasanin



kisitlamalar1 dahilinde refahi veya faydayr maksimuma ¢ikarmayr amaglayan

"rasyonel bir aktor" olarak tanimlanir (Jackson ve Michaelis, 2003).

Tiikketime iliskin davramiglarin, CO2 salmimi, biyolojik gesitliligin
azalmasima bagl olarak kiiresel 1sinmaya sebep olma ve dogal kaynaklar1 tiikketme
gibi bir ¢ok c¢evresel sonuglari olmaktadir. Son zamanlarda bu etkilerin
incelenmesinde, niifusun hizla artig1 ve yasanan ekonomik gelismeler gibi etkenler

bulunmaktadir. Bu etkenlerden bazilar1 (Karalar ve Kiraci, 2011):
- Kiiresellesme ve neden oldugu 6l¢ek ekonomisi,
- Uriinlerin fiyat diizeylerindeki diisme,

- Kentlesme ve kadinlarin is hayatinda daha aktif hale gelmesi gibi kiiltiirel

degismeler,
- Bireylerin hayat kalitesindeki yiikselis,
- Cevre ile ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasidir.

Siirdiiriilebilirlik kavraminin dile getirilmeye baslandigi déneme kadar,
ekonomik kalkinma ile gelisimin, ¢evreyi korumaktan daha oOnemli oldugu
goriilmekteydi. Ancak son yirmi yil igerisinde g¢evreci bireylerin esas amaci,
insanoglunun ekonomik gelisiminin ¢evreye vermis oldugu zarari ortaya c¢ikarmak
olmustur (Basar, 2016). Ekonomik gelisimin beraberinde ¢evremizin korunmasini da
amaglayan siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ise siirdiiriilebilir tliketimi ortaya
cikarmustir. Stirdiiriilebilir tiikketim, bireysel ihtiyag ve isteklerin yani sira, tiiketicinin
sosyal sorumlulugunu da 6ne ¢ikaran bir karar verme stirecidir (Vermeir ve Verbeke,
2006). Birey bir iiriin ya da hizmeti satin alip almamaya karar verdiginde az da olsa
stirdiirtilebilir bir tiikketim modeline katki saglama potansiyeline sahiptir (Young vd.,
2010). Tiketim, biitiin ekonomik sistemlerin ve “pazar”in var olma nedenidir,
bireyler i¢in diinden bugiine degismez bir olgudur (Islamoglu ve Altumisik, 2013).
Giliniimiizde esas mesele tiikketimin ihtiyaclar1 karsilama amacindan ¢ikarak
bireylerin benliklerini tiiketim ile 6zdeslestirmesidir. Sonugta yasantinin devami igin
ihtiyaglarin giderilmesnden ibaret olan bir kavram; sembol, zevk, eglence, gosteris
gibi olgularla biitiinlestirilerek bireyler arasinda bir iletisim ve yasam tarzi haline

gelmistir. Tiiketim ile verilen mesajlar 6nemli hale geldikce, bireyler asir1 tiiketim



dongiisiiniin igerisine dahil olmustur. Asir1 tiikketim ise, giiniimiiz nesilleri ile gelecek
nesillerin kaynaklarin1 azalmanm yani sira yok olma tehlikesiyle de karsi karsiya
birakmaktadir.

Smursiz tiiketime karsin smirli kaynaklar, siirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir
kalkinma kavramlarini 6nemli hale getirmektedir. Siirdiiriilebilirlik; toplumun sosyal,
bilimsel, dogal ve insan kaynaklarinin tamaminin tedbirli kullanilmasini saglayarak,
sosyal bir bakis olusturan katilimci bir siirectir (Gladwin, Kennelly ve Krause, 1995).
Stirdiiriilebilir  tiiketim, siirdiriilebilir kalkinma paradigmasina bagl olarak
gelistirilmis  bir yaklagimdir. Bireylerin tiiketim ile ilgili davranislarinda
sergileyecekleri politik ve cgevreye iliskin tercihler ile “ekolojik yurttasligin”
uygulanmasina yonelik bir aragtir. Nasil yasanilmasi gerektigini sorgulayarak
gerceklestirdigimiz tiiketim davranislarinin ekolojik etkilerini en aza indirmeyi

ongoren kavram ise ekolojik yurttasliktir (Seyfang, 2005).

Sirdirilebilir tiketim kavrami ilk olarak 1992 yilinda Rio’da diizenlenen
Diinya Zirvesi’nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Eylem Plan1 kapsaminda giindeme
getirilmistir (Bayazit Hayta, 2009, s. 145). Kavram taniminin netlik kazandigit OECD
raporlarina gore siirdiiriilebilir tiiketim, “gelecek kusaklarin gereksinimlerini de goz
Oniine alarak, yasam dongiisii bakis agis1 ile dogal kaynaklarin, toksik maddeler ile
atik salimimlarmin ve g¢evreye zarar veren maddelerin kullanimini minimuma
indirgerken, temel gereksinmeleri kargilayarak kaliteli bir yasam sunan mallarin ve
hizmetlerin kullanim1” olarak tanimlanmistir (OECD, 2002). Siirdiiriilebilir tiiketim,
bireysel ve toplumsal tiiketimin minimize edilmesinden Ote, tiiketimden kaginma,
tutum, farkindalik ve alternatifler olusturma kavramlarna dikkat g¢ekmektedir.
Siklikla siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel boyutu ile iliskilendirilen siirdiiriilebilir
tiketim kavrami, siirdiiriilebilir kalkinma ile gelistirilmistir. Dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirlik kapsaminda kullanilmasini temel alarak dogal yasama verilen zarari
minimuma indiren yontemler igeren bir tiiketim sekli (Bayazit Hayta, 2009) olan
siirdiriilebilir tiilketim olgusunun gerceklestirilebilmesi i¢in ¢esitli alternatif
yaklasimlar {iretilmistir. Bu amagcla gelistirilmis olan iki alternatif yaklasimdan ilki,
¢evrenin korunmasina karsi daha farkindalikli tiiketim davraniglarinda bulunarak,

tiketim diizeyini azaltmaktir. Bu sayede giindelik yasam igerisinde tiiketim



davraniglarinin daha siirdiiriilebilir bir hale doniistiiriilmesi esastir (Karalar ve Kiraci,
2011). Bu konuda onerilmis olan ikinci alternatif yaklasim ise; hem tiiketici
davraniglarim1 doniistiirmek hem de daha siirdiiriilebilir {iriin ve hizmet iiretmektir.
Bu yaklasimda eko-tasarim, yasam dongilisii yontemi, temiz tiretim, eko-inovasyon,
eko-verimlilik ve geri donisiim esasli modeller one ¢ikarilmaktadir (McLaren,
2007). Siirdiiriilebilir tiiketimin gerg¢eklesebilmesi i¢in Seyfang (2006) tarafindan 6ne

cikarilan bes 6ge:
e Yerel liriinler kullanilmasi,
e Tiiketimden sonra olusan atiklarin tekrar {iretim siirecine dahil edilmesi,

e Siirdiiriilebilir topluluklar gelistirerek aktif ve gelisen bir toplum

olusturulmasi,
e Tiiketim sorunlarinin ¢oziimiine yonelik kurumsal 6rgiitler kurulmast,

e Toplumun g¢evre ile ilgili davranislara yonlendirilmesidir.

Stirdiiriilebilir tiikketim, bireyler, haneler, isletmeler ve topluluklar diizeyinde
sosyal, ekonomik, kiiltiirel veya politik uygulamalar1 bir araya getirerek; tiiketiciler
ve cevre lizerinde olumlu etkisi olan mal ve hizmetlerin tiiketimini gelistirmeyi

hedefler (Niva, 2014).

1.4 Siirdiiriilebilir Tiiketimin Boyutlari

Surdirilebilir tiketim, Kiract ve Kayabasi (2010) tarafindan yiizeysel ve
gercek stirdiiriilebilir tilketim davranisi olarak iki boyutlu olarak degerlendirilmistir.
Yiizeysel siirdiiriilebilir tiiketim davranigi genellikle ekonomik nedenlerle tiiketimin
stirdiirtilebilirligini vurgulamakta ve bunun sonucunda ekonomik yarar saglamayi
ongormektedir. Gergek siirdiiriilebilir tiiketim davranisinda ise, ekonomik yarar 6n
planda degerlendirilmemektedir. Sonug olarak, bireylerin yiizeysel siirdiiriilebilir
tiketim davranisgin1 gercek siirdiiriilebilir tiiketim davramigina gore daha sik

gosterdigi belirlenmistir.



Stirdiiriilebilir tiiketim kavraminin boyutlari, 3R kavrami azaltma (reduce),
yeniden kullanma (reuse) ve geri doniisiim (recycle) olmak tizere ilk defa eski Japon
Bagbakani Junichiro Koizumi tarafindan 2004 yilinin G8 zirvesinde kullanilmistir
(Visvanathan ve Kumar, 2007). Yeniden kullanma ve geri doniisiim boyutlarina
iliskin Meksika’da yapilan c¢alismada fiili davraniglarda becerilerin, istenilen
davraniglarda ise, disiincelerin daha belirleyici oldugu tespit edilmistir (Corral-
Verdugo, 1997). Li (2003) ise, Cin’de yaptig1 ¢alisma ile cinsiyet, yas ve hane halki
gelirinin geri doniistim sebebiyle siirdiirtilebilir tilketim davranigi sergilemede etkili
tic unsur oldugunu belirlemistir. Aragtirma ile yasl ve hane halki gelir diizeyi diisiik
kadinlarin geri doniisiim sebebiyle siirdiiriilebilir tiiketim davranisi gosterme

olasiliginin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur.

Stirdiirtilebilirlik  c¢ercevesinde  bilingli  bir  sekilde  kaynaklarin
yonetilebilmesi igin hem ireticilerin hem tiiketicilerin birlikte hareket etmeleri
konusunda 3-R kavramlarina deginilmektedir. Bunlar (Altiok ve Babaogul, 2008,
akt. Kayike¢1, Armagan ve Dal, 2019, s. 81):

e Reduce (Azaltmak): Uriinlerin iiretim ve tiiketimi sonrasinda atik
miktarlariin azaltilmasina 6zen gosterecek sekilde kullanilan (iirlinlere

yonelmek demektir.

e Reuse (Yeniden Kullanmak): Uriinlerin bazi pargalarinin veya tamaminin

tekrar kullanilmas1 anlamina gelmektedir.

e Recycle (Geri Doniisiim): Atiklardan yeni bir iiriin elde edilmesi, liriinlerin
doniistiiriilmesi siirecidir. Oncelikle azalt ve daha sonra yeniden kullanarak
geri doniistiir prensibi ters bir piramit bigiminde diistiniildigiinde; atiklarin
azaltilmast oraninda yeniden kullanima ihtiya¢ duyulacak ve atiklarin

yeniden kullanilmasi oraninda geri doniisiim gerekecektir.

Surdiriilebilir tiiketim kavrami tiiketici  gereksinimlerini  Kkarsilarken,
tilketim miktarin1 azaltarak ¢evreye zarari olmayan ya da en az diizeyde zarari olan
cevreye dost lrlinlerden yana tercih yapmaktir (Hansen ve Schrader, 1997).
Siirdiiriilebilir satin alma, iiriin ve hizmetlerin bireyin gereksinimlerini karsilamasinin

yaninda o iriin veya hizmeti kullanmanin ¢evrede meydana getirdigi etkiyi de goz
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ardi etmemektir. Modern tiikketim kaliplart ile ¢evreye verilen zararlar sonucunda
¢evre kavramu tiiketiciler agisindan daha fazla 6nem kazanmasiyla birlikte, tiikketiciler
geleneksel tirtinlerden ¢evre dostu tiriinlere yonelmislerdir. Cevre dostu iiriinler satin
alirken, tiiketicilerin c¢evreci degerlere sahip olmalari, c¢evreci satin alma
deneyimlerinin bulunmasi ve gevre egitimi almig olmalarmin yani sira g¢evreye
duyarli {irinlere erisim olanaklarinin bulunmasi durumunda daha Kkararli

davranacaklar diisiiniilmektedir (Giirbiiz ve Ayar, 2018).

OECD tarafindan 2002 yilinda hazirlanan “Towards Sustainable Household
Consumption?” adli raporda siirdiiriilebilir tiiketimi tesvik etmek amaciyla, genel
prensipler olusturulmustur. Geri doniisiim, yasam dongiisii, eko {irtinlerin kullanimi
gibi kriterler uygulamaya alinmistir. Siirdiiriilebilir tiiketimi tesvik etmek i¢in etkili
mekanizmalar olusturularak hiikiimetlerin siirdiiriilebilir tiikketim politikalarina destek
vermeleri amaglanmis olup; siirdiiriilebilir tiiketim ekonomik, sosyal ve gevresel
olmak iizere ii¢ boyutta incelenmistir (OECD, 2002). Ozgiil (2010) siirdiiriilebilir
tilketime iliskin tasarruf egilimi ve g¢evresel yonelimler olmak iizere iki boyuta
deginmis ve tasarruf egiliminin dogrudan g¢evre korumaya gore daha fazla tercih
edilen stirdiirtilebilir tiiketim davranis1 oldugunu savunmustur. Bir diger calismada
kadinlarin kullanilmayan odalarin 1siklarin1 kapatma, bulagik ve ¢amasir makinesini
tam doldurup calistirma, seyretmediginde televizyonu kapatma, kisin evin
gereginden fazla 1sinmamasia (23° C ve iizeri) dikkat etme gibi para kaynaginin
kullanilmasi ile ilgili davramiglarda daha dikkatli iken; kagit ve cam gibi geri
dontigtim triinlerini digerlerinden ayr1 toplama, temizlik ve kozmetik iiriinleri satin
alirken ¢evre dostu olmasina dikkat etme, geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip
tirtinleri tercih etme gibi dogrudan ¢evrenin korunmasina yonelik davraniglarda daha
az ozenli olduklar1 belirlenmistir (Sener ve Hazer, 2008). Siirdiiriilebilir tiiketime
iliskin yapilmis olan calismalarda c¢evreye duyarhhk boyutunun 6nemli diizeyde

oldugu diistiniilmektedir (Dogan, Bulut ve Cimrin, 2015, s. 664).
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1.5 Siirdiiriilebilir Tiiketimin Paydaslar

Bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisin1 nasil yonlendirilebilecegi
sorunsalt hem politika yapicilar hem de arastirmacilar ig¢in olduk¢a Onemli bir
konudur. Thtiya¢ duyulan sey, siirdiiriilebilir tiiketim davranislarmin dogal ve sosyal
sistemleri nasil etkilediginin belirlenmesinin yani sira bu davraniglarin nasil daha
stirdiirtilebilir bir hale getirilebilecegidir (Geiger vd., 2018). Siirdiiriilebilirligin
uygulamaya konulabilmesi i¢in oncelikle ekonomik anlayis ile toplumsal zihniyetin
degismesi gerekmektedir. Bir siireci ifade etmekte olan siirdiiriilebilirlik hem
giniimiiz neslinin hem de gelecek nesillerin daha iyi yasam kosullarina sahip
olmasini icermektedir. Sirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in ulusal, bolgesel ve
uluslararasi diizeylerde ekonomik, sosyal ve c¢evreci tiim paydaslarin degisim

stirecine dahil olmalar1 gerekmektedir (Munier, 2005).

Endiistri sektoriinde siirdiiriilebilir tiiketim; teknoloji ve kaynaklarin en
verimli bi¢cimde kullanilmasi, daha ¢evre dostu ve ekonomik iriinler treterek
tiiketicinin reklam, pazar ve iriin konularinda bilgilendirilmesini ifade etmektedir.
Fakat bunlarin gergeklestirilebilmesi igin gereken tesviklerin neler olacaginin ortaya
konulmas1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketimin tiim paydaslari, gilinlimiiziin
tiketim egilimleri sorununu ¢o6zebilecek ve uygulanabilir stratejiler gelistirme

konusunda is birligi iginde olmalidirlar (Kong vd, 2002).

Uluslararasi literatiirde stirduriilebilir tilketim konusunda tretici ve tiiketici

baglaminda cesitli oneriler listelenmistir (McLaren, 2007, s. 5).
Stirdiiriilebilir liriin ve hizmetler iiretmek i¢in;
e Yeni gevre teknolojilerinin ve eko-inovasyonun gelistirilmesi,

e Daha temiz iretim siireglerinin ve eko-verimli driin ve hizmetlerin

gelistirilmesi,

e Isletmeler tarafindan (ve Oozellikle gelismekte olan iilkelerde) cevresel
teknolojilerin ve eko-yeniliklerin (bilginin toplanmasi ve dagitilmasi dahil)

tesvik edilmesi,
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Cevre Yonetim Sistemleri, davranis kurallari, sertifikasyon ile gevresel ve

sosyal konularda kamuoyuna raporlama gibi isletmelerin goniillii girisimleri,
Uriinler ve siirecler icin standartlar ve hedefler belirlemek,

Bireysel isletmeler, kilit is sektorleri, topluluklar ve hiikiimet arasinda

diyalog, ortaklik ve isbirligi programlar1 olusturmak,
Egitim ve 6gretim (6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler igin),

Tam maliyet fiyatlandirmasi, ¢evre vergileri ve harglari, yesil vergi reformu
ve cevreye zararli siibvansiyonlarin kaldirilmasi gibi ekonomik tesviklerin

kullanilmas: gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir tiikketici davranisi saglamak igin;

Siirdirilebilir kamu alimlari,

Uriin etiketleme semalar,

Reklam ve pazarlama,

Bilinglendirme kampanyalari,

Daha genel olarak bilgi ve egitim saglanmast,
Belirli iiriinlerin yasaklanmast,

Tam maliyet fiyatlandirmasi, ¢evre vergileri ve harglari, yesil vergi reformu
ve g¢evreye zararli siibvansiyonlarin kaldirilmasi gibi ekonomik tesviklerin

kullanilmas1 gerekmektedir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, BM'nin herkes i¢in daha stirdiiriilebilir

bir gelecek planidir. Bunlarin benimsenmesi, ¢evresel bozulma, siirdiiriilebilirlik,

iklim degisikligi ve su giivenligini uluslararasi ilgi odag1 haline getirmistir. Kiiresel

hedefler kimseyi geride birakmamay1 hedefler ve CDP (Karbon Saydamlik Projesi)

insanlar ve gezegen icin gelisen bir ekonomi vizyonuna ulasabilmede oldukca

Oonemlidir. Sirketler, CDP ile Sirdirilebilir Kalkinma Hedeflerine katkida

bulunabilecek ve ilerlemeyi takip edebileceklerdir (https://www.cdp.net/en/ Erisim
Tarihi: 19/01/2022).
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e Herkes i¢in su ve sanitasyona erisimin saglanmasi,

e Uygun fiyath ve gilivenilir, siirdiiriilebilir, modern enerjiye erisimin

saglanmasi,
e Sehirleri kapsayici, giivenli, dayanikli ve siirdiiriilebilir kilmak,
e Siirdiirtilebilir tiiketim ve iiretim kaliplarinin saglanmasi,
e iklim ve etkileriyle miicadele edebilmek i¢in acil dnlem alinmast,

e Ormanlarin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilerek, collesmeyle miicadele

edilmesi ve biyolojik ¢esitlilik kaybinin durdurulmasini kapsamaktadir.

Surdiriilebilir kalkinma hedeflerinden biri olan siirdiiriilebilir tiikketim ve
tiretim, kaynak ve enerji verimliligi ile stirdiiriilebilir bir altyapiy1 ve daha kaliteli bir
hayatt destekler. Uzun vadede hem insanlar hem de gezegen igin c¢alisan
stirdiiriilebilir bir ekonomi olusturmaya yonelik ilerlemenin merkezinde yer
almaktadir (https://www.cdp.net/en/ Erisim Tarihi: 19/01/2022).

Siirdiiriilebilir eylemlere ve politikalara tiiketici ve hiikiimetin ilgisi artig
egilimindedir. Ornegin, e-atik mevzuati ve diizenlemesi kapsamindaki iilke sayisi
2014'te 61 iken; 2019'da 78'e yiikselmistir. Kiiresel e-atik geri doniisiim pazarinin
2019'da 8,4 milyar dolardan 2027 yilina kadar tahmini 20,5 milyar dolara ¢ikmasi
beklenmektedir (Toms, Romonti-Maniu ve Scridon, 2021). Siirdiiriilebilir bir
gelecege giden yolda bireylerin tiiketim davranislart kilit rol oynamaktadir.
Stirdiirtilebilir bir sekilde hareket etme kararmi neyin etkiledigini anlamak bu
nedenle ¢ok onemlidir. Belirlenmis olan etkili faktorler genel olarak iki kategoriye
ayrilabilir: bireyle ilgili belirleyiciler ve c¢evresel belirleyiciler. ilki, sosyo-
demografik, kisisel oOzellikler ve deger yonelimi, bilissel olmayan faktorler
(aligkanliklar ve duygular) ve bilgi gibi biligsel faktorleri icerir. Cevresel
belirleyiciler iirlin, hizmet veya davranigla ilgili faktorleri (siirdiiriilebilir iiriinlere
yonelik kligeler gibi), kurumsal faaliyetleri (6rnegin iletisim cabalar1), sosyal etkiyi
ve mevcut altyapr gibi yapisal kosullar1 icermektedir. Etkileyen faktorlerin
cesitliliginden ve bunlarin etkilesiminden, siirdiiriilebilir davranis1 tesvik etmek veya

tutum-davranis boslugunu kapatmak i¢in farkli araglar1 birlestiren ve belirli tiiketici
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davranisi tiiriine uyarlanmig biitiinsel bir yaklagima ihtiya¢ oldugu agik¢a ortaya

cikmaktadir (Wintschnig, 2021).

1.6 Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Cevre Bilinci

Sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan yogun iiretim siirecinde dogal
kaynaklar ile iiretim kaynaklarinin sinirsiz ve kontrolsiiz bir sekilde kullanilmasi
sonucunda, 1970°1i yillardan beri yoneticilerin ¢evreye iliskin endiselerinin giderek
artmasiyla ¢evrenin korunmasi icin tedbirler alinmasi gerektigi diisiiniilmeye
baslanmigtir. Birlesmis Milletler tarafindan 1972 yilinda Stockholm’de
gerceklestirilen Cevre ve Insan Konferansinda sanayilesme ile birlikte ekonomik
biiyiimenin ¢evrede yarattigi olumsuz etki ve dogal kaynaklarin tiiketimi konulari ele
alinarak kiiresel gevre sorunlarina iliskin ilk uluslararas: bildiri olan Stockholm
Bildirisi yaymlanmistir (Kayhan, 2013). Yasanan petrol krizi sebebiyle 1970’li
yillarda ekonomik biiyiimede yavaslama olmasina ragmen, tiiketici haklar
konusundaki yasal uygulamalar bu yillarda diizenlenmeye baslanmistir. Washington
Mutabakat1 (1977) ile uygulanmaya baslanan neo-liberal politikalar sonucunda
1980°’li yillar itibariyle diinyada ekonomik canlihik ve biiyliime tekrar artis
gostermeye baslamigtir. Bu donemde BM tarafindan yayinlanan “Ortak
Gelecegimiz” adli Bruntland Raporu (1987) ile Rio Konferansinda (1992) alinan
kararlar hem siirdiiriilebilirlik hem g¢evrenin korunmasi konularinda alinan en 6nemli
kararlar olarak degerlendirilmektedir. Birlesmis Milletlerin Bruntland Raporu’nda
yenilenemeyen kaynaklarmn tiiketimi ile ¢evre kirliliginin ortaya ¢ikardigi sorunlara
deginilmis; Rio Konferansi’nda ise, ¢evreye duyarl siirdiiriilebilir biiyiime olanaklari
tizerinde durulmustur. Alinmis olunan kararlar, hem devlet, hiikkiimet ve sivil toplum
orgiitleri tizerinde hem de isletmeler tizerinde olumlu etkiler olusturmustur (Redclift,
2005).

Birlesmis Milletler tarafindan 1987 yilinda yayinlanmis olan raporda da
deginildigi tlizere, “siirdiirilebilirlik” ilk olarak ¢evre baglaminda glindeme gelmis
olan bir kavramdir. Cevre ve doganin siirdiiriilebilir hale getirilerek, dogaya olan

sorumluluklarin gerceklestirilmesi amag edinilmistir (Tiiyen, 2019). Dogal dengenin
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bozulmasinda en 6nemli neden olarak tiiketim toplumu goriilmektedir. Tiiketimin
siirsiz bir sekilde tesvik edilmesi sonucu meydana gelen asiri tikketim, pek ¢ok
cevresel soruna neden olmaktadir. Insanlar yasamlari icin gerekli olan temel
ihtiyaclarim1  karsiladiktan sonra ihtiyaglart olmayan {iriinlere yonelmektedirler.
Arzular ile zorunlu ihtiyaglar arasinda algi yanilmasi olusmaktadir. Yetinme seviyesi
yiikseldik¢e israfin boyutlar1 da artis gostermektedir (Gokdayi, 1997). Asiri
tilketimin ¢evre ilizerinde olusturdugu zararlarin bilincinde olan bireyler fakl
alternatiflere yonelerek, insan ile doga arasindaki bagi tekrar olusturmaya

calismaktadir (Tas, 2020).

Tiirkiye’de niifusun asirt bir sekilde artmasi, yanlis enerji tiirlerinin
kullanilmasi, altyapinin yetersiz kalmasi, bilingsiz sanayilesme ile carpik kentlesme,
tarim arazilerinin yanls kullanilmasi gibi ¢evresel sorunlara ¢éziim bulmak amaciyla
bazi calismalar yapilmistir. 1983 yilinda ¢ikarilmis olan 2872 sayili Cevre
Kanunu’nda ve 3. Kalkinma Plan1 déneminden beri hazirlanmakta olan kalkinma
planlarinda yer verilen ¢evre sorunlarinin tek elden, plan ve program dahilinde
yiirtitiilmesi amaclanmistir. Ayrica 10 Aralik 2018 tarihinde yiiriirliige girmis olan
7153 sayili Cevre Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’da; cevrenin korunmasi, plastik poset ve ambalaj kullaniminin azaltilarak
depozito uygulamasi, kirletme bedeli ve kirliligin onlenmesine yonelik teminat

alinmasina iligkin hiikiimler yer almaktadir (Kayik¢i, Armagan ve Dal, 2019).

Bireyler siirdiiriilebilir yasam tarzlarin1 benimsemek istediklerinde, giderek
daha karmasik bir karar verme siirecine girerler. Cevresel veya etik degerlere iligskin
bu kararlar, genellikle yesil tiketimin motive edici ve pratik karmagikligi ile
sonuglanir (Moisander, 2007). Birlesik Krallik'ta bir anket arastirmasina gore, yesil
tikketicilerin satin alma kararlarinda c¢evre en Onemli etik faktor olarak
degerlendirilmis, bunu insan haklar1 ve ardindan hayvan haklari/refah konular
izlemigtir. Bulgular, bazi {irlin gruplarinin etik konularla digerlerine gore daha giiglii
bir sekilde baglantili oldugunu, gida iiriinlerinin en giiglii sekilde baglantili oldugunu
ve televizyonlar, bilgisayarlar gibi elektrikli ev eglence aletlerinin en az sekilde

baglantili oldugunu ortaya koymustur (Wheale ve Hinton, 2007).
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Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketimin bir boyutu olarak c¢evresel konularin
giderek daha fazla farkina vardiklari gosterilmistir (Rahman, Fung, Chen ve Young,
2020). Bu nedenle, hem baskalarina hem de ¢evreye karsi bireysel inanglari,
tutumlari, algilar, bilingleri ve kisisel ahlaki yiikiimliiliikleriyle motive olan
tiketiciler, ¢cevre dostu bir sekilde satin alma yapabilirler. Bununla birlikte, ¢evre
dostu tiiketimin tek bir tanimi yoktur, ancak siirdiiriilebilir tiiketimin cevresel
boyutunu tanimlayabilecek faktorler; geri doniisiim, paketleme, kaynaklar ve enerji,
tiretim ve iklim olarak sayilabilir. Ekolojik davranis, tiiketicilerin ¢evreye iligskin
endiselerine ve gezegendeki insan yasaminin gelecegi hakkindaki belirsizlige
odaklanir (Toti ve Moulins, 2016). Tiketicilerin siirdiiriilebilirlige yo6nelik
tutumlarinda bir degisiklige ihtiya¢ vardir. Bu nedenle sirketler ve insanlar organik
tarim, yenilenebilir enerji, glinliikk yasamda basitlik arayisi ve geri doniisiim gibi

konulara yonelmektedir (Tomsa, Romonti-Maniu ve Scridon, 2021).

Stirdiiriilebilirligin ¢evre bileseni, goniillii sade yasam tarzini benimsemenin
temel nedeni olarak disiiniilebilir. Cevreyi korumaya yonelik ¢ikarlara sahip
olmanin, kiginin mal ve hizmet tliketimini yalnizca gercekten ihtiya¢ duydugu kadar
azaltmak  gibi  bireysel eylemleri  degistirmeye  yonelik  davranislara
yanstyabilmektedir (Seegebarth, Peyer ve Balderjahn, 2016). Ayrica, bu tiir
tiiketiciler, kiiresel 1sinmaya daha az katkida bulunmak i¢in ¢evreyi korumaya ve
karbon ayak izlerini azaltmaya yonelik giinliik faaliyetlerde bulunurlar. Ornegin,
cesitli iilkelerdeki (Ingiltere, ABD, Fransa) tiiketiciler tarafindan “yesil” veya “eko-
etiketli” tirlinler satin almak kiiresel 1sinmanin etkisini azaltmanin bir yolu olarak
goriilmektedir (Roser-Renouf vd.,2016). Bireyler geri doniistiiriilmiis malzemelerden
yapilmig iirlinleri veya c¢evre dostu bir sekilde iiretilmis ambalajlar1 satin almaya
bliylik oranda Onem veriyorsa, eko-etiketli irlinleri satin almaya veya
siirdiiriilebilirlige katki saglama amaci olan adil ticareti tesvik eden magazalardan
aligveris yapmaya daha yatkindir (Maaya vd., 2018). Bireyler geri doniisiim, eko-
paketleme ve {irlinlerin ¢evre dostu bir sekilde elden ¢ikarilmasi ile ilgili konulara
duyarliysa, tiiketimlerini (gida, enerji, giyim) yalnizca ihtiya¢ duyulan seylerle

siirlamalar1 daha olasidir. Bu durumda, tiiketiciler kiiresel 1sinmanin azaltilmasina
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ve orta-uzun vadede gelecek nesiller icin ¢evrenin korunmasina katkida bulunmus

olacaklardir (Whitmarsh, Capstick ve Nash, 2017).

Diinyamiz son 50 yil igerisinde, kiiresel boyuta ulasan ticaret, biiyiik artis
gosteren tilketim ve insan niifusu sonucunda dikkat ¢ekici bir kentlesme ile 6nemli
bir donilisiime ugramig ve yasam bi¢cimimiz de biiylik 6l¢iide degismistir. Fakat bu
degisim, dogaya ve dolayisiyla gezegenimizin istikrarina biiyiik bir bedel
ddetmektedir. British Columbia Universitesi'nde 1990 yilinda Mathis Wackernagel
ve William Rees tarafindan tasarlanan Ekolojik Ayak izi, bilim adamlari, isletmeler,
hiikiimetler, bireyler ve kurumlar tarafindan ekolojik durumu izleyerek, kaynak
kullanim1 ve siirdiriilebilir kalkinmayr ilerletmek icin yaygmn bir sekilde

kullanilmaktadir (https://www.footprintnetwork.org/ Erisim Tarihi: 10/02/2022).

1970 yilindan beri Ekolojik Ayak Izimizin diinyanin kendini yenileme kapasitesini
agmasi gezegenimizin sagligini ve insanligin gelecegini tiiketmektedir. Dogal kaynak
talebi diinya genelinde esit dagilima sahip degildir. Kaynaklar artik g¢ikarildiklar
yerde tliketilmedikleri icin insanlarin dogal kaynaklar tliketimleri, kaynaklarin

erisilebilirligine gore sekillenmektedir (WWF, 2012).

Sekil 1.1: En iyi kosullar senaryosunda Kkisi basina Ekolojik Ayak izi ve
biyolojik kapasite degerleri
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Kaynak: Tiirkiye nin Ekolojik Ayak izi Raporu, WWF, 2012.

Ekolojik ayak izi hesaplamada Ol¢ii birimi olarak “kiiresel hektar alam

(kha)” kullanilmaktadir. Bir hektarlik biyolojik olarak verimli alan bir kha ile ifade
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edilmektedir. Bu 6l¢ii birimi sayesinde tiim ekolojik ayak izi hesaplamalari tutarli bir
sekilde yapilarak agiklanabilmektedir (Wilson ve Anielski, 2005). En iyi kosullar
senaryosuna gore Sekil 1.2°de 1961 - 2050 yillar1 arasinda kisi bagina diisen
tilketimin Ayak Izi'nde %27’lik diisiis yasanmistir. Ayn1 ddénemde kisi basina
biyolojik kapasite de %57 oraminda azalmistir. Biyolojik kapasite ile Ayak Izi
arasindaki fark, 2020’li yillarda olduk¢a azalmakta, Tirkiye ekolojik agigini
kapatmaya basladig1 goriilmektedir (WWF, 2012).

Bireysel Ekolojik Ayak Izi, iilkeler arasinda farklilik gdstermekte ve
tilkelerin kaynaklarin1 kullanma performansi ile risk ve firsatlarina iliskin bilgi
vermektedir. Kisi basma diisen Ekolojik Ayak Izi, toplam niifus ile tiiketim
durumunun bir gostergesidir. Ekolojik Ayak izi seviyeleri; hane halki tarafindan
tilketilen yiyecek, mal ve hizmet miktarlar, tiiketilen dogal kaynaklar ve atmosfere
salman karbondioksit miktar1 gibi farkli yasam tarzlari ve tiikketim modellerinin bir
sonucudur. 2020 Yasayan Gezegen Raporu’nun verdigi temel mesaj; “Yasam destek
sistemimiz olan doga, inanilmaz bir hizla bozuluyor.” Yasanan siddetli orman
yanginlar1 ve saglhigimizi tehdit etmekte olan COVID-19 gibi salginlar da insanligin
ve gezegenimizin sagliginin birbirinden ayri diigiiniilemeyecegi gercegini ispatlar

niteliktedir (WWF, 2020).

Sekil 1.2: Kiiresel Yasayan Gezegen Endeksi

Kiiresel Yagayan
Gezegen Endeksi (1970-2018) 2
Diinya genelinde izlenen 5.230 tiri il
temsil eden 31.821 popiilasyonun 1
giireceli bollugundaki ortalama
degjigim, %69 Tuk bir diisis olarak
giiriildii. Beyaz ¢izgi endeks 1
dederlerini, gilgeli alanlar ise
edilimi cevreleyen istatistiksel
kesindlifji gisteriyor (%o5
istatistiksel kesinlik, aralik %63
ila %75). Kaynak: WWF/ZSL
[2022)5,
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Endeks Deferi (1970

Anahtar 4
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Kaynak: WWF/ZSL, Yasayan Gezegen Raporu, 2022.
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Yasayan Gezegen Endeksi, yabani tiir popiilasyonlarinin zaman igindeKki
goreceli bollugunda meydana gelen degisimleri izler. Kiiresel endeks, diinyanin dort
bir yanindan on binlerce kara, tatli su ve deniz omurgalis1 popiilasyonu i¢in ortalama
bir egilim hesaplanarak olusturulmustur. Artan ve azalan egilimlere yer verilen 2022
Kiiresel Yasayan Gezegen Endeksi (Sekil 1.3), 1970 ve 2018 yillar1 arasinda izlenen
popiilasyonlarda ortalama %69’luk bir diisme meydana geldigini gostermektedir

(WWF, 2022, s. 32).

Ekonomilerimizin dogadan bagimsiz olmadigi gergegini gbz Oniinde
bulundurarak biyogesitliligi koruyarak gelistirebilir ve ekonomik refahimiza katki
saglayabiliriz. Aksi halde, ¢evre, insan sagligi ve ekonomi igin felaket boyutunda
sonuclarla kargilagilacagt  Ongoriilmektedir. Ekonomik basar1 anlayisimizin
merkezinde ¢evremizi korumak ve gelistirmek yer almalidir. WWEF’in uluslararasi
diizeyde yayimladigi rapora gore, plastik atiklarindan kaynaklanan kirlilik diinya
genelindeki tiim denizlere yayilmis durumdadir. Yilda 19 ila 23 milyon ton arasinda
plastik atiklarin denizlere karistigi tahmin edilmektedir. Denizlerde meydana gelen
mikroplastik  kirliliginden kaynakli ekolojik risklerin 21. yiizyilin sonuna
gelindiginde daha ciddi oranda artig gostermesi beklenmektedir. 2050 yilina
gelindiginde denizlerdeki makroplastik miktarinda dort kat; 2100 yilina gelindiginde
ise mikroplastiklerde 50 kat artis yasanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle

uluslararasi diizeyde ve yasal baglayiciligi olan tedbirlere bagvurulmalidir (WWF,
2020).

1.7 Tiiketici Bilinci ve Farkindahgimmin Siirdiiriilebilir Tiiketime
Etkileri

Bilingli davranis, davranislarin anlam kazanmig halidir. Tiiketicilerin ortaya
cikarmis olduklar tiiketim davramislarinda akilct hareket ederek davranislarinin
farkinda olmasi da bilingli tiiketim anlamina gelmektedir (Bugday, 2015).
Tiiketicinin akil ve biling cercevesinde gerceklestirdigi tiiketim davranisi bilingli
tiiketimi olusturur. Boylece bilingli tiiketici haklarinin bilincinde, ¢evreyi koruyarak

ve i¢inde bulundugu topluma karst olan sorumluluklarini g6z ardi etmeden
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tiiketimini gerceklestirmektir (Ozboliik, 2010). Bilingli tiiketici “mal ve hizmet satin
alirken temel ihtiyaclarina oncelik veren, satin almay1 diisiindiigii mal ve hizmetin
kalitesine, fiyatina, saglamligina ve fonksiyonel Ozelliklerine dikkat eden, tiiketici
haklarini bilen ve bunlar1 savunabilen, savurganliktan kaginan tiiketicilerdir.” Bilingli
tiiketici, gelir ve gider dengesini saglayabilmek amaciyla kisisel biitgesine uygun

davranip, parasini bilingli kullanarak tasarruf saglamaktadir (Giilmez, 2006).

Bireysel tiiketim ihtiyaglarin1 Kkarsilarken toplumsal bilingle hareket eden
sosyal sorumlu tiiketiciler satin alma davranislarin1 topluma karsi sosyal sorumlu
olan kurumlarin mal veya hizmetlerini satin alarak ger¢eklestirmektedirler (Ugurhan
ve Oztiirk, 2015). Mal ya da hizmetin ihtiyaglar1 karsilama ve kalite konusunda
beklentiye uymasinin yani sira lirliniin ¢evreye karsi da duyarli olmasi durumunda
rasyonel tliketimden s6z edilebilmektedir. Rasyonel tiiketiciler, iiriiniin fiyati,
kalitesi, ambalaji, ¢evre dostu olmasi, kisinin geliri gibi kavramlara onem

gostermektedirler (Yildiz ve Kuru, 2015).

Tiiketim, ekonomik kosullarla yakindan ilgisi olmasi yoniiyle insanlarin
toplumdaki yeri ve kimligi ile ilgili bir gosterge olmasinin yan1 sira sosyal, kiiltiirel
ve kaynaklarin kullanildig1 fiziksel bir siiregtir. Bu siire¢ dahilinde kisisel istek ve
ithtiyaclarin karsilanmas1 amaciyla gergeklestirilen tiikketim davranislarinin, dogrudan
veya dolayli bir sekilde diger insanlara ve cevreye etkileri olmaktadir (Belz ve
Peattie, 2009). Bireylerin gelirinden, harcama big¢imlerinden, karakteri ile
aligkanliklarindan etkilenen tiiketim davranislari nedeniyle tiiketimin ¢evreye olan
etkileri siirekli artmaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketimi saglamada mevcut tiiketim
aligkanliklarin1 olumlu yo6nde degistirmek i¢in Oncelikle tiiketici davraniglarini
belirleyen unsurlar1 anlamak gerekecektir (Haron vd., 2005). Siirdiiriilebilir tiketim
ekonomik faydalarin yani sira ¢evresel ve sosyal refaha da vurgu yapan bir stratejidir
ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim kaliplart ile ilgili konularda bilgi sahibi
olmalar1 siirdiiriilebilir tiiketimi benimsemelerini kolaylastirabilir (Ozbakir ve

Nurtanis Veloglu, 2010).

Tiketim aligkanliklart endiistrilesme ve ekonomik gelismenin en belirgin
sonuglarindan biridir. Harcanabilir gelir diizeyi arttikga bireylerin tiiketim amaciyla

ayirmis olduklart biitce de artmakta ve tiiketim sonucu olusan tatmin duygusu,

21



bireyler i¢in gitgide 6nem kazanmaktadir. Yasam tarzini edinmis oldugu {irtinler ile
ifade eden bireylerin her gecen giin arttigt bu toplumlara “tiketim toplumu”
denmektedir (Bayazit Hayta, 2009). Tiiketim toplumlarinda kisilerin tiikketim amaci
ihtiyaglarmi karsilamak degil, tiiketim yapmaktir. Mesela; bos zamanlarini
degerlendirmek ig¢in aligveris merkezlerine giden insanlar, aslinda ihtiyag
duymadiklart veya islerine yaramayacak iiriinler satin alabilmektedir. Daha iyi bir
gelecek igin gevreye duyarli bireylerin bilingli tiiketim davramiglart gostermeleri
gerekmektedir (Cimar ve Cubukgu, 2009). Siirdiiriilebilir yasam siirecinin odak

noktasi bilyiik 6l¢iide bilingli tiiketici davraniglaridir (Polat vd., 2019).

Iklim degisikliginin ana itici giicii olarak belirlenen, insanligm toplu kaynak
talebi, gezegenin dogal sermayesini fazlasiyla asmaktadir. Bu nedenle, asir1 tiikketimi
engellemenin yollarimi1 bulmak hayatta kalabilmek igin olduk¢a 6nemlidir (Tobler,
Visschers ve Siegrist, 2012). Bu, oOzellikle sanayilesmis iilkelerde Onem
kazanmaktadir. Tiiketim, yiyecek, giyecek ve barinma ihtiyaci gibi temel ihtiyaglar
insan dogasinda koklesmis olsa da, Diinya kaynaklarinin tiikenmesiyle birlesen
tilketim diizeyi, ¢ogunlukla kiiltiirel normlar ve sosyal giidiimlii gosterisgi titketim
tarafindan yonlendirilmektedir. Tiiketiciler, tiiketim kaliplar1 vasitasiyla cevre
sorunlar1 lizerinde onemli bir etkiye sahiptir ve giinlik tiiketim rutinleriyle ilgili
uygulamalar1 degistirerek, cevresel ve sosyal acidan daha sorumlu tiiketim
bigimlerini benimseyerek olumsuz ¢evresel etkileri azaltabilirler. Yani, tiiketicilerin
hem tiiketilenin cevresel etkileri hem de tiiketilen mal ve hizmetlerin miktarlari

acisindan daha az tiiketime yonelmesi gerekmektedir (Evans, 2011).

Tiiketici farkindaliginin artmasi ile daha bilingli ve siirdiiriilebilir tiiketim
kaliplarina giden bir yol bulunabilecektir (Frank ve Stanszus, 2019). Farkindalik,
“bireyin bilginin baglami ve iceriginin dolayli olarak farkinda oldugu bilingli
farkindalik  durumudur”. Dikkatli bireylerin davraniglart iyi diisiinilmiigse ve
tilketimin sonuglarni diislindiikten sonra bilingli bir secimden kaynaklaniyorsa,
farkindalik asir1 tiiketim konusunda Olgiili  davranmaya yardimci olabilir.
Stirdiiriilebilir tiketim baglaminda, farkindaligin “siirdiiriilemez tiiketicilige varan
diirtiisel, otomatik edinme aligkanliklarma karst bir diisman rolii oynadigina”

inanilmaktadir (Geiger, Otto ve Schrader, 2018). Farkindaligin tiiketimi azaltmadaki
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roli, tiiketicileri siirdiirtilebilirlik konusunda egitmeye yonelik bilissel veya
davranigsal  yaklasimlarla  karsilastirildiginda,  bilingli  farkindalik ~ temelli
yaklasimlarin dogrudan temel degerleri ve etik ilkeleri hedef alarak alisilagelmis
davraniglarin1 degistirmek i¢in daha dogrudan bir segenek sunmaktadir (Bahl vd.,
2016). Bununla birlikte, tehlikeli kirlilik, kaynaklarin tiikenmesi ve iklim
degisikligine neden olan birgok giinliik tiiketici faaliyeti, farkindaliktan degil,
bilingsizlikten kaynaklanmaktadir. Bilingsizlik, yeni bilgilerin ¢ok az sorgulandigi ve
bireylerin zihinsel olarak pasif oldugu, ¢evreyi siiregelen senaryolara ve rutinlere
gore isledigi zihinsel bir durumdur. Bu, asir1 yeme, diirtii aligverisi gibi bir hedef ve
niyete baglh olmayan otomatiklesmis davranislarin kati ipuglari ve bilingsiz karar
verme ile karakterize edilen aliskanliklar1 tanimlar. Bireyler bilingli olarak farkinda
olmalari, yeni bilgi ve segenekleri degerlendirmeleri ve belli bir niyetle hareket
etmeleri gereken durumlarda “otomatik pilota” biiyiik 6l¢iide gilivenirlerse, biligsel
performans, saglik veya refah lizerinde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir. Ayrica,
alisgtlmis  (asir1) tikketim olumsuz c¢evresel etkilere yol acgabilir (Helm ve

Subramaniam, 2019).

Artan farkindalik, davranis hakkinda diisiinceli farkindalik anlamina gelir ve
kisinin tiiketim faaliyeti lizerine diisiinmesini ve se¢im yaparken daha fazla 6zen
gosterilmesini tesvik edebilir (le, Langer ve Ngnoumen, 2014). Dikkatli tiiketiciler,
aligkanliklarla hareket etmek yerine, bir eylem planina karar vermeden once bir
durumun belirli niteliklerini inceler. Sosyo-biligsel farkindalik; yeni bilgilere agik
olmak, yaraticilik, i¢gorii olusturma, bilissel esneklik, kendini kabul etme ve kisisel
sorumluluk i¢in bilissel yollar tiretir. Daha dikkatli bir birey, fenomenleri ¢oklu bakis
acilarindan algilama, anlama ve gerektiginde bakis acilar1 arasinda gegis yaparak
daha fazla secenek iiretme Kkapasitesi gelistirir (Carson ve Langer, 2006). Artan
farkindalik ve dikkat, iiretim ve tiiketimin sosyal kosullar ve ilgili ¢evresel sonuglar
dahil olmak iizere bagkalarinin durumunun daha iyi anlasilmasini kolaylastirir.
Boylece, daha bilingli bir birey, yerlesik tiiketim rutinlerini veya normlarini
diistincesizce takip etmek yerine, tiiketiminin gevresel ve sosyal sonuglar1 konusunda
daha bilin¢li davranabilir. Bu, tiikketimin dogal c¢evre iizerindeki olumsuz etkisini en

aza indirmeyi amaclayan ekolojik ve sosyal olarak sorumlu veya siirdiiriilebilir
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davraniglara (bazen ¢evre yanlisi davranislar olarak da adlandirilir) bilingli katilim
saglayabilir (Kollmuss ve Agyeman, 2010). Cevresel kaygmin ve dogaya zarar
vermenin sonuglarina iliskin genel bir farkindaligin, dikkatli tiiketiciler arasinda daha
belirgin olduguna ve g¢evresel kaygi ile siirdiiriilebilir tiiketim arasinda pozitif bir
iliski olduguna inanilmaktadir. Teorik olarak, sosyo-biligsel farkindalik gibi bilissel
yaklagimlar, insani degerlerin ve deger sistemlerinin olusumunda onciilerdir ve bir
insan degerini temsil eden gevresel kaygi ile pozitif bir baglant1 icerir (Helm ve

Subramaniam, 2019).

Stirdiiriilebilir tiiketime yonelik olumlu tutumlara sahip olmak, ozellikle
bireysel eylemlerin daha genis sosyal veya cevresel degisime yol acabileceginden
stipheleniliyorsa, davranis degisikliklerine yol ag¢maz. Tiiketiciler bir durumu
degistiremeyeceklerini hissederlerse, kayitsizliga ve teslimiyete cekilebilirler ve bu
nedenle gevresel sorunlari ele alma olasiliklar1 daha diisiik olacaktir (Kollmuss,
Agyeman, 2010). Bilingli tiiketiciler, tiketimleriyle iligkili sonuglarin oldugunu fark
ettikleri icin alternatif secenekleri ve eylemleri dikkatli bir sekilde degerlendirirler.
Ayrica belirli bir durumda birden c¢ok bakis acisinmi dikkate alirlar ve alisilmisg
tepkilerden kacinirlar. Helm ve Subramaniam (2019) yaptiklart c¢alismada,
farkindalik ve sirdiiriilebilir tiiketim davraniglar1 arasinda pozitif bir baglanti
oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, bilingli bireyler, tiiketici tercihinin
otomatiklestirilmesini amaglayan promosyon ve fiyatlandirma stratejileri gibi tipik
pazarlama miidahalelerinin etkinligini azaltabilecek, dogrudan ipuglarna karsi daha
direngli olabilir. Bilingli bireyler ikna ¢abalarina direnebilir, ¢iinkii daha gii¢lii 6z
kontrol sergilediklerinden, farkindalik gerektirmeyen veya bilingsiz durumlara karst

savunma gelistirebilirler.

Stirdiirtilebilir tiiketim bilinci olusturmada tiiketici davraniglarini belirleyen
etkenleri anlamak olduk¢a Onemlidir. Dogal kaynaklarin iiretim siirecinden
gecirilerek tretime hazir hale getirilmesi ve tiikketimden sonra olusan atiklarin
cevreye Ve tiretim kaynaklarina zarar vermesinin dnlenerek yeniden iiretim siirecine
dahil edilmesi, tiikketime sunulmasi ile tiiketimin siirdiiriilebilirligini desteklemek
miimkiin olabilecektir (Bayazit Hayta, 2009). Ayrica tiiketiciler, ¢evreye dost tiriinler

satin almak, toplu tasima araglarina yonelmek, evsel atiklar1 kategorize edip atmak
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gibi davraniglar sayesinde siirdiiriilebilir bir ¢evre olusturulmasina katki
saglayabilirler (Ustiinay, 2008). Ozellikle evsel atiklar konusunda belediyelerin
tiketicileri bilinglendirici ve tesvik edici ¢alismalar yapmasi faydali olacaktir.
Tiiketicilerin hem sosyal sorumlulugu hem de istek ve ihtiyaglarin1 dikkate alan bir

karar alma siireci olan siirdiiriilebilir tiiketimi yansitan unsurlar (Ozsoy, 2011):

e Kacinma; tiikketimden uzak durmak ya da miimkiin olan durumlarda daha az

tilketmek,
e Tutum; ihtiya¢ duyulmayan tiikketimi reddetmek,

e Farkindalik; friinlerin ekolojik ozelliklerini se¢im yaparken ©on planda

tutmak,
e Alternatif; geleneksel tiikketim disinda tiiketim bigimlerine yonelmek.

Stirdiirtilebilir  tiikketimin  gerceklestirilmesinde  ge¢misten  giliniimiize
pazarlama biliminin geldigi noktay1r anlamak ve tiretim odakliliktan, tiiketici ve
toplum odakli anlayisin benimsenmesiyle birlikte artis gdsteren ekolojik ve sosyal
duyarlilik, siirdiiriilebilir pazarlamay1 da 6n plana ¢ikarmistir. Siirdiiriilebilir tikketim

i¢in bes 6geye dikkat cekilmektedir (Ozbakir ve Velioglu, 2010);

e Geri donlisim ve tiiketim sonucu meydana gelen atiklarin yeniden iiretime

dahil edilerek israfa yol agabilecek tiiketim aligkanliklarinin degismesi,

e Esnek ve kapsayici, siirdiiriilebilir topluluklar yoluyla insanlarin sosyal
diglanmadan kurtulmalarimi saglayip katilimer ve gelisen bir toplum

olusturmasi,
e Tiiketim sorunlari i¢in ¢oziimler {iretecek kurumsal orgiitler olusturulmast,
e Yeni ekonomik ve sosyal kurumlar ile alternatif sistemler olusturulmasi,

e Toplumu c¢evreye iliskin davranislar konusunda tesvik etmesi olarak

siralanabilir.

Cevrenin korunmasinda bilingli bir tiikketicinin gorev ve sorumluluklar su

sekilde degerlendirilebilir (Bener ve Babaoglu, 2008);
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e Tiketicilerin  oncelikli ihtiyaglarin1  belirleyerek planli satin alma

gerceklestirmeleri sayesinde para, enerji ve zamandan tasarruf saglanabilir.

o Tiiketiciler satin alma esnasinda iirliniin etiket ve igeriklerine dikkat ederek,
doga i¢in zararli atik olusturmayan ve geri donistiiriilebilir nitelikteki

maddelerden olusturulmus iiriinlerden yana tercih yapmalidir.

e Evsel atiklart minimuma indirmek ve geri doniistiiriilebilir hale getirmek
gerekmektedir. Ornegin; kullanim dis1 kalan cam, plastik ve kagit ambalajlar

diger atiklardan ayr bir sekilde toplanarak yeniden degerlendirilebilir.

e Aileler ¢ocuklarmin bilingli bir tiikketici olmasinda 6nemli rol oynadigindan

cocugun ¢evreyi koruma konusunda biling sahibi olmasini saglamalidir.

e Tiketiciler gevreyi koruma hususunda etkin sonu¢ elde edebilmek igin
isbirligi yapmalidir. Ulkemizde bu konuda faaliyet gdstermekte olan gesitli

dernek, vakif ve organizasyonlar bulunmaktadir.

Stirdiiriilebilir tiiketim {izerine aragtirmalar, tek bir konuya odaklanan
uygulamaya yonelik arastirmalardan, birbiriyle iliskili bir dizi konunun
(stirdiirtilebilirlik, tiiketim davranisi, enerji kullanimi ve g¢evresel etki gibi)
irdelenmesine dogru 6nemli 6l¢iide gelismistir (Liu vd., 2017). Terminolojik olarak,
surdiriilebilir tilketim kavrami, “stirdiiriilebilir” ve “tiiketim” terimleri arasinda bir
celiski icerir (Peattie, 2009). Siirdiiriilebilir tiiketim kaliplarina yonelik beklenen
degisim, yalnizca tiiketicilerin tutumlar1 ve belirtilen niyetleri degil, davraniglar1 da

stirekli olarak bdyle bir yonelimi gosteriyorsa gergeklesecektir (Balan, 2021).

Se¢imleri siirdiiriilebilir tiiketim lehine diizenlemek, mevcut tiiketim
kaliplar tizerinde diizeltici bir etkiye sahip olan ve tiiketicileri daha siirdiiriilebilir
satin alma kararlarina yonlendiren bir pazarlama miidahalesidir. Diger pazarlama
miidahalelerinin aksine, mevcut segenekleri diizenlemenin, aligveris yapanlarin ve
kullanicilarin alisilmis davranislar {izerinde uyarici bir etkisi degil, yikici bir etkisi
vardir. Bu baglamda perakendeciler, siirdiiriilebilir olmayan iirlinlerin se¢imlerini bu
tiriinlerden bazilarin1 perakende c¢esitlerinden ¢ikararak sinirlandirma stratejisi gibi

cesitli mekanizmalar kullanirlar; aligverisle ilgili ambalajlarin “paketsiz” diizeye
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indirilmesi stratejisi; kaynak tiiketimini azaltmak icin psikolojik miidahaleci bir

yaklasimdir (6rnegin, plastik poset kullanimi) (Balan, 2021).

Aligverisin  bir {irlinii  olarak ambalaji kaldirmak, perakendecilerin
magazalarda tliketici satin alma pratigini yeniden icat etmek igin bir strateji
uygulamasini gerektirir. Kaynak tiiketimini azaltmak i¢in psikolojik bir miidahale
yaklagiminin kullanilmasi, siipermarket kasiyerinin aligveris yapanlara plastik poset
isteyip istemediklerini soran sozlii bir yonlendirmeye dayanmaktadir (Othomo ve
Ohnumo, 2014). Sirdirilebilir tiketimi tesvik etmek igin normlari yeniden
sekillendirmek, tliketicilerin tutum ve davraniglarini = siirdiiriilebilir  tiiketime
doniistiirmeyi amaclayan eylemleri igeren bir tiir pazarlama miidahalesidir. Etkileri
uzun vadede ve potansiyel olarak orta vadede goriiniir hale gelebilir. Bu pazarlama
miidahalesini uygulamak i¢in uygulanan pazarlama mekanizmalarinin 6rnekleri

arasinda asagidaki stratejiler yer alir (Balan, 2021):
o Tiiketicileri {irtiniin stirdiiriilebilirligi hakkinda bilgilendirmek,
e Kendi giivenilir se¢im etiketini gelistirmek ve kullanmak,
e Perakendeciye ait markalara sahip iiriinlerde eko-etiket kullanilmasi,
e Cevresel etiketleme semalarini kullanmak,
e Uciincii sahis sertifika etiketlerini kullanmak,

e Perakendeciler tarafindan siirdiiriilebilirlik bilgilerinin  goniilli  olarak

agiklanmasi,

e Organik logolu firlinlerin ambalajlar1 hakkinda siirdiiriilebilirlik  bilgisi

saglamak.

Aragtirmalar perakendecilerin tiiketicileri siirdiiriilebilir tiiketime dahil
etmek icin cesitli pazarlama miidahaleleri uygulayabileceklerini ortaya koymustur.
Bir mal, hizmet ve marka portféyiinden aligveris deneyimine ve normlar1 yeniden
sekillendirmeden tiiketicileri egitmeye, bilgilendirmeye ve siirdiiriilebilir tiikketimi
tesvik etmeye kadar, perakendeciler nispeten genis bir pazarlama mekanizmasi
yelpazesi kullanarak miidahale edebilmektedir (Hoogland vd., 2007). Arastirmacilar,

tiikketici katilimini yesil biling seklinde tanimladilar. Tiiketicilerin perakendecilerin
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yesil {rilinlerine ve yesil kampanya faaliyetlerine iliskin algilar1 ne kadar olumlu
olursa, kisilerin biling ve davraniglar1 da o kadar yesil olacaktir. Tiiketici katilimu,
tiikketici tutumlar {izerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. Ornegin sosyal norm
mesajlari, yerel olarak gida satin almaya meyilli olmayan tiiketicileri olumlu yonde
etkileyebilir. Bir¢ok tiiketici, gida tiriinlerinde karbon etiketlerinin kullanimina karsi
olumlu bir tutuma sahiptir ve farkli gida {irlinlerinin g¢evresel kimlik bilgilerini
karsilagtirmak icin faydali oldugunu diisiinmektedir. Bir paket lizerinde verilen
detayl1 bilgiler, tiiketicilerin kisisel degerlerine gore daha fazlasini se¢melerine de

olanak tanir (Hoogland, Boer ve Boersema, 2007).
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IKiINCi BOLUM
METIN MADENCILIGI

2.1 Veri ve Metin Madenciligi

Veri (Data), Latince tekili olan “Datum” kelimesinin ¢ogul halidir. Bir
nesne, durum, olay, olgu, varlik ile ilgili bilinen, nicel olarak Olgiilebilen ya da
Olgiilemeyen gergeklere veri denir. “Veri”, yalniz basina anlamsiz iken; ancak bir
anlam yiiklendiginde kullamlabilir bir bilgiye doniisecektir. Istenilen amag
dogrultusunda bir bilgi meydana getirebilmek icin verinin islenmesi gerekmektedir.
Veri analizi, veriyi bilgiye cevirme islemidir (Aravi, 2014). Yapisal veri, veri
madenciligi teknikleri ile analiz edilebilirken; yapisal olmayan veri metin
madenciligi ile analiz edilebilmektedir. Veri yiginlari iginden ise yarar bilgiye erisme
yontemi olan veri madenciligi, isletmeler bu veri yiginlarindan kazang saglamaya
basladik¢a popiiler hale gelmistir (Eskici ve Kogak, 2018). Veri bilimi, analitik
yontemler, alan uzmanligi ve teknolojinin bir birlesimi yoluyla verilerdeki kaliplari
bulmaya, ayiklamaya ve yiizeye ¢ikarmaya yonelik cok disiplinli bir yaklagimdir.
Veri bilimi, yapay zeka, veri madenciligi, derin 6grenme, tahmin, makine 6grenimi,
optimizasyon, tahmine dayali analitik, istatistik ve metin analitigi alanlarni igerir

(https://www.tibco.com/products/data-science Erisim Tarihi: 01/02/2022).

Yapilandirilmis veriler, analiz ve makine Ogrenimi algoritmalar1 ig¢in
depolamay1 ve islemeyi kolaylastiran ¢ok sayida satir ve siitun iceren tablo bi¢ciminde
standartlagtirilmistir. Yapilandirilmis veriler, adlar, adresler ve telefon numaralar
gibi girisleri igerebilir. Yapilandirilmamis veriler, 6nceden tanimlanmis bir veri
bicimine sahip degildir. Sosyal medya veya lriin incelemeleri gibi kaynaklardan
gelen metinleri veya video ve ses dosyalar1 gibi zengin medya formatlarini igerebilir.
Yar1 yapilandirilmis veriler, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri bi¢cimlerinin
bir karistmdir. Iliskisel bir veritabanmin gereksinimlerini karsilamak igin yeterli
yapiya sahip degildir. Yar1 yapilandirilmis veri 6rnekleri, XML (Genisletilebilir
Isaretleme Dili), JSON (JavaScript Nesne Gosterimi) ve HTML (Hiper Metin
Isaretleme Dili) dosyalarm icerir. Diinyadaki verilerin %80' yapilandirilmamis bir

bicimde bulundugundan, metin madenciligi kuruluslar i¢in son derece degerli bir
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uygulamadir. Bilgi ¢ikarma gibi metin madenciligi araglar1 ve dogal dil isleme (NLP)
teknikleri, analiz ve yiiksek kaliteli i¢goriiler olusturulmasimi saglamak igin
yapilandirilmamis belgeleri yapilandirilmis bir bi¢cime doniistiirmeyi saglar. Bu
sayede kuruluslar karar verme siirecini iyilestirerek daha iyi is sonuglarina ulasabilir

(https://www.ibm.com/cloud/learn/text-mining Erigim Tarihi: 01/02/2022).

Icinde bulundugumuz kiiresel ¢agda, internet tiim diinya icin bilgi
paylasimimda hayati bir role sahiptir. Internetteki bilgileri temsil eden HTML,
JavaScript, ASP (Etkin Sunucu Sayfalar1), JSP (Java Sunucu Sayfalar1), XML, JSSON
gibi bazi standart protokoller ve web teknolojileri mevcuttur. 1990’11 yillarda insanlar
yalnizca internette belgelerin nasil goriintiilenecegini diisiiniiyordu ve bu amagla
HTML (Hyper Text Markup Language) gelistirildi. Daha sonra insanlar internete
alistikga, kullanict bilgisi goriintiileyebilecekleri etkilesimli web sitelerine sahip
olmak gibi yeni seyler talep etmeye basladilar ve kullanicidan girdi alabilen, dinamik
web sitelerinde kullandigimiz JSP, PHP (Ustiinyaz1 Onislemcisi), ASP.NET gibi
farkli teknolojiler gelistirilmistir. Ardindan farkli platformlar arasinda veri aktarimi
yapilabilmesi amaciyla platformdan bagimsiz olarak diiz metin tabani verilerini
depolayan ve c¢apraz platformlar arasinda kolayca veri aktarabilen XML gelistirildi

(Alnafjan, Khan, Hussain, Ullah, Alghamdi, 2012, s. 194).

Metin; genis ve zengin bir bilgi cesitliligini ifade eder, ancak bu bilgiyi
otomatik olarak desifre edilmesi zor bir bi¢imde kodlar. Belki de bu nedenle, bugiine
kadar metin veri madenciligi konusunda c¢ok az c¢alisma yapilmistir ve onunla
ilgilenen ¢ogu kisi, onu bilgi erisimiyle bir araya getirmis ya da simdiye kadar
bilinmeyen bilgileri kesfetmek i¢in dogrudan metinden yararlanmamigtir (Hearst,
2003). Metin, onu olusturan kisi veya kurulus hakkinda bir seyler yansitir ve belirtir.
Miisteriler ve kuruluslar, kendilerini ifade etmek veya istenen hedeflere ulasmak icin
dili kullanir ve sonug¢ olarak metin, onu olusturan kisiler, kurulus veya toplum ve
olusturuldugu baglamlar hakkinda bilgi verir. Metinlerin onlar1 yaratan kisi veya
kuruluslar hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglamasi yoniiyle, insanlari veya kuruluslart
ortak Ozellikler temelinde gruplandirmayi, bu tiir gruplarin dogasi ve aralarindaki
farkhliklar hakkinda fikir edinmeyi miimkiin kilmaktadir. Ornegin, blog

gonderilerini analiz etmek, daha yashh ve gen¢ insanlarin mutlulugu nasil farkl
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sekilde algiladiklarin1 aydinlatabilir (Berger vd., 2020). Metin analizi, diger
yontemlerle kolayca ve uygun maliyetli olarak elde edilemeyebilecek iggoriiler
saglayabilir. Sirketler ve kuruluslar, tiiketicilerin yeni bir {iriinii begenip
begenmedigini, miisterilerin markalar1 hakkinda ne diisiindiiklerini, hangi 6zelliklerin
karar vermeyle ilgili oldugunu veya diger markalarin ayni degerlendirme grubuna
dahil olup olmadigini anlamak i¢in ¢evrimi¢i incelemeler ve blog gonderileri gibi

sosyal dinlemeden yararlanabilir (Lee ve Bradlow 2011).

Metin madenciligi konusunda yasanan ilk gelismeler 1960°l1 yillarda
islenmemis metinler igeren ilk bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesiyle baslamistir.
1980’li yillarin ortalarima dogru, arama motorlarinda “anahtar kelime ile arama”
paradigmasi yer alan sistemler ortaya ¢ikana kadar son kullanict deneyiminin bir
yonii olan insan ile bilgisayar etkilesimi pek gelismemistir. 1990’1 yillara gelmeden
bir yapay zeka olan Dogal Dil isleme siireci baslayana kadar da giindeme
gelmemistir. Bu siire¢ igerisinde gelistirilen yontemler giiniimiizde halen metin

madenciligi araglarinda uygulanmaya devam edilmektedir (Bot, 2007).

Metin madenciligi “anlamli kaliplari ve yeni ongoriileri belirlemek igin
vapilandirilmamis metin verilerini yapilandwrilmis bir bi¢ime doniistiirme siireci”

olarak tanimlanmaktadir (https://www.ibm.com/cloud/learn/text-mining  Erisim

Tarihi: 01/02/2022). Metin madenciliginin hacimli metinsel verilerin analizine nicel
bir yaklasim icerdigi ve analiz edilebilecek veri miktarim1 kokten artirarak bilgi
kesfini hizlandirmaya yardimci oldugu savunulmaktadir (Kobayashi vd., 2018).
Metin Madenciligi, bilgiyi degisik yazili kaynaklardan otomatik olarak ayiklayip
daha once bilinmeyen, yeni bilgilerin bilgisayar vasitasiyla ortaya cikarilmasi ve
cikarilan bilgilerin birbiriyle iliskilendirilmesidir. Metin madenciligi, biiyiik
veritabanlar1 igerisinden ilging desenler elde etmeye calisan bir c¢esit veri
madenciligidir. Normal veri madenciligi ile metin madenciligi arasindaki fark, metin
madenciligi yonteminde Oriintiilerin yapilandirilmis gergek veritabanlarindan daha
cok dogal dil metninden ¢ikarilmasidir. Veritabanlari, programlari otomatik olarak
isleyebilmek amaciyla tasarlanmistir; metinler insanlar okusun diye yazilir. Birgok
arastirmact, insanlarin yaptig1 gibi okuyan programlar yazabilmemiz i¢in zihnin nasil

calistigina dair tam bir simiilasyon gerektirecegini diistinmektedir (Hearst, 2003).
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Son yillarda, bilgi teknolojisinin ortaya ¢ikisi, pazarlamanin ve sirketlerin
miisterileri hakkindaki bilgileri yonetme seklini degistirmistir. Yeni bilgi teknolojisi
sayesinde miisterilerle ilgili biiylik miktarda veriye ulasilabilmesi, isletmeler i¢in
verilerden yararlanma ve rekabet avantaji elde etme konusunda zorluklar kadar
firsatlar da yaratmaktadir. Ozellikle, bu veritabanlarindan miisteriler hakkinda bilgi
edinmek, pazarlama islevi i¢in kritik dneme sahiptir. Etkili bir miisteri iliskileri
yoOnetimi, miisterilerin ihtiya¢larinin ve tercihlerinin dogru bir sekilde anlagilmasi ile
miimkiin olmaktadir. Bu noktada, veri madenciligi araglar1 gizli bilgileri ortaya
cikarmaya ve miisteriyi daha iyi anlamaya yardimc1 olabilirken, sistematik bir bilgi
yonetimi ¢abasi, bilgiyi etkili pazarlama stratejilerine kanalize edebilmektedir. Bilgi

¢ikarma ve yonetimi pazarlama igin ¢ok 6nemli hale gelmistir (Shaw vd., 2001).

2.2 Metin Madenciligi Yontemleri

Metin madenciligi, yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis formattaki
dogal dil metinlerini yapisal formata doniistiirmekle ilgilenmektedir. Yapisal veri,
tanimlanabilme ve ilizerinde islem yapilip organize edilebilme 06zelligi tasiyan
verilerdir. Veri taban1 yonetiminde kullanilan SQL (Yapilandirilmig Sorgu Dili) ve
Access gibi veri tabanlari en sik kullanilan yapisal veri kaynagidir. Satir ve siitun
bazinda tanimlanan bu veri tabanlar1 arzu edilen verilere kolaylikla ulasilabilmesini
saglar. Fakat isletmelerin veri tabanlarinda yer alan veriler, genelde yapisal olmayan
veriler olan word, pdf, jpeg ve text uzantili dosyalar igerisinde muhafaza
edilmektedir. Bu verilerin isletmelerde kullanilabilmesi i¢in dncelikle yapisal bir hale
doniistiiriilmesi  gerekmektedir. Veriler yapisal sekle doniistiiriildiikten sonra
tizerinde islemler gergeklestirilebilir. Metin ve veri madencilikleri arasinda
kavramsal bir bitiinliik mevcuttur ve metin madenciligi, veri madenciliginin alt
dalidir. Metin madenciligi mevcut veri setleri icgerisinde yer alan ve daha Once
kesfedilmemis olan bilginin bilgisayar araciligiyla kesfedilmesi siirecidir (Kuzucu,
2015). Genel olarak metin madenciligi bir veri yigini igerisinde yer alan verilere ait
Ozelliklerin ortaya cikarilarak kiimelenmelerinin, siniflandirmalarinin,
Ozetlenmelerinin yapilmas: ile trend analizinin ve gorsellestirmelerinin ortaya

konulmas1 amaciyla kullanilan anahtar kelimelerin ka¢ defa tekrarlandig1 baglaminda
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hesaplanan frekansi gosteren uygulamalardir (Artsin, 2020). Metin madenciligi, veri
madenciliginden oldukga farklidir, ¢iinkii veri madenciligi, verilerden ortiik, 6nceden
bilinmeyen ve faydali bilgilerin g¢ikarilmasi anlamina gelir, ancak metin
madenciliginde, c¢ikarilacak bilgi kesinlikle gizli degildir ve aciktir (Gupta ve
Narang, 2012).

Metin madenciliginin (metin veri madenciligi ve metin analitigi olarak da
anilir) amaci, e-postalar, diiz metinler, resmi belgeler, web sayfalar1 gibi metinsel
belgeleri analiz ederek verileri ¢ikarmak ve doniistiirmektir. Metinsel verileri bilgi
icin yararli hale getirir. Metin madenciligi, son asamasinda analiz, gorsellestirme
(haritalar, gizelgeler, zihin haritalar1 araciligiyla), veritabanlar1 veya depolardaki
yapilandirilmis verilerle entegrasyon ve makine Ogrenimi i¢in kullanilabilen
dilbilimsel, istatistiksel ve makine Ogrenimi tekniklerini kapsar. Her ne kadar
yapilandirilmamis metin {izerinde yiiriitiilse de, ilk gorevlerden biri onu daha fazla
nitel ve nicel analiz i¢in uygun hale getirmek ve yapilandirmaktir. Metin madenciligi,
kategorize etmek ve bir is problemi veya bilimsel arastirma ile ilgili sonuglar
cikarmak icin ilgili kelimeleri ve aralarindaki iligkileri ¢ikarmay1 saglar (Pejic Bach

vd., 2019). Zohar’a (2002) gore Metin Madenciligi yontemleri;
- Bilgiye Erisim (Information Retrieval),
- Bilgi Cikarim1 (Information Extraction),
- Web Madenciligi (Web Mining),

- Kiimeleme (Clustering).

2.2.1 Bilgiye Erisim

Bilgi erisimi, istenilen dokiiman ile iliskili olabilecek sonucglarin
bulunmasidir. Bilgi erisiminde bir dokiiman koleksiyonu vardir. Belirtilen anahtar
kelimelere gore dokiiman koleksiyonundaki uygun dokiimanlar belirlenmektedir.
Bilgi erisim sistemlerinin temelinde benzerlik Olgiimleri yer almaktadir (Zohar,

2002). Bilgi erisiminin amact kullanicilarin bilgiye olan ihtiyaglarimi karsilayacak
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ozellikteki belgeleri bulmasini saglamaktir. Bilgiye Erisim, kullanicilarin belirli

konulardaki belgeleri bulabilmesi i¢in modeller gelistirmistir (Ergiin, 2012).

2.2.2 Bilgi Cikarimi

Bilgi ¢ikarma, bilgisayarin, metin icinde yer alan anahtar ifadeler ve
iligkileri tanimlayarak yapilandirilmamis metni analiz edebilmesi i¢in ilk adimdir
(Gaikwad vd., 2014). Bilgi c¢ikarma, bir metinsel belge kiilliyatin1 daha
yapilandirilmis bir veri tabanina doniistiirme sorununu ¢6zmektedir. Yapisal olmayan
veriden bilgi ¢ikarimi; dogal dil isleme ve metin madenciligi alanlarinda 6nemli
arastirma alanlarindan biridir. Bu yontemde veri, bilinen istatistiksel yontemlerle
yapilacak bir analize uygun yapida degildir. Bu bilgilerin yapisal veri seti haline
getirilip bilgisayarlar araciligiyla analiz edilerek ortaya ¢ikarilmasi oldukga
onemlidir. Ornegin, isletme bilgilerini iceren bir dokiiman incelenerek satis hacmi,
karlilik gibi bilgiler ¢ikarilarak yapisal forma doniistiiriilebilmektedir. Bilgi ¢ikarima,
bliyiik veri yiginlarindan altin bilgilere ulasilmasidir. Bilgi ¢ikarimi ¢alismalar ile
web sayfalarindan elde edilen bilgiler karsilastirma yapilarak bulunabilir ve genis

metinlerden 6zet bilgiler elde edilebilir (Zohar, 2002).

2.2.3 Web Madenciligi

Web, internet iizerinden erisilebilen bir bilgi alanidir. Internette cok cesitli
platformlarin ve topluluklarin varligi, bilim insanlarina ve sosyal bilimcilere ag1 veri
toplama ve saha caligmasi yliriitme araci olarak kullanma konusunda biiyiik bir firsat
sunmaktadir (Tavakoli ve Wijesinghe, 2019). Internetin genis ¢apta benimsenmesi,
iletisim kurma, bilgi toplama, is yapma ve satin alma yontemlerimizi temelden
degistirmis ve World Wide Web ile e-posta kullanimi hizla artmistir. World Wide
Web'in (Web) genislemesi, genel olarak kullanici erisimi i¢in serbestce kullanilabilen
biiyitk miktarda veri yaratmustir. Farkli veri tiirleri, farkli kullanicilar tarafindan
verimli bir sekilde erisilebilecek sekilde yonetilmeli ve organize edilmelidir. Bu

nedenle, Web’den bilgi kesfine dayanan Web iizerinde veri madenciligi tekniklerinin
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uygulanmasi artan sayida arastirmacinin odak noktasidir (Sharma, Shrivastava ve
Kumar, 2011, s. 399).

Web madenciligi, web sayfalarimin karakterizasyonu ve siniflandirilmasi
yoluyla bilginin Internette nasil dagitildigin1 6grenen ve bu sayfalarin birbirleriyle
nasil iligkili oldugunu kesfetmeyi saglayan bir dizi metin madenciligi teknikleri
olarak tanimlanmaktadir (Han vd., 2011). Metin madenciligi, 6zellikle Web'de
bulunan ¢ok sayida metin belgesinden bilgi edinme gerekliligi nedeniyle 6nemi
giderek artan bir aragtirma alanidir. Webteki 6zel bilginin ¢ikarimi ve metinsel
belgelerin erisimi ile indekslenmesidir (Zohar, 2002). World Wide Web, en biiyiik ve
en yaygin olarak bilinen hiper metin deposudur. Koprii metni belgeleri metin igerir
ve genellikle Web'de dagitilan diger belgelere kopriiler yerlestirir. Web, milyonlarca
farkli kisi tarafindan yazilan, 6zellikle hi¢ kimse tarafindan diizenlenmeyen ve
telefon hatlari, optik fiberler ve radyo modemlerle birbirine baglanan milyonlarca
bilgisayara dagitilan milyarlarca belgeden olusur. Gazetelere, radyoya, televizyona
ve telefona, posta sistemine, okullara ve kolejlere, kiitliphanelere, fiziksel igyerlerine
ve hatta ticaret ve yOnetim sitelerine hizla yardim etmekte ve bunlan
tamamlamaktadir. Web sayfalari, tarayicilar kullanilarak goriintiilenebilecekleri
istemci bilgisayarlara koprii metni aktarim protokolii (Http) kullanilarak Internet
lizerinden sunulur. Http (Hyper Text Transfer Protokol), Internet iizerinden bir
bilgisayardan digerine giivenilir veri akiglarinin iletilmesini saglayan aktarim kontrol
protokoliiniin (TCP- Transmission Control Protocol) iizerine kurulmustur. Sayfalari
bu programlarin ¢aligtirilacagr bilgisayara getirmek bir tarayicinin isidir

(Chakrabarti, 2003).
Web madenciliginin kullanim alanlari (Liu, 2007):

» Web araciligiyla iiriin satig1 yapan firmalar web ortaminda yer alan verileri

analiz ederek miisteri profili ve gruplari olusturabilmektedirler.

* Arama motorlarinda web igerik madenciligi yontemiyle aranan anahtar

kelimenin bulundugu web siteleri belirlenebilmektedir.

* Web madenciligi uygulanmasi sayesinde web sitelerinin iyilestirilmesinin

yani sira giincel kalmasi da saglanmaktadir.
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2.2.4 Metin Kiimeleme

Benzer igerikli belge gruplarin1i bulmak amaciyla kiimeleme yontemi
kullanilabilir. Kiimelemenin sonucunda tipik olarak kiimeler P olarak adlandirilan bir
boliimdiir ve her kiime bir dizi belgeden meydana gelir. Belgelerin bir kiime i¢indeki
i¢erikleri daha benzerdir ve kiimeler arasindaki farkliliklar, kiimelemenin kalitesinin
daha iyi oldugunu isaret eder. Benzer belgeleri gruplamak i¢in kullanilan kiimeleme
teknigi, siniflandirmadan farklidir ¢iinkii kiimelemede belgeler 6nceden tanimlanmis
konular yerine aninda kiimelenir. Belgeler birden ¢ok alt konuda goriinebileceginden,

kiimeleme, yararli bir belgenin arama sonuglarindan kagirilmamasini saglar (Zohar,

2002).

Veri madenciliginde K-ortalamalar1 siklikla kullanilan ~ kiimeleme
algoritmast olup, metin madenciliginde de 1iyi sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir. Temel bir kiimeleme algoritmasi, her belge i¢in bir konu vektorii
meydana getirerek belgenin her bir kiimeye ne kadar iyi uyum sagladiginin
agirliklarim1  Olger. Yonetim bilgi sistemlerinin organizasyonu, organizasyonel
veritabani binlerce belge icerdiginden kiimeleme teknolojisini kullanir (Gaikwad vd.,
2015). Kiimelemenin amaci, kendi iglerinde ayni 6zellikler tagiyan ancak birbirinden
onemli farkliliklar igeren gruplar olusturmaktir. Metin siniflamadan farki, kiimeleme
yontemlerinde metinlere iligkin 6nceden bir bilgi bulunmamakta ve metinler
icerikleri dikkate alinarak benzerliklerine gore gruplanmaktadir. Metin kiimeleme
benzer metin belgelerinin toplanmasini saglar. (Gaikwad vd., 2015). Metin

Madenciliginde kullanilan diger yaklagimlar asagida siralanmustir:

Karar agaclari, baslangi¢ popiilasyonunu 6zyinelemeli olarak bolerek calisir. Her
bolme i¢in, hedef alana gore en iyi ayrimi saglayan tahmin edici olan en 6nemli
tahmin ediciyi otomatik olarak segerler. Ardisik boliimler araciligiyla amaglari, ¢ikti
acisindan homojen davraniga sahip “saf” alt segmentler iiretmektir. Belki de en
popiiler siniflandirma teknigidir. Popiilerliklerinin bir kismi, kolayca yorumlanabilen

ve incelenen olaya dair bir fikir sunan seffaf sonuclar iiretmeleridir (Biswas, 2014).

Bayes modelleri, makine 6greniminde kullanilan en eski algoritmalar ailesine aittir.

Bayes siniflandiricilarinin temel fikirleri, ingiliz matematikgi ve istatistik¢i Thomas
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Bayes'in 1763’te yaymlanmig olan ¢alismalarina dayanmaktadir. Olasiligi
timevarimsal olarak kullanarak, olasilik ¢ikarimi i¢in genis uygulamali bir
matematiksel temel olusturmustur. Bir olayin meydana gelme sayisindan, gelecekteki
denemelerde veya gozlemlerde tekrar meydana gelme olasiligini hesaplamada
kullanilmistir. Modern veri ve bilgi isleme konusunda siklikla Bayes teoreminden
faydalanilmaktadir (Zizka, Darena ve Svoboda, 2019).

Sinir aglari, tahmin ve siniflandirma i¢in karmasik, dogrusal olmayan haritalama
islevlerini kullanan giiglii makine 6grenimi algoritmalaridir. Bu modeller, tahmin
edicileri (giris katmani) ¢iktiya baglayan agirliklar1 tahmin eder. Sonuglar1 bilinen
girdi kayitlar1 aga sunulur ve gozlemlenen sonuglara gore model tahmini
degerlendirilir. Gozlenen hatalar, ilk agirlik tahminlerini ayarlamak ve optimize

etmek i¢in kullanilir (Biswas, 2014).

K-ortalama; veri madenciliginde tipik bir kiimeleme algoritmasidir ve biiyiik veri
setlerini kiimelemek i¢in yaygm olarak kullanilmaktadir. Sayisal, denetimsiz,
deterministik olmayan, yinelemeli bir yontemdir. Ilk olarak 1967°de MacQueen
tarafindan Onerilen k-ortalama algoritmasinin basit ve ¢ok hizli olmasi nedeniyle
bircok pratik uygulamada yontemin 1yi kiimeleme sonuclar iiretebilen ¢ok etkili bir

yol oldugu belirlenmistir (Na, Xumin ve Yong, 2010).

Destek Vektor makineleri, belli bir gruba ait olan vektorler ile ona ait olmayan
vektorler arasindaki en iyi karar siirini belirleyen bir algoritmadir. Her tiirden veri
kodlanarak her tiirden vektore uygulanabilir. Metin siniflandirmasindan faydalanmak
icin  metinlerin  vektorlere  cevrilmesi  gerektigini  ifade  etmektedir
(https://monkeylearn.com/text-classification-support-vector-machines-svm/  Erigsim
Tarihi: 08/02/2022).

Self Organizing Mapping (SOM), genel olarak en uygun belge kiimeleme
yontemidir. Farkli belgeler arasindaki iliskiyi gostermek i¢in belgeleri iki boyutlu
diyagrama esleyebilir. SOM, metni daha figiiratif ve daha iyi gorsel bir sekilde tasvir
edebilir. Yiiksek boyutlu uzay iki boyutlu uzaya doniistiiriilebilir ve ¢ok boyutlu
uzaydaki girdi verileri arasindaki benzerlik iki boyutlu ayrik uzayda i1yi korunur,

yiiksek boyutlu uzaysal veriler arasindaki benzerlik derecesi de olabilir. SOM ayrica
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giiriiltii bagisikligi, gorsellestirme, paralel isleme avantajlarina sahiptir (Liu, Liu ve

Wang, 2012).

Bulanik Mantik, Lotfi A. Zadeh (1965) tarafindan tanitilmistir. Zadeh, bulanik
mantigin bulanik olmadigini, kesin bir belirsizlik mantig1 oldugunu sdyledi. Bulanik
mantikta, bir degisken 0 ile 1 arasinda herhangi bir ger¢ek degere sahip olabilir.
Bulanik mantigin ilk uygulamalar arasinda, yiiksek hizli trenlerde bulanik mantigin
siirlis hassasiyetini ve ekonomiyi gelistirmek, el yazis1 tanimada ve otomobillerde
yakit tliketimini iyilestirmek i¢in kullanilmistir. Bulanik manti§in miihendislik dis1
alanlarda da birgok uygulamasi vardir. Oregin, bulanik mantik, yapay zeka, goriintii
isleme ve kontrol teorisi, tibbi teshis sistemleri, hisse senedi alim satim uygulamalari

alanlarinda uygulanabilir (Patil ve Dongre, 2015).

2.3 Metin Madenciligi Adimlari

Metin madenciligi analizi i¢in bes asamali islem gerekmektedir. Baslangigta
metnin koleksiyon seti olusturulur, metin 6n islemeden gegirilerek o6zellik se¢imi
yapilir ve kategorilere ayirdiktan sonra degerlendirme gergeklestirilir (Eskici ve
Kocgak, 2018).

Sekil 2.1: Metin Madenciligi Siirecleri

¥
Yorum/
Degerlendirme

Veri Madenciligi /
Model Kesfi

L 4

Ozellik Secimi
v

Metin Donuasimi

R (Ozellik Uretimi)

Metin On isleme

Metin

Kaynak: Anita Wasilewska, 2007. CSE-634 Data Mining: Introduction to Text Mining.
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Metinsel veriler, cesitli metinsel veri kaynaklarindan elde edilir. Metinsel
verilerden 6zelliklerin tanimlanmasi ve ¢ikarilmasina odaklanan 6n isleme teknikleri,
daha sonra metinsel veri kaynaklarindan yapilandirilmamis verileri daha agik bir

sekilde yapilandirilmis bir ara formata doniistiirmek i¢in kullanilir (Biswas, 2014).

2.3.1 Metin Koleksiyonu Olusturma

Metin madenciligi siireci, ¢esitli kaynaklardan elde edilen bir belge
koleksiyonu ile baglar. Metin madenciligi araci, belirli bir belgeyi format ve karakter
kiimelerini kontrol ederek 6nceden isler ve analiz eder (Gaikwad, Chaugule ve Patil,
2014, s. 42). Koleksiyondaki belgelerin boyutsalligini azaltmak amaciyla, belgeleri
tanimlayan sozciik kiimesi igin filtreleme ve kok ¢ikarma yontemleri uygulanir.

Filtreleme yontemleri, sdzclikleri dokiimantasyondan kaldirir (Hotho, Niirnberger ve

Paass, 2005, s. 25).

2.3.2 Metin On isleme

Metin halinde bulunan veriyi kelimeler seklinde ayirarak kelimelerin ifade
ettigi anlami ve koklerini bularak gereksiz kelimelerden arindirma, imla ve yazim
kurallarina uygun hale getirme gibi islemler bu adim1 olusturmaktadir. Metin igeren
belgelerin temelini olusturan kelimeler tizerinde islemlerin yapildigi asamadir. Bu
adim, metnin bilimsel siirecte sistematik olarak kullanilabilmesi i¢in yap1 ve tutarlilik
saglar. Yapilandirilmis veriler, ¢cogu veri madenciligi gorevinin ana kaynagini
olusturur. Ancak, ¢esitli arastirma alanlar1 yapilandirilmamis verilerle desteklenir
(6rnegin, belge koleksiyonlar1). Bu nedenle, yapilandirilmamis verilerle ugrasirken,
yapilandirilmigs  bir model hesaplamak i¢in birkag 6n isleme adimi
gerceklestirmelidir. Bu isleme adimlarindan bazilar1 asagida sunulmustur (Eler vd.,

2018):

Belge secimi: Metin madenciligi gérevinde hangi belgelerin kullanilacagini filtreler

(Eler vd., 2018).
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Tokenizasyon: On islemede dikkate alinacak terimleri tanimlar (Eler vd., 2018).
Metin pargasini sozciikler, deyimler, semboller ve belirte¢ ad1 verilen diger 6geler
gibi daha kiicilik pargalara ayirma islemidir. Biitiin bir ciimle bile bir belirte¢ olarak
kabul edilebilir. Simgelestirme islemi sirasinda noktalama isaretleri gibi bazi
karakterler kaldirilabilir. Belirtegler daha sonra metin madenciliginde ayristirma gibi
diger islemler icin bir girdi haline gelir. Belirtegleri tanimlamadan metinden yararl

iist diizey bilgileri ¢ikarmak oldukga zordur (Biswas, 2014).

Stop-word eliminasyonu: ilgisiz kelimeler bu adimda elimine edilebilir. Genellikle
bu kelimeler, belirli bir amaca ulasmaya katkida bulunmayan veya yalnizca ihmal
edilebilir diizeyde katkida bulunan kelimelerdir (Zizka, Darena ve Svoboda, 2019).
Ornegin, bir web arama motoruna génderilen Ankara hangi ydnleri ile Snemli
sorgusunda, ile kelimesi arama motoru tarafindan neyin alinacagini etkilemez.
Sorguda ile olsun veya olmasin, alinan sonuglar ayni olacaktir. Ciinkii yazilmis olan
hemen hemen tiim belgeler, ile kelimesinin en az bir tekrarmi icerir. Ote yandan,
Ankara kelimesi ¢ok onemlidir ¢iinkii onsuz arama motoru birgok baska yer ve konu

hakkinda bilgi verecektir.

Belirli bir gorev i¢cin 6nemli olmayan sozciiklere stop word denir. Cogu
zaman, belirli bir dilde en sik kullanilan kelimelerdir. Ingilizce i¢in tipik stop word
listeleri of, by, with, and, the gibi sozclikleri igerir. Pek ¢ok stop word listesi web'de
bulunabilir veya cesitli araglara ve programlama dillerinin kitapliklarina dahil
edilebilir. Bir metindeki kelimelerin sikliklarini basit¢e sayarak ve en sik kullanilan
kelimelere bakarak da kolayca bir stop word listesi olusturulabilir. Bununla birlikte,
onemli sozciiklerin kaybolmamasi i¢in sik kullanilan sézciikleri dikkatle incelemek

gerekmektedir (Zizka, Darena ve Svoboda, 2019).

Stemming: Kok alma, yapim ve ¢ekim eklerinin kaldirillarak sozciikleri kok
bicimlerine indirgemek icin kullanilan bir tekniktir. Mevcut kok bulma
algoritmalarmmin ¢ogu, ek ayirma teknigini kullanir. Bu teknik, NLP, Metin
madenciligi ve bilgi almada genis uygulama alanina sahiptir. Stemming, dizin
boyutunu azaltarak bilgi alma sistemlerinin performansinin iyilestirilmesini saglar.
Stemming, bir kelimenin isim, sifat, fiil ve zarf gibi farkli dilbilgisel bi¢imlerini

konusmanin boliimleri olarak adlandirilan temel bigimine indirgemektir. Kok alma
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islemi birka¢ asama igerir; oncelikle bir belge yiiklenir ya da kokleri alinacak bir
metin yazilir. Metin verileri kiiciikk veya biiylk harfe dontstirilecek sekilde
normallestirilir ve tiim 6zel karakterler kaldirilir. Stopword kelimeleri (tek basina
anlami olmayan, etkisiz kelimeler) kaldirilir. Daha sonra son ek ayirma yapilir ve
tim kelimeler kok formlarina donistiiriilerek tim koklerin indekslenmesi yapilir.
Stemming, dizin boyutunu dnceki kelime sayisinin yaklasik 1/3'i oraninda azaltir.

Boylelikle bilgi alim1 yapilmis olur (Singh ve Pateriya, 2015).

Lemmatization: Harf silebilmeyi de miimkiin kilmasi yoniiyle stemming islemine

gore daha ¢ok tercih edilmektedir (https://www.datasciencearth.com/metin-

madenciligi/ Erisim Tarihi: 01/03/2022). Her iki yontem de bir kelime varyantini
"kokiine" indirger. Mesela, morfoloji kelimesi yapisal o6zelliklerin incelenmesi
anlamina gelir. Morfolojik kelimesi de ayn1 temel anlama sahiptir ve bu nedenle ayn
koke doniistiiriilmelidir. Anlami ayni1 olmayan sézciikler, yazilislari benzer olsun ya
da olmasin ayri tutulmalidir. Lemmatizasyon tipik olarak sozciiklerin dilini ve

morfolojisini inceler (Singh ve Pateriya, 2015).

Luhn kesimi: Bu adim, frekansin belirli bir esigin altinda oldugu terimleri ortadan
kaldirabilir (Eller vd., 2018).

Embedding: Kelime gomme, metin belgelerinden ¢ikarilan kelimelerin biiyiik
listesini, genellikle 10 ila 1000 boyut arasinda diisiik bir boyuta sahip vektorlere
doniistiiriir. Metin analizi genellikle ciimleleri, paragraflari ve kelimelerin sirasin
g0z ard1 eder ve yalnizca belgelerdeki kelimelerin olusma sikligini analiz eder. Ayni
zamanda, bu tir bir analiz climledeki kelimelerin anlamlarinin anlagilmasini
siirlayabilir, ¢linkii kelimelerin baglamsal anlami ve kelimelerin gériiniimii analizin
disinda tutulur. Bu nedenle, kullanicilarin yorumlarini daha dogru bir sekilde
anlamak i¢in, kelimelerin yapisal 6zelliklerini ve anlamlarini anlamak icin kelime

gomme teknigine bagvurulmaktadir ( Kim, Ha vd., 2018).

TF-IDF (Terim Frekansi-Ters Belge Frekansi): Tf-idf, bir terimin bir metin igin
ne kadar onemli oldugunu belirlemek igin en iyi Olgiitlerden biridir. Tf-idf, bir
belgedeki her bir kelimeye terim siklig1 (tf) ve karsilikli belge sikligi (tf) (idf)

temelinde bir agirlik atayan bir agirliklandirma sistemidir. Agirlik puani yiiksek olan
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kelimeler daha anlamli kabul edilmektedir (https://www.geeksforgeeks.org/ Erigim
Tarihi:  10.10.2022). Metni agirhikli vektorler olarak depolamak, Oncelikle
agirliklandirma diizeninin secilmesini gerektirir. En popiiler sema olan TF-IDF
agirliklandirma yaklagimi, frekans ters belge frekansi terimi anlamina gelir. Bir
terimin siklik terimi, terimin belgede goriinme sayisidir. TF-IDF'nin arkasindaki
varsayim, yiksek terim sikligina sahip kelimelerin, ayn1 zamanda yiiksek belge
sikligima sahip olmadik¢a yiikksek agirlik almalar1 gerektigidir. The kelimesi,
Ingilizce dilinde en sik goriilen kelimelerden biridir. Genellikle tek bir belgede
birgok kez meydana gelir, ancak hemen hemen her belgede de goriiliir. Bu iki rakip
etki, diisiik bir agirlik vermek i¢in iptal edilir. TF-IDF, Terim Frekans1 Ters Belge
Frekansi, metin madenciliginde en yaygin kullanilan sayisal temsildir. Hem bir
belgedeki terimin sikhigin1i hem de aymi terimin tiim belgelerin toplamindaki

nadirligini vurgulayan sayisal bir deger hesaplar (Miner, Delen vd., 2012).

CBOW ve Skip-Gram Modelleri: Son zamanlarda, kelime temsilinin en gelismis
yontemleri, Mikolov ve digerleri tarafindan Onerilen Word2vec modelleri olan
stirekli kelime torbasi (CBOW) modeli ve skip-gram modelidir. Hesaplama
miktarmin azaltilmasma katkida bulunan bu iki model, daha o6nce Onerilen
modellerden hiz ve performans agisindan daha avantajlidir. Mikolov'un deneysel
sonuglarina gore skip-gram modeli anlamsal sozciik iligkisi testinde en yiiksek
dogruluga sahiptir (Kim, Ha, Choi ve Moon, 2018, s. 2). Skip-gram modeli CBOW'a
benzemekle birlikte, mevcut kelimeyi baglama gore tahmin etmek yerine, aym
climledeki baska bir kelimeye gore bir kelimenin simniflandirmasini en iist diizeye
¢ikarmaya calisir. Yani, bir log-lineer siniflandiriciya girdi olarak mevcut her kelime
kullanilabilir ve mevcut kelimeden 6nce ve sonra belirli bir araliktaki kelimeler
tahmin edilir. Araligi artirmak elde edilen kelime vektorlerinin  kalitesini
iyilestirmekte fakat aymi zamanda hesaplama karmasikligimi da arttirmaktadir.
CBOW modeli, baglama dayali olarak mevcut kelimeyi tahmin eder ve skip-gram,
mevcut kelimeye gore ¢evreleyen kelimeleri tahmin eder (Mikolov, Chen, Corrado,
Dean, 2013, s. 4).
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Sekil 2.2: Yeni Model Mimarileri

INPUT PROJECTIOM ouUTPUT INPUT PROJECTION ouUTPUT

wi(t-2) wft-2)
wit-1) wilt-1)
L SN /—
PR wit) wit) —bL\

w(t+1)

wit+2) w{t+2)
CBOW Skip-gram

Kaynak: Tomas Mikolov, Kai Chen, Greg Corrado, Jeffrey Dean, 2013, Efficient Estimation of Word

Representations in Vector Space, s. 5.

2.3.3 Ozellik Secimi

Metin koleksiyonlart igerisinde yer alan lizumsuz kelimelerin temizlenmesi
isleminde “Ozellik Se¢imi” asamas1 kullanicilar i¢in faydali olmaktadir. Bu asamada,
metin koleksiyonu igerisinde olan ve sistemi gelistirme konusunda yararli olacagi
ongoriilen 6nemli kelimelerin tespit edilmesi ve metin koleksiyonunda bulunan fakat
sisteme katkis1 olmayan kelimelerin temizlenmesi islemleri gerceklestirilir (Eskici ve
Kogak, 2018). Metin siniflandirmasinin biiyiik bir zorlugu, 6zellik uzayinin yiiksek
boyutlulugudur. Oznitelik segme ydntemleri, metin siniflandirmasi  veya
siiflandirmas: i¢in gerekli olmayan Oznitelikleri kaldirarak veri kiimelerinin
boyutlulugunu azaltmak igin kullanilabilir. Ozellik se¢imi, metin kategorizasyonu
veya siniflandirmasmin &nemli bir pargasidir. Ozellik alani, metin belgelerinde
ortaya cikan benzersiz terimlerden (kelimeler veya tiimcecikler) olusur. Metin
belgesi koleksiyonlari, orta biiyiikliikteki metin koleksiyonu i¢in bile onlarca veya
yliz binlerce terim olabilen bu tiir benzersiz terimlere sahiptir. Bu tiir terimlerin ¢ok
fazla olmasi1 metin siniflandirmasi i¢in kullanigh sayilmaz. Terim kiimesini azaltmak,
smiflandirmay1 daha etkili hale getirebilir ve genelleme hatasini iyilestirebilir. Bu

nedenle, 6zellik segcme yontemleri, 6zellik uzayinin boyutunu kiigiiltmede ve daha
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kiictik veri kiimeleri iiretmede ve bdylece metin siniflandirma algoritmalarinin daha
az hesaplama gereksinimleri iizerinde c¢aligmasina izin vermede avantajli olabilir

(Biswas, 2014).

2.3.4 Kategorilere Ayirma

Metinlerin, veri madenciligi yontemleriyle analiz edilmesi siireci olarak
ifade edilmektedir. Metinlerin icindeki Verilerin yapilandirilmig sekilde olmalar
gerekmektedir. Yapay sinir aglari, karar agaclari ve genetik algoritmalar1 gibi
teknikler ile veri analizi gergeklestirilebilir (Eskici ve Kogak, 2018). Metin
siniflandirmasi olarak da bilinen Metin Kategorizasyonu, bir dizi serbest metin
belgesini 6nceden tanimlanmig kategoriler halinde gruplandirma goérevidir. Bu, metin
belgelerindeki ana bagliklar belirlenerek yapilir. Metin belgeleri, konuya ve belge
tirti, yazar, tiir vb. gibi diger niteliklere goére siniflandirilabilir. Kategorizasyon,
metin belgelerinde yer alan gergek bilgileri islemez. Ancak metinde gecen kelimeleri
sayar ve sayimlardan metin belgesinin kapsadigi ana konular1 belirler. Alana 6zel
sozliikler, es anlamlilar1 ve ilgili terimleri arayarak iliskileri tanimlamak icin
kategorizasyonda kullanilir. Kategorizasyon ayrica metin belgelerini belirli bir
konuda en fazla icerige sahip belgelere gore siralar. Kategorizasyon birgok is
alaninda uygulanabilir. Ornegin miisteri destek birimlerine sahip olan firmalar, farkl:
konulardaki miisteri sorularin1 cevaplamak i¢in metin belgelerini konulara gore
siiflandirmak i¢in kategorizasyon yapabilir ve bu sayede ilgili bilgilere ¢cok daha

hizli erigebilir ve kullanict sorgularina daha hizli cevap verebilir (Biswas, 2014).

2.3.5 Degerlendirme ve yorumlama

Veriler analiz edildikten sonra ulasilan sonuglar degerlendirilir. Bu islemin
konuyu iyi bilen kisiler tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Elde edilen sonuglarda
gereksiz durumlar olusmus ise “Kategorilere Ayirma” asamasina gecilerek analiz

islemleri tekrar edilir. Sonug¢ olarak istenmeyen herhangi bir durum bulunmuyorsa

a4



uygulama gergeklesirilir ve son kullanicinin kullanimina sunulur (Eskici ve Kogak,

2018).

2.4 Metin Madenciligi Uygulama Alanlar

Sekil 2.3: Metin Madenciliginin Iligkili Oldugu Disiplinler ve Y&ntemler

Kaynak: http://www.metinmadenciligi.com/ Erisim Tarihi: 19/01/2022.

Metin madenciligi, bilgisayar biliminin nispeten yeni bir alanidir ve mevcut
yapilandirilmamig veriler hem uygunluk hem de nicelik agisindan katlanarak artmaya
devam ettikce kullanimi artmustir  (https://www.expert.ai/blog/10-text-mining-
examples/#prettyPhoto/0/ Erisim Tarihi: 01/06/2022).

Bilgi Yonetimi
Biiyiik hacimli metin belgelerini yonetirken 6nemli bilgileri hizli bir sekilde

bulamamak her zaman bir zorluktur; saglik sektoriindeki herhangi birine sormaniz

yeterlidir. Burada kuruluslar, en biiylik kar merkezleri i¢in potansiyel olarak yararh
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olabilecek, biiyiikk miktarda bilgiyle karsi karstyadir (https://www.expert.ai/blog/10-
text-mining-examples/#prettyPhoto/0/ Erigsim Tarihi: 01/06/2022).

Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri alaninda metin madenciligi ile dogal dil isleme, siklikla
kullanilan uygulamalardir. Metin analizi, misteriye hizli, otomatik bir yanit
saglamak icin kullanilir ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in ¢agri merkezi operatdrlerine olan
bagimliliklarint 6nemli Sl¢iide azaltir (https://www.expert.ai/blog/10-text-mining-
examples/#prettyPhoto/0/ Erisim Tarihi: 01/06/2022). Miisteri Iliskileri Y&netimi

(CRM) personel memnuniyetini gozlemlemek, diislincelerini analiz ederek yeni
personel se¢iminde 6zgegmis okumak ve saklamak gibi uygulamalar yoluyla insan
kaynaklar1 yonetimi amactyla kullanilir (Biswas, 2014). Tiiketici-firma etkilesiminde
davranis arastirmacilari, tiiketiciler ve firmalar arasindaki kisileraras: iletisimi daha
iyi anlamak ve miisteri memnuniyetini neyin yonlendirdigini kaydetmek i¢in cagri
merkezlerinden gelen verileri kullanabilir (Berger, 2020). Metin analizi, sirketlerin
yanit siiresini kisaltmay1 ve sikayetlerin degerlendirilmesine imkan saglamayi
amaglamaktadir. Ayrica metin analizi miisteriden daha hizli tepki alabilmek amaciyla
kullanilmakta ve ¢agr1 merkezlerine olan bagimliligi biiyiilk oranda azaltmaktadir.
Metin madenciligi tekniklerinin uygulanmasi, bilgi yonetimi siirecini gelistirecek ve
pazarlamacilara miisterileri hakkinda daha iyi bilgiler saglayarak, miisterilere daha

iyi hizmet sunulacaktir (Shaw vd., 2001).
is zekasi

Metin madenciligi, kuruluslarin ve isletmelerin daha dogru kararlar
alabilmesi i¢in miisterilerini ve rakiplerini analiz etmelerine yardimci olan is
zekasinda énemli bir rol oynar. Is hakkinda daha derin bir i¢gdrii saglar ve miisteri
memnuniyetinin nasil artirilacagi ve rekabet avantaji kazanma yollar1 hakkinda bilgi
saglar (Talib, Hanif, Ayesha ve Fatima, 2016).

Spam Filtreleme

Iletisim kurmak icin etkili, hizli ve maliyeti olduk¢a az bir yontem olan E-
posta, “spam” adi verilen karanlik bir yone de sahiptir. Giinlimiizde istenmeyen e-

posta, internet servis saglayicilart i¢cin énemli bir sorundur ve hizmet yonetimi ve
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donanim yazilimi giincelleme maliyetlerini artirmaktadir; kullanicilar i¢in spam,
viriisler i¢in bir giris noktasidir ve iiretkenligi etkiler. Istatistik tabanli filtreleme
yontemlerinin etkinligini artirmak i¢in metin madenciligi teknikleri uygulanabilir
(https://www.expert.ai/blog/10-text-mining-examples/#prettyPhoto/0/ Erisim Tarihi:
01/06/2022).

Sosyal Medya Veri Analizi

Metin madenciligi yazilim paketleri, internet haberleri, bloglar, e-postalar
vb. ¢evrimici diiz metni izlemek ve analiz etmek icin sosyal medya uygulamalarini
analiz etmek icin kullanilabilir. Metin madenciligi araglari, sosyal medya agindaki
yayinlarin, begenilerin ve takipgilerin sayisini belirlemeye ve analiz etmeye yardimci
olur. Bu tlir bir analiz, insanlarin farkli yayinlara, haberlere ve etrafa nasil
yayildigina tepki verdigini gosterir. Belirli bir yas grubuna veya topluluklara mensup
insanlarin davraniglarini, ayni yazi hakkindaki goriislerde benzerlik ve farkliliklar
gosteren davranislart gosterir (Talib vd., 2016, s. 417). Ozellikle e-ticaret yapan
sirketlerin ¢evrimigi ortamindaki verileri toplayip analiz etmeleri ve bu verilerden
elde edilen bilgileri hem daha fazla miisteri elde etmek hem de miisteri sadakati
olusturmak i¢in kullanmalar1 pazar paylarini arttiracaktir. Sosyal medya verilerinden
yararlanmaya yonelik hizla biiyiiyen ilgi ve yogunlasan ihtiyag, biiyiik sosyal medya
verilerinden i¢goriiler bulmak igin arastirma ve araglarin gelistirilmesini

gerektirmektedir (Fuller vd., 2011).
Pazar Arastirmasi

Pazar analizinde yararlanilan metin madenciligi, genellikle yeni potansiyel
misteriler ve rakipler hakkinda bilgi edinme gibi amaclar i¢in kullanilir (Biswas,
2014). Gilinlimiiz misterileri o kadar ¢esitli zevk ve tercihlere sahiptir ki, onlar1
pazarlama stratejileri gelistirmek icin biiylikk homojen niifuslar halinde gruplamak
miimkiin degildir. Aslinda her miisteri, bireysel ve benzersiz ihtiyaclarina gore
hizmet verilmesini istemektedir. Islem veri tabanlarindan ve miisteri veri
tabanlarindan elde edilen biiylik miktarda bilgiye dayanan pazarlama stratejileri ile
karakterize edilen veri taban1 pazarlamasi popiiler hale gelmistir. Miisterilere iliskin

veri tabanlar1 toplanan verilerin bilgiye donistiiriilip kullanildigi ortamlardir.
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Kuruluslar, miisterileri ve satin alma islemleri hakkinda biiylik veri tabanlari
olusturmustur. Uygun veri madenciligi araclarin1 ve bilgi yOnetimi c¢ergevesini
kullanan bilgi temelli pazarlama, bu ihtiyaca hitap eder ve veri tabanlarinda sakli

bilginin kullanilmasina yardimci olur (Shaw vd., 2001).

Bilgi teknolojindeki hizli biiylime, kurumlarin iglem kayitlar1 ile miisteri
ozellikleri ve pazarlama faaliyetleri gibi biiyiik miktardaki miisteri verilerinin
toplanmasini kolaylastirmistir. Hedeflenen miisterilerin ¢ogunlugu veritabanlarinda
izlenebileceginden, anket Orneklemesi gibi miisteri aragtirmalarina gerek
duyulmayacaktir. Genel olarak, pazarlamacilar, miisteri islem veritabanlarindan elde
edilen biiytik miktarda bilgiden miisterilerin gelecekteki satin alma davraniglarini
tahmin etmekle ilgilenmektedir (Holtz, 1992). Veritaban1 pazarlamasi sayesinde
firmalar en karli miisterileri belirleyebilir ve onlarla uzun siireli iliski kurabilir.
Bunun i¢in, dogru pazarlama kararlari vermede dogru davramigsal tahminler
onemlidir. Tim miisteriler bir sirket i¢in ayn1i O6neme sahip degildir. Finansal
degerlendirmeye benzer sekilde, miisteri yasam boyu degeri (CLV - Customer
Lifetime Value), bir miisterinin simdiki ve gelecekteki degerlerini belirlemek igin
veritaban1 pazarlamasinda yaygin bir metriktir. Bu arastirma, karli miisterilerin
yapisal ve istatistiksel 6zelliklerini analiz etmede miisterilerin gegmis satin alma
davranigini miisteri yasam boyu degerine iliskilendiren sonlu bir karistm modeli
benimsemektedir. Ortaya ¢ikan profil ile, en karli miisterileri ¢ekmek i¢in miisteri
kazanma ve elde tutma stratejisi hakkinda bilgi {iiretilebilecek ve oOzellestirilmis

pazarlama programlar tasarlanabilecektir (Tang, Wu ve Lin, 2010, s. 496).

Pazarlamaci potansiyel miisterileri satin alma detaylarina gore belirleyebilir
ve posta katalogunu buna gore uyarlayabilir, boylece satis olasiligmi artirir.
Pazarlamacilar, ¢esitli pazarlama programlarinin iiriinlerinin gelecek donemlerdeki
satiglarin1 ne yonde etkiledigini bilmek isterler. Veri madenciligi, belli bir misteri
grubunun profilinde meydana gelen bir degisiklikle iligkili bir {irliniin satislarindaki
iligkilerin kesfedilmesine olanak tanir. Miisteri veri tabani, islemlerin dogru bir
sekilde kaydini1 saglar. Pazarlamacilar, 6rnegin bir satis promosyonunun etkisini
anlamak i¢in liriinlere, bolgelere veya pazarlara gore satis, maliyet ve kar egilimlerini

belirlemek i¢in gorsellestirme araglarini kullanabilir (Shaw vd., 2001).
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Dogal Dil isleme (NLP)

Biiyiik metin verilerini analiz etmek i¢in kullanilmakta olan metotlardan
biridir. Esas olarak, dogal dilin islenmesi amaciyla bilgisayarlarin kullanilmasidir.
Bilgisayar bilimcilerin kullandig: algoritmalar insan dilini anlayacak bigimde
egitildiginden yapay zeka alami ile iligkilidir. Bilgisayarlara metinleri nasil analiz
edeceklerini, anlayacaklarin1 ve iireteceklerini 6gretmek igin teknolojiler dogal dil

isleme ile tretilir (Gaikwad vd., 2014).

Pazarlamada genellikle varliklar arasindaki iliski tespit edilmeye calisilir.
Ornegin, miisteri belirli bir iiriiniin belirli bir dzelligi hakkinda hangi sorunlardan
veya faydalardan bahsetti? Bu tiir yaklagimlar, varliklar arasinda pazarlamada yaygin
olarak kullanilandan daha derin bir metinsel iliski yakalamay1 gerektirir. Derin
O0grenme ve NLP tabanli yaklagimlar, aragtirmacilarin anlamsal iliskileri daha iyi
yakalamalarint  sagladigindan, bu alanlarda gelismelerin devam etmesi
beklenmektedir (Steadman, 2020). Metin analizi, makine 6grenimini kullanarak,
tilkketicinin kisilik 6zelliklerini ve duygu durumlar saptayarak, miisteri etkilesimini
kisisellestirmeye yardimci olabilir. Analizden sonra firmalar, miisteri iletigsimini
dilsel stile uyacak sekilde uyarlayabilir ve belki de tiliketicileri uygun firma

temsilcisine yonlendirebilir (Berger, 2020).

Metin madenciligi uygulamalarindan olan duyarlilik analizi, bir sirket
hakkindaki miisteri duyarliligin1 izleyebilen, yaygin olarak kullanilan bir metin
madenciligi uygulamasidir. Son zamanlarda gelismekte olan bir NLP uygulamasidir.
Bir metin igerisinden pozitif veya negatif diisiincelerin filtrelenmesini saglar. Fikir
madenciligi olarak da bilinen duygu analizi, miisterilerin olumlu veya olumsuz
duygularina isaret eden ortak konulari belirlemek icin ¢evrimigi incelemelerden,
sosyal aglardan, e-postalardan, cagri merkezi etkilesimlerinden ve diger veri
kaynaklarindan gelen metinleri arastirir. Bu tiir bilgiler, diger seylerin yani sira iiriin
sorunlarin1  gidermek, miisteri hizmetlerini iyilestirmek ve yeni pazarlama

kampanyalar1 planlamak i¢in kullanilabilir (Stedman, 2020).
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Duygu analizi

Metin verilerinden olumlu veya olumsuz yorumlarin otomatik olarak
cikarilmasina odaklanir. Metin genellikle olumlu ve olumsuz duygularin bir karigimi
oldugu i¢in, bir metnin duyarliliginin (olumlu, olumsuz veya nétr) kutuplulugu ve
ifade edilen bu duygunun yogunlugu belirlenebilir. Duygu analizi, dnemli durumlart,
biiylik sorunlari ve yeni olaylar1 belirlemek icin ¢evrimigi bilgileri taramak ve
izlemek i¢in kullanilabilir. En yaygin kullanilan duygu analizi algoritmalar1, metni
pozitif veya negatif kategorilere ayirmak i¢in uygulanan SVM (Support Vector
Machine), Naive Bayes, Maximum Entropy ile Matrix Factorization olark
sayllmaktadir (Pang ve Lee, 2004).

Miisteri duyarliligt hakkinda fikir edinmek icin metin madenciligi ve
analitigi kullanmak, sirketlerin {irlin ve is sorunlarini tespit etmelerine ve ardindan
satiglart etkileyen biiyiik sorunlar haline gelmeden Once bunlar1 ¢dzmelerine
yardimci olabilir. Miisteri incelemelerindeki ve iletisimlerdeki metni incelemek, iiriin
tekliflerini giiclendirmeye yardimci olmak i¢in istenen yeni Ozellikleri de
belirleyebilir. Her durumda, teknoloji genel miisteri deneyimini iyilestirme firsati

saglar (Stedman, 2020).

Metin madenciligi uygulamalar1 gelisen teknoloji ile popiiler hale gelen
sosyal medya pazarlamasinda da kullanilmaktadir. Mesela i¢inde kredi gegen bir
tweet atildiginda, bir bankanin kullaniciya ulagsmasi ya da arama motorunda aratilan
pijama kelimesinin ardindan g¢esitli e-ticaret sitelerinden mail gonderilmesi gibi
durumlar buna oOrnek gosterilebilir. Kuruluslarin sosyal medya araciligiyla
miisterilerine ulasabilmesi metin madenciligi ile miimkiin olabilmektedir. Internet
yorumlari incelendikten sonra metin madenciligi teknolojileri ile otomatik puanlama
sistemi yapilabilmektedir. Tiiketicinin {iriin veya hizmete iligskin diisiinceleri internet

ortamindaki yorumlardan biiyiik oranda etkilenmektedir (Aravi, 2014).
Bagimhlik analizi

Bir miisteri tarafindan satin alinmig olan farkli iirlinler arasindaki iliskiyi
ifade eder ve “pazar sepeti analizi” olarak da anilir. Miisterilerin zihninde bagimlilik

iliskisi olan iiriinleri belirlemek amaciyla pazarlama stratejisi gelistirme konusunda
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fayda saglayabilir. Bagimlilik analizi kiimeleme ve birliktelik siire¢lerinden meydana
gelmektedir. Kiimeleme siireci, birbirine benzeyen miisterilerin kiimeler halinde
gruplanmasindan olusmaktadir. Bu sayede ayni kategori altinda incelenmesi gereken
miisteriler tespit edilmis olacaktir. Birliktelik siirecinde ise, kiimelenmis ve birbirine
benzer oGzelliklere sahip misterilerin ortak satin alma davranisi sergileyecegi
varsayilarak, secili bir kiime iizerinden miisterilerin satin alma davranislarindaki

benzerlikler belirlenmektedir (Kirtay vd., 2015).
Konsept aciklamasi

Konsept aciklamasi, gruplarin zorunlu tanimlart olmaksizin, alan bilgisi ve
veritabanina dayali olarak miisterileri gruplandirma teknigidir. Kavram tanimu,
pazarlama ve miisteri bilgilerinin 6zetlenmesi, ayristirllmasi veya karsilagtirma
yapilmasi amaciyla kullanilabilir. Veri 6zetleme, bir veri alt kiimesinin yapisal olarak
Ozetini ¢ikarma islemidir. Pazarlamaci, 6zetleme sayesinde miisteriyi meslek, gelir,
harcama bi¢imi ve satin alma bigimlerine gore smniflandirarak misteri profilleri

olusturulmasini saglayabilir (Shaw vd., 2001).
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UCUNCU BOLUM
TUKETICi PERSPEKTIFLI SURDURULEBILIR TUKETIM
CALISMALARININ METIN MADENCILIGI ILE ANALIZI

3.1 Analizin Kapsam

Bu tez ¢alismasinin tigiincii boliimiinde yerli ve yabanci literatiir taramasi ile
elde edilen 241 makale metin madenciligi yontemleri ile analiz edilmistir. En alakal
literatlirii belirlemek icin Web of Science ve Google Scholar veritabanlarindan
bagliginda “siirdiiriilebilir tiikketim” ve “sustainable consumption” gegen makaleler
toplanmistir. Calismada Oncelikle veri seti icerisinde aykiri ya da uygun olmayan
veri olup olmadigina yonelik inceleme yapilmis ve incelemeler sonucunda mevcut
diizensizlikler giderilmistir. Ardindan mevcut veri setinin daha iyi anlagilmasi i¢in
yiizeysel bir istatistiksel analiz yapilarak veri seti igerisindeki degiskenlerin
dagilimlari elde edilmistir. Tiim asamalar Tiirkce ve Ingilizce makaleler i¢in ayr1 ayri
ve bazi asamalarda “Title” ve “Abstract” igerigine goére toplu halde
gerceklestirilmistir. Veri seti incelendiginde “Title ve Abstract” basliklart i¢in Nitel
analizler yapilabilecegi dngoriilmiistiir. 206 adet Ingilizce, 35 adet Tiirkge makale
analiz edilerek Tiirkge ile Ingilizce makalelerin karsilastirmas1 yapilmistir. Title ve
Abstract igin ayr1 ayri ve birlesik olarak analizler yapildiginda ortaya ¢ikan sonuglara

yer verilmistir.

3.2 Veri On Isleme

Analizde veriyi daha iyi anlamak ve dogru kararlar alabilmek i¢in eldeki
verinin genel dagilimi ortaya c¢ikarilmistir. Veriler igerisindeki aykiriliklar ve
eksiklikler giderilerek uygun formata getirilmistir. Her biri tek tek dosyalar igerisinde
11 parametre (variable) igeren -ki bunlar: "doc_id", "year", "title", "keywords",
"abstract", "authors", “jor name", "location" , "research_type", "analysis_type" ve
"class" tir; Ingilizce ve Tiirkge olarak R yazilimina aktarilmistir. R yazilimi igin
sadece tek bir dosyadan veri almak kolay bir islemdir. Ancak 241 dosyadan tek tek

veri alip, gelen veriler igerisindeki degiskenlere uygun olarak siitunlar acabilmek ve
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bu verileri bir araya getirebilmek i¢in 6zel kod diizenlemeleri yapilmistir. R yazilim1
icerisine aktarilan iki ayr1 gruba ait veriler iizerinde daha sonra noktalama isaretleri,
rakamlar, bliyiik harfler, tek karakterli harfler gibi analiz igin anlamli olmayan

igerikler 6zel kodlar yazilarak ¢ikarilmistir.

Bu islemden sonra “Lemmatization” islemi gergeklestirilmistir. Bir kelime
bir dilin en kiiciik sozciiksel birimidir. Kokler kelimelerin temel anlamini tasiyan
pargalardir. Lemmatization, bir kelimeyi sozliik formatina donistiiriir (Zizka vd.,
2019, s. 101). Ozetle, analiz edilecek metin icerisinde “consumer” ve “consumers”
bilgisayar tarafindan iki farkli kelime olarak goriilir ve kelime frekansi
olusturulurken ikisi birbiriyle toplanmaz. Lemmatization Islemi “consumers”
ifadesini “consumer” olarak diizeltir. Benzer sekilde ‘“examining” kelimesi
“examine”, ‘“shared” ise ‘“share” olarak diizeltilir. Bu islemlerin yapilmasi
kelimelerin aralarindaki iliskileri ¢ikarmak ve frekans dagilimlarimi dogru bulmak
acisindan olduk¢a onemlidir. Stemming kelimenin sadece kokiinii biraktigindan
anlamsal ac¢idan ikili ve {i¢lii kelime dizilimlerini analiz ettigimizde faydali bilgiyi
yok edebilmektedir (Singh ve Pateriya, 2015). Bu nedenle ¢alismada lemmatization

tercih edilmistir.

Lemmatization isleminden sonra “and, on, in etc.” gibi tek basina anlami
olmayan ve stopwords ad1 verilen kelimelerin ¢ikarilmasi islemi yapilmistir. Ayrica
ayni anlama gelip farkli sekillerde kullanilan “behaviour” ve “behavior”
kelimelerinin birlestirilmesi gibi islemler yapilmistir. Bu kelimelerden hangisi fazla
ise digeri fazla olan kelimeye doniistiiriilmiistiir. Bu calismada “behavior” fazla
oldugundan “behaviour” ”’behavior’a doniistiriilmiistiir. Kelimelerin ¢ekimsiz yalin
halleri elde edilip stopwordsler ¢ikarildiktan sonra makalelerin basliklar: igerisindeki
kelimeler tek tek boliinerek ayri bir tabloya alinmistir. Tablo igerisinde baslhigin
hangi dokiimana ait oldugu belli oldugundan, ayrilsa da dokiiman numaras: ile
eslestirildiginden bu bir sorun teskil etmemektedir. Kelimelerin ayrilmasi sayesinde
kelime frekans (tf-term frequency), ters dokiiman kelime frekans tablolar1 (tf-idf,
term frequency-inverse document frequency) elde edilebilmistir. Kelimeler daha

sonra ikili, ti¢lii grup birlikteliklerine gore analiz edilmistir ve tekrar bir araya
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getirilebilmistir. Ozellikle tf-idf degeri, ayirt edici kelime gruplarmi verir ve bu da iki

grup arasindaki farklarin goriilmesini saglar (Aizawa, 2003).

3.3 Analizlerden Elde Edilen Sonuclar

Analizlerden elde edilen bilgiler, sekil ve tablolar yoluyla
gorsellestirilmistir. Bilginin gorsellestirilmesi, salt metin tabanli agiklamalardan daha
kapsamli, daha iyi ve daha hizli anlasilir bilgi saglar ve boylelikle biiyiik belge
koleksiyonlarinin ¢ikarilmasina yardimer olur. Gorsel bir temsile izin veren bilgiler,
belge koleksiyonunun veya sonug¢ kiimelerinin Ozelliklerini, anahtar kelime
iliskilerini, ontolojileri ve koprii baglantili koleksiyonlardaki arama ya da gezinme

yollarini ortaya koyabilir (Hotho, Niirnberger ve Paass, 2005, s. 48).

Bir frekans listesi her kelimenin metinde kag kez tekrar ettigini gosterir. Bu
nedenle bir metinde goriinen (ve goriinmeyen) kelimeler hakkinda ilging bilgiler
saglayabilir. Bilgisayar, metinleri frekans listelerinde islerken zaman kazandirsa da o
kadar c¢ok bilgi sunar ki, analizden Once bir filtreleme mekanizmasina ihtiyag
duyulur. Kullanilabilecek yontemlerden ilki, bir metin igindeki kelimelerin dagilim1
i¢in frekanslarin belirlenmesidir. Ikincisi, meydana gelen kelimeleri vurgulamak igin

istatistiksel prosediirler uygulanmasidir. (Baron, Rayson ve Archer, 2009).

3.3.1 Makaleler Uzerinde Yapilan Baghk Analizleri:

Bu kisimda Ingilizce ve Tiirkge makalelere ait basliklarin analizinden elde

edilen sonuclara yer verilmistir.

Sekil 3.1: ingilizce Makaleler icin en az 5 defa Gecenlere Gore Kelime Frekansi

Kelime frekanslar1 ile veri olarak belirlenen kelimelerin kac¢ defa
kullamldig1 tespit edilebilir (Baron vd., 2009). Ingilizce makale basliklar1 analiz
edilerek en az 5 defa gecen kelimelere gore yapilan analiz Sekil 3.1°de ortaya

konulmustur.
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ingilizce makalerin basliklarindaki kelime frekanslari

consumption -
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consumer -
behavior -
food -
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social -
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practice -
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explore -
production -
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fashion -

role -

perspective -
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Sekil 3.1’e gore en iliskili kelimelerin “consumption”, “sustainable”,
“consumer”, “behavior” ve “food” oldugu goriilirken en az iliskili kelimeler

29 6

“attitude”, “perspective”, “role” ve “fashion” olarak gbzlemlenmektedir.

Sekil 3.2: Tiirk¢ce Makaleler icin en az 3 defa Ge¢enlere Gore Kelime Frekansi

Sekil 3.2°de Tiirk¢e makale basliklarinda en az 3 defa gecen kelimelere gore
analiz yapilmistir. Siirdiiriilebilir tiikketim konusunda yapilmis olan Tiirkge galisma

sayis1 daha kisith oldugundan analize dahil edilen kelime sayis1 da kisitl kalmastir.

Sekil 3.1°deki Ingilizce makale basliklarmin analizinde “food” kelimesinin
en iligkili besinci kelime oldugu goriiliirken, Sekil 3.2 incelendiginde bu kelimenin
Tiirkce makale bagliklarinda analize dahil edilecek diizeyde yer almadig

goriilmektedir.
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Turkce makalelerin basliklarina gore kelime frekansi

sustainable -
consumption -
behavior -
study -
consumer -
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social -
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Sekil 3.2°de dokuz kelime en iliskili kelimeler olarak analizde yer almistir.
Sekil 3.1°de Ingilizce makale basliklarinda yer alan ilk dokuz kelimeden ikisi olan

“green” ve “environmental” kelimelerinin Sekil 3.2°de yer almadig1 goriilmektedir.

Sekil 3.3: ingilizce ve Tiirkce Birlestirilmis Makaleler icin Kelime Frekansi

Sekil 3.3’te Ingilizce ve Tiirkge makale basliklarinda yer alan kelimeler bir

arada analiz edilerek her iki dilde de en ¢ok gegen kelimeler tespit edilmistir.

Buna gore “consumption” ve “sustainable” kelimelerinden sonra en iliskili
iki kelimenin “consumer” ve “behavior” oldugu gériilmektedir. Bu da hem Ingilizce
hem Tiirk¢ce makalelerde siidiiriilebilir tilketim konusunda en ¢ok iizerinde durulan

terimlerin “tliketici” ve “davranis” oldugunu diisiindiirmektedir.
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inglizce ve Tiirkge makalerin baslik bilgilerine gére kelime frekansi
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Sekil 3.3’te Ingilizce ve Tiirkce makale basliklarindaki en az iliskili on
kelimenin siklik diizeyinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Yani “consumer”
ve “behavior”in ardindan siralanan ilk bes kelime olan “study”, “food”,
“environmental”, “social” ve “market”’ten sonra gelen kelimeler arasinda ayristirici

bir fark goriilmemektedir.

Sekil 3.4: Ingilizce ve Tiirkce Makalelerdeki Bashklara ait Kelimelerin

Karsilastirmalh Frekans Tablosu

Sekil 3.4’te Ingilizce ve Tiirkge makale basliklarinda yer alan kelimeler bir
arada analiz edilerek karsilastirilmast yapilmistir. Kesikli ¢izgiye yakin olan

kelimeler iki dilde de benzer olanlardir. Kesikli ¢izgiden uzaklasildik¢a Ingilizce ve
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Tiirkce makale bagliklarinda yer alan kelimeler arasindaki farkliliklar

gozlenmektedir.
ingilizce ve Tiirkce Makalelerdeki Basliklarin Karsilastirmali Frekans Dagilimi
10.0%3 consumption
consumer 5
£ 10% behavior--~
5 food : ) et
g green environmenta
sicdiibtion product market .-
[ IC ) . L
analysis attitude
identity
development
framework medium
behavioral context-~
0 1.’“‘. i -
affect _cericeptual awareness
__--"anti clothe investigation
0.03% 0.10% 0.30% 1.00% 3.00%
Turkish

Sekil 3.4°te kesikli ¢izgiden uzak olan kelimeler kendi dillerinde yaygin
olan ancak ortak olmayanlari gostermektedir. Burada “medium”, “context”,
“conceptual” development”, “behavior”, “market” ve “affect” kelimeleri her iki dilde
de benzer frekansa sahip olanlardir. Ingilizce ve Tiirkce makale basliklarinda
“consumption” kelimesinin belirgin olarak farkli frekansa sahip oldugu
goriilmektedir. “Awareness” kelimesinin Tiirkge makale bagliklarinda siklikla yer

almasi, Tiirk¢ce makalelerde “farkindalik” {izerinde duruldugunu gostermektedir.

Sekil 3.5: Tiirk¢e Makale Bashklarindaki Kelimelerin Cloud-Bulut Gosterimi

Kelime bulutlari, metindeki 6nemli kelimeleri goriintiilemek i¢in farkli yazi
tipi boyutlarindan ve renklerinden faydalanir. Metnin ana igerigini gorsel bir sekilde
ozetlemek ve kullanicilar1 metinde yer alan temalar1 kesfetmeleri icin sezgisel olarak
yonlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Kelime bulutlar1 iizerine yapilan arastirmalarin

cogu, kelime diizeninde estetik tasarima Onem vermektedir. Yazi tipi boyutu,
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kelimenin 6nem degeri ile orantilidir (Xu, Tao ve Lin, 2016). Yani bulut

gosteriminde kelime ne kadar ¢ok gegcmisse buluttaki biiyiikliigii o kadar artar.

sustajnable

a social
development t"lld a”ene market medium

P

consum tion

beh aVIOI‘

stlgatlo co nsu me

Sekil 3.5’te yer alan kelime bulutuna bakildiginda “sustainable” ve
“consumption” kelimelerinden sonra buluttaki biiylikligline gore en yliksek frekansa
sahip olan ilk {i¢ kelimenin “behavior”, “consumer” ve “study” oldugu
goriilmektedir. Ayrica “market”, investigation”, “social” ve “awareness” kelimeleri

de yiiksek frekanslara sahiptir.

Sekil 3.6: Ingilizce Makale Bashklarindaki Kelimelerin Cloud-Bulut Gésterimi
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Bulut gosteriminde kelimelerin en az ii¢ defa gegmesi yoniinde simir
konulmustur. Bu say1 istege gore degistirilebilir. Sekil 3.6’da belirgin sekilde 6ne

cikan “consumption” ve “sustainable” kelimelerini “consumer”, “behavior”, “food”,

2 (13 2 (13

“environmental”, “social”, “green”, “policy”, “explore” ve “practise” kelimelerinin

izledigi gorilmektedir.

Sekil 3.7: Ingilizce ve Tiirkce Makale Bashklarindaki Kelimelerin Cloud-Bulut

@ahﬂe
tion

Ingilizce ve Tiirkge makale basliklariin birarada analizi ile elde edilen

Gosterimi

sustal

l/,o

Sekil 3.7’ye bakildiginda “sustainable” ve “consumption” dan sonra en yiiksek
frekansa yani en fazla Oneme sahip kelimelerin “consumer”, “behavior”,

9% ¢

“environmental”, “food”, “study”, “social” ve “market” oldugu gozlenlenmektedir.

Sekil 3.8: Her bir Sinifin Bashklarindaki Kelimelerin TF-IDF Degerleri

Daha 6nce Boliim 2°de bahsedildigi gibi TF-IDF, bir kelimenin bir metin
icin ne kadar onemli oldugunu oOl¢memizi saglar. Kelimelerin metin iginde
tekrarlanma sikhigi1  (tf) verir ve aymrt edici kelimeler (tf-idf) olarak
degerlendirilebilir. Word2Vec gibi kelimeler arasindaki anlamsal iligkileri

igermemektedir (https://www.geeksforgeeks.org/ Erisim Tarihi: 10.10.2022).
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Herbir sinif i¢in TF-IDF (Ters Dokiiman Frekansi) Dagilimi
English Turkish

food consumption- conceptual study -

sustainable food - market conceptual -
sustainable clothe -

consumption pattern -

consumption practice - acquire sustainable -

environmentally sustainable - adapt sustainable -

0.000 0.002 0.004 0.006 0.008 0000 0003 0.006 0.009
tf-idf

Sekil 3.8’de “food consumption”, ‘“sustainable food”, ‘“consumption

2 13

pattern”, “consumption practise” ve “environmentally sustainable” kelime gruplari
Ingilizce makale basliklarinda siklikla yer alirken, Tiirkge makale basliklarinda yer
almadig1 goriilmektedir. Benzer sekilde “conceptal study”, market conceptual”,
“sustainable clothe”, “acquire sustainable” ve “adapt sustainable” kelime gruplar ise
Tiirkge makale baghiklarinda siklikla yer alip Ingilizce makale bagliklarinda yer

almayanlardir.

Sekil 3.9: Her bir Simf icin ikili Kelime Sayilarinin Dagilimi

Sekil 3.9’daki terim-kelime frekans1 (tf) analizinde bir kelime metin
icerisinde hi¢ ge¢miyor ise frekans degeri 0’dir. Kelimenin metinde ge¢me sikliina

gore frekans degeri artar.



Herbir sinif igin TF (Terim-Kelime Frekanst) Dagilimi
English Turkish

‘ _ sustainable consumption -
sustainable consumption -

consumption behavior -

consumption behavior -
sustainable fashion-

social medium-
sustainable food

food consumption - I sustainable clothe -

market conceptual -

consumption pattern- I

conceptual study -

000 005 010 015 000 005 010 015 020
Kelime Frekansi (TF)

Sekil 3.9’a bakildiginda hem Ingilizce hem de Tiirkce makale basliklarinda
“sustainable consumption” ve “consumption behavior” ikili kelimelerinin 6n planda
olmasmin yani sira Ingilizce makale bagliklarinda “consumption behavior” kelime
grubunun frekans degeri daha diisiik kalmistir. Analizdeki {igiincii ve dordiincii
kelimeler Ingilizce makalelerde “food consumption” ve “sustainable food” iken;
Tiirkge makalelerde “sustainable fashion” ve “sustainable clothe” olmustur. Buradan
hareketle siirdiiriilebilirlik konusunda Tiirk¢ce makalelerde “giyim” faktorii 6n planda
tutulmusken, Ingilizce makalelerde “gida” faktoriiniin &n planda yer aldig

sOylenebilir.

Sekil 3.10: Her bir Simif icin Uclii Kelime Sayilariim Dagilimi

Sekil 3.10°da Ingilizce ve Tiirkge makale bashklarinda ii¢lii kelime
gruplarinin analizi yapilmistir.
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English Turkish
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Sekil 3.10°a gore Ingilizce makalelerde “food consumption” ve “sustainable
food” konularini igeren c¢alismalar varken, Tiirk¢e arastirmalarda bu konunun ele
alimmadig1 goriilmektedir. Tam tersi durum igin de ¢ikarim yapilabilir. Tiirkge
calismalarda “conceptual study” konusuna deginilmisken, Ingilizce makalelerde yer

almadigi goriilmektedir.

Sekil 3.11: Tiirk¢e Makaleler icin Birbiri ile Bagh (Bigram) Kelime Analizi

Sonuclan

behavio,

consump%n

@nvestigation
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Sekil 3.11°de Tiirkge makale basliklarindaki kelimeler bu sekilde-yonde
hareket etmektedir. Birbirini takip eden cizgiler, kelimelerin birlikte hareket etme
sikligima gore kalinlasir. Buna gore ‘“‘sustainable” kelimesinin devamina siklikla
“consumption” kelimesini alarak kullanildiginm1 sdyleyebiliriz. Benzer sekilde

“consumpion” ve “behavior” kelimeleri de siklikla ard arda kullanilmistir.

Sekil 3.12: ingilizce Makaleler icin Birbiri ile Bagh (Bigram) Kelime Analizi
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Direction
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fashion

consumpton
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lfe production ~ policy

|
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\ ®mawwd€\
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Bigramlar ardigik kelime ciftleridir ve metin yapisin1 tek kelimelere
(unigram) kiyasla daha iyi agiklar. Bigram kullaniminin bilgi kazanimini arttirdig1 ve
metin smiflandirma performansini iyilestirdigi gozlenmistir. Ayrica bigramlarin
unigramlarin ikamesi degil tamamlayicist oldugu diisiiniilmektedir (Tan, Wang ve
Lee, 2002). Sekil 3.12’de kelimelerin birbirini takip etme ve metin igerisinde birlikte
yer alma egilimi izlenebilmektedir. Boylelikle kelimeler arasindaki iliskiler de
incelenebilir. Ornegin “sustainable-consumption” kelime gifti ile “household, fashion

ve food” kelimeleri siklikla bir arada kullanilmistir. Ayrica “food” ile “organic” ve
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“consumption” ile “green” kelimelerinin de sklikla birlikte kullanilma egiliminde

oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.13: Ingilizce Makale Bashklari icin Sankey Diyagram

Sankey diyagraminin avantajlarindan biri baglantilarin agirhigmi-kuvvetini

(¢izgi kalinlagir) ve yoniinii (soldan saga gider, geri dontisler kesikli ¢izgi ile

gosterilir) gormeyi saglamasidir. Veri yogunlastikca c¢izgi kalinlasir. Sankey

diyagramlari, oklarin genisliginin akis miktarlarina orantili olarak gosterildigi belirli

bir akis semas tiiriidiir. Sankey diyagramlari metin gorsellestirmede yaygin olarak

kullanilmaktadir ve pek ¢ok gorsel stile sahiptir (Nuttbohm, Fischer, Muckenfuss, ve

Baiboks, 2009). Sankey Diyagramu ile analiz yapildiginda Sekil 3.13 elde edilir.
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Burada kalin bir dikdortgen etrafinda farkli yonlere giden cizgiler

goriilmektedir. Ingilizce makale basliklarinda “sustainable comsumption” kelimeleri

ile birlikte “food” kelimesinin yogun kullanilmis olmasi, siirdiiriilebilir tiiketim ile

gida sektoriiniin aragtirmalarda siklikla iligkilendirildigini gostermektedir. Ayrica

2% ¢ 29 ¢

“social influence”, “environmentally”, “production”, “behavior” ve “life satisfaction”

65



kavramlar1t da

surdirilebilir tiketim konusunda

arasidadir.

siklikla

kullanilan veriler

Sekil 3.14: Ingilizce ve Tiirkce Bashklar icin Birbiri ile Bagh (Bigram) Kelime

Analizi Sonuc¢larn

ingilizce+Tirkge Makaleler icin Bigram Dagilimlari
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Sekil 3.14’te bigram kelime ag1 analizi yapilmustir. iki nokta arasinda yer
alan sayi, bagli noktalarin frekansin degerini gosterir. Oklarin yonii, kelime
ciftlerinin yoniinii ve baglantilarin1 ifade eder (Shibuya ve Jensen, 2015, s. 46).

b AN1Y

Ormnegin “social” kelimesine bakildiginda “medium”, “influence” ve “environmental”
kelimeleri ile baglantili oldugu gorilmektedir. Benzer sekilde “production”,
“household”, “fashion”, “attitude” ve “motivation” kelimeleri ise “sustainable”

etrafinda toplanmis olan baglantili kelimelerdir.

3.3.2 Ingilizce Makale Bashklarimin Word2Vec Analizi

Word2vec, son zamanlarda derin 6grenme temelli olduk¢a popiiler bir agik
kaynak aracidir. Yiiksek boyutlu vektér uzayinda kelimelerin vektor temsillerini
Ogrenebilir ve kelimeler arasindaki anlamsal iligkilerin bulunmasini saglayabilir.
Word2Vec analizi kelimelerin birlikte olma ve birbirlerine benzeme durumlarin
inceler. Oncelikle word2vec, koleksiyonda bulunma siklig1 besten az olan kelimeleri

eler (Zhang, Xu, Su, Xu, 2015).

Istenilen kelimelere benzer kelimeleri ortaya cikarabilen bu analizde segilen
kelimenin analiz edilebilmesi i¢in en az bes defa tekrar etmesi gerekmektedir. Yani
en az bes defa gegmeyen bir kelime igin benzer kelime hesaplanamamaktadir.
Oregin “production” ve “green” kelimelerinin basliklar acisindan benzerleri ve

benzerlik oranlari ilk 10 kelime i¢in tablo 3.1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.1: ingilizce Bashklar icin Word2Vec Analizi

Rank Term 1 Similar Terms Similarity | Term 2 | Similar Terms Similarity
1 study 0.988433421 perceive 0.982920408
2 pattern 0.986658216 value 0.961698771
3 production | share 0.983236611 | green life 0.96081233

4 promote 0.979968369 supermarket 0.958266079
5 use 0.967710495 identity 0.953666747
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6 policy 0.964820385 behavior 0.948629975
7 product 0.96250248 effect 0.944519401
8 approach 0.962249935 norm 0.943220496
9 motivation 0.95669347 self 0.941098809
10 role 0.954782665 attitude 0.940899014

Analizin gerceklesebilmesi i¢in koleksiyon icerisinde en az bes defa
geemesi kosulunu saglayan kelimelerden arasindan “production” ve “green”
tesadiifen segilmistir. Bu analiz ile Seg¢ilen bir kelime grubunun durumuna karsilik
hedef kelime bulunabilir. Yani verilen kelime denklemine gore ortaya ¢ikan ve
benzeyen kelimeler de elde edilebilir (Zhang, Xu, Su, Xu, 2015). Tablo 3.1’¢ gore
“poduction” ile en ¢ok benzerlik iliskisi gosteren ilk ti¢ kelime “study”, “pattern” ve
“share” olmustur. Secilen diger kelime “green” e bakildiginda ise benzerlik orani en

29  <¢

yiiksek ilk {i¢ kelimenin “perceive”, “value” ve “life” oldugu gozlenmektedir.

Tablo 3.2: Ingilizce Bashklar icin Skip-Gram ve CBOW Modelleri ile Benzerlik
Analizi

term similarity rank
supermarket 0.994759262 1
perceive 0.987995028 2
Skip-Gram Modeline Gore attitude 0.983316123 3
theory 0.979122996 4
life 0.967463315 5
cultural 0.999898016 1
understand 0.999896407 2
CBOW Modeline Gore
fashion 0.999878347 3
</s> 0.23525694 4
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Tablo 3.2°de iki farkli ayn1 islemi yapabilen ve giris kisminda bahsedilmis

olan Skip-Gram ve CBOW modelleri kullanilmistir. Ornegin  “consumer-
fashion+green” kelime analizi durumunda “consumer” ve “green” kelimeleri bir
araya gelir ve bunlardan “fashion” kelimesi c¢ikarsa ne olur? “consumer-
fashion+green” kelimelerinin merkezinde-igeriginde ne var? Sorusunun cevabi olan
kelimeler benzerlik oranlariyla birlikte tablo 3.2°de ¢ikarilmistir. Tabloya
bakildiginda Skip-Gram modeline gore “consumer-fashion” kelimeleri ile “green-
supermarket” kelimeleri arasindaki baglant1 tespit edilmistir. Bu modelde ilk sirada
“supermarket” kelimesi elde edilmistir. CBOW modeline gore ise “green-cultural”
kelimeleri arasinda baglanti oldugu goriilmektedir. Bu modelde ilk sirada yer alan

“cultural” kelimesini yakin bir farkla “understand” izlemistir.

3.3.3 Tiirkce Makale Bashklarimin Word2Vec Analizi

Tiirkge makalelerde gegen “consumer” ve “effect” kelimelerinin basliklar
agisindan benzerleri ve benzerlik oranlari ilk 5 kelime (ingilizce makale igin 10
kelime secilmesine karsin Tiirkce makale az oldugu i¢in 5 kelime se¢ilmistir) i¢in
Tablo 3.3’te gosterildigi gibidir. Burada “consumer” ile en yiiksek benzerlik iligkisi
bulunan kelime ““sustainable” iken, “effect” kelimesi ile en yliksek benzerlik iliskisi

bulunan kelime “study” olmustur.

Tablo 3.3: Tiirkce Bashklar icin Word2Vec Analizi

Similar
Rank| Term1 Similar Terms | Similarity Term 2 Similarity
Terms
1 sustainable 0.997728229 study 0.991290152
2 consumption 0.995928168 consumption | 0.989678562
3 consumer | study 0.995637596 effect | market 0.984774888
4 behavior 0.994484067 behavior 0.983808935
5 market 0.993667543 sustainable 0.983564794
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Tablo 3.4: Ingilizce Bashklar icin Skip-Gram ve CBOW Modelleri ile Benzerlik

Analizi
term similarity rank

Bos vektor 0.144337043 1

effect 0.098397717 2

Skip-Gram Modeline Gore | consumption | 0.079424277 3
consumer 0.067066103 4

study 0.059004545 5

behavior 0.194283783 1

consumption 0.177137375 2

CBOW Modeline Gore effect 0.147209093 3
sustainable 0.143549889 4

study 0.142509788 5

Analize goére “consumption-market” kelimeleri sec¢ilip “consumption”

kelimesinden “market” kelimesi ¢ikarsa ne olur? ‘“consumption-market”
kelimelerinin merkezinde-igeriginde ne var? Sorusunun cevabi olan kelimeler
benzerlik oranlariyla birlikte Tablo 3.4’te c¢ikarilmistir. Skip-Gram modeline gore
secilen kelimeler ile en yakin iligki kurulan kelimeler “effect”, “consumer” ve
“study” olmustur. CBOW modeline gore en yliksek benzerlik degerine sahip
kelimenin “behavior” oldugu goriilmektedir. “Study” kelimesi her iki modelde de

besinci sirada elde edilmistir.

3.3.4 Ingilizce ve Tiirk¢e Makale Bashklarimin Word2Vec Analizi

Omegin “production” ve “green” kelimelerinin basliklar agisindan
benzerleri ve benzerlik oranlari ilk 10 kelime igin tablo 3.5’te gosterildigi gibidir. Tlk
5-10-15 kelime de degerlendirilebilir.
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Tablo 3.5: Ingilizce ve Tiirkce Bashklar icin Word2Vec Analizi

Rank Term1 |Similar Terms| Similarity | Term 2 | Similar Terms | Similarity
1 cultural 0.933467 behavior 0.937936
2 carbon 0.920224 effect 0.931206
3 promote 0.899634 perceive 0.897453
4 use 0.89633 purchase 0.87195
5 pattern 0.88475 self 0.859606

production green
6 consumer 0.875497 motivation 0.856107
7 make 0.860171 value 0.842588
8 policy 0.859516 determinant 0.830138
9 share 0.851312 market 0.81426
10 life 0.84754 fashion 0.812818

Tablo 3.5’te “production” ile en yiiksek benzerlige sahip ilk ii¢ kelime
“cultural”, “carbon” ve “promote” iken, “green” ile en yiiksek benzerlige sahip ilk {i¢
kelime “behavior”, “effect” ve “perceive” olmustur. Bu durumda “‘iiretim” konusuna
deginilen ¢aligmalarda “kiiltiirel”, “karbon” ve “tesvik” terimlerinin G&nem
derecesinin yliksek oldugu ve dolayisiyla i¢inde bulunulan cografyanin kiiltiirel
yapisinin, karbon emisyonu konusu ile tesvik politikalarinin iiretim faaliyetlerinde

belirleyici oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 3.6: Ingilizce ve Tiirk¢e Bashklar icin Skip-Gram ve CBOW Analizi

Ingilizce ve Tiirkce basliklar igin istenilen bir kelime grubunun karsilig
olan hedef kelime bulunabilir. Yani verilen kelime denklemine goére ortaya ¢ikan,
benzeyen kelimeler de elde edilebilir (Zhang, Xu, Su, Xu, 2015).
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term similarity |rank
attitude 0.969755 1
consumer 0.959747 2
Skip-Gram Modeline Gore | role 0.95324 3
purchase 0.940296 4
development 0.939879 5
motivation 0.938488 1
make 0.932551 2
CBOW Modeline Gore
research 0.925868 3
towards 0.911357 4
attitude 0.910968 5

Ornegin “consumer-fashion+green” kelime analizinde ‘“consumer” ve
“green” kelimeleri bir araya gelir ve bunlardan “fashion” kelimesi ¢ikarsa ne olur?
“consumer-fashion+green” kelimelerinin merkezinde-igeriginde ne var? Sorusunun
cevabi olan kelimeler benzerlik oranlartyla birlikte tablo 3.6’da ¢ikartlmistir. Skip-
Gram modeline gore “consumer-fashion” kelimeleri ile “green-attitude” arasinda
yakin bir benzerlik iliskisi goriilmektedir. Ayni sekilde “consumer”, “role”,
“purchase” ve “development” kelimeleri ile de benzerlik oranlar1 yiiksektir. CBOW

modelinde ise en iligkili kelimenin “motivation” oldugu goriilmektedir.

3.3.5 Makaleler Uzerinde Yapilan Ozet Analizleri

Bu kisimdaki analizlerde bir kelime, esitleme icin degistirilmistir. Ingiliz
Ingilizcesinde ~“behaviour” ve Amerikan Ingilizcesinde “behavior” olarak
kullanilmaktadir ancak anlam bakimindan aymidir. Bu sebeple bu iki kelime
istatistiksel agidan sayilirken farkli kelimeler olarak degerlendirildiginden, bu
kelimeleri tek kelime olarak analiz etmek sonuglarin dogrulugu agisindan daha

uygun gorilmiistir. En ¢ok gecen ‘“behavior” olmasi nedeniyle abstractlar
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icerisindeki tiim “behaviour” kelimeleri “behavior” a doniistiiriilerek analizler

yapilmuistir.

Sekil 3.15: ingilizce Makalelerin Ozet Bilgileri i¢in Kelime Frekansi

ingilizce makalerin 6zetlerindeki kelime frekanslari

consumption -
sustainable -
consumer-
behavior -
study -
environmental-
social-
product -
sustainability -
food -
practice-
result -

paper-
influence -
market -
model-
green-

policy -
purchase-

analysis-

§_

400
Frequency

2

Sekil 3.15°te Ingilizce makale 6zetleri igin yapilan kelime frekansi analizine
gore en ¢ok gecen kelimelerin sirasiyla “consumption”, “sustainable”, “consumer”,
“behavior” ve “study” oldugu goriilmektedir. En az gecen kelimeler ise ‘“analysis”,

“purchase” ve “policy* olmustur.
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Sekil 3.16: Tiirk¢e Makalelerin Ozet Bilgileri icin Kelime Frekansi

Turkce makalelerin dzetlerindeki kelime frekansi
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o
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—
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v
o
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Frequency

Sekil 3.16’da Tiirkge makale 6zetleri i¢in yapilan kelime frekansi analizine
gore en ¢ok gecen ilk kelimelerin de Sekil 3.15°teki Ingilizce makale 6zetlerine ait
kelimeler ile benzer oldugu goriilmektedir. Her iki sekil incelendiginde Tiirkce
makalelerde “life, individual, attitude, consciousness” kelimeleri bireysel tiiketici
davraniglarinin ve tiiketici bilincinin de siirdiiriilebilir tiiketim ile iliskilendirildigini
gostermektedir. Ingilizce makalelerde ise (Sekil 3.15), Tiirkce makalelerden farkli
olarak tiiketici davraniglarinin yani sira tiretim faktoriine (product), gida sektoriine

(food) ve uygulanan politikalara da (policy) deginilmistir.
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Sekil 3.17: ingilizce ve Tiirkce Birlestirilmis Makalelerin Ozetlerine gore

Kelime Frekansi

Sekil 3.17°de Ingilizce ve Tiirke makale Ozetlerinin ortak analizi
yapilmistir.  En iligskili olan kelimeler “consumer”, behavior”, ‘“study”,

“environmental”, “social” ve “product” olarak elde edilmistir.

inglizce ve Tiirkge makalerin 6zet bilgilerine gore kelime frekansi

consumption -
sustainable -
consumer -
behavior -
study -
environmental -
social-
product -
sustainability -
result -
market -

food -
practice -
paper -
model-
purchase-
influence -
analysis-

green-

A
-
o

change-
500
Frequency

o
~N
(%2
o

Buna gore hem Ingilizce hem Tiirkce ¢alismalarda tiiketici davranislarindan

sonra en dnemli konunun g¢evresel etkenler (environmental) oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.18: Ingilizce ve Tiirkce Makalelerdeki Ozetlere ait Kelimelerin

Karsilastirmah Frekans Dagilim

Sekil 3.18’de Ingilizce ve Tiirkce makale dzetlerinin karsilastirmali frekans
dagilimina gore kesikli ¢izgiye yakin olanlar iki dilde de benzer olanlardir. Cizgiden

uzak olanlar kendi dillerinde yaygin olan ancak ortak olmayanlardir.
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ingilizce ve Tiirkge Makalelerin Ozetlerinin Kargilagtirmali Frekans Dagilimi
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Sekil 3.18’¢ gore ‘“‘convenience”, decrease”, ‘“accept”, ‘“correlation”,
“aCtiViy” (13

b

effect”, “scale” hem Ingilizce hem de Tiirkce makale 6zetlerinde benzer

frekanslara sahip olan kelimelerden bazilaridir. Ingilizce makalelerde yer alip Tiirkge
makalelerde anlamli diizeyde yer almayan veya ortak olmayan kelimelere ise

“influence”, “food”, “product”, “household”, “theory”, “ability”, “lifestyle”, “idea”
Ornek olarak verilebilir.

Sekil 3.19: Tiirkce Makalelerdeki Ozetlere ait Kelimelerin Cloud-Bulut
Gosterimi

Sekil 3.19 ve 3.20’deki bulut gosteriminde kelimenin sikligi buluttaki

biiyiikliigii oraninda 6Slgiilebilir (Xu, Tao ve Lin, 2016). Burada kelimenin en az 3

defa gegmesi yoniinde sinir konulmustur ancak bu say1 istege gore degistirilebilir.
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Sekil 3.19°da Tirk¢e makale Ozetlerinde yapilan analize gore

“consumption” ve “sustainable” dan sonra en sik kullanilan kelimelerin “behavior”,
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“consumer”, “study”, “market”, “sustainability”, “environmental”, “increase” oldugu

gbzlenmektedir.

Sekil 3.20: Ingilizce Makalelerdeki Ozetlere ait Kelimelerin Cloud-Bulut

Gosterimi
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Sekil 3.20°de Ingilizce makale oOzetlerine gore “consumption” ve

“sustainable” dan sonra en belirgin sekilde goze c¢arpan kelimeler “consumer”,

29 (13 2 [13

product”,

2 (13

“behavior”, “environmental”, “study”, social”, “sustainability”, “food”,

“practise” olmustur.

Sekil 3.21: Ingilizce ve Tiirkce Makalelerdeki Ozetlere ait Kelimelerin Cloud-

Bulut Gosterimi
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Sekil 3.21°de Ingilizce ve Tiirkge makale dzetleri igin yapilan analize gore,
“consumption” ve “sustainable” dan sonra en yiiksek frekansa sahip kelimelerin
“consumer”, “behavior”, “study”, “environmental”, “product”, “social”,
“sustainability”, “market”, “food”, “result”, “influence”, “market” ve “purchase”

oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.22: ingilizce ve Tiirkce Ozetlerde Her bir Smf icin Ikili Kelime
Sayillarinin TF-IDF (Ters Dokiiman Frekansi) Dagilim

Sekil 3.22 iki tiire ait 6zel-ay1rt edici kelimeler olarak degerlendirilebilir.
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Herbir sinif igin TF-IDF (Ters Dokiiman Frekansi) Dagiimi
English Turkish

organic food- consumer education-

pro environmental - life style-
sustainable behavior - market approach-
design methodology -

scale develop-

methodology approach- sportsman player-

0.0000 0.0005 0.0010  0.0015 0.000 0.001 0.002 0.003
tf-idf

Sekil 3.22’ye gore ingilizce makale dzetlerinde frekans degeri en yiiksek ilk
ii¢ kelime grubunun “organic food”, “pro environmental” ve “sustainable behavior”
oldugu goriilmektedir. Tirk¢ce makale Ozetlerinde bu kelime gruplarina
rastlanilamamakla birlikte en sik kullanilan ilk {i¢ kelime grubu “consumer

education”, “life style” ve “market approach” olmustur.

Sekil 3.23: Her bir Smif icin Ikili Kelime Sayillarimin TF (Terim Frekans)

Dagilim

Sekil 3.23’te en az bes defa gecenler sayilarak sayim sonrasi dokiiman sayisi

ile oranlanmis ve kelime frekansi (tf) elde edilmistir.
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Herbir sinif icin TF (Terim-Kelime Frekansi) Dagiimi
English Turkish

sustainable consumption- _ sustainable consumption-
consumption behavior- . consumption behavior-

consumer behavior- sustainable fashion-

sustainable market -

consumption pattern-

sustainable product- I fashion product-

food consumption- I consumer behavior-

o
8_

0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 002 004 006

Kelime Frekansi (TF)

Sekil 3.23’¢ gore Ingilizce makale ozetlerinde yer alip Tiirkge makale
Ozetlerinde yer almayan ikili kelime gruplarinin “consumption pattern”, “sustainable
product” ve “food consumption” oldugu goriilmektedir. Tam tersi degerlendirme
yapildiginda ““sustainable fashion”, “sustainable market” ve “fashion product” kelime
gruplarinmn da Tiirkge makale dzetlerinde yer alip, Ingilizce makale dzetlerinde yer
almadig1 goriilmektedir. Her iki dilde de ele alinmis olan “consumer behavior”

kelime grubu Ingilizce makalelerde daha 6n planda tutulmustur.

Sekil 3.24: Her bir Simif icin Uclii Kelime Sayilarinin Dagilimi

Ters terim frekansi (tf-idf) iki smifi ayirt eden kelime dizileri olarak
degerlendirilebilir. Birinde olup digerinde olmayanlar1 elde edebilmemizi saglar

(Aizawa, 2003).



Herbir sinif icin TF-IDF (Uglii Ters Terim-Kelime Frekansi) Dagilimi
English Turkish

) ) ) sustainable fashion product -
sustainable consumption practice-

environmentally sustainable apparel -

design methodology approach-
purchase sustainable fashion -

consumer sustainable consumption- behavior scale develop-

simple life style-
green purchase intention -

sustainable market approach-

sustainable consumption intention- . .
voluntary simple life -

0000 0001 0002 0.003 0.0000 0.0025 0.0050 0.0075
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Sekil 3.24’te {g¢li tf-idf analizine gore, Tiirkce makale Ozetlerinde
“sustainable fashion” ve “simple life” konular1 siklikla yer almasina ragmen,
Ingilizce calismalarda ele almmadigi goriilmektedir. Ornegin Ingilizce makale
Ozetlerinde siklikla yer alan “green purchase” kelime grubunun Tiirkge makale

Ozetlerinde yer almadig goriilmektedir.

Sekil 3.25: Tiirkce Makalelerin Ozetleri icin Birbiri ile Bagh (Bigram) Kelime

Analizi Sonuclar:

Sekil 3.25°teki grafik soldan saga dogru okunarak degerlendirilmektedir. Tki
kelime arasindaki gri alan biiyiidiik¢e birbirleri ile tekrar etme sikliginin fazla oldugu
anlamina gelir (Nuttbohm vd., 2009). Bu analizde en az bes defa ve lizeri bir arada
tekrar eden kelimeler gosterilmistir. Yani bu kelimeler ¢ok ¢aligilan konular olarak

degerlendirilebilir.
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Sekil 3.25’¢ gore “‘sustainable consumption” kelimeleri ile birlikte
“apparel”, “production”, “development”, “fashion”, “market” yogun olarak bir arada
kullanilmistir. Ayrica “fashion-product” ve “market-approach” kelimeleri de siklikla
bir arada kullanilmistir. “Consumer” kelimesinin de siklikla “sustainable-

consumption”, “behavior” ve “education” ile birlikte kullanildig1 gézlenmektedir.

Sekil 3.26: Tiirkce Makale Ozetleri icin Birbiri ile Bagh (Bigram) Kelime
Analizi Sonuclari

Burada Sekil 3.25’te yer alan grafigin bir diger gosterim sekline yer

29 13

verilmistir. Buna gore (sekil 3.26) Tiirkge makale 6zetlerinde “life-style”, “study-

aim”, “purchase-intention”, ‘“purchase-sustainable”, “scale-develop”, ‘“fashion-

product” kavramlarmin siklikla birlikte yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 3.26’ya bakildiginda 6rnegin “consumer” kelimesinin “education” ve
“behavior” kelimeleri ile siklikla bir arada kullanildigi goriilmektedir. Bu analize
gore ‘“‘sustainable” kavramimin birlikte siklikla kullanildigi ve baglantili oldugu
konular gozlenebilmektedir. Cevresel etkiler, tiiketim aliskanliklari, giysi ve moda
trlinleri, piyasa yaklasimi siirdiiriilebilir tiiketim i¢in T{izerinde durulan ve

degerlendirilen konulardir.

Sekil 3.27: Ingilizce Makale Ozetleri icin Birbiri ile Bagh (Bigram) Kelime
Analizi
Sekil 3.27°de Ingilizce makale ozetlerindeki kelimelerin de ne sekilde-

yonde hareket ettigi, kelimeler arasindaki iligkiler, yogunlasilan konular ortaya

cikarilmistir.
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Ornegin “consumption” kelimesi ile “organik gida, moda, yesil satin alma,
tiretim, tiiketici davraniglar1” konular1 bir arada yogun olarak islenmistir. Benzer
sekilde “climate-change”, “social-influence”, “social-norm”, “policy-maker”, “life-

99 ¢

satisfaction”, “industrialize-country”, “develop-country

9% ¢

, “organic-food”, “purchase-

intention” gibi terimler siklikla birlikte kullanilmis ve iliskilendirilmistir.

Sekil 3.28: Ingilizce ve Tiirkce Ozetler icin Birbiri ile Bagh (Bigram) Kelime

Analizi Sonuclari

Sekil 3.28°de Sankey diyagramina gore Ingilizce ve Tiirkce makale
Ozetlerindeki kelimelerin soldan saga dogru bir dagilim gosterdigi goriilmektedir
(Nuttbohm vd., 2009).
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Sekil 3.28’¢ gore gri baglantinin kalinligi o yondeki yogunluga gore
degisiklik gostermektedir. Buna goére ‘‘sustainable consumption” kelimeleri ile
birlikte “apparel”, “production”, “development”, “fashion”, “market” yogun olarak
bir arada kullanilmistir. “Purchase” kelimesinin de siklikla “sustainable-
consumption”, “behavior” ve “intention” ile birlikte kullamildig1 gézlenmektedir.
“Life-style”, “scale-develop”, “sportsman-player” ve “study-aim” kavramlari

arasinda da yogun bir iliski bulunmaktadir.

Sekil 3.29: Ingilizce ve Tiirkce Ozetler icin Word2Vec Analizi

Ingilizce ve Tiirkge dzetlerde “sustainable” ve “consumption” kelimeleri
analiz edilerek, degerlendirilen ortak konular ve aralarindaki anlamsal iliskiler sekil

3.29’da ortaya cikarilmistir.
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Sekil 3.29’a gore “development”, “behavior”, “food”, “fashion”, “apparel”
terimleri “sustainable” ve “consumption” ile sik sik birlikte ele alinan konulara 6rnek

gosterilebilir.

3.3.6 Ingilizce Makale Ozetlerinin Word2Vec Analizi

Bu analiz yontemi ile istenilen kelimelerin benzer kelimeleri bulunabilir
(Zhang vd., 2015). Ornegin “production” ve “green” kelimelerinin 6zetler acisindan,
skip gram yontemine gore benzerleri (bu kelimelerin etrafindaki-baglamindaki
kelimeler) ve benzerlik oranlari ilk 10 kelime igin analizi asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 3.7: ingilizce Ozetler icin Word2Vec Analizi

Similar o Similar o
Rank| Term1 Similarity Term 2 Similarity

Terms Terms
1 issue 0.911184 luxury 0.897551
2 consider 0.905506 context 0.891713
3 exist 0.90325 intention 0.875004
4 mainly 0.900072 high 0.871234
5 public 0.884076 motivate 0.862777

production green

6 objective 0.878994 power 0.862639
7 link 0.87879 purchase 0.860699
8 argue 0.86825 motivation 0.858453
9 simultaneous |0.86658 feel 0.848187
10 year 0.86432 materialism | 0.84644

Sekil 3.7°ye bakildiginda Ingilizde makale o6zetlerinde “production” ile
benzerlik orani en yiiksek kelime “issue” iken, “green” ile benzerlik oran1 en yiiksek
kelimenin “luxury” oldugu goriilmektedir. Buradan siirdiiriilebilir tiiketime iliskin
Ingilizce ¢alismalarda iiretimdeki sorunlara ve liiks tiiketimin g¢evre iizerindeki

etkileri gibi konulara deginildigi diisiiniilebilir.

Tablo 3.8: Ingilizce Ozetler icin Skip-Gram ve CBOW Analizi

Istenilen bir kelime grubunun durumuna Karsilik hedef kelime bulunabilir.
Yani verilen kelime denklemine gore ortaya g¢ikan-benzeyen kelimeler de elde
edilebilir (Zhang vd., 2015). Ingilizce Ozetlere gore “consumer-fashion+green”
kelime analizinde, “consumer” ve ‘“green” kelimeleri bir araya gelir ve bunlardan
“fashion” kelimesi

cikarsa ne olur? “consumer-fashion+green” kelimelerinin
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merkezinde-igeriginde ne var? Sorusunun cevabi olan kelimeler benzerlik oranlariyla

birlikte tablo 3.8’de ¢ikarilmustir.

term similarity |rank
car 0.997314 1
fit 0.996959 2
Skip-Gram Modeline Gore | preference 0.996397 3
message 0.995573 4
fail 0.994658 5
due 0.99638 1
durable 0.995283 2
CBOW Modeline Gore
lack 0.99356 3
yet 0.993231 4
fit 0.992691 5

Buna gore, Skip-Gram modelinde “consumer-fashion” kelimeleri ile “green-
car’ arasinda yakin bir benzerlik iligkisi goriilmektedir. Benzer sekilde “fit”,
“preference”, “message” ve “fail” kelimeleri ile de benzerlik oranlar1 yiiksektir.
CBOW modelinde ise en iliskili iki kelimenin “due” ve “durable” oldugu
goriilmektedir. Her iki modelde de yiiksek benzerlik oranina sahip ortak kelime “fit”

olmustur.

3.3.7 Tiirkce Makale Ozetlerinin Word2Vec Analizi

Onceki analizde yer alan “green” ifadesi Tiirkge oOzetlerde 3 defa
gegmektedir. En az 5 defa gegenler lizerinde Word2Vec analizi yapilabileceginden
farkl1 bir kelime secilmesi gerekmis ve “purchase” kelimesi “green” yerine
secilmistir. Skip-Gram yontemine gore bu kelimelerin baglamindaki kelimeler tablo

3.9’da gosterilmistir.
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Tablo 3.9: Tiirkce Ozetler icin Word2Vec Analizi

Similar o Similar o
Rank| Terml1 Similarity | Term 2 Similarity

Terms Terms
1 resource 0.9304 intention 0.95244
2 process 0.892092 fashion 0.879592
3 world 0.883114 product 0.876198
4 crisis 0.881369 attitude 0.847258
5 adopt 0.872054 affect 0.838825

production purchase

6 need 0.869277 participant 0.836749
7 increase 0.847144 apparel 0.823079
8 population 0.84626 effect 0.810839
9 economic 0.843513 part 0.801401
10 meet 0.842387 factor 0.789147

Tablo 3.9’a gore “production” ile benzerlik oran1 en yiiksek olan ilk ii¢

2 (3

kelimenin “resource”, “process” ve “world” oldugu gériilmektedir. Uretim konusu
ele alindiginda en ¢ok iligkilendirildigi konunun {retim kaynaklari oldugu
diisiiniilebilir. “Purchase” kelimesine bakildiginda ise en yakin anlamsal iliski

bulunan ilk ii¢ kelime “intention”, “fashion” ve “product” olarak elde edilmistir.

Tablo 3.10: Tiirkce Ozetler icin Skip-Gram ve CBOW Analizi

Tablo 3.10’da Tiirkge 6zetler i¢in kelime denklemi vererek kelimelerin bir
araya gelmesi veya c¢ikarilmasi sonucu hangi kelimenin ortaya c¢iktigir analiz
edilmistir. Ornegin “consumer-fashion+purchase” kelime analizinde “consumer” ve
“purchase” kelimeleri bir araya gelir ve bunlardan “fashion” kelimesi ¢ikarsa ne
olur? “consumer-fashion+purchase” kelimelerinin merkezinde-igeriginde ne var?

Ortaya ¢ikan sonug asagidaki tabloda gosterilmistir.
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term similarity |rank

consumer 0.944039 1
result 0.917713 2
Skip-Gram Modeline Gére | relationship 0.907058 3

sustainable 0.896344 4

sustainability 0.895292 5

consumer 0.957983 1

conscious 0.948218 2
CBOW Modeline Gore

much 0.925653 3

important 0.911264 4

term 0.83994 5

Tablo 3.10’a gore, SKip-Gram modelinde “consumer-fashion” kelimeleri ile
“purchase-consumer” arasinda yakin bir benzerlik iliskisi goriilmektedir. CBOW
modelinde de aynmi sekilde “purchase-consumer” kelimelerinin en iligkili iki kelime
oldugu goriilmektedir. Benzerlik iligkisine gore ikinci sirada ise “conscious”
kelimesinin yer aldigi goriilmektedir. Bu da satin alma konusu degerlendirilirken
siklikla  bilingli  olma, farkindalik gibi konularla birlikte ele alindigim

diistindiirmektedir.

3.3.8 Ingilizce ve Tiirk¢e Makale Ozetlerinin Word2Vec Analizi

Word2Vec analizinde istenilen bir kelime grubunun durumuna Karsilik
hedef kelimeyi bulabilmek i¢in verilen kelime denklemine gore ortaya c¢ikan-

benzeyen kelimeler de bulunabilir (Zhang vd., 2015).
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Tablo 3.11: Ingilizce ve Tiirkce Ozetler icin Word2Vec Analizi

_ o Similar o

Rank | Term1 | Similar Terms Similarity Term 2 Similarity
Terms
1 objective 0.93852073 motivate 0.895376
2 overconsumption | 0.893150568 luxury 0.894784
3 resource 0.885241628 power 0.883827
4 adopt 0.884756684 suggest 0.877113
5 natural 0.879688442 associate 0.87425
production green

6 achieve 0.873886943 conceptualize | 0.870669
7 obstacle 0.867638588 motivation 0.866221
8 mostly 0.865341604 context 0.860643
9 exist 0.863244951 significantly |0.84487
10 rise 0.857935905 motive 0.843202

Ingilizce ve Tiirkge makalelerde gegen “production” ve “green”

kelimelerinin Ozetler agisindan benzerleri ve benzerlik oranlar1 Tablo 3.11°de
gosterilmistir. Buna gore “production” ile en yiiksek benzerlik oranina sahip ilk ii¢

99 ¢e

kelime “objective”, “overconsumption” ve “resource” olmustur. “Green” kelimesine
bakildiginda ise en yiiksek benzerlik oranmina sahip ilk li¢ kelime “motivate”,
“luxury” ve “power” oldugu goriilmektedir. Hem bu kelimeler hem de tablonun
genelinde yer alan kelimeler degerlendirildiginde; yapilan caligmalarda amag ve
sebepler tizerinde duruldugu, asir1 tiiketim, liikks, giic ve motive etmek kavramlarinin

onem diizeyleri yliksek konular oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 3.12: Ingilizce ve Tiirk¢e Ozetler icin Skip-Gram ve CBOW Analizi

Bu kisimda, Ornegin ‘“consumer-fashiont+green” kelime analizinde

“consumer” ve “green” kelimeleri bir araya gelir ve bunlardan “fashion” kelimesi

cikarsa ne olur? “consumer-fashion+green” kelimelerinin merkezinde-igeriginde ne
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var? Sorusunun cevabi olan kelimeler benzerlik oranlariyla birlikte tablo 3.12°de

cikartlmistir.

term similarity |rank
organic 0.999748 1
luxury 0.996543 2
Skip-Gram Modeline Gore | like 0.996226 3
conceptualize {0.991418 4
methodology [0.990403 5
firm 0.995809 1
product 0.978243 2
CBOW Modeline Gore
luxury 0.978157 3
retail 0.973039 4
restaurant 0.966349 5

Tablo 3.12’ye gore, SKkip-Gram modelinde “consumer-fashion” kelimeleri

ile “green-organic” arasinda yakin bir benzerlik iliskisi goriilmektedir. CBOW

modeline bakildiginda ise “green-firm” kelimeleri arasindaki yakin anlamsal iligki

goriilmektedir. Her iki modelde de “luxury” kavraminin yiiksek bir benzerlik oranina

sahip olmasi1 konunun 6nemini gostermektedir.
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SONUC

Stirdiiriilebilir tiiketim, akademisyenler, kurumlar ve politika yapicilar igin
anahtar bir kavram haline gelmistir. iklim degisikligi, ekonomik biiyiime, niifus artis1
ve ilgili egilimler hakkinda devam etmekte olan tartigmalar, siirdiiriilebilir tiikketimi
arastirmacilar i¢in daha da zorunlu hale getirmektedir (Lim, 2017). Siirdiiriilebilirlik
perspektifinden bakildiginda, kurumlari ve insanlar1 ekolojik sinirlar iginde ve sosyal
olarak sorumlu bir sekilde iiretim ve tiiketime yonlendiren kamu politikalarina ve
pazarlama ve is sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Prothero, 2011). Siirdiiriilebilir
tilketim davranisi, diger insanlarin yasamlar: lizerinde olumlu etkisi olan bir ¢abay1
icmektedir.  Siirdirilebilir tiiketim, farkli akademik disiplinlerin bilgilerini
birlestirerek, siirdiiriilebilir tiiketim politikasina ve uygulamasmna aktarimi igin
varsayimlar olusturan karmasik ve farkli bir bilimsel aragtirma alanidir.
Stirdiiriilebilir tiiketim alanindaki bilimsel aragtirmalarin zenginligi ve cesitliligi,

konunun yadsinamaz 6nemini gostermektedir (Piligrimiene vd. 2019).

Gelisen teknoloji ile birlikte gittikge artan ve karmasik hale gelen veri
yiginlari arasindan anlamli bilgiler elde edebilmek her gegen giin daha zor hale
gelmektedir. Metin madenciligi sayesinde metin kaynaklarindan elde edilen bilgilerle
metnin igeri8i tespit edilerek pek ¢ok alanda avantaj elde edilebilecektir. Bu ¢aligma
ile siirdiiriilebilir tiiketim alanindaki Tiirkge ve Ingilizce makalelerin en ¢ok {izerinde
durdugu konular tespit edilmeye calisilmistir. Boylelikle tiiketici perspektifli
siirdiiriilebilir tiiketim ile birlikte en ¢ok calisilan ve en az iligkilendirilen konulara
iliskin genel bir gdriiniim olusturularak siirdiiriilebilir tiiketim konusunda g¢alisma
yapan arastirmacilar i¢in de yol gosterici bir kaynak ortaya ¢ikarmak amacglanmustir.
Calismada yapilan analizlerde tiiketici davranislarinin irdelenerek bireysel tiikketim
konusunda biling kazandirilmasi, sosyal ve cgevresel faktorler, gida sektoriinde
organik triinlerin tercih edilmesi ve iklim degisikligi konularmin siirdiriilebilirlikte
onem arz eden konular oldugu goriilmektedir. Gittik¢e artan diinya niifusu goz oniine
alindiginda stirdiirtilebilir tiiketime yonelik alternatifler ve ¢ozlimler igeren
caligmalarin artirilmast, siirdiiriilebilirlik konusunda hem tiiketicilere hem iireticilere

yonelik tesvik edici uygulamalar gergeklestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Siirdiiriilebilir tiiketime iligkin literatiirde yer alan Ingilizce ve Tiirkge
makaleler ele alindiginda, Tiirk¢e calismalarin ingilizce ¢alismalara kiyasen yetersiz
kaldig1 goriilmiistiir. Tiirkce ve Ingilizce calismalar basliklar diizeyinde analiz
edildiginde, en ¢ok iizerinde durulan ve birlikte degerlendirilen konularin tiiketici
davraniglari ile ¢evresel ve sosyal faktorler oldugu sdylenebilir. Basliklar diizeyinde
ayrima gidildiginde ise Tiirkge calismalarda giyim faktorii &n planda iken, ingilizce
calismalarda gida faktorii 6n planda ele alinmistir. Bunun nedeni olarak iilkemizde
Cumbhuriyetin ilk yillarinda yapilan ihracat odakli ilk sanayi atilimlarmin tekstil
sektorii lizerine olmasi ve glinlimiizde de hala tekstil sektoriinde Diinyada s6z sahibi
bir iilke olmamiz gosterilebilir. ingilizce galismalarda gida sektdriiniin 6n planda
tutulmasiin nedeni olarak ise hem iklim degisikliginin etkilerine daha fazla 6nem
verilmesi hem de diinya niifusunun hizla artmasi ve tarim alanlarinin azalmasiyla
stirdiiriilebilir gidaya olan ihtiyacin gitgide artmasi gosterilebilir. Her iki dilde
yapilan ¢aligmalarin 6zet analizlerine bakildiginda da benzer sekilde siirdiiriilebilir
tikketimde en cok calisilan konularin tiiketici davranislari ile cevresel faktorler
oldugu gorilmistiir. Ayrica yasam tarzi, her iki dilde de 6nemli bir konudur. Yani
tiikketicinin bilingli olup olmamasi, ihtiyaglarini karsilarken ¢evrenin korunmasina
0zen gostermesi, liikks tiiketime verdigi onemin derecesi gibi unsurlarin siirdiiriilebilir
tiikketimde belirleyici oldugu ¢ikarmmi yapilabilir. Ingilizce galisma 6zetlerine gore
gida, tretim ve hane halki konularmin siirdiiriilebilir tiiketim i¢in dnem diizeyi
yiiksek konular oldugu tespit edilmistir. Tirk¢e ¢alisma Ozetlerinde ise tiiketici

aligkanliklar ve biling konular1 6n planda yer almistir.

Stirdiiriilebilir tliketimin saglanabilmesi i¢in yalnizca tiiketiciler degil
politikacilar, sanayiciler ve kurumlar da isbirligi i¢inde hareket etmelidir. Cevrenin
korunmasi, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirligin 6nemi konularinda kurumlara ve
tikketicilere egitimler verilmeli, siirdiiriilebilirligin gezegenimiz ve dolayisiyla
gelecegimiz i¢in ne anlam ifade ettigine iliskin bilinglendirme ¢alismalar
yapilmalidir. Ulkemizde 6zellikle gida konusunda siirdiiriilebilir tiiketime iliskin
daha fazla akademik calisma yapilmali ve her yoniiyle degerlendirilerek miimkiin

oldugu olgiide gerekli 6nlemler alinmalidir.
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