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Bireylerin aldiklar finansal kararlarin kalitesinin finansal bilgi, beceri ve tutumlarina
bagli oldugu ve bununla finansal okuryazarlik arasinda yiiksek diizeyli bir iliskinin
var oldugu hususu son yillarda 6nemli bir arastirma konusudur. Nitekim bir iilke ya
da toplumun refah diizeyi ve yasam Kkalitesi ile o iilke veya toplumu olusturan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda o derece yiiksek bir iligkinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda yiiriitiilen pek ¢ok arastirma, diinya
niifusunun biiyiik bir boliimiiniin ekonomiye tam olarak katilmak veya kendi finansal
gelecekleri hakkinda bilingli kararlar almak i¢in ihtiya¢ duyduklar finansal bilgiden
yoksun oldugunu gostermektedir. Bu durumun Tiirkiye i¢in de gegerli oldugunu,
Tiirkiye’de yapilan gesitli arastirmalarin sonuglarinda agikga gorebilmekteyiz. Ayrica
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri, yetiskinlik yillarinda finansal ve hatta
siyasal karar verme iizerindeki etkisi nedeniyle diinya ¢apinda da ilgi gormektedir.

Tiirkiye’nin diigiik finansal okuryazarlik konusundaki karnesine paralel
olarak, Tiirkiye’deki liniversite Ogrencilerin, siirekli olarak krizlerle karsilagsan bir
ekonominin gelecekteki katilimcilari olduklart géz Oniine alindiginda, finansal
okuryazarlik seviyelerinin biiyiikk bir 6nem tasidigi anlasilabilmektedir. Bu durum
finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi igin finansal egitimin gerekliligini ortaya
cikarir. Boyle bir egitimin daha verimli olarak yiiriitiilmesi i¢in ¢aligmalara finansal
okuryazarlik diizeylerinin tespiti ile baslanilmalidir. Bu nedenle, bu caligmanin
amaci, Tirkiye’de egitim goren iiniversite 0grencileri arasinda finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda; {iniversite Ogrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerini artirmak i¢in ne tiir egitimler verilmesi gerektigi
noktasinda 6ngorii sahibi olunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Universite Ogrencileri,

Tiirkiye.
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It has been an important research topic in recent years that the quality of financial
decisions made by individuals depends on their financial knowledge, skills, and
attitudes. There is a high-level relationship between it and financial literacy. It is
possible to say that there is such a high relationship between a country or society's
welfare level and quality of life and the financial literacy levels of the individuals
who make up that country or society. Many studies in this context show that many of
the world's population lacks the financial information they need to participate fully in
the economy or make informed decisions about their financial future. We can see in
the results of various studies conducted in Turkey that this situation is also valid for
Turkey. In addition, students' financial literacy levels are attracting worldwide
attention due to their impact on financial and even political decision-making during
their adult years.

In line with Turkey's low financial literacy score, it can be understood that
financial literacy levels are of great importance, given that university students in
Turkey are future participants in an economy that is constantly facing crises. This
situation reveals the necessity of financial education to increase financial literacy. In
order to carry out such education more efficiently, studies should be started with the
determination of financial literacy levels. Therefore, the aim of this study is to
determine the financial literacy levels among university students studying in Turkey.
In accordance with this purpose, to increase university students' financial literacy
levels, it will be possible to have foresight about what kind of education should be
given.

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, University Students, Turkey.
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GIRIS

Finansal okuryazarlik kavrami son yillarda devletler, egitimciler ve bankalarin
yani sira pek ¢ok farkli grup tarafindan siklikla giindeme getirilmektedir. 2000’11
yillarin baglarindan bu yana biiyiik bir hizla gelisen bilgi, iletisim teknolojileri ve
bununla birlikte artan kiiresellesme olgusu, iilke ekonomilerini birbirine baglamistir.
Bu durum kiiresel finans sistemini de karmagik bir hale getirmistir. Kiiresel boyutta
entegre olmusg bu yeni finans sistemiyle birlikte, yeni finansal {iriin ve hizmetlerin yani
sira yeni finansal islemler de ortaya ¢ikmistir. Bu durum bireyler i¢in krediye
ulagsmada, yatirim yapma gibi konularda ¢esitlik ve rahatlik saglasa da karmasik yapisi
nedeniyle de finansal karar alma siirecinin zorlasmasina neden olmustur. Ozellikle
2008 finansal krizinde finans sektdriiniin ve hiikiimetlerin yasadigi olumsuzluklarin
yani sira finans sisteminin giivenilirliginin ve bireylerin finansal bilgi diizeyinin

sorgulanmasina sebep olmustur (Gerardi ve digerleri, 2010).

O zamandan beri, finansal okuryazarlik ve finansal egitim konusu,
hiikiimetlerin ve finansal sistemleri diizenleyen otoritelerin artan oranda ilgisini
cekmis ve cesitli calismalara konu olmustur. Yapilan arastirmalar neticesinde varilan
cikarimlara gore finansal okuryazarlik seviyeleri daha yiiksek olan bireylerin mikro
diizeyde daha iyi, daha ucuz ve daha uygun iirlin ve hizmetler talep edecegi;
dolayisiyla bu durumun da makro Slgekte daha etkili diizenlemelerin yapilmasina ve
daha verimli finansal piyasalarin olusturulmasima katkida bulunacag: kiiresel olarak

kabul edilmektedir (Williams ve Satchell, 2011).

Bazi akademik ¢alismalara gore de finansal okuryazarlik seviyesi yiikseldikge
kisilerin bor¢luluk oranlar1 gelirleri ile daha dengeli olmakta, daha bilingli bir sekilde
kredi ve kredi kart1 kullanim1 davranis1 sergilemekte ve bu durum da bireylerin bor¢
temerriidiine diisme oranlarini azaltmaktadir (Cole vd., 2012). Ayrica, daha yiiksek
diizeyde finansal okuryazarliga sahip bireylerin birikimlerinden daha fazla gelir elde
etme ve daha cesitli finansal araglara yatirim yapma egiliminde olduklara dair

ampirik kanitlar da vardir (Guiso ve Jappelli, 2008; van Rooij vd., 2011).

OECD'ye (2012) gore, finansal okuryazarlik, finansal kavram bilgisi ve bu

kavramlarin anlagilmasinin yani sira, finansal faaliyetler baglaminda daha etkili karar



almasi, dolayisiyla da bireylerin ve toplumun refahini iyilestirmek i¢in bunlar
uygulama kapasitesinden olusur. Ozellikle OECD iilkelerindeki ulusal ve uluslararasi
diizenleyici otoriteler, niifusun finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek ve bu
diizeyleri yiikseltecek ve dolayisiyla finansal okuryazarligi ve finansal {iriin ve
hizmetlerle ilgili tiiketici davraniglarini olumlu yonde etkileyecek finansal egitim

programlari olusturmak amaciyla bu konuda gesitli calismalar yapmaktadir.

Glin gectikce finansal teknolojilerde ve iiriinlerde artan karmasiklik ile karst
karsiya kalmalari muhtemel oldugundan, hem bireysel hem de toplumsal gelecegin
planlanmasi ve insast konularinda daha fazla sorumluluk almalari gereken geng
nesillerin her alanda oldugu gibi finans konusunda da egitimi son derece 6nem arz
etmektedir. Son zamanlarda birgok ailenin karsilastigi ekonomik ve finansal zorluklar,
calisan 68renci sayisinin artmasinin yani sira dgrencilerin kredi kart1 ve banka kredisi
kullanimina da etkide bulunmustur. Ek olarak, son iki senedir yagsanan Covid-19
kiiresel salgini, finans diinyasinda ve piyasalarin isleyisinde biiylik degisikliklere
neden olmus, belki de gelecekte yasanacak bir finansal krizin de fitilini ateslemistir.
Tiim bu nedenlerle gen¢ niifusun finansal okuryazarlik acisindan daha iyi egitilmesi

ve aktif bir finansal hayata hazirlanmasi son derece 6nemlidir.

Bu baglamda calismanin amaci, Tiirkiye’de 2010-2022 yillar1 arasinda
“Finansal Okuryazarlik” konusunda {iniversite 6grencileri 6zelinde yapilan lisanstistii
tezlerin irdelenerek s6z konusu c¢alismalarin Tirkiye’deki bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyine saglayacagi katkilarinin degerlendirilmesi ve gelecek
caligmalara bilimsel bilgi saglamasidir. Ayrica s6z konusu amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilecek analizle tez c¢aligmalarina dahil edilmis katilimcilarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin makro/mikro iktisat penceresinden degerlendirilmesi
yapilarak ¢alismalarda tespit edilen sorunlar/eksiklikler 6zelinde Oneriler sunulmasi

caligmanin ana amacini olusturmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Ekonomik sistemin temelini bireyler olugturmaktadir ve bu bireylerin aldiklart
ya da alacak olduklari ekonomik kararlar tiim ekonomiyi etkilemektedir. Bireylerin
gelirleri, tasarruflar1 ve yatirimlariyla ilgili konularda daha dogru kararlar alabilmeleri
onlarin finansal okuryazarlk diizeyiyle iligkilidir. Bu noktada finansal okuryazarlik

kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Glinlimiiz iktisat literatiiriinlin en popliler konularindan olan finansal
okuryazarlik kavrami iizerine hali hazirda pek ¢ok calisma yapilmis olsa da finansal
okuryazarlik kavraminin taniminda hem fikir olunamamuistir. Finansal okuryazarlikla
ilgili 6zel ve/veya kamu kesiminden pek ¢ok kurum ve arastirmacilarin yiirtittiigii
calismalar bulunmaktadir. Bu calismalarda finansal okuryazarlik kavraminin farkl

sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir.
1.1. Finansal Okuryazarhk Kavram

Finansal okuryazarlik konusunda 6nde gelen calisma ve aragtirmalar yiiriiten
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) finansal okuryazarhigi, toplumu
olusturan bireylerin, kolektif ekonomik hayata ve finans piyasalara katilimlari
noktasinda, bireylerin finansal kararlarinda etkili sonuglar alabilmelerini saglamak ve
bu sayede de toplumsal refahi iktisaden giiclendirmek ve iyilestirmek amaciyla;
fertlerin, finansal kavramlar ve riskler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgiyle

hareket edebilme beceresi olarak tanimlamaktadir (OECD, 2011).

Finansal okuryazarlik konusunda diinyada en c¢ok bilinen ve finansal
okuryazarligin farkli bir¢cok boyutunu ele alan Lusardi tarafindan yapilan tanimda ise
“vatirnmct ve finansal tiiketicilerin finansal iiriinler ve kavramlarla ilgili
bilgilendirilmesini veya finansal risk ve secenekler icerisinde tercihte bulunulabilecek
ayrima sahip olmasini saglayarak finansal refahi yiikseltme siireci.” olarak ifade
etmektedir. Finansal okuryazarligi Lusardi, temel ve gelismis finansal okuryazarlik
olarak iki baslik altinda inceleyerek, faiz oranlarini yorumlayabilme, enflasyonun
yarattig1 etkileri kavrayabilme, risk kavramini algilayabilmeyi esas finansal

okuryazarlik dahilinde degerlendirirken; bono fiyatlari, hisse senedi piyasasi ve faiz
3



oranlariyla alakali hesaplamalari ileri finansal okuryazarliga dahil etmistir. ( Lusardi,
2008).

Lusardi’ nin bakis agisina gore fertler, en diisiik seviyede finansal kavramlari
anlamak, finans biitgesini yonetmek ve basit iktisadi hesaplamalar1 yapabilmek
mecburiyetindedir. Bu durum 6zellikle diisiik egitim gruplar1 ve kadinlar a¢isindan ¢ok
daha oOnemli bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda finansal
okuryazarlik fertlerin sermaye piyasasina istirakinden bireysel emeklilik planlarina

kadar olan siiregte finansal kararlarini etkilemektedir (Aktaran: Fettahoglu, 2015).

Finansal okuryazarlikla ilgili Amerika’da Bagkan’a rapor hazirlayan danigma
kurulu President’s Advisory Council on Financial Literacy (PACFL) finansal
okuryazarligi; bireyin hayati siiresince finansal refaha ulasabilmesi igin finansal
kaynaklar1 etkin sekilde idare etme; edindigi bilgi ve yetenegi kullanma becerisi

seklinde ifade etmektedir (PACFL, 2008).

JumpStart adiyla Amerika’da gergeklestirilen finansal okuryazarlik
programinda ise finansal okuryazarlik “ferdin omrii siiresince finansal giivenligini
saglayabilmesi amaciyla finansal kaynaklarint etkili bir sekilde kullanabilmesi ve
bunu elde edebilecek bilgiyi saglama kabiliyeti” olarak belirtilmektedir (PACFL,
2008). Finansal okuryazarlikta bilgi birikiminin ne denli gerekli oldugu bu tanimda

vurgulanmaktadir.

Finansal okuryazarlikla ilgili birden fazla tanimlamada bulunan Remund
(2010) bunlar1 bes grup altinda toplayarak su sekilde siralamistir: Finansal
okuryazarlik, finansal kavramlarla ilgili bilgi, finansal kavramlarla iligkili iletisim
yetenegi, kisisel finans idaresi yetenegi, duruma uygun finansal kararlar alabilme
yetenegi ve gelecekteki finansal gereksinimler igin tesirli bir bicimde plan olusturma

yetenegidir (Remund, 2010).

Finansal yetkinlik ve beceri finansal okuryazarlikta oncelikli alanlardir. Kisiler
finansal becerileri sayesinde finansal konular iizerinde bilgi sahibi olarak bu konular1
kavrayabilmektedir. Benzer bigimde bir bireyin finansal yetkinlik ve beceriye erismesi
icin Oncelikli olarak konu ile ilgili bilgi sahibi olmasinin yani sira elde ettigi bu bilgiyi

nerede ve nasil kullanilacagini da bilmesi de gerekmektedir. Bu baglamda finansal



konulara hakim olan birey finansal problemlerini belirler ve bu problemleri asabilmek

icin etkili ¢oziimler gelistirebilir (Mason, 2003).

Finansal okuryazarlik kisilere paranin harcanmasi ve idaresi konusunda gerekli
olan temel beceri, bilgi ve yeterlilik seviyesini belirtmektedir. Ozellikle giinliik hayatta
bireylerin almis ya da alacak olduklari ekonomik kararlarda, kisilerin finansal
okuryazarlik ¢ercevesinde sahip oldugu bilgi diizeyi bu kararlarin sonucunu
etkilemektedir. Clinkii kisilerin finansal anlamda bilgi birikim diizeyleri alacaklar

kararlarda dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir. (Cam ve Barut, 2015).

Finansal okuryazarlik tanimlarinin bir¢ogunda bilgi birikimi ve beceri
kavramlartyla sik stk karsilagilmaktadir. Bireylerin  gelirlerini, yatirim ve
harcamalarini yerinde kullanarak biit¢elerini olusturmak ve yonetmek, kisaca paranin
idaresiyle alakali konularda yerinde kararlar verebilme becerisine ehil olmas1 seklinde

(Ergiin vd., 2014) ifade edilen bir baska tanimda da bu kavramlarla karsilagilmaktadir.

Finansal okuryazarlik Sohn ve diger arastirmacilara gore ise mikro seviyede,
giinliik hayattaki finansal hadiseler ve gli¢liikleri agmak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve
beceri olarak tanimlanirken, makro seviyede ise lilke fertlerinin pazarda giinliik
finansal yap1 ve finansal hadiselerle basa ¢ikabilmeleri icin ihtiyaglar1 olan finansal
bilgi birikimine sahip olmalarina yarayan kavram olarak adlandirilmistir (Kaderli,

2016).

Worthington finansal okuryazarlik kavramina digerlerinden daha farkli
yaklasarak genis ve dar anlamda tanimlamada bulunmustur. Dar tanim igerisinde
tasarruf, biitceleme, sigorta ve yatirim gibi esas para idaresi konularini barindirirken
genis tanim ise ekonomi ile alakali konularin 6grenilmesini ve ekonomik sartlarin

fertlerin kararlar1 tizerindeki etkilerini barindirmaktadir (Worthington, 2006).

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde, genel olarak finansal okuryazarligin
tanimlarinda kiiciik farkliliklar bulunsa da esasinda yapilmis tanimlar birbirlerine
benzer noktalar iizerine durmaktadir. Hogarth (2006) goriilen benzerlikleri davranigsal
terimlerle agiklayarak, finansal okuryazar olarak tanimlanabilecek kisilerin sahip
olmalar1 gereken o6zellikleri tanimlamistir (Aktaran: FODER, 2019). Hogarth’a gore

finansal okuryazar olan kisilerin temel 6zellikleri sunlardir:



e Para ve biitce idaresi konusunda bilgi sahibi olan,

e Yatirim kavramini bilerek bu dogrultuda kararlar alabilen,

e Bankacilik, kredi, sigorta ve vergi gibi konularda bilgi sahibi olan,

e Para ve varlik yonetiminin belirli temel kavramlarini anlayabilen,

¢ Finansal kararlar1 planlamak ve gergeklestirmek i¢in tecriibe ve becerisi olup

bunlar1 kullanan bireyler olarak tanimlamistir.

Bu o6zellikler ile yukarida vermis oldugumuz tanimlar birlestirilince finansal
okuryazarlik kavraminin; fertlerin birikim, gelir ve yatirimlarini profesyonel bir
sekilde krymetlendirip, biitcelerini ve harcamalarini dogru idare edebilme olgunluguna

erisebilmesi anlamina geldigi sonucuna varabiliriz.
1.2. Finansal Okuryazarhgin Alt Kavramlari

ABD hazinesinin Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu'na (2016) gore
finansal okuryazarlik “bir omiir boyu finansal refah elde etmek amaciyla finansal
kaynaklar etkin bir sekilde yonetmek igin bilgi ve becerileri kullanma yetenegidir” ve

bu her bireyin ihtiya¢ duydugu bir seydir (FED, 2016).

Peki, ama iyi bir finansal okuryazar neleri bilmeleridir? Bu baglamda finansal
okuryazarligin bes temel bileseni vardir: para, gelir, para idaresi, tasarruf ve yatirim,

harcama ve bor¢lanma.
1.2.1. Para Bilgisi

Finansal okuryazarligin ilk basamaginda para kavrami ve para bilgisinin
anlasilmas1 yatmaktadir. Paranin en yaygin ve en kisa tanimi, “mal, hizmet ya da borg
odemelerinde kullanilan ve bu ozelligi herkes tarafindan kabul edilen bir degisim
aracidir.” Para kavramsal olarak ise mal ve hizmetlerin degis tokusunda kullanilan,
taginabilen, boliinebilen, deger 6l¢iisii ve degisim araci olarak kullanilabilen en temel
finansal aragtir. Bu noktada parayi yaygin olarak taninan bir degisim araci haline
getirense madeni ve banknot seklinde basilan paranin bir devlet otoritesi tarafindan

damgalanarak, bir degisim araci ve deger Olciisii olarak kabul edilmesidir (Manea,
2006).



Para bilgisi, bir finansal {iriiniin, meta ya da hizmetin kiymetinin belirlenmesi
ve secimi, faiz hesabi gibi konulardan olusmaktadir. Paranin zaman degerinin
ogrenilmesi ise temel para bilgisi olarak ifade edilmektedir. Ileride sahip olunabilecek
paranin bugiinkii degeri paranin zaman degerinden diisiiktiir. Gegmiste satin alinmis
veya gelecekte alinabilecek mal ve hizmet, paranin zaman igerisindeki varyasyonudur.
Bireylerin ayrica basit ve bilesik faiz konularinda da bilgili olmalart beklenmektedir.
Basit faiz, anapara miktar1 esas tutularak hedeflenen siire icerisinde, belirlenmis faiz
orani ile hesaplanmaktadir. Basit faiz, belirtilen siire sonunda kazanilmaktadir. Bilesik
faiz ise, donemin bitiminde kazanilan faiz tutarinin anaparaya ilave edilerek en bastan

yatirilmasi ile bir sonraki donemde kazanilan faiz orani olmaktadir (TCMB, 2020).

Anlagilacag lizere para tiim ekonomik sistemlerin temelini olusturan temel
enstriimandir. Dolayisiyla ekonomik hayata dahil olan her bir bireyin para hakkinda
sahip olduklart bilgi diizeyleri ekonomik islemlerin saglikli islemesi bakimindan

biiylik 6nem arz etmektedir.
1.2.2. Gelir Bilgisi

Gelirin tanimi ve onemi tarih boyunca siirekli tartigilan bir konudur. Bu nedenle
genel kabul goren tanimlamalara gore gelir; milli bir ekonomide genellikle bir yil
olmak tizere belirli bir donemde yeniden olusturulan mal ve hizmet kiymetlerinin
yeklinudur. Bu yek@ina milli hasila ya da milli gelir denmektedir. Birey veya hanehalki
bakimindan gelir, liretime yapilan ilaveler karsiliginda belirli bir siire sonunda
kazanilan degerlerin tiimii olarak ifade edilmektedir. Gelirler faaliyet (maas, ticret,
yevmiye ve miitesebbis gelirleri) ve faaliyet dis1 gelirler (gayrimenkul kira geliri,
menkul kiymet geliri, karsiliksiz gelirler) olmak {izere ayrima tabi tutulmaktadir.
Faaliyet gelirleri ¢alisma karsilig1 elde edilirken, faaliyet dis1 gelirler ise ya devlet
tarafindan karsiliksiz olarak saglanmakta ya da bireyin ya da hanehalkinin serveti

tizerinden elde ettigi gelirlerdir (Hewett, 1925).

Bireylerin elde ettikleri gelirler yapacaklari her tiirlii finansal islemin kaynagini
olusturulmaktadir. Ayrica gelir vergisi basta olmak {izere devlet tarafindan diizenlenen
cesitli vergilerin de konusudur. Finansal okuryazarlik agisindan bireylerin elde ettikleri

gelirlerin ayriminin farkinda olarak hareket etmeleri son derece 6nem arz etmektedir.



1.2.3. Para Idaresi Bilgisi

Finansal okuryazarlikla ile ilgili dnemli bir bilesen olan para idaresi hakkinda
bilgi ve fikir sahibi olabilmek bireylerin finansal durumlarin1 yonetebilmeleri
bakimindan olduk¢a Onemlidir. Para idaresinde finansal kontrol Onemli bir
konumdadir. Bireylerin gelir-gider dengesini olusturabilmeleri, giindelik yasam
maliyetlerini hesaplayarak tahmin edebilmeleri, biitgelerini olusturabilmeleri finansal

kontrol igerisinde yer almaktadir (Kempson, 2009).

Gelir seviyeleri ne diizeyde olursa olsun, para idaresi hakkinda bilingli olmak
ve finansal konularda planli bir sekilde yasamak birey ve hane refahinda oldukca
etkilidir. Finansal basarinin elde edilebilmesi i¢in bireyin ve hanenin hedef ve
ithtiyaglariyla uyumlu bir sekilde finansal planlamanin yapilmasi, finansal hedeflerin
tayin edilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Birey veya hanehalki kazanglariyla
paralel bir hayat yasarlar. Bu baglamda bir finansal plan olusturarak harcama, yatirim
ve tasarrufta bulunarak hedeflerine ulagmak isterler. Paray1 idare edebilmede 6nemli
bir yere sahip olan biitce yapabilme kabiliyeti gelir-gider tahminlerinde bulunarak kisi
ve hanehalkinin durumunu ele almasinda yarar saglamaktadir. Elde edilen parayla
ayrica ileride karsi karsiya kalinabilecek riskler ve olumsuz durumlar i¢in planlamalar
yapilarak Onlemler alinmaktadir. Bu sekilde yasanabilecek olumsuz durum ve
kosullarin etkisi minimum seviyeye c¢ekilmeye c¢aligilarak kisilerin finansal
durumlarinda koétillesme olmadan refah iginde yasantilarina devam edebilmeleri

amaclanmaktadir (Munohsamy, 2015).
1.2.4. Tasarruf ve Yatirim Bilgisi

Bireyler giinlimiiz harcamalarindan birtakim &diinler vererek gelecekte sahip
olmak istedikleri hayat standardina ve refaha kavusabilmek i¢in tasarruf ve yatirim
yapmay1 hedeflemektedirler. Tasarruf genel olarak “tutum, para biriktirme ve
artiim” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2011). Diger bir tanimla ise tasarruf, gelir
ve tiiketim arasindaki niians olarak ifade edilmektedir. Bugiin yapilan tasarruf,
tiiketimin ileriki bir tarihe birakilmas1 anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle ileride

yapilacak tiiketim, su an ki tiiketimin yerine gegmektedir (TCKB, 2014).



Bireysel tasarruflarin kar amaci dogrultusunda herhangi bir yone aktarilmasi
ve bu hedef istikametinde kullanilmasi ise yatirnrm kavrami ile agiklanmaktadir.
Kaynagin tiikketime gitmeden biriktirilen tutarinin ilerideki karin garanti altina alinmasi
i¢cin kiymetlendirilmesi yatirim olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle yatirim:
ileride elde edilebilecek olan karin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in sermayenin
yonlendirilmesi ve belirlenmis bir alanda isletilmesidir. Farkli yonelim alanlari
itibariyle yatirnmlar boliimlendirilebilmektedir. Bu boliimlendirmeler yatirimin
yonelim alanina gore olabildigi gibi yatirima tesvik eden 6gelerin durumuna gore

yahut da yatirimin siiresine gore sekillenmektedir (Laopodis, 2020).

Bireyin sermayesini faiz karsilig1 bankaya yatirmasi, herhangi bir ortaklikta
bulunmasi, tahvil/hisse senedi edinmesi, kiymetli maden ve gayrimenkul satin almasi
yatirnma verilebilecek orneklerdendir. Bu gibi yatinm araglar1 giin gegtikce
cesitlenmekte ve daha kompleks bir yapiya doniismekte, tasarruf ve yatirnm yapmak
isteyenlerin sayis1 da bu oranda artis kaydetmektedir. Ornegin Tiirkiye'nin Tasarruf
Egilimleri Arastirmasi’nin (TTEA) 2021 yili ikinci ¢eyrek verilerine gore, gelecege
yonelik tasarruf yapmay1 planlayanlarin orani son 5 yilin en yiiksek seviyesine ¢ikarak
%39,6 olarak gerceklesmistir (ING, 2021). Bu nedenle aktif olarak gelistirilen finansal
okuryazarlik yetenegi, gelir ve tasarruflarin optimum sekilde degerlendirilmesi

bakimindan 6nemlidir.
1.2.5. Harcama ve Bor¢lanma Bilgisi

Harcama, bir varlik elde etmek veya bir hizmet saglamak veya bir zarari
onlemek amaci ile bir bor¢ altina girme, para 6deme veya bir varlik nakletme;
saglanmis bir hizmet veya satin alinmis bir varlik i¢in 6denen veya 6denecek olan para
miktar1 veya varlik, harcama ya da gider olarak tanimlanmaktadir. Bor¢ kavrami ise
tarafin birbirine kars1 yiiklendigi her tiirlii sorumluluk olarak ifade edilirken;
bor¢lanma da, ihtiyag durumuyla olusmus satin alma giiciindeki yetersizligi
karsilamak i¢in gelecekte geri 6deme diislincesiyle hareket etme anlamina gelmektedir

(TDK, 2011).

Akilc1 harcama ve borglanma finansal okuryazarlik bilgisine sahip olabilme ile

yapilmaktadir. Finansal okuryazarligin ana amagclarindan olan rasyonel nedenlerle



bor¢lanma egilimi geri 6demeleri zamaninda yapabilmeyi Ogiitler. Bugilin dogru
bor¢lanma ve harcama bilgisine sahip olmayan tiiketiciler kredi karti ve kredi
kullaniminda yanilgiya diiserek taksit sayilarimi arttirarak maliyetlerini yiikseltip
zararla kars1 karsiya kalmakta ve 6demelerini zamaninda gergeklestirememektedirler
(NEFE, 2019). Ornegin Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Risk Merkezi verilerine gore
2021 yilinda bireysel kredi veya bireysel kredi kart1 borcunu 6dememis gercek kisi
sayis1 3.564.022°dir ve bu sayi artarak devam etmektedir (TBB Risk Merkezi, 2021).

Kisi ya da kurumlarca bankalardan alinana borglarin geri déniislerinde
yasanabilecek sorunlar, igerisinde bulunduklart ekonomiler i¢in Onemli riskler
yaratmaktadir. Dolayisiyla kredi ve/veya kredi kart1 borglarinin yonetimi saglam bir
ekonomik yapi igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bireylerin kredi ve kredi
kartlar1 ile ilgili finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi hem bireysel 6lgekte
hem de makro 6l¢ekte biiyiik Gnem arz eden bir husustur. Bu baglamda bireyin finansal
okuryazar oldugundan bahsedilebilmesi i¢in harcama ve borglanmay1 tam anlamiyla

biliyor olmas1 gerekmektedir.
1.3. Finansal Okuryazarlik Agisindan Finansal Egitim Kavrami ve Onemi

Finansal egitim, finansal tiiketicilerin/yatirnmcilarin finansal {irlin  ve
kavramlar1 6grenme ve anlamalarini saglayan bir kisisel gelisim stirecidir. Finansal
egitim alan bir birey finansal bilgi, talimat ve/veya objektif tavsiye yoluyla (finansal)
risklerin ve firsatlarin farkina varir. Ayrica bilingli se¢imler yapmak, yardim igin
nereye gidilecegini bilmek ve mali durumlarmi korumak ve iyilestirmek igin bagka

neler yapabilecegini 6grenir ve bu sayede finansal okuryazarlik becerilerini gelistirir
(OECD, 2005).

Finansal egitimin yayginlastirilmasi ve kalitesinin arttirilmasinin hem toplum
hem de birey acisindan oldukg¢a 6nemli faydalar1 bulunmaktadir. Bireyler acisindan
kaliteli bir finansal egitim; paranin degerini anlama, gelir ve tasarruflar1 uygun bir
sekilde yonetme, harcama, bor¢lanma ve yatirimlar konusunda 6nemli kararlar alirken
riskleri azaltma bilgi ve becerisini bireylere kazandirir. Toplumsal agidan ise finansal
dislanma riskini azaltirken, 6zellikle yatirimlarin planlanmasi ve uygulanabilirliginin

Olclilmesi noktasinda yarar saglayabilmektedir. Ancak asil etkisi ise ekonomiye olan
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faydalaridir. Iyi bir finansal egitim oncelikle herkes tarafindan arzu edilen finansal
istikrarin saglanmasi noktasinda 6nem arz etmektedir. Ayrica her gegen giin artan
farkli finansal dolandiricilik bigimlerinin de engellenmesi bakimindan etkili ¢oziimler
sunabilmektedir. Yatirimlarda risk unsurunun azaltilmasi, tiiketim i¢in uygun {iriin ve
hizmetlerin olusturulmasi baglaminda da hem tiiketicilere hem de yoneticilere yon

verebilmektedir (Trunk, 2014).

Bir toplumda finansal egitim araciligiyla, finansal okuryazarlik diizeyi
arttirllmak isteniyorsa, farkli 6zelliklere sahip her bir grup i¢in uygun finansal egitim

programlart hazirlanmalidir (Barmaki, 2015). Bu gruplar baglica sunlardir:

e Anaokulundaki ¢ocuklar ve ilk ve orta 6gretimdeki 6grenciler.

e Yiiksekogretimdeki dgrenciler.

e Geng yetiskinler, ebeveynler, yasllar.

e Hassas gruplar (egitim sisteminin disinda kalan gengler, yetersiz egitimli
gruplar, issizler, sosyal agidan dezavantajli gruplar ve finansal bakimdan iflas
etmis kisiler).

o Egitimciler/6gretmenler, arastirmacilar.

Bu gruplara yonelik olarak egitim programlari hazirlanirken giinliik finansal
islemler, bankacilik, sigorta, emeklilik ve vergiler gibi alanlarda temel bilgi
diizeyinden baglanarak, farkli diizeylerde programlar hazirlanmali ve ¢esitli araglar,
materyaller, simiilasyonlar, kitaplar, aragtirmalarla da egitimin igerigi
zenginlestirilmelidir. Ayrica finansal egitim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi
amaciyla egitim kurumlari, bankalar, sigorta sirketleri, sermaye piyasast kurumlari,
sivil toplum kuruluslar1 devlet otoritesi tarafindan desteklenmeli ve tesvik edilmelidir

(Taylor ve Wagland, 2013).

Kiiresel ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerle kars1 karsiya kalan
toplumlarda, her anlamda basaril1 bireylerin yetismesi igin finansal okuryazarligin yani
sira bilgi, dijital ve medya okuryazarligi gibi diger okuryazarlik bicimlerinin de
gelistirilmesine 6nem verilmeli ve devletler bu alanlarda vatandaslarina kaliteli egitim

olanaklar1 sunmalidir.
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IKINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMi VE FAKTORLERI

Diinya ekonomisinde 1970’lerde ve 2000’li yillarin baslarinda ¢ok hizl
gelisimler ve doniisiimler meydana gelmistir. 1970°1i yillara baslarken Bretton-Woods
sisteminin ¢okiisiiyle ve sabit doviz kuru politikalarindan vazgecilmesiyle finansal
piyasalarin kiiresellesmesi bu tarz piyasalarin uyumunu 6zendirmis, milletlerarasi
finansal piyasalarda rekabet artmistir. Telekomiinikasyon ve bilgisayar
teknolojilerindeki olaganiistii ilerlemelerle, bilgi ve fiyatlar daha da agik bir hal almis
ve sermaye maliyetlerinde biiylik Olciide azalmalar yasanmustir. Dis ticaretteki
liberallesmenin devaminda sermaye hareketlerinde liberallesme meydana gelerek
milletlerarast sermaye akislarinin Oniindeki setler yikilarak sermayenin serbest

dolagimina miisaade edilmistir (Y1lmaz ve Tuncay, 2012).

Diinya ekonomilerinde 06zelliklede finans piyasalarinda yasanan bu
serbestlesmeyle yeni finansal araclarin olugmasi, bu araglardaki ¢esitliligin artmasina
neden olarak daha karmasik finansal iiriinlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
durum iktisadi diizen igerisinde mali karar verenlerin kisa ve uzun vadeli
diisiincelerine iligkin tutum ve davraniglarinin degismesinde 6nemli rol oynamistir. Bu
baglamda Finansal okuryazarlik; finansal piyasalarin olduk¢a karmasik bir hal almas1
ve fertlerin finansal kararlar verirken daha ¢ok risk ve sorumluluk almasi sebebiyle
finansal tiiketiciyi yeterli diizeyde korumak ve yalnizca finansal piyasalarin degil ayni
zamanda iilke ekonomilerinin de sorunsuz islemesi i¢in onem arz etmektedir (Temizel,

2010).
2.1. Finansal Okuryazarhgin Birey ve Aile Acisindan Onemi

Finansal okuryazarlik, ekonomilerin temelini olusturan bireyler i¢in pek ¢ok
acidan bliylik 6nem arz etmektedir. Finansal karar verme siirecinde, finansal bilgi ve
beceriye sahip bireylerin kisa ve uzun donemli ihtiyaglarini karsilamak igin
aldiklari/alacaklari kararlar daha saglikli olacaktir. Ciinkii bu ihtiyaglarini karsilamada
kullanacaklar1 finansal iirlinleri daha bilingli segeceklerdir. Bu sayede bireyler,
ihtiyaglar1 olmayan hizmet ve trlinleri ayirt ederek, kendilerini finansal ¢ercevede

riske atacak kararlardan uzak tutabileceklerdir.
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Fert diizeyinde incelendiginde ise finansal okuryazarlik bilgisine sahip bireyler
harcama ve kazanglar1 arasinda bir denge kurarak tasarruf etmeye yonelerek gelecekte
karsilasabilecekleri risklere karsi kendilerini hedge etme imkanina sahip olabilirler.
Makro diizeyde ise finansal hizmet ve iirlinlere olan talebin ¢ogalmasi ile ekonomik
dalgalanmalarin hafiflemesine, finansal piyasa aracilarimin gelistirilmesine ve
ekonomik kalkinmanin hizinin artmasina yardimci olur. Tiim bunlarin yani sira
finansal okuryazarligin ¢ogalmasiyla artan rekabet beraberinde sermayenin etkili

dagilimini gergeklestirir (Jariwala ve Sharma, 2016).

Bireyler alacaklari finansal kararlarda oncelikli olarak finansal enstriimanlari
tanima ve bu enstriimanlar1 nasil kullanabilecegine dair gerekli bilgi diizeyine ulagmasi
gerekmektedir. Ornegin kisi daha 6nce almis oldugu hatali bir finansal karar sebebiyle
gelecegini tiimiiyle risk altinda birakabilir. Dolayistyla kisinin finansal bilgi birikimi
ve karar alma kabiliyetini ilerletmesi, uzun vadede kisinin finansal refah1 bakimindan
pozitif yonde bir etki yaratacaktir. Stirekli olarak degisen giinlimiiz diinyasinda
karsilasilan firsatlardan yararlanamamak ve ekonomik vaziyetini tehlikeye atabilecek
finansal sonuglarla kars1 karsiya kalmamak i¢in finansal kabiliyetler degisen ve gelisen
diinya sartlarina gore bigimlendirilmelidir. Finansal kabiliyetlerden ilki finansal bilgi
ve finansal bilgiyi anlayabilmedir. Finansal okuryazarlik en temel diizeyde para
kavrami lizerine odaklanmaktadir. Farkli tercihler icerisinden optimal finansal karari
alabilmek ve giinliik yasamda finansal acidan giivenliklerini temin etmek 6nemli

derecede kisilerin finansal bilgi diizeylerinle endekslidir (Altintas, 2009).

Bu ¢ercevede temel hedef olarak finansal okuryazarligin yiikseltilmesinin,
ferdin parasini idare edebilmesini, orta ve uzun siireli plan olusturabilmesini, paranin
idaresindeki yarar ve riskleri idrak edebilmesini, finansal {irlinleri se¢ebilmesini,
finansal iiriin ve hizmetlerle alakali yararli bilgiyi ne sekilde ve nereden bulabilecegini,
finansal iirtinlerden etkin ve verimli bir sekilde nasil yararlanabilecegini icermektedir.
Boylece, kisiler finansal uzman ve kurumlarla risk ve sorumluluklari boliisebilecektir.
Diger taraftan finansal tiiketiciler kisisel birikimlerini idare ederken finansal
kurumlarla olan bilgi asimetrisini diisiirebileceklerdir. Finansal piyasalarin gittikge
karmasik bir hal almasi, kisileri alacagi finansal kararlarda daha fazla bilgiye ihtiyag

duyar hale getirmektedir. Fertlerin finansal konularda verebilecegi yanlis kararlar
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ferdin ve finansal piyasalarin olumsuz etkilenebilmesine neden olabilmektedir (Reyes,
2006).

2.2. Finansal Okuryazarh@in Finansal Sistem ve Ekonomi Acisindan

Onemi

Finansal farkindaligin 6nemini artiran nedenler kiiresel boyutlarda meydana
gelen ekonomik krizler, dogal kaynaklarin kitli§1 ve sermaye piyasalarinin kisiler i¢in
karmagik bir yapida olmasidir. Basta OECD iilkeleri ve OECD haricindeki iilkelerde
gerceklestirilen aragtirmalarda, kisilerin finansal kararlar verirken diisiik seviyede
finansal bilgi birikiminde olduklar1 ve bu diisiik bilgi seviyesinin farkina varamadiklari
gozlemlenmistir (Ata, Kilig ve Seyrek, 2015). Aynm1 problem gelismis iilkelerde de
goriilmekte olup finansal okuryazarlik biiytik bir sorun olarak belirtilmektedir. ABD
bakanlar kurulunun iki 6nemli {iyesi 2010 yilinda Amerikali genglerde finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugunu ve bu duruma miidahalede bulunulmazsa
gelecekte tilke olarak biiytlik bir finansal krize siiriiklenebileceklerini ifade etmislerdir

(Geracioti, 2010).

Finansal okuryazarlik bilgisinin eksik olmas1 ve finansal okuryazarliga gereken
Oonemin verilmemesi gelismis ve hali hazirda Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerin
ortak problemleri igerisinde bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda finansal
okuryazarlik bilgisinin diislik seviyede olmasinin sebebi, kisilerin egitim hayatlari
stiresince finans konularinda yeterli egitim almamis olmalarindan kaynaklanmaktadir

(Crain, 2013).

Gelismis tilkelerde de ilerleyen yillarda karsilasilabilecek 6nemli problemler
icerisinde kisilerin finansal okuryazarlik bilgi seviyelerinin diisiik oldugu isaret
edilmekte ve bu sorun iilkeler tarafindan tedbir alinmasi icap eden sorunlar igerisinde
ifade edilmektedir. Zira finansal okuryazarlik sorunu bakildiginda yalnizca bireysel
yatirimcilarin problemi olarak sdylenemez. Ciinkii ayn1 anda iist diizey yoneticilerin,
firmalarin ve dolayl bir sekilde iilkelerin makro seviyede karsilasabilecekleri bir
problemdir. Finansal kriz anlarinda ne yiiksek egitimli iist diizey idareciler ne de
firmalar yatirim kararlarini verirken riskli yatirnmlardan uzak duramamaktadirlar. Tiim

bu sebeplerden dolay1 finansal okuryazarlik seviyesinin iyilestirilmesi finansal
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piyasalar1 negatif durumlardan muhafaza etmenin yaninda kurumsal yonetisimin de

ilerlemesine yarar saglamaktadir (Bay, Catasus ve Johed, 2014).

Finansal okuryazarlik is yasamina yeni baslayan genglerden her yastaki
tiikketiciye kadar yarar saglayacak niteliktedir. Bireyler harcama ve bor¢lanmalarini
kontrollii bir sekilde gerceklestirebilirler. Ayn1 zamanda finansal okuryazarlik ailelere
kendilerine bir ev alabilmek ya da ¢ocuklarmin egitimleri i¢in birikim
yapabilmelerinde yarar saglar (Temizel, 2010). Ornegin, giiniimiizde egitim seviyesi
bakimindan yiiksek sayilabilecek bir diizeyde bulunan yiiksekdgrenim 6grencileri de
faturalarin1 bankalar aracilifiyla 6demek, kredi karti kullanmak, yolculuk ve saglik
sigortasi yaptirmak, egitim kredisi almak gibi finansal tirlinlerden yararlanmaktadirlar.
Heniiz kariyerlerinin ilk yillarinda olan bu geng fertlerin karsilarinda mali olarak da
planlanmasi ve idare edilmesi gereken uzun bir hayat vardir. Kisinin finansal refahini
arttirabilmesi bu donemin finansal agidan basarili bir sekilde idare edilebilmesiyle

alakalidir (Temizel, Bayram, 2011).

Kisisel tasarruflarin arttirilmasi bakimindan finansal okuryazarlik 6nemli bir
konumdadir. Kigilerin emeklilik hayatlarinda refah kaybina ugramamasi finansal
okuryazarliginin ne derece ilerledigine baghdir (Altintas, 2009, s. 151-176). Ornegin,
ileri yashh bireylere dogru yatirimlar yapmalari hususunda bilgi ve ustalik
kazandirilarak, daha kolay bir yashlik hayati i¢in emeklilik ve bireysel tasarruf
planlariyla belli bir diizeyde birikim edinebilmeleri giivence edilebilir (Temizel,

2010).

Sadece yiiksek gelir grubundaki kisilere degil ayni sekilde diisiik gelir
grubundaki kisilere de birikimlerinde ve finansal olmayan kurum ve kuruluslar
tarafindan fiyatlandirilan finansal islemlerdeki yiiksek {cretlendirmelerden
kaginabilmeleri gibi konularda da farkindalik edindirerek destek saglayabilir. Finansal
okuryazarlik takas risk ve kazang¢ gibi ana finansal bilgilerin beraberinde yatirim
yapabilme giicline sahip bireylere ayrica 6zel yatirnm alternatiflerinin avantaj ve

dezavantajlarin1 dogru sekilde mukayese edebilme giicti saglar (Temizel, 2010).

Finansal okuryazarlik insanlar1 alakadar eden ve uzun siire tesirli olan 6nemli

bir husustur. Geng niifus yogunluklu iilkelerden biri olan Tiirkiye de, geng¢ niifusa
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finansal okuryazarlikla ilgili gerekli egitim verilerek finansal okuryazarlik ve finansal
farkindalik  diizeylerinin arttirilmasi, ileriki yillarda bu konuyla alakali

karsilasilabilecek sorunlari en aza indirgeyebilecek yahut engelleyecektir.

2.3. Finansal Okuryazarhgin Tiiketim, Tasarruf ve Yatirnm Acisindan

Onemi

Tiiketim, kararlarin1 modellemek i¢in kullanilan teorik g¢erceve, rasyonel ve
ongorili tiikketicilerin hayatlar1 siiresince tiikketimden fayda elde ettigini ileri siirer.
Tasarruf davranist ise tiikketimi yumusatmanin bir yoludur ve biriken tasarruflar
akillica yatirimlara yonlendirilirse omiir boyu tiiketimi ve bundan elde edilecek
fayday1 artirir (Dinkova vd., 2021). Temel bi¢imiyle finansal okuryazarlik, “bir kiginin
parayt yonetme yeterliligi ile ilgilidir” ve tiiketim, tasarruf ve yatirim kavramlari isin
icine girdiginde ise bu yeterlilikte finansal planlama becerisi 6n plana ¢ikmaktadir.
Diger bir deyisle finansal okuryazarlik sadece finansal kavramlarin bilgisi ile ilgili
degildir, ayn1 zamanda bu bilgiyi finansal planlama i¢in kullanma becerisini de igerir

(Remund, 2010).

Tiiketim, tasarruf ve yatirim karar1 alacak olan bir birey, bu siireci etkili bir
sekilde yonetebilmek ve olabildigince yliksek fayda saglayabilmek ig¢in, finansal
okuryazarligin 6nemli bir bileseni olan finansal planlama konusunda bilgi sahibi
olmalidir. Finansal planlama siireci ise sofistike bir istir ve gelir, faiz oranlar,
enflasyon ve beklenmedik riskler hakkinda gelecege yonelik tahminler yapmayzi,
ayrica, en azindan bilesik faizi ve paranin zaman degerini anlamayi gerektiren
hesaplamalar yapabilmeyi gerektirir. Iste bunu en verimli sekilde yapmay: saglayacak

olansa finansal okuryazarlik diizeyi ve becerisidir (Lusardi, 2008).

Tiiketim tercih ve davraniglarinin, gerekli ihtiyaglar1 asarak gereksiz bir
tilketim ve harcama aligkanligi haline doniismesi, birey, aile ya da devlet olmasi fark
etmeksizin ilgili aktoriin zaman igerisinde ve 6zellikle de gelecekte finansal agidan zor
ve riskli bir duruma diismesi olasiligini artmaktadir. Ayrica tasarruf hakkinda bilgisi
olmayan ve bunu anlamayan toplum veya bireylerin; tasarrufu, elde ettikleri
gelirlerden yaptiklari harcamalar sonrasi kalan tutar olarak algilamalari tasarruf

oranini diisiirmekle kalmayarak, potansiyel bor¢luluk ihtimalini de yiikseltmekte ve
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gelecek i¢in bir risk unsuruna doniistiirebilmektedir. Fakat finansal okuryazarlik bilgi
ve becerisi kazanmig olan bir birey ya da toplumun, yasaminin her asamasinda
gelecekte kavugmayi arzu ettigi refahi diisiiniip planlayarak, elde ettigi veya edecegi
gelirlere evvela su anki hayatim1 da zorlastirmayacak uygun bir tasarruf oram
belirlemesi ve bu oran haricinde kalan miktar1 ise gider ve harcamalarina ayirmasi
rasyonel olarak umulan davranistir. Ayrica bireyler ve toplumlar tarafindan
olusturulan bu tasarruflarin, ister finansal isterse de normal piyasalarda cesitli
enstriimanlar vasitasiyla gelecege doniik karli yatirnmlara doniistiirebilmeleri de
beklenmektedir. Zamanla 6nemli meblaglar haline gelen tasarruflarin gesitli riskler ve
enflasyon karsisinda deger kaybetmeden aksine deger kazanarak daha da
biiyliyebilmesi i¢in finansal okuryazarlik onemlidir. Tiiketim, tasarruf ve yatirim;
finansal okuryazarlik agisindan i¢ ice ge¢cmis ve ayrilamaz kavramlar olarak karsimiza

¢ikmakta ve 6nem arz etmektedir (Kuyumcu, 2018).
2.4. Finansal Okuryazarlikla Ilgili Faktorler

Mevcut literatiir, bir bireyin veya toplumun finansal okuryazarlik seviyesinden
hangi faktorlerin sorumlu olduguna dair farkli bakis acilart sunmaktadir. Delavande
vd. (2008), bireyleri finansal bilgi edinmeye tesvik eden asil etmenin onun kaynaklarin
diizeyine bagli oldugunu diisiinmekte ve yatirim i¢in daha fazla kaynaga sahip olan
bireylerin bilgi edinme konusunda daha yiiksek bir motivasyona sahip olma egiliminde
olduklarini 6ne siirmektedirler. Monticone (2011) da finansal zenginligin finansal bilgi
tizerinde dissal bir etkiye sahip oldugunu ve daha biiyiik finansal varliklara sahip
hanelerin finansal bilgiye yatirnm yapma olasiliginin daha yiiksek oldugunu

belirtmistir.

Jappelli (2010) ve Huston (2010) gibi bazi yazarlar ise bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyinin 6nemli belirleyicilerinden birinin de bilissel yetenek olduguna
isaret etmektedir. Ayrica literatiirde genel kabul goren diger unsurlar ise sunlardir; kisi
ve aile gegmisi, zenginlik-servet, finansal tercihler ve memnuniyet. Bunlar temelde

demografik, ekonomik ve ¢evresel faktorler olarak ii¢ ana grup altinda toplanabilir.

Bu noktada etkin bir egitiminin olusturularak, finansal okuryazarlik diizeyinin

yukseltilmesi amaciyla bunu etkileyen faktorlerin tespit edilmesi gerekmektedir.
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Literatiire bakildiginda bu asamada karsimiza, demografik faktorler olarak yas,
cinsiyet ve egitim diizeyi ¢ikmakta iken; ekonomik faktoreler arasinda ise iilkelerin
iktisadi durumlar ile bireyin geliri yer almaktadir. Ayrica ¢evresel faktor olarak
nitelenen baglik ise yasanilan yer, iletisim ve teknolojik imkanlar, arkadas, akraba gibi

unsurlardan olusmaktadir.
2.4.1. Demografik Faktorler

Finansal okuryazarlik bilgi ve becerisin diisiik seviyede olmasi, bireyleri,
toplumlari ve hatta kiiresel ekonomiyi dahi negatif agidan etkileyebilecek problemlerin
meydana gelmesine ve ciddi finansal zararlar dogmasina neden olabilecek bir
etmendir. Ciinkii birey ve toplumlarin tasarrufa yonelmeyerek kontrolsiiz bir sekilde
harcama yapmaya yonelmesi ve tasarruf yapsalar dahi karli yatirnmlara
dontistirememeleri ya da bunu aliskanlik haline getirmemis olmalari bireysel, ulusal
ve kiiresel ekonomileri risk potansiyeli yiiksek bir hale getirerek ciddi sorunlarin
yagsanmasina neden olabilir. Bu sebeple birey ve toplumlara finansal okuryazarlik
niteliginin kazandirilmasi i¢in finansal egitim 6nemlidir. Bu siirecin en uygun sekilde
idare edilebilmesi, finansal okuryazarhigin yaygmlastirilmas: i¢in demografik
etmenlere paralel programlar gelistirilerek gesitli ¢alismalarin yapilmasi 6nemlidir
(Bayram, 2010).

Cinsiyet: Finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan pek
cok aragtirmaya gore diinya genelinde, ister gelismis ister gelismekte ya da az gelismis
iilkelerde olsun, finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugunu gostermektedir.
Ozellikle finansal okuryazarliga iliskin ampirik calismalarin garpici bir sonucu da
kadin ve erkeklerin finansal bilgi diizeyleri arasindaki farktir. Bu ¢aligmalara gore
kadinlar cesitli sebeplerden dolay1 erkeklere nispetle finansal kavramlar ve finansal
karar alma hakkinda daha diisiik seviyede bilgiye sahiptir ve finansal okuryazarlik
diizeyleri de daha diistiktiir. Ayrica kadinlarin finansal planlama ve risk faktoriiniin
minimize edilmesi bilgi/becerileri de erkeklere oranla daha diisiiktiir (Bucher-Koenen
vd., 2016; Lusardi ve Mitchell, 2014).

Literatiire gore finansal okuryazarlik diizeylerindeki bu cinsiyet esitsizligine

neden olarak; kadinlarin erkelere gore diisiik gelir elde etmeleri, aile iliskileri
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nedeniyle kariyer kesintileri yasamalari, geleneksel toplumsal yapilarin dnceledigi
sekilde yalnizca ev isleri ile mesgul olmalart ve genel ilgisizlik gosterilmektedir (Chen

ve Volpe, 2002).

Gliniimiiziin hizla degisen kosullarinda kadinlarin is yasaminda eskiye nazaran
daha fazla yer almaya baslamasi, toplumsal cinsiyet esitligini gozeten hukuki
diizenlemelerin artmasi ve bilgiye ulasim kadinlari finansla daha iliskili hale getirmeye
baslamis ve onlar1 ¢esitli finansal kararlar alma durumunda birakmistir (Chen ve
Volpe, 2002). Ancak bu konuda yapilan ¢alismalar gostermektedir ki, kadinlara
yonelik uygun finansal egitim imkéanlarinin saglanmasi durumunda, cinsiyetler
arasindaki bu fark kapanmaktadir (TEB, 2017).

Yas: Her yas grubundan insan her giin ¢esitli finansal kararlar alir. Ancak 30-
55 yas grubu yetiskinler ile 55 yas grubu yash bireyler, 20°1i yaslarindaki insanlardan
daha fazla finansal kaynag1 kontrol eder ve bu nedenle risk altinda olan ¢ok daha fazla
seye sahiptir (Agarwal vd., 2009). Ayrica 2050 yilina kadar diinya niifusunun
%17'sinin 65 yas ve lizeri olacagi tahmin edilmektedir. Bu sebeple finansal karar
vermenin yetiskinlik doneminde nasil degisebilecegini anlamak ve bilhassa orta ve
ileri yas gruplarinin finansal okuryazarlik seviyelerinin ylikseltilmesi ¢ok 6nemlidir
(He vd., 2015).

Bugiine degin yapilan ¢aligmalar da finansal okuryazarlik ile yas arasindaki bu
iliskiyi agikca ortaya koymustur. Nitekim bu ¢aligmalarin sonuglarina gore 6zellikle
orta yas grubu bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri diger yas gruplarina kiyasla
daha yiiksek seviyededir. Ayrica 55 yas ve tizeri kisilerin temel finansal kavram, bilgi
ve slireclere hakim olma diizeylerinin diisiik oldugu da tespit etmistir (Finke vd., 2016;
Strough vd., 2018).

Finansal okuryazarligin 6nemi iste bu noktadan kaynaklanmaktadir. Ciinkii
gelecegin orta ve ileri yas bireylerini olusturacak genclerin simdiden iyi bir finansal
egitim alarak, gelecege dair uygun finansal planlar yapabilmeleri hem bireysel hem de

toplumsal refah i¢in bir gerekliliktir.

Egitim Diizeyi: Finansal okuryazarlik iizerine yapilan arastirmalar egitim

diizeyi ile finansal okuryazarlik seviyesinin birbirleriyle dogrudan iliskili kavramlar
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oldugunu ortaya koymustur (Remund, 2010; Fernandes vd., 2014).

Bu alanda yaptig1 caligsmalarla adi literatiirde siklikla anilan Lusardi’ye gore de
sahip olunan egitim diizeyi yiikseldikce bireylerin finansal kavram, bilgi ve siire¢leri
anlama ve etkin finansal planlar yapma ve riskten kaginma becerileri de yani finansal
okuryazarlik seviyeleri de artmaktadir. Egitim diizeyi diisiik bireylerde ise bu durum
aksi sonuglar dogurmaktadir (Lusardi vd., 2011). Ancak bireylerin hem okul hayatlari
boyunca hem de c¢esitli kurum ve kuruluslarca diizenlenmis finansal egitim
programlarina katilmis olan bireylerin finansal okuryazarlik becerileri bu durumu
degistirmekte ve finansal karar alma, planlama ve yOnetme bilgi ve becerilerini
yiikseltmektedir (OECD, 2014; OECD, 2016). Bu nedenle egitim durumu ve sonradan
alinan finansal egitim ile finansal okuryazarlik arasinda mithim mertebede olumlu bir

bag bulundugu anlasilmaktadir.
2.4.2. Ekonomik Faktorler

Son yillarda, kiiresellesme ve teknolojik ilerleme, mevcut finansal {iriin ve
hizmetlerin sayisin1 ve karmasikligini artiran sosyal ve ekonomik degisimleri de
beraberinde getirdi. Bu durum, bireylerin ve toplumlarin refahlarina katkida bulunan
finansal ve ekonomik kararlar alabilmeleri i¢in finansal bilgilerini gelistirme ihtiyacim
artirmistir. Finansal okuryazarligin 6nemi ise bu noktada kendini gostermektedir.
Clinkii bu kavramin temel konusu ekonomidir. Kaynagi ekonomi olan bir konuyu en
fazla etkileyen faktor de dogal olarak ekonomik faktorlerdir. Bu baglamda finansal
okuryazarlig1 etkileyen ekonomik faktorler ise iilkelerin gelismislik diizeyleri ve

ekonomik yapist ile kisisel gelirdir.

Ulkelerin Gelismislik Seviyesi ve Ekonomik yapisi: dogrusal bir mantik
kuruldugunda yasanilan tlkenin gelismislik diizeyi ne kadar yiiksekse ekonomik
yapisinin da o derece saglam ve halkinin da refah icerisinde olacagi asikardir. Ayrica
gelismislik ve refah seviyesi yiiksek olan iilkelerde egitim sistemi de kaliteli ve
oldukca verimli bir nitelige sahiptir. Bu nedenle yiiksek finansal okuryazarlik diizeyi
ile ilkelerin gelismislik seviyesi ve ekonomik yapisi arasinda dogru bir orantinin
oldugu ileri siiriilebilir. Ancak bugiine kadar yapilan akademik ¢alismalar bu iddianin

kismen dogru oldugunu gdstermistir. Ornegin Lusardi vd., (2011) tarafindan ABD’de
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bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan bir
aragtirmanin sonuglarma gore, gelismis bir {ilke olan ABD’li yurttaglarin finansal
okuryazarlik seviyelerinin arzu edilen diizeyin altinda oldugu bulunmustur (Lusardi
vd., 2011). Yine Bonte ve Filipiak (2012) tarafindan yiiriitiilen baska bir ¢alismada
ise az gelismis iilkelerde yasayan bireylerin de finansal okuryazarlik diizeylerinin

genellikle beklenen seviyenin altinda oldugu belirlenmistir (Bonte ve Filipiak, 2012).

Basta da soylenildigi tizere her ne kadar {ilkelerin gelismislik diizeyleri ile 0
tilkelerde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda dogrudan bir
iliski oldugu fikri dogsa bile yapilan ¢aligmalarinin sonuglarina bakilarak; finansal
okuryazarlik seviyesinin diinya genelinde diisiik oldugunu ve bunun da tiim ilkeler
acisindan gecerli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat durum bdyle olmakla
birlikte, gelismis tilkelerde yasamakta olan bireylerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin, gelismekte olan ya da az gelismis iilkelerde hayatlarina devam eden

bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu ise dikkatlerden kagmamaktadir.

Kisisel Gelir: Finansal konularda bilgi ve farkindaligi ifade eden finansal
okuryazarlik, bireyin finansla ilgili uygulamalar1 ve kararlar iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bir birey ne kadar kazanirsa kazansin, verimli bir finansal yonetim
plan1 ve uygulamasi olmadan, elde ettigi bu gelir arzu ettigi refaha kavusmasi icin
yeterli olmayacaktir. Bu nedenle finansal yonetim bilgi ve becerisi, en az yiiksek gelir
sahibi olmak kadar 6nemlidir. Ancak verimli bir finansal yonetim becerisine sahip
olmak ve yine verimli finansal kararlar almak i¢in finans okuryazarlik seviyesinin
yiiksek olmasi gerekir. Nitekim finansal okuryazarlikla ilgili yapilan pek cok
arastirmaya gore gelir seviyesi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda dogrudan
iliski bulunmaktadir (TEB, 2013).

Tamimi ve Kalli (2009) tarafindan Birlesik Arap Emirlikleri’nde yapilan bir
arastirmaya gore de gelir seviyesi arttikga, bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin de buna paralel olarak yiikseldigi tespit edilmistir (Tamimi ve Kalli,
2009). Bunun altinda yatan ana etmen ise gelir durumu yiikseldik¢e daha kaliteli bir
egitime erismenin kolay olmasidir. Bu nedenle finansal okuryazarlik egitimlerinin asil
hedef kitlesinin oOzellikle bu imkana sahip olamayan diisiik gelir gruplarina
odaklanmasi, saglayacagi hem bireysel hem de toplumsal fayda agisindan 6nem
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tagimaktadir (Bayram, 2010).
2.4.3. Cevresel Faktorler

Demografik ve ekonomik faktorler kadar bireylerin finansal okuryazarlik
seviyesini etkileyen c¢esitli ¢evresel faktorler bulunmaktadir. Bunlarin basinda
yasanilan yerin merkezi bir yerlesim yerimi yoksa kirsal kesimde mi oldugu
gelmektedir. Ciinkii ozellikle biiylik sehir ve metropollerde yasayanlarin kirsalda
yasayanlara kiyasla firsat ve imkanlara erisme ihtimali daha yiiksektir. Nitekim
yapilan calismalarda elde edilen sonuglar da bunu dogrulayarak merkez yerlesim
birimlerinde yasayanlarin kirsaldakilere kiyasla finansal okuryazarlik seviyeleri
arasinda hissedilebilir derecede fark oldugu gostermektedir (TEB, 2015). Ayrica Chen
ve Volpe’ye gore endistriyel agidan gelismis bolgelerde yasayanlarin finansal
okuryazarlik diizeyleri, daha ¢ok tarimsal ekonomiye Ssahip bolgelerde yasayanlara
oranla daha yiiksektir (Chen ve Volpe, 2002: 305).

Diger bir 6nemli gevresel faktor de din ve inangtir. Kilig (2019) tarafindan
yapilan aragtirmaya gore din ve inang ile finansal okuryazarlik arasinda iliski oldugu
belirlenmistir. Oyle ki, bireylerin dine olan baglili1 arttikga finansal okuryazarlik
seviyeleri diismektedir (Kilig, 2019). Bu duruma getirilebilecek en iyi aciklama
kaderciliktir. Ciinkii kaderci bir birey ya da toplum mevcut durumu kabullenerek,
diizeltmek i¢in herhangi bir girisimde bulunmaz. Bu da gelisimin dniindeki en biiyiik

engeldir.

Diger 6nemli ¢evresel faktorler ise aile, arkadas ¢evresi ve erisim imkani olan
finansal kuruluslardir. Ozellikle geleneksel sosyal yapiya sahip toplumlarda almacak
herhangi finansal karardan once aile biiyliklerine danisildig1 goriilmektedir. Ayrica bu
siire¢ de danisilan ikinci unsur ise daha evvel benzer finansal kararlar almis arkadas
cevresidir.  Birey bu sayede alacagi finansal karar hakkinda ¢evresinden bilgi
edinmeyi ve bu siireci onlara da onaylatmay1 hedeflemektedir. Tiim bunlarin disinda
ise bireyin yasadigi yerde bulunan ve kolayca ulasabilecegi profesyonel finans
kuruluslar1 da ¢evresel faktorler arasinda yer almaktadir. Ciinkii yasanilan yerde az
sayida finansal kurulusun bulunmasi alinacak finansal kararla ilgili olarak sadece o

finansal kuruluslarin verdigi hizmetlerle sinirlanmasi1 demektedir (Watung, 2018).
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UCUNCU BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK iLE MiKRO VE
MAKROEKONOMI ILISKISI

Finansal piyasalarda yasanan daralma ve genislemeler, bilgi ve iletisim
teknolojilerde meydana gelen degisimler gibi pek ¢ok etken zamanla piyasanin ihtiyag
duydugu finansal {iriin ve hizmetlerin ¢esitlenmesine neden olmustur. Bu gelismeler
finansal egitimi, bilgisi ve deneyimi az olan bireyler agisindan finansal piyasalarin
takip edilmesi ve ortaya ¢ikan yeni araglarin 6grenilmesi bakimindan zorlandiklar bir
durum yaratmis; hem bireylerin hem de yatirimcilarin finansal planlama ve karar alma
stireglerinde daha aktif olmalarini ve daha fazla sorumluluk almalarini gerekli kilmistir
(Capuano ve Ramsay, 2011). Bu nedenle toplumun bir pargasi olan bireyin finansal
planlama ve karar alma noktasinda en azindan temel diizeyde finansal bilgi ve beceriye
sahip olmasi1 beklenmektedir. Ciinkii bireylerin sahip oldugu finansal okuryazarlik
diizeyi gerek bireysel refah seviyesi gerekse de ekonominin geneli ve finansal sistem

bakimindan 6nem arz etmektedir (Lusardi ve Mitchell, 2014).
3.1. Finansal Okuryazarlik ve MikroEkonomi iliskisi

Iktisat biliminin en temel Snermelerinden birisi olan kaynaklarm smurl,
ihtiyaglarin ise sinirsiz olmast, tercih sorununu én plana ¢ikarmaktadir (Unsal, 2004).
Bu baglamda bireyler yasamlarin1 idame ettirebilmek igin tiikketim yapmak, bu
tiketimi de ihtiyag, istek ve arzulari dogrultusunda tercihler yaparak siirdirmek
zorundadirlar. Ayrica gereksinimlerini giderebilmesi i¢in de bireyin bir gelirinin,
birikiminin ya da nakde cevirebilecegi uygun finansal varliklarinin olmasi gereklidir
(Gokmen, 2012). Mevcut ekonomik sistemde, bireylerin ihtiyag ve isteklerinin
karsilanabilmesi igin ¢esitli finansal iiriin ve hizmetlerden faydalanmalari nerdeyse
kaginilmaz bir durumdur. Bu nedenle bireylerin tercih edecekleri finansal iiriin ve
hizmetler hakkinda verecekleri kararlarin hayatlarina deger katmasi ancak bu finansal
enstriimanlarin bilingli bir sekilde se¢imi ve kullanimi ile olmaktadir. Bunu saglayacak

olansa finansal okuryazarliktir (Giiler, 2015).

Kaynaklarin kit, ihtiyaclarin ise sonsuz varsayildigi bir durumda, birey veya
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toplumlarin arzu ettikleri refah diizeyine ve hayat standardina erisebilmesi igin bu kit
kaynakla diger bir ifadeyle sinirli gelirle yapacagi her tiirlii tercih 6nem arz etmektedir.
Ciinkii bireyin, tercih edilecek segenegin uygunlugu ile vazgecilecek segenegin
alternatif maliyetini degerlendirebilmesi i¢in yeterli finansal okuryazarlik diizeyine

sahip olmasi1 gerekmektedir.
3.1.1. Talep, Marjinal Fayda ve Finansal Okuryazarhk

Talep, bir tiiketicinin mal ve hizmetleri satin alma arzusunu ve belirli bir mal
veya hizmet i¢in bir fiyat 6deme istegini ifade eden bir kavramdir (Dindar, 2015).
Talep, ihtiyaglara ve isteklere dayanir. Bu ihtiyag¢ ve isteklerini karsilamak i¢in mal
ve hizmet talep eden kisi ise tiiketici olarak tanimlanir. Tiiketici, liretilen mal ve
hizmetleri tiikketmek icin bir bedel karsiliginda satin alan kisidir. Talep ayni1 zamanda
O0deme giicine de baghdir. Bu nedenle 6deme yapilamiyorsa, efektif talep yok
demektir. Mikro analize gore efektif talebin yoklugunda, iireticilerde iiretmek icin
temel motivasyondan yoksun kalacaklardir. (Uludag, 1999: 107). Bu nedenle

tilketiciler ekonomik sistem i¢in hayati 6neme sahiptirler.

Talebi etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bunlar; tiriiniin fiyati, rakip
tirlinlin fiyati, tamamlayici triinlerin fiyati, toplumun gelir dagilimi ve tiiketicilerin
gelirleri, fiyatlarlailgili beklentiler, fayda, tercihler ve niifus vb. seklinde ¢ogaltilabilir.
Ancak bu konuda en etkili olanlarsa fiyat ve faydadir ki, bunlar finansal okuryazarlik
acisindan bir bireyin degerlendirme yapabilmesi i¢in 6nemlidir. Bu iliskide fiyat

bagimsiz degisken, talep edilen miktar ise bagiml degiskendir.

Fiyat, belirli bir {iriinii elde etmek i¢in 6denmesi gereken para miktaridir.
Insanlarin bir iiriin i¢in 6demeye hazir olduklart miktar onun degerini temsil ettigi
stirece, fiyat da bir deger oOlgiisiidiir. Fayda ise bireylerin ihtiya¢ ve isteklerini
gidermelerine yonelik iiretilen veya sunulan mal ve hizmetlerden elde edilen tatmin
diizeyidir (Dindar, 2015).

Bireyler gelirlerini veya birikimlerini ¢esitli gereksinimlerini giderebilmek ve
bundan da bir fayda saglamak i¢in kullanmaktadirlar. Ancak bu noktada kaynaklarin
yani gelirin kit olmas1 en &nemli belirleyici olarak &ne c¢ikmaktadir. Ornegin bir

bireyin aylik gelirini 3.000 TL ile sinirlandirip, ihtiyag ve isteklerinin ise 5.000 TL
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oldugunu varsayarsak, bu kisinin gereksinimlerini geliri ile karsilamasi miimkiin
olamayacak ve bor¢lanmaya gitmek zorunda kalacaktir. Ancak iyi bir finansal
okuryazar kisi borg¢lanma yerine gereksinimleri arasinda degerlendirme yapacak,
bunlar1 belli bir siraya (zorunlu ve ihtiyari) koyarak harcama plani olusturacak ve bu
sekilde satin alacagi {riin veya hizmetlerden de maksimum diizeyde fayda
saglayabilecektir. Bu da finansal okuryazarligin bireye katmis oldugu bilgi, beceri,

tutum ve davranis ile gerceklesecektir.

3.1.2. Marjinal Maliyet, Alternatif (Fwrsat) Maliyet ve Finansal
Okuryazarhk

Marjinal fayda ve marjinal maliyet, bir lirliniin maliyetinin veya degerinin nasil
degistiginin iki Ol¢iisiidiir. Birincisi denklemin tiiketici tarafindan bir 6l¢lim iken,
ikincisi tiretici tarafindan bir 6l¢iimdiir. Sirketler, bir {irlinii tiretirken, fiyatlandirirken
ve pazarlarken her iki kavrami da dikkate almalidir. Marjinal fayda ise bir tiiketicinin
ek bir mal veya hizmet i¢cin 6demeye hazir oldugu maksimum para miktaridir. Tiiketim
arttikca tiiketicinin memnuniyeti azalma egilimindedir. Uretici tarafindan dogrudan
hissedilen marjinal maliyet, bir mal veya hizmetten ek birim tiretildiginde maliyette
meydana gelen degisikliktir. Firsat maliyet ise bir bireyin, yatirimcinin veya isletmenin
bir alternatifi digerine tercih ederken kagirdigi potansiyel fayday: temsil eder. Niteligi
geregi goriinmez olduklarindan, firsat maliyetleri kolayca gézden kagabilir (Dindar,
2015).

Bu noktada finansal okuryazarligin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Cilinki bir
tikketim ya da yatirimi digerine tercih ederek kacirilan potansiyel firsatlar1 anlamak,
daha iyi karar vermeyi saglar. Bu da iyi bir finansal okuryazar olmaya baglidir. Bu
sekilde kit kaynaklar olabildigince verimli kullanilmis olur ve fayda da maksimize
edilir.

Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bir birey hem finansal tercihlerde
bulunurken hem de bu konularda karar alacagi sirada gerek yasadig iilkenin ekonomik
durumunu gerekse de kendi finansal durumunu dogru degerlendirebilecek ve biitgesine

uygun olarak harcamalarimi gergeklestirecektir. Gelirini asan durumlarda ise

bor¢lanmaya yoOnelecektir. Finansal sistemde ¢esitli bor¢lanma araglari vardir ve
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bunlar kendi iglerinde alternatif maliyetler barindirlar. Bu baglamda bireyin yapacagi
degerlendirme sonucunda verecegi bilingli bor¢lanma tercihi kendi finansal durumuna
en uygun finansal enstriimani se¢mesini saglayacak ve dolayisiyla da bu karar risk

faktoriinii olabildigince diisiirecektir.
3.2. Finansal Okuryazarlik ve MakroEkonomi Iliskisi

Bugiine kadar finansal okuryazarlik konusunda yapilan ¢alismalarin
sonuglarina gore bireylerin diisiik finansal okuryazarlik diizeylerine sahip olmasi iilke
ekonomileri i¢in 6nemli bir problem olarak degerlendirilmistir. Ancak bundan daha
onemli bir diger sorunsa bireylerin finansal bilgi diizeylerinin farkinda olmamalaridir.
Ciinkii yasadig1 tilkenin ve hatta kiiresel ekonomide meydana gelen hadiselerin
farkinda olmayan ve bunu yorumlayamayan bireyler finansal piyasalara olumsuz etki
edebilmektedirler (OECD, 2009).

3.2.1. Finansal Okuryazarhk ve Milli Gelir

Milli gelir, bir tilkenin bir yilda Girettigi tiim mal ve hizmetlerin nihai ¢iktisinin
toplam degeridir. (Dindar 2015). Milli gelirin nasil yaratildigin1 anlamak
makroekonominin baslangi¢ noktasidir. Milli gelir gesitli faktorlerin bir araya gelmesi
ile hesaplanmaktadir ve buna da milli gelir fonksiyonu denilmektedir. Bu fonksiyonun
temel faktorleri ise tiikketim, tasarruf, yatirim, kamu harcamalari, ithalat ve ihracattir

ve birbirleri ile yakindan ilgilidirler (Egilmez, 2009).

Yeterli finansal okuryazarlik bilgi ve becerisine sahip olmayan bireyler veya
toplumlar bu kavramlarin 6nemini kavrayamamakta ve gereklilik aninda liizumlu
Oonemleri alamamakta ya da ilgili otoriteden bu yonde talepte bulunamamaktadirlar.
Bu nedenle de hem bireysel hem de toplumsal refahta azalma meydana
getirebilmektedir. Ornegin: hem bireylerin kendi gelirlerinde hem de iilkelerin milli
gelirlerinde ihtiyaglarindan fazla ve gereksiz harcamalar yapmalari topyekiin bir
finansal krizin yasanma ihtimalini artmakta ve yillarca siirecek bir gerilemeye neden
olabilmektedir. Ancak bilingli birey ve toplumlarin hayatin her alaninda gelecegi
diisinerek kararlar almas1 beklenmektedir. Ayrica kisiler ve toplumlarin gelirlerinden
makul bir oranda ayirdiklar tasarruflarin1 da finansal piyasalarda verimli yatirnmlara

yonlendirmeleri de arzu edilen bir davranistir. Nitekim gelirin enflasyon karsisinda
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deger kaybetmeden tasarrufa ve yatinma doniistiiriilmesi agisindan finansal
okuryazarlik 6nem tagimaktadir. Cilinkii milli gelirde tliketim, tasarruf ve yatirim
kavramlar1 birbirleriyle tam olarak biitiinlesmis olgulardir. Fakat finansal bilgi ve
becerisi az olan veya hi¢ olmayan birey ve toplumlar bu iliskiyi kavrayamamakta ve
geleceklerini zora sokmakta, ayrica sorumluluktan kagma egilimi de gostermektedirler
(Temizel, 2010).

Finansal okuryazarlik, bir iilkenin gelecege yonelik kararlar alabilmesi ve
gerceklestirebilmesi ve bu sayede saglam bir ekonomik yapiya ulasabilmesi agisindan
gz ardi edilemeyecek derecede Onemlidir. Ciinkii yanhis degerlendirmeler ve
davraniglar sonucu alinan finansal kararlarin sonuglar1 gerek bireysel gerekse iilke
ekonomileri agisindan ciddi sorunlar dogurabilmektedir (Orton, 2007). Bu ylizden hem
bireylerin hem de piyasalarin bu gibi durumlara karsi1 korunmasi ve piyasalarin daha
saglikli isleyebilmesi i¢in finansal okuryazarligin ehemmiyeti anlasilmali ve bu yonde

adimlar atilmalidir (OECD, 2009).

Finansal okuryazarlik egitimi almis ya da bu konularda bilgili birey ve
toplumlar sorumluluklarinin bilincinde olarak aktif birer finansal hizmet kullanicisi
olacaklar, finansal piyasalarin gelisimini destekleyecekler, boylelikle de daha yiiksek
bir ekonomik kalkinma ve biiyiimeye de katki saglayacaklardir. Ozellikle finansal
okuryazarlik konusunda daha bilingli olan bireyler i¢ piyasanin sundugu firsatlardan
da daha fazla yararlanabileceklerdir (Hilgert vd., 2003). Ayrica hem bireyler hem de
devletler tarafindan yiiriitillecek saglam bir finansal yoOnetim; etkili ve yarisci
piyasalarin  gelismesine yardimda bulunmakta ve ekonomik biiyiimeyi de
desteklemektedir (OECD, 2009). Bdylece finansal piyasalarda yasanan bu gibi
geligsmeler refah artisini da beraberinde getirmektedir (Temizel, 2010: 25).

3.2.2. Finansal Okuryazarhk ve Para Politikasi

Her {ilke, her ne kadar birbirinden farkli gibi goériinse de aslinda ulagmay1
amagcladiklart ekonomik hedefler baglaminda benzer bir sonuca varmay1 amaglar. Bu
da siirdiiriilebilir biiyiime ve kalkinmadir. Bu amaca ulasabilmelerini etkileyen gesitli
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda jeopolitik konum, tilkedeki siyasi ve

kiiltiirel yapi, saglik ve egitim sisteminin kalitesi ve gelismis bir ekonomik alt yap1 gibi
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degiskenler bulunmaktadir. Bu faktorlerde hedeflenen seviyeye ulasilmasi iginse

cesitli maliye ve para politikalart hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.

Bu noktada maliye politikasindan sorumlu bir hiikiimet ve para politikasindan
sorumlu bir merkez bankasi bulunmaktadir. Ancak maliye ve para ve politikalar
birbirinden bagimsizmig gibi goriinse de, aslinda birbirlerini etkileyen ve tamamlayan
unsurlardir. Bu baglamda merkez bankalari, gayelere erismek i¢in uygulayacaklar
planlar1 stratejiye uygun para politikasi araglarini kullanirlar ve bu politikalar da
tilkenin ekonomik sartlarini ve hiikkiimetin takip ettigi maliye politikalarini temel alarak
faaliyette bulunurlar. Bu nedenle para politikasi; enflasyonu, tiiketimleri, ekonomik
bliylimeyi ve likiditeyi kontrol etmek gibi makroekonomik hedeflere ulagsmay1
amaglayan para arz1 ve faiz oraninin yonetimini, devlet tahvili alip satmay1, déviz kuru
piyasasini diizenlemeyi ve bankalarin rezerv olarak tutmalar1 gereken para miktarini

belirlemeyi vb. igerir (Mordi, 2009).

Para politikasi, bir iilkenin merkez bankasinin, iilkenin bankalari, tiiketicileri
ve isletmeleri icin mevcut olan toplam para arzini kontrol ederek siirdiiriilebilir
ekonomik biiylimeyi tesvik etmek i¢in sahip oldugu bir dizi aragtir. Bu noktada para
politikasi araclariyla hedeflenen amacglarin ekonomiye aktarilmasinda, ekonomiyi
yonlendiren aktorlerin bu hedef ve politikalart anlayabilmesi ve bu dogrultuda hareket
edebilmesi i¢in finansal okuryazarlik giiglii bir ara¢ olarak ©ne ¢ikmaktadir
(Alphonsus, 2020).

Finansal okuryazarligi 6nemli kilan temel argiimansa, ekonomik aktorlerin
finansal okuryazar olmamasi durumunda, otoriteler tarafindan kullanilan para
politikas1 araglarin1 ve ulagilmak istenilen hedefleri yorumlama ve derinlemesine
anlama konusunda yetersiz kalacaklaridir. Cilinkii amaclanan hedefe ulasmak i¢in
planlanan ve uygulanan para politikalarinin istenilen oranda basarili olabilmesi, bu
maksatla kullanilan para politikasi araglar1 ve iilkenin ekonomik durumu hakkinda
bireylerin yeterli bilgi sahibi olmalar1 ve buna uygun olarak hareket etmeleriyle
gerceklesebilmektedir (Trunk vd., 2019).

Bir iilkede finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek olmasi, hedefler

dogrultusunda olusturulmus para ve maliye politikalarinin basarili olmasindan, hizmet
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ve iiretim ¢esitliliginin, dig ticaret ve tasarruf diizeyinin artisina kadar pek ¢cok unsuru
etkilemekte, boylece bireysel ve toplumsal refaha katki saglayabilmektedir. (Gokmen,
2012).

3.2.3. Finansal Okuryazarhk ve Enflasyon

Enflasyon, bir ekonomide belirli bir siire boyunca mal ve hizmetlerin genel
fiyat seviyesindeki stirekli artistir. Enflasyon oran1 geleneksel olarak secilmis tiikketim
mallar1 ve hizmetlerden olusan bir sepetteki yiizde degisim ile 6lgiiliir. Enflasyon
tirleri talep ve maliyet enflasyonu olmak ftizere ikiye ayrilir. Enflasyonun bireylerin
irrasyonel davraniglar1 gibi pek ¢ok sebebi vardir, ancak en dnemli sonucu gelirin yani
paranin degerini diisiirmesidir. Ayrica tasarruf egilimini azaltir, faiz oranlarini
yukariya dogru gitmesine neden olur ve yatirnmlarin gelecekteki getirilerine iligskin
belirsizlikleri arttirir (Egilmez, 2009). Fakat enflasyonun kontrol altina alinmasi ve
diisliriilmesinde asli gorevli merkez bankalart ve devlet olmakla birlikte, bireyler de
ilgili birimlerin bu amagla uygulayacaklar1 politikalar hakkinda bilgili olmast ve
finansal davraniglarinda bilingli hareket etmesi enflasyonun 6niine gegmeye yardimci

olur. Bu bilgi ve bilinci olusturacak olansa finansal okuryazarliktir.

Enflasyon karsinda paray1 dinamik bir tarzda idare etmek icin evvela para
hakkinda bilgili olmak gerekmektedir. Temel para bilgisi kapsaminda bilinmesi
gereken kavramlar ise sunlardir (World Bank, 2008):

e Paraya iliskin temel matematiksel hesaplamalarin yapilmasi.
e Paranin zaman degerinin kavranmasi.

e Basit ve bilesik faiz oranlarinin hesaplanmasi.

e Enflasyonun etkisinin kavranmasi.

¢ Finansal {iriinlerin se¢ilmesi ve degerinin kiyaslanmasi.

e Finansal planlama ve para yonetimi yapilmasi.

Temel para bilgisi kapsaminda bilinmesi gereken faktorlerin finansal
kararlarda 6nemli bir rolii vardir (World Bank, 2009). Ciinkii finansal okuryazarlik

diizeyi yiiksek olan bir birey, bu faktorleri bildigi i¢in enflasyonun olusumunu

29



Onlemeye yonelik atilan adimlara destek olabilecek ve bu sayede enflasyonla miicadele
konusunda gelistirilen politikalarda basari elde edilebilecektir. Ayrica finansal bilgi ve
becerileri araciligiyla devletleri de piyasalardaki standartlarin korumasi ve denetlemesi
hususunda tesvik edeceklerdir (Burke ve Manz, 2011). iste bu nedenlerden dolay1
finansal okuryazarlik bir ekonomide istikrarin saglanmasi ve siiriilmesinde oldukg¢a

onemlidir.
3.2.4. Finansal Okuryazarlik ve Istihdam

Giliniimiiziin karmagik finansal hizmetler piyasasi, tiiketicilere finansal
ihtiyaglarmi karsilamalar1 i¢in ¢ok ¢esitli tirlinler ve hizmetler sunmaktadir. Bu
tirtinlerle iligkili risk ve getiriyi anlamak i¢in minimum diizeyde finansal okuryazarlik
sarttitr.  Bu nedenle tiiketicilerin secenckleri degerlendirerek ihtiyaglarina ve
kosullarina en uygun olanlar1 belirleyebilecek bilgi ve becerilerle donatilmasini
gerektirmektedir. Bu sayede finansal okuryazar olan bireyler finansal iriin ve
hizmetlerden etkin bir sekilde yararlanabilirler; kendilerine uygun olmayan finansal
tirinlerden uzak dururlar. Ayrica finansal okuryazarlik, finansal hizmetlerin kalitesini
artirmaya yardimeci olur ve bir iilkenin ekonomik biiylimesine ve gelisimine de katkida
bulunur. Tersi ise diisiik finansal okuryazarlik seviyeleri ile iligkilidir ve pek ¢ok
olumsuz finansal soruna neden olur. Bunlardan biri de calisanlarin yasadigi mali
sorunlardir. Bu sorunlar, ¢aliganlarin sagligi ve is performansi iizerinde net olumsuz
sonuglara sahiptir. Finansal stres veya zorlanma, bireyler finansal sorumluluklarimni
yerine getiremedikleri zaman ortaya cikar ve calisanlarin stresinin en 6nemli
nedenlerinden biridir. Birgok arastirmaci, finansal agidan sorunlu ¢alisanlarin finansal
streslerini ise getirdigini, bunun da tiretkenligi, kurulusun genel kar rakamini ve hatta
uzun vadede calisma kiltiiriinii dahi etkiledigini diisiinmektedir. Ayrica maddi
sorunlar ile strese bagli hastaliklar arasinda da 6nemli bir iliski vardir (Kim ve Garman,
2006). Bu nedenle finansal sorunlar ve stres, ¢alisanin sadece kisisel ve aile hayatini
etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda isverenlere de bir maliyet getirir. Ancak ¢alistig1
isletmede ekonomik kosullara uygun bir {icret alan birey, bunu finansal okuryazarlik

bilgi ve becerisiyle birlestirerek bu durumdan sakinabilir, riski yonetebilir.

Finansal okuryazarligin istihdam ag¢isindan diger bir dnemiyse, istihdama olan
katkisidir. Ciinkii bireyler, gelirlerinden yaptiklari tasarruflari ancak iyi bir finsal
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okuryazar olmalar1 halinde verimli yatirima doniistiirebilirler. Ister finansal
piyasalarda olsun ister reel sektore yonlendirilsin, yapilan tasarruflarin yatirima
kanalize edilmesi, ekonomiye kaynak saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu sayede
firmalar mevcut kaynaklarini arttirabilecek, islerini biiyiitebilecek ve daha ¢ok

istihdam olusturacaklardir (Temizel, 2010).
3.2.5. Finansal Okuryazarhk, Ekonomik Kalkinma ve Biiyiime

Makroekonomi ile finansal okuryazarlik arasinda var olan tiim bu iligkiler
esasinda bireysel refaha erisme ile gergeklesen iilkenin kalkinma ve biiyiimesiyle
baglantilidir. Ciinkii finansal okuryazarlik, herkes ig¢in finansal sorunlardan
kaginmanin temel yoludur. Bu baglamda finansal okuryazarliga sahip olmak, bireyler
ve toplumlar agisindan miireffeh bir yasam elde etmek igin 6nemli bir aragtir. Ancak
yanlis yonetim durumunda finansal zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Iyi bir finansal
okuryazarlikla desteklenen uygun finansal yonetimle ise insanlarin yagam standardinin
artmas1 beklenir, ¢linkii bir kisinin gelir diizeyi ne kadar yiiksek olursa olsun, uygun
finansal yonetim olmadan finansal giivenligin saglanmasi zordur. Hogarth’a (2006)
gore de kisisel finans yOnetiminin modern toplumun ihtiya¢ duydugu en temel
yetkinliklerden biridir. Ciinkii giinliik tiiketici sec¢imlerinin bir kisinin finansal
gilivenligini ve yasam standartlarini etkileyecegini, bunun da ekonomik kalkinma ve

biiytimeyi etkileyebilecek boyuta ulasabilecegini belirtmektedir.

Finansal agidan egitimli bireyler, ekonomik giivenliklerini ve refahlarini
artirarak aileleri i¢in daha iyi kararlar verirler. Glivenli ve refah igerisinde yasayan ve
dolaysiyla da gelisen bireyler de toplumun ekonomik biiyiime ve kalkinmasini tesvik
ederek daha iyi katkida bulunabilirler. Ciinkii ekonomik sistemin igerisinde yer alan
ve en kiigiik unsur olan bireylerin verecekleri finansal kararlar yalnizca sahsin1 degil
biitin toplumu alakadar etmektedir. Diger bir ifadeyle biiyiime ve kalkinmanin
saglanmasiyla toplumun refaha ulagsmasi, ekonominin en 6nemli ortaklarindan biri
olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelismisligine baglidir (Sarag,
2015).

Bireylerin ve ailelerin tiiketime, tasarrufa, yatinma ve harcamaya yonelik

kararlarina paralel olarak finansal sistemin, gelisme gosterdigini sdyleyebiliriz. Bu
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gelisme iki yonliidiir ve sonug pozitif ya da negatif olabilmektedir.

Daha evvel de dile getirildigi tizere, finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan
bireylerin yanlis finansal Kkararlar alma ihtimali oldukga fazladir. Ciinkii finansal
kavramlar ve konular hakkinda bilingsiz olan bir birey, iktisadi kriz ya da refah
donemlerinde nasil bir finansal yonetim sergilemesi gerektigini bilmemekte, kendi i¢in
dogru olan kararlar1 alamamasi1 da ekonomiyi negatif etkileyebilmektedir. Boyle bir
durumda ekonomi hacim olarak daralmaya baslamakta ve bunda da en ¢ok reel sektor
etkilenmekte, dolayisiyla biiyiime ve istihdamda azalma meydana gelmektedir. (World
Bank, 2009).

Bu durumun aksi de s6z konusudur. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
bireyler i¢inde bulunduklar1 kosullarin farkinda olarak finansal yOnetim
sergileyecekleri icin Onlerine ¢ikacak firsatlar1 en uygun sekilde degerlendirebilmek
maksadiyla finansal {iriin ve hizmetleri daha ¢ok kullanmaya baslayacaklar ve bu da
ekonomik biiyiime ve kalkinmaya kaynak saglayacaktir. Clinkii gereksiz tikketimden
sakinilacak, tasarruflar verimli yatirimlara aktarilabilecek ve neticede genel anlamda

kalkinma ve biiyiime gergeklesecek ve refaha erisilecektir (Orton, 2007).

Tim bu degerlendirmelerden de goriilebildigi tizere bireyler finansal
okuryazarlik sayesinde edindikleri bilgi ve beceriler ile hem kendileri hem de toplum
ve lilke ekonomileri i¢in c¢esitli sekillerde fayda saglayabilmekte ve boylece lilke

refahim artiracak etkide bulunabilmektedirler.
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DORDUNCU BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE FINANSAL OKURYAZARLIK

Bu boéliimde farkli bakis agilariyla ele alinip yorumlanan finansal okuryazarlik
ile ilgili diinyada ve Tiirkiye’de daha dnceden yapilmis arastirma ve ¢alismalara yer

verilmistir.

Yabanci literatiirde finansal okuryazarliga 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren
yer verilirken, yerli literatiirde bu kavram 2000’li yillarda, bilhassa 2008’de meydana
gelen kiiresel finansal krizle beraber 6nem kazanmais, yapilan pek ¢ok arastirmada yer

almistir (Sahin ve Baris, 2017).

Bireylerin finansal anlamda bilingli ve etkili kararlar verebilmesi finansal
okuryazarlik seviyelerinin ilerlemesiyle saglanabilir. Bu nedenle diinyada ve
tilkemizde farkli arastirmaci ve kurumlar tarafindan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerini 6lgmek amaciyla calismalar yapilmis, elde edilen bulgular bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasiin gelismemis iilkeler kadar gelismis

ilkeler acisindan da sorun teskil ettigini gostermistir.
4.1. Diinyada Finansal Okuryazarhk

Bireylerin finansal okuryazarliga sahip olmalari, finans sistemi igerisinde
bulunan hizmetleri ve iirlinleri daha dogru degerlendirmesi sonucunda ihtiyaglarina
uygun tasarruf ve bor¢lanma iriinlerini tercih etmesi ve bu alandaki temel hak ve
yiikiimliiliiklerinin farkinda olmasi anlamina gelmektedir. Diinya genelinde pek ¢ok
kurum ve kurulus, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesine yonelik
faaliyetler yiiriitmektedir. Dahasi birgok iilkede bireylerde finansal okuryazarlik

diizeyinin 6lgiilmesi ve gelistirilmesine yonelik ¢esitli faaliyetler yiirtitilmektedir.

Finansal egitimin kalitesini artirmanin ve buna bagli olarak diinyanin her
yerindeki insanlarin finansal refahini iyilestirmenin birka¢ yolu vardir. Ancak bu
konuyu kiiresel bir konu halinde tutmak i¢in birgok farkli paydasin katilimi
gerekmektedir. Bu paydaslar; devletler, finans kuruluslari, sivil toplum orgiitleri,
okullar ve ailelerdir. Ancak bunlarin arasindan AB ve ABD sahip olduklari popiilasyon

bakimindan vatandaslarina sagladiklar1 finansal egitim programlarinin hem stirekliligi
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hem de kalitesi konusunda digerlerinden ayrilmaktadir.

AB genelinde finansal okuryazarlik olusturmak ve mevcut diizeyi yiikseltmek
i¢cin planlanan finansal egitim programlar1 ¢esitlilik gostermekle birlikte Avrupa
capinda dokuz farkli kurum ve kurulusun bir araya gelmesiyle olusturulan bir
konsorsiyum, 2017 yilindan itibaren Avrupa Finansal Egitim Platformu adiyla

faaliyetlilerine baglamistir. Bu grubu olusturan kurum ve kuruluslar sunlardir:
e Better Finance
e Uzman Finansal Analist Enstitiisii (CFA Institute)
e Eurochambres
e Avrupa Bankacilik Federasyonu (EBF)
e Avrupa Bankacilik ve Finansal Hizmetler Egitim Birligi (EBTN)
e Auvrupa Fon ve Varlik Yo6netimi Dernegi (EFAMA)
e Avrupa Mikrofinans Ag1 (EMN)
e Auvrupa Sigorta Birligi
e JA (Junior Achievement) Avrupa

Platform, finansal okuryazarligin gelistirilmesinde Avrupa Birligi’nin nasil bir
yol izleyebilecegine dair plan ve programlar hazirlamasinin yani sira platformda
bulunan her iiye kendi alaniyla ilgili fikir, bilgi, deneyim ve kaynaklarin1 da
paylastyor. Girisim, gengler ve girisimciler arasinda Avrupa'da finansal egitim
ihtiyacin1 gidermeyi ve finansal okuryazarligi artirmay1 amaglamaktadir. Ayrica diigiik
gelirli secmenler i¢in 6zel olarak tasarlanmis programlar yiirlitiilmektedir. Bu sayede
ozellikle okul ortamlarinda finansal egitime oncelik vermesini ve 6grencilerin okulda

daha iyi bir finansal egitim almalar1 saglantyor (EBF, 2017).

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1984 yilinda kuruluna Finansal Egitim Vakfi
(National Endowment for Financial Education/NEFE) bilhassa 2008 krizinden sonra
finansal okuryazarlik diizeyinin yayginlastirilmasi ve etkinliginin arttirilmasi amactyla
finansal egitim alanda yiritiilecek tiim faaliyetlerin koordine edilmesi igin ¢aligmalar
yuriitmekte, her yil diizenli olarak finansal egitim ve finansal okuryazarlik konularinda
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raporlar hazirlamaktadir (NEFE, 2020).

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki kisilerin finansal okuryazarligini ve
egitimini gelistirmek i¢in 2003 senesinde gesitli alanlarda faaliyet yiiriiten ve federal
hikkiimete bagli 23 kurulusun bir araya gelmesiyle olusturulmus komisyon
bulunmaktadir. Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu (FLEC), ABD’de
finansal okuryazarlik ve egitim alaninda uygulanacak stratejiyi belirlemek ve 6zellikle

diisiik gelirli bireylere destek olmakla sorumludur (FLEC, 2020).

Amerika Birlesik Devletleri’nde finansal egitim sadece bir program ya da
sOylem olmaktan Ote gegerek egitim sisteminin zorunlu bir unsuru haline de
getirilmistir. Nitekim ABD’nin bazi eyaletlerinde &grencilerin liseden mezun
olabilmeleri i¢in finansal egitim dersini tamamlamalar1 gerckmektedir. ABD’de lise
Ogrencilerinin mezun olabilmeleri i¢in finansal okuryazarlik dersini almis olma sartini
arayan 20 eyalet bulunmaktadir ve bu say1 her gecen giin artmaktadir. Oyle ki,
ABD’nin en biiylik eyaletlerinden birisi olan New Jersey, finansal okuryazarlik
egitimini ortaokul miifredatina koyarak ve bunu mezuniyet i¢in bir sart haline
getirerek, finansal egitimin gerekliligini bir adim daha ileri gotiirmiistiir (Urban, 2020).
Ciinki finansal egitimi, miifredatin temel bir pargasi haline getirmek, her 6grencinin

minimum diizeyde finansal egitim almasini saglayabilecek en 6nemli aragtir.
4.1.1. Diinyada Finansal Okuryazarh@in Durumu

Diinyada finansal okuryazarligin olglimlenmesi amaciyla Diinya Bankasi,
Avrupa Birligi ve OECD gibi bolgesel ya da kiiresel pek ¢cok kurum ve kurulusg
arastirmalar yapmakta ve cesitli faaliyetler yiiriitmektedir. Ozellikle bu ¢alismalarin
yogunlugu tiim diinyay1 etkisi altina alan 2008 krizi sonrasi artig kaydetmistir. Ancak
kiiresel olarak finansal okuryazarlikla ilgili yapilmis son ¢alisma 2015 senesine aittir

ve Standard & Poor’s ve Diinya Bankasi tarafindan yapilmistir.
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Sekil 4.1: 2015 Y1l Diinya Finansal Okuryazarhk Diizeyleri

) |
41% - 50% 4

21% - 30%
[ N/A |

Kaynak: S&P, The Standard & Poor’s Ratings Services Global Financial Literacy Survey, 2015.

Sekil 4.1°den de goriildigi tizere gelismis llkelerinin neredeyse tamaminda
finansal okuryazarlik %50 {izerinde bir diizeye sahiptir. Diger %50’lik kesim ise
gelismekte olan ya da az gelis lilkelere igaret etmektedir. Diinya genelinde en {ist diizey
finansal okuryazarlik oranlara 6zellikle Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerinde
rastlanmaktadir ki, bunlar ayn1 zaman gelismis ekonomilere sahip refah devletleridir.
Giliney Amerika'da insanlarin %50'sinden fazlasinin finansal okuryazar oldugu higbir

tilke yoktur ve tiim Asya ve Afrika'da ise sadece dort ilke vardir.

Bu haritay1 zengin, orta halli, yoksul ve asir1 yoksulluk iilkeleri gbz oniine
alarak bir karsilastirma yaptigimizda, yoksulluk ve finansal okuryazarlik arasindaki
net iliskiyi gorebilmekteyiz. Sonugta, cesitli Afrika ve Asya iilkelerinde ¢ok sayida
yoksul ve asir1 yoksul insanin yasadigi bir¢ok iilke bulunmaktadir ve tilkelerin finansal
okuryazarlik oranlar1 son derece diisiiktiir. Ciinkii bu iilkelerde sadece gelismemis
ekonomilerin neden oldugu yoksulluk yoktur, gelismemis bir egitim sistemi ve
toplumsal yap1 da bulunmaktadir. Bu durum bu iilkelerde finansal okuryazarligin

neden diisiik oldugunun da gostergesidir.
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Tablo 4.1: Ulkelerin Finansal Okuryazarhk Oranlari ve Siralamasi

Sira Ulke % | Sira Ulke % | Sira Ulke % | Sira Ulke %
1 Danimarka 71 44 Tirkmenistan 41 87 Gana 32 130 Nikaragua 20
2 Norveg 71 45 Zimbabve 41 88 Endonezya 32 131 Banglades 19
3 Isveg 71 46 Bahreyn 40 89 Meksika 32 132  Kirgizistan 19
4 Kanada 68 47 Kazakistan 40 90 Porto Riko 32 133  Ermenistan 18
5 Israil 68 48 Senegal 40 91 Kongo 31 134 Kambogya 18
6  Birlesik Krallk 67 49 Tanzanya 40 92 Nijer 31 | 135 Haiti 18
7 Almanya 66 50 Ukrayna 40 93  Suudi Arabistan 31 136 Nepal 18
8 Hollanda 66 51 Zambiya 40 94 Ekvator 30 137  Tacikistan 17
9 Avustralya 64 52 Litvanya 39 95 Giircistan 30 138 Angola 15
10 Finlandiya 63 53  Dogu Afrika 39 96 Gine 30 139 Somali 15
11 Yeni Zelanda 61 54 Belarus 38 97 Arjantin 28
12 Cek Cumhuriyeti 58 55 Kamerun 38 98 Cin 28
13 Isvigre 57 56 Kenya 38 | 99 Peru 28
14 ABD 57 57 Madagaskar 38 | 100 Bosna Hersek 27
15 Singapur 56 58 Rusya 38 | 101 Misir 27
16 Belgika 55 59 Sirbistan 38 | 102 Irak 27
17 irlanda 55 60 Togo 38 | 103 Moldova 27
18 Butan 54 61 BAE 38 | 104 Namibya 27
19 Estonya 54 62 Benin 37 105 Panama 27
20 Macaristan 54 63 Italya 37 | 106 Tayland 27
21 Avusturya 53 64 Tayvan 37 | 107 Cad 26
22 Liiksemburg 53 65 Azerbaycan 36 | 108 Guatemala 26
23 Botsvana 52 66 Malezya 36 | 109 Nijerya 26
24 Fransa 52 67 Brezilya 35 | 110 Pakistan 26
25 Myanmar 52 68 Bulgaristan 35 | 111 Portekiz 26
26 Ispanya 49 69 Kosta Rica 35 | 112 Ruanda 26
27 Letonya 48 70 Kibris 35 | 113 Filipinler 25
28 Karadag 48 71 Fildisi Sahili 35 114 Venezuela 25
29 Slovakya 48 72 Dominikcum. 35 115 Filistin 25
30 Yunanistan 45 73 Gabon 35 | 116 Bolivya 24
31 Tunus 45 74 Malavi 35 | 117 Burundi 24
32 Uruguay 45 75 Sri Lanka 35 | 118 Urdiin 24
33 Hirvatistan 44 76 Uganda 34 | 119 Tiirkiye 24
34 Kuveyt 44 77 Cezayir 33 | 120 Vietnam 24
35 Liibnan 44 78 Belize 33 | 121 Honduras 23
36 Malta 44 79 BurkinaFaso 33 | 122 Romanya 22
37 Slovenya 44 80 Jamaika 33 | 123 El Salvador 21
38 Hong Kong 43 81 Giiney Kore 33 124 Makedonya 21
39 Japonya 43 82 Mali 33 | 125 Sierra Leone 21
40 Polonya 42 83 Moritanya 33 | 126 Sudan 21
41 Giiney Afrika 42 84 Kolombiya 32 | 127 Ozbekistan 21
42 Sili 41 85 Kongo DC 32 128 fran 20
43 Mogolistan 41 86 Etiyopya 32 | 129 Kosova 20
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Tablo 4.1.’den de goriildiigii lizere diinyada en yliksek finansal okuryazarlik
oranlarina sahip ilk on iilke Danimarka, Norveg, isve¢, Kanada, Israil, Birlesik Krallik,
Almanya, Hollanda, Avustralya ve Finlandiya’dir. Bu {ilkeler, 6zellikle gelismekte
olan ve az gelismis tilkelere kiyasla ¢ok farkli bir finansal egitim modeline sahiptir ve

egitime yaptiklart harcamalar da diinyadaki en yliksek harcamalardir.

Ormegin, Norveg'te finans kurumlari, geng niifuslarim gelecekte onlara destek
olabilmesi igin finansal okuryazarlik egitimi almalar1 konusunda okullarda
yiritiilecek faaliyetlere destek olmaktadirlar. Ayrica Ogrenciler igin finansal
okuryazarlik konular1 hakkinda etkilesimli 0grenme materyalleri olusturulmasi
amaciyla merkez bankasi tarafindan finanse edilen c¢esitli programlar vardir. Bu
programlarla hedeflenen amag, gelecekte kisisel finans alaninda gii¢lii bir temel

olusturulmasidir (Erling, 2020).

S&P Global FinLit Anketinde, finansal okuryazarligin belirlenebilmesi igin
dort temel kavrami (basit faiz, bilesik faiz, enflasyon ve risk g¢esitlendirmesi) 6lgen
sorular sorulmustur. Arastirma sonunda elde edilen bulgulara gore c¢alismaya
katilanlarin %33' bu sorulara dogru cevap verebilmistir. Bu kisilerin de ¢ogu gelismis
tilkelerde yasamaktadir. Bu tablo bize finansal okuryazarliktan yoksun olan diinya
capinda yaklasik 3,5 milyar kisinin oldugunu gostermektedir. Bu kisilerin ise ¢ok
biiyiik bir kismi gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde temel finansal bilgi ve
becerilerden yoksun olarak yasamaktadirlar (S&P, 2015). Bu da bize genel olarak
kaliteli bir egitim sisteminin toplumlar i¢in neden gerekli oldugunu ispatlamaktadir.

Ciinki kalkinma, bliylime ve refahin anahtar1 egitimdir.
4.1.2. Diinyada Finansal Okuryazarhkla flgili Yapilan Arastirmalar

Finansal okuryazarlik konusunda diinya capinda yapilan arastirmalarin
baglama tarihi yaklasik kirk yil 6nceye yani diinyada petrol kriziyle birlikte baglayan
siirece degin dayanmaktadir. Fakat doksanlarin basindan itibaren diinyanin hizla
kiiresellesmesi ve bilgi teknolojilerinin de gelismesiyle finansal araglar ¢esitlenmis ve
karmagiklasmistir. Bunun neticesinde de 2008 krizi gibi global bir kriz patlak
vermistir. Bu nedenle 2008 krizi finansal okuryazarlik ¢alismalarinda ikinci bir

dalganin baslamasina sebep olmustur. Ciinkii bireylerin siiratle defiseme ugrayan
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finans alanina ayak uydurabilmelerinin yegane araci finansal okuryazarlikla

kazanacaklart dogru finansal yonetim bilgi ve becerisidir.

Diinya genelinde bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iilmesine ait
yapilan ¢alismalarin sayis1 bir hayli fazladir. Bu ¢alismalarinin 6nemli bir kismi da
daha ¢ok katilimcilarin hangi finansal konularda bilgi sahibi olduklarinin belirlenmesi
ve finansal okuryazarlik seviyelerinin 6l¢iilmesi ile bu konuda etkili olan faktorlerin
tespit edilmesine yoneliktir (Lusardi, 2008; Lusardi ve Tufano, 2009; Rooij vd., 2011;
Lusardi ve Mitchell, 2014).

Ozellikle son on bes yildir finansal okuryazarlik olusturulan literatiire 6ncelik
eden bilim insan1 Lusardi’dir. Ornegin Lusardi (2008) tarafindan Amerikan’da yaptig1
bir ¢alismasinda, hane halkinin sahip oldugu finansal okuryazarlik diizeyinin aldigi
finansal egitimin ve yararlandigi finansal danisma hizmetlerinin sadece tasarruflari
konusunda degil; gelir kayiplari, uzun vadeli yatirimlar, emeklilik planlar1 ve hatta
cocuklarin egitimi konusunda dahi etkili oldugunu bulmustur. Lusardi ayrica bu
aragtirmasinda Amerikanli hane halkinin finansal okuryazarlik seviyesinin istenilen
diizeyde olmadigini, bu oranin egitim seviyesi diisiik olanlar, kadinlar ve Afro-

Amerikalilarda daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Finansal okuryazarligin yakindan iliskili oldugu bir diger konu ise servet
tizerine olan etkisidir. Bu konuda literatiirde yakin zamanda yapilmis en kapsamli
calisgma Kharchenko tarafindan yiiritilmistir. Kharchenko (2011), o6zellikle
ekonomik, siyasi ve toplumsal pek ¢ok sorun yasayan Ukrayna’da yaptigi bu
caligmasinda, bireylerin sahip olduklari servetler ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda Oonemli bir bagin oldugunu sonucuna varmistir. Diger taraftan, finansal
okuryazarlik seviyesi ne kadar yiiksek olursa olsun, eger uygun kosullar yoksa tasarruf
konusunda finansal okuryazarligin pek de etkili olmadigini tespit etmistir. Diger bir
ifade ile finansal okuryazarlik, Dbireylerin var olan servetlerini daha da
arttirabilmelerini saglarken, herhangi bir serveti olmayan ya da yliksek sayilabilecek
bir geliri bulunmayan kisilerinin tasarruf davraniglarina finansal okuryazarligin etkisi

sinirhdir.

Literatiirde sikca tartisilan bir diger konu ise finansal okuryazarligin
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olusturulmasi tlizerinde etkili olan degiskenler konusudur. Bu degiskenler temel olarak
cinsiyet, yas, egitim, meslek gibi demografik niteliklerden olugsmaktadir. Bu amacla
Beckmann (2013) tarafindan Romanya’da yapilan g¢alismada, diger degiskenlere
nispetle egitim seviyesi yiiksek bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Finansal okuryazarligin bireylerinin tasarruf davranislar
tizerinde etkili oldugu ve ayni zamanda egitim diizeyi yiiksek kisilerin tasarruf etmeye
daha ¢ok egilimli olduklar1 sonucuna vararak; egitim, finansal okuryazarlik ve tasarruf
arasinda yakin bir iligki oldugunu tespit etmistir. Yine bu calisma kapsaminda egitim
seviyesi diisiik olanlar, yaslilar ve kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Nitekim gelismekte olan ya da az gelismis tilkelerde s6z
konusu olan firsat esitsizlikleri gbz oniine alinirsa elde edilen sonuglar pek sasirtict
degildir.

Literatiirde bakildiginda 6grencilerin finansal okuryazarlik konusunda aldiklari
veya alacaklar1 finansal egitime oOzellikle 6nem verildigi goriilmektedir. Ciinkii
herhangi bir alanda bireyin edinmesi arzu edilen bilgi ve becerinin en verimli
kazandirilabilecegi yas aralig1 ¢cocukluktan baglayarak orta yaslarin basina kadardir.
Ozellikle orta ve iizeri yas gruplarmin belli bir noktadan sonra yeni bilgi edinmesi veya
davranig gelistirmesi pedagojik olarak zor bir siirectir. Bu nedenle 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek, bu konuda etkili olan unsurlari belirlemek
ve finansal egitim konusunda daha ileri adimlar atilabilmesini saglamak amaciyla
yapilan pek ¢ok akademik ¢alisma mevcuttur (Chen ve Volpe, 1998; Cude vd., 2006;
Jorgensen, 2007; Robb ve Sharpe, 2009; Mandell ve Klein, 2009; Sabri ve Macdonald,
2010; Hashim ve Kayode, 2013; Hahn, Jang ve Park, 2014; Fatoki, 2014).

Cude vd. (2006) ve Jorgensen (2007) tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucunda,
ogrencilerin finansal davranislari {izerinde ailelerin rol model olarak algilandigini ve
bu nedenle geng bireyler iizerinde ailelerin finansal bilgi, beceri ve davraniglarinin
oldukga 6nemli bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Ayrica ¢esitli sekillerde alinan
finansal egitimin de finansal okuryazarlik diizeylerini yiikselttigi sonucuna

varmiglardir.

Hashim ve Kayode (2013) ise tiniversite 6grenimi sirasinda herhangi bir lisans
programi devam etmek olan 6grencilerden ekonomi veya finans konularinda ders alan
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veya almig olan Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin, bu egitime
katilmamis olan 6grencilerden daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu da her ne
boliim okunuyor olursa olsun, geng bireylere egitim hayatlar1 stiresince finansal egitim
verilmesinin, gelecekte edinecekleri finansal yonetim bilgi ve becerileri agisindan ne

kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Bu durumu destekleyen bir diger ¢alisma da Mandell ve Klein (2009)
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu amagla 1 ila 4 yil igerisinde herhangi bir sekilde
finansal yonetim konusunda egitim alan ve almayan 79 &grencinin finansal
davraniglar1 tizerinde arastirma yapilmistir. 79 kisiden olusan orneklem, iki gruba
ayrilmis ve finansal davranislar1 gézlemlendikten sonra elde edilen bulgular analiz
edilmis, sonug olarak finansal yonetim konusunda egitim alan ve almayan 6grencilerin
davraniglar arasinda anlamli farklar oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda ¢esitli
finansal egitimlere devam eden 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek
olmakla birlikte, bu egitimlere katilmayan &grencilerin ise finansal bilgi ve
becerilerinin finansal okuryazar olarak nitelenemeyecek seviyede diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu arastirma neticesinde elde edilen sonugclar, egitim hayati boyunca
finansal egitimden mahrum kalan bireylerin hem kendi hayatlari hem de toplumsal
yasamda karsilasabilecekleri veya neden olabilecekleri sorunlar hakkinda da ciddi

sorunlarin akla gelmesini saglamigtir.

Robb ve Sharpe (2009) ise kredi karti kullanimi, bor¢lulugu finansal
okuryazarlik arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek maksadiyla tiniversite
ogrencilerinin 6rneklem olarak secildigi bir denek grubu {izerinde bir ¢alisma
yapmistir. Gergeklestirilen arastirma sonuclarina goére kredi karti bor¢lanma ve
kullaniminda finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan &grencilerin daha bilingli
olduklar1 ve bu hususta dikkatli davrandiklarini belirlenmistir. Ayni sekilde Sabri ve
Macdonald (2010) da tiniversite 6grencilerini konu edinerek gergeklestirdikleri bir
aragtirmada, 6grencilerin tasarruf aligkanliklari, finansal yonetim bilgi ve becerileri ve
yasadiklar1 finansal problemler ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda bir baglanti
olup olmadigini incelemislerdir. Bu ¢alisma neticesinde, daha az finansal problem
yasayan ve tasarruf egilimi olan Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin

yiiksek oldugu tespit etmislerdir.
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Hahn, Jang ve Park (2014) tarafindan yiiriitiilen bir deger ¢alismada ise lise
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin, bu 6grencilerin finansal davranis ve
tutumlart tizerinde nasil bir etki yarattigi arastirilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiliksek olmasinin
finansal davranig ve tutumlari tizerinde olumlu bir etki olusturdugu tespit edilmistir.
Ayrica 6grencilerin katildiklar finansal egitimlerin, 6grencilerin tasarruf etme tutum
ve aliskanligina da katki sagladigi belirlenmistir. Fatoki (2014) de farkl fakiiltelerde
okumakla birlikte ekonomi ya da finans alaninda egitim alan ve almayan &grenciler
tizerinde bir ¢alisma yapmis, sonug olarak da, bu alanda egitim almayan 6grencilerinin

finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu neticesine ulagsmustir.
4.2. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik konusunda en mihim adimlardan ilki,
Finansal Istikrar Komitesi vasitastyla tasarlanan “Finansal Egitim Eylem Plani ile
Tiiketicinin Korunmast Eylem Plani”dir. Bu planin hazirlanirken Orta Vadeli
Program, Kalkinma Planlar1 ve Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi Stratejisi ve
Eylem Plan1 gibi plan ve programlarda goz Oniline alinmig, iilke capinda anketler

uygulanmis, hem yerel hem de kiiresel literatiirden yararlanilmistir.

Eylem planinin ana hedefini, mevcut finansal iiriin ve hizmetlerin kalitesinin
artirtlmasi, finansal iiriin ve hizmetlerin biitiin smiflarca ve kullanim oranlarinin
yiikseltilmesi ve bodylece finansal sistem digsinda kalan bireylerin sisteme dahil
edilmesi olugturmaktadir. Bu baglamda, eylem planinin amaci bireylerin finansal bilgi
ve bilincin yiikseltilmesi ile finansal iiriin ve hizmetlere ulasim ile finansal {iriin ve
hizmetlerden yaralanma oranlarinin artirtlmasidir. Ayni1 zamanda, sistemde yer alan
tim aktorlerin destegiyle finansal tiiketicilerin korunmasina yoénelik onlemlerin

alinmasi amaglanmaktadir (TCMB, 2014).

Finansal egitim eylem planinin takibi, koordinasyonu ve biit¢esinin
sorumlulugu Sermaye Piyasasi Kurulu’na aittir. Tiiketicinin korunmasi eylem planinin
takibi, koordinasyonu ve biitgesinin sorumlulugu ise Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’ na aittir. SPK ve BDDK 6 ayda bir eylem plani dahilinde Finansal

Istikrar Komitesi’ ne rapor sunmaktadir. Eylem planinda finansal egitim ilke ve
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esaslari belirlenmistir. Bunlar; tarafsizlik, farkindalik olusturma, kapsayicilik, 6lglim

ve gozden gegirme, etkin ve sonu¢ odakli olma, ihtiyaca gore olma, agik ve

anlagilabilir dil ve pratik anlatim, egiticilerin egitimi.

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi, bu maksatla finansal

egitimlerin yayginlastirilmasi ve ulasilabilirliginin saglanmasi amaciyla yiiriitiilen

faaliyetlerle ilgili ¢esitli 6rnekler sunlardir (Yardimcioglu ve Yoriik, 2016):

2014 senesinin Haziran ayinda Basbakanlik tarafindan “Finansal Erigim,
Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem

Planlari1” resmi gazetede genelge olarak yaymlanmustir.

2012 yilmin sonlarina dogru Ozlem Denizmen baskanliginda Finansal

Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) adiyla bir dernek kurulmustur.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Visa Europe, T.C. Kalkinma
Bakanligi ve Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi ortak bir platform
olusturarak 6zellikle genclerin finansal bilgi ve becerilerini arttirmak ve bu
sayede siirdiiriilebilir  kalkinmayr  desteklemek amaciyla  “Parami

Yénetebiliyorum Projesi ’ni hayata gegirmislerdir.

2011 yilinda T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, ISMEK ve Dogus Grubu’nun ortakliginda planlanan “Istanbul
Finans Merkezi Yolunda Hedef 20.000 Kadin” projesi kapsaminda, finansal
okuryazarlik calismalarinin Tirkiye’deki kadinlara yonelik diizenlenen ilk
faaliyet “Para Durumu” adiyla gergeklestirilmis ve on bin kadin bu

calismadan faydalanmistir.

Finansal okuryazarligin arttirilmasi ve finans piyasalar1 hakkinda farkindalik
yaratmak icin Anadolu Universitesi ve Borsa Istanbul isbirligi ile programlar,
tanitimlar, egitimler, faaliyetler ve diger ¢alismalarin gergeklestirilmesi
amactyla protokol imzalanmistir. Bu protokol kapsaminda 2013 Bahar
doneminden itibaren Anadolu Universitesi tarafindan e-sertifika programi
kapsaminda Temel Diizey Finansal Okuryazarlik ve Ileri Diizey Finansal

Okuryazarlik egitimleri diizenlenmektedir.
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Yukarida belirtilen gelismelerin yant sira iilkemizde finansal okuryazarlik
seviyesi heniiz istenilen diizeyde degildir. Ulkemizde halen finansal egitime yeterince
Onem verilmemesinin sebepleri; finans piyasalarinin sistematik alt yapisinin tam
olmamasi, makroekonomik istikrarin i¢ ve dis gelismelerden otiirii siirekli degisken

yapida olmasidir.
4.2.1. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhigin Durumu

Tiirkiye’de niifusun biiyiikk bir kisminin gen¢ olmasi ve kirsal kesimde
yasamasi, sehirlesmenin az olmasi ve bati iilkeleri ile kiyaslandigimizda finansal
piyasalarin yeni olmasi, iilke gelisimi i¢in finansal okuryazarligin 6nemini ortaya

¢ikarmaktadir.

Kiiresel capta finansal okuryazarlik oranlarinin tespit edildigi calismalara
bakildiginda durum pek de i¢ agis1 géziikmemektedir. Nitekim en sonuncusu 2015
yilinda S&P ve Diinya Bankasi tarafindan yapilan kiiresel finansal okuryazarlik
endeksi calismasma gore Tirkiye 139 iilke arasinda 120’inci sirada yer almis ve

finansal okuryazarlik diizeyi de %24 olarak bulunmustur (S&P, 2015).

Tablo 4.1. verilmis olan bu siralamaya bakinca Tiirkiye nin pek ¢ok gelismekte
olan ve az gelismis iilkenin dahi geresinde yer aldigi goriilmektedir. Bu durum
OECD’nin PISA arastirmasinin sonuglari ile de ortlismektedir. Nitekim 2019 PISA
sonuclarina gore Tiirkiye 37 OECD iilkesi arasinda 31’inci sirada yer almaktadir
(OECD, 2019).

Kiiresel finansal okuryazarlik endekslerinin disinda, Tiirkiye’de 6zel bir banka
ile Bogazi¢i Universitesi’nin ortaklasa yiiriittiigii ulusal finansal okuryazarlik endeksi
caligmalar1 2013 yilindan bu yana diizenli olarak tekrarlanmakta ve yayinlanmaktadir.

Tablo 4.2.’de bu ¢alismalar neticesinde elde edilen sonuglar verilmektedir.

Ilgili sonuglar incelendiginde Tiirkiye’de finansal okuryazarlik diizeyini
oldukca diisiik oldugu anlagilmaktadir. Ayrica 2013-2020 yillar1 arasinda elde edilen
sonuglarda da neredeyse higbir fark bulunmamaktadir. Finansal okuryazarlik
diizeyinin demografik dagilimina bakildiginda ise finansal okuryazarlik agisindan
avantajli grubun genellikle erkek, bekar, 25-44 yas grubu, yiiksek derecede egitim,

gelir ve sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerden; finansal okuryazarlik bakimindan
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dezavantajli grubun ise genellikle kadin, evli, 55 yas istii, goreceli olarak diisikk
egitim, gelir ve sosyo-ckonomik statliye sahip bireylerden olustugu

gozlemlenmektedir (TEB, 2020).

Tablo 4.2: 2013-2020 Finansal Okuryazarhk ve Finansal Erisim Endeks

Degerleri
Finansal Okuryazarhk Endeks Degerleri
Yil Katilimel Sayis1 Ortalama Medyan Minimum Maksimum
2013 1230 59,9 61 11 100
2014 1638 59,4 59 17 94
2015 1507 60 61 11 100
2016 1526 60,1 61 17 94
2017 1510 60,8 62 18 95
2018 1524 61,5 62 17 95
2020 1506 60,8 62 18 97
Finansal Erisim Endeks Degerleri
Yil Katilimci Sayist Ortalama Medyan Minimum Maksimum
2013 1230 31,5 33 0 100
2014 1638 39,2 40 0 100
2015 1507 33,7 40 0 98
2016 1526 38,2 48 0 100
2017 1510 44,1 50 0 100
2018 1524 47 50 0 98
2020 1506 45,9 50 0 10

Kaynak: TEB, 2020

Yine ayni ¢aligma kapsaminda 2013-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin Finansal
Erisim Endeksi hesaplanmistir. Calismanmn yapildig:r ilk yil olan 2013°e gore
sonuglarinin artis kaydettigi Tablo 4.2.°den goriilebilmektedir. Finansal erisim
seviyelerinin demografik degiskenlere gére dagilimi incelendiginde yiiksek finansal
erisime sahip grubun genellikle erkek, evli, 25-64 yas grubu, yiikksek sosyo-ekonomik
statliye sahip bireylerden; diisiik finansal erisime sahip grubun ise genellikle kadin,
bekar, goreceli olarak diisiik sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerden ve ¢ogunlukla

ogrenciler, ev kadinlari ve issizlerden olustugu gézlemlenmektedir (TEB, 2020).
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Tablo 4.3: 2013-2020 Finansal Bilgi, Tutum ve Davranis Skorlari

Finansal Bilgi Skoru Finansal Tutum Skoru Finansal Davrams Skoru
b Ort. Med. Std.Sap. Ort. Med. Std.Sap. Ort. Med. Std. Sap.
2013 228 23 8,6 15,5 15 4.4 21,6 23 9.4
2014 19.9 23 9.1 14,1 14 4 254 27 8.1
2015 21,2 23 7.7 15 15 4,2 24 23 8.9
2016 20,6 23 8.6 14,6 15 3.8 251 27 8.8
2017 21 23 7.7 14,2 14 3.6 25,7 27 8.3
2018 21,2 23 8 15 15 3.8 255 27 8.7
2020 21,2 23 8,6 13,4 14 3.9 26,4 27 9.3

Kaynak: TEB, 2020

Bu ¢alisma kapsamin 2013-2020 yillar1 arasinda her bir finansal tiiketicinin
Finansal Bilgi Skoru, Finansal Tutum Skoru ve Finansal Davranis Skoru da
dl¢iilmiistiir. Ilgili veriler Tablo 4.3.’de verilmistir. 2013 yilindan beri elde edilen
sonuclara bakildiginda katilimcilarin finansal bilgi diizeyinin oldukca diisiik oldugu ve
neredeyse higbir artis da kaydetmedigi goriilmektedir. Bu durum Finansal Tutum ve

Finansal Davranis Skorlar1 i¢in de gegerlidir (TEB, 2020).
4.2.2. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhkla ilgili Yapilan Arastirmalar

Finansal okuryazarlik alaninda yapilan ¢aligmalarin son yillarda hiz kazandig:
goriilmektedir. Literatiir arastirmasinin sonucunda, 2010-2020 yillar1 arasinda
Tirkiye’de finansal okuryazarlik alaninda 86 lisansiistii tezin yazildig1 tespit
edilmistir. Finansal okuryazarlik alaninda yapilan arastirmalarin farkli arastirma
gruplarina uygulandigi bu arastirma gruplarinin; Hane halki, iiniversite dgrencileri,
lise Ogrencileri, banka miisterileri, il bazli tiiketiciler vb. seklinde cesitlendigi
goriilmiistiir. Bu aragtirma gruplar1 13 baslikta grupta toplanarak lisanstistii tezlerin

arastirma gruplarina dagilimi Sekil 4.2°de sunulmustur.
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Sekil 4. 2: 2010-2020 Yillar1 Arasinda Yazilan Tezlerin Arastirma Gruplar
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Dokiman Analizi (Karsilastirma)

Altintas (2009), belirlenmis katki esasli emeklilik planlarina katilim saglayan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek ve temel yatirim egitimi ile ilgili
degisik ¢Oziim uygulamalarn  gelistirmek amaciyla, Ankara’daki vakif
tiniversitelerinde calisan personel arasindan rastgele secilen 26 kisiye basari testi
uygulamistir. Arastirmanin sonucunda katilimcilarin neredeyse tamaminin yatirim
fonlariin gesitleri, icerikleri ve kurulus amaglar1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklari
sonucuna ulagilmis, ayrica temel yatirim egitimi uygulamalarmin katilimcilarin
finansal bilgi diizeylerinin ilerlemesi {lizerinde 6nemli Olclide etki sahibi oldugu

saptanmuistir.

Sevim vd. (2012), finansal okuryazarligin Tiirk finansal tiiketicileri tizerindeki
etkilerini 6lgmek amaciyla bir ¢alisma yapmuislar, bunun igin Eskisehir’de 550 kisiye
anket uygulamistir. Arastirmanin sonucuna gore ankete katilanlarin % 13’1 ytiksek, %
47’si orta ve %401 diisiik diizeyde finansal okuryazar ¢ikmistir. Ayrica elde edilen
bulgular, finansal okuryazarlik diizeyi ile asir1 bor¢lanma davranisi arasinda anlamli

bir iliski oldugunu, farkli finansal okuryazarlik diizeylerine sahip tiiketicilerin
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borglanma davranmiginin farklilastigini da gostermektedir. Bu nedenle finansal
tiketicilerin finansal okuryazarligin1 artirma girisimlerinin asir1  bor¢lanmanin

Oonlenmesinde 6nemli etkileri olabilecegini saptamiglardir.

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)’nun 2012 yilinda Diinya Bankasi1 (World
Bank) isbirligi ile ‘Tiirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi” kapsaminda Tiirkiye nin
12 bolgesinde, 40 il ve 142 ilgede, rastgele segilen 3009 yetiskin katilimci ile yiiz ylize
anket calismasi yapilmistir. Calismanin sonucunda Tiirk halkinin finansal yeterliligi
ile ilgili bir rapor hazirlanmistir. Aragtirmanin sonuclarina gore; Finansal okuryazarlik
ile ilgili sorulara verilen dogru cevaplarin oran1 gelir diizeyi ile dogru orantilidir. Gida
ve diger temel gereksinimler karsilandiktan sonra diizenli bir sekilde tasarruf etme
oran1 diisiik ¢gitkmustir. Bireyler genel olarak uzun vadeli planlar yapmamaktadir. Orta
ve yliksek gelirli bireyler tarafindan banka kredileri ve mevduat hesaplar1 yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ayrica katilimcilarin biiyiik bir kismi yiiksek getirili,
giivenilir, riski diisiik finansal {irtinleri tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar
finansal konularda karar alacaklar1 zaman ilk olarak tanidiklarina, ikinci olarak finans
uzmanlarina danigmayi tercih etmektedir. Televizyon, internet, bankalar ve devlet

kuruluslari, katilimcilarin finans konusunda en ¢ok yararlandiklar: bilgi kaynaklaridir.

Bayram (2010) tarafindan, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler ve
Porsuk Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
Olglilmesi lizerine yapilmig ¢alismada, 600 Ogrenciye anket uygulanmistir.
Ogrencilerin %65’ aylik biitce yaptigni ifade etmistir. Arastirmanin finansal bilgi
alaninda sorulan kavramlardan en c¢ok yanlis yapilanlari gayrimenkul sertifikasi,
temerriit faizi ve menkul kiymet virmani olmustur. Arastirmada ayrica siif diizeyinin
finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Aragtirma
sonunda, lktisadi ve Idari Bilimler dgrencilerinin Finansal Okuryazarhik diizeyi,
Porsuk Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerinden daha yiiksektir. Bu durum alinan finans

derslerinin daha fazla olmasiyla agiklanmaktadir

Sarag (2014), arastirmasinda Dumlupinar Universitesi dgrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyini 6lgmeyi hedeflemistir. Dumlupinar Universitesi’nde dgrenim
gbren 6grencilerin fakiilte ve yliksekokul dagilimi g6z oniine alinarak 797 6grenci
secilmistir. Ogrencilerin %54°{i aylik biitce yaptigmni sdylemislerdir. Katilimcilarin
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cogunun ekonomik gelismeleri internet vasitasiyla takip ettigi goriilmustiir. Finansal
okuryazarlik bilgisinde iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin diger fakiilte
ve yiiksekokul Ogrencilerine oranla daha basarili oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi diisiik ¢ikmasina karsin, katilimcilarin
%72’si kendilerinin finansal durumlarini yonetmede orta ve lst diizey basarili
gormektedir. Calismada erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore finansal durum

yonetme konusunda daha basarili oldugu tespit edilmistir.

Barmaki (2015), doktora ¢alismasinda Hacettepe Universitesi dgrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyi iizerine calisma yiiriitmiistiir. Universitenin farkl
fakiiltelerinden 500 Ogrenciye anket uygulanmigtir. Yapilan anket sonucunda
katilimcilarin %75,6’sinin  biitce yapabilme bilgisine sahip oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri orta diizey (%53,62) olarak 6l¢iilmiistiir.
Finansal okuryazarlik diizeyi en iyi fakiilte Dis Hekimligi Fakiiltesi olmustur. Dis
Hekimligi Fakiiltesini, Eczacilik Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesi izlemektedir. Bu
siralamada Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi &grencileri finans dersi almasina
ragmen onuncu olmuslardir. Erkek 6grenciler temel para bilgisi basligindaki sorulara
kadin oOgrencilere gore daha basarili cevap vermislerdir. Ancak diger konu

bagliklarinda kadinlarin erkek 6grencilere gore daha basarili oldugu goériilmektedir.

Kili¢ (2016), doktora calismasini Gaziantep ve ¢evresindeki 10 {iniversitede
okuyan son simif iktisadi ve idari Bilimler 6grencilerinin finansal okuryazarlk diizeyi
lizerine yiriitmiis, toplam 1.856 6grenciye anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi diisiik (%49,9) olarak tespit edilmistir.
Ogrencilerin para yonetimi sorularinda basarili oldugu, tasarruf ve yatirim konularinda
ise basarisiz oldugu gozlenmistir. Ankette en basarili Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Boliimii 6grencileri (%56,4) oldugu goriilmektedir. En basarisiz olan ise Siyaset Bilimi
ve Uluslararas: Iliskiler Béliimii 6grencileri (%35,7) olmustur. Ayrica erkek
ogrencilerin finansal okuryazarlik bagarisinin kadin 6grencilerden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Yiicel (2017), finansal okuryazarlik konulu ¢calismasini Hacettepe Universitesi
ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerine yonelik yiiriitmiistiir. Anket, iki {iniversiteden toplam 300 6grenciye
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uygulanmistir. Diger ¢alismalardan farkli olarak Bilecik Seyh Edebali 6grencilerinin
okuduklar1 siniflarla finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda bir baglantiya
rastlanamamstir. Ancak Hacettepe Universitesi dgrencilerinde sinif diizeyi arttikea,
finansal okuryazarlik diizeyinin de arttig1 goriilmektedir. Diger ¢alismalarda finansal
okuryazarlik diizeyine etki eden; O6grencilerin cinsiyeti, akademik basarisi, finansal
bilgi kaynagi, anne-baba egitim seviyesi, aylik hane halki gelir diizeyi gibi etmenlerin

bu ¢alismada finansal okuryazarlik diizeyine etki etmedigi gorilmiistiir.

Yildiz (2019), Bilecik Seyh Edebali Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini davranigsal iktisat agisindan
Incelemistir. Anket 502 6grenciye uygulanmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
cogunun (%58,2) biitge yapma aligkanlig1 oldugu gortilmiistiir. Arastirmanin sonucuna
gore, boliim ve smif diizeyi finansal okuryazarlik tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Ayrica katilimcilarin, anne-baba egitim durumu, aylik hane halki gelir durumu gibi

kriterlerin finansal okuryazarlik diizeyleri lizerine etkisi olmadig: tespit edilmistir.

Adalar (2019), doktora ¢alismasinda nitel ve nicel arastirma yontemini beraber
kullanmustir. Nicel arastirmasini, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi, Sosyal Bilgiler
Egitimi Anabilim Dalinda egitim goren birinci smif ogrenciler olusturmustur.
Ekonomi dersi alan 76 ogrenciden 38’1 kontrol, diger 38’1 ise denek grubunu
olusturmaktadir. Denek grubuna, Universitenin iktisadi ve Idari Bilimler hocalarindan
egitim almig 5 6grenci eklenmis ve bu grupla nitel arastirma yiriitiilmistiir. Denek
grubuna arastirmacinin gelistirdigi Finansal Okuryazarlik Modeli ile egitim verilirken
kontrol grubu sadece aldiklar1 Ekonomi dersiyle calismaya dahil olmuslardir.
Sonuglara gore, denek grubunun finansal okuryazarlik diizeyi kontrol grubuna gore

daha iyi ¢ikmustir.

Uriin  (2020), calismasinda Van Yiiziincii Y1l Universitesi ve Trakya
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemeye ¢alismistir. Bu kapsamda 252 grenciye anket uygulanmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin orta oldugu tespit
edilmistir. Ayrica erkek Ogrencilerin kadin Ogrencilere, kredi karti kullanan
ogrencilerin kullanmayan 6grencilere gore, dordiincii sinif 6grencilerin {iglincli smif
Ogrencilere gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya
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cikmustir.

Bayindirl1 (2020), arastirmasini Karabiik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik
yuriitmistiir. Bu kapsamda farkli boliimlerden 500 6grenciye anket uygulamuistir.
Calismaya gore, Ogrencilerin siniflari, cinsiyetleri ve bdoliimleri ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli farklilagsma tespit edilmistir. Buna gore iist
sinif dgrencilerin alt siiflara gore erkek 6grencilerin kadi 6grencilere gore ve Isletme
boliimii 6grencilerinin diger boliimlere gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha

ileri seviyede oldugu belirlenmistir.
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BESINCI BOLUM

YONTEM

Calismanin bu boliimde arastirmanin; amaci, arastirma sorulari, evren
orneklem, veri toplama araglari, veri toplama siireci ve verilerin analiz edilmesinde

faydalanilan teknikler ile ilgili bilgiler verilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de 2010-2022 yillar1 arasinda “Finansal
Okuryazarlik” konusunda tiniversite 6grencileri 6zelinde yapilan lisansiistii tezlerin
irdelenerek s6z konusu caligmalarin Tiirkiye’deki bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyine saglayacagi katkilarmin degerlendirilmesi ve gelecek caligsmalara bilimsel
bilgi saglamasidir. Ayrica s6z konusu amag dogrultusunda gergeklestirilecek analizle
tez caligmalarina dahil edilmis katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin
makro/mikro iktisat penceresinden degerlendirilmesi yapilarak calismalarda tespit
edilen sorunlar/eksiklikler 6zelinde Oneriler sunulmasi g¢alismanin ana amacini
olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma siirecinin sonuca ulagsmasinda bazi

alt hedefler de belirlenmistir. S6z konusu hedefler asagida belirtilmistir:

1. Universite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili yapilan tezler
tiir, yapilis yil1 ve yapildiklar1 iiniversite ve enstitiiye gore nasil bir dagilim
gostermektedir?

2. Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili yapilan tezler,
yazarlarinin cinsiyeti ve tez danigmanlarinin unvanina gore nasil bir dagilim
gostermektedir?

3. Universite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili yapilan tezler
arasgtirma tiirii ve modeline gore nasil bir dagilim gostermektedir?

4. Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili yapilan tezlerde
finansal okuryazarlik ile iligkisi incelenen degiskenler ve tezlerde ortaya

konulan neden sonug iliskileri nelerdir?
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5. Universite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili yapilan tezlerde

tespit edilen problemlerin ¢oziimiine yonelik sunulan 6neriler nelerdir?

5.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma modeli, aragtirmanin amacina uygun ve ekonomik olarak verilerin
toplanmasi ve ¢dziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesidir. Genel olarak
arastirma modelleri; tarama ve deneme olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Tarama
modelleri; bir durumu oldugu sekliyle tanimlamay1 ve bir grubun belirli 6zelliklerini
belirlemek i¢in verilerin toplanmasini hedefleyen arastirma yontemleridir. Deneme
modelleri ise neden sonug iliskilerini tespit etmek maksadiyla, dogrudan
arastirmacinin  kontrolii altinda, gozlenmek istenen verilerin elde edildigi

arastirmalardir (Karasar, 2011).

Tez ¢aligmasi kapsaminda yiiriitiilen calisma, arastirma modeli bakimindan
tarama niteligindedir. Tarama modelleri, genel ve iliskisel tarama modelleri olmak

tizere iki bagliga ayrilmaktadir (Karasar, 2011):

e Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan meydana gelen bir
evren hakkinda genel bir yargiya ulasabilmek icin evrenin tiimii veya
evrenden alinacak bir grup 6rnek ya da orneklem iizerinde yapilan
calismalardir.

e Iliskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
bir degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
taramalardir. lliskisel ¢dziimlemeler korelasyon veya karsilastirma
yolu ile gerceklestirilir.

Bu tez ¢alismasinda, genel tarama modelinden yararlanilmis olup veri toplama
yontemi olarak da nitel arastirma yontemi kullanilmis olup dokiiman incelemesi
yapilmistir. Dokiiman incelemesi, dokiiman incelemesine dayali bir yontem olup
yazili, sbozel ve gesitli materyallerin nesnel ve sistematik bir bigimde
siniflandirilmasini, degerlendirilmesini ve igeriklere yonelik c¢ikarimlar yapmayi
saglayan bir yontemdir. Dokiiman incelemesiyle elde edilen bulgular, arastirma

konusu 6zelindeki egilimler hakkinda kapsamli bilgiler saglayabilmektedir. Ayrica
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elde edilen bulgularin sayisallastirilarak nicel sonuglar iiretilmesine imkan vermesi
nicel calismalarin nitel betimlemeler seklinde de sunulabilmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla dokiiman incelemesi nitel ve nicel sonuglar birbirlerini tamamlayan
unsurlardir ve bahsi gecen 6zellikleri nedeniyle arastirmada bu yontem kullanilmistir

(Lac, 2016; Sarigiil, 2020).
5.3. Arastirmanin Evreni ve Veri

Arastirmanin evrenini, Tirkiye’de 2010-2022 yillar1 arasinda “Finansal
Okuryazarlik” konusunda yapilan ve Yiiksek Ogretim Kurulu’nun Ulusal Tez Merkezi
Veri Tabaninda bulunan lisansiistii tezler olusturmaktadir. S6z konusu veri tabaninda
“finansal okuryazarlik’’ anahtar sozciikleriyle tarama yapilarak 13’ doktora tezi
olmak iizere toplamda 132 teze ulasilmistir. S6z konusu calismalardan iiniversite
ogrencileri tlizerine arastirma yiriiten 3’ doktora tezi 29’u yiiksek lisans tezi olmak
tizere toplamda 32 tez tespit edilmistir. Tespit edilen tezlerin igerikleri dokiiman

incelemesi yontemiyle analiz edilmistir.
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ALTINCI BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde ¢alisma sonucunda elde edilen veriler analiz edilmis ve elde edilen

bulgularin sonuglar1 derlenerek sunulmustur.

6.1. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Literatiir incelendiginde 2010-2022 yillar1 arasinda iiniversite dgrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek amaciyla yapilmis lisansiistii tezlerin sayisi
32°dir. Literatiirdeki ilk tezin 2010 yilinda yazildig1 2018 yilina kadar da yapilan
arastirmalarin sayisinda 6nemli bir artis yasanmadigi goézlemlenmistir. 2019 yili bu
noktada yapilan aragtirma sayisi bakimindan dikkat ¢ekse de takip eden yillarda
tiniversite 0grencileri 6zelinde yapilan c¢alismalarin azaldigi tespit edilmistir. S6z

konusu durum asagidaki Sekil 6.1 {izerinden de goriilebilmektedir.

Sekil 6.1: Universite Ogrencileri Uzerine Yapilmis Tez Sayisi

= Universite Ogrencileri Uzerine Yapilmis Tez Sayilart

14
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Tablo 6.1°de arastirma igerisinde incelenen tezlerin sahibinin cinsiyeti ile ilgili
bilgiler verilmistir. Tablo incelendiginde tez yazarlariin cinsiyetleri dagilimda 6nemli

bir farklilik gériinmemektedir. Ancak kadin yazarlarin finansal okuryazarlik konusu
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0zelinde yliriitiilen caligmalarda sayilarinin erkeklerden fazla olusu kadin 6grencilerin
bu konuya yonelik ilgilerinin daha fazla oldugu sekilde yorumlanmasi imkan

verecektir.

Tablo 6.1: Incelenen Tezlerin Yazarlarimin Cinsiyeti

Cinsiyet f %

Tez Yazarimin Erkek 16 50
Cinsiyeti Kadm 16 50
Toplam 32 100

Tezlerde arastirmaya konu olan kavram ve kelimeler

Anahtar kelimeler bilimsel bir ¢aligmanin ana fikrinin ve ¢alismada kullanilan
yontemin ya da teknigin ortaya konulmasi agisindan 6nem arz eden bir husustur.
Dolayisiyla anahtar kelimeler hem literatiir hem de gelecek c¢alismalar icin
arastirmacilara fikir verebilir. Bu nedenle arastirmamizda ele alinan lisansiistii tezlerde
tizerinde siklikla durulan kavramlar ve odaklanilan anahtar kelimeler incelenmistir.
Aragstirilan 32 tezde finansal okuryazarlik ve {liniversite 6grencileri diginda; finansal
egitim, finansal davranis, finansal bilgi, finansal bilgi diizeyi, finansal tutum, finansal
farkindalik, finansal etkinlik ve finansal planlama gibi kavramlarmin kullanildigi
goriilmektedir. Bunun yami sira finansal farkindalik, finansal etkinlik ve finansal
planlama kelimeleri de az sayida olsa da bazi tezlerde yer almaktadir. Tezlerde
tiniversite 6grencileri ve finansal okuryazarlik kavramlariin ardindan finansal egitim
kavramina agirlik verilmesi beklenen bir durumdur. Ciinkii mevcut literatiir ve pek cok
egitimci bireylerde finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasinda finansal egitimin
zaruri oldugunu ifade etmektedir. Nitekim arastirmalar diisiik finansal okuryazarlik
seviyesinin finansal bilgi eksikliginden ya da hatali ve/veya eksik bilgiden

kaynaklandigini ifade etmektedir.

2010 yilinda yazilan ve literatliriin ilk c¢alismasit olan tezde finansal

okuryazarlik ile finansal yonetim kavrami birlikte ele alinmigtir. Bayram (2010)
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tarafindan, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler ve Porsuk Meslek Yiiksek
Okulu 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin 6lgiilmesi ilizerine yapilmis
calismada, 600 Ogrenciye anket uygulanmistir. Calismada &grencilerin finansal
okuryazarliklar1 ile kendi biit¢elerini yapma ve yonetme kabiliyetleri dl¢glimlenmeye
calisilmigtir. 2014 yilinda yapilan ¢aligma ise finansal okuryazarlik ile davranigsal
iktisat kavramlar1 Ozelinde yiiriitiilmistir.  Sara¢ (2014) tarafindan yapilan
arastirmada Dumlupinar Universitesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini
Olcmeyi hedeflemis ve burada 6grenim goren Ogrencilerin fakiilte ve yiliksekokul
dagilimi g6z Oniine alinarak 797 Ogrenci se¢mistir. Arastirma sonuglarina gore
katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi diisiik ¢ikmasina karsin, katilimcilarin
%72’s1 kendilerinin finansal durumlarini yonetmede orta ve st diizey basarili
gormektedir. Calismada erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore finansal durum
yonetme konusunda daha bagarili oldugu tespit edilmistir. 2010 — 2016 yillar1 arasinda
yapilan caligmalar genel olarak finansal okuryazarlik, finansal yonetim ve biitce

yonetimi gibi kavramlar goze ¢arpmaktadir (Barmaki, 2015; Kilig, 2016).

Yiicel (2017), finansal okuryazarlik konulu calismasin1 Hacettepe Universitesi
ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde 6grenim goren toplamda 300 Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencisine anket uygulamistir. Calismada digerlerinden farkl
olarak banka karti, finansal kararlar, kredi karti, hane halk: tiiketimi gibi kavramlar
one ¢ikmaktadir. Ozellikle 2017 yilinda itibaren gerceklestirilen ¢alismalarda finansal
okuryazarligin davranigsal iktisat kapsami igerisinde bulunan kavramlarla birlikte
irdelenmeye baslandigi goriilmektedir. Bekereci (2018) ¢aligmasinda finansal
okuryazarlik kavraminin yani sira psikoloji faktorler lizerinde durdugu goriilmektedir.
Mevcut literatiirde en ¢ok calismanin yapildig1 2019 yilindaki ¢aligmalarda ise sz
konusu cesitlenme rahatlikla goriilebilmektedir. Ozellikle 2019 yilindaki ¢calismalarda
davranigsal iktisat kapsamindaki kavramlar ile finansal okuryazarlik kavraminin
birlikte ele alindig tespit edilmistir. Finansal etkinlik, finansal bilgi diizeyi, finansal
farkindalik, finansal egitim, biitceleme, tasarruf, davranigsal ekonomi ve deneysel
ekonomi kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir (Dursun, 2019; Demirkiran, 2019; Kartal, 2019;
Salah, 2019; Kutlu, 2019; Kaya, 2019; Yildiz; 2019; Adalar, 2019). Nitekim 2020
yilinda yapilan ¢alismalarda 2019 yilinda yapilan caligmalara benzer sekilde
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davranigsal iktisat ve finansal okuryazarlik kavramlarini bir arada incelemislerdir.
Hasanca (2020) ve Bayindirli (2020) tarafindan yapilan ¢aligmalarda finansal bilgi
diizeyi, finansal davranig, finansal tutum ve finansal egitim kavramlar1 finansal
okuryazarlik kavramiyla iliskilendirilmistir. Ayrica Uriin (2020) tarafindan yapilan
calismada kredi kart1 kullanimi ile finansal okuryazarlik kavramini iligskilendirmistir.
Calismada Van Yiiziincii Y1l Universitesi ve Trakya Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde 6grenim goren 252 6grenciye anket uygulanmistir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin orta oldugu tespit edilmistir.
Ayrica erkek Ogrencilerin kadin Ogrencilere, kredi kartt kullanan Ogrencilerin
kullanmayan 6grencilere gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha ytiksek oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Mevcut literatiirden farkli olarak Bakan (2020) arastirmasinda, finansal
okuryazarlik ile liderlik ve yasam doyumu kavramlarini birlikte incelemistir. Bakan
(2020) calismasinda bireylerin ekonomik yasamlarinda dogru ve etkili karar
alabilmelerini  bireylerin liderlik davraniglarina iliskilendirmistir. Arastirma
sonucunda finansal okuryazarlik ve dort alt boyutunun, liderlik kavrami ve her iki alt
boyutu lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir. Kaya (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise mevcut ¢aligmalardan farkl
olarak dijital okuryazarlik kavramini ele almis ve irdelemistir. Calisma 2019 ve 2020
yillarindaki calismalarin agirhik verdigi bi¢cimde finansal davranis ve tutum
kavramlariin yani sira finansal okuryazarlik diizeyini dijital okuryazarlik kavrami ve
dijital tutum ve dijital kullanim gibi alt bilesenlerini iliskilendirmis ve incelemistir.
Aragtirmada Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Bankacilik ve Finans Boliimii 6grencilerine anket uygulanmistir. Elde edilen
bulgulara gore okuryazarligin bilesenleri ile dijital tutum ve dijital kullanim arasinda
genel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. 2021 yilinda
yapilan ¢aligmalarda ele alinan kavramlarda 2019 ve 2020 yillarina paraleldir. Yapilan
calismalarda finansal davranis, finansal egitim, finansal tutum (Tiifekei, 2021; Oxztiirk,
2021; Egeli, 2021) kavramlarinin yani sira bireysel biitce yonetimi kapsaminda gelir,
gider, tasarruf, harcama ve yatirim (Dursun, 2021) gibi karar alma siirecleri

caligmalara dahil edilmistir.
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Tezlerin iiniversitelere gore dagilimi ve tez yazarlarimin bagh olduklar

birimler

Arastirmaya konu olan 32 tezin iiniversitelere ve yazarlariin bagli olduklari

birimlere gore dagilimi degerlendirildiginde; 24 farkli ilde bulunan 29 {iniversitede

yapildig1 tespit edilmistir. En c¢ok calisma yapilan ilin ise Istanbul oldugu

goriilmektedir. Konuya iliskin en c¢ok tez yazilan iiniversiteler ise Gilimiishane

Universitesi (n=2), Bilecik Seyh Edebali Universitesi (n=2) ve Inénii Universitesi

oldugu belirlenmistir. Tezlerin tiniversitelere gore dagilimi ve tez yazarlarinin bagh

olduklar1 birimler Tablo 6.2°de verilmistir.

Tablo 6.2: Tezlerin Universitelere Gore Dagihmi ve Tez Yazarlarimn Bagh

Olduklar Birimler

UNIVERSITE

ANADOLU UNIVERSITESI

DUMLUPINAR UNIVERSITESI
MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
ERZINCAN UNIVERSITESI
GUMUSHANE UNIVERSITESI
BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI

KAHRAMAN MARAS SUTCU IMAM
UNIVERSITESI

BURDUR MEHMET AKIF ERSOY
UNIVERSITESI

HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI
CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
KIRIKKALE UNIVERSITESI

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

BIRIM
SOSYAL BILIMLER
ENSTITUSU (SBE)
SBE
SBE
SBE
SBE
SBE

SBE

SBE

SBE

SBE
SBE
SBE

SBE

TEZ
SAYISI
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HACETTEPE UNIVERSITESI SBE 1

ERCIYES UNIVERSITESI SBE 1
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI SBE 1
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI SBE 1
YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI SBE 1
SIVAS CUMHURIYET UNIVERSITESI SBE 1
ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI FINANS ENSTITUSU 1
VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI SBE 1
INONU UNIVERSITESI SBE 2

o o LISANSUSTU EGITIM
KARABUK UNIVERSITESI ENSTITUSU (LEE) 1
RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI SBE 1
MUNZUR UNIVERSITESI LEE 1
YEDITEPE UNIVERSITESI SBE 1
iZMiR EKONOMI UNIVERSITESI LEE 1
GAZIANTEP UNIVERSITESI SBE 1

T N EGITIM BILIMLERI

GAZI UNIVERSITESI ENSTITUSU (EBE) 1

Incelenen tezlerin yazarlarinin bagl olduklar: enstitiilere gore dagilimu ise;
Sosyal Bilimler Enstitiisii (n=27, %84), Lisansiistii Egitim Enstitiisii (n=3, %0,10),
Finans Enstitiisii (n=1, %3) ve Egitim Bilimleri Enstitiisii seklidedir (n=1, %3). Elde
edilen bulgulara gore ilgili konuda 4 farkli anabilim dalinda lisansiistii tez yazildigini
gostermektedir. S6z konusu tezlerin anabilim dallarina gére dagilimi asagidaki sekil

6.2’de verilmistir.
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Sekil 6.2: Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilim

1 1

-

= [sletme = ikitsat = Ekonometri ilkégretim

Sekil 6.2°de gore yazilan tezlerin agirlikli olarak isletme (n=24, %77) anabilim
dalinda yogunlastig1 goriilmektedir. Iktisat (n=6, %19), ekonometri (n=1, %4) ve

ilkdgretim anabilim dallarinda ise daha az ¢calismanin yapildig: tespit edilmigtir.
Tezlerde kullanilan arastirma ve veri analiz yontemleri

Tarama sonucunda ulasilan 32 tezde cesitli nicel arastirma yOnteminin
kullanildig: tespit edilmistir. Baz1 tezlerde iki farkli analiz yontemi kullanildigindan
toplamda 43 analiz teknigine ulasilmistir. Caligsmalarda veri toplama araci olarak da
anket tekniginin kullanildig1 goriilmistiir. Bu kapsamda veri analiz teknigi olarak
calismalarin %39’unde ANOVA, %28’inde t testi, %12’sinde Mann Whitney U testi,
%7’sinde Ki-Kare testi, %10’unda faktor analizi, %2’sinde korelasyon analizi ve
%2’sinde yapisal esitlik modellemesi yontemleri kullanilmigtir. Ulasilan analiz

yontemlerine iliskin bilgiler asagidaki Sekil 6.3’te verilmistir.

Sekil 6.3: Tezlerde Kullanilan Veri Analiz Teknikleri
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Anova T-testi Ki-kare Testi Mann Faktor Analizi Yapisal Esitlik Korelasyon
Whitney U Modellemesi Analizi
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Tezlerdeki Calisma Gruplart ve Orneklem Genislikleri

Universite égrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin tespitine odakli
hazirlanmis olan tezlerde arastirma evrenini olusturan katilimcilar farkli fakiilte ve
yiiksekokullarda egitim gordiigii tespit edilmistir. Bunlar; Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi (n=15), Ilahiyat Fakiiltesi (n=1), Siyasi Bilgiler Fakiiltesi (n=1), Meslek
Yiiksekokulu (n=1), Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (n=1) ve Sivil Havacilik
Yiiksekokuludur (n=1). Ayrica bazi1 ¢alismalarin arastirma 6rneklemi fakiilte ayrimi
gozetmeksizin iniversite genelindeki Ogrencilerden olusmaktadir (n=9). Bazi
calismalar ise yazarlarin bagli bulundugu tiniversitenin ikamet ettigi il ve ¢evre illerde
bulunan 6grenciler arastirma Orneklemine dahil edilmistir (n=5). Yapilan tezlerde
arastirma Orneklemini olusturan 6grencilerin toplam sayisinin da 19.374 oldugu
goriilmiistiir. Calismalarin 6rnek genisliklerine iliskin veriler asagidaki Tablo 6.3’te

verilmistir.

Tablo 6.3: Tezlerin Orneklem Genisligi ve Orneklem Biiyiikliikliikleri

Orneklem Genisligi Tez Sayis1 Orneklem Biiyiikliigii
0-300 7 1.536
301-600 16 7.463
601-900 5 3.781
901 ve tizeri 4 6.670
Toplam 32 19.450

Tablo 6.3 incelendiginde arastirmaya konu olan tezlerin toplamda 19.450
birimlik drneklem biiyiikliigiine ulagtig1 goriilmektedir. 16 ¢aligma 301 ila 600 kisiyi
kapsayan orneklem biiyiikliikleri ile gergeklestirilmistir. Taranan tezler arasinda en
biiylik oOrnek biiytikligiine ulasan calismanin Ornekleminin 1856 kisi oldugu

goriilmistir (Kilig, 2016).
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Tezlerde Iliskisi Arastirilan Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler

Arastirmaya konu olan tezlerde tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini O0lgmede bazi bagimli ve bagimsiz degiskenler ele alinmistir. Finansal
okuryazarlik bagimli degiskenin haricinde finansal tutum (n=3), davranis (n=3), para
yonetimi (n=1), biitgeleme (n=1), finansal dijitallesme (n=1), yasam tatmini (n=1),
kredi kart1 kullanim aliskinliklart (n=1) ve liderlik (n=3) tezlerde arastirmaya konu

edilmistir.

Arasgtirmalarda en ¢ok ele alinan bagimsiz degiskenler ise; yas (n=32, %100),
cinsiyet (n=32, %100), sinif (n=23, %74), 6grencilerin mensubu oldugu fakiilte (n=12,
%39), boliim/program (n=17, %55), 6gretim tiirii (n=2, %0,06), not ortalamasi (n=5,
%16), aylik gelir (n=12, %39), kredi kart1 kullanim1 (n=6, %19), kredi kart1 limiti (n=1,
9%0,03), konaklama yeri (n=2, %0,06), hane halki egitim durumu (n=16, %51), hane
halki aylik geliri (n=6, %19), hane halki kisi sayis1 (n=4, %13) oldugu goriilmiistiir.
Ayrica bazi ¢alismalarda bireysel emeklilik sistemine katilim (n=1, 0,03), kredi kart1
bor¢ d6deme sikligr (n=1, 0,03), aylik harcama miktar1 (n=3, %0,9), katilimcinin
medeni durumu (n=1, 0,03), katilimcinin ¢alisma durumu (n=1, 0,03) ve internet
bankaciligi kullanimi (n=2, 0,06) gibi bagimsiz degiskenlerde ¢alismalara dahil
edildigi goriilmiistiir.

Tezlerde finansal okuryazarlik diizeyi ile iliskisi arastirilan degiskenler ve
ulasilan sonuclar

Aragtirma kapsaminda ele alinan tezlerde, tiniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyi ile iliskisi arastirilan bagimli ve bagimsiz degiskenler ve elde

ettikleri sonuglar asagida verilmistir.
Bagiml degigkenler

Yapilan caligmalarda finansal okuryazarlik degiskenin yaninda bagimli
degisken olarak aliman diger degiskenler incelendiginde; finansal tutum ve finansal
davranis degiskenleri ile iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit eden ¢esitli ¢calismalar bulunmaktadir.
Barmaki (2015), Dursun (2019) ve Demirkiran (20219)’mn yapmis olduklar

calismalarda finansal okuryazarlik diizeyi ile 6grencilerin finansal tutum ve finansal

63



davraniglart arasindaki anlamli bir iligski tespit edilmistir. S6z konusu tutum ve
davraniglarin sergilenebilmesi i¢in finansal egitim gerekliligi belirten ¢caligmalar da
mevcuttur (Kiitiik, 2017). Ayrica finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi bireylerdeki
yasam tatminini ve liderlik degiskenlerini de pozitif yonde etkiledigi de
vurgulanmaktadir (Bakan, 2020). Nitekim gilinlimiizde dijitallesen diinyada internet
kullanimiin artmasiyla birlikte dijitallesme ve internet bankaciligr kullanimi da
artmistir.  S6z konusu dijitallesmeyle birlikte dijital okuryazarligin finansal
okuryazarlig1 pozitif yonde etkiledigi (Kaya, 2020), ayrica kredi kart1 kullaniminin ve
internet bankacilig1 kullanan bireylerin de finansal okuryazarlik diizeyinin olumlu

etkilendigini tespit eden ¢alismalar bulunmaktadir (Mevsim, 2016; Yiicel, 2017).
Cinsiyet

Aragtirmaya konu olan tezlerde finansal okuryazarlik ve ele alinan boyutlar
arasinda en c¢ok incelenen degiskenlerden biri cinsiyettir. Bazi arastirmalarda
tiniversite O0grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarda
erkek tiniversite 6grencilerinin kadin 6grencilere gore finansal okuryazarlik diizeyinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Sarag, 2014; mevsim, 2016; Kilig, 2016; Kutlu,
2018; Demir, 2019; Kaya, 2019; Uriin, 2020; Bayindirli, 2020; Tiifekgi, 2021). Ayrica
Tas (2019) erkek oOgrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin kadinlardan daha
yuksek oldugunu belirtmesinin yaninda harcama biitgesi olusturan 6grencilerin
olusturmayanlara gore finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Dolayisiyla kadin o6grencilerin parasal bilgi diizeyi bakimindan
erkeklerden daha az finansal okuryazar oldugu sdylenebilir. Nitekim Onciiler
(2018)’in yapmis oldugu calismanin sonucunda kadin 6grencilerin parasal bilgi
diizeylerinin erkeklerden diisiik oldugunu tespit etmistir. Mevcut ¢alismalar arasinda
cinsiyet ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edemeyen g¢alismalar da mevcuttur (Kutlu, 2019; Demirkiran, 2019; Yildiz;
2019). Kartal (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise kadinlarin finansal okuryazarlik
diizeyi erkeklere gore daha yiliksek oldugu tespit edilmis olsa da literatiirdeki
caligmalarin 6nemli bir c¢ogunlugu erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyinin

kadinlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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Yas ve Simif

Yas degiskeni ise arastirmalarda finansal okuryazarlik diizeyi ile iliskisi en ¢ok
irdelenen bir diger degiskendir. Universite &grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile yaslar1 arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarda iki degisken arasinda
anlaml bir farkin oldugunu tespit eden galismalar bulunmaktadir (Kiitiik, 2017,
Dursun, 2019; Kartal, 2019; Albulut, 2020; Uriin, 2020; Tiifekgi, 2021;). S6z konusu
calismalara gore iist siniflarda okuyan 6grencilerin diger 6grencilere gore finansal
okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugunu sonucuna ulagilmigtir. Nitekim Sancak
(2019) tarafindan yapilan calismada 22 ila 24 yas arasi 6grenci grubunun temel
finansal kavram bilgisinin 18 ila 21 yas gurubunda olan Ogrencilere kiyasla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer bir bulgu da Kartal (2019) tarafindan yapilan
calismada elde edilmis 25 ve iistii yasa sahip Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeyinin alt yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Bazi ¢aligmalar ise
iki degisken arasinda anlamli bir iliski tespit edememistir (Demirkiran, 2019; Kutlu,
2019, Yildiz, 2019; Oztiirk, 2021; Dursun, 2021; Egeli, 2021). Bu baglamda yapilan
caligmalar irdelenecek olursa yas degiskeni ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki

iliskinin degiskenlik gosterdigi sdylenebilir.
Bireysel ve Hane Halki Gelir Diizeyi

Ogrencilerin ve hane halkinin gelir durumu da arastirmalarda analizlere dahil
edilen degiskenlerdendir. Arastirma sonuclari bu noktada farklilagmaktadir. Kiitiik
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen bulgulara gére 6grencilerin gelirinin
artmasi finansal okuryazarlik diizeyini artiric1 etki yapmaktadir. Albulut (2021) ve
Tifekei (2021) tarafindan yapilan calismalarda da gelir ile finansal okuryazarlik
arasinda iligki tespit edilmistir. Dursun (2019) ise 6grencilerin kisisel geliri ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edememistir. Farkli caligmalar da hane halki geliri ile Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri arasindaki iligkiyi aragtirmis anlamli bir farklilik tespit
edememislerdir (Demirkiran, 2019; Kutlu, 2019; Yildiz, 2019). Dolayisiyla incelenen
caligmalarda elde edilen farkli sonuglar iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik

diizeyinin kisisel ya da hane halki geliriyle yiiksek iligkisi olmadig1 yoniindedir.
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Fakiilte, Boliim ve Not ortalamasi

Arastirmamiza konu olan bazi ¢alismalarin bagimsiz degiskenleri igerisinde
fakiilte, boliim ve not ortalamasi degiskenleri de bulunmaktadir. Universite
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin bulunduklar fakiilte ve boliimlere
gore istatistiksel olarak iliskilendiren c¢alismalar tespit edilmistir. Barmaki (2015)
tarafindan yapilan calismada Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin egitim
gordiikleri programlara gore degiskenlik gosterdigi belirtilmektedir. Yapilan
calismada Dis Hekimligi Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Eczacilik, Tip Fakiiltesi ve Konservatuar
ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Konservatuar 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyinin diger programlara mensup 6grencilere kiyasla daha en
diisiik seviyede finansal okuryazarliga sahip oldugu belirtilmektedir. Nitekim farkli
calismalar Ogrencilerin mensup oldugu fakiilteler ve boliimler arasinda finansal
okuryazarlik diizeylerinin farklilagtig1 sonucuna ulasmislardir (Mevsim, 2016; Kaya,
2019). Ogrencilerin sahip olduklari not ortalamasi ile finansal okuryazarlik diizeyleri

arasinda iliski tespit eden bir ¢aligmaya rastlanilmamustir.
Hane Halki Egitim Durumu

Hane halki egitim durumunun iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerine etkisi de calismalarda irdelenen konulardandir. Yapilan ¢aligmalarda
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile hane halkinin egitim diizeyi arasinda
farkli iligkiler tespit edilmistir. Kiitiik (2017) ve Albulut (2020) tarafindan yapilan
arastirmalarda hane halk: gelir diizeyinin 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile
istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulundugunu tespit etmislerdir. Ancak bazi
caligmalarda finansal okuryazarlik diizeyleri ile hane halkinin egitim diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 da tespit edilmistir (Kahraman, 2015;

Onciiler, 2018; Demirkiran, 2019; Salah, 2019; Yildiz, 2019).
Tezlerde Belirlenen Sorunlara Iliskin Gelistirilen Coziim Onerileri

Arastirmamizin son sorusu ise iniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyi ile ilgili yapilan tezlerde tespit edilen problemlerin ¢dziimiine yonelik sunulan

onerilerin neler oldugudur. Bu kapsamda arastirmamizin kapsamini olusturan
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tiniversite 6grencileri 6zelinde yapilan tezlerde en fazla iizerinde durulan konunun
egitim oldugu goriilmektedir. Yapilan pek cok calismada ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesinde finansal egitimin zaruri oldugu vurgusu
yapilmis ve cesitli dneriler sunulmustur. Kartal (2019) Ogrencilerin para ydnetimi
konusunda bilgilendirilmesi amaciyla egitimler diizenlenmesi ve bu yonde tesviklerin
verilmesini 6nermistir. Onciiler (2018), Kaya (2019), Sancak (2019), Tas (2019),
Kaya(2020), Bediroglu (2019), Barmaki (2015), Sarag (2014), Egeli (2021) ve
Hasanca (2020) bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi i¢in erken
yaslarda formal ve informal egitimler verilmesi gerektigi, bu kapsamda diinyada
yiriitiilen politikalarin ve uygulamalarin takip edilip 6rnek alinarak egitim veren
kurumlara bu egitimlerin entegre edilmesi gerekliligini savunmaktadir. Ozellikle ilk
ve orta dereceli okullardan itibaren s6z konusu egitimlerin verilmesi gerektigi ve
finansal okuryazarlik egitiminin iiniversite diizeyinden onceki egitim kurumlarinin
miifredatina entegre edilmesi yoOniinde Onerilerde bulunmuslardir. Nitekim Kaya
(2019) ve Yiicel (2017) s6z konusu durumun devlet politikas1 haline getirilerek egitim
kurumlarinin miifredatina eklenmesi diisiincesini savunmaktadir. Ayrica Yiicel (2017)
ogrencilerin saglikli finansal karar almasinda finansal davranis ve tutumun yani sira
blitce olusturma ve yonetme gibi finansal islemlerin zorunlu egitim miifredatina
eklenmesini ve dahasi sdz konusu egitimlerin yiiksekdgretim kurumlarinda 1iBF
disindaki fakiiltelerde zorunlu ders olarak okutulmasi gerektigini ifade etmistir.
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artmasi ve pratikte basarili
olabilmeleri i¢in fakiilte ya da bolim ayrimi yapilmaksizin s6z konusu derslerin
ogrencilere okutulmasinin olumlu bir adim olacagini belirtmistir. Barmaki (2015) ise
finansal okuryazarlik dersinin se¢meli ders kapsaminda egitim programlarina dahil
edilmesi gerekliligini savunurken Kaya (2019) Yiiksekdgretim Kurumu 6nciiliiglinde
tiniversitelerle is birligi yapilarak iilke ¢apinda finansal okuryazarlik egitimlerinin

verilebilecegini belirtmistir.

Egitimin yani sira ¢aligmalarda iizerinde durulan diger kavramlar arasinda
farkindalik, etkinlik ve bilinglendirme yer almaktadir. Barmaki (2015) ve Kilig (2016)
finansal okuryazarlik diizeyinin artirtilmasi i¢in ulusal bir strateji olusturulmasi

gerekliligine vurgu yapmislar ve hiikiimetin bu noktada politika ve uygulamalar
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geligtirerek bunlar1 hayata gegirmesinin konuyla ilgili farkindaligin ve etkinligin
artmasinda Onemli bir rol oynayabilecegini ifade etmislerdir. Salah (2019) ise
tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini ve bu konu 6zelindeki
farkindaliklarini artirmanin topluma ve ekonomiye katkilar saglayacagini belirtmistir.
Nitekim Mevsim (2016) tiniversite 0grencilerinin finansal okuryazarlik seviyesinin
diisiik olmasinin ekonomik yasamda 6nemli sorunlardan biri oldugunu ve bu sorunun

¢cOziilmesinde toplumsal olarak farkindalik yaratilmasini gerektigini ifade etmektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi i¢in tezlerde en fazla irdelenen
konulardan biri de proje ve isbirligidir. Bu noktada bazi ¢aligmalarda sivil toplum
kuruluslarinin finansal iirlinler ve finansal hizmetlerle ilgili tiiketicilerin bilgi diizeyini
ve farkindaligim1 artiracak egitici programlarin, materyallerin ve faaliyetlerin
gelistirilmesi icin devlet tarafindan destek ve tesvikler vermesi gerektigi ifade
edilmistir (Oztiirk, 2021; Barmaki, 2015). Ayrica Kartal (2019) ve Kutlu (2019)
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi i¢in iiniversiteler igerisinde
ogrenci kuliipleri ve topluluklar1 olusturulmasini, Ergiin (2018) ise iiniversitelerde
egitici ve farkindalik yaratic1 ulusal ve/veya uluslararasi projelerin ve etkinliklerin
diizenlenmesi gerektigini 6grencilere yonelik olarak da panel ve konferans gibi
bilimsel etkinliklerin gerceklestirilmesini ve bu etkinliklere yerli ve yabanci
aragtirmact ya da akademisyenlerin katiliminin saglanmasinin 6nemine vurgu
yapmuslardir. Ayrica Dogan (2018) Y ve Z kusaklarina yonelik olarak finansal
okuryazarlik konusunda egitimlerin ve farkindalik yaratici faaliyetlerin sosyal medya
araclariyla da desteklenmesi gerektigini belirtmektedir. Yiicel (2017) ise bu konuda
ulusal televizyon kanallarinda yayinlanacak kamu spotu vb. farkindalik artirict
uygulamalarin hem Ogrenciler hem de hane halklarimin finansal okuryazarlik

diizeyinin artirilmasinda 6nemli bir rol oynayabilecegini ifade etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Finansal okuryazarlik kavrami son yillarda ortaya ¢ikmis ve akademiden sivil
toplum kuruluslarina kadar pek ¢ok kesimin dikkatini ¢gekmis bir konudur. Giinliik
yasamda hemen her faaliyetimizde karsimiza ¢ikan parasal konularda dogru kararlar
verebilmek icin bireylerin dogru tutum, davranis ve becerilere sahip olmasi gereklidir.
Diisiik diizeyde finansal okuryazarlik ve yetersiz finansal bilgi diizeyi ekonomik
yasamda pek ¢ok soruna (dolandiricilik, ponzi faaliyetleri gibi) sebebiyet
verebilmektedir. Arastirmada Tirkiye’de iiniversite 6grencileri 6zelinde yapilmis
yiiksek lisans ve doktora tezleri irdelenmis ve mevcut durum ortaya konmaya
cahisilmistir. Ayrica s6z konusu tezlerin Tiirkiye’deki finansal okuryazarlik
literatiiriine katkilar1 degerlendirilerek gelecekte bu alanda ¢alisma yliriitmek isteyen
aragtirmacilara da bilimsel bilgi saglanmaya calisilmistir. Dokiiman incelemesine
dayal1 olarak hayata gecirilen ¢alismada igerik analizi yontemi uygulanmistir. Mevcut
literatiirdeki 132 lisansiistii tezden konuyla ilgili olan lisansiistii tezler belirlenmis
analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda Tiirkiye’deki tniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu goériilmektedir.
Nitekim literatiirdeki ilk ¢aligsmalarda tiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik
seviyesinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmisken ilerleyen yillarda yapilan
caligmalarda seviyenin biraz daha arttig1 ve orta diizeyde oldugu yapilan calismalarda

goriilebilmektedir.

Mevcut c¢alismalarda pek c¢ok degisken birlikte ele alinmis finansal
okuryazarlik kavraminin yani sira finansal tutum, finansal davranis, finansal bilgi
diizeyi gibi kavramlar da bagimli degisken olarak analizlere dahil edilmistir. Esasinda
tiim bu kavramlarin finansal okuryazarlik kavramiyla iliskilidir. Yapilan ¢caligmalarda
da benzer sonuglar elde edilmistir. Bu noktada ¢aligmalarin neredeyse tamaminda 6ne
cikan egitim konusu gbéze carpmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyinin
artirilmasindaki en 6nemli hi¢ kuskusuz egitim faaliyetleri olacaktir. Arastirma
kapsaminda ele alinan ¢aligmalarda finansal bilgi diizeyinin ve finansal farkindaligin
artirtlmasina yonelik goriislerde ifade edilmis hem politika yapicilara hem de sivil
toplum kuruluslarina yonelik Oneriler sunulmustur. Calismalarin  neredeyse

tamaminda sunulan Oneriler genellikle birbirine benzer sekilde ayni ana unsurlar
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tizerine odaklanmaktadir. Bunlar; bireylerin finansal bilgi diizeyini ve farkindaligini
artiracak egitimlerin verilmesi, s6z konusu egitimlerin egitim politikalarma dahil
edilerek miifredata eklenmesi, bahsi gecen egitimlerin bireylere erken yaslarda
verilmeye baslanmasi, s6z konusu siirecin kamu politikalariyla ve sivil toplum
kuruluslariyla desteklenerek yiiriitiilmesi seklinde 6zetlenebilir. Nitekim son yillarda
pek ¢ok kamu kurulusu ve sivil toplum oOrgiitleri de bu alanda caligmalar

yuriitmektedir.

Bu noktada esas odaklanilmasi gereken konu giinliik hayatimizin her aninda
olan ekonomik iglemlerin ve son yillarda hizli bir dijital doniligiim siirecine girmis olan
ekonomik ve finansal sistemin degisim hizi inanilmaz boyutlara ulasiyor olmasidir.
Nitekim her alanda dijitallesen bankacilik islemleri bireylerin hem finansal okuryazar
hem de dijital okuryazar olmalarim1 gerektirmektedir. Ciinkii s6z konusu bankacilik
islemlerini yapabilmek i¢in ATM veya mobil sube fark etmeksizin belirli bir finansal
bilgi diizeyi ve belirli diizeyde de dijital okuryazarlik ve teknolojiye adapte olabilme
yetenegi gerektirmektedir. Dahas1 kamusal islemlerle de dijital uygulamalarin
kullanim kapsami da giin gectikge artmaktadir. Ayrica son yillarda popiiler hale kripto
paralar ve kripto borsalar1 pek ¢ok insan1 kendine ¢gekmis ve kripto piyasalar1 yaklagik
2 trilyon dolarlik piyasa biiyiikliigiine ulagmistir. Kripto borsalarinda pek c¢ok birey
gibi liniversite 6grencileri de finansal okuryazarlik diizeylerinin farkinda olmadan
islemler yapip para kaybedebilmektedir. Burada tizerinde durulmak istenen esas husus
gliniimiiz ekonomik yasaminin dijitallesmesi finansal okuryazar olmanin yani sira
farkli yeteneklere de sahip olmayi1 gerektirmesidir. Hem kripto paralarin kendi
ekonomik sistemlerini olusturuyor olmasi hem de metaverse gibi 6nemli bir gelecek
projeksiyonun ortaya konularak 6zel ve kamu sektorlerinin bu alanda faaliyetler
yiirlitmeye baslamasi dikkate alinmasi gereken 6nemli olaylardir. Ayrica devletlerin
birbiri ardina kendi dijital paralarim1 ve bunlara gegisin takvimini agikladigi
giiniimiizde ekonomik sistemin dijital doniistime ugrayip degismesi bireylerde finansal
okuryazarligin yani sira farkli yeteneklerin de bulunmasini zaruri kilmaktadir. Bu
noktada Avrupa Birligi kendi dijital avrosunu ¢ikaracagini duyurmus ve 2023 yilinda
denemelere baslayacagini ifade etmistir. Nitekim Tiirkiye’de 11. Kalkinma Plani

cercevesinde kendi blokzincir tabanli dijital merkez bankasi parasinin ¢ikarilmasi
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hedeflenmektedir (11. Kalkinma Plani, 2019). Dolayisiyla hem iilkelerin hem de
ekonomilerin degisim siirecine girdigi ve bu ydnde ilerledigi asikardir. Dijital
doniisiim Oncesinde ekonomik yasama yakin zamanda entegre olacak olan {iniversite
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilmast hem de dijital
okuryazarlik ve teknoloji okuryazarlig1 gibi yeteneklerin de ayni anda gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu noktada hem c¢alisma kapsaminda incelenmis tezler hem de
diinyanin igerisinde bulundugu dijital doniistim siireci goz 6niinde bulundurularak
tiniversite 0grencilerinin finansal okuryazarligina katki saglayacagi diisiiniilen ¢esitli

Oneriler sunulmustur:

e Mevcut ¢alismalarda da ifade edildigi lizere liniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin artirilmasina yonelik egitimlerin zorunlu ya da se¢meli
ders olarak yiiksekogretim kurumlarinin ders programlarina dahil edilmelidir.
Ayrica Universiteler kapsaminda finansal okuryazarlik hakkinda bilimsel
toplantilar diizenlenmeli ve bu alanda yiiriitilecek akademik faaliyetler
desteklenmelidir.

e Hiikiimetler tarafindan, iiniversite 6grencilerinin ve toplumdaki her bir bireyin
finansal okuryazarlik diizeyinin artirllmasina yonelik stratejiler, politikalar,
uygulamalar ve tegvikler hazirlanip hayata gegirilmelidir.

e Hiikiimet tarafinda olusturulacak stratejiler ve politikalar kapsaminda sosyal
medya platformlar1 etkin sekilde kullanilmalidir. Ayrica 6zel ve kamuya ait
radyo ve televizyonlarda finansal bilgi diizeyini artirict igerikler iiretilip
yayinlanmalidir.

e FODER gibi sivil toplum kuruluslarmin faaliyetleri desteklenmeli ve devlet

tarafindan tesvikler verilmelidir.

Yukarida belirtilen finansal okuryazarligi gelistirmeye yonelik Onerilere
paralel olarak bireylerin dijital okuryazarlik diizeylerini de artirmaya yonelik benzer
faaliyetlerin de yiiriitilmesi 6nem arz etmektedir. Dijital doniisiimiin ve beraberinde
getirecegi dijital ekonomik yapinin bireyler tarafindan anlasilip kullanilabilmesi i¢in
oncelikle yeterli finansal okuryazarlik diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii
ekonomik yasamdaki her bir faaliyetin temelinde finansal bilgi bulunmaktadir ve

dolayistyla bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri bu noktada 6ne ¢ikmaktadir.
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Dolayisiyla dijital diinyada gecis Oncesinde bireyleri dijitallesmeye hazirlamanin
oncelikli yolu ilk olarak gerekli olan finansal okuryazarlik egitimini vermek ve
ardindan dijital okuryazarlik seviyelerini de yiikseltecek faaliyetlerin yliriitiilmesidir.
Bu noktada basta {iniversiteler ve kamu olmak iizere 6zel sektoriin ve sivil toplum
kuruluglarinin toplum {izerinde farkindalig1 artirmasi ve topluma gerekli egitimlerin
verilmesi hususunda sorumluluk almalar1 gerekmektedir. Gelecek caligmalar da bu
perspektif dogrultusunda arastirmalarini genisleterek finansal okuryazarlik ile dijital
okuryazarlik ve teknoloji okuryazarligi gibi kavramlar1 bir arada ele almas1 faydal

olacaktir.
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