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Sayfa Sayisi 73

Diinya ekonomisindeki pay1 yillar igerisinde biiyiik oranda artan turizm
sektorli, giiniimiizde tlkeler i¢in 6nemli bir pazar haline gelmis durumdadir.
Ozellikle Tiirkiye gibi hem gelismekte hem de turizm ¢esitliligi acisindan zengin bir
tilke i¢in turizm tlilkeye ekonomik oldugu kadar sosyal anlamda da biiyiik katkilar
saglamaktadir. Tiirkiye’de bu yiizden turizm sektoriine olan yatirimlarini son yillarda
biiylik Olgtide artirmistir. Bu yatirimlarla {ilkeye gelen turist sayisini, turizm
gelirlerini ve kisi basi turizm harcamalarinin artilmasini amag¢lamaktadir. Bu turizm
yatirimlarimin yapildig1 turizm bolgelerinden birisi de essiz dogal giizelliklere sahip
Kapadokya bolgesidir. Kapadokya bolgesi sahip oldugu turizm giizellikleri

sayesinde, Tiirkiye i¢in 6nemli bir turizm destinasyonudur.

Bu baglamda s6z konusu arastirmanin amaci; turizm sektoriiniin hem
Tiirkiye hem de Kapadokya-Nevsehir bolgesi agisindan ekonomik, sosyal ve gevresel
boyutlariyla degerlendirilmesini ve bu bdlgenin ulusal ve uluslararasi platformalarda
taninmas1 i¢in Onerilerde bulunmaktir. Ayrica turizm sektdriiniin karsilastig

sorunlarda genis bir bakis agisi ile ele alinmistir.

Arastirma kapsaminda aragtirma amagclari dogrultusunda olusturulan anket
formu kolayina 6rnekleme yontemi cercevesinde ¢ekirdek Kapadokya olarak anilan

Nevsehir ilinde ikamet eden 240 adet 6rnekleme uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Sosyo-Ekonomik, Turizm ve

Kapadokya, Turizm Sorunlari.
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The tourism sector whose share in the world economy has increased greatly
over the years has become an important market for countries nowadays. Especially
for both a developing country and a prosperous country in terms of tourism diversity
like Turkey, tourism provides great contributions to the country both economically
and socially. Turkey has increased considerably the investments in the tourism sector
in recent years because of these advantages. By way of these investments, Turkey
has purposed to increase the number of tourists coming to the country, tourism
revenues, and tourism expenditures a pop. One of the regions where these tourism
investments are made in the region of Cappadocia, which has unique beauties in
Turkey. The region of Cappadocia is an important destination for Turkey because of

its unique beauty.

In this context, the aim of the said research is to evaluate the tourism sector
in terms of both Turkey and the Cappadocia-Nevsehir region with its economic,
social, and environmental dimensions and make suggestions for the recognition of
this region on national and international platforms. In addition, the problems faced

by the tourism sector are also discussed with a comprehensive perspective.

Within the scope of the research, 240 samples residing in the province of

Nevsehir, known as core Cappadocia, were applied to the survey form, which was



created in line with the research purposes, within the framework of the sampling

method.
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GIRIS

Bir hizmet sektorii olan turizm sektorii gegmisten bugiline kadar hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir sektdér konumundadir. Bu
sektoriin bu kadar 6nemli olmasinin nedeni ise ekonomik getirisinin iilkeler i¢in
bliyiik rakamlara ulasmasidir. Son yillarda degisen turizm politikalar1 sayesinde
diinyada turizm sektorii biliylik bir sigcrayis gerceklestirmistir. Geligmis iilkeler turizm
sektoriiniin daha ¢ok ekonomik boyutlariyla ilgilenirken, az gelismis ve gelismekte
olan tilkeler ise ekonomik boyutlarinin yaninda turizm sayesinde iilkeye girecek olan
dovizi artirmayr amacglamaktadirlar. Ayrica gelismekte olan iilkelerin genel
sorunlarindan biri olan issizlik sorunu da, turizm sektoriiniin sagladig istihdam ile bu

sorunun ¢ozililmesine yardimci olmaktadir.

Tirkiye gibi zengin turizm arzina sahip bir iilke i¢in bu sektoriin degeri
daha da bilyiiktiir ¢iinkii Tirkiye’nin cografi konumundan kaynakli en biyiik
avantaji dort mevsim yapilabilecek turizm ¢esitliligine sahip olmasidir. Bu sebeple
turizm sektorti Tiirkiye i¢in biiyiik gelir kaynagi olan bir pazardir. Boylesine biiyiik
bir gelir kaynagina sahip olundugu icin turizme yapilan yatirimlar son yillarda biiyiik

Olgiide artmustir.

Bu yatirimlarin Tiirkiye’deki turizm anlayisindan dolay1 biiyiik payini
alan turizm c¢esidi daha ¢ok kiy1 turizm olmustur fakat hem Diinya’da hem de
Tiirkiye’de son yillarda degisen turizm anlayisiyla birlikte birgok alternatif turizm
cesidine olan turizm yatirnmlar1 da artmistir. Tiirkiye’de bu yatirnmlarinda sonug
vermesiyle birlikte daha ¢ok doga ve kiiltiir turizminin yapildigi Kapadokya-
Nevsehir bolgesindeki turizm faaliyetleri artmistir. Bu bolge son yillarda yabanct ve
yerli turistler tarafindan biiylik talep gorme ye baslamistir. Boylesine biiyiik talep
gbrmesinin nedeni ise bolgenin kendine 6zgii dogal ve kiiltiirel zenginliklere sahip
olmasidir. Nevsehir bolgesinin bu zenginligi dogru bir sekilde kullanarak turizmden
elde edilen geliri en yiiksek seviyeye ulastirmasi gerekmektedir. Bolge halki ve
turizm igletmeleri de bu turizm talebini etkin bir sekilde kullanarak, Nevsehir bolgesi
sosyo-ekonomik acidan biiyiik bir gelisme saglamistir. Hem {ilke ekonomisine hem

de bolge ekonomisine olan katkis1 her gecen giin artmaktadir.

1



Bu bolgedeki turizm gelirlerinin artmasi ise yerli ve yabanci turist sayilarmin
artmasi, turistlerin kisi basi harcamalarinin artmasi ve Kkaliteli turizm hizmetinin

yapilmasiyla dlgiilebilir.

Bu calismada Nevsehir turizminin 2000 yillarindan sonra gostermis
oldugu gelisme incelenmistir. Calismada oncelikle turizm arzi1 ve talebi incelenerek,
Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginim ve il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin her y1l diizenli
olarak yayimladigi turizm verileri ile bdlgenin turizm istatistikleri ortaya
¢ikarilmigtir. Bu verilerin yardimiyla bolgenin sosyo-ekonomik ve gevresel yapisi
anlatilmistir. Arastirmada sosyo-ekonomik ve g¢evresel yapinin disinda turizm
faaliyetlerini etkileyen sorunlara deginilmig, bu sorunlara ¢o6ziim yollar

arastirilmistir.

Kapadokya Bolgesi’ndeki turizm sektoriinii etkileyen sosyal, ekonomik ve
cevresel faktorlerin degerlendirmesi yapilmis ve buna istinaden arastirmanin
konusuna, amacina, dnemine, sinirlarina, yontemine ve bulgularina yer verilmistir.
Anket formu araciligiyla elde edilen verilere giivenilirlik analizi yapilarak veriler
analize tabi tutulmustur. Ankette bulunan c¢esitli soru ve Onermelere yonelik
hipotezler olusturularak sonrasinda gesitli istatistiksel analiz yontemleriyle analiz
edilerek bulgular degerlendirilmistir. Calismada elde edilen bulgular ve bulgulara

yonelik oneriler ¢alismanin sonug ve 6neriler kisminda belirtilmistir.



BOLUM 1

1.TURIZM, TURIZM SEKTORU VE TURIZM CESITLERI

1.1.Turizm

Bircok tanimi bulunan turizm kavraminin agiklanmasinda farkl
unsurlar esas alinmistir. Bazi tanimlamalarda turizmi ekonomi ile bagdastirip
aciklamaya calisilmis, bazilarinda ise sosyo-kiiltiirel boyutuyla tanimlamasi
yapilmustir. Turizm kavraminin tek bir taniminin olmamasinin nedeni ise bu
endiistrinin, sektoriin veya sistemin farkli dallarla iligkisinin olmasidir. Ekonomistler
turizmi bir endiistri, sektor olarak ele alirken, pazarlamacilar ise bir pazar olarak

gormislerdir. Cevre bilimciler ise ¢evresel faktorleri tizerinde durmusglardir.

Bir kavramim tanimi yapilirken oncelikle o kavramin o&zelliklerini
bilmek tanimin daha dogru yapilmasimi saglamaktadir. Turizmin 6zellikleri de su

sekilde siralanabilir.

-Turizm, siirekli yasanilan yerden baska bir yere belli bir siire ile yapilan

seyahatlerdir. (Gegicilik Ozelligi)

-Turizm faaliyetleri sirasinda birey ekonomik kazang elde etme amacinda

olmamalidir. (Tiiketici Olma Ozelligi)

-Bireyin gittigi yerde en az bir gece konaklamasi veya turizm isletmelerinden
faydalanmasi gerekmektedir. (Ekonomik Kazang Saglama Ozelligi) (TUNC & SAC,
2008)

Turizmin bu 6zellikleri de dikkate alinarak genel bir turizm tanimi yapilirsa turizm;
“‘Insanlarm devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaclarini
karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm
isletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri tiiketerek, gecici konaklamalarindan dogan
olaylar ve iliskiler biitiiniidiir.”’> seklinde tanimlanabilir. (KOZAK & AKOGLAN
KOZAK, Genel Turizm Ilkeler ve Kavramlar, 2014)



Turist: Genel turizm anlayisiyla ele alindiginda, turizm faaliyetlerine katilan
kisilere turist denilmektedir fakat turist kavraminin da taniminin yapilabilmesi i¢in
bazi kosullar1 igermesi gerekmektedir. Eger bir birey ziyaret edilen bir iilke veya
sehirde 24 saatten az kaliyorsa bu kisi turist olarak kabul edilmemektedir. Bu kisiler

glintibirlik ziyaretciler olarak adlandirilir.

Bu aciklamalardan hareketle turistin tanimi yapilacak olunursa,
““Yasadig1 yer digina gecici olarak ¢ikan, gittigi yerde para kazanma amaci olmayan,
temel amaci gittigi yerden fayda saglamak olan, belirli bir siire zarfinda seyahat edip
tekrar yagadig1 yere donen kisilerdir.”” seklinde tanimlanir. (TUNC & SAC, 2008)

1.1.1. Turizmin Etkileri

Turizm, ekonomi ve sosyo-kiiltiirel ¢evre lizerinde etkileri fazla olan bir
sektordiir. Turizm ekonomiyi ve sosyo-kiiltiirel ¢evreyi olumlu ve olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bolgesel kalkinmayi saglamasi, yasam standartlarini yiikseltmesi,
iilke ekonomisine katkis1 ve istihdam yaratmasi gibi birgok olumlu etkisi vardir.
Diger yonden mal ve hizmet fiyatlarindaki asir1 artis, ev kira ve fiyatlarindaki arts,
cevresel kirlenmelerin artmast gibi de bircok olumsuz etkisi mevcuttur. Bu etkileri

ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel olarak ayirmak miimkiindiir. (Ersoy, 2017)
Ekonomik Etkileri

Turizm faaliyetlerinin yogun olarak yapildig: bir¢ok tilke acisindan turizmin
en c¢ekici Ozelligi ekonomik yonden iilkelere sagladigi yarardir. Ekonomik
yararliligimi yapilan turizm yatirnmlariyla kisa siirede doviz girdisi saglayan, gelir

artig1 ve istihdam yaratan bir sektér olmasini saglamistir.

-D6viz Yaratict Etkisi: Turizm 6zellikle Tiirkiye gibi ekonomik kalkinmada 6nemli

bir unsur olan doviz ihtiyacinin karsilanmasinda biiytik rol sahibidir. Yabanci turist
sayilarimin ve kisi bast harcamalarinin artmasiyla lilkeye giren doviz girdisi de

artmaktadir. (Susam & Cak, 2007)



-Gelir Yaratic1 Etkisi: Bir bolgeye turistik faaliyetler i¢in gelen kisi konaklama,

yeme-i¢me, eglence ve aligveris i¢in para harcamaktadir. Bu harcamalar ise turizm

gelirlerini olusturmaktadir. (KOZAK, Genel Turizm Ilkeler ve Kavramlar, 2014)

-Istihdam Yaratmasi: Turizm sektorii, emek-yogun hizmet veren bir sektdr olmasi ve

teknolojik ilerlemelerin bu sektorde c¢alisan isgiiciinii cok etkilememesi nedeniyle
yeni istthdam olanaklarinin yaratilmasi konusunda diger sektorlerden daha giiclii bir
yapist vardir. Tiirkiye gibi hem klasik tatil turizmi olanaklar1 acisindan hem de
alternatif turizm olanaklar1 agisindan son derece zengin olan bir iilkede turizme
yapilacak yatirimlarin arttirilmasi issizlik problemini tek basina ¢ozmesede
azaltilmasi noktasinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Turizme yapilan yatirimlarin
tek getirisinin istthdami artirmak olmadigi bunun yaninda yukarida bahsedilen diger

ekonomik katkilar1 da saglamaktadir. (Yildiz, 2016)

-Bolgesel Kalkinmayi Saglamasi: Zengin turizm arzina sahip bolgelerde planli ve

etkin bir sekilde yapilan turizm politikalar1 sonucunda, o bdlgelerin turizm yoniinden

kalkinmalarini ve gelismelerini saglayici bir etkisi vardir.

-Diger Sektorlere Katki Saglamasi: Turizm sektori kendi alt sektorleri olan

konaklama, seyahat, yiyecek-igecek isletmeciliklerinin yan1 sira tarim, sanayi gibi 54

sektorle yakin iliski igerisinde olan bir sektordiir. (Tiirkay, 2015)
Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm sadece ekonomik bir olay degil sosyal, kiiltiirel ve cevresel
etkileride olan, toplumu ve sosyal yapiy1 ilgilendiren ulasal ve uluslar arasi bir
olusumdur. Bu yiizden turizmin etkileri incelenirken sadece ekonomik agidan degil

sosyal ve kiiltiirel agidan da incelenmesi gerekmektedir. (Civelek, 2014)

Turizmin sosyal agidan 6nemi, turizm olaymin temelini insanin ve insan
topluluklarmin olusturmasidir. Sosyal bir olay olan turizm, insandan insana
toplumdan topluma dogru bir olaydir. Turizm bolgelerine gegici bir siire gelen
turistler bu bolgelerde yasayan insanlarla tanisarak, iletisim kurarak sosyal etkilesim

gergeklestirmis olurlar. Turizm sosyal agidan iki yonlii iletisim i¢indedir. Bir taraftan



turistler gittikleri yeri ve insanlarini etkilerken, diger taraftan kendileri de gidilen

yerlerden etkilenmektedirler. (Ersoy, 2017)

Bu sosyal yapi igerisinde gerceklesen etkilesim; bireyleri, aileleri,
toplumlar1 ve o tolumun gelenek-goreneklerini, egitimini, hayat standartlarini olumlu

ve olumsuz sekilde etkilemektedir.

Tablo 1. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri

-Hosgorii ortamuni gelistirmektedir. -Yabanc1 diismanl artabilir.

-Kirsal bolgelerin kentlesmesini

e dirind Sug oranlarinda artig yasanabilir

-Kirsal bolgelerde kadina olan deger

-Kiiltiir ticarilesebilir.
artar.

-Yabanci dil 6grenme oranlarinda Kiiltiirel kimligin kaybolmasina

artis olur. neden olabilir.

-Bos zamanlari dogru kullanma -Gelenek ve goreneklerde degisimler

aligkanlig1 gelisir. yasanabilir.

-Cevre bilinci gelisir. -Dini ¢atigmalar yasanabilir.

-Tarih ve Kiiltiir degerlerine olan ilgi

artar.

-Yeni toplumsal kurumlarin

olugmasini saglar.

-Yeni mesleklerin olusmasini saglar.

Kaynak: Genel Turizm ilkeler ve Kavramlar, Nazomm KOZAK, 2008



Cevresel Etkileri

Turizm kisilere dinlenme ve giizel vakit ge¢irme amaciyla hizmet veren bir
sektordiir. Stirekli gelisim gosteren turizm sektorii alaninda yapilan yatirimlar daha
cok ekonomik ve sosyal olurken, turizmin g¢evre lizerindeki etkilerini azaltmaya
yonelik yatirimlar daha dustiktiir. Turizm isletmeleri az maliyetle yiliksek kar elde
etme amaclarindan dolay1 ¢evreyi korumaya yonelik eylemlerden kaginmaktadirlar.
Turizm sektoriiniin bu duyarsizligi, bu sektoriin kisilere sagladigi faydadan g¢ok

cevreye zarar verilmesine neden olmaktadir.

Turizm sektorii her ne kadar bacasiz sanayi olarak nitelendirilse de, turizm
faaliyetlerinin gevreye bazen olumlu, cogunluklada olumsuz etkileri vardir. Turizmin
hammaddesinin ¢evre oldugu diisiiniiliirse yapilan biitiin turizm hareketlerinin

dolayli veya dogrudan ¢evreye etkisi oldugu sdylenebilir. (Avcikurt, 2003)

Turizmin ¢evreye; unutulmus, eskimis turistik yerlerin iyilestirilmesi ve
diizenlenmesi, ¢evrenin korunmasi gerektigi bilincinin bireylerde artmasi gibi olumlu
etkileri de vardir. Bu olumlu etkilerinin yaninda dogal ¢evrenin tahribi, ¢op ve atik

problemi, su ve ses kirliligi gibi olumsuz etkilere de sahiptir. (Meydan Uygur, 1998)

Turizmin c¢evresel etkileri lizerine Onlemler alinmadigi siirece iilkeler
turistik hammaddesini tiiketerek, turizmin ekonomik ve sosyal getirilerini de

kaybetmis olacaklardir.

Turizm agisindan biiyiik potansiyele sahip Tiirkiye’de giin gectikge cevreye
duyarli turizm anlayis1 ve tesisler artmaktadir. Cevreye duyarli tesisler 30/09/2020
verilerine gore toplamda 456 turizm tesisi vardir. Bunlarin toplam yatak kapasitesi
ise 294 bin 127 adettir. Bu tesisler yesil yildizli tesisler olarak adlandirilmistir. (T.C.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1)



2. Turizm Sektorii

Turizm sektorii  diger sektorlerle kiyaslandiginda, aralarindaki
farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Degisen ve gelisen turizm anlayist ve turizm
sektoriinlin kendine 6zgii 6zelliklere sahip olmasi onu diger sektor ve endiistrilerden
farkli kilmaktadir. Bu sektordeki degismelerin ve gelismelerin hizli bir sekilde
gerceklesmesi ve yerine konabilen baska ikame bir {iriiniin olmamasi bu sektoriin en
ayirt edici 6zelliklerindendir. Bir hizmet sektorii olan turizm sektdrii her zaman diger
sektorlerle etkilesim halindedir. Gegmis yillara bakildiginda saglik sektorii ve turizm
sektorii birbiriyle iligkisi olmayan sektorlerken, saglik turizmi adinda yeni bir turizm

tiirii ortaya ¢ikmuistir.

Bu agiklamalardan yola ¢ikilarak turizm sektoriiniin tanimi yapilirsa;
“Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisinin artirmak, turizm gelirlerini artirip,
giderlerini azaltmak, i¢ turizmi gelistirmek ve yurt disina ¢ikan yerli ve yabanci
turistlerin seyahat islemlerini diizenlemekle ilgili olan tiim faaliyetlerdir.”” (Olali &

Timur, 1988)

2.1. Turizm Sektoriiniin Ozellikleri

Turizm sektorii konaklama, ulasim, yeme-igme, ingaat gibi birgcok farkli
sektoriin birlesmesiyle olusmakta olup bu sektorlerden girdi alip, ¢ikti vermektedir.
Boylesine etkilesimi yiliksek olan bir sektoriin birgok 6zelligi bulunmaktadir. Baslica

ozellikleri su sekilde siralanabilir. (TAYFUN & KILICLAR, 2007)
-Yatirim oranlarinin yiiksek oldugu bir sektordiir.

-Turizm sektoriinlin ihtiya¢ duydugu hammadde o ilkenin dogal, tarihi, kiiltiirel

degerlerinden olusmaktadir.

-Riskin oldukga yiiksek oldugu bir sektordiir.

-Yapilan hizmet iiretiminin, hizli sekilde tiiketildigi bir sektordiir.
-Kesintisiz hizmetin oldugu bir sektordiir.

-Emek yogun bir sektordiir.

-Ikinci biiyiik istihdam yaratan sektor olma 6zelligine sahiptir.



2.2. Turizm Sektoriiniin Gelismesini Saglayan Unsurlar

Endiistri devrimi sonucunda insana olan degerin artmasiyla birlikte turizm
faaliyetleri hizl1 bir sekilde gelisim gostermeye baslamistir. Turizm faaliyetleri ilk
baslarda toplumun belirli bir kesimini kapsarken, kiiresellesme siirecinin de
hizlanmasiyla birlikte daha genis kitlelere ulagsmistir. Turizmin giiniimiizde bu kadar
biiyiik bir sektdr olmasinda siirdiiriilebilir turizm anlayisinin etkisi biiyiiktiir. Turizm
destinasyon sayilarinin ve turizme yapilan yatirimlarin artmasi sonucunda yeni is
imkanlar1 artmis ve sosyo-ekonomik ilerlemeler gergeklesmistir. Turizmin gelisim
gostermesi bircok iilke i¢in doviz ve yabanci sermayenin artmasina, istihdamin

artmasina ve bolgesel kalkinmalari saglamistir. (Bozok, 2016)

Gelisim ve degisimin hizi yasandigir turizm sektoriinde, bu gelisimin

olusmasini saglayan bazi unsurlar vardir. Bunlar;

Sekil 1. Turizmin Gelismesini Saglayan Unsurlar

Teknolojik
Gelismeler

Ucretli
Tatil
Hakki

Bos
Zamanin
Artmasi

Kentlesme
ve Niifus
Artisi

Turizmin
Gelismesinini

Saglayan
Unsurlar

_Insan
Omriiniin
Uzamasi

Egitim
Diizeyinin
Artmasi

Turizm
Bilincinin
Olusmasi

_Seyahat
Ozgiirliigii
(vize,
pasaport)

Kiiltiir

Diizeyinin
Artmasi

Kaynak: Genel Turizm ilkeler ve Kavramlar, Nazmm KOZAK, 2008



2.3. Turizm Sektoriiniin Gelismemesine Etki Eden Sorunlar

Tiirkiye turizm acisindan yeteri kadar kaynagi elinde bulundurmasina
ragmen istenilen turist sayisina ve turizm gelirine ulasamamaktadir. Bu sorunun
olusmasina neden olan bir¢ok etken vardir. Turizm sektoriinden istenilen faydanin
elde edilebilmesi i¢in sektorii olusturan tlim unsurlarin incelenmesi gerekmektedir.
Turizm sektoriindeki problemlerin ortaya konulup, bu problemlere yonelik ¢oziim
Onerileri gelistirilmeli ve bulunan ¢6ziim Onerilerinin uygulanmasi igin gerekli
yatirimlarin yapilmasi1 gerekmektedir. Turizm sektoriiniin gelismesine etki eden

unsurlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir;

Yanhs Yapilanma: Turizm sektdriinde, turizm egitim ve bilgisine sahip olmayan
kisilerin ve isletmelerin turizm hizmeti vermesinden kaynakli dogan sonuglar1 ifade
etmektedir. Bu durum turizm sektoriiniin kalitesiz bir sekilde yapilmasina neden
olmaktadir. Bu duruma sebep olan durum ise kisilerin turizm {izerinden sadece para

kazanmay1 amaglamalaridir.

Tamtim ve Pazarlama Yapamama: Turizmin en Onemli sorunlarinin basinda
gelmektedir ¢iinkii yapilan tanitim ve pazarlama taktikleri sayesinde iilkeye gelen
turist sayisinin artmasi saglanabilir. Bir bolgede turizmin gelismesi, bolgenin her
seyden once sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarin pazarda etkin ve dogru
bir sekilde sunulabilmesine bagli oldugundan, turistik irilinlerin tiiketicisine

ulagmasini saglayan en 6nemli unsur pazarlama ve tanitim faaliyetleridir.

Turizmin Cesitlendirilememesi: Turizmin sadece deniz ve yaz turizmi ibaret
olmadigini, alternatif turizm cesitlerinin de turizme kazandirilmasi gerektigini ifade

eden bir turizm sorunudur.

Altyapr ve Ustyapr sorunlari: gerek altyapilarda gerekse iistyapilarda olusan
sorunlar veya bulunan eksiklikler turizmin gelismesinde sorun teskil etmektedir.
Ozellikle Tiirkiye gibi turizm agisindan istenilen fayday1 elde edemeyen bir iilke i¢in
onemli ve halledilmesi gereken bir sorundur c¢iinkii ¢cogu turizm bolgesinde hala
internet ve elektirik gibi altyapi sorunlar1 bulunmaktadir. Cogu denize kiyist olan

turistlik bolgelerde ise isletme atiklar1 denizlere bosaltilmaya devam etmektedir.
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Mevsimsellik: Turizm faaliyetlerinin 12 ay devam etmesi gerektigini ifade eden bir
sorundur. Bu sorunun ¢6ziimii sayesinde turizm gelirleri yi1l boyunca kazanilmig

olacaktir.

imaj Problemi: Tiirkiye’nin uygulamis oldugu ve yine kendi i¢ problemlerinden
kaynakli ortaya c¢ikan bir sorundur. Bu sorundan dolayr yabanci turistlerin
fikirlerinde olumsuz bir algi olusmaktadir ve bunun sonucunda da gelen turist
sayisinda dislisler yasanabilmektedir. Terdrizm bu sorunun baslica sebeplerinden

birisi olarak ifade edilmektedir.

Finansman Sorunlari: Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de turizm isletmeleri
finansman sorunlar1 yagsamaktadir. Bu durum sektordeki turizm isletmelerinin ve
turizm sektoriiniin de basarisiz olmasina neden olabilmektedir. Yatirim
maliyetlerindeki ytikseklik, turistik talebin dalgali seyri, yiliksek enflasyon problemi,
faizlerin yiiksekligi gibi sebeplerle de turizm isletmeleri yeterli yatirim

yapamamaktadir. (Demir, 2018)

Hizmet Kalitesi Sorunu: Turizm sektoriiniin ve destinasyonlarinin gelisememe
nedenlerinden bir digeri de bu sorundur. Hizmet kalitesindeki aksakliklar ve
yetersizlikler turistlerin o turizm yerini veya bdlgesini tekrar ziyaret etme istegini

olumsuz yonde etkilemektedir.
Egitimsiz Isgiicii Sorunlari: Bir bolgede veya iilkede turizmin gelisimi biiyiik
oranda kaliteli, nitelikli, gerekli egitim ve donanima sahip personel istthdamina da

baghidir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢alisanlarin yabanci dil konusamamalar1 bu

durumlardan baslicasidir.
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3. Turizm Cesitlerinin Simiflandirilmasi

Tiirkiye gibi dort mevsim turizm faaliyetlerinin yapildig: bir {ilke igin,

turizm cesitliliginin fazla olmasi, turizm gelirlerinin de artmasini saglamaktadir.

Turizm cesitliligindeki artis, turizm sektoriiniin on iki ay boyunca canli kalmasini

saglamakta ve bolgesel kalkinma ve isttihdam olanaklar1 artmaktadir.

Bir¢ok farkli kritere gore smiflandirilmasi yapilan turizm ¢esitlerinin

bazilar1 katilan sayisina gore, ziyaret edilen yere gore, katilanlarin amaglarina gore,

katilimeilarin  sosyo-ekonomik durumlarina gére ve katilimcilarin yaslarina gore

siniflandirmak miimkiindiir. Baz1 turizm tiirleri yapisindan dolay1 diger siiflarda da

yer almaktadir. (GUMUS, 2019)

Sekil 2.Turizm Cesitlerinin Stmiflandirilmasi

Turizm
Cesitleri
| | | | | 1
_ ) Katilimcilarin
Katilan ) Ziyaret Egllen %ﬁgg{gﬁﬁg Kaélclgngi_rm Yaslarina
Sayisina Gore| Yere Gore Gore Ekong)/mik Gore
durumlarina
—— i ore - ;
I_ -I¢ Turizm | -Deniz X Genelik
-G_rup_ -Dis Turizm Turizmi Turl.zm'l
Turizmi —_ “Termal _Sosyal -Yetigkin
-Bire_ysel Turizm Turizm "Turlzml
Turizm -Av Turizmi Liiks Turizm| | "Usunct Yas
i Turizmi
Kitlesel -Saglik
Turizm Turizmi
-Kongre
Turizmi

-Kis Turizmi

Kaynak: Genel Turizm ilkeler ve Kavramlar, Nazmu KOZAK, 2008
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3.1. Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm Cesitleri

Bireysel turizm, grup turizmi ve kitlesel turizm olmak {izere ii¢ gruba
ayrilmistir. Yapilan turizm faaliyetlerine kisinin tek basina katilmasi sonucunda
bireysel turizm ¢esidi gergeklesmis olurken, ortak hareket ederek birka¢ kisinin
beraber turistik faaliyetler yapmasiyla grup turizmi gerg¢eklesmis olur. Birbirleriyle
iligkileri olmadan yine grup seklinde yapilan turizm cesidi ise kitlesel turizmdir.
Kitlesel turizme Ornek olarak tur sirketleri tarafindan yapilan seyahatlerdir.

(TUBAN, 2019)

3.2. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Cesitleri

I¢ turizm ve dis turizm olarak ikiye ayrilmaktadir. Bir iilkede yasayan bir
kisinin o iilke smirlar1 igerisinde yaptig1 turizm faaliyetlerinin tiimiine i¢ turizm, bir
iilkede yasayan kisilerin bagka bir {ilkeye seyahat etmelerine ise dis turizm
denilmektedir. I¢ turizmde pasaport, vize gibi islemlere gerek yokken dis turizmde
zorunludur. I¢ turizmin iilkeye doviz kazandirict dzelligi yokken dis turizm bunu
saglamaktadir. I¢ turizm bolgeler arasi turizm dengesinin saglanmasinda énemli rol
oynamaktadir. Dis turizm ise doviz getirici etkisinden dolay1 ekonomik anlamda

onemlidir. (Husseimn & Sag, 2008)

3.3. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarima Gore Turizm Cesitleri

Turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde kisilerin ekonomik boyutlar1 ve
toplumsal statiileri yapilan turizmi etkilemis ve bunun sonucunda sosyal turizm ve
liiks turizm cesitleri ortaya ¢ikmustir. Sosyal turizm; ekonomik ve sosyal diizeyi
diisiik kisilerin yapmis olduklari turizm c¢esitleridir. Liiks turizm; yiiksek gelire sahip
Kisilerin yaptiklar1 turizm bi¢imidir. Turizm faaliyetlerinin ger¢eklesmesi igin parasal

kayg1 olusmaz, zevk ve eglence 6n plandadir. (Ustiiner, 2008)

3.4. Katihmcilarin Yaslarina Gore Turizm Cesitleri
Turizm faaliyetlerinin gruplandirilmasinda kullanilan diger bir faktor de
kisilerin yaslaridir. Kisiler yaslarina gore gruplandirildiginda ii¢ ayri turizm tiirii

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; genglik, yetiskin ve tiglincii yas turizmidir.
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Genglik Turizmi: 15-24 yas grubundaki kisilerin ebeveynleri olmadan
yasadiklari, egitim gordiikleri calistiklar yer disina; gezme, eglenme, seyahat amagh

cikarak gittikleri yerin iirlin ve hizmetlerinden yararlanmalarindan olusan turizm

cesididir. (Belber, 1999)

Yetiskin Turizmi: orta yas turizmi de denilen 25-60 yas araligindaki
bireylerin turizm faaliyetleridir. Bu turizm ¢esidindeki insanlar daha ¢ok calisan, evli
veya belirli bir diizen igerisinde yasayan insanlar olduklarindan dolayi, genellikle
uygun olduklar1 zamanlarda turizm hareketlerini gergeklestirirler. (KOZAK, Genel

Turizm Ilkeler ve Kavramlar, 2014)

Uciincii Yas Turizmi: 60 ve iizeri yas grubundaki insanlarin
gergeklestirdikleri turizm tilirtidiir. Emekli ve bos vakitleri bol olan kisilerden
olusmaktadir. Daha ¢ok saglik, kiiltiir ve doga turizmini yapmay1 tercih ederler.

(SAHINER, 2012)

3.5. Katihmcilarin Amaglarina Gore Turizm Cesitleri

Bireylerin farkli amaglarla yaptiklar1 turizm faaliyetleri sonucunda turizm
cesitleri amaglarina gore siniflandirilmistir. Kendi igerisinde de birgok alt gruba
ayrilmaktadir. Alternatif turizm ¢esitlerinin de artmasiyla bu turizm ¢esidinin igerigi
de artmaktadir. Gezi, eglence, egitim, saglik, ticari iliskiler, spor, din, konferans, fuar

gibi amaclar bu turizm kategorisini olusturmaktadir. (KUCUKASLAN, 2007)

Bu amaglarla gergeklestirilen bazi turizm gesitlerine asagida deginilmistir.

3.5.1. inan¢ Turizmi

Dini amaglarla ve kutsal yerleri gérme amaglariyla yapilan turizm
faaliyetlerine inan¢ turizmi denilmektedir. Tiirkiye gibi tarih boyunca farkh
dinlerden insanlara ev sahipligi yapmis bir iilkede de sayisiz inan¢ turizminin

yapilabilecegi turizm destinasyonu vardir. (KAYNAK & SEZGIN)

Degisen turizm anlayisina bagli olarak tiim diinyada artan inang turizm
kapsaminda mevcut degerlerin korunmasi, turizme kazandirilmasi ve tanitimin

yapilmasi inang turizminin siirdiiriilebilirligi i¢in biiylik onem tasimaktadir.
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3.5.2. Saghk Turizmi
Saglik turizmi en genel anlamda, kisilerin kendi yasadiklar1 yerden baska bir
yere saglik amaci ile seyahat etmelerinden dolayr olusan turizm hareketlerinin

tiimiidiir. (TENGILIMOGLU, 2017)

Tirkiye’de genelde saglik turizmi denilince akla ilk gelen termal ve spa
turizmi olmustur. Son yillarda Tiirkiye’de yapilan saglik reformlariyla birlikte saglik
turizmin alt bir dali olan medikal turizm faaliyetlerinde biiytik artiglar olmustur. Giin
gectikce dis lilkelerden saghik turizmi icin gelen kisi sayilari artmaktadir. Bu
artiglarin yilikselmeye devam etmesi i¢in saglik sektoriine olan yatirimlar artmali ve
saghik kurumlarinin hizmet kalitesi gelistirilmelidir. Saglik turizminin ekonomik
getirisinin yiiksek olmasinin yani sira saglik sektoriiniin gelismesi Tiirkiye’nin de

gelismis tilkeler seviyesine gelmesinde dnemli bir paya sahip olacaktir.

3.5.3. Deniz Turizmi

Diinya’da da oldugu gibi Tiirkiye’de en c¢ok turizm faaliyetlerinin
gerceklestigi alan deniz turizmidir. Tiirkiye’nin yarim ada olmasindan kaynakli deniz
turizminin gerceklesmesi icin gerekli uzun, temiz ve dogal deniz ve kiyilara sahiptir.

(Oztas & Karabulut, 2006)

Tiirkiye’de dort mevsim yasanmasindan dolay1 deniz turizminin on iki ay
yapilamamas1 bu turizm tiirliniin karsilasti§i en biiyiikk sorundur. Deniz turizmi
Tirkiye’de hem yabancit hem de yerli turistlerin en ¢ok yararlandigi turizm ¢esidi

olma 6zelligine sahiptir.

3.5.4. Kis Turizmi

Tiirkiye’de turizmin her mevsim yapilabiliyor olmasindan dolay1 bir
alternatif turizm ¢esidi olan kis turizmi faaliyetleri artmistir. Kis turizminin temelini
olusturan kayak sporunun da yayginlasmasiyla birlikte kis turizmi destinasyonlari

artmistir. Kis turizminin Tiirkiye’ye sagladigi en biiyiik fayda sosyal ve ekonomik
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anlamda bolgesel kalkinmalar1 saglamasidir. Tiirkiye yine de kis turizmi bakimindan
diger Avrupa lilkelerine gore geri planda kalmistir. Kis turizminin payini artirmak
icin 2023 Turizm Eylem Planinda kis turizmi 6ncelikli turizm tiirleri arasindadir.

(OZBAY, 2018)

3.5.5. Kongre Turizmi

Her kongre bir turistik hareket nedenidir. Tiirkiye’nin bugiin diinya
pazarlarindan aldig1 pay biiyiik boyutlarda olmamasina karsimn, ozellikle Istanbul,
Izmir, Antalya ve Ankara gibi yeterli alt ve iist yapiya sahip bolgeleri ile diinya

kongre pazarindan isminden bahsedilen iilkeler arasinda yer almaya baslamistir.

3.5.6. Av Turizmi

Av turizmi, bilingli ve belli bir egitime dayanarak, dogaya zarar vermeden
yapilan sadece olgunluga erismis hayvanlarin avlanmasi olayidir. Av turizmi, ancak
A grubu seyahat acenteleri araciligiyla yapilmaktadir. Av turizmi, bilingli ve
kurallara uygun olarak yapilmasi durumunda her yonden olumlu etkileri olan bir
turizm tiirtidiir. Bir yandan ilkenin yaban hayatim1 koruyup gelistirirken, diger
yandan da, 6nemli bir gelir kaynagini olusturmaktadir. Av turizminin énemsendigi
iilkelerde av hayvanlar1 sayica artmakta, ¢cevreye ve yaban hayatina 6zen gosterme

duygusu gelismektedir.
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BOLUM 2

2.TURKIYE’DE TURIZM

Diinya’da turizm, Ozellikle 2.Diinya Savasindan sonra biiylik bir ilerleme
gostermeye baslamig ve biiytik kitleleri ilgilendiren bir sektor haline gelmistir. Ulusal
ve uluslararas1 platformlarda hizla gelisim gosteren turizm sektorii, diinya
sehirlerinin ekonomik sorunlar, diisiisler yasadigi déonemlerde biiyiik bir ekonomik
getiri kazandirarak, dig ticaret agiklarinin diisliriilmesinde, istihdamin azaltilmasinda
da &nemli rol sahibidir. Ozellikle olusturdugu istihdam olanaklari ile turizm sektorii,
diinya ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir. Basarili bir sekilde uygulanan
turizm politikalar iilkelerin, sehirlerin bolgeler aras1 dengesizlikleri giderici, lilkeye
biiylik doviz saglayan, issizligi onemli Olglide diisiiren, kadinlara ve genglere yon
verici vb. bircok ozellige sahiptir. Turizm sektoriiniin sahip oldugu bu ozellikler

Tirkiye gibi gelismekte olan bir iilke i¢in onemli bir sektor oldugunun gostergesidir.

Tiirkiye sahip oldugu essiz turizm cografyasinin getirisiyle turizm alaninda
yuksek kalkinma potansiyeline sahiptir. Diinyada en c¢ok turistin ziyaret ettigi
tilkelerden birisi olmasina ragmen Tiirkiye sahip oldugu turizm potansiyelini yeteri

kadar degerlendirememektedir.

Bu boliimde Tiirkiye’nin turizm gelirleri ve giderleri, gelen turist sayisi ve
gelen turistler yaptiklar1 kisi basi harcamalar incelenmis ve tablo seklinde

gosterilmistir.

2019 yilmin aralik aymdan tim diinyada Covid -19 viriisiiniin
yayillmasindan ve bu virlisten bircok sektér olumsuz etkilendigi i¢in kullanilan
veriler 2019 yilina ait turizm verilerdir. Diger sektorler gibi 2020 yil1 turizm sektorii
de bu durumdan dolay1 biiyiik zararlar elde etmis ve Tiirkiye’de gelen turist sayis1 ve

turizm gelirlerinde ¢ok biiyiik diislisler yasamistir.
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Tablo 2. 2019 Yili Toplam Turist Sayilari

YURTDISI
YABANCI IKAMETLI YERLI TOPLAM

| s | oty | avanera

SAYISI

Ocak 1.539.496 460.146 1.999.642
Subat 1.670.238 443,671 2.113.909
Mart 2.232.358 513.801 2.746.159
Nisan 3.293.176 516.643 3.809.819
May1s 4.022.254 489.766 4.512.020
Haziran 5.318.984 650.997 5.969.981
Temmuz 6.617.380 796.507 7.413.887
Agustos 6.307.508 708.822 7.016.330
Eyliil 5.426.818 555.971 5.982.789
Ekim 4.291.574 526.427 4.818.001
Kasim 2.190.622 502.529 2.693.151
Aralik 2.147.878 523.633 2.671.511
Toplam 45.058.286 6.688.913 51.747.199

Kaynak: TUIK

Tiirkiye’nin turist sayilari; 2019 yili ocak ayimda toplamda 1 milyon 999 bin
642 kisi, subat ayinda toplamda 2 milyon 113 bin 909 kisi, mart ayinda toplamda 2
milyon 746 bin 159 kisi, nisan ayinda toplamda 3 milyon 809 bin 819 kisi, mayis
ayinda toplamda 4 milyon 512 bin 20 kisi, haziran ayinda toplamda 5 milyon 969 bin

18




981 kisi, temmuz ayinda toplamda 7 milyon 413 bin 887 kisi, agustos ayinda
toplamda 7 milyon 16 bin 330 kisi, eyliil ayinda toplamda 5 milyon 982 bin 789 kisi,
ekim ayimda toplamda 4 milyon 818 bin 1 kisi, kasim aymda toplamda 2 milyon 693
bin 151 kisi ve aralik aymda toplamda 2 milyon 671 bin 511 kisi olarak
hesaplanmistir. Genel 2019 yil1 verileri toplaminda da Tiirkiye’yi 51 milyon 747 bin
199 kisi ziyaret etmistir.

Bu veriler incelendiginde Tiirkiye en ¢ok turist sayisina yaz doneminde, en
az turist sayisina ise kis doneminde ulagsmistir. Bu durum Tiirkiye’nin hala en ¢ok

yaz turizmi i¢in ziyaret edildigini gostermektedir.

Ayrica 2019 verilerine gore Tiirkiye Avrupa’da turist sayist bakimindan
Fransa, Ispanya ve italya’dan sonra 4. sirada yer alirken Diinya’da ise Fransa,
Ispanya, A.B.D, Cin ve Italya’dan sonra 6. sirada yer almaktadir. 2010 yilinda ise
Avrupa’da 7. sirada, Diinya’da ise 13. sirada yer almaktaydi. (TURSAB)

2019 yil1 turist sayilaria gore diinyada turist sayisinda bir 6nceki yila gore
%3,8 artis gostererek 1,5 milyar kisi turizm hareketi gerceklestirmistir. Bu
hareketlilik biitlin kitalarda yaganmistir. Ortadogu %8’lik artisla ilk sirada yer alirken
Ortadogu’yu Asya ve Pasifik bolgesi %5 biiylime ile takip etti. Avrupa, Afrika ve

Amerika kitalarinda ise %4’liik bir artis yasanmustir. (Diinya Turizm Orgiitii)
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Tablo 3. Tiirkiye yillara gore turizm gelir ve turist harcamalari

KiSI BASI
VILLAR TUBiZM | ORTALAMA
GELIRLERI HARCAMALARI
2010 24,9 milyar $ 755 $
2011 28,1 milyar $ 778 $
2012 29,1 milyar $ 795 $
2013 32,3 milyar $ 824 $
2014 34,3 milyar $ 828 $
2015 31,4 milyar $ 756 $
2016 22,1 milyar $ 705 $
2017 26,2 milyar $ 681 $
2018 29,5 milyar $ 647 $
2019 34,5 milyar $ 666 $
2020 8,1 milyar $ 722'$

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu

Yukaridaki tabloda yer alan veriler incelendiginde Tiirkiye’nin 2010-2019
yillar1 arasinda turizmden elde edilen gelirler ortalama olarak 22 milyar dolar ile 35
milyar dolar arasinda degiskenlik gostermekte olup, yillara gore artis ve azalislar
meydana gelmistir. 2020 yilinda ise Tiirkiye’nin turizm geliri ciddi bir diisiis
yasayarak 8 milyar dolar seviyelerine kadar gerilemistir. Bunun siiphesiz en biiyiik
nedeni ise tiim diinyay1 2019 yili aralik ayindan itibaren etkisi altina alan Covid-19
salgin hastaligindan kaynakli turizm hareketlerinin 2020 yilinda tam olarak

yapilamamasindandir.
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Tiirkiye 2019 turizm gelirleri bakimindan Ispanya, Fransa, Ingiltere, italya
ve Almanya’dan sonra Avrupa’da 6. sirada yer almaktadir. Diinya turizm gelirleri

bakimindan ise 13. sirada bulunmaktadir. (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig)

Turizmin iilke gelirine daha fazla katki saglamasi i¢in, gelen turist sayisinin
artmasimin yani sira turistlerin yaptiklari harcamalarin da artmasi gerekiyor.
Tiirkiye'ye gelen turist sayisinda artis yasanirken, kisi basia yapilan harcama ise
hedef gosterilen seviyelere ulasamamaktadir. Tabloda turizm harcamalari
incelendiginde ortalama bir turistin son 10 yilda 600 ile 850 dolar arasinda harcama
yaptig1 hesaplanmistir. Tiirkiye'nin hedefi ise kisi basi turist harcamalarini daha

yiiksek seviyelere ¢ikarmaktir.

Tiirkiye en son 2003 yilinda kisi basi turist harcamasinda 850 dolara
ulagsmistir ve heniiz bu rakami gecememistir. ‘‘OECD listesinde ilk sirada yer alan
Ispanya'ya giden turistler ise 2017 yilinda kisi basina ortalama bin 62 Euro harcama
yapmuslardir’”. (TUROB)

Tiirkiye turizm agisindan diinya da popiiler olmus bir lilkedir ve bazi
tilkelerin ilk tercihi olmustur. Diinya’nin birgok llkesinden birgok insan her yil

Tirkiye’ye tatil i¢cin gelmektedir. Bu iilkelerden gelen turist sayilari ise sOyledir:

2019 yilinda en ¢ok turistin geldigi 5 iilke: Rusya’dan 7 milyon kisi,
Almanya’dan 5 milyon kisi, Bulgaristan’dan 2,7 milyon kisi, Ingiltere’den 2,6
milyon kisi ve Iran’dan 2,1 milyon kisi iilkeyi ziyaret etmistir. (T.C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanlig1)
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2.1. Turizm Gelirlerinin Gayrisafi Milli Hasila I¢indeki Yeri

““Gayri safi milli hasila, bir iilke vatandaglarinin bir y1l i¢erisinde trettikleri
toplam mal ve hizmetlerin, belirli bir para karsiligindaki degerinin toplamina denir.”’
(wikipedia, 2021) Turizmin ilke igerisindeki konumunu belirten gostergelerden
biriside gayri safi milli hasiladir. Turizm gelirleri Tiirkiye nin gayrisafi milli hasila
icindeki pay1 yillara gore stirekli degiskenlik gostermistir. Asagida verilen tabloda
2010 yillar1 ile 2018 yillar1 arasindaki GSMH degerlerine yer verilmistir.

Tablo 4. Turizm Gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasila icindeki Pay1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

3,4 3,6 3,7 3,9 4,3 6,2 2,6 3,1 3,8

Kaynak: TUROFED
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BOLUM 3

3.KAPADOKYA-NEVSEHIR BOLGESI TURIZM OZELLIiKLERI

3.1. Kapadokya Bolgesinin Tarihi

Tiirkiye’nin 6nemli turizm lokasyomlarindan biri olan Kapadokya, tarih
boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Adin1 Pers dilinde “’Glizel Atlar
Diyar1’’ anlamina gelen Katpatuka’dan almustir. (Kaleli, 2016)

Kapadokya bolgesinin tarihinin, yedi bin yil 6ncesine kadar dayandigi
bilinmektedir. M.O. 1750-700 yillar1 arasinda, Hitit egemenligi altinda oldugu
bilinmektedir. Hititler, Kapadokya bolgesinin her yerine izlerini birakacak kadar
uzun yillar bu bdlgede varliklarini siirdiirmiislerdir. Kapadokya’nin 6nemli
unsurlarindan olan yeralt1 sehirlerinin o donemde yapilan isgallerlerden kurtulmak
i¢in birgogunun Hititler tarafindan yapildigina dair kanitlar bulunmustur. Bélge M.O.
6. yiizyildaki Pers isgalinden sonra, Pers hakimiyetine girmistir. M.O. 332 yilinda
Biiyiik Iskender tarafindan isgal edilmistir. Biiyiik Iskender’in éliimiinden sonra M.S.
17 yilinda Tiberius tarafindan Roma imparatorlugunun egemenligine girmistir. Bu
donemde yapilan bir¢ok kilise ile birlikte bolgede hristiyanlik hizlica yayilmaya
baglamistir. Roma imparatorlugunun boéliinmesiyle birlikte uzun yillar Dogu Roma

tarafindan yonetilmistir. (Www.kapadokyadayim.com)

Kapadokya Bolgesi’nin Tiirklesme siireci, 1071°de Tiirklerle Bizanshlar
arasinda gerceklesen Malazgirt Savasi sonrasinda Anadolu Tiirk beyliklerinden
Danisment Beyligi’nin egemenligi altina girmesi ile baslamaktadir. Daha sonraki
yillarda ise bu bolge, Anadolu Selguklulari, onlarin yikilisi ile Karaman Beyligi
egemenligi altina girmistir. Uzun siiren Osmanli-Karaman Beyligi ¢ekismesi Fatih
Dénemi’ne kadar uzanmaktadir. iki Tiirk beyligi arasindaki miicadele, Osmanlilarin

bolgeye hakim olmalart ile son bulmustur. (Dinleyen, 2012)
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Tablo 5. Kapadokya-Nevsehir Bolgesinin Kronolojik Siralamasi

M.O. 3000-1750

Asur Ticaret Kolonileri

M.O. 1750-1400

Hitit Krallik Donemi

M.O. 1400-1200

Hitit Imparatorluk Dénemi

M.O. 1200-1100

Ege ve Kuzey Kavimlerinin Gelisi

M.O. 1100-950 Frigyalilar
M.O. 950-585 Lidyalilar
M.O. 585-334 Pers Egemenligi
334-M.S. 17 Kapadokya Krallig
M.S. 17-395 Roma imparatorlugu
M.S. 395 Dogu Roma(Bizans) Iimparatorlugu
1072 Tiirk Boylarinin Yerlesmeye Baglamasi
1086-1175 Danismedliler
1175 Anadolu Selc¢uklular
1243 Mogol Hakimiyeti
1318 [Thanl Valisi Timurtas’in Yonetimi
1340 Bagimsiz Eratna Beyligi
1365 Karamanogullar1 Beyligi
1381 Kadi Burhannetin Yénetimi
1398 Karamanogullar1 Beyligi
1398-1402 Osmanli Egemenligi
1402 Timur’un Bolgeyi Tekrar

Karamanogullarina Vermesi
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1466 Kapadokya’nin Kesin Olarak Osmanliya
Baglanmas1
1867 Nevsehir Livasinin Kazaya Cevrilerek
Nigde’ye Baglanmasi
Nevsehir’in Ankara Sancagina
1902
Baglanmas1
1954 Nevsehir'in il Olmasi

Kaynak: Nevsehir Fibhaber

Uzun yillar “’Mugkara’’ adi ile bilinen bugiinkii Nevsehir, 1718 yilinda bir
Osmanli sadrazami olan Damat Ibrahim Pasa’nin bu yeri il yapma amaciyla ilk basta
ismini Nevsehir olarak degistirmistir. Damat Ibrahim Pasa’nin Patrona Halil Isyani
sirasinda dlmesiyle Damat ibrahim’in Nevsehir il yapma istegi gerceklesememistir.
Nevsehir’in il olma siireci ancak 1954 yilinda Nigde ilinde ayrilarak gergeklesmistir.

(Dinleyen, 2012)

3.2. Kapadokya-Nevsehir Bolgesinin Cografyasi

Kapadokya bolgesi glineyde Toros Daglari, batida Aksaray, doguda Malatya
ve kuzeyde Dogu Karadeniz kiyilarina kadar uzanan biiyiikk bir bolgedir. Bugiin
Kapadokya olarak adlandirilan bolge Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirgehir
illerinin kapladig1 alandir. Cekirdek Kapadokya olarak adlandirilan ve peri bacalarin
en c¢ok goriildiigli bolge ise Nevsehir ilinin ilgelerinden olusan Goreme, Avanos,
Ucghisar, Urgiip, Derinkuyu, Kaymakli, Ihlara ve ¢evresinden ibarettir. Bu bdlgenin
olusumu ise Kayseri ilinde bulunan bir zamanlar aktif olan Erciyes Daginin lavlari
sonucunda olusmustur. Nevsehir ilinin hemen hemen her il¢esinde peri bacasi olarak
adlandirilan vadileri, sekilleri gérmek miimkiindiir. Nevsehir ili eski yanardaglarin
kil ve lavlarmin birikmesiyle olusmus genis bir platoyu kapsamaktadir. Vadi
yamaclarindan inen sel sularmin ve riizgarlarin kayalar1 asindirmasi sonucu

Nevsehir’in  en Onemli turistik 0Ogesi olan peribacalarint  olusturmustur.
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Peribacalarinin en yogun oldugu yerler ise Urgiip, Géreme, Ughisar ve Avanos’tur.
Diinya’da benzersiz bir jeolojiye sahip olan bu bolge turizm agisindan Tiirkiye nin
popiiler turizm yerlerindendir. Bolgede sicak hava balonu , trekking, dag bisikleti,
atli safari turizmi gibi daha bircok doga sporu yapma sansi elde edebilirsiniz.
Unesco Diinya Dogal ve Kiiltiirel Miras listesinde ‘’Goéreme Dogal ve Tarihi Milli
Park1’ olarak kiiltiirel ¢esitliligi sayesinde diinya miras listesinde yerini bulmustur.
Glinlimiizde bu bolge birbirinden farkli ve giizel kiliseleri, vadileri, ve yer alt1

sehirleri ile bir agik hava miizesi konumundadir. (AHIKA, 2014)

3.3. Kapadokya-Nevsehir Bolgesinin Destinasyon Olarak Secilmisinin Nedenleri

Nevsehir bolgesinin  destinasyon olarak secilmesinde birgok sebep
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, tarih boyunca 6nemli ticaret yollarimin bu
bolgeden ge¢mis olmast ve bu bolgenin Tiirkiye’nin ortasinda olmasindan dolay1
diger bolgelere ulasimin kolay olmasmi saglamaktadir. En Onemli nedeni ise
bolgenin jeolojik ozellikleridir. Kapadokya ile biitiinlesmis olan fakat daha Nevsehir
il sinirlart icerisinde olan peribacalarinin bu bolgeyi essiz bir turizm destinasyonuna

cevirmektedir.

Kapadokya bolgesi tarih boyunca bir¢ok medeniyete ve dine sahip kisilere
ev sahipligi yaptig1 i¢in, giinlimiizde de bu medeniyetlere ve dinlere ait izleri bu
bolgede gormek miimkiindiir. Bundan dolayi kisiler hem tarihi izleri gérmek hem
de kisilerin dini inanglar1 agisindan kutsal olarak bilinen yerleri gérmek i¢in bu
bolgeyi destinasyon olarak segmektedirler. Ozellikle Hristiyanlik dinine ait bir¢ok

kiliseyi ve manastir1 blinyesinde barindirmaktadir.

Tiirkiye genelinde deniz turizminin yaygin olusu bu bdlgenin daha da
onemli turizm merkezi olmasini saglamaktadir. Bolgenin elinde bulundurdugu
alternatif turizm ¢esitliligi sayesinde, sadece yaz aylarinda degil on iki ay boyunca
turizm faaliyetleri gergeklesmektedir. Bu durum bolgenin ekonomik, sosyal
kalkinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica mevsimlik turizm anlayisinin

yikilmasina yardimci olmaktadir.
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3.4. Nevsehir Bolgesine Ulasim

Bu boélgeye ulasim hali hazirda karayolu ve havayolu ile yapilmaktadir.
Bolge anadolunun tam ortasinda olmasindan kaynakli kara yolu ile ulasim her
bolge icin kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Tiirkiye’nin her sehrinden otobiis
seferleri diizenlenmektedir. Havayolu ulagiminda ise Giilsehir ilgesinde bulunan
Kapadokya Hava Limani yaygim olarak kullanilmaktadir. istanbul, Ankara, izmir
gibi biiyliik sehirlere hergiin seferleri bulunmaktadir. Ayrica Nevsehire bir saat

uzaklikta bulunan Kayseri Havaalani da bolgeye ulasim i¢in kullanilabilmektedir.

3.5. Nevsehir Konaklama Olanaklar:
Sehirde konaklamak i¢in bir¢ok tarzda isletme bulunmaktadir. Bunlar tablo

6 lizerinde su sekilde gostermek miimkiindiir.

Tablo 6. 08/09/2020 Tarihli Nevsehir Konaklama istatistikleri

Isletme Belgeli | Yatinm Belgeli | Belediye Belgeli

Tesis Sayisi Tesis Sayis1 Tesis Sayis1 &M
109 18 324 451
Isletme Belgeli | Yatinm Belgeli | Belediye Belgeli

Oda Sayis1 Oda Sayis1 Oda Sayis1

5544 1190 5824 12.558
Isletme Belgeli | Yatirrm Belgeli | Belediye Belgeli

Yatak Sayisi Yatak Sayisi Yatak Sayisi

11.690 2393 13.732 27.815

Kaynak: Nevsehir I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Nevsehir il genelinde 08.09.2020 Nevsehir i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
verilerine gore toplamda 451 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Toplam oda

sayis1 12.558 adet ve toplam yatak sayis1 ise 27.815 adettir.
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3.6. Kapadokya-Nevsehir Bolgesinin Alternatif Turizm Cesitliligi

Nevsehir sahip oldugu cekicilikler ve giizellikler ile yerli ve yabanci
turistler i¢in adeta doga harikas1 bir bolgedir. Bu bdlgede bircok farkli alternatif
turizm ¢esidini bir arada bulmak miimkiin oldugundan dolay1 bélge hem yerli hem de
yabanci turistler agisindan tercih edilen bir turizm bolgesidir. Balon turizminden atl
turizme, safariden termal turizme gibi daha bir¢cok turizm cesidini bu bdlgede
gormek miimkiindiir. Nevsehir’in turizm getirisi her gegen yil artmaktadir.
Tirkiye’nin o6zellikle de doga ve Kkiiltiir turizmi agisindan ©ne c¢ikan turizm
yerlerinden biridir. Bolge tarihi ve kiltiirel degerleriyle, insanlik tarihinin tiim
zamanlarma onciiliik eden ozellikler tasimakta, ¢ok sayida uygarliga ait izleride

biinyesinde bulundurmaktadir. (Nevsehir 1 Kiiltiir Tturizm Miidiirliigii)

3.6.1. Balon Turizmi

Bir turistik iirlin olan balon turizmi, Kapadokya-Nevsehir bolgesini gormek
icin gelen hem yerli hem de yabanci turistler tarafindan en ¢ok talep edilen turizm
cesitlerinin basinda gelmektedir. Bu turizm ¢esidi sayesinde turistler Kapadokya’nin

essiz dogal manzarasini havadan gorme sansina sahip olmaktadirlar.

Ulkemizde sicak hava balon turizminin ilk uygulandigi noktalardan olan
Nevsehir bolgesi balon turizmi faaliyetlerinden bagimsiz diisliniilememektedir.
Bolgeye yonelik uygulanan tiim pazarlama ve tanitim uygulamalarinda sicak hava
balonlarina ve peribacalarina yer verilmektedir. Bu iki unsur bu bolge ile
bagdasmistir. (Ozen, 2019) Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM) verilerine
2019 yilinda balon turlarina katilan kisi sayis1 537 bin 500 kisiye ulasmis ve bu
turlardan turizme 70 milyon avro katki saglanmistir. Bu bolgede balon turizminin
gerceklestirilmesi i¢in 25 balon firmast ve bu firmalarin toplamda 239 adet sicak
hava balonu vardir. Genellikle sabahin ilk 1siklarinda yapilan balon turizmi bazi
zamanlarda yogun talep oldugunda aksamiizeri giin batimlarinda da yapilmaktadir.
Tiirkiye’de her ne kadar Kapadokya bolgesiyle biitlinlesen bir turizm ¢esidi olsa da
giinlimiizde Denizli-Pamukkale, Eskigehir-Frig Vadisi ve Burdur-Kamanl gibi

bolgelerde de gerceklestirilmektedir.
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3.6.2. Bag ve Sarap Turizmi

Nevsehir bolgesi, gecmis yillardan bu zamana kadar {iziim baglan ile
Tiirkiye’deki liziim yetistirilen bolgelerden birisidir. Bolgede yetistirilen tiziimlerin
kalitesinin sebebi bolgenin sahip oldugu tiiflii topraklardir. Bu ylizden bélge liziim
yetistiriciligl ve sarap iiretiminde oldukga ilerlemis durumdadir. Bolgede yer alan
biiyiik ve kiiclik olgekli sarap yapim isletmelerinin neredeyse hepsi bolgenin
tiziimlerini kullanmaktadir. Bu gastronomi zenginliginin sayesinde turistler bolgede
iiretilen saraplarin yapim asamasina katilip daha sonra da bu firiinleri tiiketerek essiz
bir turizm faaliyeti gerceklestirmis olurlar. Sonucunda hem bolge halki hem bolge

turizm sektorii bu durumdan kazang saglamis olurlar. (Katlav vd., 2019)

Bolgenin sarap tarihi o kadar eskiye dayanmaktadir ki, bolge ile biitiinlesmis
olan yer alti sehirleri incelendiginde liziim ¢igneme ve sarap iliretim alanlarim

gormek miimkiindiir.

Tiirkiye’de Kapadokya’da Nevsehir, Izmir’de Alacati ve Sirince,
Tekirdag’da Sarkdy, Canakkale’de Bozcaada ve Balikesir’de Avsa gibi bolgeler bag
ve sarap turizmi acgisindan zengin ve turizmin gelismesini saglayan baslica

bolgelerdir. (Tiirkben vd., 2012)

3.6.3. Ath Doga Turizmi

Adi Pers dilinde Katpatuka (Giizel Atlar Ulkesi) anlamina gelen Kapadokya
bolgesinin adiyla biitiinlesmis olan turizm aktivitelerinden birisi de atli doga
turizmidir. Son yillarda Nevsehir bdlgesindeki artan turizm hareketlilikleri
sonucunda bolgede atli turizme olan girisimler artmistir. Saatlik, giinliik veya talebe
gore haftalik sekilde yapilmak tizere diizenlenen turlar ile turistler, bolgenin dogal,
tarihi ve kiiltiirel dokularin1 ve ozellikle arag ile ulasim saglanamayan vadilerini at
tizerinde yolculuk yaparak essiz bir turizm aktivitesi gergeklestirmis olurlar. (Hazar,

2007)

Ath turizm faaliyetleri turu diizenleyen ciftlikler tarafindan, tecriibeli at

binicileri esliginde, belirli glizergahlar {iizerinden daha c¢ok grup seklinde
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yapilmaktadir. Bélgede bu turizm aktivitesini gerceklestirmek icin farkli bolgelerde
farklr at ciftlikleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sdyledir;

Tablo 7. Nevsehir’deki At Ciftlikleri, Yeri

At Ciftliginin Ad1 Ciftligin Bulundugu Yer

Kirkit Voyage Avanos Ilgesi
Akhal-Teke Horse Ridding Center | Avanos Ilgesi

Cemal Ranch Ortahisar Belediyesi
Sinosos Ranch Kapadokya Mustafa Pasa Koyt
Rainbow Ranch Goreme Belediyesi
Dalton Brothers Ciftligi Goreme Belediyesi
Kadost Goreme Belediyesi

Kaynak: (Giingér, Alternatif Turizm Etkinligi Ve Uriin Cesitliligi Olusturmada Atin
Kullanimi: Nevsehir Ornegi, 2016)

3.6.4. Termal ve Saghk Turizmi

Kapadokya-Nevsehir bolgesindeki alternatif turizm c¢esitliliklerinden birisi
de termal ve saglik turizmidir. Tiirkiye termal kaynaklar bakiminda diinyada 7.
Avrupa’da ise ilk sirada yerini almistir. Turizm kavraminin insanlar tarafindan
degismesi sonucunda bu iki farkli turizm c¢esidi bir araya gelmistir. Nevsehir’in
Kozakli ilgeside bu turizm gesidi agisindan oldukca zengindir. Ilcede bircok otel ve
motel bulunmaktadir. Yilin her zamani genellikle yerli turistler tarafindan talep goren
bir bolgedir. ‘‘Kozakl kaplicalart Alman Kaplicalar1 Birligi siniflamasina gére Sodyumlu,
Kalsiyumlu ve Klorlu olup A ve C grubu sifali sular grubuna girmektedir. Su sicakligi 27°C
ve 93°C arasinda degismektedir.”” (Nevsehir Termal Turizm Raporu, 2014)

Saglik turizminde 6nemli bir yere sahip kaplicalar Kozakli ilgesinde son
yillarda yapilan yatirimlarla birlikte 6nemli bir gelisim saglamistir. Tiirkiye’nin en
onemli Termal Saglik merkezlerinden biri olan Nevsehir’in Kozakli Ilgesindeki
Turistik Konaklama Tesislerinde saglik turizmine yonelik faaliyet iceren 26 adet
tesis bulunmaktadir ve 6.972 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir. ilcede ayrica

hem termal ve saglik turizmin gelismesini hem de bdlgenin gelismesini amaglayarak
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170 yatak kapasiteli ‘‘Kozakli Fizik Tedavi Hastanesi’’ agilmistir. (Kozakli Termal
Turizm , 2020)

3.7. Nevsehir’de Gezilmesi Gereken Yerler Listesi

3.7.1. Nevsehir Kalesi

Nevsehir sehir merkezinde bulunan ve sehrin simgesi olan kale 12. ytlizyilda
Selguklular zamaninda yapildig1 bilinmektedir. Turistler tarafindan ¢ok fazla talep
gormeyen kale, 2014 yilinda kale bolgesinin kentsel doniisiimii sirasinda kalenin
¢evresinde diinyanin en biiyiik yer alt1 sehrinin bulunmasiyla birlikte, bolgeye olan
turizm yatirimlari artmis ve ilk basta kale restore edilerek giiniimiizde turizme
hizmet vermeye baslamistir. Kale ¢evresinde bulunan yer alti sehride 2023 yilinda
hizmete girmeye hazirlanmaktadir. Giiniimiizde biiylik bir kismi temizlenmis
durumdadir. Boylece ¢ok fazla turistin ziyaret etmedigi Nevsehir sehir merkezinin

turizme kazandirilmasi amaglanmaktadir. (www kiiltlirportali.gov.tr)

3.7.2. Damat Ibrahim Pasa Kiilliyesi

18. yiizyilda Nevsehirli Damat Ibrahim Pasa tarafindan yaptirilan kiilliye
Nevsehir’in tarihi degerlerinden birisidir. Icerisinde ibadet etmek i¢in yerler, hamam
ve mektepten olusan bir¢ok oda bulunmaktadir. (Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirligi)

3.7.3. Vadiler
Nevsehir’in dogal giizelliklerinin en 6enmli gostergelerinden olan vadiler ve
vadileri olusturan peribacalar1 bolgenin en ¢ok turist ¢eken yerleridir. Bolgede bir¢ok

vadi bulunmakta olup bunlardan bazilar1 sunlardir; (www.cappadociadu.com)

Giilliidere Vadisi: Cavusin koyti ile Goreme beldesi arasinda yeralan 4 kilometre bir

alan1 kapsayan vadiyi araglarla gezmek miimkiin olmadigindan daha ¢ok turistler
tarafindan yiirliyerek, bisiklet ve ATV’lerle ziyaret edilmektedir. Vadi igerisinde
birgok kilise ve manastir bulunmakta olup doga ve tarihin, turizm ile birlestigi bir

noktadir.
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Ihlara Vadisi: Nevsehir’e 100 kilometre uzaklikta bulunan vadinin uzunlugu 18 km,

genisligi 200 metre, derinligi ise 150 metredir. Vadiye kisisel araclarla veya turlar
tarafindan ulasim saglanmaktadir. Vadinin icerisinde gecen Melendiz Cay1
sayesinde, vadi yesillikler icerisindedir. Vadinin icerisinde eski zamanlardan kalma
bir¢cok yerlesim yeri bulunmaktadir. Vadi kanyon seklinde oldugu i¢in vadiye inmek

ve ¢ikmak i¢in tam 397 basamaktan olusan merdiveni kullanmak gerekmektedir.

Pasabag Rahipler Vadisi: Goreme Milli Parki igerisinde yer alan ve diger bir adi

“Kesisler Vadisi’’ olan vadi, bolgenin en ¢ok ziyaret edilen yerlerinin baginda

gelmektedir. Vadiyi develerin ve atlarin sirtinda gezmek miimkiindiir.

Giivercinlik_Vadisi: Goreme ve Ucghisar arasinda bulunan vadi, ismini vadide

yasayan binlerce giivercinden almaktadir. Vadinin simgelerinden olan eski

zamanlarda yapilmis olan giivercin evleri bolgeye tarihi bir hava katmaktadir.

Kizilcukur Vadisi: Cavusin ve Ortahisar arasinda yer alan vadi, ismini giin dogumu

ve giin batimi sirasinda, vadiyi olusturan tiif kayalarmin kizil renge doniismesinden
almaktadir. Sicak kava balonlarininda havalanmasiyla vadide essiz bir manzara
ortaya ¢ikmaktadir. Vadi icersinde bulunan Uziimlii Kilise, Direkli Kilise, Haclh

Kilise ve Anna Johachim Kilisesini de ziyaret etmek miimkiindiir.

Zelve Vadisi: 1950°li yilina kadar kdy olarak kullanilmaya devam etmistir. Vadi

icerinde bulunan oyma kayalik evler vadidin simgeleridir. Ayrica igerisinde birgok

kilise ve manasti1 bulunmaktadir.

Devren Vadisi, Zemi Vadisi, Soganl Vadisi, Gomeda Vadisi, Pancarlik Vadisi gibi
baska vadiler de bu bolgede bulunmaktadir.
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3.7.4. Miizeler

Tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Kapadokya-
Nevsehir bolgesi, bu medeniyetlere ait izleri ve eserleri bolgede bulunan farkll
miizelerde gérmek miimkiindiir. Bu miizelerden bazilar1 sdyledir; (Nevsehir Miizeler

Miidiirligii)

Kapadokya Sanat ve Tarih Miizesi: Urgiip ilgesine 10 kilometre uzaklikta bulunan

Mustafapasa Koyii’'nde yer alan diger bir adiyla ‘‘Bebek Miizesi’’ olan Sibel Radiye
Gl tarafindan agilmistir. Miizede bolgeye ait bir¢ok eserin disinda, hepsi el yapim
olan 3 bin adetten fazla bezbebek bulunmakta olup, bu 6zelligiyle Tiirkiye’nin ilk el

yapimi bebek miizesidir.

Atatiirk Evi Miizesi: Hacibektas il¢esinde bulunan, Mustafa Kemal Atatiirk’{in

Sivas Kongresi sonrasi Ankara’ya doniiste bir gece konakladigi bu ev 2011 yilinda

miizeye doniistiiriilmiistiir.

Goreme Acik Hava Miizesi: Bir vadi olan bu miize igerisinde; kiliseler, manastirlar,

sapeller ve evler bulunmaktadir. Manastir egitim sisteminin basladig1 yer olarak
kabul edilen bu bolge 16 Aralik 1985 yilindan itibaren UNESCO Diinya Miras

Listesinde yer almaktadir.

Avanos Sa¢ Miizesi: Garip Koriikgii tarafindan agilan bu miize hem diinyanin hem

de Tiirkiye’nin tek sa¢ miizesidir. Diinyanin en ilging 15 miiziisinden biri secilen ve
1998 yilinda Guinness Rekorlar Kitabina girmis bir miizedir. Kayitli olarak 16 bini
askin kadinin sac¢1 bu miizede sergilenmektedir ve giliniimiizde turistler bu miizeye

gelerek saclarindan bir tutam keserek bu miizeye birakmaya devam etmektedirler.

Giiray Miizesi: Sadece Tirkiye’de degil diinyada da bir ilk olan oyma kaya

icersinde sergilenen seramiklerin bulundugu seramik miizesidir. Tarihleri 5 bin yili

askin olan eserler bu miizede turistlerin ilgisini ¢ekmektedir.

Bolgede turistleri bekleyen bagka miizelerde bulunmaktadir.
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3.7.5. Asmah Konak

2000’11 yillarda televizyonda yayinlanan ve ismini de bu diziden alan
“‘Asmal1 Konak’” turistler tarafindan ziyaret edilen tarihi bir mekandir. Iki boliimden
olusan bu konagin, bir boliimii restoran ve otel olarak kullanilirken diger bir boliimii

ise miize olarak kullanilmaktadir. (www kiiltliirportali.gov.tr)

3.7.6. Temenni Seyir Tepesi
Urgiip ilgesinin tam merkezinde bulunan, yaklasik 100 metre yiikseklige
sahip olan bu kayadan olusan seyir tepesi, bolgeyi izlemek isteyenler i¢in bir mola

noktasidir. (www.lirgiipbelediyesi.com)

3.7.7. Haci1 Bektas Veli Tiirbesi

Nevsehir’in Hacibektas ilcesinde bulunan 13. ylizyillda Haci Bektas Veli
tarafindan kurulan bu kiilliye, bektasiligin yayilmaya basladigi nokta olarak kabul
edilir. Kiilliye hem miize hem de ibadet etmek isteyen daha ¢ok yerli turistler
tarafindan ziyaret edilmektedir. Nadar Avlusu, Dergah Avlusu ve Hazret Avlusu
olarak ii¢ ayr1 avludan olusan miize bir¢ok tarihi esya, hat sanati ornekleri ve el

yazmalarini biinyesinde bulundurmaktadir. (www kiiltiirturizm.gov.tr)

3.7.8. Turasan Sarap Mahzeni

Nevsehir sadece dogal giizellikleri ile degil, bolgede yetistirilen liztimlerden
iiretilen kaliteli saraplariylada meshurdur. Hasan Turasan’in sahip oldugu Turasan
Sarap Mahzeni ziyaret etmek isteyen turistler hem sarap tadimi hem de sarap

aligverisi yapabilmektedirler. (www.turasan.com.tr)
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3.7.9. Yer Alt1 Sehirleri

Tarihlerinin ¢ok eskiye dayandigi bilinen yer alt1 sehirleri, zamaninda isgal
ve saldirt sirasinda gizlenebilmek amaciyla yapilmislardir. Binlerce insanin giinlerce
hi¢ disar1 ¢ikmadan yasayabilecekleri sekilde tasarlanan bu mekanlarin igerisinde
erzak depolari, su kuyulari, havalandirmalar, tuvaletler, mezarliklar, ibadethaneler,
ahirlar gibi her tiirlii yasamsal faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi amaclanarak ingaa
edilmistir. Kapadokya bolgesinde 150-200 tane yer alti sehri oldugu
distiniilmektedir, bunlarin gliniimiizde yaklagik 30 tanesi kullanilabilecek
durumdadir. Ayrica Nevsehir sehir merkezinde 2014 yilinda kentsel dotinlisiim
sirasinda diinyanin en biiyiik yer alt1 sehri bulunmakta olup, turizme kazandirilmasi
icin ¢alismalar devam etmektedir. Nevsehir’de turistler tarafindan ilgi géren bazi yer

alt1 sehirleri sunlardir; (Okuyucu, 2008)

Kaymakl Yer Alt1 Sehri: Nevsehir sehir merkezine 20 kilometre uzaklikta bulunan
kaymakli kasabasindadir. Kasabanin en o6nemli turistik degeri olup, 5.000 kisi
kapasiteye sahip olan 8 kati bulunmakta ve sadece 4 kati1 ziyarete agik durumdadir.
[k kat1 hayvanlar icin ahir olarak ingaa edilmis, ikinci kat1 ise siirgiilii kaya kapilarla
girisin saglandig1 bir kiliseden olusmaktadir. Barinma, erzak depolar1 gibi yasam
alanlar1 ise 3 ve 4. kata yayilmistir. 1964 yilinda ziyarete agilmig, 1984 yilindan
itibaren UNESCO Diinya Kiiltiir Miraslari listesinde yer almkatadir.

Derinkuyu Yer Alti Sehri: Nevsehir’in Derinkuyu ilgesinde bulunan yer alt1 sehri,
bolgenin en biiyiik yer alti sehridir. 1963 yilinda kesfedilmis olup, 1967 yilinda
ziyarete agilmistir. Giiniimiizde derinligi 50 metreyi bulan 8 kati acik durumdadir.
Gergek derinliginin ise 85 metre oldugu tahmin edilmektedir. igerisinde 52 adet su
kuyusu bulunmaktadir. Disaridan ¢ok belli olmayan bir girise sahip yeralt1 sehrinin
katlart basamakli dar koridorlarla birbirine baglanmistir. Tehlike aninda girisleri
engellemek igin ise, ¢ekilerek hareket ettirilebilen degirmen tas1 gibi devasa yuvarlak
taglar kullanilmaktadir. Bu yer alt1 sehrinde ayn1 anda 50 bin kisinin yasayabilecegi

tahmin edilmektedir.
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Ozkonak Yer Alti Sehri: Nevsehir’in Avanos ilcesinin Ozkonak kasabasinda
bulunmaktadir. 1972 yilinda ziyarete agilan bu yer altt sehri apartman seklini
animsatacak bicimde yapilmistir. Kaymakli ve Derinkuyu yer alt1 sehirlerine gore
kiigiik olup, benzer Ozellikler tagimaktadir. 4 kata sahip olan yer alti sehri
digerlerinde oldugu gibi ilk kati ahir, diger katlar1 ise yasam alan1 olarak

kullanilmaktadir.
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BOLUM 4

4. TURIZM SEKTORUNUN KAPADOKYA-NEVSEHIR BOLGESINE
SOSYO-EKONOMIK KATKILARI VE KARSILASTIGI SORUNLAR

4.1. YONTEM

Aragtirmanin bu kisminda arastirma amaglar1 ve kapsami, 6rneklem secimi,
veri toplama araglarmin yapisi ise gecerlilik ve giivenirlilik bulgulari, arastirma
hipotezleri, aragtirma modeli ve arastirmada kullanilan istatistiksel analiz

tekniklerinden bahsedilmistir.

4.2. Amac¢ Ve Kapsam

Arastirmanin amaci Nevsehir Bolgesinde ikamet eden vatandaslarin Turizm
sektoriine kars1 algilarmin  Sosyal, Ekonomik ve Cevresel alt boyutlarda
degerlendirmektedir. S6z konusu amaca ek olarak Nevsehir bolgesinde yasayan
vatandaglarin Turizm sektoriine karsi algilarinin cinsiyet, yas grubu, medeni durum,
egitim diizeyi, ¢alisilan isletme ve gelir durumlarina goére degisip degismediginin

incelenmesi de aragtirma kapsaminda tutulmustur.

4.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak c¢evrim i¢i ortamda
doldurulan anket yontemi benimsenmistir. Arastirma amagclarina yonelik gelistirilen
anket formu 2 kistimdan olugmaktadir. Birinci kistm demografik ve tanimlayici
bilgileri igeren kisisel bilgi formu iken, ikinci kisim vatandaslarin turizm sektoriinii
Sosyal, Ekonomik ve Cevresel boyutlardaki tutumlarmi 6lgmek lizere Mathew ve
Sreejesh (2017) tarafindan olusturulan Sorumlu Turizm 6lgegine ait 3 adet alt boyut
kullanilmigtir. S6z konusu alt boyutlar su sekildedir; Ekonomik Sorumluluk Alt
Boyutu, Sosyal Sorumluluk Alt Boyutu, Cevresel Sorumluluk Alt Boyutu.
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4.3.1 Orneklem
Aragtirma kapsaminda arastirma amaclar1 dogrultusunda olusturulan anket
formu kolayina drnekleme yontemi ¢ergevesinde Nevsehir ilinde ikamet eden 240

adet ornekleme uygulanmistir. (Malhotra, 2006)

Elde edilen veriler sapkin (asir1 ug) degerler bakimindan 6lgek maddelerinin
Z-Skorlar1 hesaplanarak incelenmistir. Z-Skor degerinin 3.29 degerini asmasinin
sapkin deger olarak nitelendirildigi bilindiginden s6z konusu goézlemlerin
incelenmesine karar verilmistir. (Tabachnick & Fidel, 2013, s. 73) S-Skor degerleri
incelendiginde 19 adet gozlemin sapkin deger icerdigi goriilmiistiir. Sapkin deger
iceren gozlemler ile demografik degiskenler arasinda yapilan Ki-Kare analizlerinde,
sapkin deger igeren ve igcermeyen gozlem sayisinin herhangi bir demografik
degiskene gore degismedigi goriilmiistiir.(p>0.05). Bu sayede sdz konusu degerlerin
herhangi bir demografik 6zellige ait tepkiler olmadig1 goriildiigiinden sapkin deger
iceren 19 adet gozlem bilgi c¢arpitma kuskusu olmaksizin arastirma disinda

birakilmustir. (Tabachnick & Fidel, 2013, s. 77)

4.3.2. Gegerlilik Ve Giivenirlilik Analizleri

Aragtirmanin bu kisminda arastirmanin 6l¢gme araci olan Sorumlu Turizm
oleegi gecerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmistir. Olgek yapisal gegerliliklerinin
ortaya koyulmasi amaciyla dlgege varimax rotasyon yontemi ile temel bilesenler
analizi uygulanmistir. Olgek giivenirlilik diizeyinin belirlenmesi amaciyla ise

Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi uygulanmistir.

Aciklayic1 faktor analizi, arastirmacinin tek bir veri setindeki hangi
degiskenlerin bir digerlerinden nispeten bagimsiz olarak tutarli alt kiimeleri
olusturdugunu kesfetmeye ilgi duydugunda kullandig1 istatistiksel bir tekniktir.
Birbiri ile iligkili olan, fakat biiyiik Ol¢iide degiskenlerin diger alt kiimelerinden
bagimsiz olan degiskenler, faktorler olarak birlestirilirler. Faktorlerin degiskenler
arasindaki korelasyonlar1 olusturan temel sliregleri yansittiklart — diisiindiliir.

(Tabachnick & Fidel, 2013, s. 612-613)
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Agiklayict faktor analizi 6ncesi Kaiser Meyer Olkin (KMO) ornekleme
yeterliligi degeri ile Bartlett kiiresellik test istatistikleri denetlenmistir. Kaiser Meyer
Olkin ornekleme yeterliligi 6l¢iisii k maddeden olusan 6lgegin fenomeni dlgmedeki
yeterliligini belirtir. Bir fenomeni 6lgmek icin ¢ok sayida farkli sorulardan olusan
Olcekler gelistirilebilir. Mevcut Olgek bu Olgekler uzayinda hangi degere sahiptir.
Kaiser Meyer Olkin 6rnekleme yeterliligi degeri, k maddeden olusan mevcut drnegin
fenomeni Ol¢medeki benzerlerine gore yeterliligini ortaya koyan bir degerdir.
Degerin 0.5’den biiylik olmasi1 gerekir. Deger 1’e yaklastikca mevcut Olgegin
fenomeni dlgmede yiiksek yeterlilikte bir dlgek oldugu gosterir. (Ozdamar, Olgek Ve
Test Gelistirme, 2016, s. 150-151)

Bartlett kiiresellik testi ise mevcut 6lgegin maddelerinin birbiri ile iligkili
olup olmadigini, 6lgegin en azindan bir ya da daha fazla alt boyuttan olusup
olusmadigini1 belirler. Bartlett kiiresellik testi olasilik degeri p>0.05 ise Olgekteki
maddelerin birbirinden bagimsiz olduklar1 ya da yeterli korelasyon diizeyinde
olmadiklar1 anlamina gelir. P<0.05 diizeyi ise Olgegin fenomenin alt boyutlarinm
dlgmede etkin oldugu anlamia gelir. (Ozdamar, Olgek Ve Test Gelistirme, 2016, s.
151)

Cronbach’s Alpha bir 6l¢ekteki sorularin varyanslarmin toplami, genel
varyansa boliinerek elde edilir. Alfa katsayisi ile bir Olgekteki sorularin, belirli
gruplar halinde, tlirdes bir yapiy1 olusturup olusturmadiklari belirlenmeye calisilir. 0
ile 1 arasinda deger alir. Alfa degerinin negatif ¢ikmasi, gilivenirliligin bozuldugu
anlamma gelir. Cronbach’s Alpha katsayist i¢cin sosyal bilimlerde genellikle tablo

8’deki araliklar i¢in karsiligindaki giivenirlilik diizeyi tanimlanabilir.
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Tablo 8. Cronbach’s Alpha Referans Degerleri

Arahk Giiven Diizeyi
Alpha <0.50 Yetersiz Giivenirlilik Diizeyi
0.50<Alpha<0.70 Genel Kabul Goéren Giivenirlilik Diizeyi
0.70<Alpha<0.80 Iyi Derecede Giivenilir
0.80<Alpha<0.90 Cok Iyi Derecede Giivenilir
0.90<Alpha Miikemmel Derecede Giivenilir

Kaynak: (Ozdamar, Olcek Ve Test Gelistirme, 216, s. 114)

Olgege uygulanan ilk varimax rotasyonlu temel bilesenler analizinde
Ol¢egin tiim maddeleri ile yapisal gecerlilik 6zelligine sahip oldugu goriilmiistiir.

Olgege ait gecerlilik ve giivenirlilik analizi bulgular1 tablo 9’daki gibidir.
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Tablo 9.Sorumlu Turizm Olgegi Gegerlilik Ve Giivenirlik Analilik Analizi Bulgular

Bilesen Aciklanan Kiimiilatif Cronbach’s

Madde F1 F2 F3  Varyans (%) Varyans (%) Alpha

Turizm, atiklar1 en aza indirmeye ve
gerekli durumlarda atik kullanimini .855
onlemeye tesvik etmektedir.

Mevcut turizm faaliyetleri ¢esitli

farkindalik ¢alismalarina .828

odaklanmustir (¢evre koruma vb.).

Turizm sayesinde biyolojik

cesitlilige, yasam alanlarina ve yaban 825

hayatin korunmasina 6zen ' 21.4888 21.488 0.814
gosterilmektedir.

Destinasyon (turizm bolgesi)

yonetimi, ¢evresel farkindalik ve .627

koruma iizerine odaklanmaktadir.
Turizm yerel iirlinlere olan talebi
artirmaktadir.

Turizmin gelisimi, yerel ¢cevre
kalitesini koruma kosullarina 591
uygundur.

.614

Turizm, yerel halk i¢in daha fazla

istihdam olanagi yaratmaktadir. §re

Turizm, yerel halkin yagam
standardin1 yiikseltir.

Bana gore turizm sektorii yerel
halkin sahip oldugu isletmelere .682
katkida bulunmaktadir.

Turizm, yerel halka gelir saglayan
kaynaklardan biri haline gelmistir.

707

21.125 42.613 0.795
.656

Destinasyonun gelismesi, ekonomik
seviyesi diisiik olan insanlar i¢in .646
firsatlar saglamaktadir.

Turizm yerel iiriinlere olan talebi

artirmaktadir. 614

Turizm, yerel halkin tarihi mirasina,
Ozgiin kiiltiiriine, geleneklerine ve 784
farkindaligina katki saglamaktadir.

Turizm kiiltiirel aligverise katki

- 735
saglamaktadir.
Turizmin gelisimi, toplum tiyeleri 17.990 60.603 0.863
arasinda kendi kiiltiirlerine sayg1 ve 729

gururu artirmaktadir.

Turizm yerel kiiltiiriiniin,

geleneklerinin devam ettirilmesine .592
ve korunmasina katki saglamaktadir.

Tamisal istatistikler

Olgek Cronbach's Alpha Giivenirlilik Katsayisi Alpha=0.887
KMO Ornekleme Yeterliligi Olciitii KMO=889
Bartlett Kiiresellik Testi v2(105)=1431.263 * Sig.=0.000

*(%>5) anlamlilik diizeyinde anlamlilig1i simgeler, y*(Serbestlik derecesi)= Yaklasik Ki-Kare Test Istatistigi,

F1:Cevresel Sorumluluk, F2:Ekonomik Sorumluluk, F3: Sosyal Sorumluluk
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Tablo incelendiginde 6lgegin yiiksek drnekleme yeterliligine sahip oldugu
(KMO>0.8) ve maddeler aras iligkilerin %5 anlamlilik diizeyinde bir iist olguyu
aciklamak  tlizere  yeterli iliski  seviyesinde  olduklar1  goriilmektedir.
(x%(105)=1431.263, sig.<0.05) Olgek maddelerinin tamamni faktér yiikii 0.5’in
iizerindedir. Olgegin toplam agiklanan varyansi ise 60.603 olarak hesaplanmistir. S6z
konusu oranin %50’nin {lizerinde olmasi 6lgegin dlgme giicii bakimindan oldukca

olumlu bir bulgu olarak yorumlanabilir.

Olgek giivenirlilik diizeyleri incelendiginde; Ekonomik Sorumluluk alt
boyutunun iyi derecede ( 0.70<Alpha<0.80), Sosyal Sorumluluk Alt Boyutu,
Cevresel Sorumluluk alt boyutu ve Sorumlu Turizm Olgeginin ¢ok iyi derecede

(0.80<Alpha<0.90) giivenilir 6l¢me araglar1 olduklar1 gériilmektedir.

4.4. Arastirma Hipotezleri

Aragtirma amaglari dogrultusunda belirlenen arastirma hipotezleri asagidaki gibidir;?

Hi: Nevsehir bolgesinde ikamet eden vatandaglarin Turizm Sorumluluk diizeyleri

cinsiyete gore degismektedir.

H2: Nevsehir bolgesinde ikamet eden vatandaslarin Turizm Sorumluluk diizeyleri yas

gruplarina gore degismektedir.

Hs: Nevsehir bolgesinde ikamet eden vatandaslarin Turizm Sorumluluk diizeyleri

medeni durumlarina gore degismektedir.

Ha: Nevsehir bolgesinde ikamet eden vatandaslarin Turizm Sorumluluk diizeyleri

egitim diizeylerine gore degismektedir.

Hs: Nevsehir bolgesinde ikamet eden vatandaslarin Turizm Sorumluluk diizeyleri

calistiklar1 isletmelere gore degismektedir.

Hs: Nevsehir bolgesinde ikamet eden vatandaslarin Turizm Sorumluluk diizeyleri

gelir durumlarina gore degismektedir.

! Tiim hipotezler alt boyutlar ve toplam 6lgek bazinda sianacaktir. Sade bir gdsterim amaciyla
hipotezlerin yaziminda sadece 6lgek ismine yer verilmistir.
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4.5. Arastirma Modeli
Istatistiksel tarama model kullanilarak gerceklestirilen arastirma icin
arastirma amaclar1 ve arastirma hipotezleri goz 6niinde bulunduruldugunda arastirma

modeli sekil 1°deki gibi gorsellestirilebilir.

Sekil 3.Arastirma Model Semasi

Cinsiyet
Yas / \
\ Sorumlu Turizm

Medeni Durum

> g Ekonomik Sorumluluk
| Egitim Seviyesi | Sosyal Sorumluluk
( Calisilan fslet ) Cevresel Sorumluluk
alisilan Isletme k /
Gelir Durumu
4.6. Veri Analizi

Aragtirma kapsaminda ¢evrim i¢i ortamda toplanan veriler 6nce Microsoft
Excel programina alinmig, gerekli sayisal kodlamalarin yapilmasinin ardindan IBM
SPSS 22.0 siirimiine aktarilip degisen tanimlamalar1 yapildiktan sonra tiim

istatistiksel analizler s6z konusu paket program aracilifiyla gerceklestirilmistir.

Izleyen boliim olan Bulgular béliimiiniin ilk kisminda arastirmaya dahil
edilen 6rnekleme ait demografik ve tanimlayici bulgular yer almaktadir. Ikinci kisim
6l¢ek maddelerinin frekans dagilimlari ile ortalama ve standart sapma degerlerini
icermektedir. Ugiincii kisimda dlgek ve alt boyutlarin toplamsal degerleri iizerinden

hesaplanan betimsel istatistikler ve normal dagilim test istatistikleri yer almaktadir.
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Olgek ve alt boyutlarin normale yakin dagilim gésterdigi goriildiigiinden dordiincii
kisimdaki hipotez testlerinde normal dagilim varsayiminin saglandigi diisiintilerek

parametrik test istatistiklerinden faydalaniimistir.

Arastirma hipotezlerinin sinanmasi esnasinda iki grup arasindaki farklarin
tespitini igeren hipotezlerin test edilmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi, ikinden
fazla grup arasindaki farklarin test edilmesi amaciyla ise tek yonlii varyans
analizinden (Anova) faydalanilmistir. Parametrik testlerde karsilastirilacak gruplarin
iye sayilarinin bagimsiz dérneklem t-testi i¢in 30’un tizerinde olma, tek yonlii varyans
analizinde ise 15’in {izerinde olma varsayimlarinin saglanmasi amaciyla bazi gruplar
birlestirilmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucu gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli  farklar bulunmasi durumunda grup ortalamalar1  karsilastirilip
yorumlanmistir. Varyans analizinde anlamli farklilik tespit edilmesi durumunda ise
farkin kaynagi olan grup veya gruplarin tespiti i¢in Tukey Post Hoc ikili
karsilastirma testlerine basvurulmustur. (Karagoz, 2016, s. 419)

Sorumlu Turizm 6lgegi alt boyutlar arasindaki iligkilerin incelenmesi ise korelasyon

analizinden faydalanilmstir.

Korelasyon katsayilarinin yorumu asagidaki gibi yapilabilir. (Akgiil & Cevik, 2003,
s. 358);

Rxy=0 ise X ile Y arasinda korelasyon yok,

0.00<Rxv<0.25 X ile Y arasinda ¢ok zay1f pozitif korelasyon,
0.26<Rxv<0.49 X ile Y arasinda zayif pozitif korelasyon,
0.50<Rxv<0.69 X ile Y arasinda orta dereceli pozitif korelasyon,
0.70<Rxv<0.89 X ile Y arasinda yliksek dereceli pozitif korelasyon,
0.90<Rxy <1 Xile Y arasinda ¢ok yiiksek dereceli pozitif korelasyon,
Rxy=1 ise X ile Y arasinda tam korelasyon vardir.

Korelasyon katsayisinin isareti ise korelasyonun yoniinii belirtmektedir.
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5.BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda anket analizleri sonucu elde edilen bulgular paylagilmistir.

5.1. Demografik Ve Tamimlayic1 Bulgular

Arastirmaya dahil edilen 6rnekleme ait demografik ve tanimlayic istatistikler tablo
10’daki gibidir.

Tablo 10.Demografik Ve Tamimlayic: Istatistikler

Degisken Kategori Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 151 68.3%
Cinsiyet Erkek 70 31.7%
Toplam 221 100.0%
18-25 Yas 135 61.1%
26-33 Yas 71 32.1%
34-41 Yas 13 5.9%
Yas Grubu 42-49 Yas 1 0.5%
50+ Yas 1 0.5%
Toplam 221 100.0%
Bekar 179 81.0%
Medeni Durum Evli 42 19.0%
Toplam 221 100.0%
[lkokul 4 1.8%
Ortaokul 3 1.4%
Lise 22 10.0%
Egitim Diizeyi On lisans 28 12.7%
Lisans 94 42.5%
Yiiksek Lisans 61 27.6%
Doktora 9 4.1%
Toplam 221 100.0%
Calismiyor 98 44.3%
Kamu 40 18.1%
Cahsilan isletme Turizm 15 6.8%
Diger Isletmeler 68 30.8%
Toplam 221 100.0%
Calismiyor 90 40.9%
1000-2500 TL 23 10.5%
Gelir Durumu 2501- 4000 TL 56 25.5%
4001-5500 TL 27 12.3%
5501 TL ve Uzeri 24 10.9%
Toplam 220 100.0%
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Aragtirmaya dahil edilen 6rneklemin cinsiyete gore dagilimi su sekildedir;
%68.3 kadin (n=151), %31.7 erkek (n=70). Orneklemin yas gruplarina gore dagilim
su sekildedir; %61.1 18-25 yas (n=135), %32.1 26-33 yas (n=71), %5.9 34-41 yas
(n=13), %0.5 42-49 yas (n=1), %0.5 50 yas ve iizeri (n=1). Orneklemin medeni
durumlarina gore dagilimi su sekildedir; %81 bekar (n=179), %19 evli (n=42).
Orneklemin egitim seviyesine gore dagilimi su sekildedir; %31.8 ilkokul (n=4), %1.4
ortaokul (n=3), %10 lise (n=22), %12.7 6n lisans (n=28), %42.5 lisans (n=94),
%27.6 yiiksek lisans (n=61), %4.1 doktora (n=9). Orneklemin ¢alistiklar1 isletmeye
gore dagilimi su sekildedir; %44.3 ¢alismiyor (n=98), %18.1 kamu (n=40), %6.8
turizm (n=15), %30.8 diger isletmeler (n=68). Orneklemin aylik gelir durumuna gére
dagilmi su sekildedir; %2100 toplam (n=221), %40.9 g¢alismiyor (n=90), %10.5
1000-2500 TL (n=23), %25.5 2501- 4000 TL (n=56), %12.3 4001-5500 TL (n=27),
%10.9 5501 TL ve iizeri (n=24).
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5.2. Frekans Analizleri
Aragtirmanin bu kisminda 6rneklemin 6l¢ek sorularina verdikleri yanitlarin

frekans dagilimlari ile madde ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Ekonomik sorumluluk alt boyutu maddeleri frekans dagilimlari ile ortalama

ve standart sapma degerleri tablo 11°deki gibidir.

Tablo 11. Ekonomik Sorumluluk Alt Boyutu Madde Frekans Analizleri

@ 5 E £ E @ g E
x5 35 S S xE @ ¢
== = 4 = = % % n
Madde 3 5 E g = 7= = E
! =} N ¥ -] bl
5§ 2 @ %% 5%
n% n% n % n % n % )
Turizm, SEghhalk icTigRbadege 0002 9 22 100 59 26.7 138 62.4 451 071
istihdam olanag1 yaratmaktadir.
Turizm yerel TigRigre iy ialebi 1 5523 23 104 55 24.9 137 620 4.46 081
artirmaktadir.
Bana gore turizm sektorii yerel halkin
sahip oldugu isletmelere katkida 0 00 4 18 15 6.8 58 26.2 144 65.2 455 0.70
bulunmaktadir.
Turizm, yerel halkin yasam standardint 1 554 4 38 179 55 24.9 124 561 4.35 0.84
yiikseltir.
Turizm, yerel halka gelir saglayan 0002 9 14 63 50 226 155 701 4.62 0.65

kaynaklardan biri haline gelmistir.

Destinasyonun gelismesi, ekonomik

seviyesi diisiik olan insanlar i¢in 0 0.0 4 1.8 48 21.7 70 31.7 99 448 419 0.84
firsatlar saglamaktadir.

“Turizm, yerel halk i¢in daha fazla istihdam olanagi yaratmaktadir.”
maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlar1 su sekildedir; %0.9 katilmiyorum
(n=2), %10 kararsizim (n=22), %26.7 katiliyorum (n=59), %62.4 katiliyorum
(n=138). Madde ortalamasi incelendiginde (4.51£0.71) Orneklem ortalamasinin

kesinlikle katiliyorum cevabina yakin oldugu goériilmektedir.

“Turizm yerel firiinlere olan talebi artirmaktadir.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimlar1 su sekildedir; 90.5 kesinlikle katilmiyorum (n=1),
%2.3 katilmiyorum (n=5), %10.4 kararsizim (n=23), %24.9 katiliyorum (n=55), %62
katiltyorum (n=137). Madde ortalamasi incelendiginde (4.46+£0.81) orneklem

ortalamasinin katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

47



“Bana gore turizm sektorii yerel halkin sahip oldugu isletmelere katkida
bulunmaktadir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlar su sekildedir; %1.8
katilmiyorum (n=4), %6.8 kararsizim (n=15), %26.2 katiltyorum (n=58), %65.2
katiliyorum (n=144). Madde ortalamasit incelendiginde (4.55+0.7) orneklem

ortalamasinin kesinlikle katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Turizm, yerel halkin yasam standardimi yiikseltir.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimlar1 su sekildedir; 9%0.5 kesinlikle katilmiyorum (n=1),
%1.4 katilmiyorum (n=3), %]17.2 kararsizim (n=38), %24.9 katiliyorum (n=55),
%56.1 katiliyorum (n=124). Madde ortalamas1 incelendiginde (4.35+0.84) 6rneklem

ortalamasinin katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir."

“Turizm, yerel halka gelir saglayan kaynaklardan biri haline gelmistir.”
maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlar1 su sekildedir; %0.9 katilmiyorum
(n=2), %6.3 kararsizim (n=14), %22.6 katilyorum (n=50), %70.1 katiliyorum
(n=155). Madde ortalamasi incelendiginde (4.62+0.65) Orneklem ortalamasinin

kesinlikle katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Destinasyonun gelismesi, ekonomik seviyesi diisiik olan insanlar ig¢in
firsatlar saglamaktadir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlari su
sekildedir; %1.8 katilmiyorum (n=4), %21.7 kararsizim (n=48), %31.7 katiliyorum
(n=70), %44.8 katiliyorum (n=99). Madde ortalamasi incelendiginde (4.19+0.84)

orneklem ortalamasinin katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

Sosyal sorumluluk alt boyutu maddeleri frekans dagilimlari ile ortalama ve

standart sapma degerleri tablo 12’deki gibidir.
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Tablo 12. Sosyal Sorumluluk Alt Boyutu Madde Frekans Analizleri

£ =
@ B = g E < g g
X "5' E‘ ) - X o © Q.
= > > » ) = o = ]
£ g E = = £ =z S »
Madde = = = = ! S =
X 3 = v S ¥ g = 8
¥; 2 ™ ~ o £
)
n % n % n % n % n % @
Turizm yerel
kiiltiirinin,

geleneklerinin devam
ettirilmesine ve
korunmasina katki
saglamaktadir.
Turizm kiiltiirel
aligverise katki 1 5 3 14 15 68 53 240 149 674 457 0.72

saglamaktadir.

4 18 10 45 35 158 64 290 108 489 419 0.98

Turizmin gelisimi,

toplum tiyeleri

arasinda kendi 1 05 9 41 36 163 54 244 121 548 429 091
kiiltiirlerine sayg1 ve
gururu artirmaktadir.
Turizm, yerel halkin
tarihi mirasina, 6zgiin
kiiltiirtine,
geleneklerine ve
farkindaligina katki

0 0 9 41 21 95 62 281 129 584 441 082

saglamaktadir.

“Turizm yerel Kkiiltlirliniin, geleneklerinin devam ettirilmesine ve
korunmasina katki saglamaktadir. “maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlari
su sekildedir; %]1.8 kesinlikle katilmiyorum (n=4), %4.5 katilmiyorum (n=10),
%15.8 kararsizim (n=35), %29 katiliyorum (n=64), %48.9 katiliyorum (n=108).
Madde ortalamasi incelendiginde (4.194+0.98) orneklem ortalamasinin katiliyorum

cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Turizm kiiltiirel aligverise katki saglamaktadir.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %0.5 kesinlikle katilmiyorum (n=1),
%1.4 katilmryorum (n=3), %6.8 kararsizim (n=15), %24 katiliyorum (n=53), %67.4
katiliyorum (n=149). Madde ortalamas: incelendiginde (4.57+0.72) orneklem

ortalamasinin kesinlikle katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.
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“Turizmin gelisimi, toplum iiyeleri arasinda kendi kiiltiirlerine saygi ve
gururu artirmaktadir. “maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlar su sekildedir;
%0.5 kesinlikle katilmiyorum (n=1), %4.1 katilmiyorum (n=9), %16.3 kararsizim
(n=36), %24.4 katiliyorum (n=54), %54.8 katiliyorum (n=121). Madde ortalamasi
incelendiginde (4.29+£0.91) oOrneklem ortalamasinin katiliyorum cevabina yakin

oldugu goriilmektedir.

“Turizm, yerel halkin tarihi mirasina, 6zglin kiiltiirine, geleneklerine ve
farkindaligina katki saglamaktadir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlari
su sekildedir; %#4.1 katilmiyorum (n=9), %9.5 kararsizim (n=21), %28.1 katiliyorum
(n=62), %58.4 katiliyorum (n=129). Madde ortalamasi incelendiginde (4.41+0.82)

orneklem ortalamasinin katilryorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

Cevresel sorumluluk alt boyutu maddeleri frekans dagilimlari ile ortalama

ve standart sapma degerleri tablo 13’deki gibidir.
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Tablo 13. Cevresel Sorumluluk Alt Boyutu Madde Frekans Analizleri

@ § E = £ o E [ R
X 5 5 S £ ~ £ E 5o
= > > A e = o 8 o £
£ = = 5 2 c 2 T c£ 2
Madde 7 E £ £ = i £ S8
= = 5 < ()
N4 g Q v v, ¥ v, O
n % N % N % n % n %
Turizmin geligimi, yerel
cevre kalitesini koruma 1 05 23 104 43 195 55 249 99 448 419 0.98

kosullarina uygundur.

Destinasyon (turizm

bolgesi) yonetimi,

cevresel farkindalik ve 4 18 21 95 47 213 64 29.0 85 385 457 0.72
koruma tizerine

odaklanmaktadir.

Turizm sayesinde

biyolojik gesitlilige,

yasam alanlarina ve yaban 14 6.3 34 154 73 33.0 40 18.1 60 271 429 091
hayatin korunmasina 6zen

gosterilmektedir.

Turizm, atiklar1 en aza

indirmeye ve gerekli

durumlarda atik 33 149 35 158 68 308 24 109 61 276 441 0.82
kullanimin1 6nlemeye

tesvik etmektedir.

Mevcut turizm faaliyetleri

cesitli farkindalik

calismalarina 13 59 39 176 68 308 38 17.2 63 285 4.62 0.65
odaklanmustir (gevre

koruma vb).

“Turizmin gelisimi, yerel cevre kalitesini koruma kosullarina uygundur.
“maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlari su sekildedir; %0.5 kesinlikle
katilmiyorum (n=1), %10.4 katilmiyorum (n=23), %19.5 kararsizim (n=43), %24.9
katiliyorum (n=55), %44.8 katiliyorum (n=99). Madde ortalamasi incelendiginde
(4.1940.98) orneklem ortalamasinin  katiliyorum cevabina yakin oldugu

goriilmektedir.

“Destinasyon (turizm bolgesi) yonetimi, ¢evresel farkindalik ve koruma
tizerine odaklanmaktadir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlar1 su
sekildedir; 9%1.8 kesinlikle katilmiyorum (n=4), %9.5 katilmiyorum (n=21), %21.3
kararsizim (n=47), %29 katiliyorum (n=64), %38.5 katiliyorum (n=85). Madde
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ortalamasi incelendiginde (4.57+0.72) 6rneklem ortalamasinin kesinlikle katiliyorum

cevabina yakin oldugu goriilmektedir."

“Turizm sayesinde biyolojik c¢esitlilige, yasam alanlarina ve yaban hayatin
korunmasma 6zen gosterilmektedir. “maddesine verilen yanitlarin frekans
dagilimlari su sekildedir; %6.3 kesinlikle katilmiyorum (n=14), %15.4 katilmiyorum
(n=34), %33 kararsizim (n=73), %18.1 katiliyorum (n=40), %27.1 katiliyorum
(n=60). Madde ortalamasi incelendiginde (4.29+0.91) Orneklem ortalamasinin

katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Turizm, atiklar1 en aza indirmeye ve gerekli durumlarda atik kullanimini
Oonlemeye tesvik etmektedir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlari su
sekildedir; 9%14.9 kesinlikle katilmiyorum (n=33), %15.8 katilmiyorum (n=35),
%30.8 kararsizzim (n=68), %10.9 katiliyorum (n=24), %27.6 katiliyorum (n=61).
Madde ortalamasi incelendiginde (4.41+0.82) orneklem ortalamasinin katilryorum

cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Mevcut turizm faaliyetleri ¢esitli farkindalik caligmalarina odaklanmistir
(cevre koruma vb.). maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlar1 su sekildedir;
%S5.9 kesinlikle katilmiyorum (n=13), %17.6 katilmiyorum (n=39), %30.8 kararsizim
(n=68), %17.2 katiltyorum (n=38), %28.5 katiliyorum (n=63). Madde ortalamasi
incelendiginde (4.62+0.65) orneklem ortalamasimin Kesinlikle katiliyorum cevabina

yakin oldugu goriilmektedir.
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5.3. Betimsel Istatistikler ve Normal Dagilim Testleri

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin Olgme araci olan Olgek ve alt
boyutlara ait maddelerin ortalamasindan elde edilen degisken degerlerine ait betimsel
istatistikler ve normal dagilim test istatistikleri sunulmustur. Degisken betimsel

istatistikleri tablo 14’deki gibidir.

Tablo 14. Degisken Betimsel Istatistikleri

Alt Boyut / Olgek N Minimum Maximum X S.S

Ekonomik Sorumluluk Alt Boyutu 221 3.000 5.000 4.446 0.548
Sosyal Sorumluluk Alt Boyutu 221 2.250 5.000 4.362 0.681
Cevresel Sorumluluk Alt Boyutu 221 1.200 5.000 3.611 0.964
Sorumlu Turizm Olcegi 221 2.767 5.000 4.140 0.603

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

Tabloda goriildiigii tizere Ekonomik Sorumluluk alt boyutu minimum 3.000,
maksimum 5.000 arasinda 0.548 standart sapma ile 4.446 ortalama etrafinda
dagilmaktadir. Sosyal Sorumluluk alt boyutu minimum 2.250, maksimum 5.000
arasinda 0.681 standart sapma ile 4.362 ortalama etrafinda dagilmaktadir. Cevresel
Sorumluluk alt boyutu minimum 1.200 maksimum 5.000 arasinda 0.964 standart
sapma ile 3.611 ortalama etrafinda dagilmaktadir. Sorumlu Turizm 6l¢egi minimum
2.767, maksimum 5.000 arasinda 0.603 standart sapma ile 4.140 ortalama etrafinda

dagilmaktadir.

Sorumlu turizm dSlgegi alt boyutlarindan en yliksek ortalama Ekonomik
Sorumluluk alt boyutunda iken, en diisik ortalama Cevresel Sorumluluk alt
boyutundadir. Standart sapma degerleri degerlendirildiginde ise orneklem igin
degisirligi en yiiksek olan alt boyutun Cevresel Sorumluluk alt boyutu, en diisiik olan
alt boyutun ise Ekonomik Sorumluluk alt boyutu oldugu sdylenebilir.

Degiskenlere ait normal dagilim test istatistikleri ise tablo 15’deki gibidir.
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Tablo 15. Degisken Normal Dagilim istatistikleri

.. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Alt Boyut / Olgek - - - - S K
ist. S.D. Sig. ist. S.D. Sig.
Ekonomik Sorumluluk .159 221 .000 .881 221 .000 -791 -.302
Sosyal Sorumluluk .204 221 .000 .856 221 .000 -.975 .208
Cevresel Sorumluluk .097 221 .000 .954 221 .000 -.131 -.841
Turizm Sorumluluk .077 221 .003 .957 221 .000 -.272 -.896

Ist: Normal Dagilim Test Istatistigi, S.D: Test Serbestlik Derecesi, S: Carpiklik, K: Basiklik

Tablo 15 incelendiginde degiskenler icin yapilan normal dagilim test
istatistigi anlamlilik degerlerine gore %5 anlamlilik diizeyinde degiskenlerin normal
dagilmadiklar goriilmektedir.(sig.<0.05) Bilindigi iizere sosyal bilimler i¢in 6lgekler
yardimiyla toplanan verilerde normal dagilim testleri ile normal dagilimin
saptanmast olduk¢a zordur. Arastirmacilar bu tarz degiskenler icin ¢arpiklik
katsayilarinin incelenmesini ve manidar bir carpiklik olmamasi durumunda normal

dagilim varsayiminin saglandigin1 diistinmenin dogru olacagini onermektedirler.

(Tabachnick & S. Fidel, 2013)

Degigkenler carpiklik katsayilar1 bakimindan incelendiginde tamaminin
mutlak degerce 1’den kiiglik oldugu goriilmektedir. Bu durumda degiskenlerin
manidar bir ¢arpikliga sahip olmadig1 sdylenebilir.(|S|<1) (Hair, 2013). S6z konusu
bulgular 15181nda arastirma problemlerinin ¢oéziimlenmesi amaciyla degiskenler ile
yapilacak hipotez testlerinde ayni kosullarda daha giivenilir olduklar1 bilinen

parametrik test tekniklerinden faydalanilmasinin uygun olacagi diistiniilmiistir.

Aragtirmada yer alan degiskenler arasindaki korelasyon matrisi tablo 16°daki gibidir.
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Tablo 16. Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

Degisken istatistik Ekonomik Sosyal Cevresel Turizm
Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk

Ekonomik Rxy 1 577 416" 742"
Sorumluluk  sig .000 .000 .000
Sosyal Rxy 1 543" .840"
Sorumluluk  sig .000 .000
Cevresel Rxy 1 .863"
Sorumluluk  sig .000
Turizm Rxy 1

Sorumluluk  sig

*(%5) anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade eder, Rxy: X ve Y gibi iki degisken arasindaki
korelasyon katsayisini ifade eder.

Tablo incelendiginde Sorumlu Turizm J6lgegi alt boyutlarnin tamami
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli pozitif ve zayif ile orta derece arasinda
degisen korelasyon katsayilarinin hesaplandigr goriilmektedir. Ayrica oOlgegi
olusturan alt boyutlarinin toplam 6lcek ile olan korelasyon katsayilar1 incelendiginde
ise beklendigi gibi yliksek dereceli ve istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli korelasyon katsayilarinin hesaplandig1 goriilmektedir. (0.70<Rxvy<0.89). Alt
boyutlar arasindaki en kuvvetli korelasyon iliskisi Ekonomik Sorumluluk ile Sosyal
Sorumluluk arasinda iken, en zayif korelasyon iliskisi Ekonomik Sorumluluk ile
Cevresel Sorumluluk arasindadir. Alt boyut Olgek iligkisinde ise en yiiksek
korelasyon iliskisi Cevresel Sorumluluk ile Sorumlu Turizm 6l¢egi arasinda iken en
diisiik korelasyon iliskisi Ekonomik Sorumluluk ile Sorumlu Turizm 0lgegi

arasindadir.
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5.4. Hipotez Testleri
Aragtirmanin bu kisminda arastirma hipotezleri uygun parametrik test istatistikleri ile

smanip, bulgular tablo ve yorumlar ile birlikte sunulmustur.

5.4.1. Hipotez 1

Birinci aragtirma hipotezi su sekildedir;

Hi: Nevsehir bolgesinde ikamet eden vatandaslarin Turizm Sorumluluk diizeyleri

cinsiyete gore degismektedir.

Hipotezin sinanmasi amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t-testi bulgulari tablo

17°de sunulmustur.

Tablo 17. Cinsiyete Gére Sorumlu Turizm Olcegi Bakimindan Farklar1 Sinayan
Bagimsiz Orneklem T-Testi Bulgular:

Degisken Cinsiyet N X S.S 1(219) sig.
Ekonomik Kadm 151 4.449 0.578
Sorumluluk Alt 0.140 0.889

Erkek 70 4.438 0.478
Boyutu

Kad 151 4.382 0.675
Sosyal Sorumluluk adin 0.655 0513
Alt Boyutu Erkek 70 4.317 0.694

Kad 151 3.549 0.953
Cevresel Sorumluluk adin -1.389 0166
Alt Boyutu Erkek 70 3.742 0.989

i Kad 151 4.127 0.613

Sorumiu Turizm adin 0448 0655
Olcegi Erkek 70 4.166 0.584

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, (parantez ici test serbestlik derecesini igerir.)

Ekonomik sorumluluk alt boyutu bakimindan kadin (4.449+0.578) ve erkek
(4.438+0.478) katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir. (t(219)= 0.140, Sig.>0.05).

Sosyal sorumluluk alt boyutu bakimindan kadin (4.382+0.675) ve erkek
(4.3174£0.694) katilmcilar arasinda %S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir. (t(219)= 0.655, Sig.>0.05).

Cevresel sorumluluk alt boyutu bakimindan kadin (3.549+0.953) ve erkek
(3.742+£0.989) katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir. (t(219)= -1.389, Sig.>0.05).
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Sorumlu turizm Olgegi bakimindan kadin (4.127+0.613) ve erkek
(4.166+0.584) katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir. (t(219)= -0.448, Sig.>0.05).

5.4.2. Hipotez 2

Ikinci arastirma hipotezi su sekildedir;

H2: Nevsehir bolgesinde ikamet eden vatandaglarin Turizm Sorumluluk diizeyleri yas

gruplarina gore degismektedir.
Hipotezin sitnanmas1 amaciyla yapilan Anova bulgulari tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Yas Gruplarina Gére Sorumlu Turizm Olcegi Bakimindan Farklar1 Sinayan
Anova Testi Bulgularn

Degisken Yas Grubu N X S.S F(2, 218) Sig. Tukey
Ekonomik 18-25 Yas 135 4.404 0.597
Sorumluluk  26-33 Yas 71 4512 0.470 1.019 0.363 -
Alt Boyutu 34 Yas ve Uzeri 15 4511 0.396
Sosyal 18-25 Yas 135 4.411 0.661
Sorumluluk  26-33 Yas 71 4.268 0.706 1.035 0.357 -
Alt Boyutu 34 Yas ve Uzeri 15 4.367 0.731
Cevresel 18-25 Yas 135 3.600 0.972
Sorumluluk  26-33 Yas 71 3.625 0.995 0.023 0.997 -
Alt Boyutu 34 Yas ve Uzeri 15 3.640 0.783

18-25 Yas 135 4138 0.622
sorumlu o6 33 vas 71 4135 0598 0.025  0.976 -
Turizm Olgegi ..

34 Yas ve Uzeri 15 4.173 0.476

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, (parantez ici test serbestlik derecesini igerir.), - Fark bulunmayan degiskenler
icin Tukey Post Hoc testleri uygulanmamustir.

Ekonomik sorumluluk alt boyutu bakimindan 18 ile 25 yas arasi
(4.404+0.597), 26 ile 35 yas aras1 (4.512+0.470), 34 ve iizeri yas (4.511+0.396)
gruplarinda bulunan katilimcilar arasinda %35 anlamhilik diizeyinde istatistiksel

olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir. (F(2, 218)= 1.019, Sig.>0.05).

Sosyal sorumluluk alt boyutu bakimindan 18 ile 25 yas arasi (4.411+0.661),
26 ile 35 yas aras1 (4.268+0.706), 34 ve lizeri yas (4.367+0.731) gruplarinda bulunan
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katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak O6nemli bir fark

bulunmamaktadir. (F(2, 218)= 1.035, Sig.>0.05).

Cevresel sorumluluk alt boyutu bakimindan 18 ile 25 yas arasi
(3.600+0.972), 26 ile 35 yas arasi (3.625+0.995), 34 ve lizeri yas (3.640+0.783)
gruplarinda bulunan katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel

olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir. (F(2, 218)= 0.023, Sig.>0.05).

Sorumlu turizm 6lgegi bakimindan 18 ile 25 yas arasi (4.138+0.622), 26 ile
35 yas arasi (4.135+0.598), 34 ve iizeri yas (4.173+£0.476) gruplarinda bulunan
katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak onemli bir fark

bulunmamaktadir. (F(2, 218)= 0.025, Sig.>0.05).

5.4.3. Hipotez 3

Ucgiincii arastirma hipotezi su sekildedir;

Hs: Nevsehir bolgesinde ikamet eden vatandaslarin Turizm Sorumluluk diizeyleri

medeni durumlarina gore degismektedir.

Hipotezin sinanmasi amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi bulgulari tablo

19°da sunulmustur.

Tablo 19. Medeni Duruma Gére Sorumlu Turizm Olgegi Bakimindan Farklar1 Siayan
Bagimsiz Orneklem T-Testi Bulgular

Degisken Cinsiyet N X S.S 1(219) sig.
Ekonomik Bekar 179 4.419 0.565
Sorumluluk Alt . -1.500 0.135

Evli 42 4.559 0.452
Boyutu

Beka 179 4.377 0.643
Sosyal Sorumluluk e _ar 0.680 0.497
Alt Boyutu Evli 42 4.297 0.824

Beka 179 3.563 0.973
Cevresel Sorumluluk e -ar 1524 0.129
Alt Boyutu Evli 42 3.814 0.904

i Beka 179 4119 0.602

Sorumlu Turizm exar 1006 0315
Olcegi Evli 42 4.223 0.608

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, (parantez ici test serbestlik derecesini igerir.)
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Ekonomik sorumluluk alt boyutu bakimindan bekar (4.419+0.565) ve evli
(4.559+0.452) katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir. (t(219)= -1.500, Sig.>0.05).

Sosyal sorumluluk alt boyutu bakimindan bekar (4.377+0.643) ve evli
(4.297+0.824) katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir. (t(219)= 0.680, Sig.>0.05).

Cevresel sorumluluk alt boyutu bakimindan bekar (3.563+0.973) ve evli
(3.814+0.904) katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir. (t(219)= -1.524, Sig.>0.05).

Sorumlu turizm Olgegi bakimindan bekar (4.119+0.602) ve evli
(4.223+£0.608) katilimcilar arasinda %S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir. (t(219)= -1.006, Sig.>0.05).
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5.4.4. Hipotez 4

Dordiincti arastirma hipotezi su sekildedir;

Ha: Nevsehir bolgesinde ikamet eden vatandaglarin Turizm Sorumluluk diizeyleri

egitim diizeylerine gore degismektedir.
Hipotezin sinanmas1 amaciyla yapilan Anova bulgulari tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20 Egitim Seviyesine Gore Sorumlu Turizm Ol¢egi Bakimindan Farklar
Smayan Anova Testi Bulgulan

>

Degisken Egitim Seviyesi N S.S F(3, 217) sig. Tukey

Al)Lise ve Alt1 29 4460 0.550

Ekonomik B.)On Lisans 28 4595 0.443
Sorumluluk . 3507*  0.016 D> C*
Allt Boyutu C.)Lisans 94 4316 0.569

D.)Lisans Uzeri 70 4.555 0.526

A.)Lise ve Al 29 4.388 0.809

Sosyal B.)On Lisans 28 4634 0551
Sorumluluk . 1.946 0.123 -
Allt Boyutu C.)Lisans 94 4285 0.643

D.)Lisans Uzeri 70 4.346 0.705

A.)Lise ve Alt1 29 3.745 0.918

Cevresel B.)On Lisans 28 4079 0.992
Sorumluluk : 3535  0.016 B>D*
Alt Boyutu C.)Lisans 94 3579 0.951

D.)Lisans Uzeri 70 3.411 0.937

Al)Lise ve Alt1 29 4198 0.635
Sorumlu B.)On Lisans 28 4.436 0.558
Turizm Olgegi  C )Lisans 94 4.060 0.607
D.)Lisans Uzeri 70 4.104 0.575

3.054* 0.029 B>C

Ekonomik sorumluluk alt boyutu bakimindan lise ve alt1 (4.460+0.550), 6n
lisans (4.595+0.443), lisans (4.316+0.569), lisans iizeri (4.555+0.526) egitim
seviyesindeki katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
onemli farklar bulunmaktadir. (F(3, 217)=3.507, Sig.<0.05). Farkin kaynagi olan
grup veya gruplarin tespiti icin yapilan Tukey testi sonug¢larinda gore lisans iizeri
egitime sahip katilimcilarin lisans seviyesinde egitime sahip katilimcilardan daha
yiiksek ekonomik sorumluluk boyut ortalamasina sahip olduklari, diger gruplar

arasindaki farklarin istatistiksel olarak 6nemsiz olduklari1 goriilmiistiir.

60



Sosyal sorumluluk alt boyutu bakimindan lise ve alti (4.388+0.809), 6n
lisans (4.634+0.551), lisans (4.285+0.643), lisans tizeri (4.346+0.705) egitim
seviyesindeki katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak

onemli bir fark bulunmamaktadir. (F(3, 217)= 1.946, Sig.>0.05).

Cevresel sorumluluk alt boyutu bakimindan lise ve alt1 (3.745+0.918), 6n
lisans (4.079+0.992), lisans (3.579+0.951), lisans tizeri (3.411+0.937) egitim
seviyesindeki katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
onemli farklar bulunmaktadir. (F(3, 217)=3.535, Sig.<0.05). Farkin kaynagi olan
grup veya gruplarin tespiti icin yapilan Tukey testi sonuglarinda 6n lisans
seviyesinde egitime sahip katilimcilarin lisans iizeri egitime sahip katilimcilardan
daha yiiksek cevresel sorumluluk boyut ortalamasina sahip olduklari, diger gruplar

arasindaki farklarin istatistiksel olarak 6nemsiz olduklar1 goriilmistiir.

Sorumlu turizm Ol¢egi bakimindan lise ve alti (4.1984+0.635), 6n lisans
(4.436+0.558), lisans (4060+0.607), lisans tlzeri (4.104+0.575) egitim seviyesindeki
katilimeilar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak onemli farklar
bulunmaktadir. (F(3, 217)=3.054, Sig.<0.05). Farkin kaynagi olan grup veya
gruplarin tespiti i¢in yapilan Tukey testi sonuclarinda 6n lisans seviyesinde egitime
sahip katilimcilarin lisans seviyesinde egitime sahip katilimcilardan daha yiiksek
cevresel sorumluluk boyut ortalamasina sahip olduklari, diger gruplar arasindaki

farklarin istatistiksel olarak dnemsiz olduklar1 goriilmiistir.
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5.4.5. Hipotez 5

Besinci arastirma hipotezi su sekildedir;

Hs: Nevsehir bolgesinde ikamet eden vatandaslarin Turizm Sorumluluk diizeyleri

calistiklart isletmelere gore degismektedir
Hipotezin sinanmas1 amaciyla yapilan Anova bulgulari tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Calisilan isletmeye Gore Sorumlu Turizm Olgegi Bakimindan Farklan
Smayan Anova Testi Bulgulan

Degisken Isletme N X S.S F(3, 217) sig. Tukey
' Calismiyor 98 4.378 0.588
Ekonomik —ycamy 40 4588  0.424
Sorumluluk . 1421 0.238 -
Alt Boyutu Turlzm 15 4.467 0.550
Diger Isletmeler 68 4.456 0.546
Calismiyor 98 4.298 0.689
Sosyal Kamu 40 4488 0585
Sorumluluk . 0.749 0.524 -
Alt Boyutu Turlzm 15 4.367 0.876
Diger Isletmeler 68 4.379 0.677
Calismiyor 98 3.551 0.957
Gevresel - amy 40 3800  0.866
Sorumluluk . 0.657 0.579 -
Alt Boyutu Turlzm 15 3.627 1.053
Diger Isletmeler 68 3.582 1.015
Calismiyor 98 4.076 0.643
Sorumlu Kamu 40 4292 0478
Turizm . 1.220 0.303 -
Olgesi Turlzm 15 4,153 0.657
Diger Isletmeler 68 4.139 0.595

Ekonomik sorumluluk alt boyutu bakimindan ¢alismayan (4.378+0.588),
kamuda ¢alisan (4.588+0.424), turizm sektoriinde c¢alisan (4.467+0.55), diger
isletmelerde calisan (4.456+0.546) katilimcilar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir. (F(3, 217)= 1.421, Sig.>0.05).

Sosyal sorumluluk alt boyutu bakimindan c¢alismayan (4.298+0.689),
kamuda c¢alisgan (4.488+0.585), turizm sektoriinde c¢alisan (4367+0.876), diger
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isletmelerde calisan (4.379+0.677) katilimcilar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir. (F(3, 217)= 0.749, Sig.>0.05).

Cevresel sorumluluk alt boyutu bakimindan calismayan (3.551+0.957),
kamuda c¢alisgan (3.800+0.866), turizm sektoriinde c¢alisan (3.627+£1053), diger
isletmelerde ¢alisan (3.582+1015) katilimcilar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak onemli bir fark bulunmamaktadir. (F(3, 217)= 0.657, Sig.>0.05).

Sorumlu turizm Olgegi bakimindan c¢alismayan (4.076+0.643), kamuda
calisan (4.292+0.478), turizm sektoriinde ¢alisan (4.153+0.657), diger isletmelerde
calisan (4.139+0.595) katilimcilar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir. (F(3, 217)= 1.220, Sig.>0.05).
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5.4.6. Hipotez 6

Son arastirma hipotezi su sekildedir;

He: Nevsehir bolgesinde ikamet eden vatandaglarin Turizm Sorumluluk diizeyleri

gelir durumlarina gore degismektedir.

Hipotezin sinanmas1 amaciyla yapilan Anova bulgulari tablo 22°de sunulmustur.

Tablo 22. Gelir Seviyesine Gruplarma Goére Sorumlu Turizm Ol¢egi Bakimindan

Farklar1 Sinayan Anova Testi Bulgular:

Degisken Gelir N X S.S F(4, 215) sig. Tukey
Calismiyor 90 4.407 0.581
Ekonomik 1000-2500 TL 23 4377 0571
Sorumluluk Alt 2501- 4000 TL 56 4.426 0.569 1.370 0.245 -
Boyutu 4001-5500 TL 27 4.488 0.480
5501 TL ve Uzeri 24 4681  0.364
Caligsmiyor 90 4.314 0.695
Sosya| 1000-2500 TL 23 4.543 0.515
Sorumluluk Alt 2501- 4000 TL 56 4.415 0.670 1.422 0.228 -
Boyutu 4001-5500 TL 27 4.176 0.784
5501 TL ve Uzeri 24 4.510 0.592
Calismiyor 90 3.598 0.936
Cevresel 1000-2500 TL 23 3.313 0.998
Sorumluluk Alt  2501- 4000 TL 56 3.704 0.954 1.335 0.258 -
Boyutu 4001-5500 TL 27 3.519 0.993
5501 TL ve Uzeri 24 3.908 0.947
Caligmiyor 90 4.106 0.634
1000-2500 TL 23 4.078 0.595
Sorumii o501 4000 TL 56 4181 0578 1177 0322 -
Turizm Olgegi
4001-5500 TL 27 4.061 0.596
5501 TL ve Uzeri 24 4366  0.496

Ekonomik sorumluluk alt boyutu bakimindan ¢alismayan (4.407+0.581),
1000 ile 2500 TL arasinda gelir sahip (4.377+0.571), 2501 ile 4000 TL arasinda
gelire sahip (4.426+0.569), 4001 ile 5500 TL aras1 gelire sahip (4.488+0.48,), 5501
TL ve tizeri gelir sahip (4681+0.364) katilimcilar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir. (F(4, 215)=1.370, Sig.>0.05).
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Sosyal sorumluluk alt boyutu bakimindan ¢alismayan (4.314+0.695), 1000
ile 2500 TL arasinda gelir sahip (4.543+0.515), 2501 ile 4000 TL arasinda gelire
sahip (4.415+0.670), 4001 ile 5500 TL aras1 gelire sahip (4.176+0.784), 5501 TL ve
tizeri gelir sahip (4.510+0.592) katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir. (F(4, 215)= 1.422, Sig.>0.05).

Cevresel sorumluluk alt boyutu bakimindan ¢alismayan (3.598+0.936),
1000 ile 2500 TL arasinda gelir sahip (3313+0.998), 2501 ile 4000 TL arasinda
gelire sahip (3.704+0.954), 4001 ile 5500 TL aras1 gelire sahip (3.519+0.993), 5501
TL ve iizeri gelir sahip (3908+0.947) katilimcilar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak onemli bir fark bulunmamaktadir. (F(4, 215)= 1.335, Sig.>0.05).

Sorumlu Turizm Olgegi bakimindan g¢aligmayan (4.106+0.634), 1000 ile
2500 TL arasinda gelir sahip (4.078+0.595), 2501 ile 4000 TL arasinda gelire sahip
(4.181+0.578), 4001 ile 5500 TL aras1 gelire sahip (4.061+0.596), 5501 TL ve tizeri
gelir sahip (4.366+0.496) katilimcilar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir. (F(4, 215)= 1.177, Sig.>0.05).
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6. SONUC VE ONERILER

Bir hizmet sektorii olan turizm sektorii gecmisten bugiine kadar hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkeler icin 6nemli bir sektér konumundadir. Bu
sektoriin bu kadar 6nemli olmasimin nedeni ise ekonomik getirisinin iilkeler i¢in
biiyiik rakamlara ulagmasidir. Son yillarda degisen turizm politikalar1 sayesinde
diinyada turizm sektorii biliylik bir sigrayis gerceklestirmistir. Geligmis iilkeler turizm
sektorliniin daha ¢ok ekonomik boyutlariyla ilgilenirken, az gelismis ve gelismekte
olan tilkeler ise ekonomik boyutlarinin yaninda turizm sayesinde iilkeye girecek olan
dovizi artirmayr amaclamaktadirlar. Ayrica gelismekte olan {ilkelerin genel
sorunlarindan biri olan issizlik sorunu da, turizm sektoriiniin sagladig istihdam ile bu

sorunun ¢oziilmesine yardimci olmaktadir.

Tirkiye gibi zengin turizm arzina sahip bir iilke i¢cin bu sektdriin degeri
daha da biytiktlr clinkii Tirkiye’nin cografi konumundan kaynakli en biiyiik
avantaji dort mevsim yapilabilecek turizm ¢esitliligine sahip olmasidir. Bu sebeple
turizm sektorii Tirkiye igin biiyiik gelir kaynagi olan bir pazardir. Boylesine biiyiik
bir gelir kaynagina sahip olundugu igin turizme yapilan yatirimlar son yillarda biiyiik

Olclide artmustir.

Turizmdeki yatirimlardan paymi alan turizm merkezlerinden biriside
cekirdek Kapadokya olarak adlandirilan Nevsehir bolgesidir. Bu bolge diinyada nadir
rastlanan dogal giizelliklere ve kiiltiirel zenginliklere sahip olmasindan dolay: turizm
acisindan 6nemli bir destinasyondur. Her gecen yil daha da artarak, binlerce yerli ve
yabanci turistler tarafindan ziyaret edilen bir bolge olmustur. Fakat bu bolge de ¢ogu
turizm bolgesinde oldugu gibi istenilen turist sayisina, turizm gelirine ve kisi basi
turist harcamalarina ulagamamaktadir. Bu duruma neden olan bircok sebep
bulunmaktadir. Bu sebeplerin basinda ise tanitim sorunu, yanlig turizm yapilanmasi,
mevsimsellik, alternatif turizm cesitliliginin olmamasi ve imaj problemi gibi
nedenler vardir. Nevsehir gibi ekonomisinin biiylik bir bdliimiinii  turizm
gelirlerinden olusan bolge ig¢in bu sorunlarin giderilmesi bolgenin sosyal ve

ekonomik anlamda gelismesine katki saglayacaktir. Ayni zamanda bu gelisme
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paralel olarak iilke ekonomisine de yararli olacaktir. Turizm ekonomik oldugu kadar

sosyal ve kiiltlirel bir hizmet oldugundan bu alanlarda da gelismesi gerekmektedir.

Turizm, ekonomi ve sosyo-kiiltiirel ¢evre iizerinde etkileri fazla olan bir
sektordiir. Turizm ekonomiyi ve sosyo-kiiltiirel ¢evreyi olumlu ve olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bolgesel kalkinmayi saglamasi, yasam standartlarini yiikseltmesi,
iilke ekonomisine katkis1 ve istihdam yaratmasi gibi bir¢ok olumlu etkisi vardir.
Diger yonden mal ve hizmet fiyatlarindaki asir1 artig, ev kira ve fiyatlarindaki artis,
cevresel kirlenmelerin artmasi gibi de birgok olumsuz etkisi mevcuttur. Bu etkileri
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel olarak ayirmak miimkiindiir. Bu galismada;
Nevsehir turizmi agisindan bu etkilerin anlagilabilmesi i¢in bolgede anket ¢alismasi
yapilmis olup anket, Nevsehir Bolgesinde ikamet eden vatandaslarin turizm
sektoriine karsi algilarimin  Sosyal, Ekonomik ve Cevresel alt boyutlarda
degerlendirmektedir. S6z konusu amaca ek olarak Nevsehir bolgesinde yasayan
vatandaslarin turizm sektoriine karsi algilarinin cinsiyet, yas grubu, medeni durum,
egitim diizeyi, ¢alisilan isletme ve gelir durumlarina gore degisip degismediginin

incelenmesi de arastirma kapsaminda tutulmustur.

Arastirma kapsaminda arastirma amaclar1 dogrultusunda olusturulan anket
formu kolayma 6rnekleme yontemi gercevesinde Nevsehir ilinde ikamet eden 240
adet ornekleme uygulanmistir. Aragtirmanin 6lgme araci olan Sorumlu Turizm 6lgegi
gecerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmustir. Olgek yapisal gegerliliklerinin ortaya
koyulmasi amaciyla dlgege varimax rotasyon yontemi ile temel bilesenler analizi
uygulanmustir. Olgek giivenirlilik diizeyinin belirlenmesi amaciyla ise Cronbach’s
Alpha  giivenirlilik analizi uygulanmustir.  Olgek  giivenirlilik  diizeyleri
hesaplandiginda;  Ekonomik  Sorumluluk alt boyutunun iyi  derecede
(0.70<Alpha<0.80), Sosyal Sorumluluk Alt Boyutu, Cevresel Sorumluluk alt boyutu
ve Sorumlu Turizm Olgeginin ¢ok iyi derecede (0.80<Alpha<0.90) giivenilir dlgme
araclart olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimecilarin demografik
ozellikleri incelendiginde c¢ogunlugun kadinlardan, 18-25 yas araligindan, bekar
kisilerden, 6grenci ve kamu c¢alisanlarindan ve gelir diizeylerinin de ise bariz bir

madde de yogunlagma olmadig1 gézlemlenmektedir.

67



Daha sonra ise madde frekans analizleri yapilarak, arasgtirmanin bu kisminda
orneklemin Ol¢ek sorularina verdikleri yanitlarin frekans dagilimlari ile madde
ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Diger bir hesaplamada da
arastirma hipotezleri uygun parametrik test istatistikleri ile sinanip, bulgular tablo ve

yorumlar ile birlikte sunulmustur.

Sonug olarak Nevsehir bolgesindeki turizm faaliyetleri ekonomik, sosyal ve
cevresel yonleriyle ele alindiginda baz1 somut 6neriler de bulunmak miimkiindiir. Bu

onerileri su sekilde siralamak miimkiindjir:

- Nevsehir turizm bdlgesinin egsiz bir turizm yeri olmasindan dolay1
turizm faaliyetleri gergeklestirilirken, dogasinin, tarihi ve kiiltiirel
miraslarinin korunmasi gerekmektedir.

- Bolgenin ulusal ve uluslararasi platformlarda pazarlama ve tanitiminin
daha etkili bir sekilde yapilmas1 gerekmektedir.

- Bolge genis bir turizm cografyasina sahip oldugu icin ulasimda sikintilar
yasanabilmektedir, bir¢cok turizm yerine sadece kisisel araclarla ulasmak
miimkiin oldugu i¢in turistlerin ilgisi kaybedilmektedir.

- Bolgedeki mevcut rehberlik hizmetlerinin artirilmast gerekmektedir.

- Bolge halkinin turistleri ekonomik bir gii¢ olarak gérmeleri yerine daha
misafirperver  yaklasimlarda  bulunmalar1  gerektigi  yoniinde
bilgilendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

- Bolgedeki alternatif turizm c¢esitlerinin artirilmast i¢in ¢aligsmalar
yapilmalidir.

- Altyapi ve listyap1 sorunlarina ¢6ziim onerileri bulunmalidir.

- Bolgeye olan finansal desteklerin artirilmasi gerekmektedir.

Bu calisma ¢ekirdek Kapadokya olarak adlandirilan Nevsehir ve ilgelerinde
yapilmis olup, bundan sonra bu konuda yapilacak calismalara katki saglayacaktir.
Yukarida bahsedilen ¢6ziim Onerilerinin giderilmesi hem {ilke turizmi i¢in hem de
Nevsehir bolge turizmi icin ekonomik, sosyal ve cevresel anlamda elde edecegi

faydanin artirilmasinda etkili olacag diistiniilmektedir.
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