Yonetisim Temelli Yerel Kalkinma Anlayisi:
Tekirdag Bliyuksehir Belediyesi “Hizmet
Kervani” Uygulamasi
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Oz: Kamu yénetiminde 1980 yili ile birlikte baslayan reform calismalari merkezi
ybnetim ile yerel yénetimler arasindaki gérev ve yetki paylasimi konularinin yeni
ilkeler cercevesinde sekillenmesine yol agmistir. Ozellikle yerel yénetimlerin 6nemini
vurgulayan uluslararasi metinlerin ve mevzuat ¢alismalarinin hiz kazanmasi, kamu
ybnetiminde adem-i merkeziyetgilik anlayisinin gelismesine katki sunmustur. Kamu
ybénetiminin geleneksel anlayisi icerisinde yer alan temel unsurlara ek olarak
seffaflik, hesap verebilirlik ve c¢ok aktérliik gibi yeni ilkelerin varligi, yénetim
stireglerinin de vatandaslara yakinlastirilmasinin ilk adimlarini olusturmustur.
Geleneksel anlayisin kati biirokratik yapilar icerisinde ihmal ettigi etkinlik ve
verimlilik kavramlari yeni kamu anlayisinin ortaya ¢ikmasi ile yerini kaynaklarin
etkin kullanilabilecegi alanlara birakmistir. Bu anlayis ¢ercevesinde kamu
ybnetiminde yetki paylasimi konusunda vatandasa en yakin birimler olan yerel
yénetimlerin 6n plana ¢ikmasi, yerel diizeyde gerceklestirilebilecek faaliyetlerin
daha ézenle planlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Cok aktérliik ve katilimcilik
unsurlarinin sikhkla tartisilmasi, kentlerin ekonomi ve kalkinma alanlarinda da
cazibe merkezi haline déniismesi yerel yénetimlerin ézellikle yerel kalkinma ve
ybnetisim faaliyetlerini de yeniden sekillendirmesi gerekliligini vurgulamistir.
Calismada Tekirdad Biiyiiksehir Belediyesi’nin 11 ilge belediyesi biinyesinde hayata
gecirdigi “Hizmet Kervani” uygulamasi yénetisim ve yerel kalkinma agisindan
degerlendirilecek; siire¢ Motsi’'nin kamu politikalar1 yapim siirecinde vatandas
etkilesimi igin gelistirdigi amag/durum, aktérler, siireg, sonug/ciktilar asamalarina
uygun olarak analiz edilecektir.
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The Govarnance-Based Local Development Approach: The Case Study of Tekirdag
Metropalitan Municipality Municipial Services’ Practise

Abstract: Reform studies in public administration, which started in 1980, led to the
shaping of the task and authority sharing issues between the central government
and local governments within the framework of new principles. In particular, the
acceleration of international texts and legislative studies that emphasize the
importance of local governments contributed to the development of the
understanding of decentralization in public administration. In addition to the basic
elements in the traditional understanding of public administration, the existence of
new principles such as transparency, accountability and multi-actor, constituted the
first steps of bringing the management processes closer to the citizens. The
concepts of efficiency and productivity, which the traditional understanding has
neglected in strict bureaucratic structures, have left their place to areas where
resources can be used effectively with the emergence of the new public
understanding. Within the framework of this understanding, the fact that local
governments, which are the closest units to the citizens in terms of sharing
authority in public administration, revealed the necessity of planning the activities
that can be carried out at the local level more carefully. The frequent discussion of
multi-actor and participation elements and the fact that cities have become centers
of attraction in the fields of economy and development have emphasized the need
for local governments to reshape especially local development and governance
activities. In the study, the "The Municipial Service Practise" implemented by
Tekirdag Metropolitan Municipality within 11 district municipalities will be
evaluated in terms of governance and local development. The process will be
analyzed in accordance with the stages of purpose/situation, actors, process,
results/outputs developed by Motsi for citizen interaction in the public policy
making process.

Keywords: Govarnance, Local Development, Local Government, Participation,
Tekirdag Metropolitan Municipality.
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Giris

21. Yazyilin ilk yillari ile birlikte, yonetim disincesinin icerigine ve somut olaylara
aktarimina iliskin formlar degismeye baslamis, kati yonetim anlayisi yerini daha
dinamik ve esnek yonetim anlayisina birakmistir. Bu degisim se¢men davranislarini
da etkilemis, klasik hizmet sunumundan ¢agdas hizmet sunum yéntemlerine gegisin
hizlanmasina katki sunmustur. Devletin kiglltlilmesi Uzerinden baslatilan
tartismalar, yonetim siirecinde etkinlik ve verimlilik kavramlarinin dikkate alinmasi
Gzerine yogunlasmis; yetkinin paylasimi konusunda da alt birimlerin -6zellikle yerel
yonetimlerin- gérev ve yetki alanlarini genisletirken 6nemini arttirmistir.

Kamu yonetiminde baslayan bu donlisim, yeni kamu yonetimi dislncesinin
gelismesini saglamistir. Bu anlayista kamu sektorii 6zel sektér anlayisina
yakinlastirilmis, etkinlik, verimlilik, isbirligi ve koordinasyon kavramlari 6n plana
¢ikarilarak, yonetimin daha dinamik hale kavusturulmasi amaglanmistir.
Sanayilesme sonrasi kentlesmenin artmasi, kentsel nifusun yogunlasmasina sebep
olmus, kentlerin ekonomik ve sosyal acidan cazibe noktasi haline doniismesine
sebep olmustur. Kiresel anlamda baslayan bu donisim, yereli de etkilemis
vatandaslari yonetim ile daha fazla yakinlastirarak “cogulcu” anlayisin gelisimine
zemin hazirlamistir. Bu déntsiimiin onciliik ettigi yeni ilkeler, vatandas odaklilik,
katilimcilik, cok paydaslik ve yonetisim sireglerinin yerel yonetimler 6zelinde yeni
yontemler aracihigiyla gelistirilmesine katki sunmustur. Yerel yonetimlerin
vatandasa en yakin birimler olarak, hizmet sunum kalitelerini iyilestirmede cagdas
yonetim tekniklerini dikkate almasi yerel yoneticilerin de glindemini degistirmis;
kaynaklarin etkin kullanimi asamasinda hizmetlerden yararlanacak tiim kesimlerin
sirece dahil edilmesi Uzerinde yogunlasmalarina aracilik etmistir. Yonetisim
kavraminin isaret ettigi isbirligi, seffaflik, katilimcilik gibi kavramlar yerel kalkinma
dinamiklerinin olusturulmasina zemin hazirlamistir.

Bu dogrultuda calismada oncelikle ybdnetimden yonetisime gegis asamasi
incelenecek, vyerel kalkinma calismalarinin belediyeler nezdindeki 6nemi
tartisilacaktir.  En son asamada konunun pekistirilmesi amaciyla Tekirdag
Blyliksehir Belediyesi’'nin “Hizmet Kervani Uygulamasi” yonetisim ve yerel kalkinma
unsurlari agisindan degerlendirilecektir.

Yonetimden Yonetisime

Yonetimden yonetisime gegcmek, kamusal kararlarin alinma sireglerinde, toplumsal
ve ekonomik degisimin g6z Onlinde tutulmasi yonindeki bir degisikligi
tanimlamaktadir. Bu donlisimiin, temel ¢ikis noktasi olan yonetisim, ¢ok sayida
aktorin bu degisimde aktif rol almasini, cok katmanli ve kapsayici bir politika yapim
surecinin olusturulmasini hedeflemektedir.
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Yonetimde donlsimsel degisim, 1980’lerden beri slirmekte olan kiresel bir
harekettir. Yonetimi donustirmeye yonelik bu hareketin ortak hedefleri, yonetimin
maliyetlerinin azaltilmasini, devletin kigultilmesini 6n gorirken, ayni zamanda
kamusal hizmetlerin iceriginin ve sunumunun iyilestirilmesi gerekliligi olmustur.
Yonetim paradigmasinda sirmekte olan degisim hareketi, kamu yoneticilerinin
yetki kullanim alanlarini, yukaridan asagiya degil, koordinasyonun ve isbirliginin
temel ilkelerden kabul edildigi, ag yonetiminin ve paydashigin 6n plana ciktig
“cogulcu” bir anlayisin gelistiriimesine cevirmistir. Ozellikle kamu kurumlarinin
galisma ortamlarinda (talepler ve istekler bakimindan) meydana gelen degisiklikler,
bircok tlkede hem birokratik hem de siyasal sireclerin yeniden tanimlanarak, yeni
gorev ve yontemler 1siginda yeniden sekillendirilmesini zorunlu kilmistir. Yoneticiler
artik yalnizca klasik hizmetlerin geleneksel yontemlerle sunulmasinin vatandaslar
acisindan bir anlam ifade etmedigini gozlemleyerek, caga uygun yeni teknolojik
imkanlarin yonetim siireglerine uyumlastiriimasinin farkina varmislardir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinin kamu yoénetimini 6zel sektor ilkelerine yakinlastirmasi, yeni
ilkelerin ve hedeflerin bu donisiimde siklikla ifade edilmesine katki sunmus; hizmet
sunumunun ¢ehresinin degisimde etkili olmustur. Bu donlisiim slrecinde etkili olan
temel gostergeler ise su sekilde siralanmaktadir (Kettl, 2005: 5-7):

- Ek hizmetler sunarken kamu galisanlarinin sayisini azaltmak ve kamu sektériinde
verimliligi arttirmak

- Verimlilik anlayisi  cercevesinde bazi  hizmetleri  6zellestirmek ve
kurumlar/sektorler arasi isbirligini gelistirmek

- Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek e-devlet yaklasimlari araciligiyla
sunulan hizmet sayisini ve cgesitliligini arttirmak, vatandas ve yonetici arasindaki
iletisimi kolaylastirmak, geribildirim uygulamalarini arttirmak

- YOnetim seviyeleri arasini yetki paylasimini arttirmak ve adem-i merkeziyet
disuncesini gelistirmek

- Hizmet alimini hizmet sunumundan ayirmak ve yonetimin kamu politikasi
olusturma siirecindeki rollini yeniden yapilandirmak

- Performans o6l¢imini baslatmak, yonetimin hesap verebilirligini gelistirmek ve
sireclerden ziyade ciktilara daha fazla 6nem vermek

Geleneksel yonetim anlayisinin sektorler arasindaki iliski degisiklerinde (kamu ve
Ozel sektor arasi) yetersiz kalmasi, yeni kamu yonetiminin, 6zel sektor anlayisina
dogru evirilmesine imkan tanimistir. Degisen yonetim anlayisi ile birlikte toplumsal
aktorlerin politika ve yonetim Gzerinde etkili olduklari anlayisi gelismis; hikiimetin
“yonlendirme” oOzelliginden siyrilmasi ile aktorlerin etkinliginin arttirilmasi sz
konusu olmustur. Bu yizden de geleneksel hiikiimetin, toplumu diizenleyen ve
kontrol eden organizasyon yapisi “modasi gecmis” olarak nitelendirilmistir. Bu
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degisim ile birlikte yonetimde, yonetilenlerin paydas olarak degerlendirilmesi, 6zel
sektorun, sivil toplum kuruluglarinin aktor olarak yer almasi saglanarak; katilimcei bir
yonetim anlayigsinin 6nd aciimistir. Yonetisim kavraminin bu asamada, yénetimin
ilkeleri olarak belirledigi, seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve katihm gibi
ilkeler geleneksel anlayisin elestirildigi noktalarin diizenlenmesine saglamistir
(Ozden, 2018:204-205). Yoéneten ile yonetilen arasindaki ugurumun ortadan
kalkmaya basladigi bir ortamda, coklu aktoér yapisinda, halkin mimkin olan her
alanda ve bigimde karar alma siireglerine katimini ve kamusal hizmetlerin etkin,
verimli ve seffaf bir sekilde sunumunu 6ngoren yonetisim kavrami, toplumun ve
Glkenin kaynaklarinin yénetiminde yeni bir siirece ve metoda isaret etmektedir
(Okmen, Gérmez, 2009: 117). Yénetimden yoénetisime gegis siirecinde etkili olan
temel donlisiim unsurlarini asagidaki sekil yardimi ile yorumlamak mimkiindur:

Digniigimse] thtivaclara vol agan sornlar

ve zorluklan degistirmek
Idari zorhuklar Dénfigtime yonelik Stratepk}'ongnm
kamu politikalan gerelsinimlern ve
l programlan

Program deZerlendirmesi, hizmet revizyonw/ortadan kaldinma,
duyarl §grenen bir yinetim organizasyonunun ortaya gilomas:

) | |

Sozyal Maddi Maddi kaynaldar:
kaynaklar, Srgiit | +—» olamayan -— telmoloji
kGt ve ikclima varlililar: Insan l

- L l Isbirligi
Iz ziirecleri ve ‘ - E-devlet +—r
siztemler

}

Devlet mal ve hizmetlerinin sunemu

!

Diéniisimsel degisim slireclerinin uygulanmasi

Sekil 1. Donlisiim Siirecinde Yer Alan Unsurlar (Kaynak: Mcnabb, 2009: 15-16)
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Yonetimde yeni anlayisin, kiiciilme, yeniden organize olma, kendini kesfetme, yeni
teknolojilerle entegre sistemin insasi yoniinde olusturmus oldugu unsurlar yukarida
sekilde bahsedilen donlisimin unsurlarinin zorluklar ve giiglikler asamasinda da
dikkate alinmasi gerekliligine atifta bulunmaktadir. Donlsime yonelik kamu
politikalarinin olusturulmasinda, kararlardan etkilenecek tiim kesimlerin siirece
dahil edilmesi, muizakere alanlarinin yaratilmasi ve isbirligi streglerinin
tasarlanmasi, yoneticileri de degisen istek ve beklentiler konusunda vyeni
kavramlarla yeni yontemler gelistirmeye zorlamistir.

Yonetisim konusundaki glincel tartismalarin blylk kismi ydnetisimde siyasi
kurumlarin roliyle ilgilidir. Clinkl burada devletin nerede duracagi, roliiniin ne
olacagi konusu tartismalarin da ana bashgini olusturmaktadir. Yonetisim
(governance), “yonetim” veya “yonetmek” (to govern) kavramindan tiretilmistir.
Bu kavrami ilk defa Diinya Bankasi 1989 tarihli raporunda kullanmis ve daha sonra
kavram popiiler hale gelerek yonetimin alternatifi olarak kullanilmaya baslanmistir.
Bu raporda “iyi yonetisim” olarak ifade edilen kavram, kamu sektoriiniin
hesapverebilir, etkin yonetim anlayisi, adil bir yargi sitemi ve vatandaslik
siireglerine dikkat cekilerek, daha iyi yonetisimin siyasal yenilenme siireglerini de
aktif etmesi gerekliligi tartisiimistir (World Bank, 1989: 6). Yonetisim, toplum ile
devlet arasindaki iliskide, karsilikli etkilesime dayali yeni bir yonetim tarzini ifade
etmektedir (Eryilmaz, 2013: 60). Bu etkilesim siireci de kamusal hizmetlerin sunum
seklinde ve llke meselelerinin ¢ozimiinde politik giiciin kullanim asamalarinda
gilincel gelismelerin baslamasina sebep olmustur.

Yeni yonetim anlayisi ve bu baglamda ortaya konan yaklasimlar cercevesinde
onemli bir yere sahip bulunan yoénetisim kavrami, devlet merkezli yonetim yerine
toplum merkezli ve yapabilir kilma stratejisini esas almaktadir. Yonetisim, kamu-
ozel ve sivil toplum isbirliginde yonetime katilmak anlaminda, ideolojik temelleri
ayni, ancak katihmin mekansal boyutlarina goére, yerel, ulusal ve kiresel alanda
gerceklesmektedir. Yeni kamu yonetimi yaklasiminin énemli bir yonini olusturan
yonetisim, verimlili§i azalan klasik yonetim yapilarinin tek baslarina hareket
etmeleri yerine birlikte dizenleme, birlikte yonetim, birlikte Gretim ve kamu-6zel
isbirligini icermektedir (Okmen, Parlak, 2010: 302).

Yonetisim, genellikle yetkinin merkezi yonetimden daha yukariya, uluslararasi
birimlere ve daha asaglya adem-i merkezi ydnetim birimlerine aktarilmasini
vurgulamaktadir. Burada, hem yerelde hem de kireselde sivil toplum aktorlerinin
onemi artarken, merkezi yénetimin yonlendirme kapasitesi azalmaktadir (Kiaer,
2017: 262-263). Yonetisim, 6nemli sorulari belirlerken faydali cevaplarin bulunmasi
icin de caba sarf etmektedir. Bunu yaparken de, geleneksel kamu yonetimi
varsayimlarinin ¢oguna meydan okuyan bir referans noktasi saglamaktadir. Bu
ylzden Stoker, yonetisim kavraminin ortaya koydugu onerileri soyle 6zetlemektedir
(1998: 18-28):
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- Yonetisim, hiikimet etmeyi referans alsa da, ayni zamanda hiikiimetin Gtesine
gecen bir dizi kurum ve aktor anlamina gelmektedir.

- Yonetisim, toplumsal ve ekonomik sorunlarla muicadele igin sinirlarin ve
sorumluluklarin belirsiz olusuna isaret etmektedir.

- Yonetisim, kolektif eylemde yer alan kurumlar arasindaki iliskiler arasindaki gii¢
bagimhhgini ifade etmektedir.

- Yonetisim o6zerk ve kendi kendini yoneten aktorler agiyla ilgilidir.

- Yonetisim, sorunlarin ele alinmasinda ve ¢ozilmesinde sorumlu aktorlerin
yeterli kapasiteye sahip olduklarini kabul ederken, sorunlarin ¢6zimini ve
otoritenin kullanimini sadece idarenin gilic ve yetkisine dayandirmamakta,
otoritenin kullaniminda devletin yeni araclar ve teknikler gelistirebilecegini
varsaymaktadir.

iyi yénetisim ilkeleri, katihmci, fikir birligine dayali, hesap verebilir, seffaf, duyarli,
etkili ve verimli, adil ve kapsayici bir konudur ve hukukun Ustlinliglni takip
etmektedir. Bu ilkeler, yolsuzlugun en aza indirgenmesini, azinliklarin goruslerinin
dikkate alinmasini ve toplumdaki en savunmasiz kisilerin seslerinin karar alma
surecinde duyulmasini saglamaktadir. Ayni zamanda toplumun mevcut ve
gelecekteki ihtiyaclarina cevap vermektedir. Yonetisimin énemi sadece ilkeleri ile
sinirli degildir; ayni zamanda yonetisim bir takim unsurlara da sahiptir. Bu unsurlar,
kararlar lzerinde devletin tek aktor olarak degerlendirilmesini degil, ulusal, yerel ve
uluslararasi aktoérlerin de s6z sahibi olduguna dikkat cekmekte; toplumun
yonlendirilmesinde bu g¢ok aktorli yapinin etkinligine wvurgu yapmaktadir.
Yonetisimin sahip oldugu bu unsurlar, demokrasinin gelisimi, yerlesmesi ve
derinlesmesi asamasinda da 6nem teskil etmektedir. Bu unsurlar; aglarin énemi,
kontrol etmekten ziyade etkilemenin varligi, kamu kaynaklari ile ézel sektér
kaynaklarinin harmanlanmasi ve ¢oklu ara¢ kullanimidir (Peter, Pierre, 1998: 223-
242).

Yonetisim, bir Glkedeki otoritenin uyguladigi gelenek ve kurumlardan olusur. Bu,
hikiimetlerin segilmesi, izlenmesi ve degistirilmesi slrecini kapsar; Hikimetin
saglam politikalari etkili bir sekilde formile etme ve uygulama kapasitesi; aralarinda
ekonomik ve sosyal etkilesimleri yéneten kurumlar icin vatandaslarin ve devletin
saygisini icermektedir. Bu sebeple de yerel ve bolgesel kalkinmanin saglanmasinda,
bolgenin kapasite artiriminin gerceklesmesinde yonetisim siiregleri nemli bir yer
tutmaktadir. Burada vyerel yonetimlerin etkin c¢alismasi, c¢ogulcu yaklasimi
benimsemesi, karar alma silireglerinde katihmci yontemleri tercih etmesi
yonetisimin yerel kalkinma dinamiklerinin olusturulmasina da yardimci olacaktir.
Eski ve yeni anlayisi bitincul yaklasimlar cercevesinde ele alip, yeni stratejiler

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 31, Say1 2, Nisan 2022, s. 117-140 123



Yonetisim Temelli Yerel Kalkinma Anlayisi :
Tekirdag Bilyiiksehir Belediyesi “Hizmet Kervani” Uygulamasi

etrafinda sekillendirme arzusunda olacak yoneticiler ise su unsurlara dikkat
etmelidir (Mcnabb, 2009: 5-6):

- Burokratik hiyerarsi ve otoritenin geleneksel kavramlarini tamamen degistirmek
yerine, yonetisim modelinin gereksinimlerini daha iyi yansitacak uygulamalar
tesvik edilmelidir.

- Sivil toplum ile isbirligi slirecleri gliclendirilmelidir.

- Dikey iliskiler ag1 yerine, yatay ve informel iliskiler agi kullanilmali, yéneticiler
vatandas icin ulasilabilir olmalidir.

- Bilginin, yonetisim surecinin katalizéri oldugu unutulmamalidir.

- Hesap verebilirlik, performans o6lgimi gibi kavramlar geleneksel anlayisa
entegre edilmelidir.

- Teknoloji, yonetim siireclerine entegre edilmeli ve seffaflk ©6n plana
¢ikarilmahdir.

- Hem personel yapisini hem de temel becerileri ¢cagin gereklerine uygun hale
getirecek yeni yontemler benimsenmelidir.

- Katihmci uygulamalara daha fazla 6nem verilmeli, yeni yontemler ve stratejiler
benimsenmelidir.

- Kamu yonetiminde etik degerler ve ilkeler yaygin olarak hayata gegirilmeli,
sektorler arasi diyalog ortami genisletilmeli ve isbirligi siirecleri arttirilmalidir (Ag
ybnetimi).

- Yonetisim sirecinin basarili olabilmesi igin yasal sire¢ de bu degisime uygun
olarak yeniden tasarlanmali ve uygun degisiklikler mevzuat uyarinca
yapilmalidir.

Yonetimden yonetisime gecis ile birlikte, yaklasimlarin odak noktasina; seffaflik,
etkinlik, hesap verebilirlik ve katilim ilkeleri de dahil olmus; vatandaslarin katilimina
imkan veren mekanizmalarin neler olmasi gerektigi yoniindeki tartismalar da hiz
kazanmigtir. Bu kavram ile birlikte devletin baskin roll azaltilmaya ¢alisarak, siirece
hem ulusal hem yerel hem de uluslararasi aktorlerin dahil olmasi saglanmistir.
Bununla birlikte kamunun elestirilen yonlerinin dizenlenmesi amaglanmis ve
kararlarin bu bitinsel yapi icerisinde alinmasi hedeflenmistir.

Yonetisimin, yonetim anlayisina getirdigi bu yenilikler tabi ki de vatandasa yakinlik
acisindan yerel yonetimleri cok daha fazla etkilemektedir. Burada artik kentlerin
siyasetteki oneminin ortaya cikmasi ile kent yasaminin diizenlenmesi, kentsel
kararlarda vatandasin katiiminin saglanmasi, alinan kararlarin gerekgelerinin

124 Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 31, Say1 2, Nisan 2022, s. 117-140



Yonetigim Temelli Yerel Kalkinma Anlayisi :
Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi “Hizmet Kervani” Uygulamasi

sorgulanmasi gibi unsurlar sidrecin iyilestiriimesinde ve gelistiriimesinde etkin
olmustur.

Yonetisimin, yeni kamu yonetiminden farkh olarak, organizasyonlara ve aglarin
Onemine vurgusu hem o6zel sektériin hem de kamu sektoriiniin kaynaklarinin
kullaniminda ortaklasa hareket etmelerinin de 6nemini arttirmistir. Ortaya ¢ikan bu
¢ogulculuk anlayisi ile hizmetlerin saglanmasina etkinligin arttirilmasi hedeflenmis;
surdirilebilir kalkinmanin hem ulusal hem de yerel diizeyde saglanmasinin
cercevesini olusturmustur.

Yonetisim reformu ile geleneksel hiyerarsik diizenlemelerin zamanla daha etkin ve
etkili yonetim mekanizmalariyla degistirilmesinin onl agilmis; kamu hizmetlerinin
sunumunda etkinlik saglanmaya calisilmistir. Bu amagla, yonetisim sektorler arasi
iletisim aginin gelistirilip, slirece vatandasin da dahil edildigi demokrasi icin uygun
bir zeminin olusturulmasina hizmet etmektedir.

Yerel Kalkinma Calismalari ve Belediyeler

Yonetimden vyonetisime gegis slreci, klasik hizmetlerin sunumunda vyenilikgi
yaklasimlarin, toplum odakl anlayisin gelistirilmesine katki saglamistir. “Tek beden
herkese uyar” soylemi yerine, yerel ihtiyaclarin daha iyi tespit edilmesine, ihtiyaclar
dogrultusunda kaynaklarin kullanilmasina olanak veren bdlgesel kalkinmayi
oncelikli hale getiren inovatif projeler glindeme alinmigtir.

Yonetisimin beraberinde getirdigi temel unsurlar ve isbirligi strecleri, yerel
yonetimlerin de ¢ehresini degistirmis, vatandasa daha iyi hizmet sunabilmek adina
onemli adimlar atmaya baslamistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi gergevesinde
yonetim sirecinde etkinlik, verimlilik, performans ve kalite algisinin kurumsal
yapilarin isleyisine entegre edilmesi yoniinde atilan adimlar, belediyeleri yerel
dinamikleri 6n plana g¢ikaran kalkinma programlarina yénlendirmistir. Bu unsurlar
da yonetisimin “yerel yonetisim” galismalari ile glincellenmesine ve yerel diizeydeki
uygulamalarin c¢esitlenmesine neden olmustur. Yerel yonetisim, cok aktorli bir
yaplyl, dinamik yapilari, yatay iliskileri, esnekligi ve katilimci mekanizmalari 6ne
cikaran yerel yonetimlerin hareket alanini genisleten bir siireci ifade etmektedir. Bu
sirecte de amaclanan, yerel yonetimlerin vatandaslara hizmet saglamasinin yani
sira, vatandaslarin karar alma siireglerinde de etkinligini arttirmak ve kapsayiciligi
genisletmektir (Wilson, 2000: 51-52). Yerel yonetisim, yerel yonetimlerde etkilesim
ve iletisimin gelistirildigi alanlari ifade etmekte; 6zellikle sermayenin kullanilmasi
asamasinda yerel girisimlerin 6zendirilmesi gibi ekonomik faktorlerin gelistirilmesini
onermektedir (King, Stoker, 1996: 50-56).

Yerel yonetimlerin vatandasa en yakin birimler olarak, vatandaslarin istek ve
beklentilerinin iletiimesinde 6nemli rolleri dolayisi ile kalkinmanin da yerel aglarda
daha islevsel bir goriinime sahip olmasinda kilit aktér goérevindedir. Bu sebeple de
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yerel kalkinma dinamiklerinin olusturulmasinda, gelistiriimesinde ve sirdrlebilir
olmasinda belediyelerin rolii yadsinamayacak kadar fazladir. Yerel kalkinmanin
temel amaci, yerel diizeyde ekonomik, sosyal, fiziksel gelisme ve kurumsal
kapasiteyi artirarak toplumun yasam kalitesini ve refahini artirmaktir. Bu yaklasim,
yerel yonetimlerin yerel Uretim ve istihdami slirdlirmek veya tesvik etmek igin ilgili
sosyal paydaslarla bir araya geldigi aktif bir stirectir (marmara.gov.tr. 2021).

Yerel kalkinma, yOnetisim, kamusal hizmet sunumu, ekonomik dinamizm gibi
unsurlarin bir araya getiriimesine hizmet etmekte, yerel yonetimleri de bu
dogrultuda yonlendirmektedir. Burada yerel kalkinma aktorlerinin belirlenmesi,
organizasyon yapisinin diizenlenmesi, sektorler arasi uyumlastirmanin saglanmasi
dikkat edilmesi gereken hususlar arasinda yer almaktadir.

Basarili bir yerel kalkinma sireci, kamu sektori, 6zel sektor, sivil toplum ve diger
paydaslarin yerel diizeyde ¢oziimler Uretmek igin birlikte ¢alistigl katilimecr ve
kapsayici bir surectir. Glgli bir yerel liderlik altinda yerel diizeyde kalkinma
stratejilerinin belirlenmesi ve vyerel halkin degerlerine uyumunun saglanmasi
surecin itici gliclidur. Diger bir deyisle yerel kalkinma, istihdam yaratarak yerel
ekonomiyi canlandirir ve yerel diizeydeki potansiyeli kaydirarak yerel kaynaklarin
verimli kullanilmasini saglar (marmara.gov.tr. 2021).

Yerel kalkinma bir yereldeki potansiyel ve gereksinimlere uyarlanmis, agirlikla is
olanaklari/alanlari yaratmak suretiyle ekonomiyi canlandirma, issizligi 6nleme ve
yoksullukla savas Uzerine gelistirilen yerel politika ve kavramlardan olusmaktadir
(Darici, 2007: 218). Yerel kalkinmayi bir siire¢ olarak i¢sel ve dissal faktorlerden
olusmaktadir. i¢sel faktorler, yetkilendirme, yerel yonetisim ve hizmet sunumundan
olusurken; digsal faktorler yerel kalkinma igin elverisli bir ortam ve dis destekten
olusmaktadir. i¢c ve dis unsurlar birlikte siirdiiriilebilir yerel kalkinma icin kurumsal
temellerin atilmasina katki sunmaktadir. Bu unsurlari asagida sekil yardimi ile
aciklamak da mimkundur:

Kolaylastirici Ortam

Yetkilendirme Yerel . Yerel Hizmet |_, Yerel
’ . e Sunumu Kalkinma
Yonetisim )| Dinamikleri

Dis Destek
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Sekil 2. Yerel Kalkinmanin Unsurlari (Kaynak: web.worldbank.org, 2014)

Yukaridaki sekil degerlendirildiginde yetkilendirme, insanlarin se¢cim yapma ve ifade
etme ve bu segimleri istenen eylem ve sonuglara donlstirme firsatlarini ve
yeteneklerini gelistirmektedir. Yerel yonetisim, planlama, karar verme ve hesap
verebilirlik siregleri araciligiyla yerel halk tarafindan ve onlar adina yetkinin
organize edilmesi, mesrulastiriimasi ve kullaniimasidir. Yerel hizmet sunumu kamu
sektorl, o6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve vatandaslar dahil kararlardan
etkilenecek tiim kesimler icin kaynaklarin harekete gecirilmesini, yonetilmesini ve
kamusal hizmetlerin bu dogrultuda sunulmasini icermektedir. Yerel kalkinma
dinamikleri, yalnizca insanlarin sosyal ve ekonomik refahindaki gelismeleri degil,
ayni zamanda yerel beseri, sosyal ve ekonomik sermaye birikimini de icermektedir.
Yerel kalkinmayi kolaylastiran ortam, yasalar, politikalar ve orgiitsel sistemler gibi
resmi kurumlari ve ayrica insanlarin kararlarini ve davraniglarini etkileyen degerler,
normlar ve sosyal uygulamalar gibi gayri resmi kurumlari icermektedir. Yerel
kalkinmaya yonelik dis destek, finansman, egitim, teknik yardim ve bilgi gibi
kaynaklarin -kamu, sivil toplum ve toplum temelli kuruluglar dahil- yerel aktorlere
saglanmasini icermektedir.

Yerel kalkinma politikalarinin 6nem kazanmasi ile birlikte “kolaylastirici ortam”
olarak nitelendirilen yerel yonetimler ¢ok daha on plana ¢ikmis, yapacaklari
dogrudan yatirimlarin yani sira bolgesel kalkinma ajanslari, meslek odalari ve
Universiteler ile isbirligi yaparak kirsal ve bdlgesel kalkinmayi destekleyen
¢alismalarin da baslatilmasini saglamiglardir. Bu siirecte benimsenmesi gereken
yerel kalkinma ilkelerini ise su sekilde sirlamak mimkiindur (Es, 2007: 8-9):

- Yerel aktorlerin igbirligi

- Yerel girisimlerin yapabilirlik kapasite ve becerilerinin gelistiriimesi
- Kamunun 6nciliik ve rehberlik yapmasi

- Kent planlarinin yerel kalkinma anlayisina gore yeniden ele alinmasi
- lIsglictiniin gelistirilerek kalitesinin arttirilmasi

- Kentin ekonomik durum analizinin yapilarak faaliyetlerin bu bilgiler 1s1ginda
yuratilmesi

Yerel kalkinmanin en 6nemli aktori, yerel yonetimler ve 6zellikle de belediyelerdir.
Belediyeler, kdy ve il 6zel idarelerine gore ¢cok daha genis mali ve beseri kaynaklara
sahip kurumlardir. Ellerinde bulunan bu kaynaklarin yani sira planlama araglari,
altyapi yatinmlar ve 6zellikle de koordine edici kapasiteleri ile kentsel gelismenin
en etkin aktorl olacak kapasitededirler. Yerel yonetimlerin yerel kalkinmada
alacaklari rol bizzat ve dogrudan ekonomik faaliyette bulunmak degil, kent ekonomi
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ve ticaretinin gelistirilmesi icin uygun ortamin olusturulmasi biciminde olmalidir
(Kaya, 2008: 121-122).

Belediyelerin yerel kalkinma agisindan 6nemi, bu siiregte Ustlenmesi gereken
misyonlarini etkilemekte ve sekillendirmektedir. Bu asamada belediyelerin
yuratecekleri yerel kalkinma calismalarinda géz 6niinde bulundurmasi gereken doért
farkli boyut bulunmaktadir. Bunlari su sekilde siralamak mimkindir (Goymen,
2010: 132-133):

- Ekonomik gelisme: Bir yorenin tium kaynaklarinin (dogal kaynaklar, insan,
sermaye, teknoloji) akilci bir sekilde ve belirli 6nceliklere gore, yore insaninin
gonencini (refahini) arttiracak sekilde harekete gegirilmesi.

- Sosyal paylasim ve kapsayicilik: Toplumda esitlik, paylasim, dayanisma,
gondillilik, toplum hizmeti, ortak gelecek, ortak sorumluluk gibi deger ve
kavramlari yerlestirmek, gelistirmek, sosyalizasyon siirecinin bir pargasi yapmak.
Bunlari yaparken tiim sosyal kesimleri kapsamak.

- Siyasal katihm: Tum vyurttaglarin, siyaset ve karara alma mekanizmalari
konusunda ilgilenmelerini ve bilgilendirilmelerini saglayarak demokratik,
katilimci, saydam, hesap verebilir siyasal yapilar ve siirecler olusturmak. Temsili
demokrasiden katilimci demokrasiye gegisi saglamak.

- Kiiltirel ¢ogulculuk: Yoredeki, irk, dil, din, kulttrel farkhhklarin insanlarn /
gruplari ayirici / uzaklastirict degil; yakinlastirici, birlestirici, sosyal iligkileri ve
toplumu zenginlestirici olmasini saglayacak politikalar uygulamak.

Yerel kalkinma yaklasimi gerek Birlesmis Milletler’ in ve gerekse Avrupa Birligi’'nin
Uzerinde hassasiyet durduklari ve destekledikleri bir konudur. BM, Yerel Glindem
21 ile bu yaklasimi formile ederken, AB de bolgesel ve yerel kalkinmayi Uye
Ulkelerinin politikasi olarak kabullenmektedir. Yerel kalkinmanin basarili olarak
surdirilmesi, yerel idarelerin bu yaklasim g¢ercevesinde etkin rol oynamalarini
gerekli kilmaktadir. Clinki yerel yonetimler, kendi gérev ve yetki alanlarinda kamu
glcini kullanan ve bu ozellikleri ile de ekonomik-sosyal-kiltiirel-demokratik
hareketlilige etki eden idarelerdir (Kaya, 2008: 116). Bu anlamda yerel yonetimlerin
ozellikle de belediyelerin yerel kalkinma siirecindeki rollerini su sekilde 6zetlemek
mimkindir (web.worldbank.org, 2014; Géymen, 2010: 133):

- Yerel yonetimler, hesap verebilirlik asamasinda ¢ok daha etkindirler.

- Yerel yonetimler, sektorel isbirligi yaptiklari slirece kalkinmaya ¢ok daha fazla
katki saglayabilirler.

- Belediyeler, bolgede sirdirilebilir kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesine
katkida bulunabilirler.
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- Belediyeler, yatirimcilar i¢in cazip firsatlari yaratabilecek uygulamalari ve ortami
saglayabilirler.

- Yerel yonetisim, yerel yonetimlerin koordinasyonu ve isbirligine verdigi onem ile
¢ok daha fazla 6nem kazanabilir.

- Yerel yonetimler, yerel nitelikteki ihtiyaglarin belirlenip kaynaklarin bu
dogrultuda belirlenmesinde etkin olduklarindan 6zel girisimlerin de gergevesini
sekillendirebilirler.

- Yorede, ekonomik ve sosyal kalkinmaya dénuk isbirligi, ortak yaklasim, bilgi /
beceri paylasimi ve ortak hareketi 6zendirebilirler.

- Yerel yonetimlerin stratejik planlama siregleri, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslar arasindaki diyalogu gelistirebilir ve bdlgenin kalkinmasi i¢in gerekli
ortamin yaratilmasina katkida bulunabilir.

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi “Hizmet Kervani Uygulamasi”

Tekirdag ili, merkez ilge ile birlikte toplam 11 ilgeden olusmaktadir. Bu ilgelerin sekiz
tanesi daha 6nce kurulmus olup, diger Ug ilge (Stileymanpasa, Kapakl ve Ergene) 6
Aralik 2012 Tarih ve 6360 Sayili Bliyliksehir Belediye Kanunu ile ilgce statiisi
kazanmigtir. Tekirdag, 6360 Sayili Yasa ile biylksehir belediyesi statlisiine
kavugturulan 14 ilden biridir. Yeni kurulan ve sinirlari genisleyen butiin
blylksehirlerde kdy ve belde belediyelerinin tizel kisiligi kaldirnlmistir. Bu
yerlerdeki kdyler mahalle olarak, belediyeler ise belde isimleri ile tek mahalle olarak
bagh olduklari ilgenin belediyesine katilmistir. Tekirdag’da 24 belde belediyesi
lagvedilmis, 257 koy ise mahalleye donustirilerek toplam mahalle sayisi 352’ye
ulasmistir (Ozden, 2020: 188).

Tekirdag ilinin hem kiyi kenti olma niteligi hem de istanbul’a komsu olmasi, niifus
artis hizini da etkilemis ve 2017 yilinda en ¢ok gog alan iller siralamasinda ilk sirada
yer almistir. Ozellikle Corlu ve Cerkezkdy ilcelerinde sanayi kuruluslarinin ve
OSB'lerin artmasi, Avrupa Serbest Bolgesi’'nin bolgede yer almasi, 2015 tarihinde
Asya port Limani'nin agilmasi ilin istihdam alani olarak cazibeli bir goériinim elde
etmesini saglamis ve bolgeye gocleri arttirmistir.

Sanayinin istanbul disina ¢ikmasi ve dogu-bati hattinda ulastirma olanaklarinin
zengin olmasi, Tekirdag’in sanayi agisindan cazibe merkezi haline gelmesine yol
acmistir. istanbul’a komsu olmasi dolayisiyla istanbul’dan tasan sanayi Tekirdag
cevresine kaymis ve bolgenin gelisimine ivme kazandirmistir. Bu sayede Tekirdag,
Olgek ekonomilerinden yararlanarak Uretilen Uriinlerin ucuz ve kolay bigimde biylik
pazarlara ulastirmak isteyen yatirimcilar icin bir cazibe merkezi haline gelmistir.
Tekirdag’da gelisen sanayi, ilin dis ticaret performansini da yikseltmistir
(tekirdagtso.org.tr, 2015).
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2012 yihinda kabul edilen 6360 Sayili kanunla Tekirdag'in blylksehir statlisine
kavusmasi ile bliylksehir ve ilge belediyesi arasindaki gorev ve yetki dagilimi
hususunda yoneticiler ve vatandaslar arasinda kafa karigikhg meydana gelmistir.
Hangi hizmetlerin bliyliksehir belediyesi tarafindan saglanacagi, hangilerinin ise ilce
belediyesinin sorumluluk alani igerisinde yer alacagi blylk tartismalara sebep
olmustur. Bu karmasanin 6niine gecmek ve gorev alanlarinin belirlenebilmesini
saglamak icin bilgilendirme toplantilarina ihtiya¢ duyulmus, bunun ise tek tek
toplantilar diizenleyip zaman kaybetmektense periyodik olarak diizenlenen biyik
calistaylar araciligi ile yapilmasi kararlagtirilmistir. Ayni zamanda bélgenin ekonomik
acidan cazibe noktasi haline gelmesi, kalkinma calismalarinin belirlenmesi
gerekliligini dogurmus, bunun igin yerel kalkinma siirecinin dinamikleri isbirligi
odakli bir bicimde sekillendirilmeye ¢alisilmistir.

Galisma igerisinde Tekirdag Blylksehir Belediyesi'nin yerel kalkinmaya olanak
taniyan “Hizmet Kervani Uygulamasi” yonetisim kavramina olan vurgusu ile
incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu uygulamaya iliskin analizler igin ise, Motsi’nin
¢alismasinda kullandigi stireg takip edilmistir. Burada Motsi 2009 yilinda yayinladig
“Evaluating Citizen Engagement in Policy Making” adli calismasinda politika yapim
surecinde vatandas katilimi igin belirli agamalardan olusan bir stire¢ 6nermektedir.
Bu modelde asamalar, amag (Neden boyle bir calisma yapildi?), slire¢ (Nasil dizayn
edildi?), aktérler (kimler etkin oldu, kimler katildi), icerik ve c¢iktilardan
olusmaktadir.! Bu calismada da, vatandas katilimi icin olusturulmus siire¢ modeli,
uygulamanin incelenmesine uyarlanmis ve bu dogrultuda 6rnek uygulama analiz
edilmistir.

Amag

Tekirdag Biyliksehir Belediyesi’'nin uygulamaya koydugu “Hizmet Kervani” baslikl
¢alismasi, oncelikli olarak 2014 yili yerel segimlerinden sonra baslatilmistir. 2014 yili
yerel segimleri ile Blyilksehir Belediye statlisiine kavusan Tekirdag Belediyesi,
gorev ve yetki alanlarinda zorluga dismis, oOzellikle ilge-blyiliksehir sinirlar
konusunda tim  kesimlerin  bilgilendirilmesi  asamasinda  galigmalarini
yogunlastirmistir. Bu sebeple “Hizmet Kervani” ilk etapta yeni bliyiiksehir modelinin
her ilceye, her mahalleye, her gruba ve kesime dogru sekilde anlatiimasini, yeni
yonetimin neleri igerdiginin belirtiimesini, gérev ve yetki ayrimlari konusunda
nelere dikkat edilmesi gerekliligini icermektedir. Burada biyiksehir belediye
baskani, sistemin dogru anlatilabilmesi icin 11 ilceyi gezmeyi, talepleri dinlemeyi,
kirsal mahallelerdeki dontsimi dogru anlatabilmeyi amaglamis; Hizmet Kervani’nin
ilk ayagi bu sebeple daha ¢ok bilgilendirme ve paylasim tizerine yogunlasmistir.

1 Ayrintili bilgi igin bknz: Motsi, G. (2009), Evaluating Citizen Engagement in Policy Making,

Institute on Govarnance, Ottawa/Canada
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Hizmet Kervani’'nin ikinci ayagi 2019 yerel secimlerinden sonra gerceklestirilmistir.
Blylksehir Belediye sisteminin bdélgede ve sehirde anlatiminin ardindan tim
kesimlerin dahil edilip bu siirecte olusan eksiklerin dogru tespit edilebilmesi, ¢cok
aktorlu bir yapi icerisinde bolgesel kalkinmaya yonelik adimlarin belirlenebilmesi,
¢agdas yonetim modelleri gercevesinde sireg iyilestirilmesinin saglanabilmesi
amagclanmis; stratejik planlamaya temel olusturacak amaglarin dogru sekilde
saptanabilmesi hedeflenmistir. Uygulamanin ikinci ayagi, Tekirdag'in ozellikle
transit gegis ve kolay ulagim agi sebebi ile sanayilesmenin yogunlagsmasindan otird,
bolgesel yatirimlarin ¢ehresine iliskin gelismelerin ve goriglerin dogru analiz
edilebilmesini hedeflemis; yerel kalkinma dinamiklerinin yonetisim ekseninde acik,
seffaf, katihmci ve g¢ok paydash bir anlayis ile gerceklestirilmesini amaglamistir.
Hizmet Kervani Uygulamasinin amaglarini su sekilde dzetlemek mimkindiir?:

- 6360 Sayih Kanun ile Bliylksehir Belediyesi statlisiine kavusan Tekirdag
genelinde blylksehir ve ilce belediyeleri arasindaki gorev ve yetki alanlarini
dogru anlatabilmek,

- Katihmci demokrasi anlayisi geregi ¢cok aktorll bir diyalog ortamini hazirlamak,

- llgelerin ve tiim mahallelerin sorunlarini dinlemek, ihtiyaglarini belirlemek ve
taleplerini degerlendirmek,

- Belediye hizmet birimlerinin ¢alisma alanlarinin dogru sekilde tanitilabilmesini
saglamak,

- Sunulacak hizmetler konusunda 6ncelik alanlarini belirlemek

- Stratejik plan ve boélgesel yatirmlar konusunda yapilacak calismalara zemin
hazirlamak,

- Kararlardan etkilenebilecek tiim kesimleri stirece dahil etmek ve tiim kesimlerin
istek ve beklentilerine uygun yerel kalkinma icin yol haritasi ¢izmek,

- Blyilksehir belediyesinin belirlemis oldugu a)kirsal alan sorunlari (degisen
statiden kaynakli ekonomik sorunlarin ¢ézimi gibi), b)kiyi alani sorunlari,
c)Jendustri alani (go¢ ve entegrasyon) sorunlari gibi 6ncelik alanlarini yerel
siyasete etki eden aktorler aracihgi ile vatandaslar ile paylasmak ve konuya
iliskin sorunlarin ¢éziimiinde y6rede yasayan herkesin fikrini almak.

2 Burada bahsi gegen uygulama detaylarma iliskin bilgiler, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin

ilgili birimlerinden, Genel Sekreter Yardimcisi’ndan alinan bilgiler ve goriigmeler neticesinde
derlenip aktarilmistir.
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Aktorler

Hizmet Kervani, cok asamal bir siirec olarak degerlendirildiginden programa dahil
edilen aktorler de gesitlilik gostermektedir. Uygulamanin baslatiimasindan isleyisine
ve sonlandiriimasina kadar gegen program cergevesinde etkin olan aktérler asagida
siralanmistir:

- Blylksehir Belediye Baskani

- 11 ilge Belediye Baskani

- Belediye hizmet birim temsilcileri
- Yerel burokratlar

- Siyasi parti il ve ilge baskanlklari
- Muhtarlar

- Yerel basin

- Sivil toplum kuruluslari

- Milki idare amirleri

- Vatandagslar ( Mahalle gezileri sirasinda)

Uygulama, tiim glin kapsayan bir program dahilinde gelistirildiginden hem hizmet
saglayicilar, politika yapim siirecinde etkin olanlar, proje yoneticileri ve uygulayicilar
hem de kararlardan etkilenecek olanlar aktor olarak yer almaktadir.

Siireg

Hizmet Kervani Uygulamasi, 2014-2021 yillari arasini kapsayan 2014 ve 2019 yerel
secimleri olmak Uzere iki yerel secimi biinyesinde barindiran hem hazirlik donemi
hem de sonrasinda gelen kapsayici uygulamalari ile bolgesel kalkinmaya katki
saglayan bir “bilgilendirme, danisma ve yonetisim” sireci olarak tasarlanmistir. Bu
sebeple uygulama, silirdurilebilirlik agisindan 6nem arz etmekte, bu o6zelligi de
surecin dogru ve eksiksiz olarak tasarlanmasi gerekliligini vurgulamaktadir.

Hizmet Kervani Uygulamasinin diislince ve eylem olarak ilk baslatildigi 2014 yilinda,
“Tekirdag Buyuksehir Belediyesi olarak vizyonumuz, giicli sanayisi, tarim ve
hayvancihg, lojistik yatirimlar, turizmi ve Universitesiyle ¢evreye duyarli,
kentlesmesini tamamlamis, yasanabilir ve mutlu bir Tekirdag” séylemi, belediyenin
ortaya koymus oldugu amaca uygun bir sekilde kapsayici bir programin
olusturulmasina kaynaklik etmistir. “Her hafta bir ilce” olarak baslatilan program ile
11 ilge belediyesi ve ilgelere bagli mahalleler ziyaret edilmis ve uygulamanin ilk
ayagi ilk yerel se¢cim sonuglarinin boélgesel dizeyde yarattigi etkiyi tespit edebilme

ile sonlandiriimistir.

132 Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 31, Say1 2, Nisan 2022, s. 117-140



Yonetigim Temelli Yerel Kalkinma Anlayisi :
Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi “Hizmet Kervani” Uygulamasi

Hizmet Kervani’'nin ikinci ayagi, 2019 yerel secimlerinden sonra baslatiimis,
program kapsami genisletilerek “11 giin 11 ilgemizde halkimizla beraberiz” soéylemi
ile kapsayicilhigr ve program saati arttirlmigtir. Burada programa siyasi parti
teskilatlar da eklenmis, mahalle ve vatandas goriismeleri siklastiriimis, sanayilesme
ve yatirim vurgulari arttirilmistir.

Uygulamanin Gglncl ayagl yine 2019 yili icerisinde gergeklestirilmis, “Gelisen ve
blylyen Tekirdag icin siyasi partilerimizle bulusuyoruz” temali, kapsayiciligl sadece
yerel siyaseti yonlendiren ve karar alinma siireglerini dogrudan etkileyen siyasi parti
temsilcileri ile sinirli tutulmustur.

Uygulamanin dordiinci ve son ayagl 2021 yilinda 11 ilge belediye baskanini yerel
basin mensuplari ile bir araya getiren, projeler, yapilmasi planlananlar,
gerceklestirilen calismalar ve gerceklesmeyen hedefler konusunda organize edilen
“aydinlanma toplantilar’” seklinde gergeklestirilmistir. Burada bolgede yapilan
yatirimlarin incelenmesi, degerlendirilmesi ve yeni yatirimlar icin planlanan sirecler
katilimcr bir anlayis cergevesinde tartisilmistir. Tim bu uygulama siirecini ise
asagida verilen tabloda 6zetlemek mimkindr:

Tablo 1. Hizmet Kervani Uygulama Siireci

Uygulama Baslhig Uygulama Siireci

Ogleden Once (Bilgilendirme)

Kaymakamhk Ziyareti, ilce belediye

) . ziyareti
Her hafta 1 lice, 11 Ilge Uygulamasi

Ogleden sonra (Bilgilendirme ve

(07:30-19:30) Danisma)

Sivil Toplum Kuruluslari ve muhtarlar
toplantisi, esnaf ziyareti, mahalle ve
vatandas ziyaretleri

Ogleden Once  (Bilgilendirme ve
Danisma)

Mahalle gezisi (eksiklerin  tespiti,
hizmetlerin kontrol edilmesi),
kaymakamlik ziyareti, TESKi hizmet alani
tespiti, ilce belediyesi ziyareti, muhtarlar

11 Giin 11 ilcemizde Halkimizla toplantisi, hizmet birimleri toplantisi

Beraberiz Ogleden _sonra _(Bilgilendirme _ve
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Danisma)

Siyasi parti ilce baskanliklar ziyareti,
meslek odalari ziyareti, basin ziyareti,
yatirim ve projeleri inceleme, mahalle ve
koy ziyaretleri, vatandas ile bulusma

(04:30-20:30)

Gelisen ve Biiyliyen Tekirdag | CHP, iYi Parti, AK Parti ve MHP il ve ilce
igin Siyasi Partilerimizle Bulusuyoruz | baskanlariile gériisme

Ogleden sonra baslayan basin toplantisi,

) ) bilgilendirme ve soru-cevap
11 lice Belediye Bagkani ve boliimlerinden olusmaktadir.
Basin Mensuplari ile Ortak Basin
Toplantisi

*Bliyliksehir Belediye personelinden alinan dokiimanlar, basinda yer alan haberler
ve katilimci gézlemci sonucu elde edilen bilgiler toplanarak hazirlanmistir.

Sonug/Ciktilar

Tekirdag Biyiksehir Belediyesi Hizmet Kervani Uygulamasi 2014 yilinda baslayan ve
2021 yili icerisinde de cesitli uygulamalar ile devam eden uzun soluklu bir
programdir. Basladigl 2014 yilinda daha ¢ok yeni blylksehir belediye sistemini
anlatmaya vyonelik organize edilmis, koylerin mahalleye doénistirilmesinden
kaynakh kirsal alan sorunlarinin tespit edilmesine yonelik uygulamalari hayata
gecirmistir. Bu donem igerisinde daha ¢ok;

Kirsal alan kentsel alan tespitinin yapilmasi ve bu ayimdan kaynakli sorunlarin
tespit edilmesi

- Buylksehir ve ilge belediyeleri arasindaki gorev ve yetki paylasimi ve
koordinasyonu konusunda bilgilendirmelerin yapilmasi

- Kirsal turizmin gelismesi
- Numarataj konusunda yasanan sorunlarin ¢éziimlenmesi
- Stratejik planlamaya zemin hazirlanmasi

- Ulasim sorunlarinin giderilmesi, gibi klasik belediye hizmetlerine iliskin sorunlar
raporlanmistir. Blyliksehir Belediyesi'nin ilk yillarini olusturan bu dénem
icerisinde, hizmet alanlarinin belirlenebilmesi, koordinasyon sorunlarinin éniine
gecilebilmesi, bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi ana glindem maddelerini
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olusturmustur. 2019 yerel secimlerine dogru ise, uygulama yoénini biraz daha
se¢im kampanyasina, kamuoyu ve siyasi destegin alinmasina yoneltmis, ana
giindem maddelerini yeni hizmet déneminde yapacagl projelere cevirmistir.
Yerel secimlerinden ardindan 2019 yili ile birlikte uygulamanin ikinci ayaginda
gerceklestiriimesi gerekenler, aktorlerin de cesitlenmesiyle odak noktasini
yatirim ve projeler olarak belirlemistir. Burada hem siyasi agin hem de STK
aginin kuvvetlenmesi, uygulama icerisinde tartisilan konularin gesitlenmesine
katki saglamistir. Burada 11 ilge igerisinde tim glnU kapsayan program
cergevesinde,

Ulasim sorunlari

Kentsel markalasma

Kirsal kalkinma

Temel belediyecilik sorunlari

Sosyal hizmetler ve sosyal belediyecilik
Kiltirel ve sportif faaliyetler

Go6¢ ve entegrasyon sorunlari

Kooperatifcilik (6zellikle kadin kooperatifleri)
Kentsel donisiim

Bolgede istihdamin gelistirilmesine yonelik projeler
Uluslararasi aglarin gelisimi ve isbirlikleri

Bolgesel yatirmlar ve projeler, baslklari 6n plana ¢ikmis ve siireg icerisinde
cesitli calismalarin zeminini olusturmustur. 2020 yilinin Mart ayinda ilk vakanin
Tirkiye’de goriilmesi ile baslayan COVID 19 kiiresel pandemisi sebebiyle, tiim
belediyelerin  yonini  salgin  tedbirlerinin  alinmasina  yonlendirmesi,
uygulamanin duragan doéneme geg¢mesine sebep olmus; bu dénem igerisinde
hizmet agl daha ¢ok saglik ve temizlik lzerinde yogunlagsmistir. 2021 yilinda
uygulamada tekrar hareketlenme baslamis ve hem kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi hem de talep ve isteklerin degerlendiriimesi amaciyla belediye
baskanlari ve basin ile ortak basin toplantilari diizenlenmistir. Burada;

Belediye faaliyet ve hizmetlerinin anlatimi

Gergeklesen projelerin sunumu
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- Hedeflenen calismalarin gériinimu
- Gerceklesmeyen projelerin gerceklesmeme nedenlerinin anlatimi
- Bolge ihtiyacglarinin tespit edilmesi

- Bolgesel yatirrmin degerlendirilmesi, ana basliklar tartisilmistir. Bu toplantilar
neticesinde belediyelerin ilgili birimleri gorevlendirilmis, eksiklikler ve yapilmasi
gerekenler konusunda bilgilendirilerek, bilgilerin somutlastiriimasi surecleri
baslatilmistir.

Basarili Yénler/Zorluklar ya da Eksiklikler

Hizmet Kervani, biylksehir belediyesinin planladigi énemli bir organizasyondur.
Belediyenin 2014 yilindan itibaren dlzenli araliklarla yaptigi ve hizmet planlama
noktasinda nerelere o©ncelik vermesi gerektigi konusunda yol gosterici bir
mekanizmadir. Uygulama ilk yapildigi glinden bu yana icerigini genisletmis ve
gorlstlen  konular  c¢ercevesinde  kendini  gelistirmistir.  Bu  acgidan
degerlendirildiginde uygulamanin basarili yonlerinin yani sira, bazi eksikliklerinin de
bulundugu goézlenmistir. Basarili yonleri ve uygulama agisindan zorluklar soyle
siralanabilir:

Basarih Yonler

- Uygulama dizenli araliklarla yapildigindan sirdirilebilir olma 6zelligi
tasimaktadir.

- Hem bilgilendirme hem de danisma asamalarindan olustugundan “dahil olma”
asamasina ¢ok yakin bir uygulamadir.

- Uygulamaya dahil edilen aktorler cesitli oldugundan kapsayiciligi yiksek bir
organizasyondur.

- Kamuoyunun bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasi asamasinda olduk¢a etkin
yontemleri segmesi, ulasilabilirligi arttirmaktadir.

- Bolgesel yol haritasinin olusturulmasinda bir veri sisteminin olusturulmasi icin
oldukga elverisli imkanlara sahiptir.

- Sunulacak hizmetlere iligkin 6ncelik alanlarinin belirlenmesinde etkin bir
yontemdir.

- Uygulama neticesinde elde edilen bilgiler operasyonel c¢alismalara katki
saglamaktadir.
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Muizakere ortaminin olusturulmasi ile vyakin diyaloglarin gelistirilmesi
asamasinda yonetisim slrecinin gelistiriimesini kolaylastirmaktadir.

Bolgesel ihtiyaglarin dogrudan tespit edilmesinde, somutlastiriimasinda ve
yatirimlara iliskin fikir alisverisinin saglanmasina yerel kalkinma dinamiklerinin
hayata gecirilmesinde etkin bir uygulamadir.

Uygulama vyukarida siralanan basarili yonlerinin yani sira, sirec¢ icerisinde
karsilasilan zorluklara, organizasyon yapisindan kaynakh eksikliklere bagli olarak
zayIf yonlere de sahiptir.

Zorluklar ya da eksiklikler

Sivil toplum duyarlig zayiftir.

Siyasi parti temsilcilerinin sirece katkisi parti ideolojileri c¢ercevesinde
gerceklestiginden “ortak bir dil” olusturulabilmesi yogun cabalara bagl
olmaktadir.

Uygulama esnasinda yapilan toplantilar kayit altina alinsa da sistematik olarak
olusturulmus toplanti tutanaklari, degerlendirme notlari ve katiim oranlari
bulunmamaktadir. Bu da toplantidan hedeflenenler ve elde edilen g¢iktilar
asamasinda saglkli bir raporlama sisteminin olusturulamamasina neden
olmakta, uygulamanin profesyonellikten uzaklasmasi sorununu dogurmaktadir.

Uygulama, stratejik plan igin bir altyapi olusturdugundan toplantilar bazi
asamalarda kisisel ¢ikarlar dogrultusunda yonlendirilme riskini tasimaktadir.

Belediye hizmet birimleri arasinda koordinasyon asamasinda sikintilar
yasanmakta, toplantida alinan kararlar birimlere dogru aktarilamamaktadir.

Uygulamanin segim dénemlerine denk gelen asamalari se¢cim kampanyasi riskini
tagimaktadir.  Bu da  uygulamanin  siyasi  c¢ikarlar  dogrultusunda
yonlendirilmesine, amacindan uzaklasmasina neden olmaktadir.

Uygulamanin sonug raporu olusturulmadigindan dolayi, uygulama neticesinde
alinan kararlar, hedefler ve gerek¢eler kamuyu ile net bir sekilde
paylasilamamaktadir. Bu da uygulamanin seffafligina, kapsayiciligina,
hesapverebilirligine iliskin olumsuz diisiincelerin gelismesine neden olmaktadir.

Sunumlar ve konusmalar daha c¢ok belediyenin calismalari konusunda
“onaylanma” ihtiyaci lizerinden yiritilmekte; bu da miizakereden daha ¢ok
bilgilendirme toplantisi seklinde ilerleyen bir stirece donlismektedir.

Uygulama c¢ok kapsaml seyahat ve ¢ok katilimli bir organizasyon yapisini
gerektirdiginden maliyet acgisindan da olumsuz bir gériinim sergilemektedir.
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- Bircok aktor var olan sire icerisinde dogrudan baskan ile iletisim kurabildikleri
icin, uygulama daha ¢ok “bulusma”, “vakit gegirme”, “toplantilardan hemen
ayrilmayi isteme”, “bitse de gitsek” eylemine déniismekte, bolge igin yararh
konularin ciddiyetle tartisilamamasina sebep olmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

1980’lerden bu yana kamu yonetimde reform calismalar kiresel anlamda tim
dinyada genis yankilar uyandirmistir. Yoneticiler hizmet sunum kalitelerini
ivilestirmek, vatandas ile daha vyakin iliskiler kurabilmek, kaynaklar etkin
kullanabilmek adina bu degisimden faydalanma gerekliligine kayitsiz kalamamis,
geleneksel anlayisin duragan yoéni dinamizm ile kirilmistir. Donlisim hareketi
yalnizca kiiresel olma o6zelligi ile degil, sisteme eklemledigi 6zellikleri ile de dikkat
¢cekmis, sikisan sistemin nefes almasi i¢in bir avantaj olarak degerlendirilmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte etkinlik, verimlilik, hesapverebilirlik,
pazarlama, hizmet sunumu, adem-i merkeziyetgilik, kamu politikalari gibi unsurlar
¢ok daha fazla 6nem kazanmis ve calismalarin yonini “cok katmanl yonetim”
slirecinin insasina cevirmistir. Bu sirecte Ozellikle kentsel aglarda baslayan
yogunlasma siyasetin gorinimiinde yerellesmenin 6n plana ¢ikmasinda etkili
olarak, kentlerin rekabet edebilirlik sinirlarinin genisletilmesine aracilik etmistir.
Kentlerin yogun nifus artisi ile birlikte baslayan sorunlar klasik belediyecilik
hizmetlerinin yetersiz kalmasina, artan is yiki ve kentsel sorunlarin ¢6ziimiinde
cagdas yontemler araciligl ile “muzakereciligin” ve “katilimciligin” gelistirilmesine
olan ihtiyacin artmasina neden olmustur. Sirece eklenen yeni ilkeler isiginda
yonetisim kavrami giindeme gelmis, vatandas odakli hizmet sunumu soylemleri
artig gostermistir.

Yonetisimin beraberinde getirdigi temel ilkeler, isbirligi ve koordinasyon
asamalarinin yerel kalkinma dinamiklerinin olusturulmasinda zemin olusturmasi
bakimindan 6nem kazanmistir. Bu asamada o6zellikle belediyelerin, uluslararasi
ishirligi aglarini da kullanarak bolgesel kalkinma amagli yatirrm ve proje gelistirme
arzusu icerisinde olmasi, atilmasi gereken adimlarin yeni yontemler isiginda
gerceklestiriimesi gerekliligini vurgulamistir.

Tekirdag Bulylksehir Belediyesi'nin 2014 yili yerel segimlerinin ardindan hayata
gecirdigi “Hizmet Kervani Uygulamasi” asil olarak bir yonetisim uygulamasidir.
Uygulama icerisinde dahil edilen aktoérlerin c¢oklugu, sirecin seffaf olarak
ilerletilmesi, agik hedeflerin konulmasi gibi unsurlar c¢ercevesinde, yerel
yonetimlerin hizmet kalitesini arttirmayi hedeflemektedir. Bélgenin 6zellikle 2017
yilindan sonra yapilan yatirimlar ile birlikte ekonomik anlamda cazip bir nokta
haline gelmesi ile olan gogln artmasina, bu da kentsel hizmetler anlaminda
sorunlarin yasanmasina sebep olmustur. Uygulama bu anlamda da kentsel
hizmetlerin gesitlenmesi, kentsel sorunlarin tespit edilmesi agisindan tliim ilgeleri ve
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mahalleleri kapsayan yogun bir gériiniime sahiptir. ilin daha cok sanayilesme ile &n
plana cikan ilgelerinde (Corlu, Cerkezkdy) yerel kalkinma anlaminda yatirm ve
projelerin  degerlendirilmesi  toplantilari, kamuoyunun da dogru sekilde
bilgilendirilmesine katki saglamistir. Uygulama basarili yonlerinde, kapsayici,
katilimci, ¢ok aktorli olarak degerlendirilse de, raporlama eksikligi sebebi ile de
eksik yonlere sahiptir. Bu sebeple de uygulamanin basarili bir sekilde ilerlemesi,
siyasi cikarlarin geride birakilarak, etkin ¢ikti yonetiminin planlanmasi, toplanti
tutanaklarinin profesyonellesmesi, maliyetlerin azaltilmasi, toplanti sonuglarinin
uygulamalara aktarilmasi asamalarinin etkin olmasina baghdir.

Tekirdag o©zelinde yonetisim sirecinin temel dinamikleri degerlendirildiginde,
yonetisim, kamusal hizmetlerde etkinligin arttirilarak, 6zellikle yerel kalkinmanin
iceriginin ¢ok paydaslh bir anlayisin gelistiriimesine yonelik degistirilmesine katki
saglamalidir. Yonetisim sireci bir tasarim silrecidir. Bu sebeple de bolgesel
kalkinma calismalarinin bu tasarima uygun olarak planl ve koordineli bir sekilde
somutlastiriimasi gerekmektedir. Burada da 6zellikle belediyelerin kilit aktor olarak
sireci kolaylastirici, destekleyici, gelistirici olmalari 6énem arz etmekte, bolgesel
yatirimlarin kentlerin markalasmasini saglayici bir boyuta tasinmasina hizmet
etmelidir.
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