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OZET

Bu ¢alismamin amaci, COVID-19 doneminde asurt fiyatlara yonelik tiiketici sikdyetlerini
betimlemek, diinyada ve Tiirkiye’de Rekabet Hukuku agisindan ne tiir onleyici ve diizenleyici tedbirlerin
alindigini tespit etmek ve degerlendirmektir. Belge Tarama yontemi kullanarak elde edilen ikincil veriler
sadelestirilmis ve analiz birimi olarak kullamilan ciimleler ve paragraflar aym alt baslhklar altinda
toplanmugtir. Elde edilen nitel veriler tablolar hdlinde verilmis; ayrica sikayetvar.com sitesinde yer
alan son 20 aylik donemdeki asurt fiyatlara iliskin sikayetler tasnif edilmistir. Sikayetvar.com sitesindeki
sikayet coziimlemesinde ortaya ¢ikan bulgular hem sayisal hem de kategorik olarak tablolar hdlinde
verilmigtir. Fiyati en ¢ok sikdyet edilen mal ve hizmetler ev ici arag-gere¢ ve tamirleri, gida, kisisel
iletisim arag ve hizmetlerdir. Literatiire iligkin bulgular COVID-19 salgini ile birlikte pek ¢ok iilkede
isletmeler tarafindan fahis fiyat uygulamasimin gerceklestirildigini gostermektedir. Bu duruma kargi
iilkelerin rekabet otoritelerinin haksiz kazang saglayan bu tiir firmalara yonelik yaptirimda bulunduklar
ortaya ¢ctkmistir. Bu calismada sorunlarin kaynagini bertaraf edici tedbirlerin tiim taraflarin ortak
mutabakatt ile alinmast; bu tedbirlerin ¢ikarilacak hal yasast ve perakende yasasinda yer almast ve bu
tedbirlerin uygulamalarinn siirekli kontrol edilmesinin onemine isaret edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gida, Asirt Fiyat, Tiiketici Sikdyeti, Rekabet Otoritesi, Cezalar.

CONSUMER COMPLAINTS REGARDING OVERPRICING IN THE COVID-19
PERIOD AND MEASURES TAKEN IN TERMS OF COMPETITION LAW

ABSTRACT

The purpose of this study is to describe consumer complaints about overpricing during the COV-
1D-19 period, to determine and evaluate what kind of preventive and regulatory measures have been taken
in terms of Competition Law in the world and in Turkey. The secondary data obtained using the Document
Scanning method has been simplified and the sentences and paragraphs used as the analysis unit have
been gathered under the same subheadings. The qualitative data obtained are given in tables, In addition,
complaints regarding overpricing in the last 20 months on sikayetvar.com are classified. The findings that
emerged in the complaint analysis on the sikayetvar.com site are presented both numerically and categor-
ically in tables. The most frequently complained goods and services are domestic equipment and repairs,
food, personal communication tools and services. The findings in the literature show that overpricing is
applied by businesses in many countries with the COVID-19 epidemic. On the other hand, it has been re-
vealed that the competition authorities of the countries impose sanctions on such companies that provide
unfair profits. In this study, it has been pointed out that it is important to take the measures to eliminate the
source of the problems with the common agreement of all parties, to include these measures in the market
law and retail law to be enacted, and to constantly control the implementation of these measures.
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1. Giris

COVID-19 pandemisi ile birlikte mal ve hizmet fiyatlarinda ortaya cikan asirt
fiyatlamalar kargisinda tiiketicilerin son derece rahatsiz olduklari, temel ihtiya¢ maddelerine
bile erisimde giicliik ¢ektikleri, gorsel ve yazili basinda siklikla dile getirilmektedir. Asiri fiyat
artiglar1 hakli ve/veya haksiz nedenlere dayandirilsa da tiiketicilerin alim giiciiniin erimesine
neden olmaktadir. Bu artiglar 6zellikle 2021 yilinin yaz aylarinda diinyanin ve Tiirkiye nin
giindemininde siirekli yer almaktadir. Diinyadaki emtia fiyatlari, kiiresel iklim degisikligi ve
doviz kurunun artmasi fiyatlarin asirt yiikselisinde hakli nedenler olarak gosterilse de 6zellikle
COVID-19 salgminin da etkisi ile hareket eden ve panik satin almanin yarattig1 fazla tiiketimi
firsat bilen saticilarin bu mevcut durumu istismar ederek haksiz kazang saglama ¢abasi i¢inde
olduklar1 bilinmektedir (Yoon vd., 2018; Prentice vd., 2020; Nicomedes & Avila, 2020; Cabral
& Xu, 2020). Asiri fiyatlara iligkin artan tiiketici sikdyetleri karsisinda devletler, tiiketicileri
magdur ederek haksiz kazang saglayan kisi ve kuruluglara hukuk cercevesinde gerekli yasal
islemler yapmaktadir. Diinyada pek cok iilke piyasa ekonomisini benimsemekle beraber rekabet
hukuku kapsaminda bagta tekellesme olmak iizere rekabeti bozucu eylemleri yasaklamaktadir.
Tiiketicinin magdur edildigi donemlerde devletler, tiiketici tarafinda yer almakta ve her tiirlii
magduriyeti gidermeye yonelik denetim ve kontroller yapmaktadirlar. Tiirkiye’nin de kabul
ettigi Birlesmis Milletler Evrensel Tiiketici Haklar1 Bildirgesi'nde tiiketicilerin ekonomik
cikarlarinin korunmasi, ihtiya¢ duyduklart mal ve hizmetlere en uygun fiyat ve kalitede
ulasilabilmeleri oncelikli amaglar olarak belirtilmistir (Larsen & Lawson, 2013).

Fahig fiyat uygulamalar1 ve bu konuda gerceklestirilen yasal diizenlemeleri konu alan
calismalar ¢ok kisithdir. Yapilan caligmalarin cogu iilkelerin kendi rekabet otoritelerinin
konuyla ilgili diizenlemelerini, uygulamalarimi ve orneklerini icermektedir (Kigwiru, 2020;
Mncube, 2020; Oxenham, 2020; Ratshisusu & Mncube, 2020; Yavuz, 2020; Boshoff, 2021).
Diger calismalar ise, AB ve OECD iiye iilkelerinin COVID-19 déneminde getirdigi rekabet
hukuku kararlar1 kapsamindaki diizenlemelerden ve AB iilkelerinde goriilen fahis fiyat
uygulamalarindan 6rnekler vermektedir (Costa-Cabral vd.,2020; Sproul & Harms, 2020; Giosa,
2020; Rooney vd., 2020; OECD, 2020). Tiirkiye’de en son 28 May1s 2020 tarihli Haksiz Fiyat
Degerlendirme Kurulu (HFDK) Yo6netmeligi ¢ikarilmigtir. Tiirkiye’de son zamanlarda Ticaret
Bakanlig1’nin asir1 fiyat uygulayan isletmelere para cezasi verdigi sik¢a belirtilmektedir.

Bu caligmanin amaci cergevesinde asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:
1. Tiirkiye’de asir1 fiyat artiglarina iligkin ne tiir sikayetler yapilmaktadir?
2. Diinyada agir1 fiyatlamaya karsi rekabet otoriteleri ne gibi tedbirler almaktadir?

3. Tiirkiye’de asir1 fiyatlamaya karst yapilan yasal diizenlemeler nelerdir? Yapilan denetimler
amacina ulagsmakta midir?

4. Sorunun ¢6ziimii noktasinda neler yapilabilir?

Bu ¢aligsmada, pandemi doneminde mal ve hizmetlere yonelik agir1 fiyatlama kargisinda
yapilan tiiketici siklyetleri yaninda diinyada ve Tiirkiye’de idarelerin Rekabet Hukuku
acisindan ne tiir dnleyici ve diizenleyici tedbirler aldiklar1 incelenmigtir. Caligma siirecinde
Aragtirma ve Yayin Etigi kurallarma dikkat edilmistir. Bu ¢caligmanin amacina uygun olarak,
ozellikle COVID-19 doneminde rekabeti bozan ve haksiz kazanca neden olan agir1 fiyatlar
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karsisinda tiiketicileri korumak ve dengeyi saglamak iizere diinyada ve Tiirkiye’de Rekabet
otoritelerinin ne tiir tedbir ve kararlar aldiklarma iligkin literatiir taranmistir. Bu ¢aligmada,
genellikle ikincil kaynaklar iizerinde dokiiman incelemesi yapilmigtir. Dolayisiyla ¢aligmada
Belge Tarama yontemi siklikla kullanilmigtir. Caligmanin bir diger amacina yonelik olarak da
sikiyetvar.com sitesinde son 20 aylik donemde fiyati en ¢ok sikiyet edilen mal ve hizmetler
nitel ve nicel olarak asamalar hilinde tasnif edilmigtir. Gerek rekabet otoritelerinin aldiklar:
tedbir ve kararlar, gerekse sikayetlere iligkin yapilan tasnifler 6zet tablolar halinde verilmig ve
kisa agiklamalar: yapilmistir. Buna gore fiyat: en ¢ok sikiyet edilen mal ve hizmetler sirasiyla;
ev ici ara¢ gerecleri, tamir bakim hizmetleri, gida iiriinleri, kigisel iletisim (telefon, internet
vb), kargo hizmetleri, saglik iriinleri ve ulastirma hizmetleri seklinde siralanmaktadir. Gida
maddeleri icinde en cok fiyat: sikdyet edilen maddeler sirasiyla; yerli fast-food yemekleri, un
ve unlu mamuller, su, et ve et Uriinleri, siit ve siit iiriinleri gibi temel ihtiya¢ duyulan gidalara
iligkindir. Bulgular COVID-19 salgini ile birlikte ¢esitli iilkelerde mal ve hizmet fiyatlarinin
maliyetlerinde hakli olarak aciklanabilecek bir farklilik olmamasina ragmen, bircok isletme
tarafindan fahis fiyat uygulamasinin gerceklestirildigini gostermektedir. Bu duruma kars: pek
cok iilkenin rekabet otoritesinin haksiz kazan¢ saglayan bu tiir firmalara yonelik yaptirrmda
bulunduklart ortaya c¢ikmustir. Aragtirma sonuclarmma gore rekabet otoriteleri, stokculuk
yapan, asir1 fiyat uygulayan, piyasa dengesini bozucu faaliyette bulunan, tiiketicilerin iiriinlere
ulagsmasina engel olan ve rekabete aykirt davranan isletmelere sorusturma a¢makta ve para
cezalar1 vermektedir. Bu calismada ayrica en kisa siirede ¢ikarilacak hal yasasi ve perakende
yasasinda sorunlarin kaynagini bertaraf edici hususlarin yer almasi ve uygulamalarmin siirekli
kontrol edilmesinin 6nemine isaret edilmistir. Konu pazarlama mevzuat: a¢isindan da ayri bir
onem kazanmaktadir. Calismanin icerik acisindan literatiirde bu konuda goriilen eksikligin
giderilmesinde bir katki saglayaca8i, perakendecilere ve idarecilere de faydali olacagi
beklenmektedir. Hatta bu ¢aligma akademisyenlere konunun hukuki boyutlarinin incelenmesi
acisindan bir goriis acist kazandirabilmektedir.

2. COVID-19 Déneminde Tiirkiye’de Asir1 Fiyatlamaya iliskin Sikayetler

Bir tiiketicinin herhangi bir iiriinden memnun olup olmadigi, beklentileri ile algilanan
kalite arasindaki karsilastirmaya baglidir (Oliver, 1980). Bir tiiketicinin satin aldig1 ya da
almayr diistindiigii iiriin konusunda beklentileri karsilanmazsa, tiiketici i¢in olumsuz bir
durum s6z konusudur. Sikayet, karsilasilan bir soruna ¢oziim bulmak ve/veya isletmenin
uygulamalarinda, politikalarinda veya iiriinlerinde bir degisiklik baglatmak igin isletmeye
basvuran memnuniyetsiz bir miisterinin tutum ve davranisi olarak belirir (Yilmaz vd., 2016).
Miisteriler,isletmeden satin aldiklar1 bir kisim ya da tiim mal ve hizmetler konusunda algiladiklari
memnuniyetsizlikler hakkinda olumsuz tepkide bulunabilmektedir (Singh, 1988). Bir tiiketici
yasadig1 memnuniyetsizlik konusunda iddialiysa ve bu durumun telafi edilmesini istiyorsa o
zaman sikayet davranigr gostermektedir (Yan vd., 2021). Miisteri sikayetleri igletmeler i¢in
olumsuz bir duruma isaret edebilir; ancak miigterilerin sikayet etmesi, igsletmeye bir tiir ¢6ziim
saglama ve/veya siiregleriyle ilgili diizeltici eylemlerde bulunma firsati vermektedir (Y1lmaz vd.,
2016). Giintimiizde, miisteri memnuniyetinin igletmelerin finansal karlilig1 a¢isindan en 6nemli
unsurlardan biri oldugu diisiiniiliirse mal ve hizmet saticilarinin bu sikayetleri SGnemsemeleri
ve gerekli diizenlemeleri hizla yapmalari beklenir. Isletmelerin etkili miisteri sikayeti yonetimi
uygulamalari, miisterileri ile uzun siireli karl iliskiler kurmalarini ve onlar1 elde tutmalarinm
saglamaktadir (Chaudhuri & Holbrook, 2001; Angelovska, 2021). Aksi takdirde, ¢oziime
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ulagsmayan sikayetler, tiiketicilerin memnuniyetsizli§ine, bu memnuniyetsizligi cevreleri ile
paylagmalarina ve bagka isletmelere yonelmelerine neden olmaktadir (Cai vd., 2018).

Bir¢ok ¢alismada, miisteri sikayetlerinin biiyiik bir cogunlugunun {iriinlerin fiyatlari ile
ilgili oldugu goriilmektedir (Best & Andreasen, 1976; Estelami, 2003). Isletmeler her ne kadar
tiiketicilerine uygun {iriinii, dogru fiyattan satmay1 amaclasalar da bu konuda her zaman bagsarili
olamamaktadirlar. Herrmann vd. (2007), tiikketiciler i¢in fiyatin 6nemli oldugunu ve tiiketicilerin
satin aldiklart bir iirtinii degerlendirirken oncelikle fiyati dikkate aldiklarini belirtmektedir.
Ozellikle pandemi doéneminde hizla artis gosteren mal ve hizmetler konusunda tiiketicilerin
hem cevrim i¢i hem de ¢evrim dis1 olmak iizere tiim platformlardan sikayette bulunduklari
gozlenmektedir. Tiiketiciler her konuda sikdyetlerini ilgili yerlere iletebilmektedir. Tiirkiye’de
agir1 fiyatlara iligkin tiiketicinin ihbar ve sikayette bulunabilecegi degerlendirilen merciler ve
sikayet hatlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

1. Ticaret Bakanlig1 ALO 175 Tiiketici Miisavere Hatti

2. Ticaret Bakanhigi'min Haksiz Fiyat Artigt Sikayet Bildirimi (HFA-BILDIRIMI) mobil
uygulamasi

3. Alo 153 Zabita Thbar hatti

4. Alo 189 Vergi Iletisim Merkezi hatti

5. Tarim ve Orman Bakanlig1 Alo 174 Gida Hatt1

6. Tarim ve Orman Bakanligit WhatsApp hatti. 0501 174 0 174.
7. Alo 153 zabita

8. Sikayetvar.com sitesi

9. CIMER sikayet hatt:

10. 11 ve Iice Tiiketici Hakem Heyetleri

11. Rekabet Kurumu (sorusturma a¢gmaktadir)

3. COVID-19 Doneminde Asir1 Fiyatlamalar Karsisinda Rekabet Hukuku

COVID-19 pandemisi isletmeler yaninda kamu ve rekabet otoritelerini hemen her
konuda zorlamaktadir. Isletmelerin ve ekonomilerin kriz kosullarindan olumsuz etkilendigi bu
donemde, ekonomik iyilesmenin yolunu agmak, ayn: zamanda hizla gelisen sorunlara yanit
vermek ve esit sartlar saglamak gibi rekabet hukukunun temel amaglarinin siirdiiriilmesine
ihtiyac vardir (Rakic, 2020:27). Rekabet hukukunun temel amaci, tiiketicinin refah diizeyini
arttirmak ve etkinligini saglamaktir (Lee & Brown, 2008:2). Arz ve talep dengesinin
bozuldugu, dzellikle bazi {irlinlere talebin asirt derecede arttigt COVID-19 salgini doneminde
cogu igletmenin maliyetlerde bir artig olmasa da kar oranlarini arttirmak amaciyla, miktar
siirlamasi yaptiklari, hatta acik arttirma yolu ile fiyat artiglarina gittikleri belirtilmektedir
(Sproul & Harms, 2020; Cabral & Xu, 2020; Buccafusco vd., 2021). COVID-19 doneminde
talebin artmasindan dolay1 arz sikintis1 yasandigi icin fiyatlarin arttigz ileri siiriilse de rekabet
otoriteleri tiiketicilerin somiiriildiigiinii diiglinmektedir. Bu durumun 6niine ge¢gmek amaciyla
bircok tilkenin rekabet otoriteleri isletmeleri uyarmakta ve ¢esitli onlemler almaktadir.
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Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecinde rekabet kurallarinin ihlali, agir1 fiyatlama,
stokculuk, kartel anlagmalar1, hakim durumun kétiiye kullanilmasi gibi tiiketici aleyhine cereyan
edecek hadiselere kars1 pek ¢ok iilkede tiiketiciyi koruyan yasal kurumlar ¢esitli takip-kontrol
mekanizmalar1 kurarak gerekli hukuki iglemleri baglatacaklarini ilan etmektedirler. Rekabet
otoritelerini endiselendiren husus, firmalarin boylesine benzeri goriilmemis durumlarda rekabet
yasasini ihlal ederek savunmasiz tiiketicileri somiirmeye ¢aligma gayretleridir. Firmalar bunu
asir1 fiyatlandirma yaparak, aralarinda uygunsuz gizli anlagma saglayarak, ticari acidan hassas
bilgi aligverisi yaparak, minimum yeniden satis fiyat: tespit ederek veya diger rekabete aykiri
davraniglarda bulunarak yapmaktadirlar (Rakic, 2020:27).

Tablo 1: Diinya’da Asir1 Fiyatlamaya Kars1 Tiiketiciyi Korumaya Calisan Rekabet
Otoritelerinin Aldiklar1 Onlemler (Kararlar)

Ulkeler Kurum adi Uygulamasi
Adalet Bakanligi (“DOJ”) ve o e
ABD Federal Ticaret Komisyonu 24.03.2020 tarihinde ortak bildiri
(“FTC”) yayimlanmustir.

Avustralya  Rekabet Otoritesi Fahis fiyat uygulayan igletmelere yasaklama

getirmigtir.
AB Avrupa Rekabet Agi-ECN) 23.03.2020 tarihinde ortak bildiri
yayimlamigtir
Avusturya  Federal Rekabet Otoritesi Sorusturma agilacagini ilan etmisgtir.
Birlesik Birlesik Krallik COVID-19 ¢alisma grubu olusturmustur. Ozel
Krallik Rekabet Otoritesi (CMA) sektore uyar1 mektuplari yollamistir.

Brezilya Brezilya Rekabet Otoritesi Sorugturmalar baglatmusgtir.

Diizenleyici ve cezalandirict aksiyonlart

Cekya (ekya Rekabet Otoritesi almaya hazir oldugunu igletmelere ilan etmisgtir.
Cin Cin Piyasa Fiyat artisina yonelik faaliyetlere iligkin
Diizenleme Otoritesi 01.02.2020 tarihinde bir kilavuz yayimlamistir
23.04.2020 tarihinde baglattig1 sorugturma
Giiney Gliney Afrika hakkinda bir bildiri yayimlamus; tiiketiciyi
Afrika Rekabet Otoritesi korumak i¢in her tiirlii cabay1 gostereceklerini
aciklamustir.
Hong Hong Kong Rekabet 2703v2(’)20 tarihinde salgin siiresince Rekabet
. Tiizigli’niin uygulanmasina dair bir agiklama
Kong Otoritesi
yayimlamistir.
Salgina yonelik sikayetleri ve talepleri bir
ispanva Ispanya Rekabet yerde toplamak amaciyla 6zel bir e-posta
pany Otoritesi (“CNM”) adresi tahsis etmis; anti-rekabet¢i faaliyetlere

yonelik olarak cesitli sorusturmalar baglatmigtir
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Tablo 1 devam

Internetten hijyen ve diger saglik iiriinleri satan
Italya Antitrost Otoritesi kuruluglara hakimiyeti kétiiye kullanma sugu
kapsaminda sorusturmalar baglatmustir.

Isletmelerin fiyatlandirmalarini diizenleme

Fransa Rekabet Otoriteleri
konusunda uyarmustir.
Salgin siiresince yliksek fiyatlandirmalara
Isvec Isvec Rekabet Otoritesi iliskin hususlara 6ncelik verecegini
aciklamistir.
Isvigre Isvigre Rekabet Otoritesi, Isletmelere uyarilarda bulunmustur.

Fiyatlar takip edecek 6zel bir ekip
Polonya Polonya Rekabet Otoritesi olusturmaya karar vermis; iki toptanci
tesebbiise kars1 sorusturma baslatmusgtir.

Rusya Federal Uriin fiyatlarini takip edecek bir merkez

Rusya Anti-Tekel Idaresi (“FAS”)  kurmus ve sorusturmalar baslatmustir.

Kaynak: Aydin,A.B. & Ozer,N. (2020). Turkey: Covid-19’un rekabet hukukundaki etkileri: Rekabet otoriteleri salgina
nasil cevap veriyor?. Erisim Tarihi: 15.09.2021, https://www.mondaq.com/turkey/antitrust-eu-competition-/948644/
covid-1939un-rekabet-hukukundaki-etkileri-rekabet-otoriteleri-salg305na-nas3051-cevap-veriyor; Botta, M. (2020).
Excessive v. unfair prices during the coronavirus crisis. European University Institute. Erigim Tarihi: 11.11.2021,
http://fcp.eui.eu/wp-content/uploads/sites/7/2020/05/BOTTA-Excessive-v.-unfair-prices-during-the-coronavirus-
crisis; Demirbag, N. (2020). Avrupa Birligi rekabet otoritelerinin ve Tiirkiye’nin Covid-19 destekleri / tedbirleri.
Erisim Tarihi: 12.09.2021, https://www.aksan.av.tr/tr/blog/detail/1073; ICA (2021). ICA: Coronavirus, the authority
intervenes in the sale of sanitizing products and masks. Erisim Tarihi: 01.11.2021, https://en.agcm.it/en/media/press-
releases/2020/3/ICA-Coronavirus-the- Authority-intervenes-in-the-sale-of-sanitizing-products-and-masks; Cabral, L.
& Xu, L. (2021). Seller reputation and price gouging: Evidence from the Covid-19 pandemic. Economic Inquiry,
59(3), 867-879.; Simonyan, Y. & Smith, N. C. (2020). Coronavirus ethics: Judgments of market ethics in a pandemic
(Working Paper 2020/62/ATL). https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3750616#.

COVID-19 Déneminde diinyada ve AB’de agir1 fiyatlamaya iligkin rekabet otoritelerinin
aldig1 6nlemler asagida belirtilmektedir:

Bircok iilke otoritesi, pandemi doneminde tiiketicilerin 6zellikle ihtiyac duydugu
iiriinlere, isletmelerin fahis fiyat uygulamasi konusunda olduk¢a hassas davranmaktadir.
Pandemi donemlerinde oOzellikle saglik ve egitim gibi temel kamu hizmetlerinde yeterli
sosyal korumalarin saglanmasi gerekir. Aksi halde gida basta olmak iizere diger temel ihtiyac
maddelerinin fiyatlarindaki agir1 artiglar en savunmasiz olanlar1 ve daha diisiik gelirli olanlart
biiyiik olciide etkiler (Jomo & Chowdhury, 2020). Cin Piyasa Diizenleme Otoritesi {iriinlerde
fahis fiyat uygulayan isletmelere cesitli para cezalart vermektedir. Giiney Kore Rekabet
Otoritesi her gegcen giin artan stok yapma davranigina karsin idari para ve hapis cezalari
uygulamaktadir (Ardiyok vd.,2020). ABD, Avustralya, Kanada ve Meksika gibi bazi tilkelerde,
serbest piyasa sisteminden dolayi, istismar amaclt agir1 fiyatlandirma yapilmas: rekabet
otoriteleri tarafindan miidahale edilmesi gereken bir durum olarak goriilmemektedir. Ancak
bu iilkelerde fiyat diisiirme yasalar1 veya tiiketici yasas1 kapsamindaki haksiz ticaret hiikiimleri
gibi belirli somiiriicii fiyatlandirma uygulamalarmi ele almak igin baska mekanizmalar
bulunmaktadir (OECD, 2020). Ornegin Avustralya tiiketiciyi koruma yasasi uyarinca, belirli
fiyatlandirma davraniglarini 6l¢iistiz davranig olarak yasaklayabilmistir. ABD’de de somiirti
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amagh fiyatlandirma suistimalleri antitrést kapsamina girmese de talebin cok yiiksek ve
arzin yetersiz kaldig1 donemlerde belirli mallarin agir1 fiyatlandirilmalarini yasaklayan eyalet
diizeyinde uygulanan para cezalari, hapis cezalar1 ya da her iki cezanin da uygulanabilecegi
durumlar mevcuttur (OECD, 2011). ABD’nin 34 eyaleti devletin resmi olarak bir acil durum
veya felaket ilan ettigi anda aktif héile gelen fiyat diisiirmeye iliskin 6nceden mevcut olan
yasal diizenlemelere sahiptir. Ornegin, Kaliforniya Valisi Newsom, isletmelerin fahig fiyat
uygulamalarini yasaklayarak “tiim tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar: seyi adil bir fiyattan satin
alabilmelerini saglamak” konusunda titiz davranmalar1 konusunda isletmeleri uyarmaktadir
(Chakraborti & Roberts, 2020). Kenya’nin Rekabet Otoritesi el dezenfektan fiyatlarinin agiri
derecede artirildig1 gerekgesi ile bir siipermarkete ceza vermisgtir.

AB Rekabet Hukuku: AB’nin Isleyisine Dair Anlasma’nin (ABIDA) 102. maddesi
isletmelerin hakim durumu kétiiye kullanmak suretiyle tiiketicilere fahis fiyat uygulayarak
haksiz kazang saglamaya yonelik davraniglarini yasaklamaya iligkindir (Akman, 2010:606).
AB Rekabet Hukuku, ulusal rekabet otoriteleri tarafindan yonetilen, AB’ye iiye iilkeler arasinda
gecerli olan hukuk kurallari olup kamu yarar1 gdzetmektedir (Costa-Cabral vd., 2020:2). AB
Rekabet Hukuku anlagmasi kapsaminda, hakim ya da tekel durumunda bir sirketin “dogrudan
veya dolayli olarak adil olmayan alis-satig fiyatlar1 veya ticaret kosullar1 dayatmasindan”
olusan davraniglar1 yasaklanmaktadir (Gilo & Spiegel, 2018:504). Hatta mahkemeler bazi
durumlarda, 6zellikle “fiyatin iiriniin ekonomik degeriyle makul bir iligkisi yoksa” haksiz
yiiksek fiyatlar1 yasakladigi seklinde yorumlamaktadir (OECD, 2020). Gériildiigii tizere AB
Rekabet Hukukunun tiiketiciyi dogrudan zarara ugratan ve rekabetci pazar yapisina zarar
veren asirl fiyat uygulamalarina miidahale edebilmektedir (Sahin, 2019:111). Ancak AB
Rekabet Hukuku agir1 fiyatlamanin uzun vadede kendi kendini diizeltebilecegini ve asiri
fiyatlandirmaya yaptirim uygulamanm verimliligi olumsuz yonde etkileyebilecegini de
diistinmektedir (Svetlicinii & Botta, 2012:478). Kisaca AB Rekabet Hukuku, etkin igleyen bir
piyasa ekonomisinde, tiiketicilerin asir1 fiyatlama yapan isletmeleri terk edecegini ve piyasanin
normal fiyatlara geri donecegi goriisiinii benimsemektedir. Bu nedenle, piyasanin akigina ¢ok
fazla miidahale etmeyi uygun gérmemektedir. Avrupa Rekabet Ag1, 23 Mart 2020 tarihinde
yayinladigi ortak bildiride (Demirbag, 2020), pandemi siirecinde saglik ve hijyen iiriinlerinin
rekabetci fiyatlarla satilmasinin 6nemli oldugu; firsatcilik yapan igletmelerin hakim konumlarini
kartellestirmeleri ya da kotiiye kullanmalart durumunda 6nlem almaktan ¢ekinmeyecekleri yer
almaktadir (Europa, 2021). Istismara yonelik suistimallerin yasaklanmasi oldukga etkilidir.
Ciinkii kartellere kars: tutarli yaptirimlarin uygulanmasi, isletmelerin rakipleriyle anlagsma
yapmanin risklerine kars1 farkindalik saglamaktadir (Costa-Cabral vd., 2020:8).

Italyan Antitrdst Otoritesi, koronaviriis salgminim ardindan en ¢ok talep goren iiriinlere
uygulanan fiyat artiglarma yonelik aragtirmalar baglatmistir (ICA, 2020). Italyan Rekabet
Otoritesi ise e-ticaret platformlar {izerinden olagan dis1 fiyat artis1 ve yaniltici bilgilendirme
yoluyla gerceklestirilen satilar1 sorusturdugunu duyurmustur (AGCM, 2020). italyan Rekabet
Kurumu, Amazon ve eBay’in internetten tiim dezenfektan iiriinleri, solunum maskeleri, diger
saglik ve hijyen iirtinlerini haksiz bir sekilde ve onemli fiyat artiglart ile satilmasindan dolayi,
hakimiyeti kotiiye kullanim su¢u kapsamindan bu iki isletmeye sorusturma baglatmistir (Cabral
& Xu, 2020; Simonyan & Smith, 2020:5). Amazon, pandemi ile birlikte maskeleri iki ay
icerisinde 2.72 katina ¢ikarmistir (Cabral & Xu, 2020). Polonya Rekabet ve Tiiketici Koruma
Idaresi (UOKIK), pandemi déneminde tibbi tedaviler igin ek olarak “asir1 iicret” talep eden bir
dizi 6zel saglik tesisi lizerinde sorusturma baglatmistir (Botta, 2020). Romanya’nin Rekabet
Kurumu ayrica sihhi iriinler, koruyucu ekipman ve dezenfektanlarla ilgili fiyat artiglari
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hakkinda sorusturma baglattigin1 duyurmustur. Benzer bir durum Ispanya’da da yasanmaktadir.
Ispanyol Rekabet Kurumu rekabete aykiri davranan, birgok isletme icin sorusturma agtigini
duyurmustur (Rakic,2020:31). Ispanya,agiri fiyatlandirma yapan ve rekabete aykirt uygulamalar
gerceklestirenler konusunda arastirma ve inceleme yaptiklarini duyurmustur. Yunan Rekabet
Kurumu da perakende fiyatlarindaki 6nemli artiglar, saglik malzemeleri ve diger tiim {irtinler
tizerindeki tiretim kisitlamalar1 hakkinda bir sorusturma baglatmistir (EPANT, 2020). Fransa
Rekabet Otoritesinin koronaviriis salgini nedeniyle yiiksek talep goren ve fiyatlari agir1 artan bazi
iiriinlerin toptan ve perakende fiyatlarini sinirlamak icin diizenleyici fiyatlandirma gercevesine
gectigi aktarilmistir (Giosa, 2020:506). Fransa’da Ekonomi Bakanligi, el dezenfektanlari i¢in
bir fiyat kontrol sistemi getirmistir (Botta, 2020). Ingiltere’de Rekabet ve Piyasalar Kurumu
(CMA), koronaviriisle miicadelede 6nemli bir unsur olan el dezenfektani tirtinleri i¢in haksiz
fiyat talep eden eczaneler ve ¢ok cesitli marketler hakkinda sorusturma a¢mistir (Botta, 2020).

4. COVID-19 Déneminde Tiirkiye’de Asir1 Fiyatlamaya iliskin Yasal Diizenlemeler

OECD 5Mayis 2021 verilerine gore Tiirkiye, gida fiyat artiglar konusunda OECDiilkeleri
arasinda ilk sirada bulunmaktadir (OECD, 2021). Diger taraftan, yine OECD iilkeleri arasinda
Tiirkiye zam konusunda da ilk sirayr almaktadir (Bayraktar, 2021). Isletmeler olaganiistii
zamanlar1 ve durumlart tiiketiciler aleyhinde kullanarak asir1 kar elde etmek amacriyla fahis fiyat
belirleyerek ve stok¢uluk yaparak haksiz rekabet yaratip haksiz kazang saglamak isteyebilirler.
Tiirkiye’de 5237 sayili TCK’nin fiyatlar1 etkileme baslig1 altindaki m.237- (1) ....besin veya
mallarin degerlerinin artip eksilmesi sonucunu dogurabilecek bir sekilde ve bu maksatla yalan
haber veya havadis yayan veya sair hileli yollara bagvuran kimseye ii¢ aydan iki yila kadar
hapis ve adli para cezasi verilecegi belirtilmistir. 4054 sayili Rekabetin Korunmas1 Hakkindaki
Kanunun m.6’da hakim durumun kétiiye kullanilarak tiiketicinin zararina olabilecek iiretim,
pazarlama ya da teknik gelismenin kisitlanmasindan bahsetmektedir. Yeni Koronaviriis
salgimina yonelik tedbirler dahilinde, 7244 sayili kanunun m.14’te 6585 sayili kanuna ek
madde eklendigi belirtilmistir. Buna gore mal ve hizmet iireten ve satan tiim isletmelerin
stok yapmalar1 ve {iiriinlerde fahis fiyat uygulamalari; iiretici, tedarik¢i ve perakendecilerin
piyasayi1 daraltarak piyasada rekabeti ve dengeyi bozucu is ve islemler yapmalari, boylelikle
tiiketicilerin {irlinlere erisimini engelleyici faaliyetlerde bulunmalar1 yasaklanmaktadir. Bu
ek maddeye gore bunu yapan isletmelere idari para cezasi verilecegi, bunun i¢in Haksiz
Fiyat Degerlendirme Kurulu (HFDK) olusturulacag: belirtilmektedir (Resmi Gazete, 2020).
Pandemi siirecinde Ticaret Bakanli81 tiim illerdeki market, ¢arsi, pazar yeri, hal vb. yerlerde
denetimler gerceklestirmektedir. Bu cercevede basta gida ve temel ihtiyac maddeleri olmak
lizere tiim iriinlerin fiyatlart HFDK tarafindan degerlendirilmekte ve gerektiginde isletmelere
cesitli miktarlarda para cezalar1 verilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2021). Ticaret Bakanlig1
onderliginde stokculuk, fahis fiyat eylemleri ve de rekabete aykiri hareket eden isletmelere
yonelik kontrollerin devam ettigi yazili ve gorsel basindan izlenmektedir. Karayolu Tasima
Yonetmeligi m. 11/2’ye gore Bakanlik, kamu yarari icin asir1 fiyat ve iicret uygulanmasi ve/
veya rekabet ortaminin bozulmasi héllerinde otobiis isletmelerine taban ve tavan licret tarifesi
uygulayabilmektedir. Son zamanlarda Ulagtirma ve Altyapr Bakanli§1 Ulastirma Hizmetleri
Diizenleme Genel Miidiirliigii’nlin yolcu tagimaciligi yapan yiizlerce otobiis isletmesi ve
binlerce otobiisii denetleyerek idari para cezalar1 dahil binlerce islem yaptig1 gorsel ve yazilt
basinda yer almaktadir. Ticaret Bakanligi’nin resmi sitesinde 27 Ocak 2021 tarihli yapilan
bir aciklamada 81 ilde HFDK’nin 81 il miidiirliikleri marifetiyle market, pazar yeri, cars: ve
toptanct hallerinde fahis fiyat artiglarina yonelik denetimlerde son bir haftada 1674 isletme
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bazinda, 22 bin 535 iiriiniin incelendi8i ve sonucta 495 firmaya toplam 15,5 milyon lira ceza
verildigi belirtilmistir (Ticaret Bakanlig1, 2021a).

Tablo 2: Tiirkiye’de COVID-19 Doneminde Fahis Fiyat Uygulamalarna iliskin

Denetlemeler
Tarih Firma Uriin Agarhkh Uriinler Slkay'et Sayisi ve  Idari Para
Sayis1  Sayisi Merci Cezasi
. 11 Miidiirliiklerine
Cerrahi maske ve .
... Haksiz Fiyat Artig1
3M maske cesitleri, A ; .
Sikayet Sistemi
dezenfektan, Mobil Uygulamast
28022020- ¢ 14g 1300 Cormahicldiven.el o iyia31817
25.03.2020 antiseptigi, kolonya adet
ve makarna, 5 CIMER
bakliyat ve diger B
Lo araciligiyla 2.074
gida liriinleri
adet
Reklam
Kurulunun Internetten maske Dokuz firmaya
03.03.2020 13 satarken haksiz fiyat toplam 943.029
tarihli artig1 tespiti TL ceza
toplantisi
maske, dezenfektan,
kolonya,
Mart 2020 198 dezenfektan, 1slak 10.090.060 TL
. ceza
mendil ve gida
tirlinleri
Internetten
fahis fiyat
maske, dezenfektan, Tg%t;lgi/a’;llljl ra
Nisan 2020 kolonya, ates olger, 7386 ) .
1slak mendil ve gida Satig yerinde
fahis fiyat
uygulayan:
10475 TL
Haksiz Fiyat
Degerlendirme
Market, pazar yeri, Kurulunun 81 495 firmaya
Ocak 2021 1671 22.535 cars1 ve toptanct il mudiirliikleri toplam 15,5
hallerindeki iirlinler ~marifetiyle fahis milyon TL

fiyat artiglarina
yonelik denetimler

Kaynak: Ticaret Bakanligi (2021b). Erisim Tarihi:18.09.2021, https://Covid19.Ticaret.Gov.Tr/Tuketici/Duyuru/

Ticaret-Bakani-Pekcan-Fahis-Fiyat-Artisi-Tespit-Edilen-Firmalara-Verilen-Cezalar;
https://Ticaret.Gov . Tr/Haberler/Ticaret-Bakanligi-8 1-Ildeki-Market-Pazar-Yeri-Ve-

Erisim  Tarihi:  18.09.2021,
Hallerde-Fahis-Fiyat-Denetimi-Y.

Ticaret

Bakanligi  (2021c¢).
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5. Yontem

Bu caligmanin amacina uygun olarak 6zellikle COVID-19 doneminde rekabeti bozan ve
haksiz kazanca neden olan asir1 fiyatlar karsisinda tiiketicileri korumak ve dengeyi saglamak
tizere diinyada pek ¢ok iilkenin rekabet kurumlarinin ne tiir tedbir ve kararlar aldiklarma iligkin
literatiir taranmustir. Bu calismada Tiirkiye’de COVID-19 doneminde piyasada goriilen agirt
fiyatlama konusunda Tiirk Hukuk Sistemi’nde yerini alan tedbirlere iligkin olarak da yasal
mevzuat incelenmig ve gerekli ¢ikarimlar elde edilmigtir. Bu ¢aligmada genellikle ikincil
kaynaklar iizerinde dokiiman incelemesi yapilmigtir. Dolayisiyla calismada Belge Tarama
yontemi siklikla kullanilmigtir. Calismanin bir diger amacina yonelik olarak da sikayetvar.com
sitesinde son 20 aylik dénemde fiyat: en cok sikayet edilen mal ve hizmetler incelenmistir. {1k
asamada ilgili donemde bu siteye yapilan sikayetler tek tek okunmustur. Ikinci asamada mal
ve hizmetlere 111§k1n sikayetler i¢inde sadece asir1 fiyatlama ile ilgili olanlar secilmis ve sayilari
belirlenmistir. Ugiincii asamada, asir1 fiyatlamaya iligkin tiim sikAyetler nitel ve nicel olarak
belirli mal ve hizmet gruplari i¢inde birlestirilmistir. Bagka bir deyisle bu sitede yer alan soz
konusu sikayetler tasnif edilmistir. Elde edilen veriler hem sayisal hem de kategorik olarak
tablolar hilinde verilmistir. Ikincil kaynaklardan elde edilen diger nitel veriler birka¢ defa
okunarak sadelestirilmis ve ayni alt bagliklar altinda toplanarak derlenmistir. Bu derlemeler
de okuyucuya daha rahat aktarabilmek icin yine tablolagtirilarak verilmistir. Daha sonra
farkl iilkelerde rekabet otoritelerinin aldiklart 6nlemlere iliskin cesitli 6rnekler verilmistir.
Tiirkiye’de yapilan hukuki diizenlemeler hakkinda da gerekli bilgiler 6zetlenmistir. Yapilan
bu caligma daha sonra bir hukuk¢u ve bir de pazarlama alaninda ¢alisan iki akademisyenin
degerlendirmesine sunulmus; gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu ¢alismada ikincil kaynak
olarak kullanilan kitap, makale ve internet sitelerindeki bilgilerin dogru ve yansiz oldugu
varsayilmigtir.

6. Bulgular

Tiiketicilerin mal ve hizmetlerin satig fiyatlarina iligskin sikayet siirecinde 6zellikle satig
fiyatinin 6nceki ve sonraki halini belgelemeleri yerinde olacaktir. Bu calismada Tiirkiye’de
ozellikle pandemi doneminde sikayetvar.com sitesinde yer alan ve son 20 aylik donemde sadece
fiyatlara iliskin yapilan sikdyetler betimlenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Buna gore ilk siralarda yer alan sikayet konularinda COVID-19’un 6nemli bir etkisinin
oldugu belirtilebilmektedir. Ciinkii sokaga c¢ikma sinirlamalar1 nedeniyle tiiketicilerin ev
aletlerini yogun olarak kullandiklar1, gida iiriinlerine yogun talep gosterdikleri, uzaktan egitim
nedeniyle telefon, internet vb sorunlarinin arttig1, ihtiyaclarini kargo hizmetleri sayesinde temin
etmeye calistiklar1 ve daha c¢ok saglik hizmetleri almaya bagladiklar1 degerlendirilmektedir.
Ancak satin alinan bu tiir mal ve hizmet fiyatlarinda goriilen artiglar karsisinda tiiketicilerin
rahatsiz olup sikayetlerini ad1 gecen sitede ifade ettikleri belirlenmistir.
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Tablo 3: Sikayetvar.com Sitesinde Fiyati En Cok Sikayet Edilen Mal ve Hizmetler- 2020
Ocak-2021 Agustos (20 aylik donem)

Fiyat1 sikayet edilen Sikayet Fiyat: sikayet edilen Sikayet
mal ve hizmetler adedi mal ve hizmetler Adedi
Ev ici arag-gerec tamir bakim servisi 687 Egitim 66
Gida iirtinleri 609 Cicek 62
Kisisel iletisim ara¢ ve hizmet fiyatlar 565  Alarm, pronet, giivenlik sistemi 59
Kargo 356 Kuafor, giizellik merkezi 46
Saglik hizmetleri ve iiriinleri 287 Otomobil fiyati 43
Ulastirma hizmetleri 199 Kisisel bakim iiriin fiyatlart 39
Ozel arag masraflart 190 Otel iicreti 38
Bankacilik hizmetleri 64 Ev e§ya1f1r (mf)bilya-tekstil 38
zliccaciye vb
Elektrik, su, dogal gaz 162 Arag kiralama ve yikama 36
Diger mal ve hizmet fiyatlari 120 Saglik sigortasi 32
Dijital teknoloji kullanim bedelleri 112 Spor salonu, spor aleti 27
Temizlik ve dezenfektan iirtinleri 111 Altin, giimiis, ¢igek 26
Ayakkabi-Giyim 102 Hali yikama 25
Elektrikli ev aletleri 64

Tablo 4: Sikayetvar.com Sitesinde Gida Fiyatlarma iliskin Yapilan Sikayetler 2020 Ocak-
2021 Agustos (20 aylik donem)

Fiyat:1 en cok sikayet edilen gida maddeleri Adet
Yerli fast—food (déne.:r, isk.ender, kebap, kofte, lahmacun, pide, tost, gbzleme, 125
sandvig, ¢ig kofte, cigerci)

Firin- unlu mamiiller (ekmek, borek, agma, simit, pide) 46
Su 43
Et ve et iiriinleri (et, balik, tavuk, sucuk, salam, sosis vb) 42
Yabanci fast-food (pizza, hamburger menii) 40
Siit ve siit iiriinleri (yogurt ve 6zellikle peynir 38
Kahve, cay 33
Baklava, giillag, pasta, ve diger tatlilar 32
Meyve —sebze 29
Sivi yag 24
Pepsi, cola, meyve suyu, ayran, soda, boza 18
Kahvalti 16
Dondurma 15
Yumurta 11
Kuruyemis 11
Cikolata 10
Bebek mamasi 9
Kurubaklagil, piring 5
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Tablo 4’e gore en ¢ok sikayet yerli fast-food iiriinlerinin fiyatlarina yoneliktir. Yerli
fast-food iiriinleri yoresel olarak da Tiirkiye’nin her tarafinda tiiketilen {riinlerdir. Bunu unlu,
etli ve siitlii mamul gruplarinin fiyatlarma iligkin yapilan sikayetler izlemektedir. Kisaca Tablo
4’teki sikayetlerin ¢ogunlugu insanlarin bir giinde 6giin olarak tiikettigi temel yeme-icme
maddelerinin fiyatlaria aittir.

7. Tartisma

Bu calismada elde edilen bulgulardan biri COVID-19’un da etkisi ile tiiketicilerin ev
aletleri, gida tirtinleri, telefon, internet, kargo hizmetleri ve saglik hizmetlerine olan taleplerinin
artmasi ve en ¢ok bu mal ve hizmetlerin artan fiyatlarindan sikayet¢i olmalaridir. Gida maddeleri
icinde fiyat1 en ¢ok sikdyet edilenler ise yerli fast-food iiriinleridir. Ozellikle Tiirkiye’de
yerli fast food tiirleri ile ilgili calismalarda yemek kiiltiirii olarak yoresel agidan iinlenmis
doner, kebap, kofte, pide vb yiyeceklerin, giiniin her 6giintinde siklikla kafe ve restoranlarda
sunuldugu ve tercih edildigi belirtilmektedir (Tayfun, 2007; Hamsioglu, 2013; Acar, 2016;
Sacilt & Ozer, 2018; Tagpinar, 2018; Oztiirk, 2019). Gida iiriinleri, insanlarin yasamlarint
stirdiirebilmeleri i¢in zorunlu ihtiyaglardir. Pandemi doneminde gida iiriinlerinde agir1 fiyat
artiglarinin yasandigr artik bilinmektedir. Tiiketicilerin bu konudaki sikayetleri, devletin bu
duruma ¢6ztim bulmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Muthaza vd., 2021). Pandemi doneminde
her gegen giin artis gosteren mal ve hizmet fiyatlarina kargi tiiketicilerin g¢esitli mecralardan,
sorunlarina ¢oziim aradiklar1 gézlemlenmektedir.

Onemli bulgulardan bir digeri ise mal ve hizmet fiyatlarinin maliyetlerinde bir farklilik
olmamasina ya da fiyatlarin asir1 derecede artmasina neden olacak bir farklilik yasanmamasina
ragmen bircok isletme tarafindan fahis fiyat uygulamasimin yapildigina iligkin ipuclaridir.
Diger taraftan bu aragtirmada AB Rekabet Hukuku, OECD iilkeleri ve Tiirkiye nin serbest
piyasa ekonomisini bozan her tiirlii sozlesme ve anlagsmaya yani kartellere (tekellesmeye)
rekabeti kisitlamasindan dolay1 kars1 ¢iktig1 anlagilmaktadir. Kriz donemlerinde tiiketicilerin
magdur olmasina neden olacak sekilde davranan igletmelere kargi tiim diinya {iilkelerinde
benzer diizenlemeler ve uygulamalarin gerceklestigi ortaya ¢ikmaktadir. Diinyada devletler
nasil destekleyici ve tesvik edici hamleler yapiyor ise hukuk ¢ercevesinde de piyasada dengeyi
bozucu, haksiz rekabet doguran tutum ve davraniglar sergileyen kisi, kurum ve kuruluglara
kars1 da gerekenleri yapmaktadir. Kianzad (2021) pandemi déneminde ABD, Cin, Avustralya,
Ingiltere, italya, Ispanya, Yunanistan, Liiksemburg ve Belgika’da tiiketicilerden gelen binlerce
sikiyet tlizerine rekabet kurumlari ya da ilgili kuruluglarin maske, eldiven, dezenfektan
tirtinlerinin yani sira gida ve diger mal ve hizmetlerde goriilen asir1 fiyatlamaya iligkin sorusturma
baglattiklarint ve para cezalar1 verdiklerini belirtmektedir. Giiney Afrika’da Mart 2020°de
hiikiimet, gida maddeleri ve tibbi malzemelerden yiiz maskeleri ve cerrahi eldivenlere kadar
cesitli temel mal ve hizmetlerin Rekabet Yasasi uyarinca agir1 fiyatlandirilmasinit yasaklayan
diizenlemeler yayinlamistir (Boshoff, 2021:114-118). Bunun ardindan Giiney Afrika Rekabet
Mahkemesi, Temmuz 2020’de bazi isletmeleri bu diizenlemeye uymamalarindan dolay1
cezalandirmus ve tiiketicileri agir1 fiyatlamaya kars1 koruyacaklarini aciklamistir (Oxenham vd.,
2020:7; Boshoff, 2021:118).

Tiirkiye’ye iligkin 6nemli bulgulardan biri ise iireticiden tiiketiciye kadar tiim tedarik
zincirinde yer alan kanal iiyelerinin asir1 fiyatlama, stokc¢uluk yapma gibi piyasa bozucu
eylemlerine karg1 denetlenebilmesi icin HFDK y&netmeliginin ¢ikarildiginin belirtilmesidir.
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2020 Mays1s sonunda getirilen bu yeni diizenleme ile Tiirk Hukuk sisteminde fahis fiyat artig1 ve
stokculuk idari bir su¢ saytlmigtir (Soyler, 2021:463). Devlet kurum ve kurullarina olan giivenin
zedelenmemesi i¢cin HFDK nin bu denetimleri siirekli ve etkili bir bicimde hi¢bir sekilde taviz
vermeden, hicbir kaygi duymadan gorevini layikiyla siirdiirmesi, sonug¢ alabilmek acisindan
cok onemlidir. HFDK kuruldugu tarihten itibaren aradan yaklagik 1.5 yil zaman gecmistir.
HFDK’nin sorunun tespitiyle ilgili bilimsel verilere dayali bugiine kadar iilke capinda ne
siklikla ve hangi hedef kisi, grup ve kuruluglara yonelik denetimler yaptig1 ve bu denetimlerin
ne tiir etki ve sonuglarinin oldugu ¢ok dnemlidir.

Onemli olan konulardan biri de Tiirkiye’de nerede hangi kurum ve kuruluslarin
denetlenecegine iligkin medyada ¢ikan haberlerdir. Bu tiir haberler etik dis1 iiretim, pazarlama
ve fiyatlama yapan firmalarin gecici olarak kendilerini kontrol etme firsat1 vermesine, gercek
durumlarmin tespit edilememesine, yaniltict sonuglara dolayisiyla denetimlerin amacina
ulasamamasina neden olabilir. Bununla birlikte polisiye tedbirler ve zabita ekiplerince yapilan
baskin ve denetimlerin fiyatlart diistirme noktasinda bir etkisinin olup-olmadig: tartisma
konusudur. Ancak fahis fiyatla miicadelede kanun ve yonetmeliklerle cergcevelenmis bir
ortamda usulsiizliik yapanlar, organize fiyat artislarina neden olanlar varsa, hukuk dahilinde
caydirict yaptirimlarin uygulanmasi normal karsilanmalidir. Ancak hatirlatmakta yarar vardir
ki, bilimsel arastirma sonuglarina dayanmayan veriler olmadan belli meslek gruplarini ve
cevreleri suglayict tutum ve davraniglarda bulunmak kamuoyunu rahatsiz edebilir. Ciinkii bu
veriler denetimlerin ne siklikla, nerelerde nasil yapilacagina dair ¢cok dnemli ipuglart verecek;
dogru tespit yapmayi, dogru c¢oziimii ve dogru karar almayi saglayacaktir. Caligmadaki
en 6nemli simurliliklardan biri hangi sikdyet mercisine bugiine kadar konuyla ilgili ka¢ adet
sikayetin yapildiginin tam olarak bilinmemesi ve ayrmtili verilere ulasilamamasidir.

8. Sonug

Bu calismada COVID-19 salgim ile birlikte mal ve hizmet fiyatlarinda goriilen asirt
artiglara iligkin tiiketici sikayetleri yaninda, AB, OECD iilkeleri ve Tiirkiye’nin rekabet
otoritelerinin bu konuda aldiklar1 6nlemler ve kararlar incelenmekte ve degerlendirilmektedir.
Tlgili literatiiriin taranmasi ve sikayetvar.com sitesinin incelenmesi neticesinde elde edilen
bulgulara iligkin ortaya c¢ikan sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

Tiiketicilerin olaganiistii durumlarda panik satin alma nedeniyle fazla miktarda iiriin
stoklamak istedikleri; igletmelerin bu durumu firsata cevirerek kendilerine gore daha zayif
konumda yer alan tiiketicilerin durumundan faydalanarak fiyatlarda anormal artiglar yapma
egilimine girdikleri anlagilmaktadir. Ciinkii COVID-19 salgini ile birlikte diinyada ve Tiirkiye’de
bir¢ok isletme tarafindan fahig fiyat uygulamalara bagvurulduguna iligkin 6nemli ipug¢larina
ulagilmigtir. Agirt fiyat artiglart kargisinda tiiketicilerin zarar gordiigli, hayat standardinin
geriledigi ve sonucta sikiyet mercilerine bagvurmak zorunda kaldiklar1 anlasilmaktadir.
Ornegin bu calismada COVID-19’un da etkisi ile tiiketicilerin ev aletleri, gida iriinleri, telefon,
internet, kargo hizmetleri ve saglik hizmetlerine olan taleplerinin arttig1 ve en ¢cok bu mal
ve hizmetlerin artan fiyatlarindan sik&yetci olduklar: ortaya ¢ikmistir. Gida maddeleri iginde
fiyat1 en ¢ok sikdyet edilenler ise fast-food iiriinleridir. AB Rekabet Hukuku, OECD iilkeleri
ve Tiirkiye serbest piyasa ekonomisini bozan her tiirlii s6zlesme ve anlagmaya, yani kartellere
(tekellesmeye) rekabeti kisitlamasindan dolayr karsi ¢ikmaktadir. Pek cok iilkenin Rekabet
Otoritesinin haksiz kazang¢ saglayan bu tiir firmalara yonelik yaptirirmda bulunduklar1 ortaya
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cikmigtir. Rekabet otoritelerinin sebepsiz stok¢uluk yapan ve agiri fiyat uygulayan, piyasa
dengesini bozan, hakim durumu kétiiye kullanan, tiiketicilerin iiriinlere ulasmasina engel olan
ve rekabete aykirt davranan igletmelere sorusturma agmasi ve para cezalart vermesi dogaldir.
Zaten devletin tiiketicilerin hakkini koruyarak iilke ekonomisine ve tiiketicilere sahip ¢ikacak
ve onlarin hakkini koruyacak uygulamalar ve diizenlemeler getirmeleri beklenen ve istenen
bir durumdur. Ancak yapilacak diizenlemelerin giincellenmesi ve denetimlerin iiriin ¢esidi
bakimindan genisletilip, lilke genelinde ve artarak siirdiiriilmesi hilinde sonu¢ alinabilecegi
unutulmamalhidir. O bakimdan yapilan denetimlerin ne tiir etkiler ve sonuglar dogurduguna
iligkin bilimsel arastirmalar yapilabilir. Agir1 fiyatlamalarin hangi asamalarda olustuguna
iligkin tedarik zincirini olusturan dagitim kanali lyelerine (iiretici-toptanci-perakendeci)
nicel ve nitel karma yontemleri birlikte kullanilarak arastirmalar yapilabilir. Yonetmelik
hiikiimlerinin uygulanmas: siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin tespitine yonelik ayri bir
akademik c¢aligsma yiiriitiilebilir. Tiiketicilere mal ve hizmet sunan perakendecilerin, lireticilerin
ve tedarikgi igletmelerin pazarin dogal yapisini bozabilecek, piyasada darlik olugturabilecek,
halkin mal ve hizmete ulagimini zorlagtirabilecek, tamamen kendi menfaatlerini diisiinerek
hareket edebilecekleri her tiirlii davranigtan kaginmalar1 gerekmektedir. Ciinkii bu davraniglar
icerisinde bulunan ve miisteri memnuniyetini hige sayan igletmeler genellikle ¢ok kisa bir
stirede piyasa digina itilmekte ve varliklarini siirdiirememektedir. Gelisen bilgi teknolojileri
sayesinde tiiketiciler mal ve hizmet fiyatlarin1 zaman ve mekana bagli olmadan inceleyebilmekte
ve karsilagtirmalar yapabilmektedir. Bu durum, tiiketicilerin satin aldiklar1 ya da satin almay1
diistindiikleri iiriinler konusunda bilinglenmelerine neden olmaktadir.

Katki Orani Beyam

Caligmanin tiim agsamalarinda her iki yazar birlikte katkilar saglamigslardir.

Cikar Catismasi Beyam

Calismanin potansiyel bir ¢ikar catismasi olarak yorumlanabilecek herhangi bir ticari
veya finansal bir iligki icinde yiirtitiilmedigini beyan ederiz.
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EXTENDED SUMMARY
Literature

Along with the COVID-19 pandemic, excessive price increases are experienced in the
prices of goods and services. Consumers are extremely annoyed with this situation and even
have difficulty in accessing basic needs. This situation is frequently expressed in the visual and
written media. Although the excessive price increases are based on just and/or unjust reasons,
the fact that the purchasing power of consumers is decreasing day by day and it is going to run
and run in the world and especially in Turkey. Studies on excessive price practices and legal
regulations on this subject are very limited. Most of the studies include the regulations, practices
and examples of the countries’ own competition authorities. (Kigwiru, 2020; Mncube, 2020;
Oxenham, 2020; Ratshisusu & Mncube, 2020; Yavuz, 2020; Boshoff, 2021). Other studies,
give examples of the regulations within the scope of competition law decisions brought by
the EU and OECD member countries during the COVID-19 period and the excessive price
practices seen in EU countries. (Costa-Cabral vd., 2020; Sproul & Harms, 2020; Giosa, 2020;
Rooney vd., 2020, OECD, 2020).

Methodology

In this study, besides to the consumer complaints made against excessive pricing of
goods and services during the pandemic period, what kind of preventive and regulatory measures
have been taken by the administrations in the world and in Turkey in terms of Competition
Law has been examined. In accordance with the purpose of this study, the literature on what
kind of measures and decisions the Competition authorities took in the world and in Turkey
in order to protect the consumers and provide the balance against the excessive prices that
distort competition and cause unfair profits, especially during the COVID-19 period, has
been reviewed. In this study, a document review was made on secondary sources. Therefore,
Document Analysis method was used frequently in the study. For another purpose of the study,
the goods and services whose prices were most frequently complained about in the last 20
months on sikayetvar.com were classified in stages, both qualitatively and quantitatively. Both
the measures and decisions taken by the competition authorities and the classifications made
regarding the complaints are given in summary tables and brief explanations are given.

Research Questions & Research Problem

Within the framework of the purpose of this study, answers to the following questions
are sought:

1. What kind of complaints about excessive price increases are made in Turkey?
2. What kind of measures do competition authorities take against excessive pricing in the world?

3. What are the legal regulations against excessive pricing in Turkey? Do the inspections
achieve their purpose?

4. What can be done to solve the problem?
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The Importance of Research

The most important feature that distinguishes this study from other studies is; in this
study, besides examining the consumer complaints about the excessive price increases in the
prices of goods and services with the COVID-19 epidemic, the measures and decisions taken by
the competition authorities of the EU, OECD countries and Turkey are examined and evaluated.
In addition, complaints that occurred during the pandemic period are investigated by scanning
the relevant literature and examining the website sikayetvar.com. The subject gains a special
importance in terms of marketing legislation. It is expected that the study will contribute to the
elimination of the deficiency seen in the literature in terms of content and will be beneficial to
retailers and administrators. In fact, this study can provide academicians with a perspective in
terms of examining the legal dimensions of the subject.

Results and Conclusion

As aresult of the research, consumers want to stock up in excess of products due to panic
buying in extraordinary situations and businesses tend to make excessive increases in prices by
taking advantage of the situation of consumers who are in a weaker position than themselves
by turning this situation into an opportunity. With the COVID-19 epidemic, important clues
have been reached regarding the use of exorbitant price practices by many businesses in the
world and in Turkey. It is understood that consumers are harmed in the face of excessive price
increases, their standard of living has declined, and as a result, they have to apply to complaint
authorities. In this study, it has been revealed that with the effect of COVID-19, consumers’
demands for household appliances, food products, telephone, internet, cargo services and
health services have increased and they mostly complain about the increasing prices of these
goods and services. Among the foodstuffs, the ones whose price is the most complained about
are fast-food products.

In the research, the Competition Law rules applied by the EU and OECD countries in
the COVID-19 pandemic and the measures taken are examined. EU Competition Law, OECD
countries and Turkey oppose all kinds of contracts and agreements that distort the free market
economy, namely cartels (monopoly) because they restrict competition. It has been revealed
that the Competition Authority of many countries imposes sanctions on such companies that
provide unfair profits. In the research, it is stated that, it is natural for the competition authorities
to open investigations and impose fines on businesses that hoard without reason and apply
excessive prices, disrupt the market balance, abuse the dominant position, prevent consumers
from accessing products, and act against competition.
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