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OZET

Karsilanamayacak isteklerin yogunlugu sebebiyle enerji, takat ve imkanlarin
tilkenmesi yoluyla tiikkenme, basarisizlik durumuna tiikenmislik denilmektedir.
Tikenmislik; kisinin is yerinde kaldirabileceginden fazla fiziksel ve duygusal
baskiya maruz kalmasi sonucunda strese bagli olarak ruhsal cokiintii igerisine
girerek, basarisiz hissi ile fiziksel bitkinlik ve duygusal yipranmay1 harmanladigi ruh

hali olarak tanimlanabilen popiiler bir tabir olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu c¢alisma fabrika ortaminda calisan isgilerin tiikenmislik diizeyini
belirlemek amaciyla {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde tlikenmisligin
literatlir kismi, ikinci boliim calisanlarin demografik 6zellikleri ile Maslach
tikenmislik Olcegi uygulanmig fabrika calisanlarinin, tiikkenmislik seviyelerinin

analiz ve yorumlari, ligiincii boliimde ise faktor analizi ile bitirilmistir.

Arastirma esnasinda bir un, bir beton, bir de aliiminyum fabrikasi olmak
tizere li¢ fabrikada toplam 336 calisan iizerinde anket usulii ile tiikenmislik durumlari
irdelenmistir.  Arastirmanin  ¢6zlimlenmesinde ~ SPSS-21  paket  programi
kullanilmigtir. Demografik sorulara cevap verilirken iki sikli cevaplar t-testi
kullanilirken, ii¢ ve daha fazla sikli cevaplar icin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi

kullanilmistir.

Aragtirmanin degiskenleri: Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Cocuk Sayisi,
Calistig1 Gorev Siiresi, Toplam Eve Giren Para, Ekonomik Durum, Mesleki Geligim
Olanaklar;, Meslek I¢i Egitim Ihtiyaci, Yeterli Uyku, Yeterli Dinlenme, Sosyal
Aktivitelere Zaman Ayirma, Yapilan isle Ilgili Stres Yasama, Ruhsal Sorun Yasama

Durumudur.

Aragtirmanin = sonu¢ bolimiinde demografik bilgiler ile Maslach’in
tilkkenmislik Ol¢egi anketinden elde edilen bilgi ve bulgular yorumlanmis ve

tilkenmisligin 6nlenmesinde bazi 6neriler ile ¢oziim yollarindan bahsedilmistir.

Anahtar kelimeler: fabrika ¢alisanlari, tiikenmislik, tiikenmislik 6lgegi.



ABSTRACT

Burnout is called as exhaustion, failure condition through the exhaustion of
energy, capacity and facilities due to the intensity of demands that cannot be met.
Burnout emerges as a popular phrase which can be described as mood in which the
feeling of physical exhaustion and emotional fatigue and the feeling of failure blend
by entering into a mental breakdown due to stress as a result of exposure of physical

and emotional pressure at work more than the person can handle.

This study consists of three parts in order to determine the level of burnout of
employees in the factory environment. In the first part, there is a literature of
burnout; in the second part, there is the analysis and interpretation of burnout levels
of the employees in the factory for whom the Maslach burnout scale was applied and
in the third part, there is a factor analysis.

During the research, the burnout situations were examined along with the
questionnaire procedure on 336 employees in total in three factories that are flour,
concrete and aluminum facilities. In the analysis of the research, SPSS-21 package
program was used. While answering the demographic questions, t-test which
included two closed-ended answers was used and one-way (ANOVA) analysis was

used for three and more closed-ended answers.

Variables of the research: Age, gender, marital status, number of children,
period of office, total salary, economical status, professional development
opportunities, job training demand, adequate sleep, adequate rest, sparing time for
social activities, stress related to the job, the situation of having psychological

problems.

In the conclusion of the study, demographic information and results obtained
from the Maslach Burnout Scale were interpreted and some suggestions about the

prevention of the burnout were discussed.

Key words: burnout, burnout scale, employer of mill.



ONSOZ

Fabrika ¢aliganlar1 olarak bilinen is¢i gruplari, ¢ogunlukla belirli bir zaman
icerisinde belirli bir siparisi, zamaninda yetistirmek, aksakliklar1 gidermek ve yapilan
isin  eksik kalan taraflarim1  zamaninda tamamlamada isverenlerine karsi
miikelleftirler. Ister yurt ici ister yurt dis1 olsun, fabrikalar genellikle siparis usulii
calistigindan, ¢alisanlar her donemde zaman baskisi altindadirlar. Bununla birlikte;
beden olarak ¢ok caligsan is¢i kesimi ¢aligsmalarinin karsiligi olarak yeterli miktarda
licret almakta sorun yasamaktadirlar. Tiikenme; fabrika calisanlar icin biiyiik bir
sorun olmakla birlikte, fabrika yonetimi i¢in de problem teskil etmektedir.
Tiikenmislikle bag edemeyen yonetimler, insan kaynaklarinin yetersiz ve caresiz
kalabildigi, sik calisan degisimine maruz kalabilmekle birlikte, siparislerin

yetismeme durumunda hem itibar hem de miisteri kaybiyla kars1 karsiya kalabilirler.

Bu kapsamda; fabrika ¢aliganlarinin tilkenmislik durumlarinin olup olmadigi,
var ise ne seviyede oldugunun arastirilmast ehemmiyet kazanmistir. Bu nirengi
noktasina binaen; Tekirdag ili sinirlari icerisinde faaliyet gosteren bir un fabrika, bir
beton fabrikasi ve bir aleminyum fabrikasi ile iletisime ge¢ilmis ve toplamda 336
fabrika calisani ile anket usulii vasitasiyla goriisiilmiistiir. Ortaya ¢ikan veri ve

doneler cesitli analiz yontemleri ile yorumlanarak kiymetlendirilmistir.

Tez ¢alismam boyunca bana her daim olumlu yonde motive eden ve destek
veren danisman hocam sayin Dog¢.Dr. Siileyman Ahmet MENTES e, yiiksek lisans
egitimim boyunca her ihtiyactma olumlu cevap veren sayin Prof.Dr.Oguzhan
AYDEMIR’e, sayin Dog¢.Dr. Murat Selim SELVi’ye, sayin Yrd.Dog¢.Dr.Korhan
ARUN’a, tez calismamin analiz sathasinda yardimlarini esirgemeyen sayin Ogr.Gér.
Aytag GUT’e ve son olarak varligi ile bana gii¢ veren ve her zaman destegini
arkamda hissettigim hayat arkadasim Esma EMRECAN’a tesekkiirlerimi sunmay1
bir borg bilirim.

Umit EMRECAN
Mayzs, 2016
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GIRIS

Tilikenmislik bir kavram olarak 1970’li yillarin baslarinda ortaya atilmistir.
Durmadan ¢alismak; bireyde bazi olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Yaptig1 isin
zorlugunun yaninda; zaman baskisi, is yiikii, stresli ortam, tatmin olamama gibi
etmenler, bireyi tiikenmislige siiriikleyebilmekte ve calisan bu durumdan yardim
almaksizin kolaylikla kurtulamamaktadir. Tiikenmislik sendromundaki birey, saglikli
karar verememekte ve bu durum sadece is ortaminda kalmayip, birey ile birlikte 6zel
hayatinda da bir sorun teskil edebilmektedir. Is yerinde tatmin olamayan ve negatif
etkilere maruz kalan birey, is harici zamanlarda bile agresif davraniglardan
kagimamamakta, bu sebeplerden o6tiirii aile diizeni bozulabilmektedir. Bunun sonucu
olarak hem iste hem de ev ortaminda mutsuz olan birey, is yerinde duyarsizlasma, ise
kars1 sogukluk, performans diisiikligii gibi sorunlarla yiizlesirken, aile ortaminda ise,
sonu gelmeyen kavgalar, eslerin birbirinden uzaklagsmasi, bosanma gibi sorunlarla

miicadele etmek zorunda kalabilmektedir (Nazlioglu, 2009:1).

Iscilik meslegi, isverenin yararina, dnceden belirlenmis bir iicret karsiligi,

beden, el becerisi ya da beyin giiciinii kullanmaktir (TDK,2016).

Bu c¢alisma fabrika ortaminda calisan isgilerin tiikenmislik diizeyini
belirlemek amaciyla iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde tiikenmisligin
literatiir kismi ile arastirmanin kapsam ve simnirlari, verilerin ¢éziimlemesi iizerinde
durulurken, ikinci boliimde ise ¢alisanlarin bireysel Ozelliklerini kapsayan
demografik ozellikleri ile Maslach tiikenmislik o6lgegi uygulanmig fabrika
calisanlarinin, tilkenmislik seviyeleri hakkinda, yapilan analizlerle, yorumlara yer

verilmistir.

Arastirma esnasinda bir un, bir beton, bir de aliiminyum fabrikasi olmak
tizere ti¢ fabrikada toplam 336 ¢alisan iizerinde anket usulii ile tiikenmislik durumlari
irdelenmistir.  Arastirmanin  ¢Ozlimlenmesinde ~ SPSS-21  paket  programi

kullanilmigtir. Demografik sorulara cevap verilirken iki sikli cevaplar t-testi



kullanilirken, ii¢ ve daha fazla sikli cevaplar icin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi

kullanilmistir.

Arastirmanin degiskenleri: Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Cocuk Sayisi,
Calistig1 Gorev Siiresi, Toplam Eve Giren Para, Ekonomik Durum, Mesleki Geligim
Olanaklari, Meslek I¢i Egitim Ihtiyaci, Yeterli Uyku, Yeterli Dinlenme, Sosyal
Aktivitelere Zaman Ayirma, Yapilan Isle Ilgili Stres Yasama, Ruhsal Sorun Yasama

Durumudur.

Aragtirmanin  sonu¢ bolimiinde demografik bilgiler ile Maslach’in
tikenmislik Olcegi anketinden elde edilen bilgi ve bulgular yorumlanmis ve

titkenmisligin 6nlenmesinde bazi oneriler ile ¢oziim yollarindan bahsedilmistir.



1.TUKENMIiSLiGIN KAVRAMSAL CERCEVESi, BOYUTLARI VE
MODELLERI

1.1.Tiikenmisligin Tanim

Tiikenmislik, her ne kadar bireyi ve toplumu ayni anda ilgilendiren bir konu
olsa ve temelleri endiistri toplumlarinda atismis olda da ilk defa sendrom adi ile 1974
yilinda Fruedenberger tarafindan su sekilde tanimlanmistir: "Basarisizlik,
yipranmislik ve doyurulamayan istekler neticesinde kisinin igsel olarak tiikenmesi

hali (Altin, 2015:12-25).

Cogunlukla; is ile ilintili olan tiikenmislik, i ortaminda idealist diisiincenin
kaybedilmesi, hevesin yitirilmesi ve kisinin hizmet verdigi bireylere karsi ilgisini ya
tamamen ya da kismen kaybetmeye bagli olarak gelisen ruhsal ve fiziksel duyarsizlik

durumu olarak tarif edilebilir (Yiicel, 2012:2).

Tiikenmislik sendromuna Maslach'in yaklasimi su sekilde olmustur: "Is icabi
insanlar ile asirt iliski icerisine giren kisilerde ortaya ¢ikan duygusal tiikenmislik,

hissizlesme ve basarisizlik algis1 (C. Maslach, 1982).

Tiikenmisligin sozliik karsiligi; “Giiclinii yitirmis olma, ¢aba godstermeme

durumu diye tarif edilir (TDK, 2016).

Karsilanamayacak isteklerin yogunlugu sebebiyle enerji, takat ve imkanlarin
tilkkenmesi yoluyla tiikenme, basarisizlik durumudur. Tiikenmislik; kisinin is yerinde
kaldirabileceginden fazla fiziksel ve duygusal baskiya maruz kalmasi sonucunda
strese bagli olarak ruhsal ¢okiintii icerisine girerek, basarisiz hissi ile fiziksel
bitkinlik ve duygusal yipranmayr harmanladigi ruh hali olarak tanimlanabilen

popiiler bir tabir olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiikenmislik sendromu; is ortaminda maruz kalinan giicliiklere kars1 kisisel

olarak verilen mental negatif tepkilerdir. Baska bir deyisle tiikenmislik, devamli



olarak asir1 baski ve stres altinda ezilen bireyin diisiik bir 6zgiiven ve calisma istegi
ile biitiinlesen mental, fiziksel ve duygusal tiikenmislik durumudur. O zaman
tilkkenmiglik sendromu; asir1 baskinin iistesinden gelememeye bagli olarak bireyin
hissettigi ve isine olumsuz olarak yansittig1 fiziksel, mental ve duygusal yipranma

durumu diye dzetlenebilir (Oztiirk ve Digerleri, 2011:84-98).

1.2.Tiikenmislik ile flgili Kavramlar

Tiikenmislik sendromu genel olarak, is ortaminin standartlarini asagi ¢eken,
calisan sagligini negatif olarak etkileyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kavram stres ve baskinin birey lizerinde olusturdugu etkinin zaman icerisinde kalici
hale gelmesi ve kisinin bu olumsuz ortamda gelecekten iimidini kesmesi ile
sonuglanabilen bir durumdur. Tiikenmislik kimilerine gore bir depresyon hali olarak
kabul edilmesine ragmen, kimilerine gore ise is ortamindaki hosnutsuzluga bagh bir

duygu hali olarak tarif edilmektedir (Cakiroglu ve Tengilimoglu, 2014:170).

Aralarindaki farklarin ortaya konulacagi bu boliimde stres, depresyon ve is

doyumu ve doyumsuzlugu iizerinde durulacaktir.

1.2.1.Stres

Giinliik hayatta ¢ok sik kullanilan ve kelime anlami ruhsal gerilim olarak

bilinen stres, bireylerin kendini baski altinda hissetmesi ve hosa gitmeyen bir his ve

durum olarak tanimlanabilir (TDK, 2016).

Stres, Kisinin i¢inde bulundugu durum ve is sartlarinin kendisini etkilemesi
neticesinde, viicudun salgiladigi 6zel salgilar sayesinde mental ve fiziksel olarak
bulunulan ortama ayak uydurma siireci olarak tanimlanabilir (Dogan ve Eser,

2013:30).



Stres genel olarak insanin enerjisinin azalmasina sebep olan ve kisinin
karsilagsmak istemedigi fakat bulunmak durumunda kaldigi ortamlara tepki olarak

verdigi viicut reaksiyonudur (Engin ve Digerleri, 2013:291).

Stres ile ilgili tariflerin bulustugu ortak nokta stresin, fiziki, mental ve
kimyasal aksiyonlarin viicudun dengesini bozabilecek sekilde insan {iizerinde
gerilmeye neden olmasidir. Bireyin tepkilerindeki bu degisiklikler is yasamindaki

ahengi bozarak bir takim negatif sonuclara neden olmaktadir.

1.2.2.Stresin Nedenleri

Stresin bulunmadigl bir meslek grubu yoktur. Ancak stresin yogunluk derecesi
meslek gruplar arasinda farklilik gosterebilir. Hicbir birey ortada hicbir sebep
yokken strese girmez. Kesinlikle stresin olugsmasina neden olacak bir baski ortaminda
bulunmustur ki stres ile miicadele etmek zorunda kalmistir. Stresin olugsmasina neden

olabilecek etmenleri 3 gruba ayirmak yerinde olacaktir.

1.2.2.1.Fiziksel Ortamdan Meydana Gelen Stres Sebepleri :

Duyu organlarimiza hitap eden ve i¢inde bulundugumuz ¢evreden meydana
gelen fiziksel ortamdan meydana gelen stres sebepleri; havanin kirlilik orani, sicak-
soguk, maddi imkanlar, borgluluk durumu, insanlarla iliskiler, giiriiltii stres sebebi

olabilir.

1.2.2.2.1s Ortamindan Kaynaklanan Stres Sebepleri :

Bireylerin is ortaminda karsilastigi giic durumlarla miicadele etmesi ve bu
durumlar karsisinda yasadigi olumsuz duygular sayesinde yasayabilecegi stresin
sebepleri ise genel itibari ile; yiiklenilen biiyiik sorumluluklar, agir ¢calisma kosullari,
amir ve caligsanlarla iyi gecinememe, igsiz kalma korkusu, is yoniinden gelecege dair

belirsizlikler, fazla mesai olarak gosterilebilir.



1.2.2.3.Psikososyal Olgulardan Kaynaklanan Stres Sebepleri :

Bireyleri en fazla stresin kollarina iten faktdr olarak karsimiza c¢ikan
psikososyal stres ise genel tabiri ile islerin istenilen sekilde cereyan etmemesi ve
bireyin karsisina ¢ikan olumsuzluklar zinciri olarak tarif edilebilir. Bazen problemler

kisinin Oniine o kadar sik ¢ikar ki, kisi buna bir anlam veremez.

Yapilan planlarin tutmamasi veya sonlanmamasi, birden bire meydana gelen
aksaklik ve sorunlar bireyi strese sokabilir. Insanlarin ¢abuk degisen ve olumsuz

olarak sonuglanan durumlar karsisinda girdigi stres kolay atlatilamaz.

Psikososyal strese verilebilecek ornekler arasinda isten c¢ikarilma, is kaybi
korkusu, trafik, bosanma, evlilik hazirligi, bir yakinin Oliimii, basarisizlik, is
degisikligi, tasinma gosterilebilir. Bu tiir sorunlar genellikle uzun soluklu
oldugundan dolay1 bireyin bu durumu kabullenmesi zaman alabilir. Kisi bu durumu
oldugu sekilde kabullenmeye basladiginda ve miimkiinse ¢6ziim aramaya

koyuldugunda stres genellikle kendiliginden azalma egilimi gosterir.

1.2.3.Depresyon

Kisinin basarisizliklari, yakin birini kaybetmesi, esinden bosanma, is
ortaminda beklemedigi sekilde hayal kirikligina ugramasi, memnun olmadig:
durumlarin ¢oklugu gibi olumsuz durumlar karsisinda hissettigi karamsarlik hali ve

bu halden ¢ikamama veya ¢ikis yolu bulamama durumudur (Ozmen ve Digerleri,
2003:89-90).

Uziintii normal hayatin bir parcasi olmasina ragmen bu karamsar ve {iziintiilii
halin ya birden bire ortaya sebepsiz ¢ikmasi veya fazla uzamasi depresyon yani ruh
hali sorunu olarak tanimlanmaktadir. Depresyon c¢ogu zaman beraberinde uyku
bozuklugu, enerji diisiikliigli, yorgunluk hissi, yeme bozuklugu, nedeni belli olmayan
fiziksel agrilar, kendine zarar verme istegi, intihar diisiincesi yahut eylemi gibi bireyi

olumsuzluga siiriikleyen olgular1 da beraberinde getirir (Yiicel:2012:5).



Bireyin evvelce yapmaktan keyif aldigi seyleri yapmaktan artik haz
almamasi, siklikla yogun sekilde sikintili, anksiyeteli bir durum igerisinde
bulunmasina genel itibari ile depresyon denmekle birlikte, dalginlik, okudugunu
anlamama, derin uykuya dalamama, ¢ok sik uyanma, sabahlar1 kalkmama istegi veya
bu duruma direnme, istahsizlik, kilo kayb1 veya alimi, dig goriiniis takintisi, cinsel
isteksizlik veya kayitsizlik gibi insani rahatsiz edici durumlarin bas gdstermesine

genel hatlar1 ile depresyon denilebilir (Oren ve Gengdogan, 2007:85-91).

1.2.4.is Doyumu ve Doyumsuzlugu

Cogunlukla ise normalden farkli tiirde odaklanmayi anlatmak i¢in tercih
edilen "iskolik" tanimi ilk kez 1968 yilinda Amerikali din bilimci Oates tarafindan
ortaya konmus ve ise olan asir1 diiskiinliigii, alkol bagimliligina benzetmesi ve bu
diirtiilerin bireyin sosyal hayatin1 ve iliskilerini bozacak diizeyde olmasi olarak
bilinen bir tabir olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cagdas arastirmacilarca sikca
kullanilan tabirde ise "bireyin siirekli olarak is diisiinmesi, isten ayr1 kaldig
zamanlarda bile isi zihninden atamamasi" olarak tarif edilmektedir (Naktiyok, ve

Karabey, 2005181-183).

1.3.Tiikenmisligin Boyutlar:

Tiikenmisligin en bilinen ve kabul edilen tarifi Cristina Maslach tarafindan
ortaya atilmistir. Maslach; "'Is icabi insanlar ile asir1 iliski igerisine giren kisilerde
ortaya cikan duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve diislik kisisel basart hissi"

seklinde tanimladig1 modelini su sekilde sematize etmistir.

Duygusal Tiikenme |::> Duyars1zlasma|::> Kisisel Diisiik Basari

Hissi

Sekil 1. Maslach'in Tiikenmislik Modeli




Maslach'in teoremine gore; bireyler stres altinda iken ilk 6nce duygusal
yonden bir tiikkenme hissetmektedirler. Bu duruma bagh olarak kisi etrafinda olup
bitenlere kars1 duyarsizlasmaya baslamaktadir. Duyarsizlasan birey sonraki evrede
kendini basarisiz hissetmeye baslar ve bu durum beraberinde performans

distikligiini getirir (Ardig ve Polatgi, 2008:70-73).

1.3.1.Duygusal Tiikenme

Tiikkenmiglik boyutlar1 arasinda en kritik ve dnemli sekme olarak bilinen bu
boyut tiikenmisgligin temelini olusturmaktadir. Duygusal tiikenmislikteki en temel
sebepleri; fazla is yiikii, amir ve calisanlarla anlasamama ve calisma kosullarindaki
olumsuzluklardir. Duygusal olarak tiikendigini hisseden bireyler kendilerini yorgun,
bitik ve kullanilmig hissetmekle birlikte, bu durumu telafi edecek higbir ¢6ziim
bulamazlar. Bireyler kendi tiikkenmislik diizeylerini tarif ederlerken en fazla duygusal
tilkenme belirtilerinden bahsetmektedirler (Polatg1 ve Digerleri, 2014:283-284).

1.3.2.Duyarsizlasma

Duyarsizlagma; tiikkenmislik sendromunun ikinci ve bireyler arasi iletisim
boyutu olarak tanimlanmaktadir. Duyarsizlagan birey, duygularini diger insanlar ile
arasinda bir kalkan gibi kullanmaktadir. Bu boyutta bulunan bireyin insanlarla olan
iliskilerinde bozulma baglar ve sorun biiyliyerek bireysellikten, 6rgiit problemi haline
gelen bir siirece girilmis demektir. Duyarsizlasan kisinin meslegine ve diger
calisanlara kars1 kati, soguk ve umursamaz tavirlar sergilemesi olarak bilinen
duyarsizlagma, is ile ilgili idealist diisiincenin ciddi oranda azalmasi ve hizmet edilen
sahislara kars1 negatif davraniglara neden olmaktadir. Duyarsizlagsan birey istemsiz
olarak kendini diger ¢alisan ve hizmet bekleyenlerden uzaklastirma yolunu tercih

etmektedir (Yildirim ve Icerli, 2010:124-125).



1.3.3.Kisisel Basari

Kisisel basaridaki eksilme olarak tarif edilen ve tiikkenmislik boyutlarindan
ticlincii boyutu temsil eden bu boyut, genellikle diger boyutlarin sonucu olarak kabul
edilmektedir. Bu psikolojideki birey kendisini daima negatif egilimli olarak
degerlendirmektedir. Kisinin c¢alisanlar ile hizmet bekleyenlere karst takindigi
olumsuz tavirlar bir miiddet sonra kendini de negatif olarak elestirmesine yol
acmaktadir. Birey mesleki olarak ilerleme kaydedemedigini, ilerlese bile bunun
kimse tarafindan fark edilmeyecegini, bosa vakit harcadigini, ne yaparsa yapsin asla
yeteri kadar iyi olamayacagini diisiinerek suclanma ve eksiklik duygularina
kapilmaktadir. Sonug olarak bu duygu ve diisiince yogunlugu kiside bireysel basari
diisiikligiine neden olmaktadir (Helvaci ve Turhan, 2013:59-60).

1.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik sendromu, kiside ayni anda birden fazla belirti meydana
getirebilir. Bu belirti veya belirtiler toplulugu fiziksel, psikolojik ve davranigsal
olarak kendini gosterir. Iyi bir gézlem neticesinde bireyin tiikenmisliginin tespit
edilmesi miimkiin olmasina ragmen, belirtiler ¢cogunlukla belirsiz oldugundan ve
zamana ve yere gore degiskenlik gosterdiginden, bireydeki depresyonun farkina
varmak ve tanimlamak bir o kadar zordur. Bu tip bir depresyon ¢ogunlukla kendi
paymma diisenden fazlasin1 yapmaya calisan, kendi yapabileceklerinin hudutlarini
bilmeyen, asir1 sekilde yogun calisan bireylerde daha sik goriiliir. Kisi bu tiir bir
calisma ortaminda artik islere yetisemez olur ve akabinde gelen basarisizliklar
neticesinde hayal kirikliklar1 ve iizlintii bireyi yipratir. Agir calisma kosullar1 ve
yiiksek tempo depresyon ve tiikenmislik sendromunun nedenlerinden sadece biridir.
Insanlar islerini sevmedikleri veya mevcut sorunlarmi uygun ydntemlerle
¢ozemedikleri durumlarda da titkenmislik sendromuna kapilabilirler (Akbolat ve Isik,
2009:230-233).
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Tiim bu nedenler bir araya geldiginde birey istemsiz olarak bazi tepkiler verir.
Is verimsizligi, devamsizlik, ise ge¢ gelmelerde artis, fiziksel rahatsizliklarda artma,

davraniglarda bozukluk, endise, bu tepkilerden sadece bazilaridir.

Tikenmiglik sendromu; yogun mesai ortaminda daha cok goriilmesine
ragmen, kisinin strese olan yatkinlik diizeyi ve kendi bagina bu sorunun iistesinden
gelip gelememe durumuna gore daha az yogun baski ortaminda calisan is kollarinda
da kendini gosterebilmektedir. Bazi arastirmacilara gore kronik stres beraberinde
tikenmislik sendromunu tetiklemekte ve c¢ogunlukla uyku bozukluklari, ani
sinirlenme, kendini rahatsiz hissetme ve depresyon gibi problemleri beraberinde
getirmektedir (Tays1:2012:12-14).

Tikenmislik sendromunun belirtileri  genellikle fiziksel, psikolojik ve

davranigsal belirtiler olarak ii¢ baslikta incelenir:

1.4.1.Fiziksel Belirtiler

Tiikenme durumuna maruz kalan bireyler ¢ogunlukla, is hayatlarinin
baglarinda isine kars: istekli, ¢aliskan, az ile yetinmeyen, yorgunluk nedir bilmez,
fazla mesaiden sikayet etmeyen bireyler olarak goze ¢arpmaktadir. Zaman igerisinde
ortaya ¢ikan ve bireyin iistesinden gelememesinden dolay1 hissettigi tiikenme hissi
ile birey, eskiye nazaran daha g¢abuk yorulma ve enerjisinin daha g¢abuk bitme
durumu ile karsi karsiya gelir. Tiikenmislik Oncelikle bireyi fiziksel olarak
etkilemektedir. Fiziksel olarak once yorgunluk ve bitkinlik hissi ile baslamakta,
ardindan uyku diizeninde degismeler, kilo alimi1 veya kaybi ve sik hasta olma gibi
belirtiler ile kendini gosterebilmektedir. Fiziksel belirtiler tiikkenmenin ilk asamasi
olarak bireyi fiziksel olarak etkili bir gsekilde sarsabilmekte ve bireyin

metabolizmasini dahi etkileyebilmektedir (Dursun, 2015:7).
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1.4.2.Psikolojik Belirtiler

Psikolojik ve duygusal belirtiler diger belirtilere nazaran daha az belli
olmakta ve daha az fark edilebilmektedir. Birey eskiye goére daha c¢abuk
sinirlenebilmekte, elestirilere karsi duyarlilasmaya baslamaktadir. Tiikenen birey,
yaptigi isle ilgili basarisizlik hissini yogun yasamaktadir. Is yerinde tatmin olamayan
birey eskiye nazaran is ve 6zel hayatinda sinir hali, gerginlik, imitsizlik, panik atak,
kararsizlik ve hayal kirikligi gibi negatif duygulara maruz kalmaktadir. Fiziksel
olarak yipranmig calisan, bu tip bir psikolojik baski ile karsilastigi zaman, altindan
kalkmasi gli¢ olabilmekte ve istemsiz dahi olsa bu ruh hali ve hayal kiriklig1 durumu

davraniglarina yansiyabilmektedir (Dursun, 2015:8).

1.4.3.Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler diger belirtilere nazaran disaridan bakan bir géze gore
fark edilmesi daha kolay belirtiler biitiiniidiir. Bu belirtiler, ise gecikme, hastaneye
gidislerde artig, agrilar hakkinda yakinma, unutkanlik, hata oraninda artig, yapilan
i1sin kalitesinde bozulma, kazalardaki dikkat cekici artislar, is arkadaslarina karsi
kaba veya ilgisiz tutum seklinde kendini ele verir. Bu tiir sorunlar sebebiyle is
yerinde mutlu olmay1 beceremeyen birey, bu belirtileri bertaraf edebilmek igin
ilgisini ¢ekecek ve onu rahatlatacak diger konular {izerine egilme ihtiyaci hisseder.
Bu alanlar; asir1 ¢ay, kahve igme, asir1 alkol tiiketimi, asir1 yiyecek tiiketimi, sahsi
hobilerine fazla ilgi olarak bahsedilebilir. Biitiin bunlarin yan1 sira uykusuzluk, insani
fazlasiyla rahatsiz eder, sahip olunan gerginligi azaltabilmek icin, sakinlestirici ve
uyusturucu ila¢ kullanimina baslanir. Tiim bu gelismeler bireyin saglik sorunlarin

arttirr ve isteki verimini diisiiriir (Ardig-Polatg1, 2009:31).
1.5.Tiikenmisligin Sebepleri
Cogunlukla gercek hayat ile miimkiin olmayan isteklerin bir araya gelmesi ile

ortaya ¢ikan karmasik ve tiikkenmislik durumudur. Tiikenmislik olusumuna tesir eden

birden fazla etmen bulunmaktadir. Orgiitsel, bireysel veya demografik nedenler ile
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birlikte kiiltlir farklilig1, is yerinde basa ¢ikilamayan baski ve stres insanin dengesini
bozabilir ve tilkenmislige sevk edebilir. Tiikkenmislik sendromuna maruz kalanlarin
bliyiik bir kismi, is yerinde bir amaci olan ve bu amaca ulagsmak i¢in ¢aba harcayan

insanlardir. Kendini daha fazlasina zorlayan ve aziyla yetinmeyen bireylerdir (Ding,

2008:20).

Tiikenmislik birden bire ortaya ¢ikan bir durum degildir ve tam tersi igten ice
biiyliyen yavas hareket eden belirti biitiiniidiir. Tiikenmislik durumunu gérmezden
gelmek sorunu ortadan kaldirmadigi gibi, problemlerin daha da biiyiimesine Yyol
acabilir. Insanlarin karakter yapilart ve giigliikler karsisinda dayanma kuvvetleri
ciddi bir degiskendir. Bu degiskenler sayesinde insanlar sececekleri islere karar
verirler. Bazilar1 daha az stresli islere yonelirken, bazilari ise fazla is stresi
yasayacag isleri tercih edebilir. Tercih edilen igin stres yiikii ile kisinin karakter
yapisi etkilesimi neticesinde stres miktar1 artig gosterebilir. Kisilik, insanin fiziki ve
ruhsal donanmmidir. Temel kisilik A ve B olarak ikiye ayrilir. A tipi kisilik icine
kapanik, bireysel calismaktan haz alan, yemegini hizli yiyen, konusurken acele eden,
birden fazla isi ayn1 anda yapmaya calisan bir kisilik tipidir. Eglenceye, arkadaslara,
istirahate ¢ok az zaman ayirir. Baskalarma kars1 sabirli olamazlar. Cogunlukla
karsisindakinin s6ziinii keserler. Bilinin en iyi ozellikleri ise fazla titiz olmalari,
yarigmayi sevmeleri ve tiim olaylar1 kontrol etme istekleridir. B tipi kisilik ise; genel
hatlar1 ile A tipi kisilik ile taban tabana zitlik gostermektedir. Zaman sorunundan
yakinmayan, gerekli oldugunu diisiinmedik¢ce miinakasa etmezler. Etraflarindaki
insanlarla ¢ok daha az problem yasarlar. B tipi insan disa doniik, konugkandir ve
etrafindaki bireylerin onun hakkinda ne diisiindiikleri ile ilgilenmez. Sakin olmakla
birlikte genellikle esnektirler. Bu tip kisilikler mevcut sorunlara kars1 yaklasimlar
sebebiyle genellikle daha az tikenmislik yasamasina ragmen, A tipi kisilik

cogunlukla kavgaci yapisi ve rekabetci mizaci ile tiikkenmislige daha yatkindir
(Otacioglu, 2008:104-106).
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1.6.Tiikenmisligi Etkileyen Bireysel ve Cevresel Faktorler

Tilikenmislik sendromu calisanlarin ¢cogunun basina gelen ve siklikla goriilen
bir durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tikenmislik ¢ogunlukla c¢alisanlarin
karsisina ¢ikmakla birlikte aslinda birden bire gelisen bir durum degildir. igten ice
biiyiiyen, stres ile beslenen, kii¢lik sinyaller veren ve zamani geldiginde ortaya ¢ikan
bir sorundur. Bireyin ruhsal yapisini agir hasarlar vermekle birlikte, kisinin ailevi,
sosyal ve mesai ortamini da olumsuz etkiler. Bu sendrom insanlarla bire bir
ilgilenilen veznedarlik, doktorluk, polislik gibi is sahalarinda daha sik goriiliir.
Calisma hayati igerisinde bu tip vakalara zamaninda teshis ve gerekli tedavi
uygulanmadig1 takdirde, ilerleyen sathalarda c¢alisanin ise ge¢ gelme, siklikla
istirahat veya rapor alma, memnuniyetsiz tavirlar, isine karsi duyarsizlagsma, motive
olamama ve hatta isi terk etme gibi sonuglar1 olabilir. Bu sebeplerden otiirii her
seviyedeki idareci ¢alisanin bu gibi tavirlarinin baslangicinda ve evvelinde gerekli

tedbirleri alma ve personeli kazanma yoniinden bilgili ve yeterli olmalidir (Saglam
Ari ve Cina Bal, 2008:136-140).

Tiikenmislik sebepleri Bireysel ve Cevresel olarak ikiye ayrilmaktadir:

Bireysel Faktorler; en basta gelen sebebi ile is yerinde karsilasilan stres, yas,
medeni hal, iicret miktari, is basar1 seviyesi, is sadakati gibi faktorler bireysel
faktorler baslig1 altina girmekle birlikte, ¢evresel faktorler; yapilacak isin nevi, is
yerindeki yogunluk, rol karmasasi, egitim seviyesi olarak cevresel faktorlere dahil
olmaktadir. Genel hatlariyla stres, kaygi, duyarsizlasma gibi bireysel etmenler
insanin zihni yipranmasina neden oldugu iddia edilirken, is karmasasi, yogunluk, rol
belirsizligi ve isin tipi gibi ¢evresel etmenler performans disiikliigiine, is

degisikligine, memnuniyetsizlige neden oldugu bilinmektedir (Tays1, 2012:12-14).

Tiikenmislik seviyesinde etkin olabilen bazi etmenler ise;
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Is Yiikii; 6nceden belirlenmis bir zaman araliginda belirlenmis bir standartta
yapilmasi gerekli olan is yekiiniidiir.

Kontrol; ¢alisanin yapilan veya yapilacak is tizerinde alabildigi inisiyatif,
verebildigi karar, takip ve bunlarin neticesinde sorun c¢ozebilme yetenegi ve
yetkisidir.

Odiiller; ¢alisanin kendinden beklenen performansi gostermesi halinde kendisine
sOzli, yazili, maddi ve sair surette sdylenen, verilen takdirlerdir.

Aidiyet; calisanin kendisini ¢alistigi is yerine ait hissetmesini ifade eder.
Calisanin is yerine olan sadakati ile dogru orantilidir. Calisan bulundugu ortamda
memnun edildigi veya memnun kaldigi siirece bu hissi tagir.

Adalet; is ortaminda bir tutarliligin ve esitligin s6z konusu oldugu anlamina
gelir.

Degerler; calisanlarin oOrgiitle ilgili her tirlii faaliyette dogru oldugunu

diistindigii inanglara gore hareket etme durumudur. (Bilgin, 2003: 80-81).

Calisanin tiikkenmislik seviyesinde etkin olan bu etmenler arasindaki herhangi
bir uyumsuzluk veya catisma, bireyin tiikenmislik durumunu tetikleyebilir ve bu
durumun yan etkisi olarak oOrgiitiin performansi olumsuz yonde etkilenir. Bu
alanlardaki uyumluluk ise ¢alisanin Orgiite siki sikiya baglanmasini, kendisini
Orgiitlin bir parcas1 hissetmesini saglar ve sonucunda bu durum performans ve
ciktilara pozitif yonde etki eder. (Ardig¢ ve Polatci, 2009:21-46)

Tiikkenmislik bir cok ydnden o&rgiitii negatif olarak ilgilendirir. Ise geg
kalmalar baslar, aidiyette eksilmeler, kavgaci bir tutum, ise ve mesai arkadaslarina
kars1 duyarsizlik, isi terk etme gibi durumlar hem maliyeti artirir, hem de diger

calisanlarin motivasyonu ve ¢alisma istegini olumsuz yonde etkiler.

1.7.Tiikenmislik ile Miicadele

Tilikenmiglik ile basa ¢ikma konusunda ¢ok fazla arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarin  ortak hedefi genellikle tiikenmislik sendromunun olusumunu
engellemek veya olusmus olan tiikenmisligi azaltmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiikenmislik caligsanlarin ve biitiin orgiitlerin ortak ve temel sorunlarindan biri oldugu
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icin, sorunu ortadan kaldirabilmek i¢in hem bireysel bazda hem de oOrgiitsel bazda
onleyici tedbirler almali ve bu tedbirlerin siirekliliginde 1srarc1 olunmali ki, sorunun
¢oziimii kalic1 olabilsin. Onlemlerde ge¢ kalindigi ve sorunun meydana geldigi
durumlarda ise seri sekilde miidahale edilmeli ve bireysel ve Orgiitsel bazda
yapilmasi gereken faaliyetler eksiksiz yerine getirilmelidir. Birgok arastirma tiikenen
bireyin desteklenmesinin ve dinlendirilmesinin tiikenmislikle miicadele agisindan
gerekli oldugunu savunmaktadir. Is ortammin yogunlugu, personele yiiklenen asiri
yiik, ¢alisanin ruhi ve fiziki agidan gereginden fazla yorulmasina ve tiikenmesine

meydan vermektedir (Gokdogan, 2010:90-97).

Tiikenmislik sendromuyla miicadele etme metotlart bireysel ve gevresel

seviyede yontemler olarak tarif edilebilir.

1.7.1 Kisisel Yontemler;

Tiikenmislik sorununun ¢6ziimiinde; tiikenmislik yasayan c¢alisanlar ¢oziimiin
orgilit tarafindan ¢oziilmesi gerektigine, yasamayan calisanlar ise bireyin kendi
imkanlar1 ile bu sorunun iistesinden gelmesi gerektigini diisiinmektedir. Bireyin
calisma ortamini kontrol ve degistirebilme olanaginin bulundugu sistemlerde kisisel
olarak tiikenmislik ile miicadele edilmede kisisel yontemler etkili olabilirken,
calisanin kendi c¢aligma ortamina miidahale edemedigi sistemlerde Orgiitsel

yontemler onem kazanabilmektedir.

Gergekci Hedefler Belirleme: Tiikenmislik ile insan ideal ve gelecek
beklentileri arasinda bir iliskinin var oldugunu séylemek miimkiindiir. Tiikenmislik
hissini tasiyan calisan, calisma hayatinda ve beklentilerinde istedigi seviyeyi
yakalayamadigl durumlarda basarisizlik hissi ve hayal kirikligi yasayabilmektedir.
Calisan ulasilmasi gii¢ veya imkansiz hedeflerin altinda ezilerek isine devam ederken
cogu zaman kendisi ile tezat bir durum ve ruh haline biiriinebilir. Bu his yogunlugu
tilkkenmisglige bagli olarak calisanin 6nce enerjisini, pesi sira da g¢alisma istek ve

azmini kirabilmektedir (Gokdogan, 2010:90-97).
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Bu ve buna benzer durumlarla basa ¢ikmakta en 6nemli ve etkin metotlardan
birisi; calisan1 gerceklestirilebilmesi muhtemel ve nispeten daha kolay hedeflere
yoneltmektir. Bazi durumlarda c¢alisanin kabiliyetleri ile c¢alisma hayatindaki
hedeflerinin Ortlismesinde sorunlar yasandigi bir gergektir. Bu gibi kosullarda
calisanin yoneticisi ile yapacagi i¢ten diyalog ve tavsiyeler sayesinde ¢alisan farkli
hedeflere daha kolay kanalize olabilmektedir. Fakat yapilan arastirmalar; hedef ve
amaglarii kendisi belirleyen calisanlarin digerlerine gére daha basarili oldugunu

ortaya koymaktadir.

Dinlenme ve Gevseme: Yogun calisma ortamlarinin bir sonucu olarak
kisilerde oncelikle tiikkenmislik olacak sekilde stres ve yani sira duygusal ¢okiintiiler
olabilmektedir. Bu tip durumlar beraberinde aile i¢i sorunlar ve fiziki problemleri de
getirebilmektedir. Bu tip sorunlar hi¢ bas gostermeden, c¢alisan tiikenmislikle
miicadele yontemlerinden biri olarak; kendi istegi ile veya sorunun ciddiyetini fark
eden yoneticisi kanaliyla fiziki ve ruhsal olarak dinlenebilecegi, kisa stireli dinlenme
veya tatile c¢ikma gibi faaliyetlerle dinlendirilmelidir. Calisanin bu gevseme

neticesinde isine daha enerjik olarak tekrar donmesi saglanabilir.

Kendini Tanimma: Tiikenmislik ile miicadelede en 6nemli ve basta gelen
konulardan birisi kendini tanimaktir. Kendini tanimayan bir ¢alisanin kendi benligi
ve yetenekleri ile oOrtiisen hedefler koymasinin ihtimali de bir o kadar diisiiktiir.
Kendini tamimayan ve hedeflerini hatali olarak belirleyen calisan g¢ogunlukla
hedefine ulagamayacak ve karsiliginda kendisini tiikenmislik problemi ile
yiizlesirken bulacaktir. Bunun neticesi olarak hem kendi performansi hem de is
ortami olumsuz etkilenecektir. Kendini taniyan c¢alisan Oncelikle kim oldugunu
sormali, yeteneklerini bilmeli, belirledigi hedeflerin yetenekleri ile uyusup
uyusmadigina kontrol etmeli, uyusmazlik durumunda hedeflerini degistirmelidir. Bu
ve buna benzer metotlar ile hedef ve yetenekleri arasinda iligki kurmak suretiyle
calisan insanlar, kendini tanimayan ve ulasilmasi giic hedefler koyan ¢alisanlara

nazaran daha basarili olabilmektedir (Ding, 2008:27-34).
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Sorunlarnt Kisisel Olarak Degerlendirme: Diger calisanlarin yasadigi
sorunlart kendi sorunu gibi diisiinmek calisan {lizerinde normalden fazla baski
olusmasina meydan vermektedir. Calisan birey is arkadaslarmin sorunlarina
profesyonel yaklagsmalidir. Sorunlarin paylasildik¢a azalmasi dogru olmakla beraber,
sorunu paylasan calisganin bu sorundan sanki kendi problemi gibi etkilenmemesi
gerekir. Bu tiir bir davranig kisinin tiikenmislik sendromundan etkilenmemesini

saglayacaktir.

Icgorii Gelistirme: I¢gorii; calisanin kendi sorunlarina karsi her zaman
disiindiigi ve baktigi acidan farkli olacak sekilde baska bir pencereden
bakabilmesini ifade eder. Calisanin kendi benligini gercekci olarak tanimasindan
gecen bu sistem, bireyin eksik taraflarini fark etmesini ve bu eksik yonlerini amag ve
hedeflerine uygun olacak sekilde gelistirmesine olanak verir. Kendini dogru
tanimlayip hedeflerini amaglarina uygun belirleyen birey daha az tiikkenmislik sorunu

ile bag etmek durumunda kalacaktir.

Zaman Yontemi: Zamanin etkili bir sekilde kullanilmasi ve yapilacak
faaliyetlerde verilen miihletlere ve istenilen hedeflere istenilen zamanlarda ulagsmak,
i diinyasinin olmazsa olmaz yap1 taslarindan olmakla birlikte, zamani etkin
kullanamayan ve istenilen hedeflere ulasilsa dahi zaman bakimindan ge¢ kalinma
durumlarinin yasanmasi basarisizlik olarak kabul edilir. Ister dis etkenler olsun ister
kisisel nedenlerden kaynakli olsun, zamanin etkin kullanilamamasi calisan lizerinde
baski, stres ve islerin raymdan c¢iktigi hissini olusturur. Bu duygu calisandaki
enerjinin daha ¢abuk tiikenmesine ve daha fazla zamanda daha az calisilmasina
neden olur. Bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in zamana riayet gereklidir.
Zamana riayet icin ise planlama gerekli olmakla birlikte, yapilacak islerin ¢alisanlar
arasinda uygun ve adaletli olarak bdliistiiriilmesi zamana riayeti kolaylastiracaktir

(Tays1, 2012:22-23).

Is Degistirme: Simdiye kadar tiikenmislikle miicadele etmede kullanilan
metotlarin fayda vermedigi durumlarda kullanilmasi ile bilinen is degistirme, biitiin

negatif kosullara ragmen is yerinde devam etmenin ¢alisan iizerindeki stres ve
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tilkenmigligi daha da tetikleyeceginden dolayr basvurulabilecek bir yontem olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanin isini degistirmesi her zaman pozitif etki
olusturmasa da, tiikkenmislik hissiyatin1 engellemede etkili bir ¢6ziim olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

1.7.2.0Orgiitsel Yontemler;

Calisanin lehinde c¢evresel olarak alinacak her ¢esit tedbir, ¢alisanin hissettigi
tikenmisligi azaltmaya yardimci olacaktir. Cevresel olarak alinacak tedbirlerin
tamami, bireysel olarak alinacak onlemlere gore daha kalict ve etkilidir. Cevresel

diizeyde alinacak tedbirler;

Personel Se¢imi: Orgiitte calisan bireylerin tilkenmislik agisindan sorun
yasamamasi i¢in daha ise baslamadan 6nce dogru nitelik ve vasiflara sahip adaylarin
ise alinmasi, hem calisanin ileride karsilasabilecegi tikkenmislik problemi, hem de bu
sorunlardan Gtiirli maddi manevi kayiplar yasayacak orgiitii gelecekte olusabilecek

sorunlardan kurtarir ve 6n alir.

Orgiit Gelistirme: Tiikenmislikle miicadele etme konusunda basarmin kalic
olabilmesi icin Orgiitsel olarak alinmasi gereken tedbirler arasinda Orgiitiin fiziki
sartlari, terfi sistemi, iletisim, saglik ve ulasim bas1 cekmektedir. Orgiitsel degisim ve
gelisimde amac performans seviyesinin gelistirilmesi olmalidir. Performans
gelisimini  saglamak i¢in c¢alisanlarin Orgiite bakis agilarinin pozitif yonde
degistirilmesi ile miimkiindiir. Orgiit icerisindeki iletisimi artirmak ve
kolaylastirmak, calisanlar arasinda, orgiitteki ¢alisma kosullarinin iyi olduguna, terfi
sisteminin adaletli oldugunu olan inanci tesis etmek icin gerekli adimlar1 atmak,
calisanlarin hem motivesi i¢in gerekli hem de bireyler arasinda performans artigina

sebep olan aidiyet duygusunu gelistirir.

Cevre Kosullarimin lyilestirilmesi: Giiniiniin iigte biri ya da daha fazla
zamaninit ayni i§ yerinde gecirmek zorunda olan bireylerin, i§ ortaminin insana

yakisir bir seviyeye ¢ikarilmasi ve kosullarin imkanlar dahilinde iyilestirilmesi,
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calisanlarin yaptig1 isten keyif almasina, performansinin artmasina sebep olacaktir.
Yeterli dinlenme zamanlarin olmadigi, soguk bir ortamin bulundugu, temizlik
seviyesinin gerekli olanin ¢ok altinda kaldigi, iletisim saglamanin giic oldugu,
ulagimin sorun oldugu bir is yerinde ¢alisanlarin kendini o Orgiite ait hissetmesi,

Ozverili ¢caligsmast miimkiin degildir.

Hizmet I¢ci Egitim: Tiikenmislikle miicadele etmede en etkin usullerden
birisi de hizmet i¢i egitimdir. Bu egitim sayesinde, calisana hem yapmis oldugu isi
ile ilgili gerekli bilgiler, hem de tiikenmislik ile ilgili yeterli destek saglanabilir. ise
yeni katilmis ve yapilan igin detaylarini yeteri kadar bilmeyen calisan, kendisinden
beklenen performans: gosterememe telasi ile  tiikenmislik  duygusuna
kapilabilmektedir. Alacagi hizmet i¢i egitim ve gerekli destek ile orgiit igerisinde
yalniz olmadig1 calisana hissettirildigi takdirde, birey hem yaptig1 isle ilgili yeterli
donanima sahip olmus olacak, hem de orgiit ici iletisim sayesinde, biiyiik bir ailenin

mensubu oldugu hissini tadacaktir.

Sosyal Destek: Tiikenmislik yasayan c¢alisanlar ¢ogunlukla yardima
ihtiyaclar1 oldugu veya sikintili bir donemden gegtiklerini sdylemekten imtina
ederler. Bu ylizden orgiit icerisindeki iletisim kuvvetli olmali ve calisanlar ve
yoneticiler birbirini iyi tanimalidir. Calisan durumunu anlatmasa bile diger personel
bireyin problemlerinin oldugunun farkina varmalidir. Bu sekilde bir tutum igerisinde
olmak Orgiitiin bekas1 i¢in son derece 6nemli iken, calisanlarin da tiikenmislik

sendromundan kurtulmas1 igin gereklidir.

1.8.Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin bireyler iizerinde gecici ve daimi olacak sekilde rahatsizliklar
biraktig1 bilimsel olarak kanitlanmigtir. Fakat bu tiir sorunlar kendini gdstermeden
evvel tiikkenmenin fiziki, psikolojik ve davramigsal yansimalarina bakarak,
tilkkenmenin ¢alisan iizerindeki etkilerinin gecici ya da kalict olup olmadigimin
anlagilmas1 miimkiindiir. Tiikenmislik sonuglar1 bireysel sonuglar, orgiitsel sonuglar

ve ailevi sonuglar olacak sekilde ii¢ baslik altinda incelenebilir.
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1.8.1.Bireysel Sonuglar

Tikenmisligin vermis oldugu duygusal yipranma beraberinde fiziki
yorgunlugunu da getirir. Bu hissi yasayan bireyler sabah kalkmanin zor geldigini,
yaptig1 isten hicbir tat almadiklarini, stirekli bir yorgunluk halinin bulundugunu
sOylemektedirler. Boyle duygular icerisindeki ¢alisanin yorgun ve bitik hissetmesinin
gercek sebebi is yerinde maruz kaldigi gergin ve baskict ortamdir. Ruhsal olarak
yasanan bu tip sorunlar, bireyin uyku diizeninin bozulmasina, halsizlige sebep olarak
calisan1 fiziki yonden yipratabilir. Viicutta kalici hale gelen bu tip halsizlikler,
giindelik hastaliklarin daha fazla zamanda iyilesmesine, bas agrilarina ve enerji
kaybina neden olabilir. Tiikenmislik bireyi daha sabirsiz, ¢abuk sinirlenen, verdigi
tepkide asirtya kacgan birisi yapar. Tikenmis insan koti aligkanliklara kars
savunmasizdir. Alkol bagimliligi, sigara ve uyusturucu gibi bagimliliklar basg

gosterebilir (Karapinar ve Giirbiiz, 2015:249).

Tiikenen birey daha 6nce yapmaktan zevk aldigi islerden eski tadi alamaz
olur. Bu tiir psikolojik etkilerin beraberinde depresyonu getirmesi muhtemeldir.
Depresif birey eski hayatina gore lizgiin, karamsar, hayata kars1 negatif ve se¢enekler
karsisinda kararsizdir. Tiikenen birey is ortaminda da olumsuz olacagindan,

etrafindaki calisanlar1 da olumsuz yonde etkiler.

1.8.2.0rgiitsel Sonugclar

Tiikenme, O6nce birey bazinda etki gosteren bir sorun olarak kendini gdsterse
bile bu sorun bir siire sonra bireyselligin disina c¢ikmaktadir. Calisanin fiziksel
durumunun negatif yonlii olarak etkilenmesine neden olan tiikenme, is yasaminda da
baz1 olumsuzluklara sebep olur. Yapilan aragtirmalar tiikenme ile is yerindeki

performansin birbiri ile ilintili oldugunu kanitlamaktadir.

Orgiitler, tiikkenmisligin getirmis oldugu biiyiikk maliyetlerle yiizlesmek

zorunda kalmaktadirlar. Maliyetlerin artmasina neden olan temel sorunlar ise basta
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calisanin verimindeki azalma, tatminsizlik, is kazalari, mesaiye gecikmeler, aidiyet
duygusunda azalma, asir1 hastane giderleri, problem ¢6ziimlerinde yetersizlik olarak
siralanabilir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008:139-141).

Is bakimindan tatmin olamayan insan negatif bir yaklasim sahibi olmaktadur.
Belli bir noktadan sonra negatif hisler insana fiziki, ruhsal ve duygusal yonden kalici
zararlar verebilmektedir. Tiikenme is yeri maliyetlerini ciddi derecede etkiler. Is
yerindeki caligsanlarin ¢ok sik degismesi, kalanlarin isi savsaklama egilimleri, is
kazalari, hastane masraflari, ¢6ziimii bulunamayan problemlerin ¢oklugu Orgiite
fazladan maliyet yiikler. Calisan basina yapilan harcama, sik is goren degisimi
sebebiyle artmakta, yeni gelen personele tekrardan hizmet i¢i egitimi, yapilmasi
gereken iglere yonelik beklentiler, ise yeni katilan c¢alisanin alisma donemi gibi

durumlar kendini gostermektedir.

Tiikenme ile bas edemeyen calisanlar genellikle daha asabi olmakla birlikte,
diger calisanlara kars1 sabirsiz ve isbirliginden uzaktirlar. Is yeri i¢in gosterdikleri
Ozveri giinli kurtaracak kadardir. Buna bagli olarak beklenilen isin kalitesi diiser, is
ortami olumsuz bir duruma doniisiir ve bu durum c¢alisanlarin tamamini negatif
yonde etkiler. Tilkenmenin bu sebeplerden 6tiirii bulasict oldugu diisiiniilebilir. Boyle
bir ortamda ¢alisan gelecek ile ilgili hedeflerini kaybeder. Bu sebeplerinin tamami
g6z Oniine alindiginda; tilkenmis birey, calistigi kuruma emekli olma, is birakma
veya calisma ortaminin gerektirdigi kurallara kars1 direnme gibi tepkilerle karsilik

Verir.

1.8.3.Ailevi Sonuglar

Tiikenmenin negatif sonuglari, tilkenen calisanin bozulan ruhi ve psikolojik
durumu neticesinde tiikenmeye sebep olarak gordiigli ¢aligma ortamini kapsayan
tepkilerle sinirli kalmaz. Ciinkii ¢alisan i¢in yasam calisma ortamindan ibaret
degildir. Bozuk bir ruh ve psikoloji haline sahip birey, sahip oldugu aile ortaminda
kargasa ve ¢ekismelere sebep olacagindan, hem kendi yasami hem de aile ortami

tilkenmislik sebebiyle zarar goriir. Tiilkenmislik, ¢alisan1 is ortaminda rahatsiz ettigi
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gibi, aile ortaminda da rahat birakmaz. Duygu ve diisiince bakiminda bitik bir birey
aile ortaminda da sinirli ve yorgun olur. Devam eden tartigsmalar aile i¢i huzurun
bozulmasina ve daha biiyiik sorunlara neden olabilir. Sorunu aslinda ne oldugunu
bilmeyen veya sorunlarla bas edemeyen c¢iftler birbirlerini eskisi gibi sevmedikleri ve
iligkinin artik yilirimeyecegini diisiinebilirler. Biitiin bu tutum ve davranislar sonug
olarak ayrilma ile sonuglanabilir. Polislik meslegini icra eden bireyler arasinda
yapilan bir calisma; polislerin is hayatinda yasadiklar1 sorunlar1 kendileri kadar

ailelerinin de yasadigini ortaya koymaktadir (Sagli, 2011:31).

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki; is ortaminda tiikenen calisan bu
sorunu is yerinde birakamamaktadir. Bireyin zihnini mesgul eden bu sorun birey ile
birlikte 06zel hayatina da tasinmakta ve aile igi iliskileri olumsuz yonde
etkilemektedir. Egler birbirinden uzaklasmakta, c¢ogalan miinakasalar, cinsel
isteksizlik, gerginlik bas gostermektedir. Bu durum neticesinde birey kendini aile
ortaminda da rahatsiz hissetmesine ve ailesini kendisinden uzaklastirmasina neden
olabilmektedir. Biitiin bu aile i¢i sorunlar iist iiste geldiginde ciftler, eskisi gibi
birbirini anlamadiklarini, birbirlerini eskisi gibi sevmediklerini diisiinmekte ve sonug

olarak iliski bosanmaya tasinabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009:35-36).

1.9.Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar

Bu aragtirma; Tekirdag ilinde faaliyet gosteren fabrikalar ve bu fabrikalarin
calisanlarim1 kapsamaktadir. Ornekleme usulii ile secilmis ii¢ fabrika ile dncelikle
yonetim bazinda bireysel olarak goriisiilmiis ve gerekli anketlerin yapilmasi igin
yazili olarak izinler alinmistir. Anilan ii¢ fabrikadan alinan gerekli izinlerin ardindan,
toplamda 336 fabrika calisam1 ile anket usulii ile goriisiilmiis ve kendilerinin
demografik bilgilerine basvurulmus, ayni zamanda Maslach tiikenmislik O6lgegi
uygulanmistir. Arastirmanin kapsami Tekirdag ili ve 01 Ekim 2015-30 Aralik 2015
tarihleri arasin1 baz almaktadir. Arastirmada Tekirdag Ilinin segilmesinin sebebi,
simdiye kadar Tekirdag ilinde ve fabrika calisanlar1 {izerinde bu tir calisma
yapilmamasi, anilan konunun ve Tekirdag ilinin seg¢ilmesinde etkili olmustur.

Tekirdag’in fabrikalar bakimindan zengin bir yerlesim yeri olmasi ve bu sayede gog
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almasidir. Bir diger sebep ise; hem uzak fabrikalarla gériismenin hem de anketorliik

gorevini Ustlenecek sahis veya sahislarin maliyet yoniinden tahditleridir.

1.10.Arastirmanin Yontemi ve Tiikenmisligin Olciilmesi icin Maslach

Tiikenmislik Olgegi

Tekirdag Ili iiretim fabrikalarindaki calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin
Olciilmesi i¢in literatiirde c¢ogunlukla tercih edilen Maslach’in tiikenmislik
Olceginden faydalanilmistir. Bu Olgekte ti¢ boyut bulunmaktadir. Birinci boliim;
“Duygusal Tiikenmislik”, dokuz maddeden olusmus bu boliimde, bireylerin duygusal
ve fiziki yorgunluk agisindan kendilerini gereginden fazla bitik hissetmelerini
belirler. Ikinci béliim; “Duyarsizlasma” olarak bilinir ve bes maddeyi kapsayan bu
boliimde, bireyin diger c¢alisanlara karst diisiincelerinin negatif oldugu ve
karsisindakinin istek ve taleplerine kars tepkisizlik olarak adlandirilabilir. Ugiincii
boliim ise; “Kisisel Basar1” olarak karsimiza ¢ikan bu boliimde sekiz madde mevcut
olup, bireyin kendi performansini yetersiz bulmasi ve kendisini basarisiz olarak
addetmesidir. Olgek toplamda 22 sorudan ibarettir. Tiikkenme bir siiregler biitiinii
olmasindan kaynakli olarak tek bir puanla degerlendirilememesi normaldir. Elde
edilen puanlar toplami sayesinde “Duygusal Tilkenme” i¢in 0-36, "Duyarsizlasma”
icin 0-20 ve “Kisisel Basar1” i¢in ise 0-32 deger araliginda rakamlar bulunabilir.

Olgiimde kullanilan isaretleme teknigi su sekildedir;

Secgenekler Puan
Higbir zaman 0
Cok Nadir 1
Bazen 2
Cogu Zaman 3

Her zaman 4

Sekil 2. Maslach'in Tiikenmislik Olcek Puanlama Cetveli

bh

“Duyarsizlasma” ve” Duygusal Tiikkenme” oOlgiimleri negatif yonli

oldugundan bu boliimlerde ¢ikan yiiksek rakamlar tiilkenme olarak degerlendirilir.
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“Kisisel Bagar1” Ol¢limlerinde ifadeler pozitif oldugundan, bu boliimdeki diisiik
rakamlar tilkenme olarak degerlendirilir. Bu degerlendirmelerin nasil yapilacagina

dair tablo ise asagidaki gibidir (Cam, 1991:72).

Tiikenmislik Boyutu | Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal <16 17-26 >27
Tiikenmislik

Duyarsizlasma <6 7-12 >13
Kisisel Basari >39 38-32 <31

Sekil 3. Maslach'in Tiikenmislik (")l(;egi Degerlendirme Puan Arahklar:

Degerlendirmede duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basariy1

ilgilendiren sorularin bulundugu siralar ise;

Tiikenme Boyutlar Sorularin Rakamlar1
Duygusal Tiikenmiglik 1,2,3,6,8,13, 14, 16, 20
Duyarsizlagsma 5, 10, 11, 15, 22

Kisisel Basari 4,7,9,12,17,18, 19, 21

Sekil 4. Maslach'in Tiikenmislik Olgegi Degerlendirme Soru Numaralar

1.11.Arastirma Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Bu boliimde verilerin nasil toplandigi ve ¢oziimlenirken hangi analiz

programlarinin kullanildigindan bahsedilecektir.

1.11.1.Verilerin Toplanmasi

Bu tezin hazirlanmasi i¢in yapilan c¢alismalarda, ¢6ziimlemenin
olusturulmasini saglayan veri biitiinii, Tekirdag ilinde faaliyetini siirdiiren bir beton,
bir un ve bir de aleminyum fabrikasi1 c¢alisanlarina anket usulii ile elde edilmistir.
Tiikenmisligin Ol¢ililmesi i¢in ¢alisanlara bazi formlar verilmis ve bu formlarin

goniilliiliik esasmna gore doldurulmasi istenmistir. Anilan formda Maslach’in
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tiikenmislik 6l¢egi olarak bilinen 22 sorunun yaninda, ¢alisanlara ayrica demografik

14 soru sorulmustur. Toplamda calisanlar bu anket i¢in 36 soruya cevap vermislerdir.

1.11.2.Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmanin veri ve doneleri SPSS-21 programi ile veri seti haline
dontistiiriilmiis ve yine SPSS-21 ile analizlerin ¢oziimlemeleri yapilmistir.
Coziimlemenin Oncesinde olast veri giris hatalar1 incelenmis ve hatalar diizeltilerek

analizin saglikli sonuglar vermesi saglanmaistir.

Arastirmanin veri ¢oziimlemesinde; tanimlayici istatistik, t testi, tek yonlii
varyans (ANOVA) analizi ve faktor analizleri uygulanmistir. Arastirma igerisinde
mesleki tilkenmenin demografik durumla alakali olarak belirli bir fark ortaya koyup
koymadigini anlamak maksadiyla ikili cevap seceneklerinde t-testi, ikiden fazla ise
(ANOVA) tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Tek yonlii varyans (ANOVA) ile
Ol¢iilen analizlerde elde edilen farklilik durumlari tek yonlii varyans analizi post hoc
testlerinden LSD c¢oklu karsilastirmali testleri ile anlamlandirilmistir. Toplanan
bilgiler %95 giivenlilik bareminde ve % 5 anlamlilik seviyesinde

kiymetlendirilmistir.

Arastirma c¢ergevesinde kullanilan o6lceklerdeki giivenilirlik seviyesini
kiymetlendirmek amaciyla Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayist uygulanmistir.
Bu yontem 0lcekte meydana gelen k sorununun homojen olarak biitiiniin tamaminda
bulunup bulunmadigini bulmay1 hedeflemektedir. Bu giivenlik katsayisi; 0 ile 1
araliginda bir degerden olugsmakta ve Alpha katsayisi ile iligkili olarak, olgekteki
giivenilirlik asagida gosterilmis araliklarda rakamlar alarak yorumlanabilir (Kalayci,

2010:405);

< a <0.40 araligindaki 6l¢egin giivenilirligi yoktur,

0.40 < a <0.60 araligindaki 6lgegin gilivenilirligi diistiktiir,

0.60 < o < 0.80 araligindaki 6lgegin giivenilirligi oldukca yiiksektir,
0.80 < o < 1.00 araligindaki 6lgegin giivenilirligi yiiksek diizeydedir.
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Maslach’in tiikenmisglik dlgeginin giivenilirligi 0=0,812 degerinde ve giivenilirligi

oldukea yiiksek diizeyde bulunmustur.

1.12.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tekirdag ilinde faaliyet gosteren iiretim fabrikalarim
kapsamaktadir. Tekirdag ilinde bir¢ok sayida fabrika olmasina ragmen, bu
arastirmada bir adet beton fabrikasi, bir adet un fabrikasi ve bir adet de aleminyum
fabrikasi ile goriisiilmiis ve veriler anket usuli ile toplanmistir. Birbirinden farkli
dallarda faaliyet gosteren fabrikalar 6zellikle secilmis ve ¢alisanlarin bu sayede ayni

duygu ve diisiincede olmamasi1 hedeflenmistir.

Arastirmanin 6rneklemini 336 fabrika ¢alisani olusturmaktadir. Bu calisanlar
¢ farkli fabrikada goOrev yapmaktadir. Arastirma esnasinda fabrikalarin
calisanlarinin tamami ile goriisiilmemis, elde edilen miktar fabrikalarda anketin
yapilacagi giin hazirda bulunan calisanlar esas alinarak toplamda anilan rakama

ulasilmistir.
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IKINCi BOLUM

2. TUKENMISLIK DUZEYi ve TEKIRDAG URETIM FABRIKALARI
CALISANLARI ORNEGI

2.1. Fabrika Cahsanlarinin Mesleklerinin Ozellikleri:

Isverenin menfaati icin belirli bir iicret karsiliginda bedeni, el becerisi veya

kafa giiciinii kullanarak ¢alisan kimseye is¢i denir (TDK, 2016).

Daha 6nce sartlar1 belirlenmis bir sézlesme ile calisan personele isci, is¢iye
isveren gercek kisiyi ya da tiizel kisilik veyahut tiizel kisiligi bulunmayan kurum ve
kurulusa isveren, bu iki taraf arasindaki iliskiye ise is iliskisi denir. Isveren
tarafindan deruhte ve temin edilmis, tesis, maddi veya manevi unsur ve birimler ile

iscinin bir araya getirildigi ortama ise isyeri denmektedir (Is Kanunu Md.2).

Iscilerin genel itibari ile isveren adina bedeni, kafa giicii veya el becerisi
olarak calistiklar1 fabrika ortamlari, yapilmasi istenen isin nevi ve mesleki bransin
getirmis oldugu fiziki veya mental zorluklari igerir. Isciler ¢ogunlukla bedeni
zorlayict ve meslek hastaliklarina neden olma ihtimali yiiksek ortamlarda bulunurlar.
Her ne kadar is glivenligi acgisindan is giivenligi kapsaminda calisanlar ilgili isle ilgili
donanimsal olarak korunsalar bile, bedenin sinirlarini zorlayicit ayni isi uzun yillar
boyunca yapmak c¢alisanda bazi hastaliklara neden olabilmektedir. Fabrikalar genel
itibariyle 24 saat esasima gore calisan isyerleridir. Dolayisiyla fabrika g¢alisani bu
meslekte devam etmek istedigi takdirde bazi durumlarda vardiya usuliine gore gece
veya aksam saatlerinde calismak durumunda kalmaktadir. Asirt ses, agir yik, gozii
fazla yoran yiiksek 151k, radyasyona maruz kalma, uzun siireler boyunca hareketsiz
oturma gibi sartlara maruz kalan caligsanlar, fabrika ortaminda belirli zorluklar

yasayabilmektedir.
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2.2. Fabrika Cahsanlarinin Tiikenmislik Seviyelerinin Belirlenmesi ve

Tekirdag Fabrikalar1 Calisanlar1 Ornegi;

Bu boliimde fabrika ¢alisanlarinin demofrafik ozelliklerinin yiizdesel ve

rakamsal dokiimii ile bu rakamlarin tiikenmislik tizerindeki etkisi ele alinmistir.

2.2.1.Tekirdag Uretim Fabrikalarimn Cahsanlarimin Sosyo-Demografik

Ozelliklerinin Rakamsal Dokiimii

Uretim fabrikalarinda calisanlar sosyo-demografik, is sarlar1 ve meslek

hayatina ait 6zellikleri Tablo-1’de gésterilmistir.

Tablo 1: Fabrika Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

SAYI %
19-24 48 14,2
25-30 84 25
31-36 78 23,2
Yas
37-42 42 12,5
43-48 52 15,4
49 ve lizeri 32 9,5
o Erkek 289 86
Cinsiyet
Kadin 47 14
Bekar 102 30,3
Evli 221 65,7
Medeni Durum
Bosanmis 10 2,9
Diger 3 0,9
Cocugum yok 138 41
Bir ¢ocuk 87 25,8
Cocuk Sayis1 .
Iki cocuk 88 25,8
Ug cocuk ve iizeri 23 6,8
Calistign Gorev 0-5 yil 292 86,9
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Siiresi 6-10 y1l 25 7,4
11-15 y1l 9 2,6
16-20 y1l 4 1,1
21-25 yil 5 15
26 yil ve iizeri 1 0,3
1-1500tl 181 53,8
_ 1501-2500tl 96 28,5
Toplam Eve Giren
2501-4000tl 43 12,7
Para
4001-7000 12 3,5
7001-ve tisti 4 1,1
Cok iyi 5 1,5
Iyi 37 11
Ekonomik Durum
Orta 213 63,3
Koti 81 24,1
[lerleme olanagim ¢ok 124
36,9
yiiksek
Ilerleme olanagim orta 153
45,5
Mesleki Gelisim diizeyde
Olanaklar1 Ilerleme olanagim 39 116
diisiik ’
Ilerleme olanagim hig 20 -
yok ’
Meslekle Tlgili Evet 143 42,5
Hizmet I¢i Egitim 193
. 57,4
Ihtiyacim Var Hayir
Genellikle 185 55
Yeterli Uyku Bazen 137 40,7
Hig¢bir zaman 14 41
Genellikle 170 50,5
Yeterli Dinlenme Bazen 152 45,2
Hig¢bir zaman 14 41
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Genellikle 72 21,4
Sosyal Aktivitelere

Bazen 213 63,3
Zaman Ayirma

Hicbir zaman 51 15,1

L. Genellikle 66 19,6

Yapilan Isle Ilgili

Bazen 222 66
Stres Yasama

Hicbir zaman 48 14,2

Genellikle 39 11,6
Ruhsal Sorun

Bazen 176 52,3
Yasama Durumu

Hicbir zaman 121 36

Fabrika ¢alisanlarmin % 48,2'si 25-36 yas aralifinda iken diger gruplar esit
dagilmistir. Yiizdesel oranda en az paya sahip kesim % 9,5 ile 49 yas ve lizeri grup
olarak gozlemlenmistir. Caligsanlarin biiyiik bir cogunlugu %86 oranlar erkekler iken
yalnizca %14'lik bir kesim kadin ¢alisanlardan meydana gelmektedir. Bu veri de
bize fabrikalarda erkek agirlikli bir yapinin baskin oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin % 65,7 evli iken % 30,31 bekar personelden meydana gelmektedir.
Calisanlarin % 2,9'u bosanmis personelden meydana gelirken, sadece % 0,9'luk
kisim diger secenegini isaretlemistir. Calisanlarin % 41'inin ¢ocugu yokken, bir
¢ocugu ve iki cocugu olan grup iki grubun da orani 25,8 olarak karsimiza ¢ikmakta,
ic ¢cocuk ve lizeri sikkini isaretleyen personel %6,8 de kalmaktadir. Bu istatistikten
bekarlar1 ¢ikardigimizda ise evlilerin biiyiikk ¢ogunlunun bir veya iki ¢ocuk sahibi
oldugunu anlagilmaktadir. Gorev siirelerine bakildiginda; 0-5 yil arasinda ayni
fabrikada calisanlarin oranmi digerlerine nazaran % 86,9 gibi yiliksek bir yiizdeyle
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger calisma siiresi oranlari ise 6-10 yil % 7,4, 11-15 yil %
2,6, 16-20 y1l % 1,1, 21-25 y1l % 1,5, 26 y1l ve tizeri % 0,3'diir. Calisanlarin evlerine
giren toplam para miktarimanda ise; % 53,8'inin evine 1501 tl. den daha az miktarda
para girmektedir. %28,5'inin evine 1501-2500 tl., % 12,7'sinin evine 2501-4000 tl.
arasinda bir miktar girmekte iken, % 3,5'inin evine 4001-7000 tl. arasinda, %1,1'inin
evine ise 7001 tl. ve lizeri miktarda para girdigi anlagilmistir. Ayni sekilde;
calisanlarin % 24,1'1 ekonomik durumunu koétii olarak degerlendirirken, % 63,30

orta, % 11'lik bir kismu iyi olarak, %]1,5'lik bir kisim ise ¢ok iyi olarak
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degerlendirmistir. Ankete katilanlarin % 36,9'u mesleki olarak ilerleme olanagim
yiiksek olarak degerlendirirken, % 45,51 ilerleme olanagini orta derecede, % 11,6's1
diisiik derecede, % 5,9'u ise ilerleme olanagini kotii olarak degerlendirmistir.
% 42,5 oraninda bir grup meslek ici egitimin kendisi icin gerekli oldugunu
diistintirken, % 57,4 oraninda bir grup ise meslek i¢i egitime ihtiyact olmadigini
belirtmistir.  Calisanlarin % 55'i genellikle yeterli uyudugunu belirtirken, % 40,7'si
bazen, % 4,1 ise hi¢gbir zaman se¢enegini isaretlenmistir. Ayn1 sekilde ¢alisanlarin %
50,5'1 yeterli dinlendigini belirtirken, % 45,2'si bazen, % 4,1'1 ise hi¢cbir zaman
secenegini isaretlemistir. lIscilerin % 21,4'ii sosyal aktivitelere yeterli zaman
ayirdigini belirtirken, % 63,3 bazen sikkini isaretlemis, % 15,1'1 ise hi¢bir zaman
sosyal aktivitelere zaman ayiramadigini beyan etmistir. Calisanlarin % 19,6's1 isle
ilgili genellikle stres yasadigini, % 66's1 bazen stres yasadigini, % 14,2'si ise higbir
zaman yasamadigini beyan etmistir. Calisanlarin % 11,6's1 genellikle, % 52,3"

bazen, % 36's1 ise hi¢cbir zaman ruhsal sorunlar yagamadigini beyan etmistir.

2.3. Tekirdag Fabrikasi Cahsanlarinin Bireysel Ozellikleri ile
Tiikenmislik Arasindaki fliski

2.3.1. Tiikenme ve Yas

Ankete istirak eden fabrika calisanlarinin yas farkliliklarina gore ortalamalari

Tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo-2: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin yaslarina gore

ortalamalar ve tek yonlii varyans analizi sonuclari

Ortalama Ss p
19-24 2,5322 46335
25-30 2,6050 ,53861
31-36 2,6160 ,68883
Yas 37-42 2,4686 ,49565 230
43-48 2,5647 44247
49 ve tizeri 2,4844 47654
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Ankete katilanlarin tiikkenmiglik diizeylerinin yas gruplarina gore farklilasip
farklilasmadig1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Tablo-2’de
elde edilen sonuglara gore (p=0,327>0,05), ankete katilanlarin tiikenmislik
diizeylerinin %95 anlamlilik diizeyinde yaslarina gore istatistiki agidan bir farklilik

gostermedigi elde edilmistir.

2.3.2. Tiikkenme ve Cinsiyet

Ankete istirak eden fabrika c¢alisanlarmin cinsiyet farkliliklarina gore

ortalamalar1 Tablo-3’de gosterilmistir.

Tablo-3: Ankete Kkatilanlarin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore

ortalamalar ve tek yonlii varyans analizi sonuclari

Mean Ss p
. Erkek 25657 07654
Cinsiyet Kadmn 25416 52471 470

Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasip
farklilasmadig1r bagimsiz orneklem t-testi ile incelenmistir. Tablo-3’de elde edilen
sonuclara gore (p=0,205>0,05), ankete katilanlarin tiikkenmislik diizeylerinin %95
anlamlilik diizeyinde cinsiyetlerine gore istatistiki agidan bir farklilik gostermedigi

elde edilmistir.

2.3.3. Tiikenme ve Medeni Durum

Ankete istirak eden fabrika c¢alisanlarinin cinsiyet farkliliklarina gore

ortalamalar1 Tablo-4’de gosterilmistir.
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Tablo-4: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin medeni durumlarina

gore ortalamalar ve tek yonlii varyans analizi sonuclar:

Mean Ss p
Medeni Bekar 2,5807 52461
Evli 2,5461 56076
Bosanmis 2,7182 ,39382
Durum Diger 2,6212 ,18370 161

Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin medeni hallerine gore farklilasip

farklilasmadigr tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Tablo-4’de
elde edilen sonuglara gore (p=0,327>0,05), ankete katilanlarin tiikenmislik
diizeylerinin %95 anlamlilik diizeyinde medeni durumlarina gore istatistiki agidan bir

farklilik gostermedigi elde edilmistir.

2.3.4.Tiikenme ve Cocuk Sayisi

Ankete istirak eden fabrika g¢alisanlarinin ¢ocuk sayisi farkliliklarina gore

ortalamalar1 Tablo-5’de gosterilmistir.

Tablo-5: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin sahip olduklar1 ¢ocuk

sayllarina gore ortalamalar ve tek yonlii varyans analizi sonuclar

Mean Ss p
Cocugum yok 2,6159 54171
Bir ¢cocuk 2,5031 ,50960
Gocuk Sayist T ocuk 2,5300 61092 434
Uc cocuk ve iizeri 2,5889 36736

Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin sahip olduklari ¢cocuk sayilarina

gore farklilagip farklilasmadigr tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.
Tablo-5’de elde edilen sonuglara gore (p=0,327>0,05), ankete katilanlarin
tilkkenmiglik diizeylerinin %95 anlamlilik diizeyinde calisanlarin ¢ocuk sayilarina

gore istatistiki agidan bir farklilik gostermedigi elde edilmistir.
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2.3.5. Tiikenme ve Calisma Siiresi

Ankete istirak eden fabrika c¢alisanlarinin ¢alisma stiresi farkliliklarina gore

ortalamalar1 Tablo-6’da gosterilmistir.

Tablo-6: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin ¢alisma yillarina gore

ortalamalar ve tek yonlii varyans analizi sonuclari

Mean Ss p
0-5 y1l 2,5612 53421
6-10 y1l 2,6000 , 14954
Calistig1 11-15 y1l 2,5606 ,34542 997
Gorev Siiresi | 16-20 y1l 2,4432 ,06818 '
21-25 y1l 2,5273 54413
26 yil ve lizeri 2,6364

Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin ¢alisma siirelerine gore
farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.
Tablo-6’da elde edilen sonuglara gore (p=0,327>0,05), ankete katilanlarin
titkenmislik diizeylerinin %95 anlamlilik diizeyinde c¢alistiklar1 gorev siirelerine gore

istatistiki agidan bir farklilik gdstermedigi elde edilmistir.

2.3.6. Tiikenme ve Toplam Eve Giren Para

Ankete istirak eden fabrika galisanlarmin toplam eve giren para miktar

farkliliklarina gore ortalamalar1 Tablo-7’de gosterilmistir.

Tablo-7: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin eve giren toplam para

miktaria gore ortalamalari ve tek yonlii varyans analizi sonugclari

Mean Ss p
1-15001l 25090 61326
1501-25001 | 2,6245 45235
Toplam Eve =0 2000t | 2.5930 25949 -
Giren Para | 4001-7000tl. | 2,7803 27192 '
7001-ve Gisti | 2,5000 39101
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Ankete Kkatilanlarin tiikenmislik diizeylerinin eve giren toplam para
miktarilarina gore farklilasip farklilasmadigi tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile
incelenmistir. Tablo-7’de elde edilen sonuglara gore (p=0,327>0,05), ankete
katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin %95 anlamlilik diizeyinde eve giren para

miktarlaria gore istatistiki agidan bir farklilik géstermedigi elde edilmistir.

2.3.7. Tiikenme ve Ekonomik Durum

Ankete istirak eden fabrika c¢alisanlarinin ekonomik durum farkliliklarina

gore ortalamalar1 Tablo-8’de gdsterilmistir.

Tablo-8: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin ekonomik durumuna

gore ortalamalari ve tek yonlii varyans analizi sonuglari

Mean Ss p
| Cokiyi 2,0000 62041
Ekonomik =57 26241 59407 05
Durum Orta 2,5277 ,50389 ’
Kot 26509 59113

Tablo-9: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin ekonomik durumuna

gore LSD coklu karsilastirmalar tablosu

Ortalamalar p

arasindaki farklar

Iyi -,62408* ,015
Cok 1yi Orta -,52774* ,030
Kotii -,65993* ,008

LSD post hoc ¢oklu karsilastirmalar sonuglarina gore ekonomik durumu ¢ok
iyi olan katilimeilar ile ekonomik durumu iyi, orta ve kotii olan katilimeilar arasinda
algilanan tiikenmislik diizeyleri agisindan farkliliklar bulundugu goriilmektedir.
Algilanan tiikenmislik diizeyi ortalamalar incelendiginde ekonomik durumu ¢ok iyi
olan katilimcilar (2,0000) ortalama ile en diistik tiikenmislik ortalamasina sahip iken,

ekonomik durumu iyi olan katilimecilar (2.6241), ekonomik durumu orta olan
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katihmcilar (2,5277) ve ekonomik durumu koéti olan katilimcilar ise (2,6599)

ortalama ile en yiiksek tiikenmislik ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

2.3.8. Tiikenme ve Mesleki Gelisim Olanaklari

Ankete istirak eden fabrika c¢alisanlarinin mesleki gelisim diisiince
farkliliklarina gore ortalamalar1 Tablo-10’da gosterilmistir.
Tablo-10: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin mesleki gelisim

olanaklarina gore ortalamalar ve tek yonlii varyans analizi sonuclar

Mean Ss p

Ilerleme
olanagim ¢ok
yiiksek
flerleme
olanagim orta
diizeyde
Tlerleme ,002
olanagim 2,8590 ,69374
diistik
Ilerleme
olanagim hig

yok

2,4875 ,49091

2,5567 52177

Mesleki

Gelisim
Olanaklar

2,4909 ,52526

Tablo-11: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin mesleki gelisim

olanaklarina gore LSD coklu karsilastirmalar tablosu

Ortalamalar p

arasindaki farklar

Cok Yiiksek ,37144* ,000
Diistik Orta Diizeyde ,30223* ,002
Hi¢ Yok ,36807* ,013

LSD post hoc coklu karsilastirmalar sonuglarina gore ilerleme olanagini
diistik olarak gorenler ile mesleki agidan ilerleme olanagini ¢ok yiiksek, orta diizeyde
ve hi¢ ilerleme imkanim yok diyenler arasinda algilanan tiikenmislik diizeyleri
acisindan farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Algilanan tiikkenmiglik diizeyi
ortalamalari ilerleme imkanini

incelendiginde diisiik olarak degerlendiren
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katilimcilarin (2.8590), ilerleme imkanini ¢ok yiiksek olarak degerlendirenlere gore
(2.4875), ilerleme imkanin1 orta diizeyde degerlendirenlere gore (2,5567) ve ilerleme
imkanini hi¢ yok olarak degerlendirenlere gore (2,4909) daha yliksek tiikenmislik

ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

2.3.9. Tiikenme ve Meslekle Ilgili Hizmet ici Egitim Thtiyaci

Ankete istirak eden fabrika ¢alisanlarinin meslekle ilgili hizmet i¢i egitimi

ihtiya¢ diisiincesi farkliliklarina gore ortalamalar1 Tablo-12’de gosterilmistir.

Tablo-12: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin meslek ic¢i egitim

ihtiyacina gore ortalamalari ve tek yonlii varyans analizi sonuc¢lar:

Mean Ss p
Meslekle lgili Evet 2,5283 52295
Hizmet ici 0 25876 55745 982
Egitim Ihtiyaci ayie ! !

Ankete katilanlarin tilkkenmislik diizeylerinin meslekle ilgili hizmet i¢i egitim
thyaci olup olmadig: algisina gore farklilasip farklilagmadigi bagimsiz 6rneklem t-
testi ile incelenmistir. Tablo-12’da elde edilen sonuglara gore (p=0,205>0,05), ankete
katilanlarin tikenmislik diizeylerinin %95 anlamlilik diizeyinde meslekle ilgili
hizmet ic¢i egitim ihtiyacina gore istatistiki acidan bir farklilik gostermedigi elde

edilmistir.

2.3.10. Tiikenme ve Yeterli Uyku

Ankete istirak eden fabrika caliganlarinin yeterli uyku farkliliklarina gore
ortalamalar1 Tablo-13’de gosterilmistir. Ankete katilanlarin tilkenmislik diizeylerinin
yeterli uyku alip almadiklar1 durumuna gore farklilasip farklilagmadigi tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Tablo 13’de elde edilen sonuglara gore
(p=0,026<0,05), ankete katilanlarin tiilkenmislik diizeylerinin %95 anlamlilik

diizeyinde yeterli uykuyu alip alamama durumlarina gore istatistiki agidan bir
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farklilik gosterdigi elde edilmistir. Aradaki farkliligin ortaya konulmasi igin yapilan
LSD testi sonuglar1 Tablo-14’de gosterilmistir.

Tablo-13: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin yeterli uyku alip

almadiklar1 durumuna gore ortalamalari ve tek yonlii varyans analizi sonug¢lari

Mean Ss p
Genellikle 2,4946 ,51763
Yeterli Uyku Bazen 2,6324 ,56565 026
Hicbir zaman 2,7727 54283 '

Tablo-14: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin yeterli uyku ahp

almadiklar1 durumuna gore LSD coklu karsilastirmalar tablosu

Ortalamalar p
arasindaki farklar
Genellikle Bazen -,13779* ,024
Hig¢bir zaman -,27813 ,063

LSD post hoc ¢oklu karsilastirmalar sonuglarina gore genellikle yeterli
diizeyde uykusunu alabilenler ile yeterli diizeyde bazen alabilenler ve yeterli diizeyde
hicbir zaman uykusunu alamayanlar arasinda algilanan tiikkenmislik diizeyleri
acisindan farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Algilanan tiikenmislik diizeyi
ortalamalar1 incelendiginde yeterli diizeyde uykusunu bazen alabilen katilimcilarin
(2.6324), yeterli diizeyde uykusunu genellikle alanlara gore (2.4946) daha yiiksek

tilkenmislik ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

2.3.11. Tiikenme ve Yeterli Dinlenme

Ankete istirak eden fabrika ¢alisanlarinin yeterli dinlenme farkliliklarina gore

ortalamalar1 Tablo-15’de gosterilmistir.
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Tablo-15: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin yeterli dinlenip

dinlenememe durumuna gore ortalamalar1 ve tek yonlii varyans analizi

sonuclari
Mean Ss p
Yeterli Genellikle 2,4802 52223
Dinlenme | BAZeN 2,6193 55181 ,002
Hig¢bir zaman 2,9416 ,48546

Tablo-16: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin yeterli dinlenip

dinlenememe durumuna gore LSD coklu karsilastirmalar tablosu

Ortalamalar p
arasindaki farklar
Genellikle Bazen -,13910* ,020
Hicbir zaman -,46134* ,002
Genellikle ,13910* ,020
Bazen —
Hig¢bir zaman -,32224* ,032
Hicbir zaman Genellikle ,46134* ,002
oI zaman - e ven 32224% 032

LSD post hoc ¢oklu karsilastirmalar sonuglarina gore genellikle yeterli
diizeyde dinlenenler, yeterli diizeyde bazen dinlenebilenler ve yeterli diizeyde higbir
zaman dinlenemeyenler arasinda algilanan tiikenmislik diizeyleri agisindan
farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Algilanan tiikenmislik diizeyi ortalamalar
incelendiginde, yeterli diizeyde genellikle dinlenebilen katilimcilar (2,4802) ile en
diisiik tiikenmislik ortalamasina sahip iken, bazen dinlenebilen katilimcilar (2.6193),
hi¢cbir zaman yeteri kadar dinlenemeyen katilimcilarin ise (2,9416) ile en yiiksek

tiikkenmislik ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

2.3.12. Tiikenme ve Sosyal Aktivitelere Zaman Ayirma

Ankete istirak eden fabrika c¢alisanlarinin sosyal aktivitelere zaman ayirma

farkliliklarina gore ortalamalar1 Tablo-17’de gosterilmistir.




40

Tablo-17: Ankete katilanlarin tiikkenmislik diizeylerinin soysal aktivitelere
zaman ayirip ayiramama durumlarina gore ortalamalar: ve tek yonlii varyans

analizi sonuclar

Mean Ss p
Sosyal Genellikle 2,5019 ,55116
Aktivitelere Bazen 2,5610 ;52251 314
Zaman Ayirma | Hicbir zaman 2,6533 ,61078

Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin sosyal aktivitelere zaman ayirip
ayiramama durumlarina gore farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile incelenmistir. Tablo 17°de elde edilen sonuglara gore (p=0,327>0,05),
ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin %95 anlamlilik diizeyinde sosyal
aktivitelere zaman ayirip ayiramama durumlaria gore istatistiki agidan bir farklilik

gostermedigi elde edilmistir.

2.3.13. Tiikenme ve Yapilan isle Ilgili Stres Yasama

Ankete istirak eden fabrika galisanlarimin yapilan isle ilgili stres yasama

farkliliklarina gore ortalamalar1 Tablo-18"de gosterilmistir.

Tablo-18: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin yapilan isle ilgili stres

yasaylp yasama durumlarma gore ortalamalar1 ve tek yonlii varyans analizi

sonuclar
Mean Ss p
Yapilan isle | Genellikle 2,9683 ,64529
flgili Stres | Bazen 2,5029 47088 ,000
Yasama Hicbir zaman 2,2794 ,39169
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Tablo-19: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin yapilan isle ilgili stres

yasayip yasama durumlarina gore LSD coklu karsilastirmalar tablosu

Ortalamalar p
arasindaki farklar
Genellikle Bazen ,46545* ,000
Hicbir zaman ,68896* ,000
Genellikle -,46545* ,000
Bazen —
Hicbir zaman ,22351* ,005
Hicbir zaman Genellikle -,68896* ,000
el zaman - eazen - 22351* 1005

LSD post hoc ¢oklu karsilastirmalar sonuglarina gore genellikle yapilan isle
ilgili stres yasayanlar ile bazen yapilan isle ilgili stres yasayanlar ve higbir zaman
yapilan igle ilgili stres yasamayanlar arasinda algilanan tiikenmislik diizeyleri
acisindan farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Algilanan tiikkenmislik diizeyi
ortalamalar1 incelendiginde genellikle yapilan isle ilgili stres yasayan katilimcilar
(2,9683) ile en yiiksek tiikenmislik ortalamasina sahip iken, bazen yapilan isle ilgili
stres yasayan katilimcilar (2.5029), higbir zaman yapilan isle ilgili stres yasamayan
katilimcilar ise (2,2794) ile en diisiik tiikenmislik ortalamasina sahip oldugu

goriilmektedir.

2.3.14. Tiikenme ve Ruhsal Sorun Yasama Durumu

Ankete istirak eden fabrika calisanlarinin ruhsal sorun yasama farkliliklarina

gore ortalamalar1 Tablo-20’de gosterilmistir.

Tablo-20: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin ruhsal sorun yasayip

yasamama durumlarina gore ortalamalar1 ve tek yonlii varyans analizi

sonuclar
Mean Ss p
Ruhsal Sorun | Genellikle 2,7427 ,76915
Yasama Bazen 2,6235 ,47385 ,000
Durumu Hicbir zaman 2,4155 ,52026
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Tablo-21: Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin ruhsal sorun yasayip

yasamama durumlarina gore LSD coklu karsilastirmalar tablosu

Higbir zaman

Ortalamalar p
arasindaki farklar
Genellikle -,32695* ,001
Bazen -,20797* ,001

LSD post hoc ¢oklu karsilastirmalar sonuglarina gére genellikle ruhsal sorun

yasayanlar ile bazen ruhsal sorun yasayanlar ve hicbir zaman ruhsal sorun

yasamayanlar arasinda algilanan tiikkenmislik diizeyleri

acisindan farkliliklar

bulundugu goriilmektedir. Algilanan tilkenmislik diizeyi ortalamalar1 incelendiginde

genellikle ruhsal sorun yasayan katilimcilar (2,7424) ile en yiiksek tiikkenmislik

ortalamasina sahip iken, bazen ruhsal sorun yasayan katilimcilar (2.6235), higbir

zaman ruhsal sorun yasamayan katilimcilar ise (2,4155) ile en disiik tiikenmislik

ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3.CALISMADA ELDE EDIiLEN VERILERE FAKTOR ANALIZININ
UYGULANMASI

Bu kisimda anketler vasitasiyla toplanan verilere faktor analizi uygulanacak
ve liretim fabrikalar1 ¢alisanlarinin tiikenmislik boyutlarinda dikkat edilmesi gereken

faktorler ortaya konacaktir.

3.1.Faktér Analizi ile Tlgili Genel Bilgiler

Faktor analizi, gézlemlenmis birgok degisken arasindan grup veya faktor
tanimlamas1 yapilarak degiskenlerin azaltilma siirecidir. Tanimlanmig faktorler,
degiskenlerin birbiriyle baglantili degisken gruplarini olusturur (Yesildag, 2013:178).

Birbiri ile baglantili birgok degiskenin, anlamlandirilmis olarak bagimsiz ve
sayis1 azaltilmis faktorler formuna sokan ve ¢ogunlukla tercih edilen ¢ok degiskenli
istatistiki tekniklerden birisidir (Turanli ve Digerleri, 2012:47)

Faktor analizi, Olglilen ve gozlemlenen birden fazla 6zelligin arkasindaki
gercek sebepleri, yani gozlemlenememis ve Olclilememis diger boyutlar1 goézler
Oniine sermeye yarar (Celik, 2012:70).

3.2.Faktor Analizinin Asamalar

Faktor analizinin asamalarini dort ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.

3.2.1.Veri Setinin Faktor Analizi i¢cin Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Veri setindeki uygunlugun kontroliini yapmak amaciyla {i¢ metot

gelistirilmistir. Bu ii¢ yontem; Barlett testi, KMO Kaiser Meyer Olkin testi ve
korelasyon matrisinin olusturulmasi testidir (Sayilgan, 2015:47-49).
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3.2.1.1.Barlett’s Testi

Bu testte, bag matrisindeki degiskenlerin hi¢ olmazsa bir boliimii arasinda
yiiksek nispette iliskinin bulunma ihtimalini test etmektedir. Bu testte rakamin sifir
olarak gosterilmesi anilan degiskenler arasinda kuvvetli iliski olduguna isarettir. Bu
yontem ikiden ¢ok degiskenin esitliginin sorgulanmasinda bagvurulan bir metottur
(Firat, 1995:142).

3.2.1.2.Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi

Daha 6nceden elde edilmis degiskenlerin faktor analizi igin yeterli ve uygun
olup olmadigt KMO Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Testleri ile belirlenmektedir.
Yukarda da belirtildigi iizere Barlett degerinin sifir ve sifira yakin ¢ikmasi degisken
dagilimmin yeterli seviyede uygun oldugunu gosterirken, KMO degerinin yiiksek
olmasi ise Olgekte bulunan degiskenin digerleri kanaliyla iyi bir bigimde tahmin

edilebileceginin sinyalini verir (Kaya, 2013:180).

Tablo-22 KMO Uygunluk Testi Kriterleri

KMO Olgiisii Yorumlar

0,90 Olaganiistii
0,80+ Cok Iyi

0,70+ fyi

0,60+ Orta

0,50+ Kotii

0,50- Kabul Edilemez

0,50 + nin iizeri kabul edilebilir olmasimna ragmen, faktdr analizinin ¢ok iyi

olabilmesi i¢in 0,80 + ‘den yiiksel olmas1 gereklidir (Sayilgan, 2015:47-49).
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3.2.1.3.Degiskenler I¢in Korelasyon Matrisinin Olusturulmasi

Bu matriste degiskenler arasinda iliskinin yiiksek olmasi beklenir. Bu
iliskinin ytiksekligi nispetinde degiskenlerin ortak faktor meydana getirme ihtimali o
denli artar. Bu matriste iligki katsayilari incelenir. Eger degiskenler arasindaki iligki

diisiik ise ortak faktorlerin meydana gelme ihtimali de diiser (Seving, 2013:12-17).

3.2.2.Faktorlerin Elde Edilmesi

Bu boéliimde hedef; degiskenlerin arasindaki kuvvetli iliskiye gore birbiri ile
baglantili olan degiskenlerin miimkiin olan en az faktor sayisi igerisinde

degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmeler i¢in bazi kistaslar mevcuttur (Yilmaz,

2011:43);

> Oz deger Istatistigi (Eigenvalues) : Birden biiyiik faktdrlerin anlaml
oldugu varsayilan bu istatistik metodunda, her faktor yiikiiniin kareleri toplanir ve
faktorlerce aciklanmis olan varyansin oranlarinin hesaplanmasi ve kritik faktor
sayilarini belirlemede kullanilabilen katsayidir(Yesildag, 2013:178-180).

» Toplam Varyansin Yiizdesi Yontemi: Faktore eklenen her ilavenin
toplamdaki varyans agiklamasindaki katkilarmin  %5‘in  altinda kaldiginda
ulagilabilecek en fazla faktor miktarina ulasildigi anlamina gelen bir yiizde
yontemidir (Y1lmaz, 2011:44).

» Joliffe Kriteri : %7 ve daha fazla deger alan ve deger sayis1 adedince faktor
almanin daha dogru sonuglar verecegini belirten yontemdir.

» Agciklanan Varyans Kriteri: Faktor miktarinin yeterli sayilmasi igin
varyansin %9011 agiklamasi gereken yontemdir.

» Faktor sayisinin arastirmaci tarafindan belirlenmesi: Arastirmayi yapan

kisinin faktor miktarini kendisinin belirlemesidir.
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3.2.3.Faktorlerin Doniisiimii (Rotasyonu)

Faktorlerin doniistimiiniin amac1 isim konabilir ve yorum yapilabilir faktorler
bulabilmektir. Genellikle bu yontemde orthogonal doniisiim (rotasyon) kullanilir. Bu
metotta bulunan degiskenler ¢cogunlukla birbirleri ile iliskili degildirler. Orthogonal
olmayan (obligue) doniisiim (rotasyon) ise faktorler arasi bir iliski mevcuttur. Bu
metotta varimax, equamax ve quartimax diye bilinen ii¢ sisteme bagvurulur (Dogan,

Basokgu, 2010:68-70).

3.2.4.Faktorlerin isimlendirilmesi

Faktorleri adlandirmadaki amag ise bir¢ok degiskenin birlestirilerek birkag
faktore doniistiiriilmesinden sonra bu faktorlerin yapisina gore, ortaya ¢ikan faktor
gruplaria birer isim vermektir. Bu isimlendirme, bir araya gelen faktorlerin ortak

degerlerini yansitmalidir.

3.3.Fabrika Calisanlarin Tiikenmislik Sevilerini Etkileyen Unsurlarin

Belirlenmesine Yonelik Faktor Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde anket usulii ile elde edilen veriler faktor analizi

ile yorumlanmuistir. Ortaya ¢ikan sonuclar ve bulgular degerlendirilmistir.
3.3.1.Verilerin Faktor Analizi i¢cin Uygunlugunun Degerlendirilmesi
Fabrika ¢alisanlarinin tiilkenmiglik seviyelerini etkileyen faktorlerin neler

oldugunun ortaya ¢ikarilmasi i¢in faktor analizi uygulanmistir. Analizin bu

boliimiinde KMO ve Barlett’s testi yapilmis ve Tablo-23’te gdsterilmistir.
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Tablo-23 KMO ve Bartlett's Testi

KMO Yeterliligi ,882
Bartlett's Testi Yaklasik Ki-Kare 1907,946
Serbestlik Derecesi 171
Anlamlilik 000

Tablo-23 KMO testi 0,882 (%88,2) ‘dir. Tablo-22 KMO Uygunluk Testi
Kriterleri baz alindiginda, degiskenlerin faktdr analizine uygunluk sonucu COK Y1

olarak degerlendirilebilir.

Tablo-23’teki Barlett’s testinin degerlendirilmesinde ise, anlamli olabilmesi
icin anlamlilik oraninin p<0,05 yani 0,05’ ten kii¢iikk olmas1 gerekmektedir. Tablo-
23’teki Barlett’s testinin anlamliligi ,000 ile istenilen seviyede géziikmektedir. Bu,
degiskenler arasinda kuvvetli iliski oldugu anlamia gelmektedir. Diger bir sekilde

sOylemek gerekirse, elde edilen veriler faktor analizi i¢in uygundur.

3.3.2.Faktor Sayisimin Belirlenmesi

Faktor sayilarmi belirlemek i¢in Aciklanan Toplam Varyans yontemi

kullanilmistir. Bu varyans sonuglar1 Tablo-24’te gosterilmistir.



Tablo-24 Toplam Varyans Yiizdesi ve Faktor Sayisi
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Tiiretilen Kareli Agirliklar

Ozdeger Istatistigi Rotasyona Tabi Faktor Sayisi
Faktorl Toplami

er Toplam Varyans | Kiimiilatif Toplam Varyans | Kiimiilatif Total Varyan | Kiimiilati

(%) (%) (%) (%) s (%) f (%)

1 5,391 28,373 28,373 5,391 28,373 28,373 3,384 | 17,810 17,810

2 2,650 13,948 42,321 2,650 13,948 42,321 3,144 | 16,548 34,358

3 1,117 5,881 48,202 1,117 5,881 48,202 2,630 13,843 48,202
4 ,981 5,165 53,366
5 914 4,809 58,175
6 ,861 4,534 62,709
7 778 4,096 66,804
8 , 735 3,867 70,672
9 707 3,719 74,391
10 ,632 3,326 77,717
11 ,605 3,182 80,899
12 ,583 3,068 83,967
13 ,550 2,895 86,862
14 ,486 2,558 89,420
15 481 2,533 91,954
16 444 2,339 94,293
17 ,393 2,070 96,363
18 ,367 1,931 98,294
19 324 1,706 100,000

Tablo-24’e gore 6z deger istatistigi 1’den biiyiik 3 faktor mevcuttur. Birincisi, toplam

varyansin % 17,810’unu, birinci ve ikinci faktor birlikte toplam varyansin

%34,358’1ni ve li¢ faktor toplamda varyansin % 48,202 sini agiklamaktadirlar.

3.3.3.Rotasyon Asamasi

Rotasyondaki amag; bir anlam ifade eden, yorumlanip bir ortak bir noktada

bulusabilen faktorler ortaya c¢ikarmaktir. Bir faktor altinda mutlak deger olarak

agirligi olan degiskenler, o faktorle bir iligki i¢erisinde oldugu anlamina gelmektedir.

0,50 ve tizeri agirlik oldukga iyi kabul edilir (Yesildag, 2013:184-185).



Tablo-25 Doniistiiriilmiis Faktor Matrisi
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Faktorler

1

2

2. I doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

1. isimden sogudugumu hissediyorum.

I8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim icin gercekten ¢ok yipratici.

22. isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

I5. isim geregi bazi1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigim fark
ediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlara katkida bulunduguma inaniyorum.
19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.
17. Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollart
Joulurum.

12. Cok seyler yapabilecek gligteyim.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

,804
197

711
,625
471
453

442

772
,694
577
,567
,555

,528

,719
,699
,697

,672

,633

,466

Tablo-25’te 3 faktor olarak yapilan analizde agirliklar siralanmistir. Bu

tabloya gore birinci faktérde en biiyiik agirlig1 2 numarali soru almaktadir. Digerleri

ise swrasiyla 1, 8, 3, 13, 6 ve 22 olacak sekilde dizilmistir. Birinci faktor altinda

toplam 7 soru siralanmaktadir.
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Ikinci faktorde; 15. soru en biiyiik agirliga sahip olmakla birlikte, bu faktorde

toplam 6 soru bulunmakta ve 15, 10, 16, 20, 11 ve 5 seklinde siralanmaktadir.

Uciincii faktorde ise; en biiyiik agirlig1 9’uncu soru almaktadir. Toplamda bu

faktorde 6 soru bulunmakta ve sirasiyla 9, 19, 17, 7, 12, 4 seklinde siralanmustir.

Toplam ti¢ faktor disinda kalan 3 soru bulunmaktadir. Bu sorular;

14-Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
18-Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

21-Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

Faktor analizinin uygulanmasinda kullanilan anket; Maslach’in Tiikkenmislik

Olgegi’dir. Bu ankette toplam 22 soru bulunmaktadir.

3.3.4.Faktorlerin isimlendirilmesi

Fabrika calisanlarinin tiikenmislik seviyelerinin Olg¢lilmesinde toplam iig¢

faktor elde edilmistir. Bu faktorlerde;

1. Faktor:

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.

22. Isim geregi karsilagtigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim gibi

davrandiklarini hissediyorum.

Birinci faktor agirliklar1 genellikle calisanlarin kendilerini bitik, tiikkenmis,

isine karst sogumus ve islerinin kendilerini kisitladigini  diisliniin  bir grup
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oldugundan dolayr bu faktér grubunu “Yilginlik Faktorii” olarak adlandirmak

mimkindiir.

2. Faktor:

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

11. Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

5. Isim geregi baz1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark

ediyorum.

Ikinci faktdr agirliklart genellikle calisanlarin karsisindakine ne oldugunu
umursamama, insanlara kars1 sertlesme hissine kapilmis bir grup olmasindan dolay1

bu faktor grubunu “Duyarsizlasma Faktorii” olarak adlandirmak miimkiindiir.

3. Faktor:

9. Yaptigim is sayesinde insanlara katkida bulunduguma inantyorum.

19. Bu iste bir¢cok kayda deger basar1 elde ettim.

17. Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirm.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarma en uygun ¢oziim yollar1 bulurum.
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

Ugiincii faktdr agirliklarn genellikle calisanlarin kendilerini basarili ve giiclii
hissettikleri, karsidakine deger veren bir yapida olduklar1 hissine kapilmis bir grup
olmasindan dolayr bu faktdr grubuna “Basar1 Faktori” olarak adlandirmak

mumkindiir.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan biitlin arastirmalar, tlikenmisligin genel olarak calisanlarin is
hayatlarinda isleri icab1 asir1 sekilde insanlarla iligki igerisinde olmalarindan Otiirii
hissettikleri duygusal tiikkenme, diger insanlara karsi artik eskisi gibi ilgili olmama
ve hissizlesme ile kendini ¢alistigt kurumda basarisiz olarak addetme ve basarisizlik
hissi olarak tanimlamaktadir. Tiikenmislik; 6n alinmadig: takdirde kisisel ve orgiitsel
bazda bir¢ok zarar1 olabilecek bir siire¢ oldugundan dolayr hem bireysel bazda hem
de orgiitsel bazda miidahale gerekmektedir. Ancak dogru miidahale ile genel

anlamda tam olarak bu sorunun iistesinden gelinebilir.

Tiikenmislik; calisanlar arasinda pek fazla 6nemsenmeyen bir sorun olsa da,
hem c¢alisan is yeri hem de kendi saghg ve aile huzuru agisindan Onemli ve
istesinden gelinmesi gereken bir sorun oldugundan dolay1, bu konuda akademik bir
calisma yapmaya karar verilmistir. Tekirdag bolgesi, fabrikalar acisindan zengin bir

yer oldugundan, arastirma i¢in kaynak bulmanin zor olmayacagini diistiniilmiistiir.

Amag; isi gere8i bedeni ve yogun calisan fabrika calisanlarinin tiikenmislik
seviyeleri belirlemek ve bundan sonraki ¢aligmalara, fabrika ¢alisanlari {izerinden bir

ornek sunabilmektir.

Bu calismay1 yaparken, bazi sorunlarla Karsilagilmigtir. Birincisi; anket
yapmak igin birgok fabrika ile goriisiilmesine ragmen, ¢ogu fabrikadan anket igin
olumsuz yanit alinmistir. Olumsuz yanit veren fabrika yoneticilerine nedenini
soruldugunda genellikle; “Calisanlar bu anket sayesinde bir beklenti igerisine
girebilecegi”, “Beklenti igerisine giren calisanlarin sendika kanaliyla yeni bir
diizenleme isteyebilecegi” ve “Anket ile ilgilenirken islerin aksayabilecegi” gibi

yanitlar verilmistir.

Bu arastirma; nispeten daha zor is dallarinda bedeni gii¢ ile ¢alisan is¢ilerin
tiikkenmislik seviyelerini belirlemeyi amaclamigtir. Tekirdag Il smirlar1 igerisinde

bulunan bir beton, bir aliiminyum ve bir un fabrikasi olmak tizere ii¢ fabrikada gérev
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yapan toplam 336 calisan iizerinde yapilan arastirmada, c¢alisanlarin yas
ortalamalarinda baskin bir yas grubunun olmadig: fakat erkek mevcudunun %86 iken
kadinlarin %14’te kaldig1 tespit edilmistir. Cogunlukla erkeklerin tercih ettigi bir is
kolu oldugu anlagilmaktadir. %65,7 ile evlilerin ¢ogunlukta oldugu fakat %41
oraniyla genellikle ¢ocuksuz ailelerin bulundugu bir is koludur. Bu is kolunda
calisanlarin %86,9 oraninda biiyilik bir ¢ogunlugun ayni is yerinde 0-5 yil aralifinda
calistig1 tespit edilmistir. 336 calisanin % 53,8’1 1501 tl. ve altinda ve % 28,5’
1501-2500 tl. araliginda g¢alisirken %63,3’i ekonomik durumunu orta, %24,1°1 ise
ekonomik durumunu koétii olarak degerlendirmistir. Calisanlar genellikle yeteri kadar
uyudugunu, yeteri kadar dinlendigini bildirirken, %19,6’s1 genellikle, %66’s1 ise
bazen stres yasadigini belirtmistir. Ayrica %11,6’s1 genellikle ruhsal sorunlar

yasadigini isaretlerken, %53,3’ii ise bazen ruhsal sorunlar yasadigini isaretlemistir.

Bu anketten yola c¢ikilarak fabrika ¢alisanlarinin tiikenmislik yasayip
yasamadiklari, tlikenmislik yasiyorlar ise ne seviyede yasadiklart bulunmak
istenmistir. Analiz kapsaminda, 336 fabrika calisani {izerinde yapilan anket, t-testi,
tek yonlii varyans analizi testi (anova) ve faktor analizi yapilarak degerlendirilmistir.
Yasanilan tikkenmisligin alt boyutlarina ait ¢éziimlemelerde ise galisanlarin bireysel

ozellikleri ile tiikenmislik arasindaki iligki irdelenmistir.

Calismanin sonucunda sasirtici olay su oldu ki; fabrika calisanlarinin
tikenmislik seviyelerinde demografik bilgileri etkili degildir. Soyle ki; ¢alisanlarin
yaslari, medeni durumlari, ¢ocuk sayilari, evlerine giren para miktari, egitim
seviyeleri ve buna benzer bir¢ok konuda titkenmislik ile bir baglant1 bulunamamustir.
Ayrica; fabrika yoneticilerinin de belirttigi gibi, calisanlar anketlerin arkasinda
beklenti igerisinde girdiklerine dair emareler gosteren notlar yazmiglardir. “Bu anketi
dolduruyorum ama bir ise yarayacagina inanmiyorum.” “Bizim sorunlarimizin birisi
tarafindan okunup degerlendirilecegine inanmiyorum.” “Bu anketler sayesinde

durumumuzda bir degisiklik olacagina giivenmiyorum.” bunlardan bazilaridir.

Bu arastirmanin sonucuna gore; Tiikkenmislik diizeylerinin yas gruplarina gore

farklilagip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Elde
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edilen sonuglara gore (p=0,327>0,05), ankete katilanlarin tiikkenmislik diizeylerinin
yaslara gore istatistiki acidan bir farklilik gostermedigi elde edilmistir. Yani; yas
olgusu tiikenmislik iizerinde etkili degildir. Bu da demek oluyor ki; her yastan insan

tukenebilir.

Tikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilagip farklilagsmadig
bagimsiz Orneklem t-testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore
(p=0,205>0,05), ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore
istatistiki agidan bir farklilik gostermedigi elde edilmistir. Ayni sekilde cinsiyet

tiikenmislik iizerinde etkili degildir.

Tiikenmislik diizeylerinin medeni hallerine goére farklilasip farklilasmadig:
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore
(p=0,327>0,05), ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin medeni durumlarina
gore istatistiki agidan bir farklilik gostermedigi elde edilmistir. Medeni halin

titkenmislik iizerinde etkili olmadig1 anlasilmistir.

Tiikenmislik diizeylerinin sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarina gore farklilasip
farklilasmadig tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Elde edilen
sonuclara gore (p=0,327>0,05), ankete katilanlarin tiikenmislik ¢alisanlarin ¢ocuk

sayilarina gore istatistiki acidan bir farklilik géstermedigi elde edilmistir.

Tiikkenmiglik diizeylerinin ¢alisma siirelerine gore farklilasip farklilasmadigi
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore
(p=0,327>0,05), ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin c¢alistiklar1 gorev

stirelerine gore istatistiki agidan bir farklilik géstermedigi elde edilmistir.

Ankete katilanlarin tlikenmislik diizeylerinin eve giren toplam para
miktarilarina gore farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore (p=0,327>0,05), ankete katilanlarin
tikenmislik diizeylerinin eve giren para miktarlarina gore istatistiki agidan bir

farklilik gostermedigi elde edilmistir.
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Ekonomik durumu ¢ok iyi olan katilimcilar ile ekonomik durumu iyi, orta ve
kotii olan katilimeilar arasinda algilanan tiikenmislik diizeyleri agisindan farkliliklar
bulundugu anlasilmistir. Algilanan tiikenmislik diizeyi ortalamalar1 incelendiginde
ekonomik durumu ¢ok 1yi olan katilimeilar, ekonomik durumu iyi, orta ve kotii olan

katilimcilara gore daha az tiikkenmislik yasamaktadir.

Ilerleme olanagim diisiik olarak gérenler ile mesleki agidan ilerleme olanagini
cok yiiksek, orta diizeyde ve hi¢ ilerleme imkanim yok diyenler arasinda algilanan
tikenmiglik diizeyleri agisindan farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Algilanan
tikenmislik diizeyi ortalamalar1 incelendiginde ilerleme imkanini diigiik olarak
degerlendiren katilimcilarin  (2.8590), ilerleme imkanin1 ¢ok yiiksek olarak
degerlendirenlere gore (2.4875), ilerleme imkanini orta diizeyde degerlendirenlere
gore (2,5567) ve ilerleme imkanini hi¢ yok olarak degerlendirenlere gore (2,4909)

daha yiiksek tiikkenmislik ortalamasina sahip oldugu anlasilmistir.

Tiikkenmiglik diizeylerinin meslekle ilgili hizmet i¢i egitim ihyact olup
olmadig1 algisina gore farklilagip farklilasmadigi bagimsiz Orneklem t-testi ile
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore meslek i¢i egitim ihtiyacinin tiikenmislik

izerinde etkili olmadig1 anlagilmistir.

Genellikle yeterli diizeyde uykusunu alabilenler ile yeterli diizeyde bazen
alabilenler ve yeterli diizeyde hi¢bir zaman uykusunu alamayanlar arasinda algilanan
tikenmislik diizeyleri agisindan farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Algilanan
tilkenmislik diizeyi ortalamalar1 incelendiginde yeterli diizeyde uykusunu bazen
alabilen katilimcilarin (2.6324), yeterli diizeyde uykusunu genellikle alanlara gore

(2.4946) daha yiiksek tiikenmislik ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Genellikle yeterli diizeyde dinlenenler, yeterli diizeyde bazen dinlenebilenler
ve yeterli diizeyde hicbir zaman dinlenemeyenler arasinda algilanan tiikenmislik
diizeyleri acisindan farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Algilanan tiikkenmislik
diizeyi ortalamalar1 incelendiginde, yeterli diizeyde genellikle dinlenebilen

katilimcilar (2,4802) ile en diisiik tilkenmislik ortalamasina sahip iken, bazen
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dinlenebilen katilimeilar (2.6193), higbir zaman yeteri kadar dinlenemeyen
katilimcilarin ise (2,9416) ile en yiiksek tiikkenmislik ortalamasina sahip oldugu

gorilmektedir.

Genellikle yeterli diizeyde dinlenenler, yeterli diizeyde bazen dinlenebilenler
ve yeterli diizeyde hicbir zaman dinlenemeyenler arasinda algilanan tiikkenmislik
diizeyleri acisindan farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Algilanan tiikenmislik
diizeyi ortalamalar1 incelendiginde, yeterli diizeyde genellikle dinlenebilen
katilimcilar (2,4802) ile en diisiik tiikenmislik ortalamasima sahip iken, bazen
dinlenebilen katilimcilar (2.6193), higbir zaman yeteri kadar dinlenemeyen
katilimcilarin ise (2,9416) ile en yiiksek tiikkenmislik ortalamasina sahip oldugu

goriilmektedir.

Genellikle yapilan isle ilgili stres yasayanlar ile bazen yapilan isle ilgili stres
yasayanlar ve hi¢gbir zaman yapilan igle ilgili stres yasamayanlar arasinda algilanan
tikenmislik diizeyleri agisindan farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Algilanan
tikenmislik diizeyi ortalamalar1 incelendiginde genellikle yapilan isle ilgili stres
yasayan katilimcilar (2,9683) ile en yiiksek tiikenmislik ortalamasina sahip iken,
bazen yapilan isle ilgili stres yasayan katilimcilar (2.5029), hi¢bir zaman yapilan isle
ilgili stres yasamayan katilimcilar ise (2,2794) ile en diisiik tiilkenmislik ortalamasina

sahip oldugu goriilmektedir.

Genellikle ruhsal sorun yasayanlar ile bazen ruhsal sorun yasayanlar ve hi¢bir
zaman ruhsal sorun yasamayanlar arasinda algilanan tiikenmislik diizeyleri agisindan
farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Algilanan tiikenmislik diizeyi ortalamalar
incelendiginde genellikle ruhsal sorun yasayan katilimcilar (2,7424) ile en yiiksek
tikenmislik ortalamasina sahip iken, bazen ruhsal sorun yasayan katilimcilar
(2.6235), higbir zaman ruhsal sorun yasamayan katilimcilar ise (2,4155) ile en diisiik

tilkkenmislik ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Bu c¢aligmanin sonucundan da anlasilabilecegi gibi; is ortamlarinda

calisanlarin tiikenmisglik seviyelerini ele veren bazi hal ve tavir degisiklikleri ortaya
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cikabilmektedir. Calisanlarin bu tavir degisiklilerinin siiratle fark edilmesi, izlenecek
dogru yontemlerle, olas1 bir tiikenmenin Oniine gegebilir ve personeli tekrar hem is
yerine hem de ailesine kazandirabilir. Fakat calisanin sergilemis oldugu farkh
davraniglart fark edebilmek i¢in yoneticilerin c¢alisanlarini iyi tanimalar1 gerekir.
Yoneticilerin dncelikle personelini iyi tanimasi, sonra da tiikenmislik emarelerine
kars1 izlenmesi gereken yolu bilmesi gerekir. Personelini iyi taniyan ve tiikenmislik
konusunda egitim ve tecriibe sahibi yoneticiler tiikenmislik igerisindeki ¢alisanlar

kazanabilirler.

Bu konu iizerine, ozellikle fabrika calisanlart lizerinde calisma yapacak
akademik personelin bazi durumlart bilmesi gerekmektedir. Anketler i¢in goriisme
ve kabuller fazla zaman almaktadir. Anket i¢in gidilen fabrikalar genellikle
calisanlarina bir anket yapilmasi taraftar1 degildirler. Calisanlar anketleri genellikle
istirahat vakitlerinde doldurduklarindan, birden fazla sik isaretledikleri birgok anket
gecersiz olabilmekte ve dogru verileri yansitamamaktadir. Bu sebeplerden Gtiirii

yapilacak anketlerin miktarinin fazla tutulmasi gerekmektedir.

Bu calisma Tekirdag il sinirlar icerisinde faaliyet gosteren birbirinden farkl
3 fabrikada ¢alisan 336 isciyi kapsamakta oldugundan, elde edilen verilerin tiim iilke
capinda degerlendirilmesinin uygun olmayacagi degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma
yerel bazda degerlendirilmeli ve iilke ¢apinda genel ve saglikli bir degerlendirme
yapilabilmesi i¢in tiim illerden veri ornekleri alinarak analizlerin bu dogrultuda

yapilmasinin saglanmasi gerekmektedir.
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