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ÖZ
Amaç: Bu araştırma, hemşirelik öğrencilerinin empati ve tükenmişlik düzeyleri arasındaki ilişkiyi 
belirlemek amacı ile planlandı.
Yöntem: Tanımlayıcı ve kesitsel türde gerçekleştirilen araştırmanın evrenini bir Hemşirelik Fakültesi’nde 
2016-2017 eğitim-öğretim yılında öğrenim gören 1294 öğrenci; örneklemini ise; tabakalı rastgele 
örnekleme yöntemi ile belirlenen 290 hemşirelik öğrencisi oluşturdu. Veriler, “Yapılandırılmış Soru 
Formu”, “Empatik Beceri Ölçeği B-Formu” ve “Maslach Tükenmişlik Envanteri-Öğrenci Formu” kullanılarak 
toplandı. Araştırmanın yürütüleceği fakülteden yazılı izin ve Etik Kurul’dan etik onay sağlandı. Veri analizi, 
SPSS 21.00 programında, tanımlayıcı ve önemlilik analizi kullanılarak yapıldı. 
Bulgular: Öğrencilerin %84.1’i kız, yaş ortalaması 20.28±1.47 yıldır. Empatik Beceri Ölçeği B-Formu puan 
ortalaması 143.86±23.93; Maslach Tükenmişlik Envanteri-Öğrenci Formu alt boyutları puan ortalamaları 
ise tükenmede 15.11±4,69, duyarsızlaşmada 9.34±3.62, yetkinlikte ise 12.78±2.67 olduğu saptandı. 
Öğrencilerin Empatik Beceri Ölçeği puanı ile Maslach Tükenmişlik Envanteri Duyarsızlaşma alt boyutu 
puanları arasında istatistiksel olarak anlamlı düzeyde negatif bir ilişki bulunmaktadır (p<0.05). 
Sonuç: Hemşirelik öğrencilerinin tükenmişlik ve empati becerilerinin orta düzeyde olduğu ve bazı sosyo-
demografik özelliklerin empati ve tükenmişlik düzeylerini etkilediği belirlendi. 
Anahtar Kelimeler: Empati, hemşirelik eğitimi, hemşirelik öğrencileri, tükenmişlik

ABSTRACT
Aim: This research was designed to determine the relationship between empathy and burnout levels of 
nursing students.
Method: The population of this descriptive and cross-sectional research consisted of 1294 students 
studying at a Nursing Faculty in the 2016-2017 academic year and the sampling consisted of 290 
nursing students who were selected by the stratified random sampling method. Data were collected 
using the “Structured Question Form”, the “Empathic Skill Scale B-Form” and the “Maslach Burnout 
Inventory-Student Form”. Written permission and ethical approval were obtained from the faculty where 
the research would be conducted. Data analysis was performed using the descriptive and significance 
analysis in the SPSS 21.00 program. 
Results: 84.1% of the students were female, and the average age was 20.28±1.47. It was determined that 
the mean score of the Empathic Skill Scale B-Form was 143.86±23.93, and that the mean scores of the 
sub-dimensions of the Maslach Burnout Inventory-Student Form were 15.11±4,69 in burnout, 9.34±3.62 in 
depersonalization, and 12.78±2.67 in competency. There is a statistically significant relationship between 
the Empathic Skill Scale score of nursing students and the Depersonalization sub-dimension score of the 
Maslach Burnout Inventory (p<0.05). 
Conclusion: It was determined that the burnout and empathy skills of nursing students were at a 
moderate level and that some socio-demographic characteristics affected their empathy and burnout 
levels.
Keywords: Burnout, empathy, nursing education, nursing students
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction: Empathy is one of the most important dimensions of nursing care (Dökmen, 2008). The 
characteristics that motivate the nurse to help the patient and that enable her to understand the patient 
objectively are emphatic tendency and skills, and these characteristics are expected to be developed in nursing 
students. The development of these skills, which have great importance in nursing, can be primarily achieved 
during university education (Duman & Acaroğlu, 2014). However, the studies conducted also show that nursing 
students experience burnout while they are still students. Considered from this point of view, the presence of 
burnout in nursing students before starting their professional life may reach a much more serious level along 
with negative working conditions and problems to be added in their professional life in the future (Hansen, 
Sverke & Naswall, 2009). It is thought that these problems can be reduced and a better quality care can be 
provided with the development of empathy skills in nursing students.

Aim: This research was designed to determine the relationship between empathy and burnout levels of nursing 
students.

Method: The population of this descriptive and cross-sectional research consisted of 1294 students studying at 
a Nursing Faculty in the 2016-2017 academic year, and the sampling consisted of 290 nursing students who 
were selected by the stratified random sampling method. Data were collected using the “Structured Question 
Form”, the “Empathic Skill Scale B-Form (ESS)” and the “Maslach Burnout Inventory-Student Form (MBI-SF)”. 
Written permission was obtained from the faculty where the research would be conducted, and ethical approval 
was obtained from Istanbul University Faculty of Dentistry Clinical Research Ethics Committee (dated 28.12.2016 
and numbered 144). After approval from the institution and the ethics committee, necessary for the 
implementation of the research, was obtained, the collection of research data was initiated. After the students 
who agreed to participate in the research were informed about the aim, content and scope of the research and 
what was expected from them, the data were collected using the face-to-face interview method. In the evaluation 
of the study data, the Student t-test for the evaluation between the two groups and the One way ANOVA test 
for the evaluation between more than two groups were used, in addition to descriptive statistical methods 
(mean, standard deviation, frequency) in the SPSS 21.00 program.

Results: It was determined that the average age of the students was 20.28±1.47 (min.:17-max.:24) years, 84.1% 
of them were female, 99.7% of them were single, 82.1% of them had a nuclear family type, 54.5% of them were 
living with their family, 91% of them had an income to meet the expenses, and 11.4% of them were working in a 
job. While 58.3% of the students stated that they voluntarily chose nursing, 22.1% of them stated that they were 
thinking of quitting nursing. The Empathic Skill Scale scores of nursing students ranged from 90 to 210, the mean 
score was determined to be 143.86±23.93. It was seen that the Burnout sub-dimension scores of the Maslach 
Burnout Inventory-Student Form ranged from 5 to 25 and its mean score was 15.11±4.69, the Depersonalization 
sub-dimension scores ranged from 4 to 20 and its mean score was 9.34±3.62, and the Competency sub-
dimension scores ranged from 6 to 20 and its mean score was 12.78±2.67. There is a statistically significant 
negative relationship between the Empathic Skill Scale score of the students and the Depersonalization sub-
dimension score of the Maslach Burnout Inventory-Student Form (r:-0.151, p<0.05). It was determined that 
there were statistically significant differences between the Empathic Skill Scale according to students’ age, grade, 
number of siblings and the status of working in a job while preparing for the university entrance exam and the 
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Burnout, Depersonalization and Competency sub-dimensions of the Maslach Burnout Inventory-Student Form 
according to gender, age, grade, income status, voluntary choice of the profession, the status of considering 
profession appropriate for themselves, and the status of quitting nursing (p<0.05).

Conclusion: It was determined that the burnout and empathy skills of nursing students were at a moderate 
level and that socio-demographic characteristics and nursing education affected their empathy and burnout 
levels. According to this result, it can be seen that students who gain the skill of empathy, which is the most basic 
element of communication, during nursing education may be at a lower risk of burnout. In this context, it is 
recommended that nursing education and curriculum be reviewed for the acquisition of empathy skills and the 
prevention of burnout.
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GİRİŞ

Empati, insan sağlığı ile ilgili alanlarda çalı-
şanların başarılı ve etkin hizmet sunmalarında 
rol oynayan önemli iletişim becerilerinden biri-
dir (Duman ve Acaroğlu, 2014). Empati anla-
mak, yaşamak, uygulamak ve öğretmek için 
tartışmalı ve karmaşık bir kavramdır (Williams 
ve Stickley, 2010). Bir insanın, kendisini karşı-
sındaki insanın yerine koyarak onun duygu-
larını ve düşüncelerini doğru olarak anlaması, 
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi süre-
cine “empati” denir (Dökmen, 2008). Empati, 
günlük yaşamın hemen her kesiminde insan-
ları birbirine yaklaştırma, iletişimi kolaylaştırma 
özelliğine sahiptir (Uygun, 2006). Empati özel-
likle, insan sağlığı ile ilgili alanlarda çalışanla-
rın başarılı olmalarında rol oynar (Kaya, Aştı, 
Acaroğlu, Kaya ve Şendir, 2006). 

Hemşirelik insan-insana ilişkileri en yoğun 
yaşayan sağlık profesyonellerinden biridir. 
Hemşire ve sağlıklı / hasta birey arasında etkili 
iletişim, bakımın kalitesini belirleyen önem-
li bir noktadır. Hemşire temel sorumluluğu 
olan yardım etme eyleminde gerçekleştirdiği 
bakım işlevlerini, sağlıklı/hasta birey ile kurdu-
ğu ilişki yoluyla yerine getirmektedir (Duman 
ve Acaroğlu, 2014). Bakım, sağlıklı/hasta birey 
hakkında sorumlu hissederek gereksinimle-
rinin karşılandığından emin olunması olarak 
tanımlanır. Bu, sağlıklı/hasta bireyin ve ailesi-
nin sağlık sorunları hakkında bir anlayışın yanı 
sıra bireyin psikolojik, fiziksel ve sosyal rahat-
lığını geliştirmeye çalışmayı gerektirir. Aynı 
zamanda, destekleyici bir ilişki kurmak için 
uygun bir şekilde iletişim kurmak anlamına da 
gelir (Watson, 2002). Bu nedenle, etkili iletişim 
empatiden ayrılmaz ve aynı zamanda başkası-
nın duygularını sanki kendine ait gibi hissetme 
ve anlama kapasitesi sayesinde bilişsel yönler 
duygusal ve motivasyonel boyutlarla birlikte 
gelmektedir (Cunico, Sartori, Marognolli ve 
Meneghini, 2012).

Empati becerisi, hemşireliğin duyuşsal 
alanını oluşturur. Empati, eğitim ve uygula-
ma yoluyla öğrenilebilen bir beceri olarak 
düşünülmektedir (Bas-Sarmiento, Fernández-
Gutiérrez, Baena-Baños ve Romero-Sánchez, 
2017). Bu nedenle, empati becerilerinin öğre-
nilmesi öncelikle eğitim süreci içinde ger-
çekleşmektedir. Bu süreçte; öğrencilerin 
gerek kuramsal dersler, gerekse uygulamalar 
sırasında kendine güven ve saygılarının art-
ması, kişisel ve mesleki yönden gelişmeleri 
hedeflenmektedir (Tutuk, Al ve Doğan, 2002). 
Hemşirelik sanatının da önemli bir boyutunu 
oluşturan ve birbirini tamamlayan bu beceri-
ler, meslek adaylarına temel eğitimleri sırasın-
da kazandırılmalı ve uygulamalar ile geliştiril-
melidir (Duman ve Acaroğlu, 2014; Tutuk ve 
ark., 2002).

Yapılan araştırmalar henüz öğrencilik aşa-
masında iken, sağlıklı / hasta birey ve ailesine 
empatik yaklaşamama, etkili iletişim kuramama 
nedeni ile öğrenci hemşirelerde uygulamaları-
nı eksik yapma duygusu geliştiği ve bu duru-
mun tükenmişliğe götüren temel nedenlerden 
biri olarak görüldüğü belirtilmektedir (Watson 
ve ark., 2008). Literatürde tükenmişliğin, uzun 
bir zaman dilimini aşmış durumlarında aşırı 
taleplere duygusal olarak reaksiyon gösteren 
fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tükenmişlik 
durumu olduğu sonucuna varılmıştır (Hansen, 
Sverke ve Naswall, 2009; Kaya ve Arıöz, 2014; 
Kaya, Kaya, Ayık-Saliye ve Uygur, 2010).

Türkiye’de eğitim-öğretim süreci, sınavların 
yoğun olduğu bir sisteme dayanmaktadır. Bu 
nedenle, bu öğretim kademelerinde bulunan 
öğrenciler için kariyerlerini planlamaları olduk-
ça sıkıntılı ve stresli bir hal almaktadır. Öğrencilik 
bir meslek olarak değerlendirilmemesine karşın, 
çeşitli akademik sorumluluklarının bulunması, 
sınavlardan başarılı olma, sağlıkla ilgili alan-
larda çalışan öğrencilerin hastane ortamında 
yoğun olarak bulunmaları ve mesleki uygu-
lama yapmaları, bakımda sorumluluk alma, 



kişilerarası ilişkiler gibi nedenlerle yoğun stres 
durumları ile karşı karşıya kalırlar. Bu uygulama-
lar öğrencilerin mesleki en temel aktivitelerini 
oluşturduğundan “iş” olarak tanımlanabilmek-
te ve “iş”e eşit bir anlam ifade etmekte; insan 
merkezli çalışan meslek gruplarında görülen 
tükenmişlik öğrenciler için de risk oluşturmak-
tadır (Aydın, Akay ve Baydemir, 2017; Çapri ve 
Sönmez, 2013). Tükenmişlik hali, bu bireylerde 
duygusal yorgunluğa sebep olmakta ve birey-
lerde başarı oranını da düşürmektedir (Kaya ve 
Arıöz, 2014). Bu açıdan değerlendirildiğinde, 
hemşirelik öğrencilerinin meslek yaşamına baş-
lamadan tükenmişlik yaşaması, daha sonraki 
meslek yaşamında eklenecek olumsuz çalış-
ma koşulları ve sorunlarla çok daha ciddi bir 
boyuta ulaşabilmektedir (Kaya ve Arıöz, 2014). 
Son yıllarda üniversite öğrencilerinin tükenmiş-
lik düzeyinin birçok farklı değişken açısından 
incelendiği göze çarpmaktadır. Ancak empati 
ve tükenmişlik ilişkisini gösteren araştırmalar 
sınırlıdır. Bu nedenle bu araştırma hemşirelik 
öğrencilerinin empati ve tükenmişlik düzeyleri 
arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla planlandı. 

Araştırma Soruları
1. Öğrencilerin empati ve tükenmişlik düzey-

leri nedir?
2. Öğrencilerin empati ve tükenmişlik düzey-

leri arasında ilişki var mıdır? 
3. Öğrencilerin bireysel özelliklerine göre 

empati ve tükenmişlik düzeyleri arasında 
farklılık var mıdır?

YÖNTEM

Araştırmanın Tipi
Bu araştırma, tanımlayıcı ve kesitsel türde 

planlandı ve uygulandı.

Araştırmanın Evreni ve Örneklemi
Araştırmanın evrenini, İstanbul’da bir 

Hemşirelik Fakültesi’nde 2016-2017 eğitim-öğ-
retim yılında öğrenim gören toplam 1294 
öğrenci, örneklemini ise evreni bilinen örnek-
lem hesaplama formülü (%95 güven aralığı, 
%5 hata payı, %50 görülme sıklığı) kullanılarak 
belirlenen 290 öğrenci oluşturdu. Örnekleme 
alınacak öğrenciler, tabakalı rastgele örnekle-
me yöntemi (tabaka ölçütü olarak öğrencilerin 
eğitim gördüğü sınıflar kullanıldı) ile belirlendi. 
Saptanan alt tabakalardan örneklemler rastlan-
tısal sayılar tablosu kullanılarak seçildi (Tablo 1). 

Veri Toplama Araçları ve Verilerin 
Toplanması
Araştırmada öğrencilerin bireysel özellikle-

rini değerlendirmek amacıyla Yapılandırılmış 
Soru Formu, Empatik Beceri Ölçeği B-Formu 
(EBÖ) ve Maslach Tükenmişlik Envanteri-
Öğrenci Formu (MTE-ÖF) kullanılarak toplandı.

Yapılandırılmış Soru Formu: Araştırmacılar 
tarafından oluşturulan form iki bölümden oluş-
tu. Birinci bölümde; kişisel bilgiler yer almakta 
olup, öğrencilerin cinsiyet, medeni durum, 
öğrenim durumu, sınıfı, aile tipi, kardeş sayısı, 

Turan N, Kaya H, Özsaban A, Özdemir-Aydın G, Özçelik K, Güneş E

123FNJN Florence Nightingale Journal of Nursing Volume: 27, Number: 2, 2019

Tablo 1. Örnekleme alınacak öğrenci sayısının belirlenmesi

Tabaka numarası ( i ) Sınıf Öğrenci sayısı (Ni) Tabaka ağırlığı (Ni/N=ai)
Örnekleme girecek öğrenci sayısı 
(ni=ai x n)

1 1. sınıf 329 329/1289=0.25 0.25x296=74

2 2. sınıf 307 307/1289=0.23 0.23x296=68

3 3. sınıf 307 307/1289=0.23 0.23x296=68

4 4. sınıf 351 351/1289=0.27 0.27x296=80

Toplam 1 290
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gelir durumu, yaşanılan yer ve herhangi bir işte 
çalışma durumuna ait sorulardan oluştu. İkinci 
bölümde ise, hemşirelik mesleğini isteyerek 
seçme, kendine uygun görme ve hemşireliği 
bırakmayı düşünme durumuna ilişkin sorular 
yer aldı. Form, toplam 15 sorudan oluştu.

Empatik Beceri Ölçeği (EBÖ)-B Formu: 
EBÖ, Dökmen tarafından Aşamalı Empati 
Sınıflaması’na dayandırılarak 1988 yılında 
geliştirilmiştir. Daha çok empatinin bilişsel 
bileşenini değerlendiren bu ölçek; insanların 
günlük yaşamda spontan olarak sergiledik-
leri empatik tepkileri belirlemek ve empati 
kurma becerisini ölçmek amacıyla geliştiril-
miştir. EBÖ, A ve B formlarından oluşmakta-
dır. A formunda ölçeğin değerlendirmesinin 
nasıl yapılacağı açıklanmaktadır. B formunda 
ise günlük yaşam ile ilgili kısa paragraflar-
la ifade edilmiş altı ayrı psikolojik sorun ve 
bu sorunların her biri için birer cümlelik 12 
farklı tepki bulunmaktadır (Tepkilerden bir 
tanesi anlatılan psikolojik sorunla ilgisizdir ve 
araştırma kapsamına alınan kişilerin dikkati-
ni kontrol etmek için konulmuştur). Ölçeğin 
uygulandığı kişiler, psikolojik sorunla ilgisiz 
olan tepki cümlelerinden toplam 5 tanesini 
işaretlediğinde tepki cümlelerini yeterince dik-
katli okumadıkları gerekçesiyle değerlendirme 
dışı bırakılırlar. Uygulayıcıdan, ölçekteki kısa 
paragraflarla ifade edilen 6 psikolojik sorunun 
her biri için 4 empatik tepki cümlesini seçmesi 
istenir ve toplam olarak 24 tepki cümlesi elde 
edilir. Seçilen her bir empatik cümleye A for-
munda belirtilen standart puanlara bakılarak 
bir puan verilir. Ölçekten, toplam olarak en 
yüksek 219, en düşük 41 puan alınabilir ve yük-
sek puan yüksek empati becerisini gösterirken, 
düşük puan düşük empati becerisini gösterir 
(Dökmen, 1988). 

Maslach Tükenmişlik Envanteri-Öğrenci 
Formu (MTE-ÖF): Araştırmada, Schaufeli 

ve ark. (2002) tarafından geliştirilen; Çapri, 
Gündüz ve Gökçakan (2011) tarafından 
Türkçe’ye uyarlama, geçerlik ve güvenir-
lik çalışması yapılan “Maslach Tükenmişlik 
Envanteri-Öğrenci Formu” (MTE-ÖF) kullanıl-
mıştır. Maslach Tükenmişlik Envanteri-Genel 
Formu’nun (Schaufeli ve ark., 1996) öğrenciler 
için uyarlanmış hali olan MTE-ÖF 16 madde ve 
üç alt ölçekten oluşmaktadır. Ölçek duygusal 
tükenme, duyarsızlaşma ve yetkinlik şeklinde 
üç alt ölçekten oluşmaktadır. Tükenme, diğer 
bireylerle iletişimden kaynaklanan taleplerden 
ötürü duygusal kaynakların tükenmesi, duyar-
sızlaşma bireyin yaptığı işe yönelik idealist 
duygularını ve ilgisini kaybetmesi, işi gere-
ği etkileşime girmesi gereken bireylere karşı 
negatif, vurdumduymaz ve katı tavırlar sergi-
lemesi, yetkinlik hissinde azalma ise, bireyin 
kendisini negatif değerlendirme eğiliminde 
olması olarak açıklanabilir (Çapri, Gündüz ve 
Gökçakan, 2011). MTE-ÖF Tükenme alt ölçeği 
5 maddeden, duyarsızlaşma alt ölçeği 5 mad-
deden ve yetkinlik alt ölçeği ise toplam 6 mad-
deden oluşmaktadır. MTE-ÖF’nin tükenme 
boyutunun maddeleri; ders taleplerinin neden 
olduğu çeşitli yorgunluk ve sıkıntı durumlarını, 
duyarsızlaşma maddelerini öğrencinin ders-
lerinden zihinsel olarak uzaklaşma durum-
larını ve yetkinlik maddelerini öğrencilerin 
akademik başarı durumlarını işaret edecek 
bir biçimde oluşturulmuştur (Çapri ve ark., 
2011). Ölçek maddeleri “1 hiçbir zaman” ve 
“5 her zaman” biçiminde puanlanmaktadır. 
Tükenme ve duyarsızlaşma alt ölçeklerindeki 
yüksek puan, yetkinlik (ters puanlanmakta-
dır) alt ölçeğindeki düşük puan tükenmişliği 
göstermektedir. Puanlamada, her bir kişi için 
üç ayrı tükenmişlik puanı hesaplanmaktadır 
(Gündüz, Çapri ve Gökçakan, 2012). Bu çalış-
ma için MTE-ÖF ölçeğinin iç tutarlılık katsayısı 
(Cronbach’s Alpha) 0.722 olarak saptanmıştır. 

Araştırmanın uygulanabilmesi için gerekli 
olan kurum izni ve etik kurul onayı alındık-



tan sonra araştırma verilerinin toplanmasına 
başlandı. Araştırmanın amacı, içeriği, kapsamı 
ve kendilerinden ne beklendiği açıklandık-
tan sonra araştırmaya katılmayı kabul eden 
öğrenciler ile yüz yüze görüşme yöntemi kul-
lanılarak veriler toplandı. Veriler, öğrencilerin 
eğitim-öğretim ders saatleri dışında, serbest 
zamanlarda araştırmacılar tarafından toplandı.

Verilerin Değerlendirilmesi
Çalışmada elde edilen bulgular değerlendi-

rilirken, istatistiksel analizler için IBM SPSS (IBM 
Statistical Package for Social Sciences Corp.; 
Armonk, NY, ABD) 21.0 paket programı kulla-
nıldı. Değişkenlerin normal dağılıma uygunluğu 
Shapiro Wilks testi ile değerlendirildi ve verilerin 
normal dağılıma uygunluk gösterdiği saptan-
dı. Çalışma verileri değerlendirilirken tanımla-
yıcı istatistiksel metotların (ortalama, standart 
sapma, frekans) yanı sıra iki grup arası değerlen-
dirmelerde Student t testi, ikiden fazla grup arası 
değerlendirmelerde ise Tek Yönlü ANOVA testi 
kullanıldı. Farklılığın hangi gruptan kaynaklandı-
ğını saptamak amacıyla Tukey HSD testi kullanıl-
dı. Ölçek puanları arasındaki ilişkinin değerlendi-
rilmesinde Pearson Korelasyon Analizi kullanıldı. 
Anlamlılık p<0.05 düzeyinde değerlendirildi. 

Araştırmanın Etik Yönü
Araştırmanın yürütülebilmesi için araştır-

manın yapıldığı kurumdan yazılı izin alındık-
tan sonra, İstanbul Üniversitesi Diş Hekimliği 
Fakültesi Klinik Araştırmalar Etik Kurulu’ndan 
(Tarih: 28.12.2016, Sayı: 144) onay alındı. 
Bununla birlikte; araştırmaya katılan öğren-
cilere araştırmanın amacı, planı, süresi ve 
kendilerinden ne beklenildiği, elde edilen veri-
lerin nasıl ve nerede kullanılacağı “Gönüllü 
Bilgilendirme Formu” aracılığı ile açıklanarak 
isteklilik ve gönüllülük ilkesi ışığında, araştır-
maya katılımları için bilgilendirilmiş yazılı izin 
alındı. Ölçeklerin kullanılabilmesi için ölçeği 
geliştiren araştırmacılardan izin alındı. 

Araştırmanın Sınırlılıkları
Araştırma bulguları, bir hemşirelik fakül-

tesinde 2016-2017 öğretim yılında öğrenim 
gören öğrenciler ile sınırlıdır. Bu nedenle tüm 
hemşirelik öğrencilerine genellenemez.

BULGULAR

Hemşirelik Öğrencilerinin Bireysel 
Özellikleri
Öğrencilerin %84.1’inin kız, %59’unun 20 yaş 

ve altında ve yaş ortalamasının 20.28±1.47 yıl 
olduğu belirlendi. %99.7’sinin bekar, %27.6’sının 
4.sınıf öğrencisi, %82.1’inin aile tipinin çekirdek 
aile olduğu ve %54.5’inin ailesi ile yaşadığı, 
%41’inin 2 kardeşe sahip olduğu ve %91’inin 
gelirinin giderini karşıladığı ve %11.4’ünün şu 
anda herhangi bir işte çalıştığı görüldü. Ayrıca 
öğrencilerin %58.3’ünün hemşirelik mesleğini 
isteyerek seçtiği, %73.4’ünün hemşirelik mes-
leğini kendisine uygun gördüğü ve %22.1’inin 
hemşirelik mesleğini bırakmayı düşündüğü 
saptandı (Tablo 2).

Öğrencilerin Empati Beceri ve Tükenmişlik 
Düzeyleri
Tablo 3’e göre, hemşirelik öğrencilerinin 

EBÖ puanları 90 ile 210 arasında değişmekte 
olup, ortalaması 143.86±23.93 olarak belirlendi. 
MTE-ÖF Ölçeği alt boyutları incelendiğinde; 
tükenme alt boyutu puanları 5 ile 25 arasın-
da değişmekte olup, ortalaması 15.11±4.69; 
duyarsızlaşma alt boyutu puanları 4 ile 20 ara-
sında değişmekte olup, ortalaması 9.34±3.62; 
yetkinlik alt boyutu puanları 6 ile 20 arasında 
değişmekte olup, ortalaması 12.78±2.67 olarak 
saptandı (Tablo 3).

Öğrencilerin Empati Beceri ve Tükenmişlik 
Düzeyleri Arasındaki İlişki
Hemşirelik öğrencilerinin EBÖ puanları 

ile MTE-ÖF ölçeği Duyarsızlaşma alt boyutu 
puanları arasında negatif yönde istatistiksel 
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olarak anlamlı düzeyde bir ilişki bulundu (r:-
0.151, p<0.05). Öğrencilerin EBÖ puanları ile 
MTE-ÖF ölçeği Tükenme, yetkinlik alt boyut 
puanları arasında ilişki saptanmadı (r:-0.106, 
p>0.05; r:0.001, p>0.05) (Tablo 4).

Öğrencilerin Bireysel Özelliklerine Göre 
Tükenmişlik ve Empati Düzeyleri 
Tablo 5’e göre öğrencilerin bireysel özel-

liklerine göre tükenmişlik ve empati düzeyleri 
incelendiğinde; erkek öğrencilerin, EBÖ puan 
ortalaması 140.24±22.65 (min.-max.: 107-198) 
olmakla birlikte, cinsiyet açısından EBÖ puan 
ortalaması açısından istatistiksel olarak anlam-
lı bir farklılık saptanmadı (p>0.05). Erkeklerin 
MTE-ÖF duyarsızlaşma alt boyutu puan orta-
lamasının, kızlardan istatistiksel olarak anlamlı 
düzeyde yüksek olduğu saptandı (p<0.05).20 
yaş ve üzerinde olan öğrencilerin EBÖ ve 
MTE-ÖF Duyarsızlaşma alt boyutu puan orta-
lamaları, 20 yaş altında olanlardan istatistiksel 
olarak anlamlı düzeyde yüksek olduğu belir-
lendi (p<0.01; p<0.01) (Tablo 5).

1. ve 2. sınıf öğrencilerinin (p<0.01; p<0.01) 
EBÖ puan ortalaması, 3. ve 4. sınıftakilerden 
(p<0.01; p<0.01) anlamlı şekilde düşük olduğu; 
tükenmişlik alt boyutu puan ortalamaları açı-
sından ise, 1. sınıftaki öğrencilerin tükenmişlik 
alt boyutu puan ortalaması, 2. sınıf (p<0.05), 
3. sınıf (p<0.05) ve 4.sınıftakilerden (p<0.05) 
anlamlı şekilde düşük olduğu görüldü. Sınıflar 
arasında duyarsızlaşma alt boyutu puan orta-
lamaları incelendiğinde; 1. sınıftakilerin duyar-
sızlaşma alt boyutu puan ortalaması, 2. sınıf 
(p<0.01) ve 4. sınıftakilerden (p<0.01) anlamlı 
şekilde düşük olduğu belirlendi (Tablo 5).

Bir kardeşi olanların EBÖ puan ortalaması, 
2 kardeşi (p<0.01), 3 kardeşi (p<0.01) ve 4 ve 
üzeri kardeşi (p<0.01) olanlardan anlamlı şekil-
de yüksek saptandı (Tablo 5).

Geliri giderini karşılamayan öğrencilerin 
duyarsızlaşma ve yetkinlik alt boyutu puan 
ortalamaları, geliri giderini karşılayanlardan 

Tablo 2. Hemşirelik öğrencilerinin bireysel özellikleri 
(n=290)

n %

Cinsiyet Kız 244 84.1

Erkek 46 15.9

Yaş (yıl) ≤20 171 59.0

>20 119 41.0

Yaş ortalaması (yıl) Min-Maks. Ort±SS 17-24 20.28±1.47

Medeni durum Evli 1 0.3

Bekar 289 99.7

Sınıf 1.Sınıf 74 25.5

2.Sınıf 68 23.4

3.Sınıf 68 23.4

4.Sınıf 80 27.6

Aile tipi Çekirdek aile 238 82.1

Geniş aile 44 15.2

Parçalanmış aile 8 2.8

Kardeş sayısı 1 21 7.2

2 119 41.0

3 73 25.2

4 ve üzeri 77 26.6

Gelir durumu Gelir gideri 
karşılıyor

264 91.0

Gelir gideri 
karşılamıyor

26 9.0

Yaşanılan yer Yalnız kirada 7 2.4

Aile ile 158 54.5

Arkadaşlar ile 25 8.6

Yurtta 85 29.3

Akraba 11 3.8

Diğer 4 1.4

Şu anda bir işte  
çalışma

Evet 33 11.4

Hayır 257 88.6

Hemşirelik mesleğini 
isteyerek seçme

Evet 169 58.3

Hayır 121 41.7

Hemşirelik mesleğini 
kendine uygun görme

Evet 213 73.4

Hayır 77 26.6

Hemşireliği bırakmayı 
düşünme

Evet 64 22.1

Hayır 226 77.9

Min.-Maks.: minimum-maksimum; Ort.: ortalama; SS: standart sapma



istatistiksel olarak anlamlı düzeyde yüksek 
olduğu belirlendi (p<0.05; p<0.05) (Tablo 5).

Hemşirelik mesleğini isteyerek seçmeyen-
lerin tükenme, duyarsızlaşma alt boyutu puan 
ortalamaları, isteyerek seçenlerden istatistik-
sel olarak anlamlı düzeyde yüksek saptandı 
(p<0.01; p<0.01). Hemşirelik mesleğini isteye-
rek seçenlerin ise, yetkinlik alt boyutu puan 
ortalaması, isteyerek seçmeyenlerden istatis-
tiksel olarak anlamlı düzeyde yüksek olduğu 
belirlendi (p<0.05) (Tablo 5).

Hemşirelik mesleğini kendine uygun gör-
meyenlerin tükenme, duyarsızlaşma alt 
boyutu puan ortalamaları, mesleği kendine 
uygun görenlerden istatistiksel olarak anlamlı 
düzeyde yüksek saptandı (p<0.01; p<0.01). 
Hemşirelik mesleğini kendine uygun gören-
lerin yetkinlik alt boyutu puan ortalaması ise, 
mesleği kendine uygun görmeyenlerden ista-
tistiksel olarak anlamlı düzeyde yüksek olduğu 
belirlendi (p<0.01) (Tablo 5).

Hemşirelik mesleğini bırakmayı düşünen-
lerin tükenme alt boyutu puan ortalaması, 
bırakmayı düşünmeyenlerden istatistiksel ola-

rak anlamlı düzeyde yüksek bulundu (p<0.01). 
Hemşirelik mesleğini bırakmayı düşünmeyen-
lerin duyarsızlaşma ve yetkinlik alt boyutu 
puan ortalamaları, bırakmayı düşünenlerden 
istatistiksel olarak anlamlı düzeyde yüksek 
saptandı (p<0.01; p<0.01) (Tablo 5). 

TARTIŞMA

Bu çalışma hemşirelik öğrencilerinin empati 
ve tükenmişlik düzeylerini ve arasındaki ilişki-
yi değerlendirmektedir. Öğrencilerin empati 
becerileri ölçeği toplam puan ortalamaları-
nın orta düzeyde olduğu saptandı. Empati, 
etkileşim ve ilişkiler temelinde sosyal-duyuş-
sal bir boyuttur. Empati, diğer insanı kabul 
etmek için bir iç alan yaratmak, paylaşmak 
ve yaratmak demektir; dolayısıyla onlara yal-
nız olmadıkları, anlaşıldıklarını hissetmelerine 
yardımcı olmaktadır (Cunico ve ark., 2016). 
Empati, eğitim ve uygulama yoluyla öğre-
nilebilen ve geliştirilebilen bir yetenek veya 
beceri davranışı olarak kabul edilmektedir. 
Bu nedenle lisans eğitim yıllarında hemşirelik 
öğrencilerine hastalarıyla empatik ilişkilerin 
önemi öğretilmekte ve temel iletişim becerileri 
kazanmaları beklenmektedir (Dökmen, 1997). 
Yapılan çalışmalarda hemşirelik öğrencilerinin 
empatik eğilim, empatik beceri puan ortala-
malarının orta düzeyde olduğu belirlenmiştir 
(Arifoğlu ve Razı, 2011; Ay, 2006; Özyazıcıoğlu, 
Aydınoğlu ve Aytekin, 2009; Sabancıoğulları, 
Kelleci, Doğan ve Gölbaşı, 2007).  Araştırmanın 
bu bulgusu, hemşirelik öğrencilerinde empa-
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Tablo 3. Hemşirelik öğrencilerinin EBÖ ve MTE-ÖF puan ortalamaları (n=290)

Ölçekler Potansiyel dağılım Ort.±SS Medyan

EBÖ 41-219 90-210 143.86±23.93 142

MTE-ÖF Tükenme 5-25 5-25 15.11±4.69 14

Duyarsızlaşma 4-20 4-20 9.34±3.62 9

Yetkinlik 4-20 6-20 12.78±2.67 13

EBÖ: Empatik Beceri Ölçeği; MTE-ÖF: Maslach Tükenmişlik Envanteri-Öğrenci Formu; Min-Maks.: minimum-maksimum; Ort.: ortalama; SS: standart sapma

Tablo 4. Hemşirelik öğrencilerinin EBÖ ve MTE-ÖF 
puanlarını arasındaki ilişki 

MTE-ÖF

EBÖ

r p

Tükenme -0.106 0.072

Duyarsızlaşma -0.151 0.011*

Yetkinlik 0.001 0.990

EBÖ: Empatik Beceri Ölçeği; MTE-ÖF: Maslach Tükenmişlik Envanteri-

Öğrenci Formu; Pearson Korelasyon Analizi, *p<0.05.
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Tablo 5. Hemşirelik öğrencilerinin bireysel özelliklerine göre EBÖ ve MTE-ÖF puanlarının değerlendirilmesi 
(n=290) (Devamı)

Sosyo-demografik özellikler n
EBÖ Tükenmişlik Duyarsızlaşma Yetkinlik

Ort.±SS Ort.±SS Ort.±SS Ort.±SS

Cinsiyet Kız 244 144.55±24.15 15.14±4.70 9.14±3.66 12.80±2.57

Erkek 46 140.24±22.65 14.93±4.68 10.43±3.22 12.70±3.19

t 1.120 0.277 -2.244 0.200

p 0.264 0.782 0.026* 0.842

Yaş (yıl) ≤20 171 139.91±22.19 14.91±4.71 8.84±3.54 12.72±2.61

>20 119 149.55±25.26 15.40±4.65 10.08±3.61 12.87±2.76

t -3.437 -0.888 -2.908 -0.458

p 0.001** 0.375 0.004** 0.647

Sınıf 1. sınıf 74 135.19±18.11 13.36±4.69 7.82±3.32 13.14±2.66

2. sınıf 68 137.56±20.65 15.71±4.41 9.84±3.51 12.40±2.72

3. sınıf 68 151.26±27.25 16.00±4.54 9.10±3.18 12.51±2.39

4. sınıf 80 150.95±24.45 15.46±4.70 10.54±3.85 13.00±2.84

F 10.212 4.951 8.381 1.313

p 0.001** 0.002** 0.001** 0.270

Aile tipi Çekirdek aile 238 144.28±23.75 15.18±4.67 9.24±3.57 12.67±2.70

Geniş/parçalanmış 52 141.96±24.90 14.77±4.79 9.83±3.83 13.27±2.47

t 0.632 0.579 -1.061 -1.464

p 0.528 0.563 0.289 0.144

Kardeş sayısı 1 21 162.14±27.70 12.52±4.85 7.86±3.53 13.71±2.78

2 119 140.87±23.17 15.08±4.81 9.05±3.58 12.67±2.62

3 73 146.15±25.86 15.52±4.43 9.51±3.48 12.58±2.70

4 ve üzeri 77 141.34±19.76 15.47±4.55 10.05±3.71 12.88±2.68

F 5.456 2.508 2.517 1.105

p 0.001** 0.059 0.058 0.347

Gelir durumu Gelir gideri karşılıyor 264 143.20±23.77 15.07±4.60 9.15±3.45 12.66±2.57

Gelir gideri karşılamıyor 26 150.58±24.96 15.50±5.61 11.31±4.64 14.04±3.30

t -1.503 -0.444 -2.309 -2.073

p 0.134 0.658 0.029* 0.047*

Hemşirelik mesleğini 
isteyerek seçme

Evet 169 142.93±23.08 14.15±4.40 8.44±3.24 13.08±2.65

Hayır 121 145.16±25.11 16.45±4.76 10.60±3.74 12.36±2.65

t -0.779 -4.254 -5.116 2.306

p 0.426 0.001** 0.001** 0.022*



ti becerisini geliştirmeye yönelik daha fazla 
çalışma yapılması gerektiğini göstermektedir. 

Benzer şekilde hemşirelik öğrencilerinin 
tükenmişlik ölçeği toplam puan ortalamalarının 
orta düzeyde olduğu belirlendi. Tükenmişlik; 
insanda ortaya çıkan fiziksel bitkinlik, uzun 
süren yorgunluk, çaresizlik ve umutsuzluk 
duyguları ile birlikte bireyin yaptığı işe, hayata 
ve diğer insanlara karşı gösterdiği olumsuz 
tutumları kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu 
bir sendrom olarak tanımlanmaktadır (Kaya ve 
Arıöz, 2014; Tansel, 2015). Öğrencilik bir tür 
meslek olarak görülmemesine karşın, öğrenci-
lerin derslere katılmaları, verilen sorumlulukları 
yerine getirmeleri, sınavlara girme, bir diplo-
ma alma gibi akademik sorumlulukları bulun-
maktadır (Gündüz ve ark., 2012). Sağlıkla ilgili 
bölümde öğrenim gören öğrenciler, öğrencilik 
sürecinin belli dönemlerinden itibaren mesleki 
uygulama yapmaları ve insanlarla yoğun ile-
tişimde bulunmaları gerekmektedir. Tüm bu 
faktörler, özellikle hemşirelik öğrencilerinde 
tükenmişliğe katkıda bulunmaktadır (Pınar ve 
ark., 2015). Araştırmanın bu bulgusu, literatür 
ile uyumlu olup, öğrencilerin henüz eğitim 
dönemindeyken bile tükenmişlik yaşamaya 
başladığını göstermektedir.

Araştırma sonuçlarına göre öğrencilerin, 
empati düzeyi arttıkça, duyarsızlaşma azal-
maktadır. Duyarsızlaşma; tükenmişliğin kişiler 
arası ilişkilerdeki yanıyla ilgili olup, çalışanla-
rın kendisiyle ve hizmet verdiği kişilere karşı 
duyarlığının azalması; başka bir ifadeyle, ken-
dinden ve hizmet verdiklerinden duygusal ve 
bilişsel olarak uzaklaşması şeklinde nitelendi-
rilmektedir. İçine kapanma, az iş yapma dav-
ranışları hakimdir. Duyarsızlaşma, tükenmenin 
kişilerarası boyutunu temsil etmekte ve çalı-
şanların hizmet verdikleri kişilere karşı duygu-
dan yoksun ve umursamaz bir şekilde davran-
malarını ifade etmektedir (Aydın ve ark., 2017; 
Kaya ve Arıöz, 2014). Hemşirelik eğitimi alan 
öğrencilerin stresli durumlarla baş edebilme-
leri ve karşılaştıkları sorunları tükenmişlik yaşa-
madan çözebilmeleri için; duygularının farkın-
da olabilen ve duygularını kontrol edebilen, 
empati becerisine sahip, kendini ve karşısın-
daki insanları motive edebilen, karşısındakileri 
istediği doğrultuda görüşmek için etkili yön-
temler geliştirebilecek sosyal becerilere sahip 
kişiler olmaları çok önemlidir. Araştırmanın bu 
bulgusu, öğrencilerin empati becerileri yüksel-
tilerek duyarsızlaşmanın engellenebileceğini 
göstermiştir.
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Tablo 5. Hemşirelik öğrencilerinin bireysel özelliklerine göre EBÖ ve MTE-ÖF puanlarının değerlendirilmesi 
(n=290) (Devamı)

Sosyo-demografik özellikler n
EBÖ Tükenmişlik Duyarsızlaşma Yetkinlik

Ort.±SS Ort.±SS Ort.±SS Ort.±SS

Hemşirelik mesleğini 
kendine uygun görme

Evet 213 144.58±24.12 14.24±4.42 8.59±3.30 13.23±2.59

Hayır 77 141.87±23.45 17.52±4.59 11.44±3.64 11.52±2.49

t 0.852 -5.526 -6.324 5.033

p 0.395 0.001** 0.001** 0.001**

Hemşireliği bırakmayı 
düşünme

Evet 64 144.66±23.26 18.05±4.87 12.11±3.83 11.91±2.96

Hayır 226 143.64±24.16 14.28±4.29 8.56±3.15 13.03±2.53

t 0.300 6.014 6.789 -3.006

p 0.764 0.001** 0.001** 0.003**

EBÖ: Empatik Beceri Ölçeği; MTE-ÖF: Maslach Tükenmişlik Envanteri-Öğrenci Formu; t: Student t Test; *p<0.05; **p<0.01; Ort: ortalama; SS: 

standart sapma
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Öğrencilerin bazı sosyo-demografik özellik-
lerinin empati becerisi ve tükenmişlik düzeyle-
rini etkilediği belirlendi. Erkek cinsiyet açısın-
dan EBÖ puan ortalaması açısından anlamlı bir 
farklılık belirlenmedi. Duyarsızlaşmanın erkek 
öğrencilerde anlamlı düzeyde yüksek olduğu 
saptandı. Gündüz ve ark. (2012) çalışmasında 
da duyarsızlaşma alt boyutunda erkek öğren-
cilerin daha fazla tükenmişlik yaşadıkları sap-
tanmıştır. Benzer şekilde Aydın ve ark. (2017) ile 
Kaya ve Arıöz’ün (2014) çalışmalarında da cin-
siyet ile tükenmişlik düzeyleri arasında anlamlı 
farklılık bulunmuştur. Araştırmanın bu bulgusu; 
ülkemizde yapılan diğer araştırma bulguları ile 
benzerlik gösterdi. Ayrıca, Altıok ve Üstün’ ün 
(2013) yaptığı bir araştırmada, erkek öğrenci-
lerin klinik uygulama sırasında hemşireler ve 
hastalar tarafından erkek hemşire oldukları için 
farklı davranışlara maruz kaldıkları ve bu duru-
mun önemli bir stresör olduğu belirlenmiştir. 
Bu bulgular, hemşirelik eğitim sürecinde, des-
tekleyici klinik ortamların oluşturulması, özel-
likle erkek öğrencilerin duygularını ifade etme 
ve stresle baş etme konularında desteklenmesi 
gerektiğini düşündürdü.

Yirmi yaş üzerinde olan öğrencilerin empati 
beceri puanının daha yüksek olduğu belirlendi. 
Hemşirelerde yapılan bir araştırmada da, yaş 
arttıkça ve sınıf düzeyi yükseldikçe, empati 
beceri puanının yükseldiği saptanmıştır (Şahin 
ve Özdemir, 2015). Empati becerisi, eğitim 
ve uygulama ile geliştirilebilir (Bas-Sermianto 
ve ark.,  2017; Cunico ve ark., 2012, Çınar, 
Cevahir, Şahin, Sözeri ve Kuğuoğlu, 2007; Ferri, 
Guuerra, Marscheselli, Cunico ve Di Lorenzo, 
2017; Mete ve Gerçek, 2005). Bununla birlikte, 
bireyin yaşam ve mesleki deneyimi arttıkça, 
empati becerisinin geliştiği düşünülmektedir 
(Şahin ve Özdemir 2015; Taleghani, Ashouri ve 
Saburi, 2017). Araştırmanın bu bulgusu, öğren-
cilerin hemşirelik eğitimi sürecinde aldıkları 
iletişim ve empati ile ilişkili kuramsal dersler ile 
klinik uygulama derslerinde edindikleri dene-

yimlerin beceri geliştirmelerine katkı sağladı-
ğını düşündürdü. Buna karşın, araştırmada, yaş 
arttıkça duyarsızlaşmanın ve sınıf yükseldikçe 
tükenmişliğin yükseldiği görüldü. Bu bulgu, 
sınıf düzeyi yükseldikçe öğrencilerin tüken-
mişlik puanının arttığını gösteren araştırma 
sonuçları ile benzerdi (Gündüz ve ark., 2012; 
Kaya ve Arıöz, 2014). Empati becerisi ile tüken-
mişlik arasındaki negatif ilişki dikkate alındığın-
da, öğrencilerin empati becerisinin geliştiril-
mesine yönelik çalışmaların tükenmişliği azal-
tılabileceği düşünüldü. Bu bağlamda, eğitim 
programlarının düzenlenmesi ve tükenmişliğe 
neden olan faktörlerin belirlenmesi için araş-
tırmalar yapılması önerilebilir.

Geliri giderini karşılayan öğrencilerin tüken-
mişlik düzeylerinin daha düşük olduğu saptan-
dı. Günlük yaşam gereksinimlerinin karşılan-
ması her birey için önemli bir konudur. Maddi 
olanakların gereksinimleri karşılamada yetersiz 
kalması strese neden olur. Birey sosyal etkin-
likler ve hobiler edinme gibi rahatlatıcı aktivi-
telere de katılmakta zorlanabilir. Sonuç olarak, 
gelir yetersizliği tükenmeye zemin hazırlar. 
Geliri yetersiz olan öğrencilerin yarı zamanlı 
çalışma ve burslar ile desteklenmesi katkı sağ-
layabilir.

Bir kardeşi olan öğrencilerin empati beceri 
düzeyi 2, 3 ve 4 kardeşi olanlardan daha yük-
sekti. Yiğitbaş ve ark.’nın (2013) araştırmasında 
da kardeş sayısı arttıkça empati becerisinin 
azaldığı ancak, farkın anlamlı olmadığı görül-
müştür. Yılmaz ve Özkan’ın (2009) araştırma-
sında ise, kardeş sayısı ve empati beceri düzeyi 
arasında anlamlı farklılık bulunmamıştır. Oysa; 
kardeş sayısı arttıkça paylaşım ve iletişimin 
artacağı, böylece empati becerisinin gelişimi-
ne katkı sağlayacağı beklenmektedir. Kardeş 
sayısı ve aile yapısının empati beceri düzeyi-
ne etkisinin farklı araştırmalar ile incelenmesi 
önerilebilir.

Mesleği isteyerek seçen, kendine uygun 
gören ve meslekte devam etmeyi düşünen 



öğrencilerin duyarsızlaşma ve tükenmişlik 
puanlarının daha düşük, yetkinlik puanlarının 
ise daha yüksek olduğu belirlendi. Konu ile iliş-
kili ülkemizde yapılan araştırmalarda da benzer 
sonuçlara ulaşıldığı görüldü (Akansel, Tunkc, 
Özdemir ve Turgutlu, 2012; Kaya ve Arıöz, 2014; 
Pınar ve ark., 2015). Hemşirelik eğitim sürecinde 
kuramsal ve uygulamalı dersler yoğun şekil-
de verilmektedir. Derslerde başarı gösterme, 
mesleki uygulama yapma ve insanlarla yoğun 
iletişimde bulunma öğrencilere önemli sorum-
luluklar yüklemektedir. Bütün bu süreçler, 
öğrencilerin stres yaşamasına ve tükenmişliğe 
yol açmaktadır. Mesleği sevmeyen ve kendine 
uygun görmeyenlerde bu stresli durumlarla 
baş etmek çok daha zor olabilir. Üniversite 
sınavına giren öğrencilerin meslek seçimlerinde 
bireysel eğilim ve tercihlerinin dikkate alınması, 
hemşirelik eğitimi sürecinde mesleği tanıma ve 
mesleğe bağlılığı arttırmaya yönelik stratejilerin 
geliştirilmesinin tükenmişliği önlemede etkili 
olacağı düşünülmektedir.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Hemşirelik öğrencilerinin tükenmişlik ve 
empati becerilerinin orta düzeyde olduğu ve 
bazı sosyo-demografik özelliklerin empati ve 
tükenmişlik düzeylerini etkilediği belirlendi. 
Hemşirelik müfredatında empati eğitimine 
daha fazla yer verilmesi, tükenmişliğin önlen-
mesi ve sosyal desteğin artırılmasına yönelik, 
eğitimler ve grup çalışmalarına yer verilmesi 
önerilmektedir.
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