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Tarim Ekonomisi Anabilim Dal1

Danigman: Prof. Dr. Aydin GUREL

Bu ¢alismada giintimiizde olduk¢a 6nemli bir konu haline gelen iletisim olgusu ve
iletisim olgusunun bir alt dali olan beden dilinin giinliik hayatta, egitim ve is diinyasinda olan
Oonemi ve yararlar1 irdelenmektedir.

Bu amagla oncelikle iletisim ve beden dilinin genel tanimi, 6zellikleri, diinyada ve
Tiirkiye’de gelisimi, bu konularda diinyada ve Tiirkiye’de yapilmis bilimsel caligmalara yer
verilerek bu konularin i¢inde bulundugumuz inovasyon ve iletisim ¢agindaki Onemini
vurgulamaya yonelik bir zemin hazirlanmistir.

(Calismada ayrica iletisim becerileri ve beden dilinin egitim kurumlarindaki énemi
vurgulanarak bu konuda yapilmis bilimsel arastirmalarin sonuglarina da yer verilmistir.

Calismanin ana materyalini iletisim becerileri ve beden dili ile ilgili literatiir,
tiniversitelerde tamamlanmis olan bilimsel calismalar ve internet iizerinden elde edilen
makale ve derlemeler olusturmaktadir. Degisik kaynaklardan elde edilen bilimsel veriler
dogrultusunda iletisim ve beden dilinin tarihsel gelisimi, sosyal hayatta, is hayatinda ve
egitim- 6gretim alanindaki 6nemi degerlendirilmistir.

Etkili iletisim becerileri ve beden dilinin ayrintili olarak incelenmesi sonucunda bu
olgularin bilingli ve etkin bir sekilde kullanilmasinin is hayati, sosyal hayat ve egitim alaninda
kisiler arast her tiirlii iliskiyi giliclendirdigi, catismalar1 azalttigi ve her alanda basariy1

arttirdig1 tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Iletisim, Etkili Iletisim Becerileri, Beden Dili
2011, 106 sayfa



ABSTRACT
MSc. Thesis
EFFECTIVE COMMUNICATION SKILLS AND BODY LANGUAGE
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Supervisor: Prof. Dr. Aydin Giirel

In this study a very important issue today, communication has become a
phenomenon and as a sub-branch, in case of body language communication in daily life,
education and business world is concerned with the importance and benefits.

For this purpose, general description of communication and body language,
properties, development of the world and in Turkey, and Turkey in the world on these issues
has been given to these issues in scientific studies to emphasize the importance of a ground
has been prepared in the present age of innovation.

The study also highlighted the importance of communication skills and body
language educational institutions are included in the results of scientific research done on this
issue.

The main material of the study, the literature on communication skills and body
language, which was completed at universities and scientific research articles and reviews are
obtained via the Internet. Scientific data obtained from various sources in accordance with the
historical development of communication and body language, social life, business life and the
importance of education in the field were evaluated.

Effective communication skills and body language as a result of detailed examination
of these cases the effective use of conscious and business life, social life and all kinds of
interpersonal relationships to strengthen the field of education, reduce conflicts and increase
success in all areas have been identified.

Keywords: Communication, Effective Communication Skills, Body Language
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ONSOZ

Iletisim, insanoglunun varolusu ile baslayan ve giiniimiizde baz1 bilim adamlarinin
icinde bulundugumuz cag “iletisim Cag1” olarak tanimlamalarina sebep olacak kadar 6nemli
bir olgudur. ilk insanlarin av sonrasi ates etrafinda gesitli kutlama danslar1 yapmasi, yeni
dogmus bir bebegin aciktifi zaman aglamasi, okullarda 6gretmen ile 6grenciler arasindaki
iliskiler gibi sayisiz olarak orneklendirebilecegimiz gilinlilk hayatta karsimiza ¢ikan bu tiir
iliskilerin tamamu iletisim kavramini olusturmaktadir. fletisim konusunun bu kadar genis bir
yelpazeye yayiliyor olmasi bilim adamlarinin da bu konularda ¢ok ¢esitli aragtirmalar
yapmasina olanak saglamis ve ozellikle 19601 yillardan itibaren sozsiiz iletisim olarak ta
tanimlanabilen beden dili olgusu iizerinde caligmalara da yogunlasilmistir. Beden dilini dogru
sekilde kullanabilen bireylerin yasamlarimin her alaninda daha saglikli iletisim kurduklar
saptanmistir.

Bu fikirden yola ¢ikarak bu calismada iletisim becerileri ve beden dili konularinda
miimkiin oldugunca ¢esitli kaynaklardan istifade edilmis ve gerek yurt i¢i gerckse yurtdisi
yapilmis ¢aligmalarla ilgili 6rnekler de sunularak konular detaylandirilmaya ¢alisilmigtir.

Bana c¢alismam konusunda cesaret veren ve c¢alismamin her asamasinda yardimci
olan sayin danisman hocam Prof. Dr. Aydin GUREL’ e, ¢aligma yaptigim zamanlarda bana
anlayis ve destek gosteren sevgili annem Mukaddes USTUNSEL, babam Ozcan USTUNSEL,
ve bu ¢alismada bana yardimlarini esirgemeyen Yrd. Do¢ Dr. Faris KOCAMAN’a, arkadasim
Murat GUR> e ve NKU ZF Tarim Ekonomisi Boliimii Arastirma Gorevlisi Zeynep
OYURYUZ SENEL’e en igten duygularimla tesekkiir ederim.
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1.GIRiS

Iletisim sayesinde insanlar zihinlerindeki kavram ve fikirleri aciga vurma onlari
paylasma ve degerlendirme olanagi elde ederler. Baskalarin1 etkileme ve onlardan etkilenme
ve yararlanma, yararli olma ve bir basar1 gosterme iletisim sayesinde miimkiindiir. insanlar
arasindaki iliskilerin temelinde iletisim vardir. Ogrenmek, 6gretmek, anlamak, anlatmak,
etkilemek, etkilenmek, paylasmak ve sahip olmak icin iletisim kurariz. Bunlarin disinda
yeme, icme, barmmma gibi temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarimizi da iletisim kurarak
gidermeye caligiriz. Kisacast insan iligkilerinin temeli iletisime dayanir. Bilgi, bilisim ve
iletisim hem bireyin hem de toplumun yasam siirecini derinden etkilemektedir. Bu nedenle
insanlik, bugiin koklii bir degisimin esigindedir. Temel bir iiretim girdisi haline gelen bilginin,
giderek iliretimin diger faktorlerinin yerini almasiyla, gecisin, simdiki sanayi toplumundan
farkli bir topluma, temelini enformasyon ve iletisimin olusturdugu bilgi toplumuna dogru
oldugunu gostermektedir (Caliskan ve Karadag 2010).

Gerek is hayatinda gerek Ozel hayatta hatta insanin kendisi ile olan iletisiminde
mutluluk biiyiik 6l¢iide iyi iligkiler kurabilme yetenegine baghdir. Herkes ¢ok iyi bir iletisim
ustasi olmayabilir ama en azindan g¢evresi ile olan iliskilerinde bazi bilgileri 6grenerek iletisim
catismalar1 yasamadan hayatini mutlu olarak siirdiirebilir. Insanlar arasindaki siirtiismeler
genellikle kisiler arasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Insanlarin kendi karakterlerini
daha 1yi tantyip anlamalar1 ve etraflarindaki bireylerle iyi iletisimde bulunmalar1 sonucunda
toplum, maddi ve manevi anlamda pozitif degerler kazanacaktir. Unutulmamas: gereken
toplum bir zincire benzer. Bir zincir, halkasinin en zayif oldugu yerden kopar. Zincirin
kopmamas1 i¢in onu olusturan her halkanin sapasaglam, giiclii ve milkemmel olmasi gerekir
(Saygin 2005).

Bilgi toplumunu betimlemede kullanilan niteliklerden biri, fiziksel ve kiiltiirel
cevrede yasanan degisim hizinin, daha onceki donemlerde goriilmemis oOlcililerde artmis
olmasidir. Bilgi toplumunu daha onceki toplumsal yapilardan ayiran 6zelliklerin tiimiinii her
alanda yasanan degisim hizinin katlanarak artmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bu
nedenle iletisim olmaksizin bilgi edinilmesi miimkiin degildir (Caliskan ve Karadag 2010).

Ker (1998)’c gore sozsiiz iletisim es duyumu kolaylastirir; iletisim kuran kisiler
arasinda ruhsal bir yakinlik olusmakta, kisiler bu yolla es duyum kurma becerilerini de
kullanarak, catigmadan uzak, bariscil iliski ortamlar1 i¢inde yer alabilmektedirler ve sozsiiz
iletisim araciligiyla, elde edilen bu kazanimlar sonucu birey, kendi diinyasina cekilmek

yerine, daha toplumsal bir birey olabilme olanagini yakalayabilecektir.
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Beden Dili, bir sunum, bir karsilagsma, bir konusma veya dinleme esnasinda,
konusmay1 sadece dudaklardan dokiilen sozciiklerle degil ruhla beraber bir biitiin olarak
sunmayi saglar. Kisinin o an1 yasamasina ve yiiregi ile sunmasina imkan tanir (Arikan 2005).

Fiziksel goriintis, kilik kiyafet, kisisel esyalar beden dilini etkiler. Etkilesimi doruga
¢ikartmak icin s0z ile bedeni ayn1 dilden konusturmak gereklidir. Beden denince akla sadece
icinde bulundugumuz viicut gelmesi yeterli degildir. Bedeni konusturan ruhtur. Elbetteki
icinde bulunulan ruh hali hem konusmayir hem de bedeni etkiler. Ruhun yeterli enerjiyi
vermedigi anlarda goziin feri soniik, bakislar donuk olur. Beden ruhun dilidir o konustugunda
sozciikler kifayetsiz kalir, dil ruhta kopan firtinalara terctiman olur ancak beden konustugunda
terclimana bile gerek kalmaz (Arikan 2005).

Bu caligmanin amaci, i¢inde bulundugumuz iletisim ¢aginda oldukca 6nemli bir konu
haline gelen iletisim olgusunun ve iletisimin bir alt dali olan beden dilinin giinliik hayatta,
egitim ve is diinyasinda kisacasi insanlar acisinda hayatin her alaninda ne kadar &nemli
oldugunun vurgulanmasi ve etkili iletisim becerileri ve beden dilinin bilingli ve etkin sekilde
kullanilmasinin hayatin her alaninda kisiler arasi iliskileri gliglendirdigi ve basariy1 arttirdigini

gosterebilmektir.



2. KAYNAK OZETLERI

Bilgilerin toplanmasi sirasinda konu ile ilgili Tiirk¢e ve yabanci dillerde yazilmis pek
¢ok esere ulasma imkani bulunmustur. Bu eserlerden bazilar1 kdgida basilmus; kitap, dergi,
brostir, biilten vb. seklinde, bazilar1 da internet {izerinden ulasilabilen, manyetik ortamlara
kayit edilmis e-kitap ve e-dergi seklindeydi. Elektronik ortamda yayinlanmis gazete ve
makalelerden de istifade etme imkani1 bulunmustur.

S6z konusu kaynaklar:

Acil (2005). “Ogretmenin Beden Dili” isimli calismasinda 6gretmenlerin gerek disarda gerek
smif igerisinde Ogrencilerine beden dili ile gondermis olduklar1 mesajlar
anlatilmaktadir. Calismada bedenin verdigi mesajlarin ¢ogu zaman sozle verilen
mesajlardan daha etkili oldugunu belirtmis ve simif igerisinden ve gilinlik hayattan
orneklerle bu mesajlarin herkes tarafindan anlasilabilirligine yer verilmektedir.

Akgiil (2006). “Kisilerarasi Iletisimde Dans ve Beden Dili Islevini Etkileyen Etmenler ve Bir
Alan Arastirmas1” isimli c¢aligmasint ii¢ ayr1 boliimden olusturmaktadir. Birinci
bolimde konuya iliskin kavramlarin ele alinmasinin yani sira, egitimin Onemi
vurgulanmig, 6grenme yontemleri lizerinde durulmus ve egitim gereksinimini ortaya
cikaran nedenlere dikkat ¢ekilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde egitim etkinliginin
Ol¢iimiiniinde kullanilan yontemler ve degerlendirme tiirlerine deginilmis, dans ve
beden dili islevi vurgulanmis, bu islevi etkileyen bireysel ve ¢evresel etmenler
irdelenmistir. Calismanin {i¢iincii ve son boliimiinde ise arastirmanin amaci, énemi ,
modeli, kapsami ve sayisal degerlendirmeler sunulmus ve anket degerlendirme sonucu
varsayimlar 6ne siiriilmiistiir. Calisma sonucunda kisilerarasi iletisimde dans ve beden
dili kullaniminin olumlu yonde etkileri oldugu saptanmustir.

Altintas ve Camur (2004). “Sézsiiz Iletisim-Beden Dili” isimli ¢alismalarinda insanlar arasi
iletisim kavramindan yola ¢ikilarak ilk insanlardan bugiine varligini siirdiiren beden
dilinin giliniimilizde yabacilasilan bir kavram oldugunu belirtmisler ve insanlarin ilk
dilleri olan beden dillerinin bilingalt: ile iletisim sirasinda karsidaki kisiye ne gibi
mesajlar verdigi orneklerle incelenmis ve beden dilinin dogru ve etkin kullaniminin
iletisim kavraminda ne kadar etkili ve 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.

Arikan (2005). “Nitelikli Insan” isimli ¢alismasinda, boliimler halinde kisilerin hayatin her
alaninda karsilarina ¢ikabilecek diisiince ve iletisim sorunlarina Onerilerle ve
orneklerle ¢oziimler sunulmaya calisilmis insanlarin herhangi bir diisiince veya

iletisim sorunu ile karsilasmadan Once baslarina gelebilecek sorunlara hazirlikli
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Bagci

olmalarini saglayacak kisisel gelisim ddevlerine yer verilmis ve beden dili konusuna
da bir boliim ayrilarak giinliik hayatta kullanimina iliskin 6rneklerle kolay anlasilir
hale getirilmistir.

(2008). “Ogretmenin Beden Dilinin Ogrenciler Tarafindan Algilanmas1” isimli
calismasinda, ogrencilerin Ogretmenlerin beden dilini nasil algiladiklart {izerinde
durulmus ve bu amagla Istanbul ili Esenler ilgesinde tiim resmi orta Ogretim
kurumlarida okuyan 1141 6grenciye anket uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda
beden dillerine dikkat eden Ogretmenlerin derslerinde, ilgi ve basarilarinin arttigi

saptanmistir.

Balc1 (1996). “Damisma Becerileri Egitiminin Universite Ogrencilerinin iletisim Beceri

Baltas

Diizeyine Etkisi” isimli calismasi kapsaminda iiniversite 6grencilerinin almis oldugu
danigma becerileri egitiminin, iletisim beceri diizeylerine olan etkisi arastirilmis ve bu
baglamda ¢alisma Psikolojik Danigsma ve Rehberlik boliimiine devam eden 31 6grenci
lizerine uygulamistir. Arastirma sonucunda danigsma becerileri egitimi alan
Ogrencilerin iletisim becerilerinin artmis oldugu saptanmastir.

ve Baltas (1994). “Bedenin Dili” isimli kitapta yazarlar, ilk izlenimin 6neminden
baslayarak, beden dilinin yasanan sartlar i¢inde, birbirini izleyen hareketlerle deger ve
onem kazanan, ses tonu ile desteklenen ve kelimelerle son seklini alan karmasik bir
slireg oldugunu belirtmisler ve anlatim agisindan kolaylik saglamasi bakimindan her
beden dili 6gesi tek tek ele alinarak incelenmistir. Kitabin temel amaci kisilerin kendi
davraniglar1 ve diger insanlarin davranigari ile ilgili anlayislarin1 gelistirmektir. Temel
beden dili bilgilerinin yan1 sira Tiirk toplumu ve yabanci kiiltiirlerle ilgili degerlere de

yer verilmistir.

Berk (2007). “Yazinsal Iletisim ve Halkla Iliskiler” isimli calismasinda yazar, yazinsal

iletisim ve halkla iligkiler kavramlarin1 glindelik hayattan yola ¢ikarak kurgulamis ve
yasamin igerisinde farkedilmeyen unsurlarin yerlerini degistirerek kisilerde farkindalik
yaratmayi amaclamigstir. Diislincenin soyut bir durum degil somut bir eylem oldugu
savunulmustur. Imgelerin sozciik olmaktan &teye gectigi durumlar Srnekleri ile
incelenmis ve islevsiz climleler yerine belli bir nedenselligin varlig1 sorgulanmaktadir.

Ayrica iletisim konusu da detayli olarak incelenmistir.

Bigakei (1998). “iletisim ve Halkla Iliskiler” isimli ¢alismasinda iletisimin, insanin her alanini

kusatan bir olgu oldugundan bahsedilmis, glinlimiizde hizli ve aninda haberlesme
kavrami ile ozdeslestigine vurgu yapilmis ve insan merkezli ylizyiize iletisimin

teknolojik gelismeler karsisinda ikinci plana atilmis oldugu belirtilmistir. Bu eserde
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Iletisim ve Halkla iliskiler konularinda pratik ve temel kavramlar1 dgreterek, kisilerin
bu konular hakkinda sorular sormalari ve yeni sorularin 6nii agilmaya ¢aligilmistir.

Ciiceloglu (2005). “Yeniden Insan Insana” isimli ¢alismasi iki kisimdan olusmaktadir ve bu
calismanin ilk kisminda insan iliskilerinin temelini olusturan iletisim siire¢leri Tiirk
toplumuna ozgii gozlemlerle ayrintili olarak sunulmugstur, ikinci boliimiinde ise
iletisim iligkilerinin temelinde yatan kiiltiirel varsayimlar ¢ergevesinde Tiirk
toplumunda yer alan bazi iletisim olaylar1 incelenmistir.

Dékmen U (2005). “Iletisim Calismalar1 ve Empati” isimli bu calismasinda kisaca iletisim ad1
verilen bilgi aligverisinin yasamdaki en 6nemli olaylardan biri oldugu belirtilirken, alt1
boliimden olusan eserde Oncelikle genel hatlari ile iletisim hakkinda bazi kuramsal
bilgiler aktarilmis ozellikle Tirk kiltiiriine 6zgii 6rnekler kullanilmistir. Ayrica
kisilerarasi iletisim catismalarinin niteligi, tiirleri ve nedenleri ele alinmistir. Empati
konusunda ise yeni kuramsal agiklamalardan bahsedilmistir. Kitabin diger
boliimlerinde ise 6nceki boliimlerde verilen kuramsal bilgiler 1s18inda Tiirk kiiltiiriiniin
caglar boyunca gelisimi, bugiinkii yasama bigimleri kisileraras: iletisim agisindan
irdelenmistir.

Dokmen U (1986). “Yiiz Ifadeleri Konusunda Veirlen Egitimin Duygusal Yiiz ifadelerini
Teshis Becerisi ve lletisim Catismalarina Girme Egilimi Uzerindeki Etkisi” isimli
caligmasinda yiiz ifadelerinin belirlenme becerilerini arttirmak amaciyla egitimde
psikolojik hizmetler 6grenimi goéren oOgrencilere sekiz oturumdan olusan yiiz
ifadelerini tanima egitimi verilmistir. Verilen egitim sonrasinda bu egitime katilan
kisilerde yiiz ifadelerini tanima becerilerinin arttig1 ve catisma egilimlerinin azaldig
saptanmigtir. Bu ¢alisma iilkemizde iletisim becerileri konusunda yapilan ilk ¢alisma
olarak kabul edilmektedir.

Durmaz (2007). “Ogretmenlerin Sinif I¢i Iletisim Becerilerine iliskin Ogretmen ve Ogrenci
Gortiigleri” isimli bu ¢alismanin 6rneklemini Malatya ilinin merkez ilge sinirlarinda
bulunan resmi ilkogretim okulunda ¢alisan ingilizce 6gretmenleri ve bu okullardaki 8.
Sinif 6grencileri olugturmaktadir. Arastirmada 6grencilerin, 6gretmenlerinin sinif ici
iletisim becerilerine iliskin goriisleri incelenmis ve g¢ogu alt boyutta farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir.

Fast (1999). “Beden Dili Siz Sussaniz da Bedeniniz Konusuyor” isimli bu kitapta 6zellikle
hayattan gergek Orneklere yer verilerek beden dili ile ilgili detaylar agiklanmistir.
Beden dilinin psikologlar, koreograflar, tiyatro &gretmenleri, yonetmenler ve imaj

yapimcilar tarafindan incelendigi kurumlarin verilerinden de yararlanilmistir.
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Goriir  (2001). “Lise Ogrencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirmelerinin  Bazi
Degiskenler Agisindan incelenmesi” isimli ¢alismasinda lise dgrencilerinin cinsiyet,
sinif, sosyo-ekonomik diizey gibi bazi degiskenlere gore iletisim becerileri
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda kiz Orencilerin iletisim
becerilerinin erkek dgrencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Giiz ve ark. (2002). “Etkili Iletisim Terimleri” isimli dért boliimden olusan bu sozliik
niteligindeki kitabin ilk boliimiinde iletisim ile ilgili anadilimizde yeni adlandirilmig
terimler yer almaktadir. Ikinci boliimde bu terimlerin diger dillerdeki karsiliklarinmn
bulunmas: amaci ile diger diller-Tiirk¢e dizini yer almustir. Ugiincii béliimde etkili
iletisim alaninda olan kisilere yol gosterecek nitelikte ilkeler — halkla iligkiler,reklam,
basin meslek ilkeleri gibi- verilmistir. Kitabin son ve dordiincii boliimiinde ise etkili
iletisim alaninda yaratici diisiincelerin olusmasina katkida bulunacak ¢esitli uygulama
ornekleri yer almaktadir.

Izgdren (1999). “Dikkat Viicudunuz Konusuyor” isimli bu kitabinda, beden dilinin hem
giinlik yasamda hem de is yasaminda insanlarin karsisina nasil c¢ikabilecegine
deginilirken yabanci Kkiiltiirlerden beden dili o6rneklerinden kagmilmis ve Tiirk
kiiltiirtinden Orneklere yer verilmesi tercih edilmistir. Beden dilinde bolgeler ve
hakimiyet alanlari, ellerin verdigi mesajlar, savunma, gozler, bakiglar ve basin
kullanimi, is diinyasi, aynalama, yalan ve flort gibi toplumun her kesiminden
insanlarin ilgisini ¢ekebilecek, kolay anlasilir 6rnekler ve resimler kullanilarak beden
dili hakkinda detayl bilgiler verilmektedir.

Kasike¢1 (2006). “Dogrucu Beden Dili” isimli ii¢ boliimden olusan bu kitapta, beden diline
genel bakis konusu altinda; iletisim, bas, gozler, kaslar, dudaklar, eller, parmaklar ve
ayaklarin almis oldugu pozisyonlar incelenmistir. Beden Dili Farkiliklarinin
bahsedildigi ikinci bdliimde, kiiltiirleraras1 beden dili fakliliklari, batil inanglar, kadin-
erkek beden dili farkliliklart gibi konular ayrintili olarak agiklanmistir. Son boliimde
ise is diinyasinda beden dili hakkinda oldukga detayl bilgiler verilmis ve tiim 6rnekler
resimli agiklamla ile desteklenmistir.

Layi¢ (2007). “Beden Dili” isimli, beden dili hakkinda olduk¢a ayrintili agiklamalar ve
resimlerin bulundugu bu kitapta beden dili ile yapilan hareketlerini anlamlarinin yani
sira ruh-beden iligkisi ve beden dilini okumanin yasalarindan da bahsedilmistir.
Kiiltiirleraras1 farkliliklar ve is diinyasindan da resimli 6rnekler verilerek beden dilinin

is yasamindaki kullanimi da vurgulanmaktadir.



Pease (2002). “Beden Dili” isimli bu kitapta bazi diinyaca iinlii davranis bilimcilerin
calismalarinin ¢ogu 6zetlenirken bir yandan da bunlarin baska alanlardaki — sosyoloji-
antropoloji, zooloji, egitim, psikiyatri, aile danismanligi, satis danigmani gibi kisilerin
yaptig1 benzer arastirmalar birlestirilmistir. Beden dilinde bolgeler, avug hareketleri, el
kol hareketleri, eli ylize gotiirme hareketleri, kol engelleri ve bacak engelleri gibi
oldukca detayli agiklamalara yer verilmis ve tiim agiklamalar egitici resimlerle
desteklenmistir.

Schober (2003). “Beden Dili Davranis Anahtar1” isimli bu kitabinda giinliik, 6zel ve meslek
yasantilarinda kisiler i¢in enteresan incelemelerin yapilabilecegi bir konu olan beden
dili islenmektedir. Beden dili hakkinda semboller, benzetme isaretleri, belirtiler, s6zli
dil ile beden dili arasindaki gecis, beden dilinin alanlar1 ve belli durum ve iligkilerde
beden dili konular1 agiklamali 6rnekler ve resimlerle irdelenmistir.

Sen (2006). “Smifigi iletisimde Beden Dili-Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ogretmenlerinin Beden Dilini Kullanma Diizeylerinin Belirlenmesine Y&nelik Bir
Arastirma” isimli bu calismasi ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde iletisim ve
sinif yonetimine iliskin kavramlar agiklanmistir. Ikinci béliimde ise beden dili ve smif
i¢i iletisimde beden dili konulari incelenmistir. Caligmanin tigiincii boliimiinde ise
ogretmenlerin siif ici beden dili davramiglart ile ilgili iki hipotezli anket
uygulanmistir. Bunlar; Ogretmenlere gore smif igi iletisimde kullanilan olumlu beden
dili hareketleri 6grencileri olumlu, olumsuz beden dili hareketleri ise olumsuz etkiler.
Ikincisi ise, sinifigin iletisimde 6grenciler, dgretmenlerin gdsterdikleri olumlu beden
dili hareketlerinden olumlu, olumsuz beden dili hareketlerinden olumsuz etkilenirler.
Bu arastirma sonucunda hipotezlerin dogrulugu saptanmaistir.

Yilmaz (2007). “Universite Ogrencilerinin Kisilerarasi Iletisim Becerileri ve Baglanma
Stilleri Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasinin amaci, Mugla Universitesi Egitim
Fakiiltesi Ogrencilerinin, {iniversite &grenimleri boyunca gegirdikleri yasantilar
baglaminda iletisim becerileri ile baglanma stillerini, cinsiyet, sinif diizeyleri, anne-
baba egitim durumlari, ebeveyn tutumlari ve sosyo ekonomik durumlari agisindan
incelemektir. Arastirmada kisilerarasi iletisim becerileri ve baglanma stillerine iligkin
cinsiyetler arasinda yapilan karsilastirmada erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore
daha giivenli baglanma stiline sahip olduklari; kiz 6grencilerin ise erkek Ogrencilere

gore daha korkulu baglanma stiline sahip olduklar1 gortilmektedir.



3.MATERYAL VE YONTEM

Arastirma materyalini iletisim ve beden ile ilgili yurt dis1 ve yurt i¢inde yazilmis
bilimsel ¢alismalar olusturmaktadir. Bu kapsamda iletisim ve beden dili ile ilgili yazilmig
makaleler, raporlar vb. bilimsel ¢aligmalar irdelenmistir. Ayrica gazete, dergi ve internet
tizerinden elde edilen veriler de degerlendirilmistir.

Bu yontemle elde edilen materyaller bilimsel bir disiplin igerisinde analiz edilerek
etkili iletisim becerileri ve beden dili irdelenmis olup toplumsal yasamdaki 6nemi, egitim ve

is hayatina katkilar arastirilarak degerlendirilmistir.



4.GENEL BIiLGILER

Bu boliimde, iletisim, etkili iletisim becerileri ve beden dili konularinda oncelikle
genel kavramlar agiklanacak ardindan da bu konular hakkinda hem diinyadan hem de

Tiirkiye’den ¢esitli 6rnekler verilerek konular detaylandirilacaktir.

4.1 Tletisim Nedir

Iletisim ile ilgili bircok tanimlama bulunmaktadir. En kapsamli tanim olarak Koknel
(1997)’e gore iletisim karsilig1 olarak bir¢ok Hint-Avrupa dilinde kullanilan "komiinikasyon"
(comunication) sozctgiiniin kokii, Latince "communicare" fiilinden tiiremis, baskalariyla
birlikte olma, baglant1 saglama, bilgi ya da haberi paylagsma, yayma, ¢cogunluga genelleme,
herkesin paylagmasini ve yararlanmasini saglama, herkese pay verme anlamina gelir.

Tiirkgede iletisim ya da bununla esanlamli olarak kullanilan sézciiklerin hepsi
bilginin, haberin, Kisinin, nesnenin karsilikli olarak bir yerden bagka bir yere taginmasi
anlamina gelmektedir (Koknel 1997).

Eren (1998)’¢ gore iletisim siirecinin var olabilmesi ig¢in insanlar arasinda bir
iligkinin kurulmasi sarttir ve iletisim insanlar1 birbirine baglayan dnemli bir bagdir.

Zillioglu (1996)’ na gore, insanin yasamini siirdiirmek i¢in aklini kullanmasi,
deneme yanilma yontemlerinden faydalanmasi, 6grenmesi ve 6grendiklerini diger kusaklara
aktarmasi gerekmistir. Berk (2007) te, bu sebeple iletisim, her zaman her yerdedir der ve
insanlarin isteseler de istemeseler de bir iletisim agi igerisinde yasadiklarini ve iletisim
kurmamalarinin neredeyse {itopik bir durum olacagini ifade eder.

Sabuncuoglu (1982), iletisimin bir bilgi aktarim1 oldugunu sdylerken bunun bilgi alis
verisi ve anlamlarin iletilmesi oldugunu ve bir bilgi paylasma faaliyeti olan iletisimin,
kisilerin kendini ifade edebilme gereksinimleri sonucunda ortaya ¢iktigini belirtir.

Bu aciklamalar dogrultusunda iletisim ile ilgili sdylenebilecekler; Iletisim, toplumun
temelini olusturan bir sistem, Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag
ve bireysel davraniglar1 goriintiileyen ve etkileyen bir teknik, sosyal siire¢ler bakimindan
zorunlu bir bilim, sosyal uyum i¢in gerekli bir sanattir (Sabuncuoglu 1982).

Hall (1997) e gore her insan iletisimi farkli bi¢imde algilar ve yorumlar, bu sebeple
bir mesaji almak, yorumlamak, ya da gondermek, insanlarin kisisel birikimleri tarafindan

etkilenir.



Insanoglunun tiim basarismin arkasinda en temel faktor olarak, iletisim yetenegi
vardir. Bu yetenek ona, soyut diislinebilme, daha ilkel bir yagami daha uygar bir yasama
doniistiirebilme olanagini saglamistir (Hall 1997).

Biilbiil (2001)’e gore ise diinyayi etkileyen boyuttaki degisimlerin temelinde, iletisim
teknolojilerindeki gelismeler yatmaktadir ve uydulardan, bilgisayarlara kadar uzanan ¢izgide,
diinya olaganiistii nitelikte bir iletisim teknolojisi ile kars1 karsiya bulunmaktadir.

Yine Biilbiil (2001)’ e gore yeni bir ¢agin baslamasi, uluslararasi iletisim olgusunu
da sil bastan degistirmistir; I¢inde bulundugumuz ¢aga aym zamanda uzay, enformasyon,
bilgi ve halkla iliskiler ¢agi da denilmektedir ve bu degerlendirmelerin i¢inde iletisim olgusu
bulundugundan i¢inde bulunulan ¢aga “Iletisim Cag1” demek dogru bir yaklasim olacaktir.

Insanlik tarihi, ayn1 zamanda bir iletisim tarihi demektir. Dil ve kiiltiir basta olmak
tizere, insansal etkinliklerin tamamu iletisimin tamamlayici unsurlaridir. Onu belli kaliplar
icerisine sokmak ve sadece bir veri aktarim siireci olarak ele alip incelemek eksikliklere yol
acacaktir. Clinkii iletisim olgusu insanla birlikte gelisen ve degisen bir siireci igerir (Berk
2007).

Insanin var olmasi ile ortaya c¢ikan iletisim olgusunun temelinde, paylasma
ihtiyacinin giderilmesi gerceginin yattig1 belirtilmektedir. Ik ¢ag insanmin bir av dykiisiinii
baskalarina anlatmak i¢in magara duvarlarina ¢izdigi resimler, basarili gecen bir avdan sonra
atesin cevresinde yapilan danslar, komsu kabilelerle haberlesmek i¢in belki de yeni reisin
seciminden duyulan mutlulugu paylagmak amaciyla goge gonderilen renkli dumanlar,
gemicilere yol gosteren fenerler, ressamin tuvaline yansittigl renkler ve ¢izgiler, bestecinin
notalarla kurdugu ortakligin neticesinde dogan besteler, sinemacinin fikrini belgeleyen
filmleri, balerinin duygularini yansittig1 hareketleri, pandomimcinin biraz da esrar perdesiyle
golgelendirdigi jest ve mimikleri; hepsi, paylasma ihtiyacinin giderilmesi i¢in basvurulan
iletisim yollaridir. Yasamak da bash basina iletisim faaliyetlerini kapsayan bir olgu
oldugundan dogdugumuz andan itibaren c¢evremizle siirekli iletisim, etkilesim igine
girilmektedir. Insanlar bilingsizce cevreyi etkilemeye, degistirmeye; yine bilingsizce
etkilenmeye, degiserek cevreye uyarlanmaya baslarlar. Bu ¢ift yonlii etkilesimin, hayat boyu
siirdiigli ifade edilmistir. Yasanilan siirece zeka, kiiltlir ve birikim, insan kisiligini iletisim
aligkanliklar1 ve iletisim ¢abalar ile ortaya koymaktadir. Duygu ve diisiinceler baskalariyla
yine iletisim yoluyla paylasilir. Anlamak, anlatmak, 6grenmek, baskalarina ulasabilmek i¢in

de iletisime basvurulur (Ozkék 1985).
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Tanrikulu (2009)’na gore iletisim, bireylerin ve orgiitlerin i¢inde bulunduklar
toplumsal sistemde ve bu sistemdeki diger birey ve orgiitlerle aralarinda olmas1 gereken uyum
ve etkilesimi saglayan temel bir siirectir.

Iletisim, bir kisi ya da kisiler kiimesinin baska bir kisiye veya kisiler kiimesine
diisiince igerigini aktarmasidir. Bu diislince i¢irigi dogruluk veya yanlishk bakimindan bir
tutumun, duygunun, dilegin soylu-Soysuz, giizel-¢irkin, iyi kot gibi cesitli normatif
kavramlar bakimindan degerlendirme konusu olan semantik biitiiniin dile getirilisi olabilir. Bu
aktarimin dogal araci dildir. Bu tanim 1s18inda iletisim; bilgi, fikir, duygu ve diisiinceleri
kapsayan anlamlarin, semboller yardimiyla insanlar arasinda karsilikli olarak aktarildigi
stirectir (Caliskan ve Karadag 2010).

Bu bilgiler 1s18inda, iletisim bir bilgi ya da haberi paylasma, yayma gibi anlamlara
gelmektedir. Iletisimin kisilerin kendilerini ifade etme zorunlulugundan ortaya ¢ikmis ve ilk
insanlardan beri varligimmi siirdiirmektedir. Cagimizdaki teknolojik gelismelerle birlikte her
gecen giin 6nemi daha da artmaktadir ve iginde bulunulan caga “iletisim Cag1” denmesinin

yerinde olacagi sonucuna ulasilmistir.

4.1.1 Tletisimin Onemi

[letisimin dnemini belirtmek iizere Berk (2007) ‘in vermis oldugu &rnegi iletmek
yerinde olacaktir; iletisim, insanin varlik siirdiirme bicimidir, Daniel Defoe nun hayat verdigi
roman kahramani Robinson Crusoe’nun, gecirdigi gemi kazasimnin ardindan, kimsenin
yasamadi81 bir adaya diistiikten sonra, gegen giinlerle birlikte edindigi ugraslar ona tek basina
varligini siirdiirmek i¢in yetmemis oldugundan yazar Robinson’un yanina, bir diger karakter
olarak Cuma’yr eklemistir; Cuma’nin en acik hali ile eserde Robinson’un varligini
stirdlirebilmesi i¢in iletisimsel zorunluluk oldugunu belirtmistir.

Berk (2007) ‘in belirtmis oldugu gibi iizerinde en ¢ok durulmasi gereken nokta
iletisim ve varlik siirdiirme bi¢iminin fanteziden ve abartmalardan arindirilarak, nesnel ve
bilimsel siireglerle islenmesidir; Ciinkii goriinen acik ve basit olgu, insanin varligimi
stirdiirmek igin birilerine gereksinim duyma zorunlulugudur ve bu zorunluluk iletisim
olgusudur.

Iletisim, besikten mezara kadar hep insanla olan ve insan i¢in hava kadar hayati
onemi olan bir ihtiyagtir. iletisgimi, temel prensibi paylasim, etkilesim ve ortaklik kurmak
olan, ¢esitli semboller ve araclarla diinyay1 daha yasanilir kilan, ileti aligverisine dayali sosyal

bir siirectir, diye tanimlanabilir. Insanoglu, var oldugu giinden bugiine dek iletisim kurmak
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icin cesitli araclara bagvurmustur. Kendi gelisimine paralel olarak kullandigi araglar da
gelismis; siirekli gelisen iletisim araglari birbirini tamamlamis; ancak birisi, digerinin yerini
alamamustir. iletisimin en yalm, en ilkel araglarindan biri kabul edilen isaretlere, kelimelere
dayali olan yazi ve konugsma dilinin yam sira, beden dili ile sézsiiz anlatimlar (jestler,
mimikler, dokunma, cevap vermeme, sessiz kalma gibi davranis ve tutumlar; dans, resim gibi)
da yiizyillar boyunca kullanilmistir. Teknolojik gelisimin tabii sonucu olarak gelisen ve
elektroniklesen iletisim araglari, iletisime siirat ve kolaylik saglamakla kalmamis; aynmi
zamanda iletisimi, kitle iletisimine ¢evirmistir. Glinimiizde posta, telgraf, telefon, faks gibi
haberlesme araclari; gazete, radyo, televizyon gibi Kkitle iletisim araglari;; uydular,
bilgisayarlar, internet ve e-mail birer iletisim araci olarak iletisimin ayrilmaz pargalari
durumuna gelmistir (Ozkok 1985).

Sonug¢ olarak iletisim insanlarin varliklarini siirdiirme bi¢imidir ve yasamsal bir
ihtiyagtir. Yasam boyu devam eden bir siiregtir ve insanoglunun gelisimi ile beraber

iletisiminde gelistigi anlagilmistir.

4.1.2 lletisimin Ozellikleri

[letisimin Ozellikleri su sekilde siralanabilir;
1.1letisimde Tlk Dakika:

Baltas ve Baltas (1994)’a gore karsi karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim,
iletisim siirecinin 6nemli bir belirleyicisidir ve bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasilan kisinin
beden dilinden, kullandig1 kelimelere ve kisinin tasidigi biitlin aksesuarlardan iginde
bulundugu fizik ortam nesnelerine kadar genis bir dagilim gdsterir; Iste biitiin bu faktorlerin
bileskesi “algilayan kisinin” degerlerinde bir yer bulur ve o gerceve icerisinde yorumlanirken
algilayanin kisisel ozellikleri ve toplumsal normlar: ile kaliplagsmis olan yargilar, etkilesim
verilerine bagli olarak iletisimin ilk aninda bir karar verdirir ve insan karsisindaki kisiye
zihninde bir etiket yapistirir.

Bu karar olumlu veya olumsuz olabilir: "Durusundan hi¢ hoslanmadim", "Bakisini
sevmedim", "Bir goriiste kanim 1sind1", "flk gordiigiimde vuruldum", "Ben onu gérdiigiim an
ise yaramaz oldugunu anlamistim" gibi degerlendirmeler, o kisi ile gelisecek iletisimin
temelini olusturur, ancak, bu kararlar her zaman bdylesine agik ve bilingli olmayabilir ¢iinkii
Kisi bunlar1 biling diizeyine ¢ikarsa da ¢ikarmasa da, ilk algilarimizin olusturdugu yarginin,
iletisim bicimimizde ve o kisiye atfettigimiz degerde 6nemli bir rol oynadig: bilinir (Baltas ve

Baltag 1994).
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2. Iletisim Bilgi Aligverisi Degildir:

Baltas ve Baltas (1994)’e gore, insanlar arasi iletisim sadece bir bilgi aligverisi
degildir ¢iinkii duygu ve diislincelerin bir bilgi olarak aktarilmasindaki eylemler ve bu
eylemlerin bigimi iletisimin 6ziinii yapilandirmaktadir ki bunun da iletisimin evrensel yonii
oldugu belirtilmistir ve bilgiyi veris bigimi, bir bagka deyisle, sozlerin bedendeki karsiliklar
iletisimin degerlendirilmesinde ikinci onemli noktadir.

Baltas ve Baltas (1994), iletisimde bilgilenmek ve 6grenmenin sadece anlamak
olmadigim ifade ederken, 6rnegin ¢ocugunuz veya arkadasinizla yapacaginiz bir konugsmada
dogru iletisim kurmaya yardimci 6gelerden olan beden dilini degerlendirilmez ise onun o giin
neler yaptigini 6grenilebilir, ama neler yasadiginin anlasilamayacagini belirtmislerdir.

Iletisimin ana amaci anlayarak kavramaktir. Kelimelerin sozliik anlamlarmi ya da
insanlara c¢agristirdiklar1 anlamlari, karsimizdaki kiginin eylem bigimleri ile birlikte
degerlendirmek dogru iletisime imkan vermektedir. Kendimizden farkli olabilecek bir
diinyanin anlamlarim1 tanimaya acik olabildigimiz oranda, karsimizdaki insanin diinyasini
kavramaya yonelebiliriz. Bu konudaki en 6nemli yardimei unsur karsidaki kisinin kavramlara
yiikledigi anlami, onun eylemleri ile anlamaya hazir olunmasidir. Ornegin; esiniz sordugunuz
bir soruya kapidan ¢ikarken cevap veriyorsa, onun bu soruyla ilgili enerjisinin, sizi dinlemek
ve bir sohbete baglamak yoniinde olmadigindan emin olunabilir. Ya da "Bu ceketin baska
rengi yok mu?" diye soran bir miisterinin sirt1 saticiya, yiizii de kapiya doniikse, o biiytlik bir
olasilikla artik aligveris yapacak potansiyel bir miisteri olmaktan ¢ikmistir (Baltas ve Baltas
1994).

3. Iletisim Kisiye Degil Kisiyle Yapalir

Baltag ve Baltas (1994), iletisimin baska bir kisiyle birlikte yapilandirilan bir siireg
oldugunu, iletisimin, onu olusturan bireylerden birinin aktif olusu, digerinin ise bu eylemi
seyredisi ile kurulamayacagini ifade eder ve eger alict kisi hazir degilse, iletisim yolunun
tikandigini ve boyle bir iliskinin; diisiiniilen anlamda dogru ve saglikli bir anlama ve anlasma
dogurmayacagini, 6rnegin, sekreterine veya yardimcisina kizan ve yapilan geg¢mis hatalar
giindeme getiren bir yoneticinin, karsisindaki kisiden bir cevap almiyorsa, biiyiik bir ihtimalle
karsisindaki kisinin, yoneticinin haksiz oldugunu, 6fkesinin yersiz oldugunu diisiinmekte
oldugunu, buna karsilik, yoneticinin de disiincesini ve dfkesini ortaya koydugu i¢in, bundan
boyle benzeri bir hatayla karsilasmayacagini diisiindiigiinii belirtmislerdir.

Bu tiir olaylar 6gretmenle dgrenciler arasinda, anne-babayla ¢ocuklar arasinda sik sik
gerceklesmektedir. Mesajlar1 verenin duygu ve diisiinceleri, iletisim siirecinin herhangi bir

yerinde sozii edilen konunun tamamen disindaki duygu ve diisiincelerle kesilebilir. Ornegin
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bir ¢ocugun akli oyuncaklarinda oldugu ya da onlarla oynadig: bir sirada ona yemek yemenin
veya ders ¢alismanin yararlarindan s6z edilmeye baslanirsa ¢gocuk anne babasini dinliyormus
gibi goziikebilir. Ancak bir siire sonra anne, babasinin anlattiklar1 ile hi¢ ilgisi olmayan ve
cogunlukla oynadig1 oyunla ilgili bambagka bir soru sorabilir. Bu durumda anne veya baba
biiyiik ihtimalle bir gerginlik yasar, kizginligimi dile getirir ve iletisim kesilir. Cocugu ile
konusmaya gayret eden anne veya babanin iletisimin kesilmesini onlemek ic¢in kizgimlhigini
kontrol edebilmesi, konusmay1 farkli bir agidan siirdiirmeyi ve iletisimi yeniden baslatmay1
denemesi yararl olmaktadir (Baltas ve Baltas 1994).

Iletisimden sz edebilmek igin ortak bir platformda bulusmaya gerek vardir ve bu
ortak platformda en az iki kisi, ortak paylasim iginde iletisimi siirdiirebilmektedir. Yoksa
telefon veya telsizle yapilan iletisimde oldugu gibi kisilerden biri hattan g¢ikarsa iletisim
siirdiiriilemeyecektir. insanlarin fizik varliklariyla aym ortamda bir arada olmalari iletisim
icinde olduklar1 anlamma gelmemektedir. iletisim siireci mesaji veren ve alanlarin iletisimde
aktif rol almalariyla devam etmektedir. Ayni ortamda birbirlerine sirtini donmiis iki kisi
arasinda da bir iletisim s6z konusudur ancak bunun anlamaya ve anlagsmaya doniik bir iletigim
olmayip, birbirini reddetmeye doniik bir iletisim bicimi oldugu belirtilmektedir (Baltas ve
Baltas 1994).

4. letisim Bir Biitiindiir

Iletisimi kelimeler, eller, gozler gibi biitiinliigiinden soyutlayarak ve siiregteki bir
kesite bakarak degerlendirmeye c¢alismak insanlar1 yaniltabilmektedir. So6zsiiz iletigim
isaretlerini veya sozli iletisim igerigini tek tek degerlendirerek sonuclara varmak yaniltici
olabilir. Ornegin ellerin bir masaya dayanmasi veya bir sandalyeye ters oturmak, sdzsiiz
iletisim agisindan bir destek aramak ve gilivensizlik isareti olarak yorumlanabilir ama bu
durum bazen bedeni dinlendirmek ihtiyacindan da kaynaklanabilir. Benzer sekilde ayakta
duran birinin, bacaklarini birbirine dolamasi, gilivensizlik ve gerginlik isareti olabilecegi gibi,
sogukta lisiimek veya ¢ok sikisip tuvalet arayisi i¢inde olmak anlamina da gelebilmektedir.
Bu durumlarin goéz ardi edilmeleri iletisim degerlendirilmelerinde insanlar1 yanilgiya
gotiirebilir. Iletisim bigimindeki biitiin 6zellikler ve iletisim siireci, iletisimin birbirinden
ayrilmayan pargalaridir (Baltas ve Baltag 1994).

Bu bilgiler 1s18inda, iletisimin 6zelliklerini bilmek, iletisimin dogru anlasilabilmesi
bakimindan énem tasimaktadir. Bu &zellikler; Iletisimde ilk dakika ve ilk izlenimin ¢ok
onemli olmasi, iletisimin sadece bir bilgi aligverisi degil aym1 zamanda duygularinda
aktarildig1 bir siire¢ olusu, iletisimin kisiye degil kisiyle yapilandirilan bri siire¢ olmasi ve

iletisimin kelimeler ve beden hareketleri ile bir biitiin olmasidir.
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4.1.3 Tletisim Siireci ve Temel Ogeleri

Tutar ve ark. (2003) ’na gore yasamin kendisi gibi iletisim de bir siirectir ve bunun
anlami, iletisimin dinamik bir siire¢ oldugudur; Siirekli degisir ve bu degisim, kesintisiz
bigimde devam eder (Sen 2006).

Uslu (2005)’ya gore ise; iletisim, kisiler arasi, toplumlar arasi ya da birey ile toplum
arasinda olusan bir siirectir ve bu silire¢ yani iletisim, canlilar birbirini fark ettigi an
baslamaktadir. Bu fark etme siirecinde iletisim kurmak i¢in konusmus olmak ya da bir takim
isaretler gondermek te sart degildir ¢linkii canlilarin birbirlerini fark etmeleri iletisimin
baslamasi i¢in yeterlidir (Agil 2005).

Ciiceloglu (1987)’ na gore, kars1 karsiya gelinen kisiye hi¢ cevap verilmese de bu
suskunluk bile kendi basina bir mesaj olusturmaktadir ve goze bakilmasi, bakiglarin baska
yone g¢evrilmesi, hepsi anlamli birer geri iletimdir, bu sebeple, kisaca i¢inde bulunulan odanin
terk edilmesi de dahil olmak iizere, yapilan ya da yapilmayan her tiirlii davranis karsidaki kisi

icin bir anlam tasiyacagindan, bir iletisim siireci olugsmasi kaginilmazdar.

(Cevre Cevre

Eilziler, fikitler,
Bilgiler, fikirl d i
duygalar inang ve | MoS — Kod e
: * an L * Filtre :
tutumlar, algilama Kodlama FUZmE algilama ve
we degetleme degetleme
(FATHAKY (HEDEF)

F 3

Geri-hildirim (feedback) -

evre Cevre

Sekil 4.1.1. Temel lletisim Siireci (Anonim 2007).
Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi, iletisim ikincil unsurlar ile birlikte, yedi

unsurdan olusan bir siirectir. Bu unsurlar sirasiyla:
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1. Gonderici (kaynak),

2. Gonderici ve alicinin algilama ve degerleme bigimi (kod),

3. Mesaj,

4. Kanal (iletisim aracu),

5. Alic1 veya hedef (mesajin iletilmek istendigi taraf),

6. Geri besleme (feed-back),

7.Giirliltl (mesajin iletilmesini engelleyen her tiir bozucu ¢evresel faktorler) diir.

Anonim (2007)’ ye gore, iletisim siireci, kaynagin bir mesaji anlasilir bigimde
kodlayarak, aliciya gondermesiyle baslamaktadir ve iletisim siirecinde kaynak iletmek istedigi
mesaji1, once hedef tarafindan algilanabilir ve anlasilabilir isaretlere doniistiiriir; yani kodlar,
kodladig1 mesaj1 bir arag (s6zel ve gorsel) veya kanal araciligiyla gonderir, mesaji alan hedef,
gonderilen mesajin kodunu agar, onu algilar; yani yorumlar ve bu yorumuna goére tepkisini
kodlayip geri gonderir (geri-bildirim), kaynak, hedefin tepkisine goére, kendi amacinin,
karsisindakinin algilamasiyla ayni olup olmadigint kontrol etme imkanina sahip olur bununla
birlikte iletisimin etkinligini, iletisim siirecinin etkinligi belirler.

Yukarida belirtildigi gibi iletisim siirecinin isleyisi, gonderici (kaynak) ile baslar ve
kaynak, mesajin kodlayic1 6gesidir bununla beraber bireysel iletisimde birey hem kaynak,
hem de hedeftir ve gonderici, mesaj1 hedefe gonderen sahistir, algilama ve degerleme denilen
ikinci asamada, Kisiler kendilerine ulasan mesajlari degerlendirir; kisaca, onlari "filtre"
etmekte bir baska deyisle kodlarini ¢ozerler. iletisim siirecinin iiglincii unsurunu mesaj
olusturur. Mesajlar, gondericinin fikir, diisiince ve arzularini belirten sembollerdir. Tam
iletisim ancak, mesaja gonderici ve alicimin ayni anlam: vermesi ile kurulabilir (Anonim
2007).

Sonug olarak, yasam gibi iletisimin kendiside bir siiregtir. Temel iletigsim siirecindeki
Ogeler; Kaynak, kod, mesaj, kanal, hedef, geri besleme ve giiriiltiidiir. Tam olarak iletisim

mesaja gonderici ile alicinin ayni anlam1 vermesi ile olugsmaktadir.
4.1.4 Tletisim Tiirleri

Zilhioglu (1996) ’na gore insanlar bulunduklari ortama ve zamana gore, gesitli
iletisim kodlarmi kullanarak iletisimde bulunurlarken sozlii ve yazili dil, bu iletisimde

kullanilan kodlardan yalnizca ikisidir. Catilmis kaslar, kisik gozler, konusurken araya konan

mesafe, bir karikatiir, bir resim baska iletisim kodlarina Ornektir. Kisacasi, konusulan ve
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yazilan dil yaninda jestler, mimikler, giyim-kusam, zaman ve mekan diizenleme ve

kullanimlari, sanatsal {iriinler ileti tasiyan ya da belirleyen diger iletisim tiirleridir (Sen 2006).

Iletisim tiirleri asagida sira ile incelenecektir.

4.1.4.1 Tek Yonlii Iletisim

Harold (1972)’a gore tek yonlii iletisim, mesajin kaynaktan aliciya, alicinin aktif
geribildirimi olmadan yapilmakta olan iletigim tiirtidiir.

Tutar ve ark. (2002), tek yonli iletisimde kaynak bir, hedef bir veya daha fazla kisi
olabilecegi gibi, kaynak ¢ok hedef bir kisiden olusabildigini ancak sik rastlanan tek yonlii
iletisim bigiminin, kaynagin tek, hedefin birden fazla olan iletisim tiirii oldugunu
belirtmislerdir.

Tek yonlii iletisimin diger bir yonii tek yonlii iletisimde kaynak mesaji gonderdigi
zaman, hedeften geri bildirimde bulunmasi beklenmez. Burada asil amag, mesaji hedefe

ulastirmaktir.

Kaynak ine————= Mesaj (ﬂetij ﬁu::;} Hedef

Sekil 4.1.2. Tek Yonlii Tletisim (Kaynak tek ahci tek) (Tutar ve ark. 2003).

Kaynak

Alic1

Kaynak

Kaynak

Sekil 4.1.3. Tek Yonlii iletisim (Kaynak birden fazla hedef tek) (Tutar ve ark. 2003).
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Sekil 4.1.4. Tek Yonlii iletisim (Kaynak tek hedef birden fazla) (Tutar ve ark. 2003).

Sekil 4.1.3 ve Sekil.4.1.4> te goriildigl gibi iletisimin tek yonlii isleyisinde “bir
kaynak bir alic1” veya “bir kaynak c¢ok alic1” seklinde ise bu tiir iletisime tek yonli iletigim
denir. Tek yonlii iletisimde esas olan, iletiyi gondermektir. Iletinin alici tarafindan nasil
algilandig1 konusuyla ilgilenmez. Tek yonli iletisim “iletisimden” ¢ok, bir “enformasyon”
aktarimidir (Tutar ve ark. 2002).

Bu bilgiler dogrultusunda tek yonlii iletisimin mesajin direkt olarak kaynatan aliciya
geri bildirimsiz olarak gonderildigi iletigsim tiirii oldugu ve tek yonlii iletisimde kaynak tek
hedef birden fazla olabilecegi gibi kaynak birden fazla ve alici tek olabilecegi sonucuna

ulasilmstir.

4.1.4.2 Cift Yonlii Iletisim

Kaya (1991), ¢ift yonlii iletisimin gondericinin mesajina, alicidan geri bildirim
aldiginda meydana gelen iletisim tiiri oldugunu ve cift yonlii iletisimde gonderici ve alicilarin
karsilikl1 etkilesim igerisinde bulunduklarini ve bilgilerin bazen iletisime doniistiigiinii, bazen
de doniismedigini belirtmektedir; Ornegin bir evin penceresindeki “kiralik” ilanin1 yalmizca
okunup gegcilirse, bu uyarici kisi i¢in sadece bir bilgi olarak kalir ancak ev sahibiyle bu kiralik
ev hakkinda yiiz yiize ya da telefonla konusulmasi durumunda ise iletisimin ortaya ¢iktigini

ifade etmistir.
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Tleti

Kaynak Alica

Yansima

Sekil 4.1.5. Karsihkh Etkilesimin Oldugu Iki Yénlii fletisim (Tutar ve ark. 2003).

Tutar ve ark. (2003), Sekil.4.1.5’te de goriildiigi gibi iki yonli iletisimde, iletisimde bulunan
kisiler goriislerini aciklama firsatt bulurlar ve birbirleriyle stirekli etkilesim halinde
bulunduklarini belirtirler ve asagida tek yonlii iletisim ile iki yonlii iletisim arasindaki farklari
aciklamaktadirlar;
-Tek yonlii iletisim daha ¢abuk ilerlerken ¢ift yonlii iletisim daha yavas ilerler.
-Tek yonlii iletisimde iletisimin dogrulugundan her zaman emin olunamaz. Cift yonli
iletisimde daha dogru iletisim kurulur.
-Tek yonlii iletisimde alici her zaman kendinden emin degildir. Cift yonli iletisimde alict
kendinden emindir. Ve giiven duygusu i¢indedir.
-Tek yonlil iletisimde alict mesaj1 her zaman dogru yargilayamaz. Cift yonlii iletisimde alici
mesaji daha dogru yargilama imkanina sahiptir.
-Tek yonlii iletisim giirtiltii ve diger dis faktorlerden uzaktir. Cift yonlil iletisim giiriiltii ve
diger dis faktorlerin etkisi altindadir.
-Tek yonlii iletisim ¢ok fazla demokratik bir iletisim bigimi degildir. Cift yonlii iletisim daha
demokratik bir iletisim bigimidir.
Aciklamalarda da goriildiigii gibi tek yonlii iletisim, tek basia kullanildig: siirece, ¢ogu kez
etkisiz ve yetersiz kalmasina karsin, ¢ift yonlii iletisim teknik acidan daha etkin bir iletisimdir
(Tutar ve ark. 2003).

Yukarida agiklanan bilgiler dogrultusunda; ¢ift yonli iletisimde gondericinin

mesajina alicidan geribildirim gelmektedir. Tek yonlii iletisim ise daha ¢ok bir bilgi aktarimi
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olarak kalmaktadir ve tek yonlii iletisim ile ¢ift yonlii iletisim karsilastirildiginda ¢ift yonlii

iletisimin tek yonlii iletisimden daha etkili oldugu goriilmektedir.

4.1.4.3. Sozlii iletisim

Koknel (1997) ‘e gore insanlar arasi sozsiiz iletisimle baslayan iliski, ya konusmayla
stirdiirilmektedir ya da iletisimin bozulmasi, kopmasiyla son bulmaktadir, insan konusa
konusa acisini, kederini ya da sevincini, nesesini, tiim duygularini karsisindakine aktarir;
geemisi, simdiki durumu ve gelecegiyle kisiligini ortaya koyar, diisiinceleriyle diinya
goriisiinii yansitir, kisaca kendini anlatmaktadir.

Aydin (1998)’a gore sozel iletisimin en 6nemli 6gesi dildir ve bu yiizden agik ve
anlagilir bir tislupla konusulmali, konunun durumuna uygun uygulamalarda bulunulmalidir.

Bigakgt (1998)’ya gore sozel iletisimin en belirgin 6zelligi iletisimde bulunan
birimleri karsilikli konumda bulusturmasidir ve genel olarak iki farkli iletisimsel bulugsma
bi¢imi s6z konusu olmaktadir.

Bunlardan ilki yiiz yiize iletisimdir, ayn1 mekani paylasan kaynak ve hedef birimlere
6zgii olan iletisim tiiriidiir. ikincisi ise teknolojik araclarla olan iletisimdir ki bu tiir araglardan
en ¢ok bilineni telefondur. Ayn1 zamanda telekomiinikasyon alanindaki gelismeler goriintiilii
telefon ve telekonferans etkilesimli yeni iletisim olanaklarini da beraberinde getirmektedir.
Sézlii iletisimler "dil ve dil-6tesi" olmak iizere 2 alt simifa ayrilmaktadir. Insanlarin karsilikli
konusmalarin1 hatta mektuplasmalarmi "dille iletisim" kabul edebiliriz. Dille iletisimde
kisiler, irettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil-6tesi iletisim, sesin
niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin tonu ve sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi,
duraklamalar vb. Ozellikler, dil-6tesi iletisim sayilir. Dille iletisimde kisilerin "ne
sOyledikleri", dil otesi iletisimde ise, "nasil sdyledikleri" 6nemlidir. Arastirmalar, insanlarin
giinliik yasamda, birbirlerinin ne sdylediklerinden ¢ok nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini
gostermektedir (Dokmen 2005).

Zillioglu (1996)’na gore ise kisinin karsisindaki kisinin sozlerinin kapsami kadar-
hatta daha da fazla- ses tonundaki canlilik da kisiyi ilgilendirmekte yani anlamsal 6geler kadar
dil-6tesi 6geler de iletisimde etkilidir ve 6rnegin yiiksek sesle kisinin halini, hatirini soran
birisi, daha sonra sesini kisarak "Aksama bize buyur" derse, bu sdzden, "Gelmeni pek
istemiyorum" anlamini ¢ikartilir. Bu tiir, algak sesle cabucak sdylenen davetlere "yarim agizla
yapild1" denir, bir de davetin yiirekten mi, yoksa yarim agizla m1 yapildigimi anlamaya

calisirken, bagvurulan 6nemli dlgiitlerden birisi, dil-6tesi 6gelerdir.
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Sonugta insanlar arasinda baglayan sozsiiz iletisim ya sozlerle devam etmekte ya da
sona ermektedir. Iletisimin en énemli dgesi dil olmakla birlikte, sdzlii iletisim kendi icinde dil
ve dil Otesi olmak iizere iki ayr1 boliime ayrilmaktadir. Kisinin sozleri kadar ses tonu,

sesindeki canlilik ve cosku gibi 6geler de dil 6tesi 6geler olarak ¢ok biiyiik nem tasimaktadir.

4.1.4.4 Sozsiiz Iletisim

Adair (2006)’e gore duygularin genellikle kelimelere ihtiyaci yoktur ve su her zaman
akilda tutulmalidir ki iletisimin ¢ok daha genis olan bu arka plani, hislerin ve ruh halinin
suurlu olmayan dogrudan aktarimini kusatmaktadir.

Sozsiiz iletisim, insanlarin cesitli i¢ ve dis uyaricilara karsi dil ve sozle ifade
edemedigi durumlarda, bazi viicut hareketleri ortaya koyduklari birer tepki seklidir (Hellriegel
ve ark.1989).

Dokmen (2005), Kisiler arasi iletisimde soOzsiiz iletisimin O6nemli islevleri var
oldugunu belirtir ve bu islevleri iki ana gruba ayirmaktadir; Bunlardan birincisi, sozsiiz
iletisim yoluyla bir takim anlamlar iletilebilir, 6rnegin basimizi sallayarak bir goriisii
onayladigimizi, dostumuzun elini tutarak onu sevdigimizi ifade edebildigimizi sdyler, S6zsiiz
iletigimin ikinci islevi ise, sozlii iletisimi desteklemesi onun akilciligina katkida bulunmasidir
ornegin konusan kisi yiiziinii ve bedenini kullanarak sozli anlatimi destekler, dinleyen ise,
sergiledigi yiliz ve beden ifadeleri ile konusana geri bildirim verir ve bu sirada konusan kisi,
karsisindakinin sOylediklerini anlayip anlamadigint ya da sikilip sikilmadigini onun
davraniglarina bakarak tahmin etmeye ¢alismaktadir.

Sen (2006)’ in Eroglu (1996)’na atfen belirtmis oldugu iizere, iletisim siireci,
konusulan veya yazilan semboller seklinde kodlanmis bulunan bilgi, fikir ve duygunun dil
aracilifiyla ifade edilmesi oldugu kadar, genel olarak viicudun konumu ve goriiniimii, giyilen
kiyafetin etkisi ile baz1 viicut hareketleri tarzinda s6zsiiz bir anlatim olarak da gergeklesir.

Sozli iletisimde konusma en Onemli yeri tutarken, soOzsiiz iletisimde ise yiiz
anlamlar1, goz hareketleri, bedenin durusu, giyimi, sesinin &zelliklerini iceren beden dili
onemli yer tutar ( Usluata 1995).

Giinliik yasamda gerceklestirilen, basvurulan simgeler kodlar i¢inde sozsiiz olanlar
anlam yaratma ve paylasmada ¢ogu kez bilincinde olmaksizin ama kaginilmaz olarak siirekli

kullanilir (Zillioglu 1996).
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Sozsiiz iletisim sozlii iletisimi kapsamaz ancak, sozlii iletisimde s6zsliz iletisimin bir
unsuru olan beden dili, siirekli kullanilir ve ikisinin anlamli bir bi¢imde kullanilmasi, sozli
iletisimin etkinligini artirir. Duygularin aktarilmasi, ya sézlerle ya da tutumlarla olur.

So6zel olmayan iletisim, sozciiklere dayanmayan davranislara gondermede bulunur. Bu tanim,
iletisimin, herkesg¢e paylasilan dogasina vurgu yapar.

Reissland ve Harris (1991), yirmi ayliktan bes yasma kadar olan kardes ciftlerle
calismiglar ve cocuklari annelerinin de bulundugu bir ortamda yarigmaci oyunlara dahil
etmiglerdir. Hemen hemen c¢ocuklarin tiimii, oyunu kazandiklarinda gurur sinyalleri
gostermislerdir. Ancak {i¢ yasindakilere oranla bes yasindakilerin tepkilerini maskelemeye
daha egilimli olduklar1 goriilmiistir. Bu bulgu arastirmacilar tarafindan, bir bagkasinin
basarisizligin1 zevkle izler goriinmenin hos karsilanmadiginin bes yasindaki cocuklar
tarafindan kesfedildigi ve i¢sellestirildigi seklinde yorumlanmistir (Araz 2005).

Saarni (1984), bir miilakat sirasinda yetiskine yardim eden okul Oncesi ¢ocuklara,
yaslarina uygun olmayan sikici bir bebek vb. armaganlar vermistir. Oysa bir glin dnce, ayn1 isi
yapan cocuklar bu katilimlar1 ile para ya da seker gibi cok daha ilging seylerle
odiillendirilmislerdir. Saarni, uygun olmayan armaganlarin alimi siirecinde, daha kiiglik
yastaki erkek ¢ocukklarin diis kirikliklarini yiizlerinde okumanin, yas¢a daha biiyiik erkek
¢ocuklara oranla daha kolay oldugunun gorildiigiinii belirtmistir (Araz 2005).

Sozsiiz iletisimde ileti hareketlerden olusur. Biitiin canlilar, dogal ve evrensel olarak,
kalitim ve soya cekimle gelen alan davranig gosterirler. Bu, yasami siirdiirme, korunma
i¢giidiisiinden ya da diirtiisiinden kaynaklanir. Insan buldugu her yerde evde, iste, gezmede,
eglencede, konserde, magta, tiyatroda, tasima aracglarinda kisisel alan elde etmek, bu alam
korumak, kollamak, savunmak ¢abasi i¢inde davranir (Kéknel 1997).

Bu bilgiler 15181nda iletisimde sozlii iletisim kadar sozsiiz iletisiminde biiyiik 6nemi
bulundugu, Sozsiiz iletisimin duygularin aktarilmasinda kimi zaman sozIi iletisimden daha
etkili oldugu ve sozsiiz iletisim, jestler, mimikler ve bedensel hareketlerden olusmakta oldugu
sOylenebilir ve sozsiiz iletisim unsurlarinin bazilar1 dogustan gelirken bazilari ise sonradan

Ogrenilmektedir.

4.1.4.5 Yazih iletisim

Yazili iletisim, Iinsanin zaman ve mekandaki iligki sinirhiliklarini genisletmede en
etkin ilk iletisim bi¢imidir. Ekonomik gereklerle ortaya ¢ikan, baz1 toplumsal, kiiltiirel iliski

ve kurumlar tizerinde etkili olmustur. Buna karsilik bu kurumlar da yazinin evrim ve yayilma
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stireclerinin yoniinii ve hizin1 belirlemislerdir. Avrupa'da 15 yiizyllda matbaanin icadi ve
yogun kullanimi, yazili iletinin hizla ¢ogalmasina, bilgi ve diislincelerin yayilmasina neden
olmustur (Zillioglu 1996).

Yazili iletisim, gonderici ve alicinin mesaj1 tekrar okumasina olanak vermesi,
belgelerin saklanabilir olmasi sebebi ile hatalarin en aza indirilmesine olanak vermektedir.
Belgelerin saklanabilir olmasi ve ozellikler orgiitsel iletisimde kurum i¢i ve kurum disi
iletisimin saglanmasinda 6nem tasimaktadir (Uysal 2010).

Sonug olarak yazili iletisimin, insanlarin zaman ve mekandaki iliski sinirliliklarini
asmaya yarayan en etkili iletisim bigimlerinden biri oldugu ve gondericinin, alicinin mesaji
tekrar okumasina izin vermesi ve belgelerin saklanabilir olmast ozellikleri ile iletisimde

Oonemli bir yer teskil ettigi sdylenebilir.

4.1.4.6 Simgesel Tletisim

Bigaker (1998)’ ya gore esas anlaminin disinda farkli durumlarda, farkli anlamlar
tagiyan gostergelerle yapilan iletisim tiiriidiir, burada gosterge, gosteren ve gosterilen olarak
adlandirilan iki temel 6geden olusmaktadir; Gdosteren, gostergenin fiziksel ya da bigimsel
gercekligidir. Gosterilen, gostergenin zihinsel boyutudur. Ayni gostergeler farkli toplumlarda
farkli anlamlara da génderme yapabilmektedirler. Ornegin, genelde erkege 6zgii bir aksesuar
olan kravat, gdsteren yaniyla gomlek {iistiine takilan bir kumas ya da deri irlintidiir. Kapitalist
kiiltirde erkek modasinin bir parcasi olan kravat, boyun bagi olma islevinin disinda bir
sayginlik ve ciddiyet gostergesi olmaktadir (Sen 2006).

Sonug olarak, simgesel iletisim, cesitli simgesel gostergelerle yapilan ve farkli

durumlarda, farkl kiiltlirlerde farkli anlamlar tasiyan iletisim bi¢imidir.

4.1.4.7 Sanatsal Iletisim

Bigake1 (1998) ’ya gore entelektiiel zihin giicii ve birikimin sonucu tiretilmis yapitlar
araciligiyla sanat¢1 ile sanat izleyicisinin kurdugu iletisim tiirlidiir, sinema, tiyatro, miizik,
yayin, plastik sanatlar vb. etkinlikler bireylerle gerek bilissel, gerekse duygusal baglamda
iliski kurarlar ve sanat iirtinleri ¢gogalabildikleri oranda kitlesellesirler ki bu durumda sanatgi
ve sanat Uiriinii, kitle kiiltiiriiniin bir parcas1 oldugunda deger goriir.

Bu bilgiler 1s181inda sanatsal iletisimin; Sanatci ile sanat izleyiciSinin arasinda olusan

biligsel ve duygusal iletisim tiiri oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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4.1.4.8 Savunucu iletisim

Iletisim siirecini anlamanin bir yolu da onu bir ileti alis verisi gdrmekten de &te
insanlar arasi iliskilerin gerceklestigi bir siire¢ olarak degerlendirmektir. Iletisimde taraf olan
kisiler benlik anlayislari, 6zel yasam deneyimleri, duygulari, amag¢ ve beklentileriyle,
toplumdaki kurumlartyla ayr kisiliklerdir. Bagkalar1 tarafindan kabul edilmek icin disariya
sosyal benlik gosterilir. Sosyal benlik, diger insanlar1 diisiinerek olusturulan goriinds,
diisiince, davranis ve duygularin bir bilesimi, bir sentezidir. Sosyal benlik bilinci oldugu gibi
bir de i¢ benlik bilinci vardir. Bu da, goriiniis, diislince, davranis ve duygularin kisiye
goriiniimii onu etkileyis bi¢cimidir. Bu etki son derece ona 6zgii ve onun i¢ diinyasina ait bir
bilesim olusturur (Ciiceloglu 2000).

Ciiceloglu (2000), insan yasaminda bazi anlar da, kisinin kendisini mutlaka korumasi
gerektiginde, savunucu bir iletisim igine girmesi zorunlu oldugunu belirtir. Ciinkii karsida,
benligine saygi goOstermeyen kendisini korumazsa onu ezip gegecek olanlar vardir ve
saldirganligin bulundugu boyle durumlarda kisi, biitiin giiciiyle kendini savunmaktadir ve bu
durumda kalan sadece kisinin kendi olmayabilir; yakinlarinin sevdigi kimselerin zor durumda
kaldigin1 gordiigii zaman da, onlar1 savunma geregi duyar.

Sonug olarak, savunucu iletisimde, iletisime taraf olanlarin benlik anlayislari, 6zel
yasam deneyimleri ve duygulan ile farkliliklar gdstermektedirler. Bu farkliliklar sonucu
iletisimde baz1 piiriizler ¢iktiginda kisiler kendilerini savunarak iletisime gececeklerdir. Ayni
zamanda kisiler bazi durumlar karsisinda sevdikleri insanlari da savunma durumuna

gecebilirler.

4.1.4.9 Medyatik letisim

Bicake1 (1998)’ya gore sozlilk anlamiyla “medya” teriminin karsiligi, “araglardir”.
Ne var ki “medya”, toplumsal yasamdaki etkin konumuyla salt teknolojik bir donanim1 degil,
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel giicii de ¢agristirmaktadir. Medyatik isletisimde, gazete, dergi
ve benzeri basili araclar ile radyo, televizyon gibi gorsel isitsel araglar kitlesel 6zelligiyle 6ne
cikmaktadir. Kisa siirede genis kitlelere ulasabilme olanagina sahip olan televizyon, en etkili
iletisim aracidir (Sen 2006).

Burada agiklananlar dogrultusunda, medyatik iletisimde kisa siirede c¢ok genis
kitlelere ulasilabilme imkanin var oldugu ve medyatik iletisimin en etkili araglarindan birinin

de televizyon oldugu sonucuna ulagilmistir.
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4.1.5 Egitim Kurumlarinda iletisim ve Onemi

Bolat (1990), okullarin, insan yetistiren Orgiitler oldugunu belirtmis, okullarda
etkililigin ve verimin saglanabilmesi, hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin Ogrenci ve
Ogretmen arasinda kurulacak etkilesim son derece dnemli oldugunu, 6grencinin dersi daha
rahat anlamasi, derste kendini huzurlu ve rahat hissetmesinin, derse kendini verebilmesinin
bliyiik oranda 6gretmene bagli oldugunu vurgulamis ve egitim Orgiitlerinin girdisinin ve
¢iktisinin insan oldugu g6z ontlinde bulundurulursa, diger orgiitlere gore, egitim orgiitlerindeki
iletisimin daha dnemli oldugunun sdylenebilecegini ifade etmistir.

Fidan ve Erden (1994), insanlarin toplu yasamaya baslamasiyla birlikte, iletisim
ihtiyacinin da baslamis oldugunu ve okulun, ig¢inde yasadigi toplumun, diizenli ve kuralli
orgiitlenmis kurumlarindan biri oldugunu vurgulamis, okulun amaglarina ulagmasimin en
onemli yollarindan birinin de, is gorenlerin takim g¢alismasini bilen ve koordinasyon iginde
uygulayan bir ekip haline gelebilmeleri oldugunu ifade etmistir ki bu nedenle, okul igin
iletisimin 6nemi, her hangi bir kurum i¢in oldugundan ¢ok daha biiyiiktiir.

Simsek (1999), yiiksekdgretim kurumlarinin, ilkégretim ve orta Ogretimini
tamamlayan o6grencilerin mesleklere yonelik egitim aldiklart kurumlar oldugunu, nitelikli
isverenler yetistirmenin yiiksekdgretim kurumlarinin vermis oldugu egitime bagli oldugu
belirtmektedir ve bir meslege yonelik olarak egitim almaya gelmis bir 6grencinin bulundugu
kuruma, ders aldigi ogretim elemanmna karsi takinmis oldugu tutum onun egitimini ve
dolayistyla mesleki hayatini biiytlik oranda etkileyecektir.

Ogretim elemanlariyla 6grenciler arasindaki iletisimin Kkalitesinin, &grencilerin
mesleki egitimlerinin kalitesiyle dogru orantilidir. Ogrenmenin gerceklesebilmesi igin,
Ogrencinin 0grenmeye istekli olmasi gerekmektedir. Bu da 6gretim elemaninin ders iginde
ogrencilerle kurdugu iletisime baghdir. Ogretmenin anlatacag:i konuyla ilgili sahip oldugu
bilgi birikiminin yani sira, konusmasindan hareketlerine, 6grencilere karsi tutumlarina kadar
her sey 6grenme iizerinde etkili olmaktadir (Simsek 1999).

Yavuzer (1999)’ e gore egitimde iletisim ¢ok 6nemlidir ve bir 6gretmenin gorevini
iyl yapabilmesi i¢in iletisim ile ilgili bilgiye sahibi olmasi gerekir ¢iinkii egitim, bireye
aileden biitiin insanliga ve evrene dogru yayilip gelisen sevgi ve bilgi aktarmaktir ki amag,
seven, saygili, giivenli, bilgili, basarili ve verimli bir yasam siirdiirecek kisiler yetistirmektir
ve bu baglamda egitimin amaci ayn1 zamanda ruh sagliginin da amacidir. Clinkii 6gretmenler
ogrencilere istenen davranislar1 6gretmede ve dgrenilen davranislar pekistirmede egitimin ilk

sorumlularidir (Basaran 1994).
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Sonug olarak, okullar insan yetistiren orgiitler oldugundan iletisim burada ayrica bir
Oonem kazanmaktadir. Okullarin amaglarina ulagabilmeleri i¢in burada ¢alisan kisilerin iglerini
1yl bilen ve aynm1 zamanda iletisim konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve bunu dogru sekilde
kullanabilmeleri gelecek nesillerin saglikli bireyler olmalar1 ve basarili bir is hayatina

hazirlanabilmeleri ag¢isindan 6nem arz etmektedir.

4.1.5.1 Ogretim siirecinde iletisimin 6geleri

Caliskan ve Karadag (2010)’a gore iletisim, bir etkilesim, bir iliski ve toplumsal bir
stire¢, hatta biyolojik diizeydeki bir etkilesimdir ki kendisinde var olan duygu ve diislinceleri
davranis degisikligi olusturmak amaciyla siiftaki 6grenciyle paylasmak isteyen 6gretmen,
Ogrencileriyle yiiz yiize gelerek karsilikli bilgi aligverisinde bulunacaktir ve bu durumda
smifta gorev yapan Ogretmenin esas almasi gereken bireyler arasi iletisim olacagindan
yapilacak iletisim taniminda bireyler arasi mesaj aligverisinin yansitilmasinin da dikkate
alinmas1 amag¢ olmalidir ve bu amaca gore iletisim, davranis degisikligi meydana getirmek
lizere diisiince, bilgi, duygu, tutum ve becerilerin paylasilmasi siirecidir.

Diisiince, duygu, tutum ve becerilerin paylasilmasinda iletisim silirecinin temel
Ogeleri etkilidir. Bunlar; kaynak, mesaj, kanal, alict ve geri bildirimdir. Kisaca 6gretimde

iletisim siirecinin 6geleri asagidaki gibi kisaca agiklanabilir:

Yontem ve
Teknikleri

Kanal

Ogretmen
Kaynak

Ogrenci
Aha

Dejgerlendirme
Geri Bildirim

Sekil 4.1.6. Ogretim siirecinde iletisimin dgeleri (Caliskan ve Karadag 2010).

1.0gretmen (Kaynak): Kaynag iletisim siirecini baslatan kisi olarak tanimlanir.
Egitim siirecini ele alindiginda bu kisi genelde &gretmendir. Ogretmenin, &grencilerini
etkileyebilmesi gerekmektedir. O her seyden 6nce demokrat, hosgoriilii, giiler yiizlii, sevecen,
sabirli olmalidir. Ogrenciye bu mesaj verilmez ise dgrenci 6gretmenle iletisime ge¢mekte
zorluk cekebilir. Kaynak, mesajlar1 alictya aktarirken ifade ettigi sozciiklerin, kavramlarin,
climlelerin ne anlama geldigini beyin siizgecinden iyi geg¢irmelidir. Kaynak; sahip oldugu

bilgi, beceri veya onunla ilgili davranislar1 alic1 ile paylagmak isterse, onu 6nce hareket, yazi,
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formiil, tablo, ¢izim, sekil, resim, renk, jest, 6zellikle jest ve mimik gibi bir dizi sembole veya
harekete cevirerek kodlamalidir. Kodlama olamadan bilgilerin bir kimseden digerine
iletilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple bir¢ok iletisim 6gesini ayn1 anda kullanarak
isteklendirme ve 6gretme kapasitesini artirmaya ¢alismalidir (Caliskan ve Karadag 2010).

2.Icerik (Mesaj): Kodlanan bilginin aldig1 fiziki sekle (sozlii veya sozsiiz) mesaj
denir. Bir bagka anlatimla mesaj, kaynagin alicis1 ile paylasmak istedigi diisiince, duygu ve
davraniglar1 temsil eden semboller ya da isaretler Oriintlisiidiir. Kaynagin, alicida amagladigi
davranis degisimini olusturabilmesi i¢in mesajimi alicinin anlayabilecegi sembollerden
olusturmasi gerekmektedir (Caliskan ve Karadag 2010).

3.Celdirici Uyaricilar (Giiriiltii): Sinif ici iletisim siirecinde, iletisimi aksatan veya
bozan geldirici uyaricilar devreye girebilmektedir. Ogrenciler yeni bir uyariciyla
karsilasabilirler ve dikkatleri bu yeni uyarici ilizerine odaklasabilir. Duyu organlar ¢evreden
gelen uyaricilarin etkisi altinda kalabilirler. Bunlar ¢eldirici uyaricilar olarak tanimlanabilir.
Bu ¢eldiriciler ¢evresel olabilir. Bunlar giiriiltli, ¢ok yavas sesle konusma veya sinifin ¢ok
soguk olmasi veya 6gretmenin anahtarlik, maskot, tespih vb. ile oynamasi olabilir. Biitiin bu
olumsuzluklar1 ortadan kaldirabilmenin yolu, 0Ogretmenin beden sinyallerini 1yi
kullanabilmesi, uygun yontem ve teknik se¢mesi ve mesajlarini anlasilir arag ve gereclerle
gondermesi ve ortak yasanti alani olusturabilmesiyle miimkiin olabilmektedir (Caligkan ve
Karadag 2010).

4.0gretim Araclari, Yontem ve Teknikleri (Kanal): Kanal, iletisim siirecinde
kaynagin amaclar1 dogrultusunda aliciya gonderdigi mesajlar1 tasiyan yontem ve tekniklerdir.
Yontem, 68rencilerin istenilen davraniglar gelistirebilmeleri i¢in segilen islemler biitiiniidiir.
Ortam, 0gretme-6grenme siireclerinde bilgi iletme isleminin meydana geldigi ve dgrencinin
konuyla etkilesimde bulundugu personel, arag, gereg, tesis ve organizasyon ogelerinden
olusan ¢evredir. Teknik ise belli bir yontem ya da aracin kullanilma bi¢imidir. Burada kaynak
yani 6gretmen cok 1yl yontem ve teknik bilgisine sahip olmal1 ve gorsel ve isitsel araglarin
fonksiyonlarini ve kullanimlarini ¢ok iyi bilmelidir (Caliskan ve Karadag 2010).

5.0grenci (Aher): Cesitli kanallarla alictya iletilen mesaj, duyu organlar tarafindan
alinir, beyne gonderilir ve 6nceden sahip olunan bilgi, duygu ve becerilerle karsilagtirilarak
yorumlanir. Dolayistyla kod ¢dzme, alicinin, mesaj1 yorumlayip anlamli bilgilere doniistiirme
stirecini igerir. Alicinin kodlanan mesajlar1 ¢ozebilmesi ve anlamlandirabilmesi ve tepkide
bulunmasinda 6nemli faktorlerden bir tanesi de kaynagin, gonderdigi mesajlar1 alicinin
ozelliklerini g6z Oniinde bulundurarak yapmasi, amaclanan hedeflere ulagmay1

kolaylastiracaktir (Caligkan ve Karadag 2010).
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6.Degerlendirme (Doniit): Sinif ici iletisimde 6gretmen ve 6grenciler siirekli olarak
birbirleriyle mesaj alis verisinde bulunurlar. Karsilikli olarak hem 6gretmenden 6grenciye
hem de 6grenciden dgretmene gelen mesajlara verilen tepkilere doniit denmektedir. iletisim
siirecinde geri bildirim ¢ok Onemlidir. Geri bildirim Ogrencilerin jest ve mimiklerinden
algilanabilir. Sayet Ogretmen bu tepkilerini Ogrencilerin  bedensel tepkilerinden
algilayamiyorsa degerlendirmeleri aninda yontem ve teknikleri kullanarak yapabilir (Caligkan
ve Karadag 2010).

Ogrencilerden alinan geri bildirimler sadece smavlar yoluyla degil, yiiz ifadeleri,
beden dili, tartigmalara katilma gibi durumlarla da alinabilmektedir. Geri bildirim yalnizca,
Ogretimin basarist hakkinda bir fikir vermekle kalmaz ayni zamanda bir sonraki asama
hakkinda 6gretmene neler yapilabilecegi veya yapmasi gerektigi hakkinda ipuglart da verir.
Mesaj Ogrencilere ulasmadiginda genellikle Ogrenciler suclanir. Ancak gergek sorunun
Ogretimin uygun bir sekilde tasarlanmasi olabilecegi unutulmamalidir (Caliskan ve Karadag
2010).

Caliskan ve Karadag (2010)’ a gore, iletisim siirecinde 6gretmen kaynagi, 6grenciler
ise aliciyr; 68retmenini 0grencileriyle paylagsmak istedigi diisiince, duygu ve becerilerin yer
aldig1 icerik mesaji; Ogretim ara¢c ve yontemleri kanali, 6grenci tepkileri ise doniitii
yansitmaktadir.

Fidan ve Erden (1994), iletisimin bir okulda su islevleri yerine getirdigini
belirtmistir; Iletisim bilgi tasir ki bilgi okulun kullandigi en énemli girdidir ve okulun
kullandig1 egitim ve yonetim teknolojisi bilginin {riiniidiir bu sebeple okulda yapilacak
yenilesmelerde bilgi kullanilir.

Ogretmenlerin, dgrencileriyle olan iligkileri de, mesajin yanlis yollarla ifade edilmesi
nedeniyle, umulmadik boyutlarda etkilenebilir. Etkilesime aracilik eder: Iletisim, etkilesim
amagh oldugunda, iletisimi baglatan kisi, karsisina aldigi kisiyi, kasithi olarak, eyleme
gecirmeyi ya da onun davraniglarini degistirmeyi diistinmektedir (Bursalioglu 1987).

Basaran (2000), buna 6rnek olarak, yonetsel ve egitsel iletisimleri gosterilebildigini
ve yoneticinin dgretmenlere karsi, 6gretmenin de 6grencilere karsi, iletisimin bu islevinden
yararlandigin1 belirtirken, letisimin kararlar1 tasidigini vurgular ve oOkulun amaglarinin
gergeklestirilmesini engelleyen sorunlarin ¢6ziilmesi icin verilecek kararlarin zamaninda ve
giiclinii yitirmeyecek bi¢cimde, dogru olarak yerine ulagsmasinin iletisim siirecini sagladigini
ifade etmistir; Iletisim siireci, kararlarin gecikmesine, giiciiniin azalmasma, anlaminin

bozularak carpitilmasina neden olursa, orgiit sorunlar yasamaya baslamaktadir.
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Iletisim buyruklar: tasir ve okulun amaglarinin, gorevlerinin, islerinin agiklanmasina
iligkin buyruklar iletisim yoluyla is gorenlere ulasir. Yiiriitme ve uygulama buyruklarinin
bozulmadan, zamaninda ilgililere ulastirilmasi ancak etkili isleyen bir iletisimle saglanabilir.
Iletisim geri bildirimleri tasir: Geri bildirim, okulun isleyisinde ve ¢iktilarinda goriilen
kusurlarin, eksikliklerin, engellerin yaninda istiinliiklerini, basarilarini bildiren bilgidir. Ne
yaptigin1 bilmeyen bir okul, nasil yapacagini da bilemez. Okul i¢in geri bildirim kaynaklar
cok ¢esitlidir (Basaran 2000).

Ogretmenler, 6grenciler, veliler, miifettisler, hatta okulun bir sonraki yil kayit icin
basvuran 6grenci sayisi bile bir geri bildirim aracidir. Tim bu kaynaklar, farkli agilardan ele
alinmal1 ve her birine ayr1 ayr1 deger verilmeli, dikkate alinmalidir. iletisim dgrenen okulun
O0grenme aracidir: Okulun bilisim sistemini bir ¢ember olarak diislinelim. Bilgi, kararlar,
buyruklar, geri bildirimler, iletisim araciligiyla hareketini siirdiiriir ve okulun sisteminin
islemesini saglar (Basaran 2000).

Glasser (1999) ise okulun etkili olabilmesi ve etkililigini siirdiirebilmesi igin, iletisim
sisteminin etkin ¢alistiritlmasinin zorunlu oldugunu belirtmektedir.

Ergin ve Birol (2000), her seyden once d6gretmenlerin 6grencinin goziinde siradan bir
kimse olmadigini iyi bilmeleri gerektigini, giyinisi, konusmasi ve tavirlari ile 6rnek bir insan
olduklarini, bunun igin, Ogretmenin her hareketine dikkat etmek zorunda oldugunu
belirtmektedir.

Egitimde gormenin, uygulamanin, Ornek olmanin Onemi biyiktir. Yapilan
arastirmalara gore; genel olarak insanlar bir defa okuduklarinin %10'unu, bir defa
dinlediklerinin %20'sini bir defa gordiiklerinin %30'unu, bir kere goriip dinlediklerinin
%350'sini, bir kere anlattiklarinin %70'ini ve bir kere anlatip uyguladiklarinin %9011
Ogrenirler. Egitimde basarmin temeli, egiten ile egitilen arasinda hicbir anlasmazligin,
olumsuzlugun bulunmamasidir; iletisimin tam olmasidir. Bunun i¢in aralarinda sevgi, saygi
ve giiven saglanmasi gerekir (Ergin ve Birol 2000).

Insan, bilgiye rehbersiz de ulasabilir. Ozellikle i¢inde bulunulan zamanda bu gok
daha kolaylasmistir. Fakat egitim boyle degildir. insanlar dogumdan &liime kadar egitime,
egiticiye muhtactirlar. Insan, nasil bir cevrede yetisirse, ona gore bir kisilige sahip olur.
Insanlar, 6zellikle gocuklar ve gencler, gordiiklerini taklit eder, &grendiklerini yaparlar.
Insanin miispet kisilik sahibi olabilmesi igin, her zaman olumlu seyler goriip, olumlu seyler
ogrenmesi gerekir. Ciinkli olumsuz 6rnekler ve olumsuz mesajlar onun olumsuz kisilik sahibi

olmasina neden olur (Ergin ve Birol 2000).
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Sonug olarak, kendisindeki bilgi, duygu ve diisiinceleri 6grencilerine aktarmak
isteyen bir egitimci, Ogretim siirecinde iletisimin Ogelerine dikkat ederek bu siireci
gerceklestirmelidir. Ogretim siirecindeki iletisim olgusunun 6geleri, kaynak, mesaj, kanal,
alic1 ve geri bildirimdir. Ogretim siirecinde dgretmenler, dgrenciler, veliler, miifettisler, hatta
okulun bir sonraki y1l kayit i¢cin bagvuran 6grenci sayisi bile bir geri bildirim aracidir. Tiim bu
kaynaklar, farkli acgilardan ele alinmali ve her birine ayr1 ayr1 deger verilmeli, dikkate

alinmalidir.

4.1.5.2 Ogretim siirecinde iletisimin Onemi

Caliskan ve Karadag (2010)’a gore, 6gretmenler agisindan iletisim kacinilmazdir,
dolayisiyla Ogretmenler iletisime siirekli agik olmak zorundadirlar ve Ggretmenin iletisim
tarzi, kendini ifade etme ve baskalarin1 anlamaya elverigli ise gereksinimin giderebilmesi,
diger bir deyisle problemin ¢dziimii miimkiin olabilir ve bu baglamda egitim slirecinde ortaya
cikabilecek problemlerin ¢ézlimiinde 6gretmenlerin davraniglar1 nemli rol oynayacaktir.

Ogretmenin hosgoriilii, demokrat, sabirli, sevecen, kendini gelistirmeye egilimli,
planli, sistemli, degisiklikleri algilayabilen, yoOnlendiren, destekleyici, dgrencinin gelisim
acisindan yonlendirebilen, samimi, giinliik yasantisinda karsilastig1 sorunlari ¢ozebilme, etkin
etkilesim ve iletisim becerilerine ve 6grencilere kars1 yakinlik sergileyebilen 6zelliklere sahip
olas1 arzu edilir. Anilan bu 6zellikler 6gretmenin kisisel egilimleriyle ve egitimiyle ilgilidir.
Eger 6gretmen bu 6zellikleri gelistirme imkanina sahipse bu konudaki becerilerini gelistirip
meslek yasantisinda kullanabilmesi ve dolayisiyla, 6grencilerle kuracagi iletisimde gelistirici
olmasi beklenmektedir (Caliskan ve Karadag 2010).

Bireyin iletisim tarzinin gelisiminde, yakin c¢evredeki bireylerin mesajlari, aile
icindeki iletisim ve dgretmen-6grenci iletisimi dnem kazanmaktadir. Konu egitim agisindan
ele alindiginda 6gretmenin iletisim becerisinin 6grencilerin kisilik gelisimi, 6zgiil olarak
saglikli iletisim tarzi gelistirmeleri lizerindeki etkisinden soz edilebilir. Ogretmenin gerek ders
sirasinda, gerekse ders disinda 6grenciler lizerinde olumlu etkisinin olusabilmesi i¢in etkin
iletisim becerilerine sahip olmasi beklenir. Sinif i¢inde 6gretmenin bilgilerini ve diisiincelerini
aktarmak, ogrencilere uygun soru sormak igin etkin sozlii ve sozsiiz ifade becerilerine sahip
olmast; Ogrencilerden gelecek sorulari anlamasi ve Ogrencilerin diisiince ve goriislerini
anlayabilmesi i¢in de iletisim kanallarin1 kullanmasi 6nemli rol oynamaktadir (Caliskan ve

Karadag 2010).
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Bilgi birikiminin biiyiik bir hizla artti1 giiniimiizde, birey ve kurum olarak gelisme,
bu yeni bilgilere ulagsmayi, saklamayr ve gerektiginde kullanmayr gerektirmektedir.
Dolayisiyla tiim yasam olgusu, bir bakima “bilgi aligverisi” iizerine dayali bir “iletisim”
sistemidir. Yasamaktaki olan insan viicudu igerisinde, her an i¢in, ¢esitli organlar arasinda
kesintisiz bir iletisim bulundugu icindir ki, yasam miimkiin olabilmektedir (Caliskan ve
Karadag 2010).

Ogrenme-6gretme siirecinin kuskusuz en onemli unsuru iletisimdir. Pozitif bir
iletisimin olmadig1 egitim ve Ogretimde, istenilen hedeflere ulasma miimkiin olmayacaktir.
Dolayistyla dgrenme, iletisimdir. Iletisim siirecinde 6gretmenle dgrenciler, ders igerikleriyle
araglar, konularla yontem ve teknikler arasinda bir ortiisme veya destek olmadigi miiddetce
orada etkili bir grenmeden bahsedilmesi miimkiin degildir. Ogrenme tipki insan viicudu gibi
bir sistemler dizisidir. Sistemlerden bir tanesi iyi organize edilmemis ise, hedefe ulagmada
aksamalar meydana gelecektir. Bu nedenle 6grenme-6gretme siirecindeki iletisim kistaslarina
ozen gosterilmesi gerekir: Ogretmen temiz ve sade bir kiyafet se¢imini titizlikle yapmalidar.
Sag, yiiz, dis ve el bakimina 6nem verilmelidir. Derslere zamaninda girerek disiplini elden
kacirmamalidir. Derslerde dgrencilerle etkili bir iletisim kurabilmek icin giiler yiizlii, sevecen,
demokrat, sabirli, hos goriilii bir tavir sergilenmelidir. Elestirilere agik, seffaf bir kisilik
gostermelidir. Ogrencilerin fikirlerine sayg1 duyarak, onlarin diisiincelerini ifade etmelerine
yardimc1 olmalidir (Caligkan ve Karadag 2010).

Konuyu anlatirken kendisinin ne sodyledigine degil, dgrencinin ne anladigini iyi
analiz etmelidir. Ciinkii 08retmenin zihninde tasarladigi ciimlelerle, ifade ettigi sozciikler
ortismeyebilir. Derslerde giiclii bir diksiyonu, ses tonu etkili, sézclik dagarcigi zengin
vurgulamalar1 yerine gore yaparak ogrencilerin dikkatleri ¢ekilmelidir. Durusu ile enerjik,
canli bir tavir sergilenmelidir. Ogrencilerin dikkatlerini ¢ekebilmek igin mutlak surette
konuyla baglantili kiigiik hikdyeler veya fikralar anlatilmalidir. Ogrencilerle konusurken
mutlak surette isimleriyle hitap edilmelidir (Caliskan ve Karadag 2010).

Cagdas egitim yaklasimlarinda ¢ift yonlii iletisime yer verilmektedir. Iletisim
stirecinin ¢ift yonli ve oOgrencilerin etkin katilimini1 saglayarak gergeklestirilebilmesi
O0grenmenin gerceklesmesi agisindan biiyilkk onem tasimaktadir. Bu nedenle egitimcinin
Ogretim sirasinda Ogrencinin dersin amacini, icerigini anladigma, kavradigina yonelik
tepkisini gorerek egitimini yiiz ylize etkilesimin oldugu simif atmosferinde siirdiirmesi
gerekmektedir. Egitimci 6grenci arasinda kurulan olumlu etkilesim, karsilikli giiven ve
sayglyl beraberinde getirmekte ve Ogrencilerin fikirlerini ¢ekinmeden ifade etmelerini ve

tartismalara katilmalarina tesvik etmektedir. Egitimin niteligini, bir bagka deyisle 6grencilerin
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egitim programinda amagclanan davraniglar1 kazanmalarini etkileyen pek cok etken vardir.
Sistemin temel girdisi olan 6grencilerin 6zellikleri, egiticilerin 6zellikleri, 6gretme-6grenme
ortaminin, Ogretme-O6grenme slirecinin ve sistemin yonetimi bu etkenlerden bazilaridir.
Ogretme-dgrenme siirecinde egitimci-6gretimei arasindaki iletisim ogrencilerin amaglanan
davraniglar1 kazanmalarinda yasamsal onem tasir. Yeni 0grenmeler, yeni bilgi ve beceriler
edinmeyle gercekleseceginden bunu saglayacak iletisim gerceklesmedikge Ogrenme de
gerceklesmeyecektir (Caliskan ve Karadag 2010).

Kegeci (2002), 6grenmenin olusabilmesi igin iletisim zorunlu oldugunu belirtir ve
Comish ve arkadaslarina (1996) gore akademik hedeflerin gergeklesmesi, egitimci ve 6grenci
arasindaki etkilesimin nitelikli olmasina baglidir.

Sonug¢ olarak Egitim-6gretim siirecinde iletisim kacinilmazdir be sebeple iletisim
olgusuna Oncelikle 6gretmenlerden baslayarak dnem verilmesi ¢agdas nesiller yetistirilmesi

acisindan onem teskil etmektedir.

4.1.6 iletisim Becerileri

Bu boliimde iletisim becerileri ile ilgili yurt iginde ve yurtdisinda ortadgretim ve

tiniversite 6grencilerine yonelik yapilmig ¢aligmalar sunulmaktadir.

4.1.6.1 Universite Ogrencilerine Yénelik Yapilmis Cahsmalar

Doékmen (1986) yiiz ifadelerini belirleme becerisini gelistirmek amaciyla, egitimde
psikolojik hizmetler 6grenimi goren Ogrencilere sekiz oturumluk yiiz ifadelerini tanima
egitimi verilmistir ve bu egitim programinda kisileraras: etkilesimde yiiziin 6nemi, temel
duygularin yaganmasinda yiizlin aldig1 sekiller ve farkli duygularin yasanmasi durumunda
bunlarin yiiz ifadesinden taninmasi konulari islenmistir. Bu egitim sonrasinda programa
katilanlarin yiiz ifadelerini tanima becerilerinin arttifi ve catismaya girme egilimlerinin
azalmaya basladig1 saptanmistir. Dokmen’ in bu g¢alismasi tilkemizde iletisim becerileri ve
bunlarin kazandirilmasina yonelik ilk ¢aligma olarak goriilmektedir.

Balc1 (1996), tiniversite 6grencilerinin almis oldugu danigsma becerileri egitiminin
iletisim beceri diizeylerine olan etkisini arastirmistir; Bu arastirma 19 Mayis iiniversitesi
Egitim Fakiiltesi’'nde Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Anabilim dalina devam eden 31
ogrenci lizerinde uygulanmistir ve bu 6grencilerin yer aldigi deney ve kontrol gruplarina

uygulanan bu arastirmada oncelikle danisma becerileri egitiminde 6grencilere temel iletigim
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becerilerini  kazandirmak igin grup iginde etkinlikler diizenlenmis sonra da bunlar
tartisilmistir, 12 hafta siiren oturumlardan sonra, danigsma becerileri egitimi alan dgrencilerde
iletisim becerilerinin artmis oldugu gozlenmistir.

Erézkan ve Yilmaz (2006), tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini 6l¢gmeye
yonelik bir aragtirma yapmislardir, bu arastirmanin sonuglarina gore erkek 6grencilerin daha
cok davranigsal diizeyde, kiz 6grencilerin ise daha ¢ok duygusal diizeyde iletisim becerilerine
sahip olduklar1 belirtilmektedir ve iletisim becerilerine iligskin ebeveyn yaklasimlar1 arasinda
yapilan karsilastirmali bir c¢alismada ebeveynlerinin demokratik yaklasim gdsterdigini
diistinen Ogrencilerin daha ¢ok davranigsal diizeyde, ebeveynlerinin otoriter yaklagim
gosterdigini diisiinen 6grencilerin ise daha ¢ok duygusal diizeyde iletisim becerilerine sahip
olduklar1 belirtilmistir, iletisim becerilerine iliskin yaslara gore yapilan karsilagtirmada 21 yas
grubundaki Ogrencilerin daha ¢ok davranigsal diizeyde; 18 yas grubundaki 6grencilerin ise
daha ¢ok duygusal diizeyde iletisim becerilerine sahip oldugu belirlenmistir.

Tirkiim (1999), olaylari oldugundan farkli algilama-yorumlama tiirleri ve bunlara
alternatif diisiince gelistirme yollar1 hakkinda bilgi ve uygulamalardan olusan bir programu,
iniversite 6grencilerinin olaylari oldugundan farkli algilama-yorumlama tiirleri hakkindaki
bilgileri, kendilerinin yasadig1 olaylari oldugundan farkli algilama-yorumlamalar1 ve iletigim
becerileri lizerinde olumlu bir etkisi olup olmadigi incelemistir ve sonug¢ olarak, bu konu
hakkindaki psikolojik egitim programinin, Ogrencilerin olaylart farkli algilama-
yorumlamalariyla bu oriintiileri tanima becerileri {izerinde olumlu yonde etkili oldugu ve bu
etkinin 40 giin sonraki izleme Ol¢limlerine gore devam ettigi bulunmustur, uygulanan bu
deneysel islemin deneklerin iletisim becerileri iizerinde etkili olmadig1 ve egitim programi
almanin, deneklerin iletisim catismalarina girme egilimleri {izerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 saptanmustir, ancak deney grubunda yer alan deneklerin grup ici etkilesim sirasinda
sergiledikleri davraniglar, son oturumda kendi gelisimleri ile ilgili gozlemlerini paylagmalar
dikkate alindiginda bir¢ok grup iiyesinin daha once saldirgan/¢ekingen olarak tanimlanan
davranislarinda giriskenlik olarak isimlendirilebilen degisikliklerin oldugu saptanmistir.

Cam’in (2005) kisilerarasi iletisim dersini alan bir grup iiniversite 6grencisi iizerinde
kisilerarasi iletisim egitiminin kisilerarasi iligki tarzlari, sugluluk ve utang iizerinde etkisini
incelemek amaciyla yaptigi bir calismada kisiler arasi iletisimin besleyici iligki tarzinin
gelismesine ve utang duygusunun azalmasina olumlu etkisinin oldugunu belirtilmistir.

Cam (1997), iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik bir egitim programi hazirlamig
ve bu egitim programinin 6gretmen adaylarinin ego durumlari puanlar1 ve problem ¢ézme

becerisi algilar1 iizerindeki etkilerini incelemistir, Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi
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Sinif Ogretmenligi boliimii 4. smif dgrencilerinden 14’{i deney, 16’s1 da kontrol grubunu
olusturmustur, 12 hafta siireyle uygulanan programda, geri-bildirim verme becerileri,
iletisimle ilgili temel bilgiler, kisileraras iletisimde s6zel ve sézel olmayan mesajlar, kisi-i¢i
iletisim, kendini tanima ve bunlarin kisilerarasi iletisime etkileri, dinleme tiirleri, kisilerarasi
iletisimde sosyal maskeler, iletisimde savunucu ve agik tutum, iletisim ¢atigmalar1 konularina
yer verilmistir, ayrica uygulanan iletisim becerileri egitim programinin bir kismi kendini ve
baskalarin1 anlama, s6zel olmayan mesajlar1 tanima ve etkili bir bicimde kullanma, kendini
ifade etme, etkili geri bildirim verme, iletisim catigsmalar1 ile engellerini tanima ve kisilerarasi
iletisimde bunlardan kaginma becerilerini gelistirmeye yoneliktir ve iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim programinin dgretmen adaylarinin elestirel ebeveyn, koruyucu
ebeveyn, yetiskin, bagintili cocuk ego durumu ve problem ¢d6zme becerisi algisi iizerinde
olumlu yonde etkisinin oldugu ancak programin dogal ¢ocuk ego durumu puanlari tizerinde
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (Y1lmaz 2007).

Erézkan (2005), liniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini etkileyen degiskenleri
belirlemek amaciyla 380 iiniversite dgrencisi lizerinde yaptig1 ¢alismasinda kisilerarasi iliski
tarzlari, baglanma stilleri ve benlik saygisinin, iletisim becerilerinin 6nemli belirleyicileri

oldugunu belirtmistir.

4.1.6.2 Ortaégretim Ogrencilerine Yonelik Cahismalar

Horn ve Marques (2000), iki yiiz altmis orta simf 11-12, 15-16 ve 19-20
yaslarindaki Brezilyal: genclerle, “Iliski Envanteri A§1” kullanarak kisileraras: iliskileri
degerlendirmislerdir. Katilimcilarin bes sosyal ag iiyeleriyle iliskileri (anne, baba, 6gretmen,
kardes ve ayni cinsten arkadas) dort boyutta (destek, catisma, nispi giic ve ceza)
simiflandirilmistir. Brezilyali ergenler hem destekleme hem de catismada yiiksek diizeyler
bildirmiglerdir ve ilk destek kaynagi olarak ebeveynlerden eslere bir farkliliga
rastlanmamistir. Ik ve son ergenlik arasindaki farkliliklar bireysellesme siireci ve uzlasmayla
tutarli bulunmamig ve kadinlarin kardesleri ve arkadaslariyla iligkilerinde erkeklerden daha
cok destek aldiklart bulunmustur (Yilmaz 2007).

Oztiirk ve Tabak (2006) ergenlerin aile ici iletisimleri ile duygusal sagliklari
arasindaki iliskiyi inceledikleri caligmada miidahale grubuna katilan 50 6grencinin ailelerine 3
giin boyunca programli bir iletisim egitimi verilmis, velilere egitim Oncesinde iletisim
becerileri kendini degerlendirme anketi uygulanmistir, ergenlerin aile bireyleri ile iligkilerinde

ozellikle deger verme, giiven duyma, uygun sozler sdyleme gibi iletisim becerilerinden
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kaynaklanan sorunlar yasadiklari belirlenmistir, anne babalara yapilan 3 seanslik iletisim
egitiminin miidahale grubu ergenlerinin duygusal sagligi acisindan olumlu yonde etkisi
oldugu belirlenmis ve kontrol grubunda duygusal saglik degerleri acisindan pozitif bir
degisim belirlenememistir

Gortir (2001), lise 6grencilerinde iletisim becerilerini degerlendirmeleri konusunda
bazi degiskenlere gore (cinsiyet, sinif, diizeyi, sosyo-ekonomik diizey ve dogum sirasi)
incelemeler yapmustir; Kiz o6grencilerin iletisim becerileri degerlendirmelerinin, erkek
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu, sosyo-ekonomik diizeyleri daha yiiksek olan
ogrencilerin iletisim becerilerin digerlerine gore daha olumlu degerlendirdiklerini tespit
etmistir, dogum sirasina gore ise ortanca ¢ocuklarin iletisim becerilerini degerlendirmelerinin
daha diisiik oldugunu saptamis ve son ¢ocuklarin diger kardeslerine gore iletisim becerilerini
daha olumlu degerlendirdiklerini belirtmistir.

Durmaz’in (2007) yilinda yapmis oldugu arastirmanin ¢aligma evrenini, 2006—2007
Malatya ili merkez il¢e belediye sinirlari i¢inde bulunan 69 resmi ilkogretim okulunda ¢aligan
152 Ingilizce o&gretmeni ve bu okullardaki 7946, 8. smif ogrencisi olusturmaktadir,
aragtirmanin 6rneklemini olusturan 126 Ingilizce 6gretmenine ve 1390 6grenciye Ogretmen
Etkilesim Olgegi uygulanmistir, dgrencilerin dgretmenlerin simf ici iletisim becerilerine
iligkin gortisleri, ¢ogu alt boyutta farklilik gostermektedir, cinsiyet degiskeni agisindan
genelde kiz 6grenciler 6gretmenlerini daha olumlu degerlendirmislerdir, anne baba egitim
durumu degigskeni acisindan bakildiginda, annesinin egitim diizeyi artikga Gg8renci
ogretmenini  daha  olumsuz  degerlendirmektedir, Ogretmen  Ogrenci  gorlsleri
karsilastirlldiginda genel olarak oOgretmenler kendi davramislarini 6grencilere gore daha
olumlu degerlendirmektedirler.

Sonug olarak, iletisim becerileri ile ilgili lilkemizde ve diinya da yapilan c¢alismalar,
iletisim becerileri diizeylerini arttirmaya yonelik yapilan uygulamalarin 6grencilerin iletigim
becerilerini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Bununla beraber iletisim becerilerindeki

farkindaligin da bazi degiskenlerle baglantili oldugu saptanmistir.

4.1.7 iletisimde Empati

Demiray ve ark. (2006)’na gore iletisim becerilerinin gelistirilmesinde bilinen en
onemli yaklagimlardan birisi empatidir ve bir insanin karsisindakinin ne hissettigini o an
yasayabilmesi ve ona hak verebilme yetenegine sahip olma yaklasimi saglikli ve etkili bir

iletisimde 6nem tasimaktadir, empati becerisi olarak da adlandirabilen bu beceriyi gelistirmis
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olmak, kisileraras1 iletisimde O6nemli rol oynamaktadir, ¢ilinkii bir iletisim etkinliginde,
kaynagin sahip oldugu tutum ve davranislar, bilgi ve deneyimler onun iletisim becerilerini
dogrudan etkileyecek olan degiskenlerdir.

Dokmen (2005), bilgi edinme ve yalniz kalmama isteginin Kisileraras: iletisimin
niteligini belirlemekte oldugunu ve catigsmali iletisim, ¢atismasiz iletisim ve empatik iletisim
olmak ftizere ig tiir iletisimin oldugunu ifade etmektedir; Catismali iletisim kurmaya ¢alisan
taraflar kendileri i¢in gerekli olan bilgiyi edinememekte ve yalniz kalmaktadirlar, gatismasiz
iletisimin oldugu durumlara taraflar karsilikli olarak yeterli bilgileri aktarabilmelerine ragmen
yalmzlik hissetmektedirler, empatik iletisimin oldugu durumlarda ise bilgi aktariminin yeterli
oldugu ve taraflarin yalniz kalmadigini belirtmistir.

Tabak (1999), empatinin bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak,
olaylara o kisinin goziiyle bakmasi, o kisinin duygu ve diigiincelerini dogru olarak algilamasi
ve bu durumu o insana iletmesi bi¢iminde tanimlandigini, onceleri genellikle psikoloji,
psikoterapi alanlarinda ele alinan empatinin, giiniimiizde egitim ve iletisim alanlarinda da
gittikge daha yaygimn kullanilmaya baglandigin1 belirtmektedir ve bunun sonucu olarak daha
cok kisileraras1 iletisim siireci kapsaminda degerlendirilen empatik iletisim yaklagiminin
ortaya ciktigini ifade eder, bu tanima gore de, anlamlarin ve kavramlarin dogru olarak
paylasilmasi yoluyla yakinlagsma siireci olan iletisimde empatik yaklasimin, her seyden dnce
dogru mesaj aligveriginin en etkili ve en giivenilir uygulama bi¢imi oldugunu, bi¢imsel
iletisim siirecini kolaylastirdigini ve hizlandirdigini belirtmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda, empati iletisim becerilerinin gelistirilmesinde olduk¢a 6nemli
bir unsurdur. Empati en kisa tanimu ile kisinin kendisini bir bagkasinin yerine koyarak duygu
ve diislincelerini anlayabilmesi olarak tanimlanabilir. Empatik iletisim tarzinin benimsenmesi
iletisim c¢atigmalarimin azaltilmas1 ve saglikli iletisim becerileri kazanilmasi i¢in 6nemli

olduguna sonucuna ulasilabilir.

4.2 Beden Dili ve Tletisim

“Insanlar konusarak anlasmay1 gelistirmeden dnce beden diliyle anlasirlardi. Beden
dili insanlarin ilk anlagsma araci ve ilk dili olmustur. Bedenlerinin dili araciligiyla insanlar
duygularini, diisiincelerini, isteklerini, ihtiyaglarin1 ve ruhsal zenginliklerini baska insanlarla
paylasmuslardir. Sosyologlar, egitimciler ve dil uzmanlar giinliik iletisimde kullanilan s6zciik

sayisinin bini (1000) gegmedigini belirlemislerdir. Ama insanlar, sdzciiklerin disinda elleriyle,
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kollartyla, bedensel duruslar1 ve hareketleriyle de iletisimlerini gergeklestirmektedirler.
Iletisimin bu tiir veya grubuna kisaca beden dili denmektedir” (Oztekin 1997 akt. Sen 2006).

Caliskan ve Karadag (2010)’a goére, beden dilinin en belirgin 6zellikleri korku,
kizginlik, hiiziin, nefret, mutluluk, dikkat, ilgi, uyku, gerginlik, siddet davranislar1 igeren
olgulardir, bu genel durumlarin disinda kiiltiire 6zgii toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire
farklilik gbsteren davranis kaliplar1 da vardir, her bireyin veya toplumun olaylari algilama,
yorumlama kapasiteleri farklidir ve insan fizyonomisindeki ufak ayrintilar, kisinin kendine
Ozgili biyolojik yapisim1 veya zevklerini yansitmaktadir; Dolayisiyla evrensel birer varlik
olarak insanlarin ortak Ozelliklerinin yaninda algilama bigimlerine dayali olarak fakli
geleneksel kiiltiirleri, jest ve mimikleri vardir.

Konusmak bir iletisim bicimidir ancak, bir iletisim icin yeterli tek unsur
olmamaktadir. Sayet bu sekilde olsaydi insanlarin ne sdylediginden ¢ok nasil sdyledigine
onem verilmemekte olurdu. Ellerini yumruk yapmis, diglerini sikan bir insanin karsisindaki
kisiye onu sevdigini sdylemesi ne kadar inandirict olurdu (Sen 20006).

Arikan (2005), insanlarin birbirleri ile karsilastiklarinda ilk 30 saniye ile 3 dakika
arasinda bir fikre varmakta olduklarini ifade ederken varilan bu fikrin ne konusuldugu ile
ilgili degil nasil konusulduguyla ortaya ¢iktigin1 ve bu esnada beden ve sesin konusulan
sozciiklere oranla 9 kat daha etkili bir imaj olusturdugunu belirtir ve bir insanin bes ¢esit
kimligi vardir, insanlar bu kimlikleri degisik imajlarla yansitmaktadirlar.

Arikan (2005)’ 1n belirtmis oldugu bu bes ¢esit kimlige kisa goz atilacak olursa;
1.Gergek Kimlik; Kiside var olan kimliktir. Bir 13 adaminin ger¢ek kimligi is adamhigidir.
Ayni is adami ailesinde koca ve babadir da ve ayni1 zamanda bir oguldur da. Gerg¢ek kimlik
kiside var olan kimliktir. Herkesin ayn1 anda birden fazla kimligi olabilir.
2.Sanilan Kimlik; Kisinin var oldugunu sandig1 kimliktir. Bir kisi ile karsilasmadan 6nce o
kisinin ger¢ek kimligine doniiliir. Kars1 karsiya gelindiginde farkli kimliklere biirlinmesi
istenir.
3.Algilanan Kimlik; Oyle zannedilmesine ragmen 6yle olmadiginin goriiliip, farkli yonleri ile
algilanan kimliktir.
4.Algilatilmaya Calisilan Kimlik; Karsidaki kisi tarafindan diger kisiye kabullendirilmek
istenen kimliktir.
5.0lmasi1 gereken Kimlik; Karsidaki kiside bulunmasi zorunlu olan kimliktir.

Beden dili ile ilgili farkli algilama farkli kimlik ve farkli imajin altinda yatan
sebepler bunlardir. Kisiler farkli zaman, mekan ve durumlar karsisinda siirekli farkl

davraniglar gosterirler. Bir patron her zaman patron olamaz, bir baba her zaman baba olmaz.
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Kisinin kendi i¢ diinyasina gore girmis oldugu ruhsal durumlar kisiyi karsi tarafa farklh
algilatir. Beden dili, bu farkliliklar1 sadece ve sadece o ana gore yasanmasi gercekligine
yogunlasarak 0 ana hakim olma ve o an1 yénetme sanatidir (Arikan 2005).

Zillioglu (1996), iyi bir dinleyicinin, iletisim kurdugu kisinin, yalniz sdylediklerini
degil, yiiz, el, kol ve bedeniyle yaptiklarin1 da duydugunu, ¢iinkii yiiz ifadeleri, el ve kol
hareketleri, bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi sozsiiz mesajlar kullanilarak da iletigsim
kuruldugunu ifade eder, Kars1 karsiya gelerek kurulan kisilerarasi iletisimlerde, hem sozli,
hem de sozsiiz mesajlar aym1 anda kullanilir, bu konusmalarda, mesaj alisverisinin ancak
kiigiik bir boliimiinii sozlii mesajlar olusturur, yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin
konumlar1 ve sesin yiikselip al¢almasiyla gonderilen sozsliz mesajlarin iletisimde kullanilan
mesajlarin daha biiyiik bir boliimiinii kapsadigini belirtmektedir.

Izgdren (1999)’e gore beden dilinin kullanimu kiigiik yaslarda daha fazla iken, yas
biiylidiikge azalir ve bazi cocuklar i¢in sOylenen “biiylimiis de kiiglilmiis” bu kategoriye
girenlerin bilmisliklerinin yani sira, beden dillerini de biiyiikler gibi daha az kullandiklar
goriilmektedir.

Sonug olarak, insanlar konusmaya baslamadan once ilk olarak beden dilleri ile
iletisim kurmaktaydilar. Zamanla konusmanin baslamasi ile insanlar beden dilinden ¢ok sozlii
olarak iletisim kurmaya basladilar. Beden dilini iletisim kavraminin i¢inde sozsiiz iletisim
olarak ta ifade etmek miimkiindiir. insanlarin birbirleri ile ilk karsilastiklari andan itibaren

olusan ilk izlenimlerinde beden dili ile ilgili verilen mesajlarin 6nemi biiytiktiir.

4.2.1. Beden Dilinin Tarihsel Gelisimi

Layi¢ (2007), ilk insandan bu yana etkin bicimde kullanilan beden dilinin, ne yazik
ki zaman iginde yabanci dile dontismiis bir durumda oldugunu, giiniimiizde yabanci bir dili
O0grenmek i¢in harcanan zaman ve emegin ¢ok azinin bile beden dili 6grenmek icin
harcanmadigint sdylerken beden dilinin akademik c¢evrelerce 1960’11 yillardan itibaren
arastirtlmaya baslandigini belirmistir ve iletisim kurulan kisiyi beden dilinden anlamanin ve o
kisiye beden dili kullanarak yanit vermenin iletisim kanallarinin etki alanini genislettigini ve
kisiye tstiinliik kazandirdigini ifade eder.

Altintas ve Camur (2005)’a gore, iletisim sadece sozlii ve yazili ileti ve dilden
olugmamaktadir, kaslarin ¢atilmasi, bir resim bir karikatiir, yakaya takilan kirmizi bir karanfil
de iletisim kodlarinin ornekleridir, konusulan ve yazilan dilin yaninda; jestler, mimikler,

giyim kusam, ortamin diizenlenmesi gibi ¢esitli iletimler de iletisim bigimleridir.
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4.2.1.1 Diinyada Beden Dili

Lambert (1996)’e gore, sozsiiz iletisim konusundaki ayrintili ve sonug getiren
caligmalar ¢ogunlukla Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sosyal psikologlar ve antropologlar
tarafindan gerceklestirilmistir, bu ¢alismalarin yan1 sira 20. yiizyil dncesinde gerceklestirilen
bilimsel temel iizerinde fazla durulmadan, daha ¢ok gozleme dayali arastirmalar da soz
konusudur ve sozsiiz iletisim tlizerinde bu dogrultuda gergeklestirilen ilk ¢alisma sonuglari,
1644 yilinda, John Bulwer’in Elin Dogal Dili (Chirologia: or the Natural Language of the
Hand) adl1 yapitinda yer almistir, el hareketlerinin anlamlarini inceleyen bu ilk ¢aligma, beden
dili konusunda, giiniimiize gelinceye dek gerceklestirilen g¢alismalara Onciilik etmistir,
1800’11 yillarda tiyatro oyunculari, 6zellikle de dram ve pandomim oyunculari, mimikler ve
jestler araciligiyla duygulart aktarmanin dnemini kavramis ve bunu sahneye yansitmislardir
yine ayn1 dénemde, doga bilimci Charles Darwin (1872) Insan ve Hayvanda Duygularin
Ifadesi (The Expression of the Emotions in Man and Animals) adl1 yapitinda sézsiiz iletisimi
bilimsel baglamda incelemistir.

1900’14 yillara gelindiginde beden dili oncelikle, deneysel ruh bilimin temelinin
ortaya koyan Alman bilim adami Wilhelm Wundt tarafindan Etnik Ruhbilim
(Volkerpsychologie) adli yapitinin birinci boliimiinde ayrintili bir bigimde incelenmis daha
sonra 1969 yilinda ingiliz Zoolojist Desmond Moris tarafindan Ciplak Maymun (the Naked
Ape) adli ¢ok satanlar listesine giren yapitinda ortaya konulmustur. Desmond Moris daha
sonra yazdig1 kitaplar ve televizyon programlari araciligiyla da insanlar ve hayvanlar
arasindaki benzerlikleri vurgulayan sonuglara ulasmistir (Lambert 1996).

Baltag ve Baltag (1994)’a gore, beden anlatimlari ile ilgili bilimsel yaklagimlar ilk
olarak Charles Darwin'in 1872'de yayimlanan Insan ve Hayvanlarda Duygularin ifadesi adli
kitabinda bulunmaktadir, daha sonra c¢agdas, arastirma yontemleriyle yapilan ciddi
calismalarin baginda Wolff' un 1945'lerdeki arastirmasi gelmektedir; Bu arastirmada beden
hareketleri ile insanin i¢ diinyasinin iliskileri lizerinde durulmus ve sonuglar jestlerin
Psikolojisi (The psychology of Gestures) adli eserde yayimmlanmistir ve aymi yillarda
Birdwhistell da bu konu iizerinde ¢alismistir, antropolojik alan arastirmalart yapan
Birdwhistell, kiiltiirler arasindaki beden dilinin de s6zel dil gibi farkli oldugu goriisiindedir,
arastirmact cesitli kiiltlirler lizerinde yaptigi calismalarda beden dilini ortaya ¢ikaran o6n

kosullar iizerinde durmustur ve Birdwhistell'e gore farkli sosyal ge¢misi olan ¢esitli
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kiiltirlerdeki insanlar, benzer duygularini benzer bigimlerde aktarirlar ancak bu duygular
farkli kosullarin etkisiyle olusabilir.

Charles Darwin'in 1872-1877 yillarinda beden dili konusunda baslattigi ¢alismalar
giinlimiize kadar bir¢ok arastirmaci tarafindan siirdiiriilmiistiir. Bu aragtirmalarda iletisimin
sOzsiiz Ogeleri {i¢ boyutta ele alinmigtir. Bunlar dil dis1 faktorler (paralanguage), hareketler
(kinesics) ve bedenin mekandaki konumu (proxemics) dur. Dil disi faktorler, hareketler ve
bedenin mekandaki konumu konularini kapsayan beden dili konusunda ¢alismalar esas olarak
iki ayr1 teknikte yiiriitilmistiir. Bunlar kiiltiirleraras1 alan ¢alismalar1 ile psiko-fizyolojik
laboratuvar ¢aligmalaridir (Baltas ve Baltag 1994).

Kiiltlirleraras1 ¢aligmalarda beden dilinin biyolojik temelleri lizerinde durulmus ve
dogustan getirilen davraniglardaki 6grenme ve yeni davranis. Gelistirme boyutu iizerinde
calisilmistir. Bat1 kiiltiirii ile hi¢ temasi olmamis bazi toplumlardan, Amerikan ve Japon
toplumlarina kadar ¢ok c¢esitli kaynaklardan elde edilen veriler degerlendirildiginde, temel
duygu aktarimi olan yiiz ifadelerindeki ortaklik dikkati ¢ekmektedir. Paul Ekman Insan
Yiiziindeki Duygu (Emotion in the Human Face) adli eserinin ¢alismalarini, ABD, Brezilya,
Japonya, Yeni Gine ve Borneo'da siirdiirmiistiir. Arastirmasinda kullandigi teknik, ytlizdeki
duygulart degerlendirme teknigidir. Kisaca FAST (Facial Affect Scoring Technique) olarak
bilinen bu teknik P. Ekman'in Psikolog Friesen ve Tomkins'le gelistirdigi, yiiz ifadeleri atlasi
niteligindedir. Bu katalog daha sonra ¢esitli kiiltiirlerin ortak ve farkli yonlerini saptamak icin
kullanilan bir aragtirma metodu olmustur. Yiiz ifadeleri konusunda ¢ok sayidaki arastirma
verisi yiiz ifadelerinin evrensel yonlerinin anlagilmasini saglamistir (Baltas ve Baltas 1994).

Berko (1989) ‘ya goére uzmanlar tarafindan gergeklestirilen bunca caligmanin
ardindan sozsiiz iletisimin ileti tasimada tasidigt onem konusunda bir diisiince birligine
vartlmistir, Ray L. Birdwhistell yaptig1 arastirmalar sonucunda, iletinin %35’inin sozel
yollarla, %65°nin ise sozsiiz yollar araciligiyla gergeklestirildigini ortaya koymustur, Albert
Mehrabian ise ayni konuya iliskin yapmis oldugu arastirmasinda, iletinin %7’sinin sozel,
%38’1nin sescil (sesin tonuyla vb. ilgili), %55’ inin sozsiiz yollarla iletildigini ortaya koyan bir

formiil gelistirmistir.

4.2.1.2. Tiirkiye’de Beden Dili

Baltas ve Baltas (1994), iilkemizde de beden dili konusunda bilimsel galismalar
yapildigin1  belirtmistir; Tiirkiye'de modern psikolojinin Onciilerinden Miimtaz Turhan

1938'den baglayarak konuya egilmis, 1966 yilina kadar bazi ¢alismalar yapmistir, 1968'de
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Psikolog Dogan Ciiceloglu yiiz ifadelerindeki duygusal anlatimlar1 Tirk toplumunun bir
kesitinde incelemis ve c¢alismasint kiiltiirlerarast farkliliklarin ~ arastirilmas:  seklinde
gelistirmistir, 1980'li yillarda bir siire Tiirkiye'de yasamis olan Psikolog Ayhan Lecompte
duygusal yiiz ifadeleri ve klinik psikoloji konusunda bir ¢alisma yaparak yiiz ifadeleri
acisindan klinik tani {izerinde calismistir, bu g¢alismalarin hepsinde duygusal ifadelerin
aktarilmasinda kiiltiirler arasinda ortak yiliz ifadelerinin varliginin saptandigini ifade
etmislerdir.

Ayrica 18. Yiizyl’da Erzurumlu Ibrahim Hakki Bey “Marifet Name” adli genis
eserinde Kuran-1 Kerim'in tefsiri ile diinya, canli ve cansiz varliklarla ilgili yorumlar
yapmistir. Kitapta, genel olarak insan bedeninin olusma bi¢imi dini yaklagimlarla ele
alinmistir. Kitabin bir boliimiinde de beden bigimleri, oranlar1 ve bedenin davranisla iliskileri
konusunda belirgin dayanaklari olmayan iddiali agiklamalar vardir (Baltas ve Baltas 1994).

Bagc1 (2008)’nim, Istanbul Esenler ilgesinde, Ogretmenin beden dilinin 6grenciler
tarafindan algilanmasi konusunda yapmis oldugu bir ¢alisma sonuglarina gore ise , biitiin
bulgular gbz 6niinde bulundurularak bir degerlendirme yapildiginda, 6gretmenlerin beden dili
hareketlerinin, 6grenciler tarafindan olumlu algilandiginda, bunun 6grenci basarisini olumlu
yonde etkileyip yiikselttigi, bazi beden dili hareketlerinin olumsuz olarak algilanmasi
durumunda da 6grenci basarisinin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak ilk insanlardan beri kullanilan beden dili uzun yillar bilimsel
arastirmalara konu olmamistir, beden dili ile ilgili bilinen ilk bilimsel yaklasimlar 1800l
yillarin sonlarma dogru ortaya cikmaktadir. Akademik cevrelerce olan arastirmalar ise
ozellikle 1960’11 yillardan itibaren baslamistir. Ulkemizde de 1960’11 yillardan itibaren beden

dili ile ilgili ¢aligmalar yapilmaya baglanmistir.

4.2.2 Tletisimde Beden Dilinin Onemi

Iletisim, insanlar i¢in yadsinamaz Oneme sahip eylemler agidir. Her birey
cevresindeki diger varliklarla iletisim kurar. Iletisimde kimi zaman ses, kimi zaman yaz1 ya da
resim, Kimi zaman da sozel olmayan hareketler ara¢ olarak kullanilir. En iyi iletisim, farkli
araclarin bir arada ve birbiriyle tutarli olarak kullanilmasiyla saglanabilir (Caligkan ve
Karadag 2010).

Kiiciikahmet (2004)’e gore insanin iletisimi tek basina sozciiklerle sinirlandirilamaz,

insanlarin tiim iletisim kanallar1 agik olmasina karsin, sadece sozciiklerin olusturdugu kanal,
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bunlar arasinda belki de anlamlari tasima kapasitesi en az olan kanaldir, oysa insanlar tiim
bedenleri ile iletisim kurmaktadirlar.

Layi¢ (2007)’e gére beden dili bilgisi pek ¢ok kapiyr acan bir anahtardir. Iletisim,
insanlar i¢in yadsinamaz oneme sahip eylemler agidir. Her birey ¢evresindeki diger varliklarla
iletisim kurar. Iletisimde kimi zaman ses, kimi zaman yazi1 ya da resim, kimi zaman da sozel
olmayan hareketler arag olarak kullanilir. En iyi iletisim, farkli araglarin bir arada ve birbiriyle
tutarli olarak kullanilmasiyla saglanabilir (Caliskan ve Karadag 2010).

Satir (2001)’e gore, giiniimiizde, sozsiiz iletisim becerilerinin diger iletisim becerileri
arasinda yerini almis olmasinin, bu alanda yapilacak arastirmalara hiz kazandirirken, etkili
iletisim kurabilmenin yollarinin topluma kazandirilmasi ve yayginlastirilmasi bi¢iminde
onemli bir hizmete daha katki saglamaktadir, ¢ocukluktan baslayarak 6grenilen tiim iletisim
becerilerinin ardindan istege bagl olarak degisim yasanabilir, her birey, iletisimin herhangi
bir noktasinda iletisim siirecine ayn1 6geleri tasimaktadir; Bu 6geler; bireyin hareket eden ve
bir bigime sahip olan bedeni, her bireyin yasamini siirdiirme yontemi ve iyi yasam anlayisini
yansitan degerleri, gegmis deneyimlerine ve o andaki deneyimlerine dayanan beklentileri,
gérmesini, duymasini, tatmasini, dokunmasini, koklamasini saglayan duyu organlari,
sozciikler ve sesler yoluyla konusma yetenegi, gecmis deneyimlerinden &grendikleri,
okuduklari, 6gretilenler yoluyla olusan bilgi birikimini tasiyan beyni olmaktadir.

Caligkan ve Karadag (2010)’a goére bireyin iletisim gelisimi incelendiginde ilk
asamanin bedensel hareketlerin egemenliginde oldugu goriiliir, bebeklerin yiiziinli asmasi bir
sikintinin, giiliicikler atmas1 memnuniyetin ifadesidir, insanligin gelisiminde de beden dilinin
yeri aymdir; insanlar konusarak anlasmayi gelistirmeden dnce, beden dilleri ile anlasirlard: ve
beden dili insanin ilk anlagma araci ve ilk dili olmustur, bedenlerinin dili araciligiyla
insanlarin duygularini, diisiincelerini, isteklerini, ihtiyaglarin1 ve ruhsal zenginliklerini bagka
insanlarla paylasmaktadirlar.

“Bedensel tepkiler kendiligindendir, kullanilan kelimeler gibi degisken degildir. I¢
diinyayr dogrudan yansitma Ozelligine sahiptir. Bu ylizden kontrolii de giictiir. Her insan
cevresine durusu ya da hareketleri ile tepki ya da refleksleri ile etki eder. Esas itibari ile insan,
birincil olarak beden dili ile iletisime geger. Daha sonra da bu dili sézel dilini desteklemek
amactyla kullanir. Bu dil onun ifadelerini vurgulamada, somutlastirmada yardimcidir”
(Caliskan ve Karadag 2010).

Tekinalp (2003)’ e gore, kimi zaman bilingli, kimi zamansa bilingsiz olarak
kullanilan uzam dilinin etkili iletisimdeki rolii, olduk¢a Onemlidir, beden dilinin

vazgecilmezligi artik kitle iletisim araglar1 yoluyla kurulan iligkilere dahi yansimis ve kimi
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yenilikler getirmistir insan yasamina, Gzellikle gen¢ kusagin yogun olarak kullanimina
gereksinim duydugu beden dili, onlarin dolayli iletisim kurmay: segtikleri alanlarda
kendilerini geregi gibi anlatabilmek i¢in elektronik iletilerinde mimik yerine noktalama
isaretlerinden olusturduklar1 simgeleri kullanmalarina dek gitmistir ve bu ¢oziimiin altinda
yatan gercek gerekege; hicbir sozciigiin bir giiliiciigiin yerini tutamayacagi gercegidir ve bu
farkindalik, gergekte bireyin iletisimleri sirasinda yiiz yiize olma egiliminin bir gostergesidir.

Kurulacak yiiz yiize iletisimlerde basarili olabilmek bireyin kendisiyle barisik
olabilme diizeyiyle iliskilidir. Gergekte, olaylara yon verebilme alabilirliginin ayrimina
varabilen birey daha mutludur. Kendisiyle barisik ve mutlu olabilmeyi basarabilmis bireyin,
sagliksiz iliskiler kurmas: da olas1 degildir. iste bu noktada beden dilinin giicii ¢ikar ortaya,
boylece birey eger gerekli ¢ozliimlemeleri yapabilecek oranda beden dili egitimine sahipse
cevresinde iletisim durumunda oldugu bireylerin sozciiklerinden kurulu tuzagina diismeyecek
ve gercekte gizli tutulmaya calisilan ayrintilart karsisindakinin beden sifresini ¢ozerek ele
gecirebilecektir. Bu durum beden dili egitimi almis bireye insanlarin i¢ diinyalartyla ilgili
onemli ipuglarin1 yakalayabilme olanagi saglarken, bireye de kolaylikla desifre olmama
sansini sunacaktir (Akgiil 2006).

Izgoren (1999) e gore, diisiinceler, duygular, tutumlar ve inanglar gibi soyut
kavramlarin tiimii, insanlarin davraniglarinda yakalanabilecek niteliktedir, nasil mutlu bir
insan giillimseyerek duygularimi diga vuruyorsa, hosnut olmayan insan da 6rnegin ayaklarinin
durusuyla bile duygularina iliskin ipuglar1 verebilir ve beyin, gecmiste kalmis ya da gelecegi
yasiyor olabilir, oysa beden kesinlikle iginde bulunulan ani yasiyordur, iste yakalanmak
istenen ipuglari i¢in beynin yasadiklarinin bedende tiim agikligiyla sergilenmesi gercegi kimi
zaman karsidakini ayrintili taniyabilmek i¢in ¢ikara doniislirken, kimi zaman da kisinin
kendine ozel bilgilerinin disa yansimasina neden olmasi bakimindan ¢ikar yitimine
doniisebilir.

Bu bilgiler 1s181inda, iletisim tek basina sozciiklerle siirlandirilamamaktadir ve
insanlar esas olarak beden dilleri ile iletisime ge¢mektedirler. Bu sebeple beden dilinin

iletisim i¢inde ayr1 bir 6nemi olduguna sonucuna ulasilabilir.

4.2.3 Insanlar Arasi iliskilerde Beden Dili

Bu boliimde kisiler arasi iliskilerde mesafeler, beden hareketlerinin iletisim sirasinda

kullanimlarina gore aldig1 anlamlar incelenecektir.
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Pease (2002)’ e gore, her ne kadar hayvanlar, kuslar baliklar ve primatlarin
bolgelerini belirleme ve korumalariyla ilgili ilgili binlerce kitap ve makale yazildiysa da
insanlarin da kendi bolgeleri oldugu ancak son yillarda kesfedildigini belirtmektedir, bunu
Ogrenip ne anlama geldigini anlayan kisi baskalarinin ve kendinin davraniglar ile ilgili
inanilmaz bir anlayis ve ayn1 zamanda yiiz yilize gelindigindeki tepkileri de tahmin edebilir,
Amerikali antropolog Edward T. Hall insanlarin mekansal ihtiyaglar1 konusunda onciilerden
biridir ve 1960’larin basinda proksemik (yakinlik anlamina gelen ‘proximity’ den) sézciigiinii
belirlemistir.

Pease (2002) ’e gore, bir bolge ayni1 zamanda bir kisinin sanki viicudunun uzantisi
gibi kendinin olarak benimsedigi bir alan veya bosluktur, her insanin ¢itlerle ¢evrili evi,
arabasmin i¢i, yatak odasi veya sandalyesi ve hatta Dr. Hall’in kesfettigi gibi viicudunun
etrafinda tanimlanmis bosluktan olusan kendi miilkiyetini ¢evreleyen alani igeren kendi

bolgesi vardir.

4.2.3.1 Kisileraras1 Mesafeler ve Selamlasma

Baltas ve Baltas (1994) mesafenin biitiin iliskilerde 6nemli bir duygusal belirleyici
oldugunu, insanlarin kendilerini yakin hissettikleri kisilere yaklastiklarini hatta bu kisilere
temas ettiklerini ifade etmisler ancak hoslanilmayan kisiler ile olan iligkiler s6z konusu
oldugunda bu kisilerden uzaklagsmaya ve hatta “amma da burnumun dibine giriyor” gibi
aciklamalarla hosnutsuzluk dile gelebildigini belirtmislerdir.

Baltas ve Baltas (1994)’a gore genel bir ifade ile sdylemek gerekirse Tiirkiye’de bati
ve kuzey toplumlarinda mesafe, dogu ve giiney toplumlarina kiyasla daha uzaktir ayrica
insanlar birbirleri ile iligkilerini esas olarak dort bolge de diizenlerler: Mahrem alan, kisisel
alan, sosyal alan ve genel alan, bu konuda diinyada ve Tirkiye’de yapilan ¢esitli aragtirmalara
gore mesafeler incelenmistir, Istanbul da yapilan bir 6n ¢alismada giivenlik alanlari ile ilgili

mesafelerin sekilde goriildiigii gibi oldugu saptanmistir.
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MAHREM ALAN KISISEL ALAN SOSYAL ALAN GENEL ALAN
0-25 cm. 25-100 cm. 100-250 cm. 250 cm.den

Sekil 4.2.1. Tiirkiye’de giivenlik alanlar1 ve mesafeler ( Baltas ve Baltas 1994)

Dokmen (2005)’e gore, Avustralya, Yeni Zelanda, ingiltere, Kuzey Amerika ve
Kanada’da yasayan orta sinif sehirli kisilerin etrafindaki hava kabarciginin yarigapt genel
olarak aynidir ve bu duruma cok giizel bir 6rnek vererek soyle yaklagmaktadir: “Sokakta
tanimadigimiz birisi, 5 cm kadar yanimiza yaklasip bize bir adres sormak isterse, pek
¢ogumuz en az bir adim uzaklagsmak isteriz ve bu davranisimizla o kisiye seni tanimiyorum,

bu kadar fazla yaklagma mesajini vermis oluruz”.

=
MAHREM
BOLGE
15-46CM |Grm—
KISISEL
BOLGE
46cm-1.2m & >
SOSYAL
BOLGE B -
1.2-3.6m h :

ORTAK BOLGE
3.6m’nin iizerinde

Sekil 4.2.2. Diinya Genelinde Giivenlik Alanlari ve Kisisel Mesafeler (Pease 2002).

“Goruldiigii tizere cesitli kaynaklarda mesafeler degisik oOlgiilerde verilmistir. Bu
goriinmeyen bolgeler iilkeden iilkeye, sehirden sehire degismektedir ve mahrem bolge tim
bolgeler arasinda en 6nemlisidir” (Pease 2002 ).

Izgoren (1999)’e gore, sozsiiz iletisim cergevesinde kisilerin bedenleri disinda
kurduklart iliskilerde kapladiklar1 alan ve belirledikleri uzaklik, kisilerin birbirlerine
verdikleri degeri ve 6nemi ortaya koyan gostergeler olarak belirtmektedir ve bu dogrultuda

uzam dili daha agik bir deyisle kisilerin diger insanlarla aralarina koymus olduklar1 uzaklik,
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diger insanlara karsi beslemis olduklari duygularinin tiiriiyle iligskilendirilebilir, iliskilerde
belirlenen bu uzaklik kisinin yalnizca kendi istegi dogrultusunda belirlenmeyebilir; Kisinin is
ortami, isi, bulundugu ortam ve zaman belirlenen bu uzakliklar etkileyen etmenlerdendir ve
yine de her seye karsin bu uzaklik kisiden kisiye, toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire
degisiklik gosterebilmektedir, kisileraras: iligkilerde oldukga etkin bir rol iistlenen uzaklik
kavrami, kisinin bulundugu konuma gore, iliskilerini yonlendiren nitelikte bir gostergedir.

Ozel alan veya diger bir adi ile Mahrem Bolge izgoren (1999) tarafindan sadece
anne-baba, sevgili, es ya da ¢ok ¢ok yakinlarin girebildigi bolge olarak tanimlanmistir ve bu
alana bagka birinin girmesi durumunda kalp daha hizli atmaya ve stres yiikselmeye baslar,
kagma istegi veya saldirganlik hissi duyulur, bu sebeple kalabalik siipermarketlerde,
sokaklarda veya asansorlerde herkesin yiiziiniin asik oldugunu belirtmistir.

Baltas ve Baltas (1994) ise bazi durumlarda insanlar kendilerini ¢ok yakin
hissetmedikleri kisilerin mahrem bolgelerine girilmesine izin vermesini gerektirdigini belirtir,
bati1 kiiltiirlinde ayni1 cinsiyetten olan insanlar birbirleri ile Oplismezler oysa Tiirkiye’de
insanlar kendilerini ¢ok yakin hissetmedikleri bir arkadaslar1 tarafindan 6pililmek uzak bir
thtimal degildir, 6plisen insanlarin birbirlerine karsi olan gercek duygularini anlamak igin
bedenlerini gogilis ve gogiisten asagi boliimiine bakmak gerekir; Gergekten birbirinin mahrem
alania girmeyecek olan insanlar 6piisiirken bedenlerini uzakta tutmaya gayret ederler.

Giiz ve ark. (2002) ,6zel, duygusal iliskilerde bulunulan aile bireylerine, sevgiliye ve
cok yakin bulunan insanlara acik oldugunu 15 ile 45 santimetre arasinda degisen bir alani
kapsamakta oldugunu, sicak ve yakin bir iletisim kurmak amach sirlarin paylasildigi, kisisel
sorunlara ¢O0ziim arandigi bu alanda, goz iliskisinin yan1 sira bedensel iliskide de
bulunulabildigini belirtmislerdir.

Kisisel alan, Baltas ve Baltas (1994) tarafindan iki arkadasin konusurken
koruduklart 25 cm ile 1 metre arasindaki mesafe olarak tanimlanir; isyerinde, davetlerde
birbirlerini taniyan ve arkadas kabul eden kimseler birbirlerinden bu uzaklikta durduklarini
belirtir ve insanlarin kendilerini yakin hissetmedigi insanlara izin verecegi en yakin kisisel
alan bu oldugunu ifade etmektedirler. Izgéren (1999)’ e gore sirkete kargo getirmek igin
gelmis olan bir eleman 1.20 metreden yakina girer ise Kisi rahatsiz olacaktir.

Iki insanin sokakta, karsilasmalari, havadan sudan konusmak icin birkac dakika
durmalart duruma Ornek olusturur: eller sikilir, Opiisiilir ve yeniden goriismek {izere
vedalasilir. Bu alan, kisinin kendisine yakin bulmadigi insanlarin girebilecegi alandir (Giiz ve

ark. 2002).
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Sosyal Alan, tanidiklarla, isyerindeki arakadaslarla, eve gelen tamirci, kapici gibi
kimselerle kurulan iliskilerde 1 metre ile 2.5 metre arasindaki mesafedir. Bu mesafe
toplantilarda, davetlerde birbirlerini az taniyan insanlar arasinda korunur.Is ortaminda ise bu
mesafenin korunmasina biiro araglari, masalar, koltuklar, sehpalar, cicek veya cesitli
aksesuarlar yardimc1 olmaktadir (Baltas ve Baltas 1994). Izgéren (1999) tarafindan seminer
veren birinin de durmasi gereken mesafe bu olmasi gerektigi belirtilmistir.

Genel Alan veya diger adi ile ortak bolge ya da toplumsal alan ise kalabalik bir
gruba hitap edildiginde korunan mesafedir (Pease 2002). Otobiis duraklari, tren istasyonlari,
biiyiik otellerin lobileri gibi topluma agik yerlerde birbirlerini hi¢ tanimayan insanlarm-imkan
oldugu takdirde- korumaya 6zen gosterdikleri 2.5 metre civarindaki mesafedir (Baltas ve
Baltag 1994). Kisileri birbirinden kesin bir bicimde ayiran 360 santimetrenin iizerindeki bu
uzaklik, kalabalik bir insan kitlesi karsisinda konusan bir siyasinin ya da derslikteki bir
egitmenin 0grencileriyle arasindaki uzakliktir. Kisilerarasi iletisimin zayifladig: ve aktarilmak
istenen iletinin dnem kazandigi, geri bildirimin en aza indirgendigi bu alanda, konusucu
toplumsal roliinii yerine getirirken “maske”sini takmistir. Ve boylece sinirlari belirlemektedir
(Gliz ve Ark. 2002).

Toplumsal alan ile ilgili olarak ayrica, 120 ile 360 santimetre arasinda degisiklik
gosteren bu alanin, kisinin c¢ok iyi tanimadigi insanlarla kurdugu iligkilerde korudugu
uzakliktir ve bu alanda, fiziksel iliski olmaksizin s6zlii iletisim s6z konusudur. Bireyin
toplumsal bolgesini sinirlayan bu alan, ayn1 zamanda idari uzaklik/yonetsel uzaklik olarak
bilinir (Giiz ve Ark. 2002).

Schober (2003), bu mesafelerin siirekli degisebilir oldugunu belirtir ve insanlara ne
kadar yerin gerekli oldugu sartlara baglhdir; agzina kadar dolu bir asansorde, lokantada hizmet
edilirken ve toplum i¢inde benzeri bir¢ok durumlarda kisi icin maksimal yer isgal
edilmemektedir, kendilerine fazlaca yaklasan kisilere normalde oldugundan daha kaba ve
kisilik dis1 davranilir.

Izgoren (1999) de, bu alanlarin cetvelle cizer gibi ayirma sans1 bulunmamakla
beraber daha oncede belirtilmis oldugu gibi bu alanlar iilkeden iilkeye ve iilke icindeki
yorelere gore degismekte oldugunu belirtir ve metrekare basina az sayida insan diisen yerlerde
bu alanlar kendilginden genislemektedir, kirsal alanlarda yetismis insanlarin bu 6zel bolgeleri,

sehirde biiytiyenlere gére ¢ok daha genis olmaktadir.
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Sekil 4.2.3. Iki Sehirlinin Selamlasmasi (Pease 2002)

Pease (2002) ‘e gore ayni kiiltiiriin farkli bolgelerinde yasayan insanlarin beden
dillerinde bile 6nemli degisiklikler goze ¢arpmistir ki bu degisim bireyin yasadigi bolge ve
yasam bicimiyle iligkili olarak bigimlenmektedir; bir bireyin ihtiya¢ duydugu kisisel alan
yetistirildigi bolgenin niifus yogunluguyla ilgilidir, niifus yogunlugu diisiikk kirsal alanlarda
biiyliyen insanlarin niifus yogunlugu yiiksek olan kentlerde yetisenlere kiyasla daha fazla

Kisisel alana ihtiyaglar1 vardir.

Sekil 4.2.4. Kirsal Kesimde Yasayan Iki Kisinin Selamlasmasi (Pease 2002)

Freedman ve ark. (1998)’ na gore kdyde yasayan bireyin kisisel bolgesi genistir ve
bu gerceklikten otiirii bu birey, ¢evresiyle daha rahat iliskiler kurar ve kendini ortamdan
soyutlamaz, oysa kentte yasayan bireyin, kisisel bolgesi daha dardir ve kisisel bolgesinin
daralmasindan kaynakli olusan gerginlik, bireyi, cevresiyle yasayabilecegi yogun bir

iletisimsizlige tasiyabilir, iistelik daralan kisisel bolge, onun tiimiiyle kendi kabuguna
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¢ekilmesine ve dig diinyayla baglarinin giigsiizlesmesine dek gidebilir ve bu ruh halindeki
birey, toplumun diger bireyleriyle iletisime girmekten kagmacagi igin zaten beden dili
gereksinimi de duymayacaktir, boylece farkli kiiltiirlerden insanlarla saglikli iletisim kurmasi
bir yana, ayni ekinden bireylere de gereksinim duymuyormus gibi davranacaktir.

Oyle goriiliiyor ki, gercekten, belli dl¢iilerde bir mekana gereksinim vardir ve
gereksinim duyulandan daha az mekan bulundugunda ya da bu en az alan isgal edildiginde,

birey saldirganlasacak ve mekanini savunacaktir (Freedman ve ark. 1998).

Sekil 4.2.5 Tenha Bir Bolgede Yasayan Kisilerin Selamlasmasi (Pease 2002)

Giiz ve ark. (2002)’na gore, kentsel yasamda her an karsilagilabilecek bu ve benzeri
tiir saldirganliklar yanlarinda baska tehlikeleri de tasir: Su¢ oraminin artisi, séz konusu
iletisimsizligin bir Urlinlidiir, artik birbirlerine yeteri kadar zaman ayiramayan bireyler,
dertlerini paylasamaz ve birlikte ¢ozliimler bulamaz durumdadirlar ve bdylece Once
toplumdan, sonra kendinden kagan bireyler ¢ogalir, oysa toplum olmanin geregi kiiltiirii ve
degerleri sonuna dek koruyup kollamaktir ve toplumsallig1 geregi insanlarla i¢ ige yasamak
istegindeki insanoglu dertleriyle bir basina kalmaktadir, insanin insana ayirdigi siireyi, siire
yitimi olarak degerlendiren anlayiglarin yayginlagsmasi, insan iligkilerinin 6nemli dl¢lide zarar
gordiigliniin belirtisidir.

Boylesi bir tehlikeyle basa c¢ikabilmenin yoluysa kisileraras1 iletisimlerin
yayginlagtirilmasimna yonelik ¢oziimler aramaktir. Oysaki iletisimde bulunabilmesi igin
donatilmis bir varligin, iletisimsiz bir yasama boyun egmesi, giliciinii degerlendiremedigi
anlamina da gelmektedir. Oyle ki, bir tek sozciige bile gereksinim duymadan kolaylikla
iletisim kurabilen bu varlik dil, aksesuar, alan gibi diger etmenleri kullanmaya basladiginda
iletisim harikas1 yaratabilecek giicte oldugunu rahatga ortaya koymaktadir (Giiz ve Ark.
2002).
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Fast (1999)’a gore bir diger 6rnek te, siniflarda 6grencilerin oturdugu yer kendisi ve
ogretmen ile ilgili cok fazla sey ifade etmektedir, 6grenciler her derste genellikle ilk derste
oturduklar1 yerde otururlar, giiclii bir bolge hakimiyeti diirtiisii ile oranin kendilerine ait
oldugunu ilan etmektedirler.

Kmoth (2003), mekani tanimlarken iletisim ile olan iligskiye deginerek  iletisim
ortamini olusturan temel etkenlerden biridir “ demektedir. Insanlar kendi cevrelerinde diger
insanlara olan mesafeleriyle de iletisimde bulunurlar. igerisinde bulunduklari mekam
kendilerine ait olarak tanimlamak, insanlara huzur vermektedir. Benim sandalyem, benim
tabagim, benim yatagim diyerek kendilerine ait nesneleri belirlerler (Eryalgin 2006).

Sonu¢ olarak beden dilinin ilk ve Onemli konularindan birisi kigisel alan ve
mesafelerdir ve bilim adamlarinin yapmis olduklar1 arastirmalar sonucunda her insanin
cevresinde hayali olarak nitelenebilecek cesitli mesafe alanlar1 vardir. Bu alanlar kisisel alan,

sosyal alan, ortak alan olarak tanimlanmustir.

4.2.3.2 Jest ve Mimikler

Baltas ve Baltag (1994), jestler ve mimikleri diger kisilere sinyaller gonderen
hareketler olarak tanimlamislardir, jestten s6z edilebilmesi igin yapilan hareketin bir bagkasi
tarafindan goriilmesi ve yasanilan duygu ve diisiince ile ilgili bir bilginin karsidaki kisiye
iletilmesi gerekmektedir ki her bir jest, diisiince duygu iriinii oldugu i¢in dogal olarak bu
Ozellikleri barindirir, yiiz kaslarinin analtim amacgh kullanimi1 mimikleri; el, kol, ayak, bacak
ve bedenin kullanimi da jestleri olustutur; Jest ve mimikler “esas” ve “ikincil” olarak ikiye
ayrilmaktaidir.

Caligkan ve Karadag (2010), Esas jest ve mimikleri, disiince ve duygularimizi
destekleyen, onlar1 somutlagtiran hareketler olarak tanimlarlar, 6rnegin, sohbet sirasinda goz
kirpma, bas saglama, kollar1 agma gibi isaret ve hareketler iletmek istenen ve programlanan
bir mesaji igeren jestlerdir ve 6te yandan kendiliginden gelen ve hi¢ beklenmeyen bir anda
ortaya ¢ikan esneme ve hapsirma gibi durumlarda bile jest soz konusudur.

Esas olarak anlatima katkida bulunmayan ve kendiliginden refleks olarak ortaya
cikan bu hareketlere ikincil jest ve mimik denir. Bu jestlerin bazilarin1 bastirmak, bazilarini da
en acik bigcimde de ortaya koymak egilimi vardir. Bir konferans salonunda insan hapsirigini
tutmaya calisir ve 6ziir diler bir ifade takinir, ancak istemedigi halde esi camlar1 agmissa ve
bundan rahatsiz oluyorsa hapsirmasi ¢cok daha farkli olur. Agik, net ve miimkiin oldugunca

siddetli olan hapsirik artik ikincil jest olmaktan ¢ikar (Baltas ve Baltas 1994).
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Bas ile selam vermek veya el sallamak gibi hareketlere esas jestler denir. Esas jestler
baslangigtan bitislerine kadar iletisimin bir pargasidirlar. Esas jestlerle ikincil jestleri ayirt
etmek icin su soru sorulabilir. “Eger ben yalniz olsaydim bu hareketi yapacak miydim?”
Cevap “Hayir” ise bu hareketimiz esas jesttir. Cevap “Evet” ise hareket kendiligindedir ve
ikincil jestler grubuna girer (Baltas ve Baltas 1994).

Esas Jestler Bu jestler yiiz, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin bir konuya agiklik
kazandirmak icin yaptigi hareketlerdir. Esas jestler, anlatim jestleri, sosyal jestleri ve mimik
jestleridir (Baltas ve Baltas 1994).

ikincil Jestler: ikincil jestlerin pek cogu esas olarak sosyal degildir. Ciinkii bunlar
bedenin rahati, temizligi ve kasinma gibi kendiliginden olan ihtiyaglar ile ilgili hareketlerdir.
Viicut bakimi ve rahatligi ovarak, silerek, kasiyarak yapilir, yeme, i¢me, rahat olarak bir
beden durusu saglamak i¢in kollarin birlestirilmesi, bacak bacak iizerine atma, dik veya yan
oturma gibi. Biitiin bunlar1 insan kendisi i¢in yapmaktadir. Fakat bunlarin nasil yapildigi ve
hangi duygusal durumda olundugu oOnemlidir. Bu jestleri yaparken yalniz olunmayan
durumlarda o kisi ile birlikte olanlar bu kisisel hareketlerden o kisi ile ilgili bilgi sahibi olurlar
ve nasil bir ruh hali tagidigini anlayabilirler. Duygusal durumu yansitan jest ve mimikler agik
ve belirgin bir sekilde disariya bagkalarma sinyaller gondermektedir. Bu isaretlerin fark
edilmesi istemiyorsa 6zel bir ¢aba harcanmasi ve kisinin kendisini kontrol etmesi gerekir.
Dikkat edilmesi gereken nokta digsa vurulan duygularla ilgili isaretlerin gercekten karsi tarafa
iletmek istenilen olup olmadigidir. Ikincil jestleri bilingli olarak anlamlandiriyor olsa da
olmasa da bu jestler kisiyle ilgili duygularin bir aktarimidir (Caligkan ve Karadag 2010).

Anlatim Jestleri: Bu jestler insanin diger hayvanlarla ortak olan biyolojik kokenli
jestleridir. Anlatim jestleri ozellikle yiiz ifadelerinde ortaya cikar ve insanin varligini
korumaya déniik eylemlerinden kaynaklanir. Ornegin ani ve atak hareketler karsisinda
gozlerimizin kapanmasi belirsizlik ve tehditlerle dolu bir diinyadan gelebilecek bir saldiriya
gozlerini koruma amacina doniiktiir. Ote yandan giilme insanin hosnut oldugunu, ig
dengesinin yagami siirdiirmeye uygun bir uyum igerisinde bulundugunu ortaya koyan ve
karsisinda bulunanlar1 bu mutluluga ortak olmaya davet eden bir jest ve mimiktir veya
hiiziinlii bir tavir sorunlar1 agiklamaya veya paylasmayi iceren bir mimiktir. Yapilan kiiltiirler
arasi ¢calismalar bu temel jestlerinin biitlin kiiltiirlerde ortak oldugunu gostermistir. (Baltas ve
Baltas 1994).

Sosyal Jestler ve Mimikler: Durum geregi, oldugumuzdan ¢ok daha mutlu veya
hissettiimizden ¢ok daha {iiziintiili yiiz ifademiz bir sosyal mimiktir. Diger insanlari

memnun edecek jestlerin taklit edilmesi bir anlamda insanin sosyal roliinii oynamasidir. Bir
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toplantida gercek i¢ diinyamizdan ¢ok farkli bir duygu halini yansitmamiz buna Ornektir.
Canimi sikan bir konuyu yemekte konusmayip ve yemek saatlerini iyi goriinme g¢abasiyla
gecirmeye ¢alismak veya kisinin bir topluluk 6niinde yaptig1 bir konusmada ses tonunu, el ve
kollarim1 anlatimmi daha etkin kilmak igin kullanmasi sosyal jest ve mimikler olarak
degerlendirilir (Baltas ve Baltag 1994).

Mimik Jestler: Bu jestler taklit ve tanimlama jestleridir. Bir objeyi veya bir hareketi
miimkiin oldugu kadar kusursuz olarak taklit etmek amaciyla yapilan jestlerdir. Mimik jestler;
tiyatroya 0zgii jestler taklit jestler, sematik jestler, teknik ve kod jestlerdir.

Tiyatroya 0zgli jest ve mimikler, izleyicileri hosnut etmek icin artistlerin
kullandiklar jestlerdir. Taklit jestler sosyal ve teatral ¢ok farklidir. Bu jestler riizgarin veya
bir kopegin sesinin taklidi gibi, bir insanin olmadigi veya olamayacagi bir seyi taklit
etmesidir.Bu jestlerde genellikle eller etkin rol iistlenir. Sematik jestler, kisaltma ve 6zetleme
ile ilgili taklitlerdir.Bu jestle kisi bir durumun en géze ¢arpan 6zelligini alip sadece bununla o
biitiinii tanimlar. Bu jestler nesne veya bir durumu ifade etmek i¢in kullanilir. Ates etme
hareketi, sigara olmadan sigara i¢gme hareketi veya olmayan bir bardakla su icen kisinin
yaptigi hareket bu tiir mimik jestlere ornektir. Teknik kod ve jestler belirli bir meslek
grubunun kendi aralarinda kullandiklar jestlerdir. Polisler, borsa memurlari, krupiyeler gibi,
bu kisilerin anlatim igin kullandiklar1 jestler birbirleri ve onlarla iliskili olanlarin anladiklar
teknik jestlerdir (Baltas ve Baltas 1994).

Sonug olarak, jestler ve mimikler diger kisilere sinyaller gonderen hareketlerdir.
Jestler, esas jestler ve ikincil jestler olmak iizere ikiye ayrilirlar. Bunlar disinda anlatim

jestleri, sosyal jestler ve mimikler ve mimik jestler gibi tiirlere de ayrilmaktadir.

4.2.3.3 Yiiz ifadeleri, Gozler ve Bakislar

Baltas ve Baltas (1994) Cesitli kiiltiirlerde yapilan ¢ok sayida arastirmadan elde
edilen sonuglarin, 6 temel duygu ifadesini aktaran ortak yiiz anlatimlari oldugunu gosterdigini
belirtmistir: Bunlar mutluluk, korku, 6fke, hayret, iiziintii ve tiksintidir ve Yyiiz ifadelerinden
bazilarinin dogustan gelme oldugu diisiincesini sinayan ¢aligmalarin bir boliimii bebekler ve
cocuklar tzerinde yiiriitiilmistiir, 1940'larda Fulcher, Goodenough ve Thompson adh
arastirmacilar dogustan gorme oziirlii olan ve goren bebekleri incelemislerdir, bu bebekler
dogum sonrasindaki ilk aylarda benzer ¢evre uyaranlarina ayni tepkileri gosterdikleri halde,

daha sonraki aylarda benzerliklerin azaldigr ve goérme oziirlii dogan bebeklerin biiyiidiikge
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daha onceki tepkisel ozelliklerinin bozuldugu izlenmistir ve ortaya ¢ikan bu farkliliga g6ziin
kullanilmasinin sebep oldugu bulunmustur.

Bebeklerde dikkat ¢eken o©nemli bir yliz ifadesi de kaynagimi mutluluk ve
hosnutluktan alan giilmedir. Bunun taklit ve 6grenme ile iliskisi yoktur. Biitlin bebekler altinci
haftada sosyal giiliislerine baslarlar. Cevrelerindeki yiizleri taklit etme sanslari olmayan
dogustan gérme oOziirlii bebekler de, ilk alti hafta icinde gdoren bebekler gibi giilme tepkisi
verirler. Dogum ani, insanlar igin stres verici ortak durumlardan biridir. Insanlar bu yasantiya
genellikle aglayarak tepki verirler. Insan tiiriine 6zgii bu ortak tepki gercek bir evrenselligin

yansimasidir (Baltas ve Baltas 1994).

Sekil 4.2.7. Hayret-Uziintii-Tiksinti (Baltas ve Baltas 1994)

Tomul (2005)’ a gore sozsiiz iletisimde yiiz ifadeleri, gozler, beden dili, bedensel
temas, zaman dili ve ses dili onemlidir, yiiz ifadeleri, kisisel duygularin iletiminde
kelimelerden sonra gelen ilk iletisim kanalidir ve yiiz ifadeleri, bilingli olarak veya
istenmeden kolayca izlenebilir, bilingli yiiz ifadeleri genellikle korku, kizginlik, mutluluk
veya hayret gibi duygularin siddetli olarak hissedilmesi ile ortaya ¢ikar, istenmeden olusan
yiiz ifadeleri kisa siireli olur ve hemen baska ifadelerle ortiiliir.

Arikan (2005)’1in da belirttigi gibi “Bir bakis bir bakisa neler anlatir, bir bakis bir
bakis1 saatlerce aglatir” sozii bakislardaki giicli ifade etmektedir ki bu ilk bakista ask gibi

giiclii bir duygudur. Bilim adamlar1 “insanlar karsi karsiya geldiklerinde sadece goz goze
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gelirlerse, beyindeki hareketlenmenin maksimuma eristigini aksi takdirde ise ilgi ve etkinin
soniik kaldigini belirtmislerdir (Arikan, 2005).

Moore (2000) i¢in gozler, sozsiiz iletisimde kullanilabilecek en etkin kanaldir. Goz
temasi ile iletisim baslatilabilir, siirdiiriilebilir veya bitirilebilir. G6z temasi, davranislarin
degistirilmesi i¢in de kullanilabilir. Eger goz temasi kurulmazsa bireyler sikilir ve iletigim
kopar. Bu nedenle g6z temasinin biitiin bir iletisim boyunca siirmesi gerekir.

Zielke (1993) ‘e gore insanin edindigi bilgilerin % 90’dan fazlasinin gorme
duyusuyla elde ettigi dogruysa, gozler ile bu gozlerin yarattigi bakislar bir kat daha 6nem
kazanmaktadir.

Kiigtikahmet (2004)’ e gore insan viicudunun en dikkat ¢eken yeri yiizii, yiizde en
cok dikkat ¢eken yer ise, gozlerdir. Kas catma, giilme, hiiziin, umut, beklenti, saskinlik,
sinirlenmek vb. ifadelerin insan yiiziinde verdigi ifadelerdir (Sen 2006).

Izgéren (1999), gozlerle ilgili en ¢ok ipucu verecek noktanin gézbebekleri oldugunu
belirtir ve insanlar bir seyden hoslaniyorlarsa gozbebekleri biiyiir, goz temasmnin siiresi de
iletisim ag¢isindan 6nemlidir, statiiyii belirler ve iilkeden iilkeye degisir, 6rnegin Araplar pek
gdz gboze gelmeyi sevmezler, Japonlarda goz temasi saygisizliktir, Amerikalilar’da ve
Avrupa’nin biiylik bir boliimiinde g6z temas1 daha fazladir, Tiirkiye i¢in Onerilen, goriisme
siiresinin  %75’1 kadar bir siire goz temast kurmaktir ve kigiden kisiye de farklilik
gostermektedir seklinde ifade etmektedir.

Yiiziin bakilan bolgesi karsidaki insanin o kisi ile olan iletisimi tizerinde belirleyici
bir rol oynar.Y1iiziin bakilan bolgelerine gore bakis tiirleri tige ayrilir;

1.Resmiyet Bakisi: Karsidaki kisinin gozlerle alin arasindaki bolgesine bakiliyorsa o
kisi ile mesafeli olunmasi gerektigi fazla samimi olunmamasi gerektigi anlami ¢ikar. Bir satici
ile konusuldugunda bakilmasi gereken bolge burasidir (izgdren 1999). Is tartismalari
yapilirken karsidaki kisinin alninda bir liggen oldugu hayal edilebilir, bakislar bu bolgeye
yoneltilerek ciddi bir ortam yaratilir ve karsidaki kisi is konusundaki ciddiyeti anlayacaktir.
Bu sekilde bakislar karsidaki kisinin goz seviyesinden atina diismez ise iletisim kontrol

edilebilir (Pease 2002 ).
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Sekil 4.2.8. Resmiyet Bakis1 (Izgoren 1999).

2.1letisim Bakasi: Goriisiilen kisinin gozleri ile dudaklari arasinda kalan bolgeye
bakiliyorsa (burun bolgesi) bu iletisime agik, duygusal rahatlatict olan bakis tiiriidiir (Izgéren
1999). Bakis karsidaki kisinin goz seviyesinin altina diiserse sosyal bir ortam olusur. (Pease

2002)

Sekil 4.2.9. Iletisim Bakis1 (Izgoren, 1999)

3.Flort Bakisi: Dudaklar ve gogiis arasinda kalan iiggen bolgeye yapilan bakistir.
Duygusal ilgiyi ve daha ilerisini gosterir. Genellikle bakisin odaklanadigi bolge dudaklar,
cene ve ozellikle de boyundur. I¢giidiisel olrak yapilan bir bakis tiiriidiir (Izgéren 1999).
Kadin ve erkekler bu bakisi birbirleri ile ilgilendiklerini gdstermek amaciyla kullanirlar.

(Pease 2002).
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Sekil 4.2.10. Flort Bakist (1zgoren 1999)

Sayers ve ark (1993)’na gore bir kimse karsisindaki kisinin goziine bakiyorsa o
kisiye ilgi duyuyor demektir. Konusurken konusulan kisiye bakmak, hem kisinin kendisine
giivendigini, hem de o kisiye 6nem verdigini gosterir.

GOz temasmin zayif olmasi, giigsiizliigli veya amagsizligi gosterir. Goziinilize
bakmayan insanlarla konustugunuz zaman ya aldatilmiglik duygusu igine girmissinizdir ya da
onlara kars1 bir saygi duymamisizdir (Fiske 1996).

Karsisindaki insan ya da nesneye ilgi duyan insanm goz bebekleri agilir. Ote yandan
bir kimse goziinii gozlinlizden kagiriyor ise sizden bir sey sakladigi diisiiniilebilir (Koknel
1986).

Pease (2002)’e gore birisi karsisindakinden istiin oldugunu diisiiniiyorsa gozle
disarida birakma hareketini yaygin olarak “burnun iizerinden bakmak™ olarak bilinen kafay1
geriye atarak size uzun bir bakis atma hareketiyle birlikte yapar.

Koknel (1997), birbiriyle karsilasan iki insan, belirli bir uzaklikta, saniyenin
yarisindan daha kisa bir zaman dilimi i¢inde karsilikli olarak birbirinin 6zelliklerini goriir.
GOz goze durumun siirdiiriilmesi iletisimi siirdiirmek i¢in gerekli olan “evet”, gozlerin
kacirilmas: ise iletisimin kesildigini belirleyen “hayir” anlamina gelir.

Stuart (2001), bakislarin kisiden kisiye degisse bile, yakin iligki iginde
bulundugumuz kisiler tarafindan bunun gayet iyi anlasildigini belirtmistir, birilerine bakiyor
olmak onlarla ilgileniyor olmak anlamina gelir ve insanlar ayn1 zamanda gozlerini ilgisizlik
mesajlar1 vermek i¢in kullanabilirler, bir partide omuzunun iizerinden etrafa bakarak ortami
inceleyen bir kisiyle konusmanin karsisindaki kisi bakimindan ¢ok rahatsiz edici olacagin
ifade etmistir.

GOz temas otoriteyi sergiler. Giiclii insanlar kendisine daha az giivenen insanlara
gore daha ¢ok gbz temasi1 kurar. Birisi bizimle goz géze gelmekten kacindiginda giivenilmez

bir bakisa sahip oldugunu soyleriz; ama 6te yandan, ¢ocuklarimiza insanlarin gézlerinin igine
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dik dik bakmanin kabalik oldugunu sdyleriz. Kiiciik bakis ve sabit bakis arasinda bir yerde
dogru goz temasi bulunur ve iligkilerimizdeki yakinligin derecesine gore degiskenlik gosterir.
G0z temasiyla ilgimizi, askimizi, hosnutsuzlugumuzu, sikintimizi, kibrimizi, hatta 6fkemizi
gosterebiliriz. Duygularimizi gézlerimizle ifade ederiz. Birbirleriyle ilgilenen insanlar
konusurlarken goz temas1 kurarlar; ¢iinkii dinleyicilerin mesajlarini nasil aldiklarini bilmek
isterler (Stuart 2001).

Ammelburg (2003), kisinin i¢ diinyasinin ¢ehresine disavurumu olan yiiz ifadesi i¢in
insanin kendi dogal hali disinda fazlada bir sey yapamayacagini belirtir ve iyi bir sey
soylenmek istendigi zaman hepimizin giildiigiinii ya da birini uyarmak istedigimizde ciddi bir
ifade takindigimizi ifade etmistir.

Karsidaki kisinin g6z hareketlerinin verebilecegi mesajlar asagidaki sekilde aciklanmuistir;

Ko o A

.""\\/ — ”*\ ’/".’\ /// B "/ = //'“—**‘»x -
‘ Nl ) \4\?) N 77!) . ‘\

Goérsel tasarlama  Koku hatirlama Gérsel hatirlama
® e > (e e ( o o
Ses tasarlama Duygusal sentez Ses hatirlama
® @ > (9 )g ( @oC @
Bedensel duyum T
at hatir
hatrlama tirlama Duygu hatirlama

Sekil 4.2.11. Goz Hareketleri ve Anlamlari (Izgéren 1999)

Sonug olarak, c¢esitli kiiltiirlerde yapilan c¢ok sayida arastirmadan elde edilen
sonuglarin, 6 temel duygu ifadesini aktaran ortak yiiz anlatimlari oldugunu gosterdigini
belirtmistir. Bunlar mutluluk, korku, ofke, hayret, Uziinti ve tiksintidir. Yiiziin bakilan
bolgelerine gore bakis tiirleri iice ayrilir; resmiyet bakisi, iletisim bakisi, flort bakisi. Goz
temasinin tim kiiltiirler i¢in ¢ok 6nemli oldugu ve gdz temast kuran kisilerin diger kisilere

gore daha kendine giivenli insanlar oldugu belirtilmistir.
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4.2.3.4. Bas Hareketleri

Baltas ve Baltag (1994), bas harcketlerinde ise basin yukariya, asagiya ve yanlara olan
hareketleri s6z konusu oldugunu belirtir, bu hareketler bir taraftan insanin i¢ diinyasinin
yansimasi olan anlatim jestlerini diger yandan da sematik jestleri olusturur.

Kasike1 (2006)’ya gore, “Alin teri” ,”alina kara leke siiriilmek”, Alnindan 6pmek gibi
alin ile ilgili birgok s6z vardir ve bu sozler diisiince boyutu ile ilgili bilgiler verir, alin ¢izgileri
deneyimlere isaret ederken, alin yapisi karar verme ile ilgili siirecleri belirtmektedir, 6rnegin
bir diisiincesizlik ya da bir dalginlik yapildiginda “Hay Allah” deyip alina vurulmasi diisiince
yapisinin cezalandirilmak istenmesinden kaynaklanmaktadir.

“Bas ile yapilan hareketlerin en bilineni onaylama ya da reddetme hareketidir.
Ulkemizde kullanilan basin 6ne dogru birkag kez sallanmasi onaylama anlamina gelirken
reddetme farkli sekillerde yapilmaktadir. Bazi kisiler baslarin1 saga sola sallayarak reddetme
hareketini gosterirken bazilar1 ise baglarmi geri atip kaslarimi  kaldirmak sureti ile
yapmaktadirlar. Bu hali ile bu davranis sonradan 6grenilmistir ¢iinkii yeni dogmus bir bebegin
de verdigi reddetme sekli kendisine uzatilan mamadan ters yone dogru basini ¢evirmesi
seklindedir. Basin reddetme anlaminda yukari kaldirilisi bazi Balkan iilkelerinde de
goriilmektedir” (Kasik¢1 2006).

Baltas ve Baltas (1994) ’a gore yatay eksen ilizerinde yukariya kalkik bir bas, duruma
kars1 ¢ikistan, iistiinliige kadar cesitli duygular yansitabilir ki ”Burnu havada” olmak bu bas
durusunun, toplumsal bir anlatimidir.

“Yatay eksen iizerinden asagiya bakan, merkeze doniik bas hareketleri ise
uysal,cekingen, kabullenici bir duygu durumunun anlatimidir. Boyle bir ifade “basi 6niinde”
efendi insan taniminin tipik bir gériintiisiidiir” (Baltas ve Baltag 1994).

Pease (2002) ‘e gore ii¢ temel bas pozisyonu vardir; birincisinde bas yukarda olup
duyduklar1 konusunda tarafsiz bir tavra sahip birisinin pozisyonudur, bas genellikle hareketsiz
olup ara sira ufak egilme hareketleri yapabilir, ayrica bu konumda iken eli yanaga gotiirme

degerlendirme hareketleri sik sik kullanilir.
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Sekil 4.2.12. No6tr Bas Pozisyonu (Pease 2002 )

Pease (2002)’e gore kafa bir yana dogru egildiginde, bu kiginin ilgilenmeye basladigi
anlamina gelir, 6rnegin bir satis sunusu veya bir konugma yapilirken dinleyicilerin bu hareketi
yapip yapmadiklari kontrol edilerek ilgilenip ilgilenmedikleri anlagilabilir, baglar yana egik ve
eli ceneye gotirme degerlendirme hareketi ile one egildikleri goriliirse o kisilere
ulagilabiliyor demektir, kadinlarin ise bu bas hareketini bir erkekle ilgilendiklerini géstermek

i¢cin kullandiklarini ifade etmistir.

Sekil 4.2.13 Ilgilenmis Bas Pozisyonu (Pease 2002)

Bas asagiya egikken tavrin olumsuz hatta yargilayici oldugunu gosterir. Elestirel

degerlendirme hareket gruplarinda genellikle bas asagiya egiktir. (Pease 2002)
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Sekil 4.2.14 Onaylamayan Bas Pozisyonu (Pease 2002)

Pease (2002), her iki elin basin arkasinda oldugu hareketin ise, muhasebeci, avukat,
satts miidiirii, banka miidiirii ve benzeri mesleklerden olan veya kendilerine giivenli veya bir
konuda kendilerini baskin ya da iistiin hisseden kisilere 6zgii bir hareket oldugunu ve “Tim
cevaplar bende” ya da “Her sey kontroliim altinda™ gibi anlamlara gelmekte oldugunu ifade

etmistir.

Sekil 4.2.15. Her iki el basin arkasinda (Pease 2002).

Sonug olarak bas hareketlerinde basin iki yana, arkaya ve one hareketleri s6z konusu
olmaktadir. Basin normal bir pozisyonda dik durmasi karsilikli iletisime agik ve tarafsiz bir
durum sergiler, asagiya dogru bakan bir bas olumsuzlugu, hafif yana dogru egilen bir bas

hareketi ise etkin dinleme ve kisiye katilmay1 ifade etmektedir.
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4.2.3.5 Eller, Kollar ve Parmaklar

Zilhioglu (1996)° na gore beden dilinde mimiklerden sonra en fazla kullanilan ve
dikkati ¢eken el ve kol hareketleridir.

Eller insanin kendini ifadesinde en duyarli ve etkili organlardir. Insanin el becerisinin
gelismesi, beynin biyolojik gelisimine paraleldir. Elin 6nemi sadece son derece duyarl
hareket ve hissetme becerisine sahip olmasindan degil, ayn1 zamanda el ve beyin arasindaki
karsilikl1 baglantilarin zenginliginden kaynaklanmaktadir (Baltas ve Baltas 1994).

Simsek (2000), ¢ogu insanin sunus sirasinda en ¢ok ugrastigl ve kurtulmaya calistigi
organlarin eller oldugunu ifade etmektedir tistelik normal bir bedende iki el bulunur, biri
gizlendiginde, 6teki sorun olmaktadir diye belirtmektedir.

Ayni zamanda eller, dis diinyadan alma ve verme islerini yaparlar (Sadik 1999).
Oysa eller bedensel iletisimi en ¢cok destekleyen organlardir. Onlarla ugrasmak yerine, onlari
unutmak ya da kendi dogal hareketlerine birakmak sorunu ortadan kaldiracaktir. Eller sikinti
kaynagi olmaktan c¢ikinca, onlardan yararlanmayr 6grenmek gerekir. Bu, sozli iletileri
desteklemek icin zaten gereklidir. Ayrica, elleri kullanirken rahatlik izlenimi verilmelidir.
Omegin, ellerin gogiis ya da karin iizerinde baglanmasi yerine, serbest birakilmasi ya da
arkada tutulmasi kaynagin 6zgiiven diizeyinin yiiksek olmasi bigiminde yorumlanmaktadir
(Simsek 2000).

Sadik (1999)’a gore ellerini ceplerine sokarak iletisimden ¢ikartan insanin i¢ diinyasi
“kendimi glivende hissetmiyorum” bu sebeple de ne bir sey almak istiyorum, ne de bir sey
vermek istiyorum” demektir.

Misirl (2003)’ya gore elleri cebe sokmanin, karsidakilere karsi saygisizlik ifade
ettigi de sOylenebilir, elleri iki yaninda bele koymak; saldirganlik ve saygisizligi, tek eli veya
iki eli birden bankoya yaslamak ise iletisimde bulunulan kigilere 6nem verilmedigi anlamina
gelmektedir.

Izgodren (1999), ellerin kenetli bir durumda olmasinin genel bir olumsuzlugun, hayal
kirikliginin habercisi oldugunu ifade etmistir.

Bagparmaklarin kullanimi karakter gii¢liigii, ego, egemenlik, iistiinliik ve saldirganlik
gosterir. Elin sikilarak isaret parmagmin havaya kalkmasi, konusmaya otoriter bir hava verir
(Altintag & Camur 2001).

Elleri bedenin arkasinda kavusturmak otoriteyi temsil eden polislerde, subaylarda ve
ogretmenlerde cok sik goriiliir. Ellerini arkasinda kavusturan kisi, karn1 ve gogsii gibi zayif

noktalarini agikta biraktigi i¢in, kendisini ¢ok gii¢lii ve biitliniiyle giiven igerisinde hissediyor
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demektir. Bu sebeple bu jest mutlak bir istiinlik ve kendine giiven isaretidir. Boyle bir
istiinliik gosterisinin ozellikle yetiskinlik sinirinda bulunan lise 2. ve 3. sinif 6grencilerinde
ve lniversite diizeyindeki Ogrencilerde rahatsizlik yaratmasi miimkiindiir. Bu sebeple bir
O0gretmen beden dilinin sinifinda yaratacagi izlenimi kontrol ederek, siniftan kendisine
yonelecek tepkileri de kontrol altina alabilir (Sadik 1999).

Sunu da ozellikle belirtmek gerekir ki, egitimei, d6grencilere dogru kolunu uzatip
igerik tlizerinde vurgulama yaparken parmaklarini degil, ellerini kullanmalidir ve olabildigince
eller acik tutulmalidir. Parmakla isaret edildiginde, sanki bireysel Ogrenciler hedef
gosteriliyormus izlenimi dogmakta; elle isaret edildiginde ise, dikkatin yogunlugu belirli bir
bolge lizerinde oturan d6grencilerin tizerine dagilmaktadir (Simsek 2000).

Ellerin gdgiis ve karin hizasinda serbestce kavusturulmasi, huzurlu bir sekilde
konuya yogunlagsmig insani yansitacagindan Heidemann tarafindan tavsiye edilmektedir
(Ozbent 2007).

Asagidaki resimde, jest kullanimini her an miimkiin kilan dogru bir durus

goriilmektedir.

Sekil 4.2.16. En Uygun Durus (Ozbent 2007)

Kol Hareketleri: Insanin en zayif noktas: kalbinin bulundugu gogiis bolgesidir. Insanlar
kendilerini giivende hissetmedikleri zaman, magara devrinde yasayan atalarindan
devraldiklari bir jesti kullanirlar ve kollarin1 kavustururlar. Bir insan dinledigi kisiyle ayn1
fikirde degilse kollarin1 kavusturur. Bu ¢ok sayida bulunan siniflar i¢in gegerli oldugu gibi
yiiz ylize kurulan ikili iliskilerde de gegerlidir. Karsinizdaki 6grencilerin veya 0grencinin
kollar1 kavusmugsa bunu a¢gmak icin bir sey yapmak gerekir. Bu amacla kisinin eline bir

seyler vermek yahut soru sormak gerekir (Sadik 1999).
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Sekil 4.2.17. Kollar1 Kavusturma Hareketi (Pease 2002)

Asagidaki resim ile goriilen ters kolla yapilan harekette, kol sinif ve O6gretmen
arasinda bir bariyer olusturmustur. Dogru davranis, ikinci resimde goriilen, derse kaldirirken

ogrencilere elin ig tarafin1 gostermektir (Schober 2003).

Sekil 4.2.18. Kolun Bariyer Olusturmasi (Schober 2003).

63



Sekil 4.2.19. Kolun Uygun Sekilde Kullanilmasi (Schober 2003).

Sadik (1999), yapilan bir aragtirmanin konuya agiklik getirmekte oldugunu belirtir,
bir siniftaki 6grencilere belirli bir dersi izletirken her zamanki gibi rahat ve gevsek oturmalari,
kollarmin kavusturmayip ayak ayakiistiine atmalar1 soylenmis; bir baska siniftaki dgrencilere
de ayn1 dersi izlerken kollarin1 kavusturmalar1 ve ayakiistiine atmalari talimati verilmistir ve
arastirma sonuglarina gore, kollarini kavusturan gurubun 6grenme miktarini %38 daha diisiik
oldugu, Ogretmene ve Ogretilen konuya karsi daha elestirici olduklar1 goriilmiistiir,
arastirmanin sonuglarinin ortaya attig1 bir baska bulgu da kollarini kavusturan bir dinleyicinin,
Ogretmene karsi olumsuz bir duygu i¢inde olmamakla birlikte soylenenlere daha az dikkat
ettigidir, kollarim1 aligkanliktan ve rahatliktan kavusturdugunu soyleyenler gercekte savunucu
bir duygu i¢inde olmakla kendilerini iyi hissetmektedirler ve bu baglamda egitim kisiye degil
kisiyle yapilan bir siire¢ oldugundan, dgretmenin niyeti degil, karsidaki kiginin izlenimi
onemlidir, 6grencinin bu durusu olumsuz bir deger tasidigini ortaya koymustur.

Sonugta, mimiklerden sonra en ¢ok dikkat ¢eken beden hareketleri eller ve kollardaki
hareketlerdir. Eller karsidaki kisi hakkinda 6nemli mesajlar igerir. Asagiya bakan veya ceplere
saklanan eller iletisimi kapatir. Avug icleri yukar1 bakan eller ise giiven verir ve iletisime
aciktir. Kollarmi kavusturan bir kisi ise kendini iletisime kapatiyor ya da i¢ tedirginligini
bastirmaya ¢alisiyor olabilir. Kollarin acik ve asagiya dogru salinmasi ise kisinin iletisime

acik ve giivenli oldugunu ifade eder.

4.2.3.6 Bacaklarin Kullanilis1 ve Oturma Diizenleri

Baltas ve Baltas (1994)’a gore bacak bacak iistiine atma bi¢imi ¢ok sayida anlam

tasir ve kisinin i¢ diinyasi ile ilgili ¢cok degerli ip uglar1 verir, ayrica bacak bacak iistiine atmak
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kalga ve bacak kaslarina degisik hareketler sagladigi i¢in uzun siire yorulmadan oturmaya
imkan verir, bununla beraber olumsuz savunucu bir tutumun ve artmis olan i¢ gerginliginin
isareti olabilecegi gibi, karsilikli iliskideki incelik ve zerafeti de yansitabilir.

Pease (2002)’e gore genellikle sol bacagin iizerine sag bacak olmak iizere bir bacak
diizgiince bir sekilde digerinin iizerine atilir ki bu durum Avrupali, ingiliz, Avustralya ve Yeni
Zellanda kiltiirlerinde kullanilan normal bacak atma hareketi olup sinirli, ¢ekingen veya
savunma tavrin1 gosterir, ancak bu hareket bagka olumsuz hareketlerle bir arada olan
destekleyici bir hareket olup tek basina veya baglam disinda yorumlanmamalidir. Ornegin
konferanslarda veya rahatsiz bir sandalyede uzun siire oturan kisiler de bu hareketi yaparlar ve
ayrica bu hareket soguk havalarda da goriilebilir.

Baltas ve Baltas (1994)’a gore alisilmis sekilde bacak bacak iistiine atilmasi Bati
kiiltiirlintin etkisi altinda kalarak yetisen insanlarin oturma bi¢imi olarak tanimlanabilir ve bu

oturma bi¢imini tek basina olumsuz bir igaret olarak degerlendirmek hatali olur.

M

e

Sekil 4.2.20. Alisilmis Bacak Bacak Ustiine Atma (Baltas ve Baltas 1994).

4.2.3.6.1. Dort Seklinde Bacak Kilitleme Pozisyonlar:

Bu bacak bacak iistiine atma hareketi tartigmali veya rekabet iceren bir tavrin
varhigimi gosterir (Pease 2002). Bu hareket kaynagini Amerikan kiiltiirlinden almaktadir.
(Baltas ve Baltas 1994).

Sadece bu oturma bi¢imine bakarak bir yorum yapmak zor olmakla birlikte bu

oturma bi¢imi yukardaki ayagin bir veya iki elle tutulmasi bicimindeyse, bu sekilde oturan
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kisinin fikirlerini degistirmeye niyeti olmayan kat1 ve inat¢1 bir insan oldugunu diistinmek
hatali olmaz (Baltas ve Baltag 1994).

Izgoren (1999)’e gore Tiirk kiiltiiriinde 6zellikle biiyiiklerin yaninda saygisizlik
sayilabilecek bu oturus, zaman igerisinde kiiltliriimiize girmistir ve genellikle rekabet¢i, hirsli,

miicadeleci ve tuttugunu koparan kisilerin oturus bi¢imidir.

Sekil 4.2.21. Dort Seklinde Bacak Bacak Ustiine Atma (Baltas ve Baltas 1994).

4.2.3.6.2. Ayaklarin Carpi1 Konumunda Olmasi

Izgoren (1999)’e gore ayaklar garpi isareti verdiginde bu olumsuz tavri veya gizlenen
bir problemi haber veren durustur ve eger hosnut olunmayan bir ortam, agiklanamayan bir
dert, basedilemeyen bir problem yasaniyorsa ayaklarin bdyle bir ¢arpr isareti ¢izdigi
goriilecektir.

Baltag ve Baltas (1994), ayaklar1 kavusturmanin daha ¢ok erkeklerde rastlanan bir
oturma big¢imi oldugunu ifade ederken eger bu oturma bigimine oturulan sandalyenin kollarina
veya kendi dizlerine siki siki sarilmak eslik ediyorsa olumsuz duygu, diisiince ve tavirlarin,
korku ve endiselerin gizlenmeye c¢alisildigini diisiinmenin yerinde olacagini ve hareketinin
kadinlarda degerlendirilmesinde ¢ok dikkatli olmak gerektigini c¢ilinkii kadinlarin ayak
kavusturmalarinin eteklerinin kisa olmasindan kaynaklanabildigini ve erkekler i¢in siralanan

anlamlar1 tasimayabilecegini belirtmistir (Baltas & Baltag 1994).
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4.2.3.6.3. Oturma Bic¢imleri

Baltas ve Baltas (1994)’a gore insanlarin oturma big¢imi, kisilik ozellikleri ve i¢
diinyasiyla ilgili olarak ©Onemli bilgiler tasimaktadir ve oturma bi¢imini dogru olarak
degerlendirebilmek igin bu bilgileri dort agidan incelemek gereklidir, bunlar sandalye veya
koltuk {izerinde kaplanilan alan, beden durusu, bacaklarin kullanilis bi¢cimi ve oturmak igin
secilen yerdir.

Bazi insanlarin arkalarina yaslandiklari, oturduklar1 alanin biitiiniinii kapladiklar1 ve
durumdan memnun olduklarini ve bulunduklar1 yerden uzun siire kalkmayacaklar1 izlenimi
verdikleri goriilir. Bazi insanlar ise bulunduklar1 sandalye veya koltugun ucuna ilisirler ve
adeta diken {istiinde otururlar. Koltugun ucuna oturmak, kalkip gitmeye hazir olmak ya da
misafire veya dnem verilen birine hizmete hazir olmak gibi insanin yerinde durmaya istekli
olmadigini gosterir. Boyle bir hareket i¢ gerginligini gosterir. Bu sekilde sandalyelerin ucuna
oturan insanlar haklarindan vazge¢cmeye geri ¢ekilmeye hazir insanlardir. Bulduklari koltuga
kendilerini biitiiniiyle birakanlar eger yorgun degilseler ¢ogunlukla is diinyalarinda rotalarini
bulamamis, bu sebeple hareket etmekten kacinan ve hareket etmeyi yiikk gibi goren
kimselerdir (Baltas ve Baltas 1994).

Layi¢ (2007)’e gore esas olarak bedenin ayaktaki durusu ile oturur haldeki durusunda
verilen sinyaller bakimindan fark bulunmamaktadir, gogsiinii ve boynu kapatacak bigcimde
One egilerek oturan birisi kargisindaki kisiye ¢ekingenlik mesaji verirken insanlar kendilerini
giclii bir tehdit karsisinda hissettiklerinde oturduklar1 koltugun iyice gerisine giderek
sinirlarin daraltirlar, gereginden ¢ok geriye yaslanan, basini, burnunu havaya dikecek kadar
cok arkaya atan biri de saldirganlik mesaj1 verir, ve bir kisi oturdugu koltuga yerlesemiyor,
ileri geri, saga sola hareket ediyorsa ya o ortamdan memnun degildir ya da oradan derhal
ayrilmak istiyordur.

Baltas ve Baltas (1994)’a gore, oturma sirasinda ayaklar ve bacaklar yiik altinda
olmadiklar1 i¢in dogrudan herhangi bir gorevleri yoktur. Bu sebeple oturan bir insanin ayak ve
bacaklarin kullanilis bi¢imi bir¢ok anlam tasir. Bacaklar diz kapagindan kirilarak geri ¢ekilir
ve ayaklar sandalyenin altinda tutulursa, bu kisinin bulundugu ortamdan c¢ok hosnut
olmadigimi, sOylenmesi gereken bazi seyleri heniiz sdylememis oldugunu veya sOylemek
istemedigini belirtir.

Layi¢ (2007)’ e gore giivensizlik ve gerilim igindeki insanlar sandalyenin kol ve

ayaklarindan da destek alabilirler.
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Ayagin sandalyenin kenarina takilarak veya bazen dolanarak oturulmas: daha ytiksek
bir i¢ gerginligin yansimasidir. Cogunlukla bu durumda olan kisiler, goriislerini degistirmek
istemeyen, kendilerini sikismis hisseden insanlardir. Ayaklarin sandalyeden ileri uzatilmasi,
bacaklar1 agarak oturma kisinin kendisine olan giliveninin, durumundan memnuniyetin ve

saklayacak birseyi olmadiginin gostergesidir (Baltag ve Baltag 1994).

Sekil 4.2.22. Endiseli ve Sikintil1 Oturma Bigimi (Baltas ve Baltag 1994).

4.2.3.6.4 Oturma Diizenleri

Baltas ve Baltas (1994)’a gore ,oturmak icin secilen yer ve oturan kisiler arasindaki
mesafe sozsiiz bilgilerle dolu olan ¢ok degerli isaretler verir

“Herhangi bir tiyatro, sinema gibi etkinliklerde once siralarin ortasi dolar. Arkasi
uygun degildir, ¢iinkii gérme ve isitme sorunu ¢ikabilir. On taraflar da olmaz, ¢iinkii insanlar
kendilerini orada savunmasiz ve ¢iplak hissederler. Oysa etkinlige sonradan gelenler onlere
oturmak zorunda kaldiklarinda, ortada oturanlara dogal bir kalkan olurlar” (Layi¢ 2007).

Yapilan arastirmalar, restoran, bar, cafe gibi yerlerde sirtin1 hareket eden bir
topluluga donerek oturanlarin solunumlarinin siklastigi, kalp vurum sayilarinin arttigi, kan
basinglarinin yiikseldigi ortaya konmustur. Eger kisinin arkasinda sokak veya bahgeye acilan
cam veya kapi varsa, kisinin duydugu rahatsizlik artmaktadir (Baltas ve Baltas 1994).

Layi¢c (2007)’e gore bu tiir yerlerde oturan insanlar sirtlarin1 duvara vermeye

caligirlar ki bu da magara donemlerinden gilintimiize gelen aliskanliklardandir.
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1.Kars1 Karsiya Oturmak, Genelde karsitligi, muhalefeti anlatir. Ancak samimi iligkilerde
elbette olumsuz bir anlam tasimaz. Ancak burada, iletisimde olunan kisinin omuz
paralelinden her bir derecelik sapma, kisinin ilgisinin disartya kaydigini, karsisindaki kisinin
etki alanindan uzaklastigin1 gosterir (Layig 2007).

Baltas ve Baltas (1994)’a gore bu sekilde oturma ayni zamanda rekabeti de ifade
eder, tipki bir satran¢ maginda ya da iskambil oyununda oldugu gibi masadan bir galip bir
maglup ¢ikacagimi diisiindiiriir. Bu sebeple samimi olunmayan kisilerle karsilikli oturmanin
uzlasmay1 zorlastiran 6zelligini her zaman akilda tutmak gereklidir.

2. 90 Derecelik A¢iyla Oturmak, Bu sekilde oturan kisilerin arasinda hem yakinlik, hem de
mesafe vardir. Glinlimiiz ¢agdas kurumlarinda artik pek ¢ok amir ve iist, ¢alisanlarin1 ve
konuklarini 90 derecelik oturma diizeninde kabul etmektedir (Layi¢ 2007).

Isbirligi saglamak amaciyla kurulan bir iliski i¢ind uygun olan oturma diizenidir.

Boylece kisinin karsisindakini, ¢ikarlar1 kendisiyle g¢elisen biri olarak degil, bir problemi

birlikte ¢6zecek kisi olarak algilamasi miimkiin olur (Baltas ve Baltas 1994).

®

Sekil 4.2.23. Rekabeti Ortadan Kaldiran Oturma Diizeni (Baltas ve Baltas 1994)

3.Yan Yana Oturmak, Bir is arkadasina veya kisinin ¢ocuguna ders anlatirken oturmak igin
sectigl diizendir. Yan yana oturan ve hafif birbirine doniik olan iki kisi, biiylik ihtimalle bir
probleme kars1 ortak bir yaklasim igerisindedirler. Benzer sekilde {ic veya dort kisinin yan
yana oturmasi da birbirlerine giiven , dis diinyaya kars1 ortak bir cephe olusturmak anlamina

gelir (Baltas ve Baltas 1994).

®»®

Sekil 4.2.24. Isbirligi Oturusu (Baltas & Baltas , 1994)

4.Capraz Oturmak, Bir restoranda veya kitaplikt hi¢c bos masa yok ise kisilerin sectigi

oturma diizenidir. insanlar ilgi duymadiklar1 ve iliski kurmak istemedikleri kisilerle capraz ve
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miimkiin oldugu kadar uzak otururlar. (Baltag & Baltas , 1994). Bu oturus diizeni kisilere
goreceli bir bagimsizlik duygusu verir. insanlarin dikkatinin daha az dagilmasim saglar (Layig
2007).

®

Sekil 4.2.25. Capraz Oturus (Baltas ve Baltas 1994).

Sonug olarak bacaklarin kullanilis1 ve oturma diizenleri beden dili hakkinda onemli
ipuglart icermektedir.Bacak bacak listline atma tiim toplumlarda goriilen bir aligkanliktir.
Kimi zaman daha rahat veya estetik bir oturus i¢in, kimi zaman kisinin kendine gilivenini ifade
etmek icin kullanildig1 goriiliir. Bacaklarin c¢apraz olusturdugu bir durumda kisinin gergin
veya endiseli oldugu gibi izlenimler edinilebilir. Ayn1 zamanda is veya 6zel hayatta masalarda

oturma diizenleri de beden dili ve iletisim agisindan 6nemli ipuglarini igermektedir.
4.2.3.7 Yalan, Samimiyetsizlik, Siiphe ve Tereddiit

Izgodren (1999) ‘e gore insanlar yalan sdylerlerken bedenlerinde terleme, kizarma ve
kekeleme gibi belirli degisiklikler olur, kiigiik ¢ocuklarin yalan sdylediklerinin iki ellerini
birden agizlarina kapatmalarindan ¢ok rahat anlagilabilmekteyken daha biiylik ¢ocuklarin ise
(13-18 yas civarinda) agizlarini tek elleri ile kapattiklar1 goriilmektedir ve ileri yaslara dogru
cikildiginda yalan sdyleyen kisilerin ellerinin kisa bir siire biyiga dokundugu ya da dokunacak
gibi yapilip elin yar1 yolda dondiigii goriilebilir, yalan sdylerken elin genellikle agiza ve ylize

gotiirildiigi belirtilmistir.
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Sekil 4.2.26. Yalan, Siiphe, Tereddiit, Samimiyetsizlik Isaretleri-1 (Baltas ve Baltas 1994).

Layi¢ (2007), yalan sdylenmesi sirasinda beden hareketlerinin arttigini, el jestlerinin
azalip, sallama hareketlerini arttigini, avuglarin gizlendigini, ellerin yiize ve yiiz ¢evresine

temasinin arttigini, goz kagirma hareketlerinin daha sik kullanildigini ifade etmistir.

Sekil 4.2.27.Yalan, Siiphe, Tereddiit, Samimiyetsizlik isaretleri-2 (Baltas ve Baltas 1994)

Baltas ve Baltas (1994), yalan ¢esitlerini dort gruba ayirmistir. Bunlardan ilki kiginin
sOyledigi yalanin karsisindaki tarafindan bilindigi fakat karsi ¢ikilmadigr ortak yalan tiirtidiir.
Kendisine yapilan aksam yemegi onerisinden hognut olmayan kisinin daveti yapan kisiye isim
var veya baskasina sdziim var gibi bir cevap vermesi olarak ifade edilebilir. ikinci grupta yer
alan yalanlar, dogrusu ortaya konulamayacag i¢in karsi ¢ikilmayan yalanlardir. Buna 6rnek
esi kendisini terk eden birisinin bir partide mutlu bir goriintii sergilemesi olabilir. Ugiincii
grupta ise profesyonel yalancilarin sdyledikleri yalanlar bulunmaktadir, diplomatlar,
politikacilar, avukatlar, reklamcilar, falcilar, antikacilar gibi. Bu kisiler i¢in yalan bir hayat
bi¢imidir ve karsilarindaki kisiye konuyla ilgili olarak sadece onlarin hosuna gidecek olanlari

sOylemekte ustadirlar.
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Sekil 4.2.28.Yalan, Siiphe, Tereddiit, Samimiyetsizlik Isaretleri-3 (Baltas ve Baltas 1994)

Izgéren (1999), yalan sdyleme esnasinda gdzbebeklerinin kiigiildiigiinii belirtmistir.

Layi¢ (2007), Yalanin anlasilmas1 konusunda en biiyilik gii¢liiglin belirtilerinin net
olmayis1 oldugunu ifade eder, ¢iinkii kisi gergin oldugunda da neredeyse ayni isaretleri
kullanmaktadir ve bu sebeple karsidaki kisi eger yalan isaretlerinden birini ya da birkaginm
kullaniyorsa bu kisiyi hemen yargilayip yalancilikla suglamak yerine, o kisinin yalan sdylemis
olabilecegini diislinmenin daha dogru olacagini belirtir.

Baltas ve Baltas (1994), yalan isaretleri konusunda elde edilen bilgileri mutlak
dogrular olarak degil, gecerliligi tekrarlanmasina ve izledigi siraya bagli ve her seyden
Oonemlisi kisinin i¢inde bulundugu durumun degerlendirilmesi ile anlam kazanan bir anahtar
olarak kabul edilmesi gerektigini belirtir.

“Bu sebeplerden 6tiirii bu isaretleri yalan s6ylemenin asikéar delilleri olarak degil,
beynimizin igindeki diisiinceler ve gercek duygularla, dis diinyaya yansiyan ifadelerin bir
celiskisi olarak kabul etmek daha yerinde olur. Bu ¢eligki gercek bir yalan olabilecegi gibi,
samimiyetsizlik, tereddiit veya siiphe de olabilir” (Baltag ve Baltas 1994).

Sonug olarak kisinin herhangi bir iletisim sirasinda beden dili ile ilgili vermis oldugu
bazi isaretlerden o kisini yalan sdyledigi veya samimi olmadig1 anlasilabilmektedir. Ancak
burada 6nemli olan kigiyi hemen yalancilikla su¢lamamak ve takip eden diger beden dili

hareketlerini de dikkatli sekilde gozlemlemektir.

4.2.3.8. Beden Dilinde Sinergoloji

Sinergoloji sozsiiz, bilingsiz dili okumaya yonelik bir yontemdir. Sézciiklerin dili ile

sOzsiiz dil de denilen beden dili arasindaki farki gozlemlemektedir. Sinergoloji, bedenin
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bilingsiz hareketlerini saptar, bu bilingsiz hareketler giidiilerin gorsel belirtileridir (Turchet
2005).

Normalde beden dili sozciiklerin giiciinii arttirirken bazi durumlarda altyazinin
sesleri yalanladig1 goriiliir, bu sinergolojinin ¢alisma alanidir.

Iletisim sdz konusu oldugunda hareket sdzden once yer alir. Hareketin bir baska
ozelligi de soOylemediklerini ortaya c¢ikarmasidir. Sinergolojide herhangi bir konusma
sirasinda, bedenin kimsenin bakmadig1 bolgeleri gozlemlenir. Bu bolgeler, incelenmedikleri
icin rahat hareket eder ve konusurlar (Turchet 2005).

Turchet (2005) ‘e gore, beden {i¢ varolus katmanina sahiptir; Duygu, his, giidii ve bu
tic katmanin kisinin duygusal yapisini olusturup baska birinin karsisindayken, belirli duygusal
haller yasamasina neden oldugunu belirtmektedir ki bu hallerin iletisimin filtreleri oldugu
ifade edilmistir.

Turchet (2005), en sik rastlanan durumlardan birinin insanlarin kasindigi durumlar
oldugunu belirtir ve hastalik sebebi ile ortaya ¢ikan degil insani sikintiya sokan bir durumda
aniden yiliz veya bedende beliren ve hafif karincalanmalar seklinde ortaya cikan mikro-
kasintilardan bahsetmektedir, mikro-kasintilarin olusumunun tesadiif olmadigin1 insanlarin
hormonal tepkilerinin neden oldugu hislerin siddetli bigimde ifade edilmekten kaginildig igin
gercekte kisinin harekete gegirmek istedigi kas veya beden bolgelerinde gerceklesen damar
genislemelerine verilen duyumsal cevaplar oldugunu belirtir.

Mikro-kasmtilarla ilgili verilecek olan bir 6rnek incelenecek olursa, Istahli bir kisiye
bir dilim ¢ikolatali pasta 6nerilir, ancak kisi kilo vermeye karar verdigi i¢in evet yerine hayir
demeyi tercih etmistir. Ve bu esnada kisi ayn1 anda hem giiclii bir pasta yeme istegine hem de
sismanlamaya kars1 duydugu korkuyu hissetmeye baslar. Eller esasen pastay1 almak isterken
bedensel olarak geri ¢ekilme tercih edildiginden pasta teklifine hayir tesekkiirler denir ve
buesanda el bolgesinde bir mikro-kasint1 olugsmaktadir (Turchet 2005).

Sonug olarak, sinergoloji sozciikler ile beden dili arasindaki farki goézlemler.
Konusunu benden dilinden alirken iletisim sirasinda goriinen beden dili isaretlerinden ¢ok

goriinmeyen veya gézden kagan daha kiigiik hareketlere odaklanmaktadir.
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4.3 ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

Bu boliimde literatiirden elde edilmis olan bilgiler detaylandirilarak, beden dilinin
egitim ve 6gretim siirecindeki onemi, kiiltiirleraras1 farkliliklari, cinsiyete gére olan beden dili
farkliliklari, beslenme ile beden dili iligkisi, batil inanglar ile olan iligkisi ile is diinyasinda

beden dili kullanimu ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

4.3.1 Egitimde Beden Dili

Caliskan ve Karadag (2010)’a gore bir iletisim siireci olan egitimde, beden dilinin
etkin kullanimi ayr1 bir 6neme sahiptir ve bu dil 6gretmenler agisindan vazgecilmezdir, bu
nedenle dgretmenler, dgrencilerin beden dili sinyallerini ¢dzebilmeli ve kendisi de bu dili
bilingli olarak kullanabilmelidir, zira s6zel olmayan mesajlar iletisimin ¢ok énemli 6gesidir ve
kaginilmaz olarak ortaya gikarlar, bireyler ¢ogunlukla sézel olmayan davraniglarinin pek
farkinda degildir c¢iinkii bu tiir davranislar diisiik farkindalik diizeyinde gergeklesir, sozsiiz
davraniglar, bir iligkinin diizeyi ile ilgili davranissal ve duygusal ayrintilar saglar ve sozel
davraniglara gore sozsiliz davraniglar daha giivenilir ve inanilir olarak degerlendirilir.

Kaliteli bir egitim ve iyi bir egitim siirecinden ge¢irilmis bireylerle, yasam ve diinya
daha anlamli hale gelecektir. Bunu gerceklestirebilecek en 6dnemli unsurlardan bir tanesi de
ogretmenlerdir ve Ogretmenlik artik profesyonel bir meslek olmalidir. Ciinkii 6gretmenlik
meslegi karmasik ve ayni zamanda zor bir meslektir. Etkilesim ve iletisimi saglayabilmesi
icin uzman ve farkli 6zelliklerinin olmasi ve bu o6zellikleriyle kendisini bir hiicre gibi
yenilemesi gerekmektedir. Bilim ve teknolojideki gelismelerin ulastigi hiz, yasam boyu
ogrenmenin gerekliligini ortaya koymakta ve kendisine ayak uyduramayanlar1 ciddi bir
sekilde tehdit etmektedir. Her ¢agda oldugu gibi bilgi caginda da 6gretmenler, ¢ocuklara
istenilen davraniglar1 6gretmede ve 6grenilen davraniglar pekistirmede egitimin ilk sorumlusu
olmustur. Ogretmen, &grenmeyi kilavuzlayan ve saglayan kisidir. Toplumsal gelisim
etkisiyle, biitiin meslek alanlarinda yenilestirme ve uyumu zorunlu kilmaktadir. Nitelikli insan
giicii ve meslek alanlarinin basinda, 6gretmenlerin yer aldigi ortaya konmustur. Okulu ve
bireyin yasam siirecini derinden etkileyen 6gretmenin iletisimi egitim siirecinde énemli rol
oynamaktadir (Caliskan ve Karadag 2010).

Bu sonuca gore bir iletisim siireci olan egitimde beden dilinin dogru ve bilingli

kullanim1 ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
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4.3.1.1. Ogretmenlik Mesleginde Beden Dilinin Onemi

Ogretmenin dgrenciyle olan iletisimi, hem Ogretme-6grenme siirecinin niteliginin
artmasinda hem de 6grenci davranislarinin gelisiminde énemli rol oynamaktadir. Bu siiregte
Ogretmenler, sozel dilin yani sira beden dilini de kullanmak zorundadirlar. Ciinkii sozsiiz
iletisimde konusma ya da yazi olmaksizin, insanlar birbirlerine bir takim mesajlar iletirler. Bu
iletisim seklinde insanlarin ne sdyledikleri degil, ne yaptiklar1 6n plana ¢ikar. Egitim siirecinin
basartyla sonuglanmasi igin Ogretmenler iki dilden de etkin bir sekilde yararlanmak
durumundadirlar. Ogretmenlerin, basta dgrenciler olmak {izere diger bireylerle pozitif bir
iliski kurabilmek i¢in kendilerini algilamay1 ve dgrencilerin reaksiyonlarini kendi davranislari
ile birlikte gorebilmeleri gerekir. Bu nedenle tiim Ogretmenlerin ve dgretmen adaylarinin
beden dillini nas1l kullanacaklar1 konusunda bilgi sahibi olmalar1 énem atfeder. Ogrencilerin
dikkatini ¢ekmede, soyut ifadeleri somutlastirmada, vurgulamalarda ya da mesajlarin
anlasilirigini yiikseltmede &gretmenin beden dili 6nemli rol oynar. Ogrencileri ile etkin
iletisim kurmay1 amaglayan 6gretmen, bedensel tepkilerin ne anlama geldigini ve karsilikl
tepkiler agindan olusan siireci dogru analiz etmeyi 6grenmelidir (Caliskan ve Karadag 2010).

Alkan (2000)’a gore, bir iletisim siireci olan egitimde beden dilinin etkin kullanimi
¢ok Onem arz etmektedir ve beden dili 6gretmenler agisindan vazgecilmezdir ¢iinkii egitim ve
ogretimi etkin kilmada; Ogretmenlerin sesleri, duruslari, bas ve gz hareketleri, bacak
hareketleri, kigisel bakim ve giyim-kusamlari da 6nemli rol oynar, etkilesim ve iletisim
O0gretmenlerin uyum davraniglarini igerir.

Calisgkan ve Karadag (2010)’a gore, Ogrenme-08retme siirecinde Ogretmenin
diksiyonu, sdzciik dagarcigi, sesini tonlamasi ve vurgulari, sinif igcinde dolagmasi, 6grencilerin
konular1 daha iyi anlamalarinda etkililik saglar.

fletisim siirecinde en Onemli unsurlardan bir tanesi de sdzsiiz iletisimidir.
Ogretmenin sdzsiiz iletisim becerileri dgrencilerin kavramlar1 anlamalarinda, soyut ifadeleri
somutlastirmalarinda ve mesajlarin anlamliligini yiikseltmede etkililik arz eder (Alkan 2000).

Ogrenme-6gretme siirecinde duyu organlari ¢ocugun kendi yasanti alanindan,
ogretmenden kaynaklanan ve cevreden gelen bir¢ok c¢eldirici uyaricinin (giiriiltii, kirlilik vb.)
baskis1 altinda bulunur. Dolayisiyla ¢eldirici uyaricilar ¢ocuklarda dikkat kaymalarina
sebebiyet vererek, 6grenme-6gretme siirecini aksatir ve 6grenmeyi zorlastirir (Alkan 2000).

Ogrenmenin gerceklestirilebilmesi ve motivasyonun saglanmasinda dikkat ¢ekme

faaliyetleri cok ©nem arz eder. Ogrenme-6gretme siirecinde ogrencilerde genel bir
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uyarilmighik durumu olusturulmast 6grenci basarisinin arttirilmasinda ve tam 6grenmenin
gerceklesmesinde 6nemli rol oynar (Alkan 2000).

Okulda gerceklestirilen Ogretim etkinliklerinin  kuskusuz en O6nemli unsuru
ogrencidir. Ogretmenin iletisim bicimi, s6zel ve sdzel olmayan davranislari, hem 6grencinin
davramislarini, hem de 6gretim sistemini dogrudan etkilemektedir. Ogretmen en iyi bilgileri
aktaran birey olarak goriilmemelidir. Ogretmenin performans: ve tasidigi sorumluluk
ogrencinin gelecekteki yasaminda belirleyici bir faktér olacaktir. Ogretmenlik mesleginin
birincil kosulu denge meslegi olmasidir. Saghikh kisilik 6zelliklerine sahip olmayan, sozsiiz
iletisim becerileri yetersiz, bilimsel, kiiltiirel, sanatsal alanlardan yoksun, akademik ¢alisma
mantigindan uzak, profesyonel olmayan kisilerin yapabilecekleri bir ugras alan1 olmamalidir
(Alkan 2000).

Bir iletisim siireci olan egitimde, beden dilinin etkin kullanimi ayr1 bir 6neme
sahiptir. Bu dil 6gretmenler agisindan vazgegilmezdir. Bu nedenle 6gretmenler, 6grencilerin
beden dili sinyallerini ¢ézebilmeli ve kendisi de bu dili bilingli olarak kullanabilmelidir. Zira
sOzel olmayan mesajlar iletisimin ¢cok 6nemli 6gesidir ve kacinilmaz olarak ortaya ¢ikarlar.
Bireyler c¢ogunlukla sézel olmayan davraniglarinin pek farkinda degildir. Ciinkii bu tiir
davraniglar diigiik farkindalik diizeyinde gergeklesir. S6zsiiz davranislar, bir iligskinin diizeyi
ile ilgili tutumla ilgili ve duygusal ayrintilar saglar. Sozel davraniglara gore sozsiiz davraniglar
daha giivenilir ve inanilir olarak degerlendirilir (Selguk 2000).

Okulda gerceklestirilen ogretim etkinliklerinin kuskusuz en Onemli unsuru
ogrencidir. Ogretmenin iletisim bigimi, sozel ve s6zel olmayan davranislar;, hem 6grencinin
davranislarini, hem de dgretim sistemini dogrudan etkilemektedir. Ogretmen en iyi bilgileri
aktaran birey olarak goriilmemelidir. Ogretmenin performansi ve tasidigi sorumluluk
ogrencinin gelecekteki yasaminda belirleyici bir faktdr olacaktir. Ogretmenlik mesleginin
birincil kosulu denge meslegi olmasidir. Saglikli kisilik 6zelliklerine sahip olmayan, sozsiiz
iletisim becerileri yetersiz, bilimsel, kiiltlirel, sanatsal alanlardan yoksun, akademik c¢alisma
mantigindan uzak, profesyonel olmayan kisilerin yapabilecekleri bir ugras alan1 olmamalidir
(Alkan 2000).

Kincal (2009)’a gore egitim, sadece okullarda degil insanligin var olusundan beri
devam etmektedir, evde, okulda, okul disinda, sanayide, atélyede, usta girak iliskisi gibi her
yerde, her yasta, omiir boyu egitim verilmektedir, ancak, asil egitimin aileden basladig
degistirilemez bir gergektir ve ailede alinan egitimin 6nemi goz ardi edilemez, aileden sonra

da en 6nemli egitim yeri ise okuldur.
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Egitim, egitim bilimciler ve komsu bilim dallar tarafindan farkli bir bi¢cimde ele
alinmaktadir. Sosyologlar egitimi bireyin i¢inde yasadigi topluma goére sosyallesmesi,
toplumun kiiltiirinii kazanmasi, topluma katilmasi ve toplum kiiltiiriinii gelistirmesi olarak
tanimliyor. Psikolog egitimciler ise egitimi bireyin i¢inde yetenekleri ve arzulari, ilgileri
ulagabilecegi en Tlst diizeye kadar cikarmak, kisinin potansiyel giiciinii tam olarak
gelistirebilmek i¢in gerekli ¢evre imkanlarini hazirlamak olarak degerlendiriyorlar (Kincal
2009).

Bu bilgiler 1s1g8inda, gelecek nesilleri yetistiren 6gretmenler ig¢in simif i¢i iletisimde
beden dillerini bilingli ve hatalardan uzak olarak kullanmalari, iletisimin kalitesini arttirirken
ogretme siirecinde daha olumlu geri beslemeler alinmasma olanak saglayacagi sonucuna

vartlmaktadir.

4.3.1.2 Egitim-Ogretim Siirecinde Beden Dili Uygulamalari

1982°de Dokmen’ in yapmis oldugu bir ¢alismada 6gretme 6grenme siireci sirasinda
ogrencilerine gerek beden dili, gerek sozel yolla geri besleme veren 6gretmenin 6grencileri ile
bu siire¢ sirasinda geri beslemeyi goz ardi eden Ogretmenin Ogrencilerinin basarilarinin
karsilagtirilmasina dayandirilmis bu arastirma, geri beslemeyi gerceklestiren 6gretmenin
ogrencilerinin basar1 diizeyi digerlerine oranla daha ytliksek bulunmustur (Dokmen 1982).

Schober (2003), ogretmenin uygun bir durusla, iki metre uzaktan biitiin sinifi
gorebilmesi gerektigini belirtirken herkese bakmak zorunda oldugunu diisiinerek, bakiglarinin
gercek iliski saglamadan odanin bir kosesinden digerine sinirli bir tarzda gezmemesi
gerektigini vurgular ve 6gretmen daha ziyade bir 6grenciye veya kiiciik bir grup 6grenciye
yogun bir sekilde bakmali ve buradan biitiin sinif ile iliski kurmalidir, elbette ki pozitif tutum
icerisindeki bir dgrenci secilmeli ve digerlerine onlara da hitap ettigini hissettirmelidir ve
bakiglarin bilingli olarak kullanildigi bu tiir calismalar, Ogrencilerin sahislar1 kisisel
algilamalarimi ve o6gretmen ile sinifin birbirlerine daha siki baglanmalarini saglar, eger
gruptaki birisine giilimsenirse, yakin c¢evredeki bagka birisi de giilimseme davranisi
gosterebilir.

Sadik (1999), dersin biitiiniinii, siiftaki bir veya birka¢ 6grenciye yonelik olarak
anlatmamaya da dikkat edilmesi gerektigini belirtmektedir.

Ergin ve Birol (2000), 6gretmenin siif igerisinde bas hareketlerini ¢ok dikkatli
kullanmas1 gerektigini belirtirken &grenci konusmasini bitirmeden, basmi yukariya dogru

kaldirmaya baglayan 0Ogretmenin, Ogrencisinin cesaretini kirabildigini ve sdylemek
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istediginden baska seyleri sdyleme girisiminde bulunmasina ya da gelecekte konusmak igin
S0z istememesine neden olabildigini ifade etmislerdir.

Simsek (2000), egitsel iletisim siirecinde, kaynak ile alicinin arasindaki fiziksel
uzakligin, akademik basariyla anlamli bir ilgilesim iginde oldugu belirtmektedir ve bu
baglamda 6n siralarda oturan 6grencilerin basar1 puanlari, arka tarafta oturanlarinkine oranla
genelde daha yiiksek cikmaktadir, bunun agiklamasi, en zeki Ogrencilerin 6n siralarda
oturmasi degil; 6n siralarda oturanlarin, egitimciyle daha yogun bir goz iliskisi i¢inde olmalari
ve boylece iletisimde stirekliligi pekistirmeleridir ki kuskusuz, uzaklik arttik¢a goz iliskisi
zayiflamaktadir.

Ogretmenin bazen bilingli olarak yaptig1 bazen de kendisinin de farkinda olmadig:
jest ve mimikleri, beden hareketleri, giyimi, bakimi1 yani sdzel olmayan davraniglarinin
ogretimde etkili oldugu bilinmektedir. Bu sebeple Ogrencileri ile etkin iletisim kurmayi
amaglayan 6gretmen, bedensel tepkilerin ne anlama geldigini ve karsilikli tepkiler agindan
olusan siireci dogru analiz etmeyi 6grenmelidir (Simsek 2010).

Ciinkii Celep (2002)’e gore Ogretmenin Ogrencinin beynini gdzleyecek penceresi
yoktur ve bu durumda 6grencinin digsal ipuglar1 ona yon gosterecektir, yani 6gretmen hem
kendi davraniglarin1 kontrol edebilmeli hem de 6grenci davraniglarinin ne anlam tasidigini
kestirebilmelidir ¢iinkili 6gretmenin davranislart cocugun kisilik gelisiminde birincildir.

Fihr (1996)’ e gore Adolf Diesterwegs’ in su sozii glinlimiizde de gegerliligini
stirdirmektedir: “Bir okulun degeri, d6gretmenin degeri kadardir.” Nitelikli 6gretmenlerin
olmadigi, egitimde miikkemmellik olamaz (Caliskan ve Yesil 2005).

Ozdemir ve Yalin (2000)’a gore programlar degistirilebilir, daha fazla arag-gereg
almabilir, fiziksel cevre yenilenebilir, okul saatleri uzatilabilir fakat nitelikli 6gretmenler
olmadan degisiklikler istenilen etkiyi yaratmaz.

Caligkan ve Karadag (2010)’a gore Ogretmenler davranislarini kontrol altinda
tutabilmeli ve beden dilini bilingli olarak kullanmalidirlar ve 6gretmenlerin 6grenme—6gretme
siirecinde beden dilini daha bilingli kullanabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimden gecirilmelidir
ve dgretmenler i¢in beden dilinin anlamlarini agiklayan brosiirler hazirlanmalidir.

Ogretmen adaylarinin etkili bir iletisim becerilerine sahip olabilmeleri igin tiim
egitim fakiilteleri programlarina iletisim ve beden dili dersi konulmalidir. Ogrenme-dgretme
siirecinde duyu organlar1 ¢evreden gelen ¢eldirici uyaricilarin baskisi altinda oldugundan,
okul binalar1 giiriiltiilii ortamlardan uzakta yapilmali, binalarin yalitimi, sicaklik, 151k ve

temizlik unsurlar1 iyi organize edilmelidir. Ogretmenlere ¢eldirici uyaricilarin bertaraf
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edilmesi ve dikkat saglama faaliyetleri konusunda, brosiirlerle destek saglanmali ve bu konu
paneller diizenlenerek dgretmenler aydinlatilmalidirlar (Caliskan ve Karadag 2010).

Sonu¢ olarak yapilan bilimsel arastirmalar da gdstermistir ki egitim- Ogretim
siirecinde beden dilinin etkin sekilde kullanilmasi siirecin basarisini arttirmaktadir. Bu sebeple
egitimcilerin, iletisim ve beden dili konularinda egitim almalari bilinglenmeleri biiyiik 6nem

tasimaktadir.

4.3.2 Kiiltiirlerarasi Beden Dili Farkliliklar:

Kasik¢1r (2006)’ya gore, ilk insanlarda beden dilleri benzer isaret ve davranislari
icermekteydi ama insanlar ¢ogaldikca, gruplara ayrildike¢a, gruplar topluluklari, topluluklar
toplumlar1 ve kiltlirleri olusturduk¢a, yasam tarzlarma, aligkanliklarina, iklimlerine
inanglarina da bagl olarak beden dillerinde de farkliliklar ortaya ¢ikmistir ve kiiltiirler arasi
beden dili farkliliklarinin 6nemi yabanci bir iilkeye gidildiginde ya da iilkemize yabanci
insanlar geldiginde daha gerekli hale gelmektedir.

Malinowski (1990)’ye gore en basit ve en dnemli ilkel zanaatlardan biri ates yakma
isidir. Bunda, zanaatginin el yeteneginden baska, her bir davranisa ve kabilenin davranis
gelenegine girmis kesin bir bilimsel kuram bulunmaktadir, gelenckte basarilan isin ilkeleri,
yapilan adale hareketinin tiirii, hizi, ¢akilan kiviletmin yakalanmasi ve alevin siirdiiriilmesi de
belirlenmelidir ama gelenek iki pedagojik ve kuramsal 6geyi gerektirir; Birincisi ve en
onemlisi gelenegin her kusagin el becerilerine girmesi, 6rnek ve kurallarla toplumun biiytiyen
yeni iyelerine aktarilmasidir, ikincisi ister sozlii aciklamayla, ister anlamli bir davranisla ya
da onemli bir isle basarilmis olsun, malzemenin nerede bulunacagi, nasil saklanacagi ve
bicimlerin nasil iiretilecegine iligkin yonergelerde goriildiigii iizere, sembolizm kendi islevini
yapmis olmalidir.

Kasik¢1 (2006)’ya gore ilk insanlardan bugline kadar degismeden gelen
davraniglardan bir tanesi ates etrafinda yemek yeme yani barbekiidiir, gliniimiizde ise
kumsalda yapilan yaz partilerinde de ates yakilir ve atesin etrafinda dans edilerek doniiliir.

Baltas ve Baltas (1994)’a gore, farkli kiiltiir gruplarina girildik¢e beden dili
mesajlarinin ayrintilarin1 degerlendirmek zorlasir, gruplarin sessiz dillerini anlamak ig¢in
onemli 6l¢iide bilgilenmeye ihtiya¢ vardir ve bunun i¢in o insanlarin kiiltiiriindi, iliskilerini,
iletisimlerini ve diinyaya bakislarin1 tanimak gerekir ayrica kiiltiir, tarih boyunca insanin

dogayla ve insanla ortaya ¢ikmis problemlerinin ve zorlanmalarinin ¢dziim bigimidir, bu
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sebeple kiiltiir gecmise bagli olmakla beraber, gelecegin problemlerinin ¢ézliimiinde de 6nemli
bir kolaylastiric role sahiptir.

Insanlarla kurulan iliskilerde kiiltiirel farkliliklar nedeniyle, farkli uygulamalariyla
karsilasilan uzaklik iliskileri, aslina bakilirsa, bireyin kendini anlatim bigimini yansitmasi
nedeniyle, Ozellikle etkin ve etkili iletisim kurulmak istendigi anlarda oldukca Onem
kazanmaktadir. Buna karsin, tipki toplumlara 6zel beden dili hareketleri gibi, kiiresellesme
sonucu belli degisimler gecirmekte ve baskin ekinlerin etkisiyle yeni kullanimlar diinya
capinda giderek yayginlagsmaktadir. Bu tiir degisimlerle karsi karsiya kalinan durumlarda
toplumun kendine 0Ozgii Ozelliklerinden fazla 06diin vermemesi, sahip oldugu ekinini
yasatabilmesine ortam hazirlayacagi i¢in olduk¢a dnemli bir konudur. “Hem duygularin dile
getirilisinde, hem de iliskilerin tanimlanmasinda (Giiz ve ark. 2002).

Beden Dili ile verilen mesajlar insanlarla anlasmada en temel aractir. Hem yakin
cevrede hem de daha genis sosyal hayatta hem de farkl: iilke insanlari ile iliskilerde oncelikle
beden dili kullanilir ve karsidaki kisilerin beden dili ile anlattiklar1 ¢éziilmeye ¢alisilir (Baltas
ve Baltag 1994).

Simsek (2000)’e gore, beden dilinde kullanilan sembollerin anlamlari, ¢ogunlukla
yasanilan toplumun kiiltliriine baghidir, boylece, evrensel olarak gecerlilik tasiyan ¢ok az
sOzsiiz iletisim sembolii vardir ve bir iilkenin degisik yorelerinde bile, ayn1 semboller ¢ok
farkli anlamlara gelebilir.

Dolayisiyla sozsiiz iletisim ancak belirli bir kiiltiirel yap1 i¢inde anlamini bulur.
(Tutar ve Yilmaz 2003).

Baltas ve Baltas (1994), beden dilinin kiiltiirleraras1 farkliliklarini belirlemeye doniik
bircok ilging aragtirma yapildigini belirtmistir. Bunlardan birine, Tiirk, Japon ve Amerikali
tiniversite Ogrencileri denek olarak katilmistir. Bu tiir calismalarda kullanilan ortak
yontemlerden biri gz, kas ve agizla ilgili ¢esitli kas degisikliklerinin sematize edilmesidir.
Bes farkli agiz, li¢ farkli goz ve dort farkl kas tipi ile; 60 tane farkli yiiz ifadesi olusturulmus
ve farkli kiiltiirlerdeki genglerden bu standartlagtirilmis yiiz ifadelerini degerlendirmeleri
istenmistir. Arastirmanin sonucunda, her kiiltiiriin kendine 06zgii belirleyici Ozelliklerini
yarattig1 farkliliklara ragmen benzerliklerin daha agir bastigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ aym
zamanda beden dili konusunda evrensel bir sistemin varligin1 da ortaya koymaktadir (Baltas
ve Baltag 1994).

Aleskerli (2002)’ye gore, kiiltiirleraras1 yasanan degisimler iklimle bile ilintilidir;
Sicak iklimli bolge insaninin iligkileri de sicaktir, bu anlamda beden dilinin 1siyla olan

etkilesiminde dogru orantidan bile soz edilebilir, Ibni Haldun, Mukaddime adl1 basyapitinda,
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insanlarin karakterinin olusumunda yasadigi cografyanin ve o bolgede hiikiim siiren iklimin
tesiri bulundugunu dile getirmektedir, daglik bolgelerde yasayanlarla, vadilerde ve denize
yakin yerlerde yasayanlarin huy ve tabiatinin farklilik gdsterecegini, mizagtaki sertlik ya da
yumusak huyun, cografyayla birlikte iklimin sert ve iliman olmasiyla da yakindan ilintili
oldugunu ileri siirmektedir.

Ustelik sicak iklimlerde yasayanlarm, her tiirlii musiki nagmeleriyle dans etmeye
diiskiin olduklarim1 anlatirken seving ve nesenin kaynagimi sicagin yaydigr buharla
aciklamaktadir. Sicak iklimde yasamayr hamama giren insan 6rnegiyle somutlastiran Ibni
Haldun, rahatlik ve gevsemenin hamamdaki sicak ve buhardan kaynaklandigini séyler. Sicak
iklim insanlarmin hayvani ruhlarinin da geliskin olacagi, bu nedenle ¢abuk sevinip
neselendikleri i¢in oyun ve eglenceye diiskiin olacaklar1 varsayilir (Aleskerli 2002).

Farkl kiiltiirlerdeki insanlar, teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanirken ortak
beden dillerini kullanirlar. insanlar nerede yasarsa yasasilar benzer sekilde asansore biner,
tenis oynar, bilgisayar ve araba kullanirlar. Ayn1 zamanda biyolojik kdkenli beden dilinde de
birgok ortak nokta vardir. Ortak yasanti olarak 6fke, seving veya saskinlik gibi duygular
yasanir. Iste ortak yasanan biitiin bu duygularda bile, bizim disimizdaki kiiltiire ait olani
anlamay1 zorlagtiran, bizden olan1 daha kolay ve rahat anlasilir yapan ayrintilar bulunur
(Baltas ve Baltas 1994).

Simsek (2000) ’e gore, Ornegin, sehirlerarasi otobiis terminalinde, arkadasini
ugurlamakta olan biri ile yolcu olan kisi, dakikalarca el-kol hareketlerinden faydalanarak ¢ok
rahat iletisim kurabilirler ki bu da, beden diliyle iletisimin ¢ok gii¢lii olabilecegini ama
sembollerin anlamlarinda, karsilikli ortaklagma olmasi gerektigini gostermektedir.

Kasik¢r (2006)’ya gore toplumsalligi nedeniyle bulundugu g¢evre insanina uyum
gosteren birey, aynt uyumu bulundugu c¢evrenin doga kosullarina bagh olarak da
gostermektedir. Iste dogas1 geregi bu tiir uyumlara gereksinim duyan birey, bdylece Diinya
tizerindeki diger toplumlarla da arasina onemli Ol¢lide farkliliklar koymus olacaktir. Bu
farkliliklarin kaynaginin gercekte ilkel insana dek uzanmasi, uyumun ve uyum geregi yasanan
degisimin vazgegilmezligini vurgulamaktadir. Birbirlerine neredeyse tipa tip benzer belirtke
ve davranislar icermekte olan ilkel insanin beden dili, insanlar ¢ogalip, gruplara ayrildikca;
gruplar topluluklari, topluluklar toplumlari1 ve ekinleri olusturdukga artik, yasam bigimlerine,
aligkanliklarina, iklimlerine, inanglarina bagli olarak da beden dillerinde kiiltiirel farkliliklar
yaratmislardir (Kasik¢i1 2006).

Pease ve Pease (2005)’e gore kiiltiirel farkliliklardan kaynakli yanlis yorumlamalarda

el kol hareketleri utang verici sonuglara neden olabilmektedir, boyle durumlarda kisinin beden
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dili ve el kol hareketlerinin anlamlariyla ilgili alelacele karar vermeden oOnce, kisinin
gecmisinin her zaman gozden gecirilmesi gerekmektedir.

Bu bilgiler 1s181inda, kiiltlirleraras1 beden dili farkliliklarinin varoldugunun kabul
edilmesi ve bu farkliliklara gore degerlendirmelerin yapilmasinin, iletisim anlasmazliklarinin

Onlenebilmesi agisindan olduk¢a énemli oldugu sonucuna ulagilabilir.

4.3.2.1 Tiirk Kiiltiiriine Ozel Beden Dili Farklihiklar:

Baltas ve Baltas (1994)’a gore bir Tiirk taksi soforiiniin miisteri ile kurdugu iliski ile
Japon taksi soforiiniin kurdugu iliski farklidir.

Baltas ve Baltas (1994)’a gore yurtdisina yerlesmis Tirkler arasinda dostca
siirdliriilen sohbetler sirasinda, bu kisilerin goniillerinde i¢inden yetistikleri kiiltiire olan
0zlemi tagidiklarini goriiliir ve bu tiir toplantilarda sik sik beden dilinin de i¢inde oldugu Tiirk
kiiltiriine ait 6zelliklerin diger kiiltiirlere kiyasla Gstiinliikleri dile getirilir.

Kiiltiire 6zgii ve o toplumu belirleyici beden dili 6zelliklerinin bir baska toplum
tarafindan kisa bir slirede benimsenmesi miimkiin olmamaktadir. Bu konuda sdyle bir 6rnek
verilebilir; Avrupa’ya veya Uzak Dogu’ya yapilan turistik gezilerde bu iilke insanlarinin bazi
iletisim bigimleri takdirler karsilanir ve yapilan sohbetlerde, karsilasilan insanlarin belirli
ozelliklerinden Ovgiiyle s6z edilir. Ancak Ovgliyle s6z edilen bu iletisim bigimini kendi
toplumunda uygulamay1 kimse onermemektedir. Ger¢ekten de boyle degisimler begenilse ve
istense de gerceklesmez. Clinkli bir baska topluma ait geleneksel kiiltiir, 6diing olarak
yasanamaz. Bu sebeple kiiltlirel degisimler teknolojik farkliliklar1 ve yasama bi¢imindeki
temel farklari icermedigi zaman karigikliga yol acar. Hizl kiiltiirel kargasalar, degerler
sisteminin yitirilmesine ve kimlik bunalimina sebep olur (Baltas ve Baltas 1994).

Izgéren (1999)’e gore yapilan arastirmalar, Tiirkiye’nin bati bolgelerinde yetisenlerin
beden dillerini daha az kullanirken, Tiirkiye’nin giiney bolgelerinde yetisen kisilerin cok daha
fazla kullandigim1 gostermektedir ve aynmi sekilde kiiltiir diizeyr arttikca beden dili
kullantminin azaldig1 goriismiistiir.

Bu bilgiler dogrultusunda diinya {izerindeki kiiltiiler arasinda beden dili farkliliklari
olabilecegi gibi Tiirkiye i¢in de bolgelere 6zel beden dili farkliliklar1 olabilecegi sonucuna

ulasilmaktadir.
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4.3.2.2 Yabana Kiiltiirlere Ozel Beden Dili Farkhihklar

Kuzey iilkelerinde insanlar fazla hareket yapmadan konusurlarken, iki Arap uzaktan
izlendiginde sagir ve dilsiz vatandaslar anlasmaya c¢alisiyorlar zannedilebilir. Danimarkalilar
ve Kuzey Avrupalilar ise fazla hareket etmeden anlasirlar (izgoren 1999).

Avrupa ve Amerika’da yaygin olan el ile selam verme hareketi ile Tiirkler de
cagirma anlamina gelir. Tirklerdeki ¢cagirma hareketi ise Yugoslavya ve Romanya’da hayvan
cagirma isaretidir. Ozellikle Amerikal1 pilotlarin ¢ok sik kullandig1 selam verme teknigi gerek
Amerika’da gerekse Avrupa’da popiiler sayilabilecek hareketler grubundadir ve genelde bu
hareketlerin kullanicilar1 da gurubunda popiiler kisilerdir. Hareket sag veya sol elin isaret ve
orta parmagini birlestirerek- bagparmak ta acik ve bagimsizdir- kas iistii bir bolgeye dokunup
yine ayn1 parmaklarin bu bolgeden hizla ¢ekilip havada 1-2 saniye kadar kalmas1 seklindedir.
(Kasik¢1 2006). Ornegin bizim beden dilimizde miikemmel anlaminda kullandigimiz bes
parmagimizi birlestirerek kullandigimiz el hareketimiz, baska kiiltiirlerde farkli anlamlara
gelebilmektedir. Bu hareket, Arabistan’da yavasla, Kibris Tiirkleri arasinda “gliniinii
goreceksin”, Italya’da ise “rezalet” anlaminda kullanilmaktadir. Italya’ da yedigi bir yemegin
arkasindan “yemek miikemmeldi” demek isteyen bir Tiirk’iin nasil bir tepkiyle karsilasacagi
bilinemez (izgdren 1999).

Bacak bacak iistiine atmak Amerika ve Avrupa da normal bir davranig iken Araplar
ayak tabaninin goriinmesine tepki gosterirler. Ingilizler viicut dilini ¢ok az kullanirken
Araplar bu konuda ¢ok samimidirler. Cin’de yere tiikiirmek serbestken onun iizerine basmak
yasaktir. Tibet ve Pekin’de ¢ay bardagi iki el ile siki sikiya kavranmalidir aksi takdirde servisi
yapan kisiye saygisizlik edilmis olur. Egilerek selam verme Uzakdogu kiiltiiriine 6zgii bir
davranigtir. Bu davranis hem selam verme hem de saygi gosterme anlamina gelmektedir.
Japonya’da servis sirasinda catal kasik niyetine verilne ¢ubuklar1 yemek tabaginin icine ¢arpi
olarak birakmak hakaret olarak algilanmaktadir. Bu davranis yemegin begenilmedigini ifade
etmektedir. Avrupa ve 6zellikle Amerikan kiiltiiriinde kiiciik bir ¢ocugu ya da sevgiliyi ya da
sirin bir hayvani severken basi oksanabilir ama bazi Asya iilkelerinde bu davranis, ciddi
rahatsizliklara neden olur. Cilinkii Hindistan ve Sri Lanka da ruhun basta olduguna
inanilmaktadir. Hindistan’da ineklerin kutsal oldugu da hemen herkes tarafindan
bilinmektedir (Kasik¢1 2006).

Izgéren (1999), Ingiltere’de Prens Charles, Kralige Elizabeth gibi soylularin,
konusurken hig ellerini ve viicutlarmi kullanmadiklar1 goriilebildigini belirtir, Ingiltere’de

baz1 saygin okullarin 6grencilerin koltukaltlarina kitaplar yerlestirip topluluk karsisinda dyle
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konusmalar1 saglanir ve bir silire sonra Ogrenciler kollarmi hareket ettirmemeyi
ogrenmektedirler seklinde ifade etmistir.

Sonug olarak iletisim sirasinda kullandigimiz beden dili hareketleri arasinda evrensel
olanlar kadar iilkelere gore degisen yorumlar da olduk¢a yaygindir. Bu tiir ayrintilarin
bilinmesi ayrim yaratacagl gibi, zor durumlarla karsilasilmasim1 da engelleyecektir. Bu
hareketler iilkelere, bolgelere, ugraslara, yetistirilme big¢imlerine gore degisiklik

gostermektedir.

4.3.3. Cinsiyete gore Beden Dili Farkhiliklar:

Baz1 karakter ozelliklerine erkeksi bazilarina da kadinsi damgasi vurulur (Adler
1994). Kadinlar ve erkeklerin viicut yapilarindan ve hormonal farkliliklarindan kaynaklanan
beden dili davranis farkliliklari ¢ok net gézlemlenebilir (Kasikg1 2006).

Schober (2003)’e gore, goriinen ve bilinen farkliliklar disinda kadinin ve erkegin
beden dilinde, insanlarin farkinda olmadig1 bir¢ok yorumlanacak ve kesfedilecek siirprizler
vardir, Eibl-Eibesfeldt cinsiyete 0zgli ve tipik cinsiyet davraniglart arasinda ayrim
yapmaktadir, bu beden dili farkliliklarinin bir kisminin sebebi, goriinen anatomik nedenlere
bagli olup cinsiyete 6zgli davraniglara yakindirlar, bir kismi ise toplum tarafindan insanlara
yiiklenmis ve dgretilmis rollerdir.

Fast (1999)’a gore, kiz cocuklar biiyiitken bedenin bazi durus ve hareketlerinin
kizlara yakismadigimi Ogrenirler, oglan ¢ocuklarindan ise erkeksi davramglar beklenir,
hareketleri kendinden emin, ¢ekingenlikten uzak olmalidir, erkek ¢ocuklarinin kabaliklar1 ya
da asir1 sertlikleri bile “eh, erkek ¢ocuk iste” tepkisi ile karsilanir.

Kiz ve erkek ¢ocuklarin beden dilinde hangi yasta farklilasma basladigi kesin olarak
bilinmemekle beraber ¢ocuklarin dort ila bes yasina geldiklerinde kendi cinslerine has beden
dilini kullandiklar1 bilinmektedir (Fast 1999).

Kasiks1 (2006) ‘ya gbre bir bayanin saglarini taramasi ve geri atmasi ile bir erkegin
bunu yapis tarzi birbirinden farklidir, saglarini geri atan bayan bunu ahenkle yapar iken, bu
davranig1 saglar1 geri atilmayacak kadar kisa olan bir bayan da sanki saglart uzunmus gibi
yapmaktadir.

Beyler yalan soylerken gozlerini ovusturup, kulak memeleriyle oynar ya da gémlek
yakalarii gevsetmeye ¢alisirken, bayanlar burunlariyla oynayarak yan taraflara bakarlar ya da

makyajlarini kontrol ediyormus gibi yaparlar. Ya da beyler yalan soylediklerinde gozlerine bir
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sey kacti numarasini yapip bakislarini yere ¢evirirler, bayanlar ise gozlerine kirpik kagmis
gibi davranarak yukari bakarlar (Kasik¢1 2006).

Erkekler saclar ile ¢ok sik oynamazlar daha ziyade aksesuarlariyla oynarlar (kravat,
ceket kolu, gozlik kalem vs.) Buna karsin bayanlar saglar1 ile ¢cok sik oynarlar. Bayanlar
beylerden ayiran bir diger 6zellikleri de dinleme sirasinda ellerini ¢enesinin altina dayanak
olarak tuttuklar1 el duruslaridir. Bu durusu beylerde goérmek miimkiin degildir. Erkeksi
hareketlerde parmaklar c¢ok etkin rol oynarken, kadinsi hareketlerde saglarin uglar ile
oynanmasi daha sik gozlenir. Bayanlar beylere oranla daha ¢ok giilebilen bir yapiya sahiptir.
Beylerde ise bu davranis asiriya kagtiginda civima olarak nitelendirilir. Erkeklerin diirtistliik
gostergesi olan ellerini agik olarak gogiis lizerine koyma hareketi bayanlarin korktuklarinda
yaptiklar1 bir harekettir. Bayanlar mekan kullaniminda alani daha dar alirlar, erkeklerse daha
genis kullanir (Kasik¢1 2006).

Elde edilen bu bulgular gostermektedir ki, kadinlar ve erkekler arasinda cinsiyet ve
yetistirilme farki ile beraber el, kol hareketleri , beden duruslari, oturma bigimleri, mekan

kullanimi gibi bir ¢ok alanlarda beden dili farkliliklar: olusmaktadir.

4.3.4. Beslenme ve Beden Dili Tliskisi

Kasik¢t (2006)’ya gore beslenmenin insan davranislari iizerinde olduk¢a Onemli
etkileri vardir ve beslenme sirasinda viicuda besinlerle alinan bazi vitaminlerin eksikligi ya da
fazlalig1 viicudun farkli sekillerde tepki gostermesine neden olur, stres durumunda viicuttaki
vitamin ve mineral degerleri azalmakta ve bu durumda kahve, ¢ay, cikolata kullanimi tavsiye
edilmemektedir ve beslenme 6gelerindeki eksiklik 1Q, yani 6grenme lizerinde de negatif etki
yapmaktadir. Yine ayni sekilde gerekli miktarda alinmasi gereken vitaminlerin eksikligi ruh
hali bozukluguna sebep olmaktadir.

Kasik¢1 (2006)’ya gore negatif diisiincenin de viicutta, dolayisiyla insan
davraniglarinda yapmis oldugu bazi etkiler vardir. Buna sorunlarin bedensel dille yola
getirilmesi de denilir. Ozellikle tutucu, erkek egemenligin oldugu toplumlarda kadinlar
sorunlarini dile getiremedikleri i¢in sikintilarinin yansimasini viicut dile getirir. Somatizasyon
denilen bu rahatsizlikta viicut sikintilarin1 bedensellestirmektedir. Fiziksel olarak rahatsizlik
goriilmese de bu kisilerde psikolojik tedavi gerekli olmaktadir. Ornegin Vitamin A eksikligi
anemi, vitamin C eksikligi i¢e kapaniklik, yorgunluk ve depresyon, demir eksikligi bas agrisi,
halsizlik; kalsiyum eksikligi bas donmesi ve tansiyon diismesi, magnezyum eksikligi asiri

duyarlilik; Omega 3 yag asidi eksikligi depresyona sebep olmaktadir (Kasike1 2006).
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Bu sonuca gore, viicuda eksik alinan vitamin ve mineraller kisilerin direncini
zayiflatir ve hasta olmalarina neden olabilir. Bu tiir rahatsizliklar da beden dilini

etkileyebilmektedir.

4.3.5.Batil Inanclar ve Beden Dili Tliskisi

Kasik¢1 (2006)’ ya gore insanlar bazen nedenini bilmedikleri davranislarda
bulunurlar. Bir¢ogunun batil inan¢ oldugunu dahi bilinmedigi bu davraniglar ge¢cmisten
gelmistir ve cevredeki kisiler tarafindan ogretilmistir. Nedenleri ¢ok eskiye dayanan bu
inanglar insan hayatini bir sekilde yonlendirmektedir. Nedenleri eskiye dayansa da insanlarin
batil inanglari, gelecegi iliskin kaygilarindan kaynaklanmaktadir. Cesitli sekillerde yasantinin
bir alaninda batil inanglara dayali davranislardan bazilar1 sunlardir; insan 6niinden kara kedi
gectiginde ugursuzluk getirdigine inanilir, kisi bu durumda kulagini ¢ekistirip orta parmakla
tahtaya vurulup “seytan kulagina kursun” denir. Temelinde inang sisteminden kaynaklanan
nedenlerin oldugu bu davranislar1 yapmakla insan kendini psikolojik agidan daha gilivende ve
rahat hisseder. Bugiin bir¢ok davranisin bilimsel dayanaklari olsa da ¢iktigi donemlerde
inanca dayaliydi. Anadolu kiiltiirtinde de bilinen ve Tirk insaninin da yapmis oldugu batil
inanca dayali baglica davraniglar sunlardir;

Kasike¢1 (2006)’ ya gore tahtaya vurmanin nedenlerinden bir eskilerde kotii ruhlardan
korunmak igin tahtanin giiciine inanilmasi ve Hz. Isa’nin carmihinin tahta olmasidir. Tahtaya
vurarak seytant ve kotli ruhlar kagirtmaya calisilirdi. Kotii ruhlarin insanin sol omuzu
tizerinde bekleyip firsat kolladigina inanilirdi. Her seyin iyiye gittiini duyan kotii ruhlar,
ugursuzluk getirecekleri i¢in kulagina kursun dokdiliir.

Esnerken agzin kapanmasi; Giiniimiizde karsimizdaki insana kabalik olmamasi igin
esnerken agiz parmaklarla/avug ici ile kapatilir. Cikis noktasindaki ve zamanindaki gerekgesi
omuzda bekleyen kotii ruhlarin agiz yolu ile bedene girip, kisiyi ele gecirme korkusuydu
(Kasikg1 2006).

Evli ¢iftlerin yliziik takmasi; Yiiziik yuvarlaktir, ¢linkii sonsuz ve bitmeyen duygulari
simgelemektedir. Ciftlerin sevgilerinin de sonsuz olmasi igin ve bedendeki tim giizel
duygular da esiyle birlikte alip, sahiplendigi igin yiiziik takilir (Kasik¢1 2006).

Mezara cicek koymak; Toprak anaya tesekkiir edip, Sliiniin ruhunu rahatlatmasini
saglamasi i¢in mezara ¢igek birakilir (Kasike1r 2006).

Merdiven altindan ge¢gmek; Merdivenlerin hem kotii hem de iyi anlamlarindan dolay:

merdiven altindan gegmek ugursuzluk sayilir. Iyi neden, tanrilara giden yolun merdiven
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olmasi, kotii neden, asilacak insanlari merdiven araciligt ile oraya ¢ikarmak bilingaltina
merdivenlerin giivensiz yer oldugu mesajini olusturmustur. Tanridan korkan kétii ruhlar ancak
merdiven altinda beklerler bilincinden dogmustur (Kasikg¢1 2006).

Kasike1 (2006)’ya gore cenazede siyah kiyafet giymek; Siyah rengi giyen kisinin
Oliiniin ruhu tarafindan goriilemeyecegine, rahatsiz edilemeyecegine inanildigindan dolay1
uygulanmaktadir.

Kasik¢1 (2006)’ya gore tiikiirmek; Ilk c¢aglardan beri tiikiiriigiin gii¢lii bir ilag
olduguna inanilird1. Yaygin olarak kullanilan “Tu tu tu aman nazar degmesin” seklindeki bir
climle ¢ok sik olarak kullanilmaktadir. Dudaklarin tiikkiirme pozisyonu aldigi bu ciimlede
amag tiikiirmek sureti ile nazarin etkisini kirmaktir. Bugiin bile sporcular kosuya baslarken,
halter kaldirirken ellerini tiikriikleyip dyle baslarlar. Bu davranisin onlara gii¢ verecegine
inanilir. Ayni davranigi bir is¢i de ¢alismaya basladigi zaman yapar.

Sonug olarak, giinliik hayatimiza yerlesmis olan batil inanglarin bir¢ogu (tahtaya
vurmak, elleri tiikiiriikleyip bir ise baslamak gibi) beden dili ile de ifade edilmektedir.

4.3.6. Is Diinyasinda Beden Dili

Kasik¢t (2006) ’ya gore, insanlarin 0zel hayatlarindan sonra en fazla zaman
gecirdikleri ve bir bakima ikinci evleri olan igyerlerinde de temel bazi beden dili
uygulamalarinin bilinmesi is hayatinda da olumlu puanlar alinmasi bakimindan yararl
olmaktadir.

Baltas ve Baltas (1994)’a gére modern toplumlarda kas giicii yerini, yerini iki giice
birakmistir. Bunlar, yonetme ve karar verme yetkisine dayanan gii¢ ve yaraticiliga bagh
gugtir.

Kasik¢r (2006) ’ya gore Oncelikle dikkat edilmesi gereken mekansal alanlardir.
Kisinin karsisindaki calisma arkadaslarina gerekli olmadik¢a dokunmamasi gerektigini
bildirmistir.

Izgéren (1999) e gore ise is diinyasindaki saticilara ve konusmacilara insanlarin

akillarinda kalmalart igin iizerlerinde farkli bir aksesuar bulundurmalari tavsiye edilmektedir.

4.3.6.1. Masalar

Isyerlerinde masalar otoriteyi temsil eder. Masa karsisinda durmak veya oturmak

insanlarda rahatsizlik yaratir. Bir doktor muayenehanesinde yapilan bir arastirma, doktorun
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masa arkasinda oturmasi ile hastalarin kendilerini glivende hissetmeleri arasinda bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Arastirma sonuglarina gore, hastalarin sadece %10 u doktorun
masa arkasina oturmasinin kendilerini rahatlattigini sdylemislerdir (Baltas ve Baltag 1994).

Kare masalar, kisa, sonuca yonelik toplantilarin yapildigi masalardir. Katilim
gerektirmeyen cabuk bitmesi gereken toplantilar i¢in Onerilmektedir. Dikdortgen masalar,
otorite oyunlarinin en ¢ok oynandigi masalardir. Herkes oturdugu yere gore daha fazla 6nem
kazanir veya kaybeder (Izgoren 1999).

Giicii temsil eden kisi kapiya ylizii doniik olarak ve masanin basina oturur. Sag1 ve
solunda kendisine en yakin kisiler yer alir. Merkezden uzaklastik¢a gii¢ azalir. Tam karsida

ise ikinci derecedeki giic merkezi yer alir (Baltas ve Baltag 1994).

Sekil 4.3.1. Dikdortgen masa ¢evresinde gii¢ dagilimi (Baltas & Baltas , 1994)

Yuvarlak masalar,katilanlar arasinda esitligi ¢agristirir. Hem Birlesmis Milletler ve
UNESCO gibi bati kiiltiiriinii yansitan hem de OPEC gibi dogu kiiltiirlinli yansitan orgiitlerin
toplantilarinda ve ¢esitli uluslararas1 toplantilarda yuvarlak masalarin  kullanildigini
gostermektedir (Baltas ve Baltas 1994). Katilimin en fazla saglandigi masalardir. Yuvarlak

masalarda statii azalir iletisim artar. (Izgdren, 1999).

Sekil 4.3.2.Yuvarlak Masada Gii¢ Dagilim1 (Baltas ve Baltag 1994).
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4.3.6.2. Mekan, Malzeme Kullanimi ve Aksesuarlar

Sosyal bir birey olarak insan, gilinliik yasantisinda bir¢ok insanla ayn1 ya da yakin
ortamlara girip ¢ikmaktadir. Belirlenen mesafelerde, bulunulan mekéanlarda iletisim kurma
islemine “proksemi” yani mekan kullanim dil bilimi olarak adlandirilir (Kasik¢1 2006).

Arikan (2005)’a gore is adamlar1 odalarina yerlesirken, kapt acildiginda dogrudan
dogruya gelenleri cepheden gorebilecekleri bir konum se¢mektedirler ve bunun altinda yatan
sebep odaya hakim olanin duruma da hakim olmasidir.

Kasike¢t (2006), mekan kullaniminda 6nemli noktalardan birinin mesafe digerinin ise
konum oldugunu belirtir. “Yikseklik, iistiinlik hissi verir. Bir durugsma sirasinda hakimin
yiiksek bir kiirsiide , sanigin ise hakimden daha algak bir noktada olmas1 gibi” (Kasike¢1 2006).

Baltas ve Baltag (1994) Baz1 esyalarin bir isyerinde bilingli olarak kullanilmasinin
odayr kullanan kisinin giiciinii ve itibarin1 yiikselten ipuclari olarak insanlari etkiledigini
belirtir ki bunlar; ziyaretgiler i¢in daha algak koltuklar, odanin sahibine ait duvara asilmis ¢ok
sayida odiil, sertifika, diploma, tesekkiir belgeleri, masanin iizerine yerlestirilmis ve iizerinde
“gizlidir” yazili kirmiz1 dosyalar, sifre kilitli ince bir ¢anta, ziyaret¢inin ulagamayacagi
uzakliga yerlestirilmis olan pahali bir kiil tablasi, sanat eseri goriiniimiinde bir sigaralik.

Layi¢ (2007), ev, araba, masa, koltuk, telefon, canta, giysi, ayakkabi gibi maddi
varliklar statliyli arttirmak icin kullanabildigini belirtirken, ayrica sigara, puro, pipo gibi
aksesuarlarin da ¢esitli mesajlar verdigini ve yiiksek statiilii bir kisinin hem sigarasinin hem
de sigaraligimin pahali olmasi ya da degerli bir kiillik bulundurmasinin da statiiyii arttirict
etkisi oldugunu ifade etmistir.

Sigara icen insanlar, genelde pipo icenlere gore daha ¢abuk karar vermektedirler.
Kendi halinden memnun, olumlu duygular i¢cinde olan kisiler sigara dumanini yukari,
olumsuz duygular veya kusku icinde olan kapali kisiler ise dumani asagr dogru

tiflemektedirler (Layi¢ 2007).

4.3.6.3. Imaj Diinyasi

Etkili iletisimde, siirecin baglangici olarak isimlendirilebilecek iki 6nemli kavramla
baslanabilir bunlar ilk izlenim ve imajdir (Ozkan 2006). Izlenim olusturmay: bir baskasi
hakkinda farkli kaynaklardan gelen bilgileri bir yargi haline getirme siireci olarak tanimlayan
sosyal psikologlar vardir. izlenim olusturulmas:i dinamik bir siirectir. Ciinkii izlenim

olusturma siirecinde, siirekli yeni bilgiler gelir ve bu yeni bilgiler 1s181nda, kisi bir kez daha
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degerlendirmeye tabi tutulur. Bu ayni zamanda biitlinlestirici 6zelligi de kendisiyle beraber
getirmektedir. Bu pargalar birlestirilerek biitiin elde edilir (Kagitgibasi 2006).

[k kez karsilasilan insanlarla tanisirken ya da karsilasirken onlarin iizerinde birakilan
izlenim ilk izlenimdir (Ozkan 2006). Baskalar1 iizerinde birakilacak ilk izlenim iki farkli
bigimde olusturulur; olumlu veya olumsuz. Ilk izlenim konusunda dikkati ¢eken iki nokta
bulunmaktadir. Bunlardan ilki ilk izlenimin bir daha tekrarlanma olasilig1 olmayis1 ve ikincisi
ise ilk izlenimin kisinin kendi elinde olmasidir. Ilk izlenimin otuz saniye ile dort dakikada
olustugu belirtilmektedir (Cakir 2006).

Kasike1 (2006)’ ya gore, Nasreddin Hoca’nin “ye kiirkiim ye” dedigi hikayesi imajin
Oonemini agiklamasi adina verilecek ¢ok bir iyi Ornektir, hikdyede, hocanin normal bir
kiyafetle gittigi bir yemege, kapidan kovulmasi iizerine kiyafetini degistirip kiirk ile gitmesi
ve davete kabul edilip agirlanmasi konu edilir ve bu baglamda insanlar insanlar1 dis
goriiniigleri ile agirlarlar diisiinceleri ile ugurlarlar, imaj bir kisiyi bir bagkasinin karsidan nasil

gordiigiidiir.

4.3.6.4. Sunum Sirasinda Beden Dili

Stuart (2001 akt. Sen 2006)’ a gore, gruba bir goz atip dinleyicilerin gozlerinin ne
renk oldugunu, kaginin gozlik taktigini, ince veya kalin kaslar1 m1 oldugunu, kaslarinin
ortada birlesip birlesmedigi kontrol edilmelidir ve bu esnada tek tarafli bir aynadan onlara
bakildigini ve onlarin sunumu yapani géremeyecekleri diisiiniilebilir, bu tiir oyunlar 6zellikle
kiiglik gruplar i¢in gegerlidir, daha biiyiik bir grupta burunlara veya alinlara bakilabilir ve hig
kimse gozlerine bakilmadigini fark etmeyecektir, sunumu yapanin kendine olan giiveni
arttikca gozlere ve yiizlere bakmaya g¢alisilabilir ve izleyenlerin konusmaya nasil tepki
verdikleri gozlenebilir, daha biiyiik bir grupta, salonun veya konferansin merkezinin her bir
pargasini gorebilmek i¢in sunumu yapan kisi gozleri ile dinleyicileri arasinda bir “w” veya
“m” sekli cizebilir.

Kasik¢r (2006), beden dili kullaniminin hayatin her asamasinda énemli ve dikkat
cekici olmakla beraber bir topluluk karisisinda sunum yaparken daha da énemli hale geldigini
belirtmistir, sunum neyin anlatildigindan ¢ok nasil anlatildig: ile ilgilidir.

Kasike¢1 (2006), sunum sirasinda asagida bahsedilen kistaslara uyulmasi kisiyi daha
avantajli duruma getirecegini ifade eder;

-Sunumdaki basar1 her seyden 6nce o sunuma iyi hazirlanmaktan gecer, konuya iyi ¢alismak

sunum Oncesinde ayna karsisinda calisma yapmak basariyi arttiracaktir,
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-Sunuma katilacaklarin beklentilerini 6nceden oOgrenmek, karsidaki kisilerin havasini
yakalamay1 saglar,

-Sunum alaninin 6nceden goriilmesi ve miimkiinse masa diizeninin U seklinde ayarlanmasi
tiim katilimcilara esit kontak kurulmasini saglar,

-Katilimeilarin sandalyelerinin kollarinin olmasi, ellerini dolayan katilimeilart engelleyecek
ve sunuma daha fazla ilgi gostermelerini saglayacaktir,

-Sunum yerine onceden gelip her seyin yolunda oldugunun kontrol edilmesi ve miimkiinse
katilimcilarla diyalog kurulmasi sunumu yapan kisiye avantaj saglayacaktir,

-Sunuma sempatik sozler veya hos bir espri ile baslamak ve kendinizden bahsederek
siirdiirmek ve bedensel olarak benden dilini dogru kullanarak hareket halinde olmak basari
getirecektir,

-Anlatim sirasinda herkesin goziine esit bakilmasi o sunumun tiim kisilere yapildig1 izlenimini
dogrulayacaktir,

- Cepte bozuk para tasinmamalidir, ellerle bagdas kurulmamalidir,

-Anlatim sirasinda bir yerlere dayanilmasi tavsiye edilmemektedir, ¢ilinkii bu konuya hakim
olunmadigi izlenimi verebilir,

-Saate bakmak sunumu yapanin sikildig1 izlenimini uyandiracaktir,

-Mesleki jargon kullanilmasi izleyicinin konuyu anlamamasina neden olacaktir,

-Sunum sirasinda gelen sorularla ilgili olarak dinleyicilere s6z verirken avug i¢inin yukariya
bakmasi karsidaki kisinin kendisini iyi hissetmesini saglayacaktir.

Stuart (2001)’a gore, dinleyici kitlesine (muhtemelen farkinda olmadan) bakilmadig
zaman, onlarla ilgilenilmedigi hissine kapilacaklar veya yapilan sunuma gosterdikleri tepkiye
aldinis edilmedigini sanacaklardir; bu kisinin birisiyle konusurken onun o kisiyi dinlemeyip
omzunun iizerinden cevreye bakindigi zaman hissettirdiklerini hissedecektir, seyircilerin
sunumu yapant dinleyip dinlemediklerinin sunum yapan kiginin umurunda olmadigini
sanacaklar ve sunum yapan kisiden ilgi goremedikleri i¢in dikkatleri azalacaktir, eger

dinleyiciler ile ilgilenilmezse onlarda sunumu yapanla ilgilenmezler.

4.3.6.5 Is Goriismelerinde Beden Dili

Kramer (2000), is goriismelerinde dikkat ¢ekmek ig¢in, bir kisiyle ilk kez is
goriismesinde karsilasildiginda sdylenecek her seyin son derece iyi diislinlilmesi gerektigini
sOyler, akli kendi haline birakip otomatik pilot kullanilmamalidir, sayet kisinin karsisindaki

kisi ile konusmakta basarili ise bunu sozel dil ve beden dili ile de desteklemelidir, iyi
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konusmak ve enerjik olmanin biiyiik énemi vardir ve insanlarin bu iki 6zelligi olana saygi
duyduklarini belirtir.

Kuzu (2009)’ ya gore asagida belirtilen baz1 beden dili 6zelliklerini uygulanmasi
kisilere is goriismelerinde 6nemli avantajlar saglamaktadir;
1.Giiliimseme-tebessiim diyalogun rahat bir ortamda ge¢mesini saglamakta ve Kisiye olumlu
puan kazandirmaktadir,
2.Tokalasma kisi hakkinda 6nemli bir ipucudur, ne ¢ok siki, ne de varla yok arasi bir
tokalagsma tercih edilmez, tokalasirken g6z temasi kurulmasi ve samimi olunmasmin kisiye
art1 puan kazandiracag belirtilmektedir,
3.Uygun sekilde gercgeklestirilen goz temasi kisinin kendisine olan giivenini gostermektedir,
burada dikkat edilmesi gereken ¢ok uzun siireli g6z temasindan ¢ok, gerekli durumlarda
cekingenlik gostermeden goz temasi kurulmasidir,
4.Ellerin daha etkili bir anlatim i¢in kullanildig1 belirtilmektedir, ¢ok fazla el hareketi ifade
yeteneginin eksik olarak algilanmasina sebep olacagi gibi, yerinde bir kullanim akilda Kalict
bir imaj olusturmaktadir,
5.0turma seklinin goriismeciye doniik, dik ve rahat sekilde olmasi gerektigi belirtilirken
bunun karsi tarafa olumlu bir izlenim biraktig1 belirtilmistir,
6.Gorlisme esnasinda aradaki mesafeyi ¢ogu zaman gorlismeci belirler, fakat kisiler
kullanabildikleri alanda; ¢ok uzakta kalirsa yliksek sesle konugmak ve goriismeciyi anlamak
icin ayrica bir ¢aba sarf etmek zorunda kalabilirler, ayrica bu silik bir imaj ¢izilmesine neden
olabilir, mesafeyi ¢ok yakin tutulur ise de goriismecinin kisisel alanina girilmis olabilir,
7.Gorlisme sirasinda goriismeciyi dikkatle izlenmesi ve dikkatin baska noktalara verilmemesi
Oonem tagimaktadir, dinlenmedigini anlayan goériigmeci kisginin isi Onemsemedigini
diistinecektir, bunun da kisi hakkinda olumsuz bir ilk izlenime sebep olacagi belirtilmistir,
8.Beden dilinin ve dslubun uyumlu olmasina dikkat edilmesinin Onem tagidigi
belirtilmektedir, goriismeciye karsi saygili ve ciddi bir iislup, samimi bir tutum ve bunlarla

ahenkli bir beden dili kisinin olumlu bir etki birakmasini saglamaktadir.
4.3.6.6 Renklerin Is Yasaminda Kullanim
Renkler bazen duygularin, bazen belli diisiince ve ideolojilerin, bazen bireylerin

toplum hiyerarsisindeki konumlarinin simgeleri olarak iletisimde belli bir rol oynarlar ve

sozsiiz iletisimin bir bigimini olustururlar. Ornegin duyguda tutkunun ifadesi olan kirmizi,
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ideolojide sol diisiinceleri simgeler. Renkler toplumlarin i¢inde bulunduklart dogal ¢evreye ve
yasantilara gore degisik anlamlar kazanirlar (Zillioglu 1996).

Izgdren (1999) e gore, is diinyasinda firmalar reklamlariyla ya da logolarinda
kullandiklar1 renklerle de bilingaltina mesaj gondermektedirler, profesyonel pazarlamacilar,
markalarinda kullanacaklar1 rengin tiiketici lizerinde hangi etkiyi yaratmasini istiyorlarsa renk
secimini de o yonde yaparlar, renklerin degistirilmeden istikrarla marka tizerinde sabitlenisi
tiketicilerin akillarinda kalmasi adina 6nemli bir bilgidir, Coca Cola’nin rengi denildiginde
herkesin kirmiziy: hatirladigini belirtmistir.

Kasike¢1 (2006)’ ya gore siyah renk yas, karamsarlik ve 6liimii ¢agristirir ve bunun,
batil inanglara dayali bir algilama oldugu belirtmektedir, bu nedenle siyah renkli haplara
rastlanmamaktadir, bununla birlikte siyahin, moda yasantisinda sayginlik ve liiksiin rengi
olarak benimsendigi belirtmistir.

Izgéren (1999)° e gore kirmizi renk, istah acar tansiyonu yiikseltir ve kan akisini
hizlandirir. Bu sebeple diinyadaki gida firmalarinin logosunun kirmizi oldugu goriilebilir,
ayrica kirmizi genglige hitap eden tiriinler de logo olarak kullanilmaktadir, spor arabalarda da
ates, adrenalin genclik simgesi kirmiz1 tercih edilir.

Yesil renk vejeteryanligi temsil eder. Yesil doganin kendisidir ve giiven verir. Bu
sebeple bankalarin logolarinda en ¢ok tercih ettikleri renklerden birisidir. Hastaneler de logo
ve i¢ dizaynlarinda yesili tercih etmektedirler. Batida biiyiik otellerin mutfaklarinda duvar
renginin as¢ilarin yaraticilifini arttirmak icin yesile boyandig goriilebilir. Sakiz paketlerinde
ve sebze satilan yerlerde de yesil en tercih edilen renktir. Bu sebeple bir kasap diikkaninda
yesilin kullanildig1 gériilmemektedir (Izgéren 1999).

Mavi renkte enginlik, derinlik ve 6zgiirliik hissi vardir. Turizm firmalarinin bu rengi
kullaniyor olmalar1 ve deniz turlarma “mavi tur” adin1 vermeleri buradan gelmektedir. Ayrica
mavinin derin giicii nedeniyle renk korleri tarafindan da ayirt edilebilir. Logosunda mavi renk
olan firmalarin gii¢lii oldugu diisiliniiliir. Mavi insanlara giiven verir, gelecegi, profesyonelligi,
teknolojiyi simgeler. Bankalarin ve teknoloji iireten firmalarin en ¢ok bu rengi kullandiklar
goriiliir (Kasik¢1 2006). Baz1 bilim adamlarit maviyi okyanusla ilgili, sakin diye nitelemistir.
Bazilar1 ise tansiyonu diisiirdiigiinii soylemektedir. Nazar boncugu da bu sebeple mavi taghdir
(Izgoren).

Portakal rengi, cabuk dikkat ¢ceken bir renktir. Eger bir iirlin ve markada ise bu {iriin

herkes icindir imaj1 verilmektedir (Izgdren 1999).
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Izgéren (1999)’e gére mor renk, nevrotik duygulart acia cikaran, insanlari
bilingaltinda korkuttugu tespit edilen bir renktir bu baglamda “rock” miizikle ugrasanlarin ve
ucuk solistlerin makyajlariin genellikle mor renk oldugu goriilmektedir.

Pembe, bu rengi giyenlere hizmetlerinden dolayr 6deme yapilirken kisilerin
kendilerini daha rahat hissettikleri tespit edilmistir. Diinyaca {inlii bazi magazalarin
tezgahtarlarinin bilingli olarak bu renk ile giydirildikleri bilinmektedir (Izgéren 1999).

Sar1, renk sicaklik verir, alimi tesvik eder. Bankalarin bazilarmin logolarinda sar1
renk vardir. Clinkli paray1 ¢agristirdig diisiiniilmektedir. Altinin rengi de saridir. (Kasiker,
2006) Bununla beraber sar1 renk gegiciligin ve dikkat ¢ekiciligin ifadesidir. Bu sebeple diinya
tizerinde tiim taksiler saridir. Araba kiralama firmalarinin da bu rengi kullandiklar
goriilmektedir (Izgoren 1999).

Izgdren (1999), beyaz rengin, istikrari, devamliligi ve temizligi simgeledigini ve
politikacilar tarafindan temiz imaji verdigi icin tercih edildigini belirtmektedir.

Bronz renk, genelinde negatif bir etki yaratir. Tepki alinmak istendiginde ise yarar.
Icki reklamlarinda igki rengi ile benzesmesinden dolay1 kullanilabilir. Kimi bankalarin yazi
karakterlerinde altin-bronz karisimi bir sekil ve rengi kullandiklar1 goriiliir. Daha ¢ok altin1 ve
paray1 ¢agristirmasindan dolayr bu sekilde bir kullanmimi oldugu belirtilmektedir (izgdren
1999).

Sonu¢ olarak, is diinyasinda beden dili insanlarin daha basarili olmalar1 igin
kullanilmaktadir. Bu kapsamda isyerlerinde kullanilan mobilyalar, aksesuarlar, statii
gostergeleri her biri beden dilini ve verilen s6zsiliz mesajlart desteklemek iizere kullanilabilir.
Bununla birlikte sunum sirasinda ve miilakatlarda bazi beden dili inceliklerinin bilinmesi de

bireylere is yasaminda basar1 getirecektir.
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5. SONUC

Iletisim bir bilgi ya da haberi paylasma, yayma gibi anlamlara gelmektedir. iletisimin
Kisilerin kendilerini ifade etme zorunlulugundan ortaya ¢ikmis ve ilk insanlardan beri varligin
siirdiirmektedir. Cagimizdaki teknolojik gelismelerle birlikte her gegen giin 6nemi daha da
artmaktadir ve icinde bulunulan ¢aga “Iletisim Cag1” denmesinin yerinde olabilir. Bununla
beraber iletisim ayni zamanda insanlarin varliklarini siirdiirme bi¢imidir ve yasamsal bir
ihtiyactir. Yasam boyu devam eden bir silirectir ve insanoglunun gelisimi ile beraber
iletisiminde gelistigi anlagilmistir.

Iletisimin 6zelliklerini bilmek, iletisimin dogru anlasilabilmesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Bu oOzellikler; Iletisimde ilk dakika ve ilk izlenimin ¢ok ©nemli olmast,
iletisimin sadece bir bilgi aligverisi degil ayn1 zamanda duygularinda aktarildigi bir siireg
olusu, iletisimin kisiye degil kisiyle yapilandirilan bir siire¢ olmasi ve iletisimin kelimeler ve
beden hareketleri ile bir biitlin olmasidir.

Yasam gibi iletisimin kendisi de bir siirectir. Temel iletisim siirecindeki 6geler;
Kaynak, kod, mesaj, kanal, hedef, geri besleme ve giiriiltiidiir. Tam olarak iletisim, mesaja
gonderici ile alicinin ayni anlami1 vermesi ile olusmaktadir.

Iletisim de kendi icerisinde baz1 ¢esitlere ayrilmaktadir;

Tek yonlii iletisimin mesajin direkt olarak kaynatan aliciya geri bildirimsiz olarak
gonderildigi iletisim tiirii oldugu ve tek yonlii iletisimde kaynak tek hedef birden fazla
olabilecegi gibi kaynak birden fazla ve alic1 tek olabilir.

Cift yonli iletisimde gondericinin mesajina alicidan geribildirim gelmektedir. Tek
yonlii iletisim ise daha ¢ok bir bilgi aktarimi olarak kalmaktadir ve tek yonlii iletisim ile ¢ift
yonlii iletisim karsilastirildiginda c¢ift yonli iletisimin tek yonlii iletisimden daha etkili oldugu
goriilmektedir.

Insanlar arasinda baslayan sozsiiz iletisim ya sozlerle devam etmekte ya da sona
ermektedir. Iletisimin en 6nemli 6gesi dil olmakla birlikte, sdzlii iletisim kendi icinde dil ve
dil 6tesi olmak iizere iki ayr1 boliime ayrilmaktadir. Kisinin sozleri kadar ses tonu, sesindeki
canlilik ve cosku gibi 6geler de dil 6tesi 6geler olarak ¢ok biiyiik onem tagimaktadir.

Iletisimde sozlii iletisim kadar sozsiiz iletisiminde biiyilk 6nemi bulunmaktadir.
Sozsiiz iletisimin duygularin aktarilmasinda kimi zaman sozli iletisimden daha etkili oldugu
ve sozsiiz iletisim, jestler, mimikler ve bedensel hareketlerden olugsmakta oldugu sdylenebilir
ve sOzsliz iletisim unsurlarmin  bazilart dogustan gelirken bazilar1 ise sonradan

Ogrenilmektedir.
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Yazili iletisimin, insanlarin zaman ve mekandaki iliski smirhiliklarini agmaya
yarayan en etkili iletisim bigimlerinden biri oldugu ve gondericinin, alicinin mesaji tekrar
okumasina izin vermesi ve belgelerin saklanabilir olmasi1 6zellikleri ile iletisimde 6nemli bir
yer teskil ettigi soylenebilir.

Simgesel iletisim, cesitli simgesel gostergelerle yapilan ve farkli durumlarda, farkli
kiiltiirlerde farkli anlamlar tasiyan iletisim bigimidir.

Sanatsal iletisim, sanat¢1 ile sanat izleyicisinin arasinda olusan bilissel ve duygusal
iletisim tiiriidiir.

Savunucu iletisimde, iletisime taraf olanlarin benlik anlayislari, 6zel yasam
deneyimleri ve duygular ile farkliliklar gostermektedirler. Bu farkliliklar sonucu iletisimde
bazi piiriizler ¢iktiginda kisiler kendilerini savunarak iletisime gececeklerdir. Ayni1 zamanda
kisiler baz1 durumlar karsisinda sevdikleri insanlar1 da savunma durumuna gegebilirler.

Medyatik iletisim, kisa siirede ¢ok genis kitlelere ulagilabilme imkaninin var oldugu
ve medyatik iletisimin en etkili araglarindan birinin de televizyon oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Okullar insan yetistiren Orgiitler oldugundan iletisim burada ayrica bir Onem
kazanmaktadir. Okullarin amaglarina ulasabilmeleri i¢in burada ¢alisan kisilerin islerini iyi
bilen ve ayni zamanda iletisim konusunda bilgi sahibi olmalart ve bunu dogru sekilde
kullanabilmeleri gelecek nesillerin saglikli bireyler olmalari ve basarili bir is hayatina
hazirlanabilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Kendisindeki bilgi, duygu ve diisiinceleri 6grencilerine aktarmak isteyen bir egitimci,
ogretim siirecinde iletisimin dgelerine dikkat ederek bu siireci gerceklestirmelidir. Ogretim
siirecindeki iletisim olgusunun ogeleri, kaynak, mesaj, kanal, alici ve geri bildirimdir.
Ogretim siirecinde dgretmenler, dgrenciler, veliler, miifettisler, hatta okulun bir sonraki yil
kayit i¢in basvuran dgrenci sayisi bile bir geri bildirim aracidir. Tiim bu kaynaklar, farklh
acilardan ele alinmal1 ve her birine ayr1 ayr1 deger verilmeli, dikkate alinmalidir.

Egitim-6gretim siirecinde iletisim kacgimilmazdir bu sebeple iletisim olgusuna
oncelikle 6gretmenlerden baslayarak onem verilmesi ¢agdas nesiller yetistirilmesi agisindan
onem teskil etmektedir.

Iletisim becerileri ile ilgili iilkemizde ve diinya da yapilan ¢alismalar, iletisim
becerileri diizeylerini arttirmaya yonelik yapilan uygulamalarin 6grencilerin iletisim
becerilerini olumlu yonde etkiledigini gdstermistir. Bununla beraber iletisim becerilerindeki

farkindaligin da bazi degiskenlerle baglantili oldugu saptanmistir
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Empati iletisim becerilerinin gelistirilmesinde olduk¢a énemli bir unsurdur. Empati
en kisa tanimi ile kisinin kendisini bir baskasinin yerine koyarak duygu ve diisiincelerini
anlayabilmesi olarak tanimlanabilir. Empatik iletisim tarzinin benimsenmesi iletisim
catigmalarinin azaltilmas1 ve saglikli iletisim becerileri kazanilmasi i¢in 6nemli olduguna
sonucuna ulasilabilir.

Insanlar konusmaya baslamadan o6nce ilk olarak beden dilleri ile iletisim
kurmaktaydilar. Zamanla konusmanin baslamasi ile insanlar beden dilinden ¢ok sézlii olarak
iletisim kurmaya baslamislardir. Beden dilini iletisim kavraminin i¢inde s6zsliz iletisim olarak
ta ifade etmek miimkiindiir. insanlarin birbirleri ile ilk karsilastiklar1 andan itibaren olusan ilk
izlenimlerinde beden dili ile ilgili verilen mesajlarin 6nemi biiytiktiir.

Ik insanlardan beri kullanilan beden dili uzun yillar bilimsel arastirmalara konu
olmamistir, beden dili ile ilgili bilinen ilk bilimsel yaklagimlar 1800’1l yillarin sonlarina
dogru ortaya c¢ikmaktadir. Akademik c¢evrelerce olan arastirmalar ise Ozellikle 1960’1
yillardan itibaren baslamustir. Ulkemizde de 1960’1 yillardan itibaren beden dili ile ilgili
calismalar yapilmaya baglanmistir.

[letisim tek basma sozciiklerle sinirlandirilamamaktadir ve insanlar esas olarak
beden dilleri ile iletisime ge¢cmektedirler. Bu sebeple beden dilinin iletisim i¢inde ayri bir
Oonemi olduguna sonucuna ulasilabilir.

Beden dilinin ilk ve 6nemli konularindan birisi kisisel alan ve mesafelerdir ve bilim
adamlariin yapmis olduklar1 arastirmalar sonucunda her insanin ¢evresinde hayali olarak
nitelenebilecek cesitli mesafe alanlar1 vardir. Bu alanlar kisisel alan, sosyal alan, ortak alan
olarak tanimlanmustir.

Jestler ve mimikler diger kisilere sinyaller gonderen hareketlerdir. Jestler, esas
jestler ve ikincil jestler olmak iizere ikiye ayrilirlar. Bunlar diginda anlatim jestleri, sosyal
jestler ve mimikler ve mimik jestler gibi tiirlere de ayrilmaktadir.

Cesitli kiiltiirlerde yapilan ¢ok sayida arastirmadan elde edilen sonuglarin, 6 temel
duygu ifadesini aktaran ortak yiiz anlatimlart oldugunu gosterdigini belirtmistir. Bunlar
mutluluk, korku, 6fke, hayret, {iziintii ve tiksintidir. Yiiziin bakilan bolgelerine gore bakis
tiirleri lice ayrilir; resmiyet bakisi, iletisim bakisi, flort bakisi. Goz temasinin tiim kiiltlirler
icin ¢cok onemli oldugu ve g6z temas: kuran kisilerin diger kisilere gore daha kendine giivenli
insanlar oldugu belirtilmistir.

Bas hareketlerinde bagin iki yana, arkaya ve one hareketleri sz konusu olmaktadir.

Basin normal bir pozisyonda dik durmasi karsilikli iletisime acik ve tarafsiz bir durum
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sergiler, asagiya dogru bakan bir bas olumsuzlugu, hafif yana dogru egilen bir bas hareketi ise
etkin dinleme ve kisiye katilmay1 ifade etmektedir.

Mimikler ve bas hareketlerinden sonra en ¢ok dikkat ¢ceken beden hareketleri eller ve
kollardaki hareketlerdir. Eller karsidaki kisi hakkinda 6nemli mesajlar igcerir. Asagiya bakan
veya ceplere saklanan eller iletisimi kapatir. Avug igleri yukar1 bakan eller ise giiven verir ve
iletisime agiktir. Kollarin1 kavusturan bir kisi ise kendini iletisime kapatiyor ya da i¢
tedirginligini bastirmaya calisiyor olabilir. Kollarin acik ve asagiya dogru salinmasi ise
kisinin iletisime acik ve giivenli oldugunu ifade eder.

Bacaklarin kullanilist ve oturma diizenleri beden dili hakkinda onemli ipuglari
icermektedir. Bacak bacak listline atma tiim toplumlarda goriilen bir aligkanliktir. Kimi zaman
daha rahat veya estetik bir oturus igin, kimi zaman kisinin kendine giivenini ifade etmek i¢in
kullanildig1 goriiliir. Bacaklarin ¢apraz olusturdugu bir durumda kisinin gergin veya endiseli
oldugu gibi izlenimler edinilebilir. Ayn1 zamanda is veya Ozel hayatta masalarda oturma
diizenleri de beden dili ve iletisim agisindan 6nemli ipuglarini igermektedir.

Kisinin herhangi bir iletisim sirasinda beden dili ile ilgili vermis oldugu bazi
isaretlerden o kisini yalan sdyledigi veya samimi olmadig1 anlasilabilmektedir. Ancak burada
onemli olan kisiyi hemen yalancilikla suclamamak ve takip eden diger beden dili hareketlerini
de dikkatli sekilde gozlemlemektir.

Sinergoloji sozciikler ile beden dili arasindaki farki gézlemler. Konusunu beden
dilinden alirken iletisim sirasinda goriinen beden dili isaretlerinden ¢ok goériinmeyen veya
gozden kagan daha kiigiik hareketlere odaklanmaktadir.

Tletisim siireci olan egitimde beden dilinin dogru ve bilingli kullanimi gok biiyiik bir
onem teskil etmektedir. Gelecek nesilleri yetistiren 6gretmenler igin sinif i¢i iletisimde beden
dillerini bilingli ve hatalardan uzak olarak kullanmalari, iletisimin kalitesini arttirirken
Ogretme siirecinde daha olumlu geri beslemeler alinmasina olanak saglayacagi sonucuna
ulasilmaktadir.

Yapilan bilimsel arastirmalar da gostermistir ki egitim- 6gretim siirecinde beden
dilinin etkin sekilde kullanilmasi siirecin basarisini arttirmaktadir. Bu sebeple egitimcilerin,
iletisim ve beden dili konularinda egitim almalar1 bilinglenmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Iletisim sirasinda kullandigimiz beden dili hareketleri arasinda evrensel olanlar kadar
iilkelere gore degisen yorumlar da oldukca yaygindir. Bu tiir ayrintilarin bilinmesi ayrim
yapmay1 kolaylastiracagi gibi, zor durumlarla karsilasilmasini da engelleyecektir. Bu
hareketler iilkelere, bolgelere, ugraslara, yetistirilme bigimlerine gore degisiklik

gostermektedir.
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Kadinlar ve erkekler arasinda cinsiyet ve yetistirilme farki ile beraber bir ¢ok beden
dili farkliliklart olugmaktadir.

Viicuda eksik alinan vitamin ve mineraller kisilerin direncini zayiflatir ve hasta
olmalarina sebep olabilir. Bu tiir rahatsizliklar da beden dilini etkileyecektir.

Gilinliik hayatimiza yerlesmis olan batil inanglarin bir¢ogu beden dili ile de ifade
edilmektedir.

Is diinyasinda beden dili insanlarin daha basarili olmalari igin kullanilmaktadir. Bu
kapsamda isyerlerinde kullanilan mobilyalar, aksesuarlar, statii gostergeleri her biri beden
dilini ve verilen s6zsiiz mesajlar1 desteklemek {izere kullanilabilir. Bununla birlikte sunum
sirasinda ve miilakatlarda bazi beden dili inceliklerinin bilinmesi de bireylere is yasaminda

basar1 getirecektir.
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