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Stres, bireylerin zihninde; gii¢, baski, tehdit ve zor olan seyler anlamlarini ifade
etmektedir. Bireyler zihinlerinde stresi engellenme, catisma ve endise kavramlari ile
bagdastirmaktadir. Bu nedenle bireyler strese maruz kaldiklarinda bir¢ok olumsuz
durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada amaglanan; “stres” ve “tiikkenmislik” kavramlarini agiklamak,
bireylerde, orgiitsel stres kaynaklarini ve buna bagli sonuglar belirleyerek, stresle basa
¢itkma yoOntemlerini saptamak, tiikenmisligin nedenleri ve basa ¢ikma yollarim
belirlemek, orgiitsel stresin ve tiikkenmislik sendromunun swot analizini yapmaktir.

Orgiitler hizla degisen teknoloji ve rekabet ortamina ayak uydururken, bireyler
kendilerine verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirirken orglitsel strese maruz
kalmaktadir. Bu sorunlarin basinda performans diistikliigii gelmektedir. Bu dogrultuda
orgiitsel yapiya bagh stres kaynaklari; merkeziyetcilik, asir1 uzmanlasma, asir1 is ytkd,
mobbing, ilerleme ve gelisme firsatlarinin azlig1 ve biirokratik engeller; orgiitsel stresin
neden oldugu baslica sorunlar ise ise yabancilasma, is devamsizligi, is kazalari,
performans diistikliigli seklinde olabilmektedir.

Orgiitlerin basarilari; bilyiik dl¢iide, bireysel strese ve orgiitsel strese neden
olan kaynaklar1 ve nedenleri dogru sekilde belirlemek, tiikenmislik sendromuna neden
olan faktorleri minimize etmek veya azaltmak, bunlarin neden oldugu olumsuz
durumlara karst alian tedbirlere baghdir. Stresin ve tiikenmislik sendromunun neden
oldugu olumsuz sonuglarin dogru bir sekilde giderilmesi veya kontrol altina alinmasi
gerekmektedir. Calisanlari olumsuz yonde etkilemeyecek c¢aligma ortami ve kosullari
yaratacak, oOrgiitsel performansi ylikseltecek optimum stres dilizeyini yaratmaya
cabalamalidirlar. Bu konuda, 6rgiitiin tiim yoneticilerine de gorev diismektedir.

Anahtar Sozciikler: Stres, Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Kaynaklar1, mobbing,
tilkenmislik
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Stress means power, pressure, threat and difficultin the mind of
individuals. Individuals associate stress with concepts of frustration, conflict and
concern in their minds. Therefore, when individuals are exposed to stress, many
negative situations arise.

The aim of this study are; explaining the concepts of stress and in burnout,
setting the sources of organizational stress and the consequences related to these, to
develop methods of dealing with stress, the causes of burnout and the ways of coping,
and the swot analysis of organizational stress.

While organizations keep pace with rapidly changing technology and
competition environment, individuals are exposed to organizational stress while
fulfilling their duties and responsibilities. These problems causes low performance . In
this context, stress sources related to organizational structure; centralization, excessive
specialization, excessive workload, mobbing, lack of progress and development
opportunities and bureaucratic obstacles; The main problems caused by organizational
stress can be in the form of work alienation, job absenteeism, occupational accidents
and low performance.

The success of organizations depends to determine on the sources and causes
that cause individual stress and organizational stress, to minimize or reduce the factors
that cause burnout syndrome, and to the measures taken against the adverse conditions
they cause. The negative consequences of stress and burnout syndrome must be
corrected or controlled. Managers should create the working environment and
conditions that will not adversely affect the employees and therefore try to create the
optimum stress level that will have positive effects on organizational performance. In
this respect, all managers of the organization have a direct role in relation to their
powers and responsibilities.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Organizational Stress Sources, mobbing, burnout



ONSOZ

Stres cagimizin kagmilmaz olgusu olmustur. Toplumun da bireylerin de ¢ogu
stres altinda yasamak zorunda kalmaktadirlar. Siirekli degisen ve gelisen teknoloji ve
rekabet ortamina uymaya calisirken insanlar stres i¢ine girmektedir. Bu da calisma
yasaminda bireyleri ve orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Bireyler orgiitlerde belli sorumluluk ve gorevlerini yerine getirirken ister
istemez bir¢ok nedenden dolay:1 siirekli olarak strese maruz kalmaktadir. Bu da
orgiitlerde ¢aligma ortaminda birgok sorunun ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir.
Bundan dolay:1 da orgiitsel stresin dnlenmesi ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziilmesi igin
stres kaynaklarinin belirlenmesi oldukc¢a 6nemlidir.

Orgiitlerde stresin neden oldugu durumlar disinda, calisma hayatin etkileyen
tilkenmislik durumu da bu tezin konusunu olusturmaktadir. Tiikkenmisligin Orgiite ve
calisanlara yarattigi olumsuzluklar ve tiikkenmislik ile bas edebilme yollar1 iizerinde
durulmustur.

Bu nedenle orgiitlerin, orgiitsel stres hakkinda ve tiikenmislik sendromu ile
ilgili olumsuz durumlari kontrol altina almalar1 ve stresin optimum diizeyde olmasi igin
onlemler almalar1 gerekmektedir.

Yiiksek Lisans calismalarim sirasinda, kendilerinden ders aldigim biitiin
hocalarima; yiiksek lisans tezimin hazirlanmasinda gostermis oldugu akademik
danigmanligindan dolay1 degerli hocam Dog¢ Dr. Siileyman Ahmet MENTES’ e ve
destegiyle yanimda olan degerli esim Mahmut GULHAN a tesekkiir ederim.
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GIRIS

Gliniimiliziin hizla degisen, zorlasan, karmasiklasan yasam kosullarinin,
teknolojik gelismelerin ve rekabet ortamimin hizina ayak uydurulamayan durumlar
karsisinda bireyler yasamin her alaninda strese maruz kalabilmektedir. Bu durum

bireylerin zamanlarinin ¢ogunu gecirdigi is yerlerinde de stresi kacinilmaz hale

getirmektedir..

Bu hizli degisimden etkilenen orgilitlerde, rekabet kosullarinin yarattigi
olumsuz durumlara uyum saglama siirecinde zorlanmaktadir. Bu durum orgiitteki tiim
tiyeleri psikolojik acidan zorlamig ve Orgiitsel ortamda “stres” kavrami 6n plana

cikarmustr.

Stres bireylerin, is hayatinda performanslarini, duygusal davranislarini,
diistincelerini ve bagkalariyla olan iligkilerini etkileyen, psikolojik ve fizyolojik yapilar
tizerinde baski yapan bir uyum siirecidir. Bu siire¢ asamasi bireyleri ve orgiitleri hem
psikolojik hem de fiziksel agidan etkilemekle birlikte bir¢ok orgiitsel stres sorunlarina

da yol agmaktadir.

Calisma hayatinda bireyler, yapilacak igin gereksinimlerini yerine getirirken,
yeteneklerini astigi algisina kapilarak, fiziksel, zihinsel ve duygusal tepkilerini ortaya
koyabilmektedirler. Calisanlar kendileri i¢in 6nemli olan durumlarda, o durumla basa

cikamadiklarini algiladiklar1 zaman orgiitsel stres ortaya ¢ikmaktadir.

Is hayatinda ortaya cikan bu orgiitsel stresin kaynaklari; isin kendine &zgii
yonleri, is yiki, rol belirsizligi ve rol catismasi, isten ¢ikarma, kariyer gelisimi ve
basarisina yonelik tehditler, licretin yetersizligi, gérev sirasinda tarafsiz kalabilmenin
giicliigli, personel degerlendirmede adaletsizlikler, is yerinde dedikodu yapilmasi ve
moral bozuklugu, orgiit calisanlar1 ile zayif iliskiler, engellenen hirs ve is glivenligi

seklinde siralanabilir.



Stresin sonucunda, personelin is performansinda biiyiik diisiisler, fizyolojik,
psikolojik, sosyal bir¢cok sorun ile birlikte calisanlarin saghiginda olumsuz etkiler

yaratmakla birlikte tiikenmislik sendromu ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisma hayatinda stres hem orgiitle ilgili hem de 6rgiit dis1 bir¢ok unsurdan
kaynaklanabildigi i¢in; stresin etkilerini azaltmak ve stresle ilgili ortaya ¢ikan sorunlari,
cevresel ve bireysel stres kaynaklarini tanimlamak ve nasil Onlenecegini veya stres
seviyesinin nasil optimum diizeyde tutulacagimi belirlemek gerekmektedir. Bu
dogrultuda bu calismada genel olarak stres ve tiikkenmislik sendromu, stresin ve
tikenmisligin kaynaklari, bu kaynaklardan orgiitsel yapiya bagl stres kaynaklari ve

orgiitsel stres ve tiikenmislik sonucunda ortaya ¢ikan baglica sorunlar ele alinmaktadir.

1. STRES KAVRAMI VE STRES KAYNAKLARI

1.1. Stres Tanim

Giinliik yasamimizda ¢okga kullanilan stres kavrami, bazi seylerden duyulan

memnuniyetsizlikle ortaya ¢ikmaktadir.

Giliniimiizde stres kavrami, insanlarin ¢caligma ortamlari ve stresin neden oldugu
durumlara gore degisim gostermistir. Stresin tanimlamas1 yapilirken ayrica kisi ile
cevresi hakkinda iletisim kurdugu ve etkilesim i¢inde oldugu biitiin sistemlerin dikkate

alinmasi1 gerekmektedir. (Gokdeniz, 2006; 3).

Stres, bireyler iizerinde fiziksel veya psikolojik talepler sonucu dis faaliyet,
durum veya olaylara karst meydana gelen bir uyum siirecidir.(Arpaci, 2005; 3). Bu
stirgte bireyler tehdit ve zorlanmalar karsisinda kendini korumaya yonelik tepkileri

harekete gegirme 6zelligine sahiptir.

Stres kisinin is hayatinda, yaraticiligina ve verimliligine , sagligina olumsuz
yonde etki eden bir durumdur. (Savery ve Luks, 2001; 99). Diger taraftan optimum
seviyedeki stres, calisanlarin ve topluluklarin ilerlemesi i¢in énemlidir. Bu durumda

onemli olan bireylerin motivasyonunu yiikseltecek, ancak olumsuz yonde



etkilemeyecek stres seviyesini tespit etmek ve bu seviyede kalmasini saglamaktir.

(Arpact, 2005; 4).

Is hayatinda basar1 agisindan stres kavrami ele alindiginda dért islevsel durum
onemli olmaktadir. Bu islevsel iliskilerin ilki; isin temel bir stres kaynagi olmasi, ikinci
islevsel 1iliski, stresin calisanlarin yeteneklerini sinirlayict ve zorlayici bir etki
yapmasidir. Diger bir islevsel iliski ise isin disindaki bazi faktdrlerden kaynaklanan
stres kaynaklarinin calisma ortaminda de etkili olmaya baslamasidir. Bireylerin
yaptiklari isle ilgili baz1 stresli durumlar1 da azaltmak veya yok etmeye cabalamasi da
dordiincii islevsel iliski olarak ele alinir. Bu iligkilerden ¢ikan sonuca gore, ¢alisma
ortaminda stres fazlaligi ile c¢alisanlarin verimliligi arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Bundan dolay1 orgiitsel ve kisisel verimliligi ¢ogaltmak i¢in calisma

yasamindaki stres fazlaligi kontrol altina alinmalidir(Giiney ve Demir, 1997; 131).
1.2 Stresin Benzer Kavramlarla iliskisi

Stres kavrami, genel olarak engellenme ve catisma kavramlari ile karsimiza

cikmakta olup, birbirlerinin yerine kullanilan kelimeler olmaktadir.

Gergek durumda stres kavraminin alt unsurlari sayilabilen bu kavramlar stresle
ayni anlamda degildir. Aslinda engellenme, catisma ve endise kavramlari, uzun zaman
devam ederek kisinin davraniglarma etki yaptiginda stres ortaya c¢ikmaktadir. Buna
karsin 1limh diizeyde engellenme ve ¢atisma c¢alisanlarda motivasyon edici etki

olabilmektedir (Keskin, 1997; 144).
1.2.1 Engellenme

Engellenme, giinlik hayatimizda “hiisran” veya “hayal kirikligr” ile aym

anlamda sdylenmektedir.

Calisanlarin bircok gereksinimleri ve amaglar1 vardir. Fakat bu amag¢ ve
ihtiyaclar1 tatmin eden firsatlarin ve araglarin kisith olmasi engellenmeye neden olan

onemli faktordiir(Eroglu, 2000; 305). Abartili ve asir1 istek ve beklentilerin



karsilanmadigin1 goren bireyler hayal kirikligi, hiisran yasamaktadirlar (Klarreich,
1997, 121)

Organ ve Hammer’a (1982; 260) gore, engellenme kalici ise ve alternatif
hedeflerde sunmuyorsa engellenme meydana gelmekte ve bu da stresin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir (Aydin, 2004; 13).

Sonugcta, engellenme kavrami stresin sadece bir boliimii olarak goriilmelidir.
1.2.2 Catisma

Catisma, kisi ya da toplulugun bir segenegi tercih etmekte giicliikle

karsilagmas1 ve karar verme agamasinda zorlanma olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Catigsma ile stres kavramlar1 arasindaki baglant1 ise, catismanin stresin ortaya
c¢ikmasinda onemli sebeplerden biri olmasidir. Catisma, basi, nedenleri ve sonuglari
gozlenmesi miimkiin olan ve ¢cogu zaman devamliligi olmayan bir durumdur (Eroglu,

2000; 307).

Catisma , stresi meydana getiren ve kontrol edilmesi kolay olan kisa siireli bir

kaynaktir.
1.2.3 Endise

Endise, “kisilerin yaklastiklarin1 hissettikleri tehlikeler ve zararli etkenler

karsisinda emin olmama duygusuna kapilmalaridir”( Eroglu, 2000; 307).

Endise ile stres kavrami arasinda, 6teki benzerlik gosteren kavramlara oranla
daha yakin bir iliski mevcuttur. Endise ile stres, sonuglari ve etkenleri bakimindan
birbirine yakin olsa bile, stres endiseyi de iceren genis bir siirectir(Eroglu, 2000; 308-
309).

Endise, sadece psikolojik olarak meydana gelirken, stres hem psikolojik, hem

de fizyolojik alanda kendini gostermektedir(Luthans, 1992; 400).



1.3 Stresin Belirtileri

Stresle ilgili belirtiler fiziksel, sosyal, duygusal ve zihinsel olarak dort baslikta
toplanmaktadir (Braham, 1998; 52-54):

Bireyler daha mutlu ve kaliteli yasamak, problemlerine ¢6ziim bulmak, basarili
olmak, kendini gelistirmek, daha tatmin edici bir hayat yasamak, hatta hayatini
siirdlirebilmek i¢in kendisini harekete gecirecek bir enerji ve gerilime gereksinim
duymaktadir. Stres, bu gereksinim duyulan enerjinin kaynagini olusturmaktadir. Bu
nedenle stres her ne kadar olumsuz gibi goriinse de uygun seviyedeki stresin olmasi
insanlarin eyleme gegmesi, bir seyler ortaya koymasi ve motivasyonunun artmasi igin
gereklidir. Yani stres, is hayatinda ve bireylerin yasaminda bulundugu ¢evreye uyum

saglamasi i¢in 6nem tagimaktadir. Uygun seviyede ki stres ile bireyler;

o Basarmak i¢in gerekli olan psikolojik ve fiziksel giice sahip olmakta,

Uretkenligini ortaya koymakta,

. Problemleriyle basa ¢ikabilmekte,

. Engellerin ve zorluklarin iistesinden gelebilmekte,

J Kendini eyleme gecirmek ve gelistirmek i¢in motive olmakta ve

. Insan bedeni islevini yerine getirmek icin gereken giicii uygun

miktardaki stresten elde etmektedir.

Stres optimum diizeyi astiginda bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligini
etkileyebilmekte, strese maruz kalan bireylerde zaman igerisinde sosyal, zihinsel,
duygusal ve fiziksel bircok belirti ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtiler asagidaki sekilde
siralanabilmektedir (Braham, 1998; 52-54).

1. Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, sirt agrilari, uyku sorunu, kas kasilmalari

veya dis gicirdatma, agiz i¢i yaralar, kabizlik veya ishal, dokiintii, hazim problemi ve



diger mide rahatsizliklari, tansiyon sorunu veya kalp rahatsizligi, yorgunluk veya enerji

kaybu, is kazalarinda artis.

2. Duygusal Belirtiler: Kaygilanma, gergin hissetme, panik, depresyon, ruhsal
durumun degismesi, ofke, Ozgiiven eksikligi, saldirgan veya diismanca tavirlar,

titkenmislik hissi.

3. Zihinsel Belirtiler: Dikkat bozuklugu, kararsizlik, hatirlama zorlugu, zihin
karisikligi, asir1 derecede hayal kurma, tek diize fikir, verimlilikte azalma, olaylar
arasinda baglanti kuramama, is kalitesinde diisiis, hata yapma olasiliginda artma, akil

yiirlitmede gligliik gekme.

4. Sosyal Belirtiler: Bireylere karsi giiven duymama, , insanlarda hata
bulmaya calismak baskalarin1 su¢lamak, randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman
kala iptal etmek, kiric1 sézler soylemek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir¢ok kisiye

birden dargin olmak, konugsmamak.
1.4 Stres Kaynaklan

Stres, i yerinden ve aileden, arkadaslardan, her tiirlii istek ve baskiya bagh
olarak dis etmenlerden ya da bireyin kendi i¢ beklenti ve baskilarina bagl olarak i¢
etmenlerden kaynaklanabilmektedir. Tiim i¢ ve dis baski ve beklentiler stres kaynagini
olusturmakta olup, en genel sekliyle stres kaynaklar1 toplumsal, gevresel ve bireysel

olmak iizere tige ayrilmaktadir (Altintag, 2003; 11-12).

Stres kaynaklari, genel cevre ile ilgili stres kaynaklar1 ve bireyin kendisi ile
ilgili stres kaynaklar1 olmak iizere ikiye ayrilmistir. Ornek ve Aydm ise stres
kaynaklarim su sekilde smiflandirilmaktadir (Ornek ve Detay Yayincilik, 2003; 150-
196).

1) Cevresel (fiziksel) stres kaynaklari
a. Sosyo-kiiltiirel degisim

b. Toplumsal ¢evre sartlar



c. Fiziksel ¢evre sartlar1
d. Teknolojik degisiklikler ve teknolojideki belirsizlikler
e. Siyasi hayattaki belirsizlikler
f. Ekonomik sartlar
2) Sosyal yasam stresleri
a. Aile sorunlari

b. Parasal giigliikler
c. Toplumsal Degisiklikler

3) Bireysel stres kaynaklari
a. Bireyin stresle basa ¢ikmasini zorlastiran fiziksel durum ve zihinsel etkinlik

b. Kisilik tipleri (A, B ve C tipi kisilik)

4) Orgiitsel stres kaynaklar1
a. Orgiitteki bireyler arasi iligkilerden kaynakli stres kaynaklar1
b. Orgiitteki fiziki kosullardan kaynakli stres kaynaklari

c. Orgiitte izlenen politikalardan kaynakli stres kaynaklar:

d. Orgiitsel yaprya bagl stres kaynaklar

1.4.1. Cevresel Stres Kaynaklari

Is hayatinda orgiitsel stres, belli bir cerceve de orgiit dis1 stres kaynaklari ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Calisanlar, cevresel etmenlerin etkisi ile hedeflerini
gerceklestirirken gerilim ve strese kapilmaktadirlar. Bireylerin giin igerisinde
karsilastiklar1 sosyal ve teknolojik degisiklikler, yasadiklari sehrin genel sorunlari,
ekonomik problemler, politik degisiklikler ve doga olaylar1 birer stres kaynagi olarak
ortaya ¢ikmaktadir(Ekinci ve Ekici, 2003; 111).



Bireyler ister istemez c¢evresel faktorlerden etkilenmektedir ve bu da kisileri

farkinda olmadan stresin igerisine ¢gekmektedir.
1.4.1.1. Fiziksel Cevre Kosullari

Strese neden olan pek ¢ok farkli durum arasinda, fiziksel ¢evre kosullar1 da

Onem arz etmektedir(Braham, 1998; 35).

Stres diizeyi kisiler arasinda farkli 6zelliklere gore yapilansa da, diger yandan
fiziksel ¢evre sartlarinin, bireyler de fiziksel, psikolojik ve davranigsal olumsuzluklara

neden oldugu goriilmektedir(Erdem, 1992; 140).

Ise gitmek icin katlanilan yogun trafik, mesafenin uzunlugu, toplu ulasim
araglarmin ve yollarin azligi, kazalarin yasanma olasiliginin neden oldugu gerginlik
calisanlarin fiziki olarak ve psikolojik olarak tiikkenmelerine sebep olmaktadir. Bunlarin
disinda ¢evre ve hava kirliligi, ¢op ve atiklarin neden oldugu olumsuz kosullarda
yasamak biyolojik ve sosyo-psikolojik acidan tehdit olusturmaktadir (Eren, 2000; 285-
286).

Fiziki sartlardan kaynaklanan problemler ¢alisanlarin kendi c¢abalar ile
coziilemeyeceginden kisiler bu olumsuz durumlarla ugrasirken yogun strese maruz

kalmaktadirlar.

1.4.1.2. Ekonomik Kosullar:

Artan issizlik, enflasyon ve faiz yiikii gibi ekonomik sorunlar bireylerde tehdit
ve gelecek endisesine sebep olmaktadir. Ekonomik krizler sebebiyle “yarin ne olacak”
endisesi ile kisiler, gelecekten endise duyarak yasamaya caligmaktadirlar(Eren,2000;
283).

Artan enflasyon ve refah diizeyinin azalmasi, kisilerin temel ihtiyaglarini
karsilayamamas1 bireylerde Onemli stres kaynaklari olusmasina neden olmaktadir.

Ayrica kisiler bu ekonomik sorunlar1 ¢ézmek icin baska isler yapmak veya daha ¢ok



calismak zorunda kalip, yorgun diisecekler, gerginlesip stres yasayacaklardir(Tutar,

2000; 221).
1.4.1.3. Politik Belirsizlikler

Politik belirsizlikler nedeniyle 6zellikle yasanan, giivensizlige, demokrasinin
olmadigr ve hukukun iistiin olmadig1 durumlar kisilerin ait olma ihtiyaclarini tatmin
etmelerini engellemekte, bu durum da 6nemli olglide strese neden olmaktadir (Tutar,
2000; 221).

Bunun sonucunda da politik belirsizlikler, is yasaminda yatirimlarin
azalmasina, yiiksek enflasyona, issizligin artmasia ve yiliksek faiz ile karsi karsiya
kalmaya de neden olacaktir. Boylece toplumda endise ve korku artacak, bireyler stres

icinde yasamak zorunda kalacaklardir (Eren, 2000; 288).
1.4.2. Sosyal Yasam Stresleri

Vefat, eslerin ayrilmasi, aileye yeni katilan veya sonradan dahil olan bireyler,
emeklilik, ev degistirme, sehir degistirme, yeni arkadaslar, tatile gitme gibi olaylar

yasamlar1 olumlu ya da olumsuz etkilemektedir.

Sosyal yasam stres nedenleri, aile, sosyo-kiiltiirel degerler, giinliik hayattaki

olumsuz degisimler vs. olarak ortaya ¢ikmaktadir.
1.4.2.1. Aile Sorunlari

Insanlar giinliik hayatlarinm biiyiik bir boliimiinde is ve aile ortaminda basarili
olmak ve tatmin elde etmek, es ve ¢ocuklarina daha ¢ok vakit ayirmak ve onlarla daha
fazla paylasimda bulunmak istemektedir. Ancak bununla beraber is hayatinda ki
beklentiler de her an artmaktadir. Is hayatinin ve aile hayatinin ayn1 zamanda ortaya
cikan beklenti ve ihtiyaclari, bireyler lizerinde bazi baskilar yaratmakta ve bireyin

oncelikleri arasinda tercih yapamama durumlarina neden olmaktadir. (Aytag, 2006; 5).



Aile yasami, psikolojik yonden olumlu katki saglamasinin yani sira kisiler i¢in
stres nedeni yaratan kurum da olabilmektedir. Bu nedenle aile ortaminda meydana gelen
olumsuzluklarin, ¢alisma ortaminda ki iliskilerin ise, ¢alisma hayatina ve aile hayatina

yansimamast oldukca zor olmaktadir(Tutar, 2000; 220).
1.4.2.2. Parasal Giicliikler

Para yasami1 saglamak icin ¢alisma hayatinda bir tesvik nedeni olusturmaktadir.
Calisarak elde edilen gelir, yalnizca orgiit ortaminda degil ayn1 zamanda komsular,

arkadaslar ve toplumdaki baska orgiitler arasinda da bireyin statiisiinii belirlemektedir.

Parasal problemlerden otiirii aile, is ve sosyal yasam ortaminda istedikleri
standard1 yakalayamayan bireylerin ailelerine, kendilerine ve calisma yasamlarina

yonelik sorumluluklari yerine getirememe durumlarinda stres meydana gelmektedir

(Luthans, 1992; 402).
1.4.2.3. Toplumsal Degisiklikler

Is hayatinda ki rekabet¢i durumdan meydana gelen toplumsal degisiklikler
karsisinda uyum yakalama cabas1 siiphesiz ki ¢alisanlar {izerinde baski yaratmaktadir.
Teknolojik degisiklikler ve yenilikler, sosyo-kiiltiirel degisimler ¢alisanlarin stres ile

kars1 karstya kalmalarinda etkili olmaktadir(Can, 1997;293).

Hizli bir sekilde kiiresellesmeye dogru giden diinya standartlari, sosyal yapi,
orf ve adetlert, kiiltiirleri ve normlarinda ki degisimler, toplumsal degisiklikler, bireyin
yasamini silirdlirmesini zora sokan belirsizlikler ile karsi karsiya kalan c¢alisanlar da
hayal kiriklig1 olugmakta, negatif diislinceli bir ruh yapisina sahip olmaktadirlar. Bu

nedenle calisanlar i¢in strese maruz kalma durumu var olmaktadir.
1.4.3. Bireysel Stres Kaynaklar

Psikologlarin bakis agisina gore stres kavrami, bireyin zihninde var ettigi bir

siirectir. Farkli bireylerin ayni olaylar karsisinda degisik tepkisel tavir ve yaklasimlar
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olmaktadir. Hatta kisi bir giin 6nce 6nemli bulmadigi olaylara tepki vermezken, baska

bir giin ayni olaya olumsuz tepki verebilmektedir (Baltag ve Baltas, 2002; 32).

Kisisel stres faktorleri kisisel ihtiyaglar, algilama farkliliklari, deneyimler ve

karakteristik 6zellik gibi unsurlar yaratmaktadir(Schermerhorn, 1999; 320).

Kisilerin stresten etkilenme diizeyleri de birbirinden farklik gostermektedir.
Bazi bireyler daha ¢ok ve hizli bir sekilde stresten etkilenirken, bazilari ise daha az ve
daha ge¢ etkilenmektedirler. Yine benzer sekilde bazi kisilerin strese dayanma giicii
daha cokken, bazi bireylerin diren¢ seviyeleri diger kisilerden daha da diisiik
olabilmektedir (Eren, 2000; 289).

1.4.3.1. Kisilik Ozellikleri

Kisinin birey olarak tasidigi oOzellikleri is hayatina da yansimaktadir. Bu

nedenle bireylerin stresi algilamada ve yasamada kisilik 6zellikleri 6nemli olmaktadir.

Kisilik, insanlar1 birbirinden ayiran farklilik gosteren, kisinin kendisi ve
cevresindekilere bakis yonlerini ve iliski seviyelerini ve tepkisel yaklasimlarini da igine
alan degisik durumlarda meydana gelen fiziksel, duygusal ve psikolojik 6zellikleri

olarak tanimlanabilmektedir. (Giderler ve Tokat,2006; 1).

Kisilik yapist ve stresin yapisi ile ilgili ilk 6énemli arastirmalar, Roseman ve
Friedman tarafindan 1974 yilinda yapilmistir(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001; 238). Bu
arastirma sonunda, insan kisiligini A ve B tipi kisilik olarak iki kiimede toplamis olup,
hangi kisilik yapilarinin strese ve stresin neden oldugu olumsuz durumlara daha yatkin

olduklarini belirlemeye ¢alismislardir (Ertekin, 1993; 38).
A Tipi Kisilik
Gliniimliz modern yasama bi¢iminde, A tipi davranis bicimine sahip bir

yasant, Ozendirilen ve Odillendirilen bir tavir olmaktadir. Ciinkii etrafindaki

insanlardan daha hizli konusan, hareket eden, saldirgan tavirlar ve diisiinceler sarf eden
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ve hatta oynayan bireylere diinyada daha oOnce goriilmemis bir sekilde deger
verilmektedir. A tipi kisiligin davranis bi¢iminin ana oOzellikleri asagidaki sekilde

siralanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2002; 147-148):

1. Hareketlilik: A tipi kisilik yapisin1 6ziimseyen bireyler kesin bir konusma
tarzi ve bazi kelimelere asir1 vurgu yapma O6zelligi olan, konusmalarimi belirli bir

noktaya yonelik siirdiiren, jestlerle ve olumlu mimiklerle konusan insanlardir.

2. Diirtii ve Ihtiras: A tipi kisilik yapisim1 dziimseyen bireyler, kendileri ve
baskalar1 i¢in fazla bir beklenti seviyeleri belirlemekte ve bu beklentinin olmamasi

durumunda rahatsizlik duymaktadirlar.

3. Rekabet, Saldirganhk ve Diismanhk Duygulari: A tipi kisilik yapisi
icindeki birey, kendisi ve diger bireylerle devamli bir yaris icindeymis gibi

davranabilen, diismanca ve 6fkeli davraniglari kolayca ortaya cikartabilen insanlardir.

4. Tek Acih Kisilik: A tipi kisilik yapisin1 6ziimseyen bireyler, cogu zaman
kendisi ile mesgul ve ben merkezcil olmakta ve hayatin diger yanlarin1 ve aile

bireylerini ihmal edecek bi¢cimde sadece islerine odaklanmaktadirlar.

A tipi kisilik Ozelliklerini tasiyan c¢alisanlar stres kaynaklart ve stresle
miicadele etme konusunda daha duyarli olmali ve sahip oldugu kisilik ozellikleri

hakkinda bilgi sahibi olarak stresle bas etmeyi kolaylastirmalidir. (Durna, 2004; 205).

B Tipi Kisilik

B tipi kisilik yapisina sahip insanlar, kendilerine, ailelerine ve sosyal
hayatlarina daha ¢cok zaman ayirmaktadirlar. Kendilerine ve diger bireylere kars1 daha

hos goriilii, daha az ¢atisma halinde, hatalara kars1 affedici, yasama kars1 daha uyumlu

ve rahat bir davranis bi¢imi igerisindedirler(Eren, 2000; 290).

B tipi kisilik ozellikleri genel olarak asagidaki gibi belirlenebilmektedir
(Karakas, 2006; 2):
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« Is — yasam iligkisindeki dengeyi daha iyi kurabilmektedirler.
* Daha sabirli ve sogukkanli davranmayi tercih etmektedirler.

* Baz1 durumlarda islerin oluruna birakilmasi gerektigini, gereksiz miicadele

etmekten daha ¢ok ise yarayacagimi diisiinmektedirler.

* Kolay kolay strese altina girmeyi tercih etmezler.
1.4.3.2. Zihinsel Etkinlik (Zeka)

Zekanin taniminda, “yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme yetenegi” yer
almaktadir. Bir bagka sekli ile zeka, yasanan durumlarda akillica davranmay1 saglayan

bir siirecin sistemdir (Baltas ve Baltas, 2002; 48).

Zeka ile stres arasinda iki yonli bir iligki s6z konusudur. Zekanin, bireylerin
diisiinme yeteneginin tamami olarak ele alindiginda, stresten etkilenmesinin veya karsi

¢ikabilmesinin 6nemli sekilde iliskili oldugu diisiiniilebilir.

Stresli ortamlar, bireylerin daha kolay ve dogru sekilde kararlarini vermeleri
ve zihinsel kapasitelerini en {ist seviyede kullanmalarin1 engelleyici etki yapmaktadir.
Soyle ki; 1970’11 yillarda S. Begap ve arkadaslari tarafindan yapilan aragtirmalarin
sonucunda, psikolojik ve sosyal streslerin kisilerin kapasitesine etki ettigini ortaya

cikarmaktadir (Baltas ve Baltag, 2002; 48).
1.4.3.3. Bireylerin Fiziksel Durumu

Bireyin fizyolojik ve biyolojik 6zellikleri birer stres kaynagi olabilmektedir.
Bireydeki gesitli sistemsel olumsuzluklari, fizyolojik olumsuzluklari, salgi bezleri ve
hormonal denge diizensizliklerinin sonucu ortaya c¢ikan biyolojik stres kaynaklari
olmaktadir (Tutar, 2000; 223).

Bireyin fiziksel durumu agisindan iyi olmasi, strese direng gosterebilmesi ve

stresle basa ¢ikabilmesini saglayacaktir (Akat v.d., 1997; 346).

13



2.ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL STRES
KAYNAKLARI

Is hayatinda bireylerin gérevlerini yerine getirebilmek igin, isle ydneticileriyle
ve 1is arkadaslaniyla iligkilerinde oOrglitsel stres kaynaklariyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum, bilim adamlar1 ve aragtirmacilari bu konuyu arastirmaya

yoneltmistir(Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; 285).

Orgiitsel stres kaynaklari, is hayatinda ayn1 zamanda gesitli tehdit ve olanaklar
bir arada sunmaktadir. Orgiitlerin basarilari, biiyiik 6lciide, bu tehdit ve imkanlara kars1

gosterecekleri hassasiyete ve tedbirlere baglidir(Tutar, 2000; 12).
2.1. Orgiitsel Stres Kavram

Orgiitsel stres, calisanin is yasanu ile iliskisi olarak ortaya ¢ikan, kisisel
farkliliklardan ve psikolojik durumlardan etkilenen, digsal ¢evre, durum veya olaylara
verilen bir tepkisel kavramdir. Orgiitsel stres, kisi ve is iliskilerinden dogan durumlar
karsisinda calisanlari normal faaliyetlerinden alikoyan, degisiklikler getiren bir

durumdur(Erdogan, 1999; 270-278).

Is hayatinda stres calisanlarda; ise devam edememe, isin kalitesi ve
performansin diismesine, ise adapte olamama gibi is hayatinda sikintilara sebep oldugu
kadar, stresten kaynakli hastalik, 6lim gibi durumlar1 da dogurmaktadir. Bu sebeple,
tim yonetimin Orglitsel stresin sebepleri ve sonuclarini belirlemesine, bunlarin

onlenmesi, basa ¢ikilabilmesi ve yonetilmesi konusunda bilgiye ihtiya¢ olmaktadir.

Orgiitlerin basarilar1 veya basarisiz olmalar1 siiphesiz ki calistirdig1 bireylerin
basarili veya basarisiz olmalar1 ile dogru orantilidir. Calisanlarin bagarilar1 orgiitii
basartya gotiirecektir. Bu sebeple, orgiitler ¢alisan bireylerin stres kaynaklarimi dogru
tespit etmeli, bunlarin ortadan kaldirilmas1 veya kontrol edilmesi i¢in gerekli dnlemleri
almal1 ve uygulamaya geg¢irme konusunda ¢abalamalidir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz,

2005; 286-287).

14



2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitler bireylerin meydana getirdigi, normlar, tutumlar ve davranislardan
olusan birbirleri ile iligskide olduklar1 bir sosyal iklimi olusturmaktadir (Saldamli, 2003;
291).

Stres olusturan durumlarin 6nemli bir bolimi is yasaminin niteliginden
kaynaklanmaktadir. Bu nitelikten kaynaklanan stres faktorlerini; is yiiki, rol ¢atigmasi
ve rol belirsizligi, fiziki kosullar, ekonomik ve psiko-sosyal sartlar, teknolojiye baglh
calismanin meydana getirdigi tekno-stres, bireyin ¢alisma arkadaslartyla olan
iligkisinden kaynaklanan sosyal destek eksikligi, sorumlulukla denk gelmeyen yetki,
kariyer odakli endise, oOrgiitsel politikalar, orgiitsel iklim, orgiitsel yap1 olarak

siralanabilir (Bingdl ve Naktiyok, 2001; 323-336).

Cooper ve Marshall orgiitsel stres kaynaklarini ve Robbins’e gore orgiitsel stres
kaynaklar ile ilgili yaptiklari iki ayr1 ¢alisma asagidaki tabloda gosterilmektedir (Tiizel,
2002; 34).

Tablo 2.1: Orgiitsel Stres Kaynaklarimin Karsilastirllmast

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI
A- Gérev Yapisina Iliskin A-Isin Gereklerinden
Stres Kaynaklar: Kaynaklanan Stres Kaynaklar:
a. Asir Is Yiiki a. Bikkinlik
b. Isin Sikict Olmast b. Kétii Calisma Kosullari
c. Ucret Yetersizligi (Cevresel Stres Kaynaklari)
d. Yiikselme Olanagi ¢. Zaman Kisitlamasi
e. Caligma Saatlerinin Uzun d. Asin IsYiikii
Olmasi e. Asin Bilgi Yiikii
f. Caligma Kosullari f. IsTasarimi ve Teknik Sorunlar
B-Yetki Yapisina iliskin B- Orgiitsel Rolden Kaynaklanan
Stres Kaynaklari Stres Yapicilar
a. Karar Verme a. Rol Catigmasi
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b. Kararlara Katilma

b. Rol Belirsizligi

c-Yetkilerin Yetersizligi

c. Insanlardan Sorumlu olma

d. Cok Fazla Sorumluluk

d. Orgiit alan1

e. Degerlendirmede Adaletsizlikler

f. Yoneticilerin Tesvik Etmemesi

C-Uretim Yapisina iliskin Stres
Kaynaklan

C- Mesleki Gelisimden Kaynaklanan
Stres Yapicilar

a. Zaman Baskisi

a. Yeterince Ilerleyememe

b. Arag Gereg Yetersizligi

b. Asir1 Ilerleme

c. Yeteneklerin Isin Gereklerine Uygun

c. Is Giivenliginin Eksikligi

Olmamasi

d. Engellenmis Hirslar

d. Calismalarin Karsiligim1 Alamamak

D-Toplumsal Cevre ve Stres
Kaynaklan

D-Isteki liskilerden Kaynaklanan
Stres Yapicilar

a.Astlarla fliskiler

b. Ustlerle Iliskiler

c. Meslektaslarla fliskiler
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E-Kiimelesme Yapisina iliskin Stres E- Orgiit Yapisi ve ikliminden
Kaynaklar1 / Orgiitsel Yapi ve Kaynaklanan Stres Yapicilar
Iklime Iliskin Stres Kaynaklari

a. Is Ortaminda Huzursuzluk a. Katilmanin Olmayisi
b.Ast-Ust ve Is Arkadaslari Ile b. Biirokratik sorunlar
Anlagmazlik ¢. Uyum Baskaist

c. Toplumsal Destegin Diizeyi

d. Isyerinde Dedikodu Yapilmasi

F- Rol Yapisina Iliskin Stres
Kaynaklan

a. Rol Catigmast

b. Is Gerekleri Ile Kisilik Uyumsuzlugu

c. Rol Belirsizligi

G- Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres
Kaynaklan

a. Is Ortaminda Gériis Farkliliklar:

b. Statii Diisiikliigii

c. Is Cevresindeki Ortak Deger ve

Normlara Uyum

Kaynak: Pehlivan, Inayet., Yonetimde Stres Kaynaklar1: Personel Gelistirme Merkezi Yayinlari,
Ankara, 1995, 5.15-43.

2.2.1. Isin Yapusi Ile flgili Stres Kaynaklar

Her tiirlii isin belirli bir sorumluluk ve risk faktorii igermesi dogal olarak o isle

ilgili stres kaynagi haline gelmektedir. Bir isin stres kaynagi haline gelmesi hem
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calisandan hem de isin yapisindan kaynaklanan unsurlar neden olmaktadir (Tutar, 2000;

242).

Isin yapis ile ilgili stres kaynaklari, bir érgiitte calisanlar tarafindan yapilan is
ve rollerle dogrudan ilgilidir. S6z konusu is ve rollerle ilgili stres kaynaklar1 caligmada

bes grup altinda incelenmektedir. Bunlar:

« Is yogunlugu ve monotonlugu
» Zaman baskisi

« Iste tehlike unsurunun varlig

* Rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi

* Vardiyal1 calisma diizeni

2.2.1.1. is Yogunlugu ve is Monotonlugu

Is hayatinda, galisanlarm yaptiklari isin gogu zaman ayni tempoda olmasi veya
tekrarlanarak yapilmasi sonucu ortaya ¢ikan yorgunluk ve bitkinlik durumlarinin ortaya

¢tkmasina monotonluk denilmektedir (Arikanli ve Ulubas, 2004; 115).

Monotonlugun oldugu isler de; isteksizlik, dikkat dagiikligi, yorgunluk hissi,
becerilerin azalmasi, bitkinlik hissi, is kazalarinin artmasi ve is yapmaktan kagis hali

goriilebilmektedir(Erkan, 1989; 34-35):

Stresin olmadig1 bir is yasami monotonluk hissi gdsterebilir. Islerin
monotonlagsmasi calisanlarda gerginlik hissi meydana getirebilir. Bu nedenle, uygun
diizeyde stres monoton bir ¢alisma ortaminmi ortadan kaldirarak calisanlar {izerinde

olumlu sonuglar yaratmaktadir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; 286).

Yapilmas1 gereken isi yapacak olan kisinin bu isin 6zelliklerine uygun beceri,

yetenek ve bilgilere sahip olmamasi kalite ve performans diisiikligii, kaygi ve gerginlik
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yaratacaktir. Bunun tam tersi durumda is hacminin diisiikliigii, bireyin beceri ve yetenek

seviyesinin altinda olmasi, isi sikici hale getirmektedir (Aytag, 2006; 4).
2.2.1.2. Zaman Baskisi

Is hayatinda gereksiz bir biirokrasi, gereksiz evrak fazlaligi, plansiz ¢alisma,
giin icerisinde ziyaretcilerin artmasi, siirekli gelen telefonlar, ¢alisanlarin zamani etkin
kullanmalarin1 engellemektedir. Bu durum da yapilmasi gereken islerin zamaninda
yapilamamasi kiside zaman baskisi ile birlikte gerilme ve stres olusturmaktadir(Aytac,

2006; 4).

Ozellikle baz1 islerin yapilmasinda zorlayici bir zaman baskisi olmaktadir.
Ornegin, vergi dairesinde caliganlar, muhasebeciler, bankacilar gibi mesleklerin yilin
belirli siirelerinde yetistirmeleri gereken yogun bir is yiikii olusmaktadir. Bunun

sonucunda stres yasanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2002; 90).

Zamaninda ve diizenli bir sekilde nasil yetistirebilirim diisiincesi, ¢alisanlarda

stres olusturmaktadir.
2.2.1.3. Tehlikeli Calisma Kosullar:

Is hayatinda strese neden olan sebepler arasinda énemli etkenlerden biri de,
calisanlarin gdrevlerini yerine getirirken kars1 karsiya kalabilecekleri tehditlerdir. Bazi
is kollarinda tehlike unsuru daha az iken bazilarinda daha ¢ok olabilmektedir. Tehlike
unsuru daha ¢ok olan islerde ise is kazasi olma olasihigi daha yiiksektir. Ornegin,
madencilik, ingaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi is kollarinda
calisanlarin ruhsal ve bedensel sagliklar ile ilgili her tehlike faktorii potansiyel bir stres

unsurudur.

Is ortaminda radyasyonun yogun oldugu bir ortamda calisma, sik karsilasilan
yaralanmalar, oliimle sonuglanan kazalar i hayatinda bireyleri endise ve gerginlik

igerisinde birakmaktadir.
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Is hayatinda tehlike unsuru olan sebepler ise sdyle siralanabilmektedir (Erkan,

1989; 120-121):
* Yetersiz aydinlatma
 Bakimsiz, pis ve tozlu is yeri
» Makine koruyucularinin kullanilmamasi
* Arizali, eski ve bozuk aletler
* Yerlerin kaygan olmasi
* Mal ve malzeme stoklarinin diizensiz ve tehlikeli sekilde depolanmasidir.
2.2.1.4. Vardiyalhh Calisma Diizeni

Is hayatinda vardiyali calisma sistemi, mal ve hizmet iiretilmesinin devamlilig1
acisindan Onemli olan, is giiniinliin gilindiiz, aksam ve gece caligmalar1 bi¢iminde

dontigiimlii diizenlenmesidir (Eroglu, 2000; 324).

Vardiyali ¢alisma sistemi, bireylerin normal psikolojik, biyolojik ve sosyal
yasam standartlarini 6nemli Ol¢iide bozmaktadir. Vardiyali ¢alisma sistemi bedenin
normal biyolojik yapisina uymadigi i¢in yorgunluga, aile ve sosyal yagsaminin olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir. Insanmn biyolojik yapisi, degisiklige karsi g¢ok
direnglidir ve galisma, yeme, uyuma diizeninin yeni bir yapiya uyum saglamasi yavas

olacaktir. Bu siire¢, calisanlarda farkinda olmadan gerginlik ve stres yaratacaktir.
2.2.2. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Is hayatinda baslica stres kaynaklari; orgiitte uzmanlasma ve farklilasma
derecesi, politikalar, kurallar ve prosediirler gibi etkenleri kapsayan oOrgiitsel yapinin
olusu, Orgiitte otoriter yapist olan yoneticinin c¢alisan iizerinde korku ve endise, baski
yaratmasi, cezalandirmalari, Orgiitsel siireci olusturan evreleri ve bu evrelerin caligan

tizerinde yarattigi olumsuz etkiler, evlilik, cocuk, saglik, ekonomik problemler gibi
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etkenlerin bireyin is ortamina yansiyarak verimlilik ile ilgili olumsuz etkileri olarak
sayllmaktadir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; 285-286).

Calisanlar ile orgiit arasindaki iligkiyi dogru gozlemlemek, ¢alisanlarin
beklentilerini tatmin etmek ve onlar1 orgiit amaglarina ulastiracak ekip ¢alismasi yapma
imkan1 veren bir ¢alisma ortami yaratmak, ¢alisanlarin streslerini azaltmak i¢in iyi bir

yontemdir (Keskin, 1997; 141).
2.2.2.1. Kararlara Katilmama

Kararlara katilma imkani verilen ¢alisanlar da degisimlere daha kolay uyum
saglayabilmektedirler. Calisanin kararlara katiliminin saglanmasi ayni zamanda
fikirlerinin dnemsendigi ve kendisine giivenildigini gostermek i¢in 6nemlidir. Ayrica,
calisanlarin kararlara katilimi saglayan yoneticiler ile calisanlar arasindaki iligkilerin

olumlu yonde olmasini saglamaktadir. (Biiyiikbese v.d., 2006; 94-95).

Bireylere alinan kararlara katilma imkan1 sunuldugunda, birey isini severek ve
baglilikla yerine getirir. Ancak kararlara katilma imkan1 verilmedigi takdirde kendini
dislanmig, isten soyutlanmis duygusuna kapilarak ister istemez hem kendisini strese

sokmaktadir hem de huzursuzlugu ile korkuya diismektedir.

Kararlara katilim ile ¢alisanlarda, is tatmini ve kendine giiven duygusunda artig
goziikmektedir. Gorevleri ile ilgili yapacaklar islere karsi korku hisseleri azalmaktadir.
Boylece calisanlarin verimliligi ve Orgiite bagliligi artmaktadir (Arikanli ve Ulubas,

2004; 113).
2.2.2.2. Biirokratik Engeller

(Calisma hayatinda karsilasilan biirokratik engeller, gereksiz asamalar iceren is
takibinin yapilmasi, prosediirlerin ¢ok olmasi1 ve fazla matbu evrak kullanilmasi gibi
problemleri ortaya cikarmaktadir. Bu tiir olumsuz durumlar isleri yavaslatmakta ve

calisanlarda strese neden olmaktadir.
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Is hayatinda ki biirokratik sorunlarin bir diger sekli ise “bu is benim is
tanimima uymuyor” veya “bu is diger boliimlerin isi” gibi yaklasimlarda ortaya
cikmaktadir. Calisanlar isleri ile ilgili karsilastiklar1 bu durumlarda gerginlik ve stres
yasayabilmektedir. Bu durum, calisanin bireysel sorumlulugunun azalmasina, 6fke ve

hayal kirikligiyla birlikte cogalan strese de sebep olacaktir (Ertekin, 1993; 39)
2.2.2.3. Terfi I¢cin Firsat Azhg

Bireyler calistig1 oOrgiitlerde kendini siirekli gelistirmek daha {ist diizey
gorevlere ulagsmayi, is yerindeki degerini, kariyerini ve maasini arttirmayi

hedeflemektedir (Eren, 2000; 229).

Is hayatinda terfi icin firsat azhig ile birlikte, adil olmayan basar
degerlendirmelerine gore yapilan terfiler bireylerde catismaya ve strese sebep
olmaktadir. Calisma istegi azalan bireyi olumsuz yonde etkileyerek ise devamsizlik
durumunda artis olmaktadir. Adil olmayan terfi kararlari sonucuna karst yine de o
orgiitte calismak zorunda kaldiklar1 i¢in psikolojileri bozulmakta ve stresin sebep

oldugu baz fizyolojik olumsuzluklar ile sonuglanmaktadir(Cam, 2004; 4).
2.2.3 Orgiitsel Politikadan Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Is hayatinda, o&rgiitsel kurallarin  katihigi, adil olmayan performans
degerlendirmesi, ayni isi yapmis olmasina ragmen O6denen {icretin esit olmamasi, is
gruplarin1 degistirme, ¢eliskili orgiitsel yontemler, sik sik gorev yerlerinin degistirilmesi
ve ger¢egi yansitmayan ig tanimlar1 gibi Orgiitsel politikalar kiside stres yaratmaktadir

(Tastan Bal, 2006; 8).
2.2.3.1. Adil Olmayan Performans Degerlemesi

Calisanlar, performans degerlendirmenin nesnel ve adil seviyede yapilmasinin
giic oldugunu disiindiiklerinden diger bireyler tarafindan degerlendirilmekten pek

hoslanmamaktadirlar.
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Calisanlarin is hayatinda degerlendirilmesi iki sekilde yapilmaktadir. Bunlar
performans degerlendirilmesi ve yeterlilik degerlendirilmesidir. Calisanin performans
degerlendirilmesi, yetenegi, zekas1 ve kisiliginin degerlendirilmesidir. Calisanlarin bu
performans degerlendirmesi adil ve tarafsiz bir yaklasim ile karsilasmasi da g¢alisanin

gerginlik yagsamasi ve stresin ¢cogalmasina neden olmaktadir (Pehlivan, 1995; 32).
2.2.3.2. Gergeke¢i Olmayan is Tanimlar:

Is hayatinda, firmalarin belirledikleri amaclarini gergeklestirebilmesi igin
yapilacak olan isler, boliimlere ve departmanlara ayrilmiglardir. Yapilacak isin
ozelliklerinin belirlenmesi ve gorevlerin tanimlanmasi, orgilitin amag¢ ve hedeflerine
uygun olmasi Onem tasimaktadir. Calisanlarin yapacaklar1 islerin hangi sartlarda
yapacaklart ve yapilis amacini ifade eden yazili is tanimlar1 hazirlanmasi: faydal

olacaktir (Ozarpaci, 2002; 3).

Is ortaminda gercege dayanmayan is tanimi, yeterli ve gerekli bilgi seviyesi,
yetenek, egitim ve diger oOzelliklere sahip olmayan c¢alisanlara yanhis gorevler
verilmektedir. Bu durum calisanin, ise ve orgiite karsi kendini rahat ve ait hissetmemesi

sonucunu ortaya ¢ikarmakta, tatminsizlik artmakta ve strese yol agmaktadir.
2.2.3.3. Ucret Esitsizlikleri ve Ucret Yetersizligi

Orgiitlerde uygulanmas1 uygun olan adil iicret yapisi, isin igerigine uygun
olmali, esit iicret 6denmeli ve piyasa standartlarina uygun olmalidir (Arikanli ve

Ulubas, 2004; 114):

Yukarida ki sekilde belirlenmeyen {icretler karsisinda orgiit ile calisanlar
arasinda olumsuz etki olusturmaktadir. Adil bir licret uygulanmamasi, esit ise ve statiiye
gore licret 6denmemesi stres ortaminin var olmasina neden olmaktadir. Adil ve yeterli

ticret 6demeleri ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimliligini artirici etki yaratacaktir.

2.2.3.4. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi
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Is hayatinda yéneticilerin, galisanlarin rollerinin belirsizligi ve rol ¢atismalarini
ortadan kaldirarak bu durumun sebep oldugu stresin olumsuz etkilerini azaltmalar

miimkiindiir (Arikanli ve Ulubas, 2004; 116):

Rol catismasi, c¢alisanlarin Orgiit ile arasindaki kendi degerlerinden
kaynaklanmaktadir. Calisanindan beklenilen orgiit davranislari ile gorevlerinin disinda
ki beklentilerin uymamasi1 durumunda da rol gatismasi olugsmaktadir. Calisanin yetenek
ve becerilerine uymayan islerin istenmesi sonucu, bireylerin taleplerine beklentilerine

uymamasi sonucu da ¢catisma meydana gelmektedir.

Rol catigmasi ve rol belirsizliginin sonuglarindan ortaya c¢ikan stres ve is
tatminsizligi ¢alisanin Orgiite bagliligi lizerinde olumsuz durumlar yaratarak verimli

calismasini engelleyerek isten ayrilmasina yol agacaktir (Yousef, 2002; 261).

2.2.4. 1Is Ortamindaki Fiziki Sartlardan Kaynaklanan Stres
Kaynaklari

Calisanlarin, is kosullarinm1 etkileyen fiziksel kosullarin kétii olmasi strese yol
acan Onemli bir etkidir. Isiklandirma, 1sitma, havalandirma, giriiltii, kullanilan arag
gerecler gibi fiziksel sartlarin yeterince iyi olmamasi, hastalik, yorgunluk ve kazalara

neden olmaktadir (Sabuncuoglu, 1984; 55).

Ornegin Kapali cezaevlerinde ¢alisan kisilerin siirekli kapali alanda olmalari,
yeterli aydinlatma ve havanin az olmasi, fiziki kosullarin elverisli olmamasindan dolay1
orada calisan bireyleri strese ve gerginlige itmektedir. Boyle ortamlar ¢alisanlarda
motivasyonu ve verimliligi etkileyecek ve onun ¢aligma ortamiyla uyum iginde hareket

etmesini engelleyecektir.
2.2.4.1. Zararh Kimyasal Etkenler

Is ortamindaki zararli kimyasal maddeler, hava kirliligi, ¢6p ve artiklarin
yarattigi sorunlar, ortamdaki biitiin kati, sivi ve havada bulunan zararli maddeleri

kapsamaktadir. En 6nemlileri ise kimyasal reaksiyon, toz, duman, gaz, buhar ve sistir.
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Bu zararli kimyasallarin hepsi, calisanin ic¢inde bulundugu ortami biyolojik ve
sosyopsikolojik agidan tehlike yaratmaktadir. Cesitli solunum hastaliklari, zehirlenmeler
gibi hastaliklarin ortaya ¢ikmasi bu tiir ¢evre bozulmasi ve kirlenmesinin sonuglaridir

(Oncer, 2000; 147).

Ozellikle sanayinin yogun oldugu bolgelerde insanlarin bogulma, zehirlenme,
hastalanma ve asit yagmurlarinin mevcudiyeti konusunda endiseler daha ¢ok
yasanmaktadir. Tim bu c¢evresel sorunlar calisanlarin stres altina girmelerini

arttirmaktadir (Eren, 2000; 286).
2.2.4.2. Giiriiltii

Yapilan arastirmalarda, is ortaminda 80 desibeli asan giiriiltii seviyesine maruz
kalan ¢alisanlarda yiiksek tansiyon, mide rahatsizliklari, duyma bozukluklari gibi
fizyolojik durumlar olusmaktadir (Arikanli ve Ulubas, 2004; 112).

Girilti, c¢alisanlarda ortaya c¢ikan fizyolojik rahatsizliklarin  yaninda
huzursuzluk, sinirlilik ve gerginlik gibi psikolojik sonuglarin da ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Erdem, 1992; 141).

Asirt giiriiltli, verimlilik ve performans lizerinde olumsuz durumlar ortaya

cikartarak stres yaratmaktadir (Pehlivan, 1995; 30).
2.2.4.3. Hava Kosullan

Calisma ortaminin sicakligl, nemin ve hava akiminin uygun sartlarda olmasi
gerekmektedir. Bu sartlar olmadig1 zaman bireyin viicudunda olusan soguga ve sicaga
kars1 olumsuz tepkiler strese neden olmaktadir. Sogukta ¢alismak zorunda kalindiginda
daha fazla enerji harcanmasi gerekli olmakta, el ve beden becerilerinin bozulmasi,

verimin diismesi, kas agrilarina yatkinlik gibi olumsuz sonuglar olabilmektedir.

Asirt sicak ortamlarda ise viicudun tuz oraninin azalmasinin sonucu halsizligin

olusmasi, kas kramplari, cilt hastaliklar1 ve dolasim bozukluklarina sebep olmaktadir.
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Bunlara ek olarak sinirlilik, endise, durgunluk hali ortaya ¢ikmaktadir (Erdem, 1992;
143- 142).

2.2.4.4. Titresim

Calisma ortaminda, giiriiltiiyle birlikte artan titresim seviyesi kas gerilmelerine
sinirlik hali ve sindirim sistemi bozukluklarina, hormonal degisikliklere, iireme

sisteminde problemlere sebep olmaktadir.
2.2.4.5. Aydinlatma Diizeni

Calisma ortaminin uygunsuz aydinlatma sistemi, goz yorgunluguna neden
olacak uygun olmayan renklerin kullanimi ¢aliganlarda strese yol agmaktadir. Bireyler
¢ogu zaman giin 1518ma yakin bir aydinlatmay1 tercih etmektedirler. Iyi bir aydinlatma
diizeyi yorgunlugu gidermekte ve is verimini arttirmaktadir (Arikanl ve Ulubas, 2004;

109).

Bunu yani sira kapali, giin 1518 olmadigi mekanlarda bulunma insanlarda,
kemik yapisinda bozulma, tansiyon yiiksekligi, huzursuzluk, sinirlilik, halsizlik gibi

psikolojik sonuclara neden olmaktadir (Erdem, 1992; 141).

2.25. Orgiitte Kisiler Aras1 Iliskilerden Kaynaklanan Stres
Kaynaklari

Is hayatinda calisanlarin birbiriyle olan iletisimi ve etkilesimi onlar1 olumlu
veya olumsuz olarak etkilemektedir. Is ortaminda ki bireyler arasi iliskilerin iyi

diizenlenmemesi ¢alisanlarin kendilerini ve diger ¢alisanlari olumsuz yonde etkileyerek

kotii ve huzursuz bir ¢caligma ortaminin olusmasina yol agmaktadirlar (Gezer, 1998; 17).

Calisma ortaminda, ¢alisma arkadaslar ile iliskilerden olusan stres faktorlerini,
ast-iist iliskilerinde olusan olumsuz iletisim, dedikodu, rekabet, normlara uyum ve

yeterli olmayan toplumsal destek olmak {izere asagida ayrintili olarak anlatilmistir.

2.2.5.1. Ast-Ust Iliskilerinde Yasanan Sorunlar
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Is hayatinda, calisanlarin ayn1 anda ¢ok y®neticiye bagli olarak ¢aligmalart hem
ast hem de {istlerine kars1 gérev ve davranmiglar sonucu ortaya ¢ikan bu hiyerarsik

yapinin stres olusturmasi kaginilmazdir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2004; 75).

Calisanin kendisini iist yoneticiden daha becerili ve bilgili goérmesi, st
yOneticinin ¢alisanindan siirekli memnuniyetsizligi, yoneticinin ¢ok elestirel yaklagsmasi
is hayatinda catisma ve gerginlige neden olacagindan calisanda stres yaratacaktir

(Baltas ve Baltas, 2002; 87).

Is hayatinda ast-iist iliskilerinin daha ¢ok cezalandiric1 yaklasimdaki davranislar

icermesi de ¢alisanlar {izerinde stres yaratan dnemli faktdrlerdendir (Giiglii, 2001;103).

Calisma ortaminda, demokratik, kararlara katilimi artiran, dogru iletisimi
saglayan bir diizenin olmasi Orgiitsel stresle basa ¢ikmada etkili bir yontem olmaktadir.
Ust ydnetim tarafindan, ¢alisanlar i¢in destekleyici bir orgiitsel yapr gelistirmek, ortak

kararlara katilmay1 saglayan yaklagim orgiitsel stresi azaltacaktir (Giiglii, 2001; 103).
2.2.5.2. Cahsanlar Arasindaki Asir1 Rekabet

Calisma hayatinda uygun diizeydeki rekabet, calisanlar1 gelismeye ve
ilerlemeye sevk etmektedir. Bunun yani sira, asir1 ve gereksiz rekabet ortami yaratmak
calisanlar arasinda catismaya ve strese neden olabilmektedir. Calisanlar ¢cogunlukla
daha fazla para kazanmak ve terfi edebilmek icin siirekli bir yaris halinde

yasamaktadirlar (Tastan Bal, 2006; 8).

Diger bir konuda calisanlara 6diiller sunarak, calisanlar arasi yarisma ortaya
cikarmak da bazen asir1 ve yersiz rekabete sebep olabilir. Bu yarigsma ortami, orgiittte
calisan bireyleri ara sira duygusal agidan diismanca davranis icine itebilmektedir. Bu
sekilde ki orgiitsel yaklasim icinde degerlendirme hatalari, cesitli hilelerin ve
kiskangliklarin  ortaya ¢ikmasi, isbirliginin yapilmamasi gibi durumlari ortaya
cikarmaktadir (Eren, 2003; 612).

2.2.5.3. Isyerinde Dedikodu
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Is hayatinda c¢alisanlar arasindaki “dedikodu” &nemli stres nedenlerinden
biridir. Calisanlarin vakitlerinin ve enerjilerinin 6énemli bir kismini alan dedikodu is

ortaminda olduk¢a ¢ok yapilmaktadir.

Bu nedenle caligma ortaminda bireyler kendi basarisizliklarini, yetersizliklerini
baskalarini arkasindan elestirerek, kendi bakis agilarma gére anlamlandirmaktadirlar. Is
hayatindaki bu dedikodular ¢alisanlar arasindaki iliskilerde de gerginlige yol agmaktadir
(Baltas ve Baltas, 2002; 90-91).

2.2.5.4. Ortak Deger ve Normlara Uyum

Is hayatinda her 6rgiit kendi kiiltiir ve iklimini gelistirirken baz1 yasaklardan,
geleneklerden ve ahlak kurallarindan yararlanmaktadir. Is hayatindaki ortak degerler,
orgiit kiiltlirliniin yapisin1 olusturmakta, sorunlarin ¢oziimiinde bu degerlere uygun

kabul olunan ¢6ziim bigimini gostermektedir (Giiglii, 2006; 5).

Normlar ise, is ortaminda uyulmasi gereken kurallar olarak ifade edilmekte ve
calisanlarin davranislar iizerinde onemli etkiye sahiptirler. Her orgiitte farkl kiiltiirel
yapidan gelen, bakis acilari, gelenekleri ve aligkanliklar1 olan ¢alisanlarin ortak deger ve
normlara uyum saglamasi sorunu strese ve baskiya neden olmaktadir (Sabuncuoglu ve

Tiiz 2001; 98).

2.2.5.5. Yetersiz Toplumsal Destek

Is hayatinda sosyal destek, calisanlarin ait olma, takdir, desteklenme, taninma,
iletisim, sevgi ve kendini gerceklestirme gibi ihtiyaglarinin diger calisanlarla aralarinda

kurdugu etkilesim sonucunda kargilanmasi anlamina gelmektedir (Tutar, 2000; 289).
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Is hayatinda, ekip calismasinin ve toplumsal destegin olmadigi, herkesin
bireysel davrandigi, yardimlagsmanin olmadigi durumlarda orgiitlerde stresin yasanmast
kagimilmazdir(Pehlivan, 1995; 41). Toplumsal destek alamayan calisanlar, o Orgiitte
calisgmak icin istekli ve mutlu olamayacaklardir. Bu durum da ¢alisanlar arasinda
karsilikli ¢atisma, 6fke ve diismanlik duygulart ve gerilimlerin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir (Klarreich, 1997; 127).

2.2.5.6. Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz)

Is hayatinda mobbing uygulayan bireylerin ruhsal durumlarina bakildiginda
genellikle gilivensiz, alingan, kuskucu, kinci, 6fkeli ve kiskang bir kisilik tagidiklar
stirekli suclayict bir tavir iginde ¢alisanlarin en kiigiik hatalarini bile biiyiitmektedirler.

(Cobanoglu, 2005: 35).

Mobbing uygulamasina maruz kalan ¢alisanlarda ortaya ¢ikan durumlar sdyle

siralanabilir;

* Stresten kaynakli hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, tiikenmislik hissi ile ise
gelmek istemez, asir1 stres, kaygi ve sinirlilik hali, uyku bozuklugu, kendini suglama,
sabah rahat uyanamama, glin boyu kendini yorgun hissetme, saplantili diisiince hali,
paranoya, odaklanma problemi, ige kapanma, kendine glivenmeme ve genel kararsizlik

hali igerisindedirler.

* Fiziksel olarak rahatsizliklar yasamaktadirlar. Bunlar, yiliksek tansiyon, astim
ataklari, carpinti, kalp rahatsizliklari, panik atak hali, mide/ bagirsak rahatsizliklari,

kronik bag agrisi, sa¢ dokiilmesi, asir1 derecede kilo alma veya verme hali.

* Davranigsal sorunlar; saldirgan davraniglar sergileme, diizensiz beslenme,
asir1 derecede alkol kullanma, yiiksek oranda sigara tilketme, madde bagimlilig1 ve

cinsel islev bozuklugu hali.

3. ORGUTSEL YASAMDA STRESIN SONUCLARI
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Is hayatinda orgiitsel stresin, pozitif ve negatif birgok sonuglar1 bulunmaktadir.
Stresin pozitif yani, ¢alisan ve orgiit amag¢ ve hedefleri i¢in olumlu ve yapict etkenler
yaratmaktadir. Gereginden fazla stres ise, calisanin bedensel ve zihinsel sistemini

olumsuz etkilemekte ve islevini yerine getirememe durumu yaratmaktadir.

Optimum diizeydeki yapici stres, calisanin yaraticiliginin tesvik edilmesi
performansinin artmasi ve c¢abalarima devam etmesini artirict yonde olumlu sonuglar
ortaya cikarmaktadir. Asir1 yikici yonde stres ise ¢alisanin performansini ve verimligini

diistirticii yonde olumsuz etkiler yaratacaktir (Schermerhorn, 1999; 321).

Asirt stres sonucu diisen performans ve verimlilik durumun da, ¢aligmaya karst
isteksizlik, sert tepkilerin artmasi, sorumluluktan kagma gibi sonuglar ortaya ¢ikacaktir
(Fairbrother ve Warn, 2003; 9). Orgiitsel yasamda stresin sonuglarmi bireysel ve

orgiitsel diizeyde degerlendirmek gerekmektedir.
3.1. Bireysel Sonuclar

Bireylerin her duruma ve olaylara kars1 verdigi tepkiler ve kendi i¢ dengesi
farkli oldugu gibi, stresin sonuglarina dayanma giicii ve onunla basa edebilme becerisi
de farkhidir. Bireysel stres sonuglari; psikolojik, davranigsal ve fizyolojik durumlar

olarak ele alinmakta ve yarattigi etkilere ulasilmaktadir.
3.1.1. Fizyolojik Sonuclari

Strese maruz kalan bireyler lizerinde gecici ve kalici rahatsizliklar ortaya
cikmaktadir. Stresli durumda bireylerde ortaya ¢ikan bu rahatsizliklarin bedensel
belirtiler agagidaki sekilde olabilmektedir (Eren, 2000; 291):

* Asirt istahsizlik, kilo kaybi1 ve zayiflik,
* Asirt yemek yeme ve icki igme egilimi

» Siirekli yorgunluk ve halsizlik hali
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* Sikca goriilen bas agrilari,

 Uyku problemleri,

* Bacaklarda goriilen kramp ve adele agrilari,

* Yiiksek tansiyon, kalp atislarinda artma, ellerde titreme, nefes darligi,
* Asir1 duygusal hassasiyet,

 Agr kesici ila¢ kullaniminin artmast,

«I¢ salg1 bezi hastaliklari,

*Deri hastaliklarinin ¢ogalmasi.

*Hareket sistemi hastaliklar1. (Okutan, 2008; 12).

3.1.2. Psikolojik Sonuclar

Is hayatinda stresin galisanlarin performansma ydnelik olumsuz etkilerinin
psikolojik sonuglarindan baslica konular depresyon ve uyku bozukluklari, kizginlik ve
ofke, denge halindeki degisime, karamsarlik duygusal dengenin bozulmasina neden
olmaktadir. Stres sonucu ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklardan en 6nemli olanlar

depresyon ve uyku bozukluklaridir (Tutar, 2008; 251).

Depresyon; Birey de goriilen, siirekli yorgunluk ve diisiik konsantrasyon hali,
uyku diizensizlikleri, kararsizlik ve erteleme, istahsizlik, cinsel yasamda sorunlar,
sosyal iligkilerden hoslanmama, tertipsizlik ve daginiklik hali, giyimde ve goriiniiste
degisim ihtiyaci, mutluluk veren seylerden hoslanmanin azalmasi, beceriksizlik

duygusu durumlaridir (Ergun, 2008; 196).

Uyku Bozukluklari; Uyku, insanin temel gereksinimlerinden biri olmaktadir.
Stres altindaki kisilerde uyku bozuklugu, uyumaya zorlanma, derin uyuyamamak veya

uyundugu halde sabah dinlenmis olarak uyanamamaktir.
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Stresli olunca kaslardaki gerginlik artar ve beyin sistemi uyanik kalir. Bunun
yant sira stresli durumlarda kisgilerin bazilar1 ise asir1 derecede uyuma istegi
duymaktadir. Uykusuzluk calisanlarda gerginligin ¢ogalmasina ve performansin

diismesine neden olmaktadir (Y1lmaz ve EKici 2003; 6).
3.1.3. Davramssal Sonuclar

Stresin yarattig1 olumsuz fizyolojik ve psikolojik sonuglar karsisinda bireylerin
davraniglar1 da olumsuz yonde degismektedir. Sigara kullaniminda artig, alkol ve
uyusturucu aliskanligi, uykusuzluk, yetersiz ve diizensiz beslenme gibi bir¢ok olumsuz

davraniglar ortaya ¢ikmaktadir (Cole, 2004; 384).

Stresin olumsuz fiziksel ve psikolojik sorunlar1 kadar davranigsal sorunlarinin
da kontrol edilebilmesi, hatta birey ve isletmeler tarafindan kaldirilabilmesi ic¢in

yontemler belirlenmelidir.
3.2. Orgiitsel Sonuclar

Stresin, bireyler lizerinde yaratig1 psikolojik, fizyolojik ve davranigsal etkilerin
olumsuz sonuglar1 is hayatinda da olumsuz sonuglara etki eden nedenlerden olmaktadir.
Ciinkii oOrgiitiin amaclarina ulagmasi, varligint siirdlirmesi, biiylimesi ve karliligim
arttirmas1 calisanlarin etkin ve verimli calismasiyla dogru orantilidir. Soyle ki, is
hayatinda bireyin c¢alisma performansi diisilk olmasi, buna bagli olarak Orgiitiin

performansinin da diismesi kag¢inilmaz olacaktir (Erdal, 2003; 75).

Bilimsel arastirmalar, stresin orgiitlerde verimlilik ve performans diisiikliigline
neden oldugu, yonetiminde ©nemli kayiplara neden oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Asagidaki tabloda is hayatinda stresin olumsuz neden ve sonuglari gosterilmektedir:

(Straw, 1998; 12).

Tablo 3.1: Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Sonuclart
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Neden Sonug
-Isten tatminsizlik -Uyar1 ve cezalarda artig
-Orgiite bagliligm azalmasi -Is kazalar
-Verimliligin azalmasi -Aleyhte agilan davalarin sayisinda
artis
-Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis -Sigorta 6demelerinin miktarinda artis
-Kararlarin etkinliginin zayiflamasi -Kariyer durgunlugu
-Orgiitsel iklimde sogukluk -Is iliskilerinde gerginlik
-Isgiicii devrinin yiikselmesi -Ise devamsizliklarda artis
-Saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme -Orgiitsel iletisiminin zayiflamasi
-Miisteri sikayetlerinde artig -Personele 6denen tazminatlarin
artmasi
-Personel sikayet ve taleplerinin -Uzayan yemek ve ¢ay molalari
artmast
-Boliimler arasi igbirliginin zayiflamasi -Orgiitiin imajinin zayiflamasi
-Hile ve sabotaj -Hesapta olmayan zaman kayiplari

Kaynak: A. Yilmaz-S. Ekici “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin Performansina
Etkileri Uzerine Bir Arastirma” Celal Bayar Universitesi Yénetim ve Ekonomi Dergisi, C:2, S:10,
Manisa, 2003, s.8

Tablo da gosterilen stresin olumsuz orglitsel sonuglart igerisinde performans

diisiikligi, ise devamsizlik, is giicii devri ve is kazalar1 en 6nemlilerindendir.
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3.2.1. ise Yabancilasma

Is hayatindaki yabancilasma ile birlikte ortaya c¢ikan durumlar, is yeri ile
calisan arasinda yabancilasma, degisen teknoloji, kiiltiirel farkliliklar, sanayilesme,
deger ve tutumlardaki degismeler olarak siralanabilir. Calisanlarin i ortaminda kendini
yalniz hissetmesi, is yerine ve isine karst sogukluk hissi, verdigi emegin karsiligini
gérememe, yaptigl isin ¢alisani tatmin etmemesi yabancilasmanin kendini gosterdigi

olumsuz durumlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma ortaminda diizenin ve disiplininin saglanamamasi, yoneticiler ve
calisanlar arasindaki beklentilerde uyusmazliklar, is yerindeki tatminsizlik durumlarinin
tyilestirilmemesi, sahsi davraniglara gore degisen catisma duygulart ile birlikte is
yerindeki huzursuzluklar artacaktir. Bu durumun var oldugu is ortaminda, oOrgiitsel
stresin var olmasi ve yabancilagmanin hizla yayilmasi kaginilmaz olacaktir (Gokgegdz

ve Birinci, 2006; 5).
3.2.2. Ise Devamsizik

Is hayatindaki stresin yarattign siirekli huzursuzluk hali calisanin ise
devamsizlik yapma sebebi olabilmektedir. Yani strese neden olan is, ¢alisanda endise

yaratmakta, ise gitme konusunda olumsuz davranislar sergilemesine neden

olabilmektedir (Pehlivan, 1995; 61).

Calisanlarin ise devamsizlik olarak ortaya ¢ikardigi kagis eylemi, zamanin
etkin sekilde degerlendirilememesine, verimliligin ve kalitenin azalmasi gibi bir¢ok

olumsuz etkiler orgiitiin rekabet giiciinii azaltmaktadir (Y1lmaz ve Ekici, 2003; 8).
3.2.3. Is Kazalan

Yapilan aragtirmalar sonucu ¢alisma hayatinda stres, is kazalar1 lizerinde etkili
bir faktér olmakta ve aralarinda giiglii bir iliskinin varligmin s6z konusu oldugu

gortilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003; 9).
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Is ortaminda is kazalarina neden olan etkenler igerisinde is yerinin fiziksel
kosullarinin ve iletisimin iyi olmamasi, iletisim kopuklugu, rol belirsizligi ve rol
catismasi, adaletsizlik ve haksizlik durumlari, gerilim, ¢atisma, kirginlik, darginlik,
tedirginlik gibi durumlarin varligi da is kazalarina sebep olmaktadir (Keskin, 1997; 152-
153).

3.2.4. Performans Diisiikliigii

Is hayatinda stres iliskisini, verimlilik ve performans agisindan iki boyutta ele
almak gerekmektedir. Calisanlarin yaptig1 isle ilgili ne kadar verimli oldugu stres
seviyesi iligki ile ortaya c¢ikmaktadir. Stres ¢ok fazla veya c¢ok az oldugunda,
verimlilikte diisiis olacagindan stres seviyesi optimum diizeyde olmalidir. Calisanlar
ancak kendileri i¢in en uygun diizeyde olan stresle daha yaratict ve verimli

olabilmektedirler (Ertekin, 1993; 91-97).

Uygun seviyede ki stresin var oldugu is hayatinda calisan tedirgin olmadigi
icin zihinsel olarak dikkatini yaptig1 ise odaklamakta, fiziksel ve zihinsel yetenekleri
ortaya ¢iktig1 icin performansi da yiiksek olmaktadir. Diger taraftan ise diisiik
diizeydeki stres caligsanlar1 yiiksek seviyede ki verimlilik i¢in yeterince uyarici etkiler

yaratmamaktadir (Tosi, 1990; 348).
3.2.5. Cahsan Devir Hizinin Yiiksek Olmasi

Calisanlarin ¢alistigr is yerinden, emeklilik, isten uzaklastirma ve isi terk etme,
Olim, igveren tarafindan isten ¢ikarilma gibi nedenler disinda isi birakmalarinin

nedenlerinin ¢ogu stresin neden oldugu olumsuz durumlardan kaynaklanmaktadir
(Keskin, 1997; 151).

Is hayatinda yiiksek seviyedeki stresten dolay1 isten ayrilma durumu psikolojik
olarak bir kacis durumudur. Bir is yerinde siirekli olarak strese maruz kalan c¢alisanlarin
orgiitle biitlinlesmesini ve is tatminini engelleyebilmektedir. Calisan devir hizinin

yiiksek olmasina biitiin stres faktorlerin bir biitiinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin
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kariyer olanaklarinda problem yaratan bir yonetsel yaklagimi benimseyip uygulayan is

yerlerin de ¢alisan devir hiz1 yiikksek olmaktadir (Erisim: 19.05.2006; 3).
3.3. Olgiilii Stresin Yararh Sonuclar

Is hayatinda stresin her zaman zararli oldugu yoniindeki yargi her durum igin
dogru olmamaktadir. Soyle ki, is hayatinda stresi her zaman i¢in zihinsel, fiziksel ve
duygusal bir sorun olarak gérmek dogru olmamaktadir. Diger bir taraftan da stres
seviyesinin yiliksek olmasi ¢alisanlarda gesitli psikolojik ve fiziksel hastaliklarin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Stresten etkilenme seviyesi farlilik gosteren her calisan
icin, olumlu seviyedeki stres c¢alisanin i¢inde var olan enerjinin ortaya ¢ikmasinda
onemli bir faktor olmaktadir. Yani kontrol altina alinabilen uygun stres diizeyi ve
yOnetilebilir bir stres calisanda var olan potansiyelin aciga c¢ikmasinda olumlu etki

yaratmaktadir (Ciiceloglu, 1992; 273).

Is hayatinda optimum diizeydeki stresin ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu
yonde etkiledigi, verimliligi arttirdig1 goz ve performans: yiikselttigi goz oniine alinarak
is ortaminda stresi optimum seviyeye indirebilmek i¢in bilingli ve etkin stres yonetme

stratejileri uygulanmalidir.
4. STRES YONETIMI

Is hayatinda stres ydnetimi; calisanlarin stresi ortaya cikaran faktorlerle etkin
bir yontem uygulayarak basa ¢ikabilmesidir. Calisma ortaminda stres yonetimi c¢ok
onemlidir, ¢linkii stresten kaginmak miimkiin degildir. Bunun yani sira is yerinde ortaya
cikan stresin etkilerini tamamen yok etmek ise oldukg¢a gii¢ olmaktadir. Bu nedenle
yapilmas1 gereken sey, calisanlarin psikolojilerini ve fizyolojilerini bozan etkenlere

neden olan stresi en aza indirmelidirler (Erisim:19.05.2006; 5).

Stresle basa ¢ikma ydntemlerini is hayatinda orgiitsel ve bireysel basa ¢ikma

yontemleri olarak ele alabiliriz. Bireysel stresle basa ¢ikma yollar1 asagidaki gibidir
(Rodoslu, 2003; 3):
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* Etkin zaman yOnetimi

» Rahatlama uygulamalar1

» Meditasyon, yoga

* Derin nefes alma yontemi

* Olumlu diisiinme,

* Egzersiz yapma

* Olumlu iletisim kurma,

* Hobi edinmek

* Degistirilemeyecek durumlarin kabullenilmesi.

Is hayatinda yéneticiler firmanin sadece kisa donemde verimliligi degil, uzun
vadede verimli, saglikli ve 1is tatmini olan ¢alisanlar1 var olmasi yoniinde
calismaktadirlar. Bu nedenle yoneticilerin, calisanlarin asir1 strese maruz kalmalarin
onlemede kullanabilecekleri oneriler asagida yer almaktadir (Arikanli ve Ulubas, 2004;

120):

« Orgiitte calisma kosullarimi cazip kilarak, is tatmini arttirmak ve personel

devir hizin1 azaltmak.
* Rol gatigmalar1 ve belirsizligini azaltmak,

* Calisma zaman kosullarini, is yiikii azlig1 ve fazlaligim dikkate alarak siireci

yonetmek.

« Orgiitte degisiklik ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurarak calisanlar

tizerinde stres yaratacak durumlar1 aza indirmek.
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* Calisanlar1 stirekli destekleyerek tesvik etmek, grup ¢alismalarini
desteklemek ve calisanlari tatmin edecek durumlar yaratarak orgiite bagliligin artmasini

saglamak.
* Calisanlarin kendini ifade edebilme imkan1 vermek.
* Calisanlarin, orgiitiin kararlarina katilma firsatlar1 yaratmak.

* Fiziki is kosullarini, isin yapisina ve calisanlarin yapisina uygun olarak

diizenlemek.

Asagida konu basliklar: ile stresle basa ¢ikmak icin gelistirilen bireysel ve

orgiitsel stratejiler detayli olarak ele alinacaktir.

4.1. Stresle Basa Cikmak i¢in Gelistirilen Bireysel Stratejiler

Stres yonetiminde bireysel bazi stratejiler olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu

amagla kisisel stresten korunmak icin asagidaki yontemlerin kullanilmasi 6nerilebilir:
-“Kisisel saglik aligkanliklar takip et,
-Devamli kendini tart,
-Kendi basarilarini fark etmeyi 6gren,
-Her seyi tek tek yapmay1 6gren,
-Her seyi daha az ciddiye almay1 68ren,
-Baskalari i¢in bir seyler yap,
-Konular1 bagkalaryla tartis,
-Stresi zora gelmekle karigtirma.”

Stresle diger bireysel basa ¢cikma yontemlerine ek olarak asagidaki stratejileri

de ekleyebiliriz. (Tastan Bal, 2006; 4-6)
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1. Gelistirici Rahatlama Yontemi: Insanlar zihinsel olarak stres yasadiginda
kaslar1 kasilmakta ve yorgunluk hissi daha da artmaktadir. Bu yontemin amaci farkli kas
gruplarin1 6nce gerip sonra rahatlatmaktir. Bu yontem diizenli olarak uygulandiginda

calisanin is tatmini artacak ve genel olarak sagligini da olumlu yonde etkileyecektir.

2. Davramissal Ac¢idan Kisinin Kendini Kontrol Etmesi: Bireyin kendi
davraniglarinin sonuglarina bilingli olarak yon verebilmesi ve davranislarini kontrol
edebilmesi miimkiindiir. Bu sekilde kisinin kendi davraniglarini tanimasi, stresinin

yarattig1 sonuglarla basa ¢cikmak i¢in yararli bir yontem olacaktir.

3. Egzersiz ve Beden Hareketleri: Egzersiz, stresin olumsuz yonlerinden
fiziksel etkinliklerle kurtulma, rahatlama igin yapilan, sakinlestirici bir yontemdir.
Egzersiz bireylerin hem sagligini olumlu yonde hem de is verimliligini arttiric1 yonde

olumlu etki yaratmaktadir.

4. Tletisim Kurma: Dogru iletisim, bireylerin stresini azaltici etki yaratma, is
arkadaslariyla iyi iletisim kurabilmesi, onlardan destek alabilmesi stres azaltici strateji

olarak stresle basa c¢ikabilmesinde etkili bir yontemdir.

5. Hobiler, Disa Doniikliik: Bireylerin, zihinlerini dinlendirecekleri ve kendi
baglarina yapabilecekleri hobileri olmalidir. Boylece keyif veren hobiler segerek

bireysel stres ile baga ¢ikmasi miimkiin olabilmektedir.

6. Gevseme Teknikleri ve Uygulamalari: Stres icerisSindeyken viicudumuz
oksijene gereksinim duyar. Dogru nefes teknigi ise yavas ,Sessiz, derinden alinan
nefestir. Viicutta stres arttikga solunum hizlanir, gégiis agrisi, carpinti, bayginlik, bag
donmesi, hafiza bozuklugu, kaygi gibi olumsuz fizyolojik sonuglar goriilebilir. Bu

durumda dogru gevseme teknikleri ile stresi ve stres belirtilerini azaltmak miimkiindiir.

7. Zaman Yonetimi: Zamanimi etkin kullanamayan bireyler endise, panik gibi

psikolojik davraniglar ile daha ¢ok strese girmektedir.

Zaman yoOnetiminin temel ilkeleri sunlardir:
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-Hedeflerin belirlenmesi,

-Islerin 6nem ve dnceligine gore plan yapilmast,

-Belirlenen ilk hedefin uygulanmasi ve bitis zamaninin tespit edilmesi,
-Hedefe ulasana kadar ¢calismanin siirdiiriilmesidir.

Zaman yoOnetimini bu temel ilkeler dikkate alinarak yapilirsa isle ilgili
yasanilan gerginlik ve endise Onlenmekte, is ve zaman baskisima daha az maruz

kalmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2007; 353).
11. “Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzim Yonet” (DKBY) Modeli:

Braham’in gelistirdigi “Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzin1 Yonet”
Modeli(DKBY), kisilerin yasadiklar1 stresi yonetmeleri ve kontrol altina almalari igin

gelistirilen dort asamali bir modeldir.

-“D (Degistir), eger miimkiin ise strese neden olan kosullar1 ve icinde

bulunulan olumsuz durumu degistirmektir.

-K (Kabul Et), degistirilmesi miimkiin olmayan durumlarin, kontrol ve sinirlar

disinda gelisen durumlar pozitif yaklagimla kabul etmektir.

-B (Bosver), duygusal, zihinsel ve ruhsal acidan farkli ve daha yapici bir

yaklasimla olaylar1 yorumlama yontemidir.

-Y (Yasam Tarzim1 YOnet), cesitli egzersiz, gevseme yontemleri, sosyal destek

yoluyla strese neden olan unsurlarla miicadele etmektir.” (Braham, 1998; 57-59)

Tablo 4.1: “Degistir-Kabul Et-Bogver-Yasam Tarzint Yonet” Modeli

D -Stres kaynagiyla yiizles
o -Yardim iste
DEGISTIR -Zamani iyi kullan
-“Hayir” demeyi 6gren

-Arada bir mola ver
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-Stres kaynagini 6nceden tahmin et.

K -Diisilince tarzini degistir
-Kaygiy1 birak
KABUL ET -Ofkene hakim ol

-Durumu daha da kétiilestirme

B -Vazgegmeyi 6gren
-Isleri iist iiste ekleme
BOSVER -Neden bos vermen gerektigini bil
-Denge kur

-“A” tipi davranistan kagin

-“B” tipi davranis edin

Y -Negatif miicadeleden kagin
-Pozitif yagam tarzini benimse
YASAM TARZINI Diyet yap
-Egzersiz yap
-Rahatla

-Destek al

YONET

Kaynak: B.Braham, Stres Yénetimi, (Cev. V. G. Diker), Istanbul, 1998, 5.57-59

4.2. Stresle Basa Cikmak icin Gelistirilen Orgiitsel Stratejiler

Is hayatinda yoneticilerin diizenledigi is ortamindaki stres ile bas etme
stratejileri, calisanlarin stresi diizeyini diisiirmek veya ortadan kaldirmak amaciyla orgiit
de ki stres kaynaklarin1 kontrol etmeye veya ortadan kaldirmaya yonelik calismalardir.
Bu stratejilerde ki amag, her bir Orgiitsel stresi minimize etmek veya ortadan

kaldirmaktir (Aktas ve Aktas, 1992; 164).

Is hayatinda, genel olarak stres yonetimi ile ilgili asagidaki belirtilen stratejiler

kullanilmaktadir. Bunlar:

-“Calisanlarda strese neden olan faktorleri belirlemek,
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-Is ortamindaki stres kaynaklarini azaltmak veya varligini ortadan kaldirmak,
-Calisanlarin isten kaynaklanan strese bakis acilarini degistirmelerini saglamak,
-Calisanlar stresin sonuglariyla ilgili bilgilendirmek,

-Calisanlara stresle basa ¢ikmalar1 konusunda yardimci olmaktir.” (Oztemiz,

2004; 56).

Is hayatinda stresi azaltabilmek icin yapilacak diger genel yontemler asagida

aciklanmustir.

1. Cahsma Kosullarinn lyilestirilmesi: Is ortamindaki calisma kosullarinin
iyilestirilmesi is kazalarinin azalmasinda ¢alisanlarin performans ve motivasyonlarinin
artmasinda onemli bir faktordiir. Is ortaminda kullanilan aletlerin ve malzemelerin
saglam, diizenli ve temiz olmasi ¢alisanlarin islerine dnem vermelerini ve dikkatli
olmalarin1 saglamaktadir. Ayrica aydinlatma ve renk diizeninin yapilmasi, iyi bir
aydinlatma sisteminin olusturulmasi ile giivenli bir ortam saglanmakta ve g¢alisanlarin
verim ve motivasyonu artmakta, g6z rahatsizliklar1 da engellenmektedir (Z.

Sabuncuoglu-M.Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2008, 5.249).

2. Destekleyici Orgiitsel Iklimi Yaratmak: Is hayatinda, rgiitiin psikolojik
ortam1 orgiitsel iklimi ifade etmektedir. Orgiitsel iklimi belirleyen ve ifade eden
faktorler her orgiitte ayni olmayabilir, farklilik gosterebilir. Kisiden kisiye ve
algilamalarma gore de farklilik gostermektedir. Is hayatinda psikolojik etmenlerden
kaynakli stres daha etkili olmakta, bu durum iizerinde orgiit iklimi de etkili olmaktadir.

(Keskin, 1997; 153).

Cogu 15 ortaminda, biirokratik ve resmi bir ortam ve yapi ile birlikte kat1 bir
hava hakim olmaktadir. Bu durum onemli bir stres kaynagi yaratmaktadir. Stresi
azaltmak i¢in, daha az merkeziyet¢i, destekleyici bir yapi, ortak kararlara katilimi

6zendirici olusumlar faydali olmaktadir (Giiglii, 2001; 103).
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3. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmas:: Is hayatinda
bireysel stres kaynaklarinin basinda; calisanlarin rol ¢atigmasi ve gorev tanimlart ile
ilgili belirsizlikler gelmektedir. Is hayatinda calisanlarin rollerinin belirsizligi ve rol
catismasi, motivasyon eksikligi, tatminsizlik, iste devam etmeme gibi sorunlara ve
strese neden olmaktadir. Orgiitlerde rol belirsizligi ve catismalar1 onlenerek stresi
diisiirebilir ya da ortadan kaldirabilir. Is ortaminda, iyi belirlenmis bir organizasyon,
mesleki egitim, c¢alisanlarin goérev tamimlar1 ile rol belirsizligi ve catismalar
azaltilmaktadir. Isin yapisina, calisanla ydneticilerin beklentilerine uygun rol belirsizligi

ve catigmalar1 dnleyici diizenlemeler yapilmalidir.

Bir orgiitte yeterli diizeyde uygulamali olarak verilecek egitim, ¢alisanlarin
hangi isleri yapacaklarin1 gosteren, isin yapisina, ¢alisanin ve yoneticinin beklentilerine
uygun net gorev tanimlar1 ve zamansiz bilgi istemeyi engellemeye doniik diizenlemeler
rol belirsizligini ve kisiler arasi catismayr Onemli Olgiide azaltabilmektedir (Giigli,

2001; 103).

4. Katihme1 Yénetim ve Yoneticilere Diisen Gorevler: Orgiitlerde

yOneticilerin stresle basa ¢ikma ile ilgili baz1 gorevleri asagida belirtilmistir. Bunlar;

- Orgiitte calisanlara rahat, huzurlu ve stressiz uygun ¢alisma ortami saglamak
ve 1§ tatminini ylikseltmek. Boylece performans ve verimlilik seviyesinin artirilmasi, ise

devamsizlik ve isten ayrilma gibi durumlarin azaltilmasi saglanmaktadir.

- Rol c¢atismalar1 ve rol belirsizliklerini en az seviyeye indirmek ig¢in
calisanlarin 6zelliklerine gore net ve uyumlu rol beklentileri saglamaktir. Boylece

calisan sevdigi isi yapacak ve basarili olacaktir.

-Calisanlarin kararlara katilimim1 saglayacak stratejiler belirlemek. Bunun

sonucunda ¢alisanlar daha motive olacaktir. Boylece orgiite verimlilik katacaktir.

-Stres yonetimi egitimlerini desteklemelidir.
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- Stres kaynaklar1 belirlemek ve miicadele edebilme becerisi saglamaktir
(Pehlivan, 1995; 162).

5. Isin Zenginlestirilmesi: Isin niteliginin, iceriginin iyilestirmesi ve
zenginlestirilmesi yoluyla calisanlarinin daha fazla motivasyonunun yiikseltilmesi
miimkiindiir. Isin zenginlestirilmesi, sorumluluk, taninma, basar1 firsat1 gibi isin dziine
iligkin niteliklerin gelistirilmesini i¢ermektedir. Uygun seviyede belirlenmis gorev

tanimlart is stresi ile basa ¢ikmada etkili bir yoldur (Giiglii, 2001; 103).

Isin nitelii ve icerigi zenginlestirilerek ¢alisanlara daha fazla sorumluluk
verilmesi, yeteneklerinde gesitlilik yaratilmast onlar1 daha basarili yapmakta ve kendi

cabasina gore ylikselmesini saglamaktadir.

6. Kariyer Gelistirme ve Yénetimi: Is hayatinda, kariyer gelistirme ile calisan
bireylerin oOrgiite bagliliklar1 artmakta duygusal tatmin saglanmakta ve calisanlara esit
firsatlar saglanmaktadir. Bunun yani sira asagidaki tekniklerde uygulanmalidir (Aktas,

1992; 166):

-Bireye kendisini degerlendirmesinde ve anlamada yardimci olacak araglari

diizenlemek.
-Calisma gruplar1 ve egitim etkinlikleri diizenlemek.

-Is ve kariyer degisikligi yapmada calisanlara olanak saglamak: Yoneticiler
calisganinin yetenek ve kisisel oOzelliklerine uygun kariyer degisikligi firsatlart

yaratmalidir. Boylece ¢alisanin is ve gelecek anlaminda 6niinii acabilir.
7. Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Danmismanhk:
* Kisinin kendisini degerlendirmesine ve anlamasina yardimci olmak.
* Kariyer gelisimi firsatlarini bildiren araglar1 diizenlemek.

eIsinde yeterli bilgi ve beceriye sahip yoneticiler ve orgiit dist uzmanlar

tarafindan miilakatlar araciligiyla kariyer onerisinde bulunulmalidir.
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* Calisma gruplart ve egitim faaliyetlerini diizenlemek, faaliyet planlarim

olusturmada ¢alisanlara yardimei olmak.

* Calisanlara yeni kariyer imkanlar1 i¢in gerekli olan bilgi ve beceriyi

edindirmek.

* Calisanlarin gelismesini saglamak ve ig tatminini arttirmak i¢in gelisme

programlarini hazirlamak.

 Is ve kariyer degisikligi ile ilgili calisanlara firsat yaratan programlar

diizenlemek (Ertekin, 1993; 96).

8. Stres Yonetimi Egitimi: Orgiitte ¢evresel stres faktorlerini ortadan
kaldirmak veya azaltmak, bununla birlikte ¢aligsanlara stresle basa ¢ikma yollari ile ilgili
stres yonetimi egitimleri vermek gerekmektedir. Stres yonetimi egitim programinin
amac1 bireylere stres konusunda yardimci olmak, stresi kontrol altina almasini saglayan
yontemler 6gretmektir. Bu konuda ¢esitli seminer ve egitim programlar1 gelistirerek
stresle basa ¢ikabilme yetenegini giiclendirmek, calisan ve yoneticilere stresle miicadele

de basaril1 sonuglar alinabilecegini gostermektir.

9.Is Yerlerinde Eglenceli Ortam Yaratmak : Is hayatinda calisma ortammin
eglenceli olmasi stres faktorli lizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Bircok orgiit is
yerinde neseli ¢aligma ortaminin énemini fark etmis, is yerinde 6l¢iilii sekilde mizah ve
cesitli sakalarin yapilmasina miisaade etmistir.

5. IS HAYATINDA TUKENMISLIK SENDROMU VE
KURTULMANIN YOLLARI

5.1. Tiikenmislik Sendromunun Tanim

Tiikkenmiglik sendromu, bireylerin, kendisini duygusal yonden tiikenmis ve
asir1 bir duygusal yorgunluk hissetmeleri, is ortaminda yaptiklari islerin geregi

karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlasmalar1 ve kisisel basar1 duygularinda azalma,

45



bunun sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe seklinde goriilen bir
sendromdur. Calisanlar zaman i¢inde kroniklesmis bir sekilde siirekli kendilerini yorgun

hissederler, boylece isinden sogur, kendi igine ¢ekilir ve yetersiz oldugunu hisseder.

Psikolog Maslach’a gore ise tiikenmisligin birinci ve en Onemli boyutu
duygusal tiikenmisliktir. Tiikenmisligin ikinci boyutu ise bireyin ¢evresine ve igine karsi
duyarsizlasmast ve higbir seyi kontrol edemedigini diisiinmesi. Bireyin is hayatinda
olumsuz bir olayla karsilastiginda hemen kendini ¢aresiz hissetmesi ve bu durumda basa

cikmak i¢in makine gibi davranmaya baglamasi seklinde gézlenmektedir.

Tiikenmisligin ticlincli boyutu ¢alisanlarin kendilerinin takdir edilmediklerini
disiindiiklerin de ortaya ¢ikmaktadir. Kisi kendini boyle hissettiginde, kendi
yeteneklerini sorgulamaya baglamakta ve bu durum kisisel basar1 noksanligina neden

olmaktadir.
5.2. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmislik sendromunun en sik goriilen belirtileri; ¢alisanlarin is yerinde
calisirken kendilerini her zaman fiziksel, zihinsel veya duygusal olarak yorgun
hissetmeleridir. Buna bagli olarak da, motivasyonlarinin diismesi, asir1 karamsarlik,
fazla ve gereksiz tepkisellik, konsantrasyon problemleridir. Bunlarin yani sira,
bireylerin kapasitelerinin altinda is performansi sergileme, is arkadaslar1 ve yonetim ile
sik sik iletisim problemleri yasama, is disinda da sik sik is sorunlarini diisiinme ve is

doyumunun genel olarak azalmasi gibi belirtilerdir(Altay, 2009: 3).

Tiikkenmiglik sendromunun en biiylik belirtisi, ise gitmek istememe hissidir.
Bireyler kendilerini siirekli yorgun hissettiklerinden, ise zoraki bir sekilde isteksizlik
haliyle gitmektedirler. Bununla birlikte calisanlarin is ile ilgili beklentileri ve hayal
kirikliginin artmasi, takdir edilmeme ve anlagilmama hissi de kendini gostermektedir.
Birey attigi her adimi isteksiz atar ve her sey bos gelmeye baslar, dogru yerde

olmadigini diisiiniir ve tatminsizlik hissine kapilir.
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Birey, ¢alisma ortaminda isin getirdigi zorunluluklar ve sorumluluklar arasinda
gidip gelen bir ruh haliyle gevresindeki bireylerle iletisim kurmakta da sorun yasamaya
baslamaktadir. Birey karsilastigi basit sorunlar nedeniyle bile is arkadaslarina sinirli
davraniglarda bulunabilir ve iletisimde oldugu kisilerin onlara rahatsiz edici bir baski

uyguladigi hissine kapilabilirler.

Bireyin, is yerinde tiikenmislik sendromu yasadiginin belirtilerini 7 ana baslik

altinda daha ayrintili olarak asagidaki gibi ele alinabilir:

1- Giin Icinde Asir1 Alaycr Davramslar: Birey eskisinden daha elestirel ve
daha alayci davraniglar sergilemektedir. Kisiye daha igten davranilsa bile, birey is

arkadaslarina yine de alayci yaklasimda bulunmaktadir.

2- Kagmak Istegi: Birey siirekli bir kacis istegi i¢indedir. Uzaklasip bir yerlere
gitme ve buna benzer hayaller kurmaktadir. Uzmanlara gore bu tiir hayaller 'is hayatinda
tiikenmislik sendromu' yasadiginizin bir belirtisidir. Eger boyle hayaller kuruyorsaniz,
demek oluyor ki kendinizle isiniz arasinda bir mesafe koymussunuz; bir tiirlii ortak

paydada yer alamiyorsunuzdur.

3- Cok Basit Islerde Bile Hata Yapilmasi: Birey, cok basit islerinde bile
eskiden daha cok hata yapmaya baglamistir ve bir¢ok seyi daha ¢ok unutmaktadir. Birey
de kontrol dis1 bos bos bakmalar, dikkat eksikligi; tiikenmislik sendromunun en 6nemli
ti¢ belirtisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir seyleri hatirlamakta, aklinda tutmakta ya da

giinliik islerini yapmakta zorlanmaktadir.

sonu tatilinde bile yorgun hissetmekte ve sabahlar1 yataktan kalkmak istememekte ve
devamli uyuma ihtiyaci hissetmektedir. Kisilerdeki bu 1srarc1 tembellik hali, 6zellikle de
biitiin bir giinii uyusuk uyusuk yatakta gecirmek, duygusal boslukta hissetmek ve is

yerinde fonksiyon bozuklugu yasamak birer tilkenmislik sendromunun belirtileridir.
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5- Her Zaman Huzursuzluk Hissi: Birey kendini is ortaminda igsel olarak
stirekli huzursuz hissetmektedir. Stirekli is arkadaglar1 ve yoneticileri ile ilgili olumsuz

diisiinceleri sonucu huzursuzluk hissi yaratmaktadir.

6- Bireyin Kendisinden Bile Siiphe Etmeye Baslamasi: Birey tiikkenmislik
sendromunun etkisi ile "Aslinda higbir ise yaramiyorum" diye diisiinmeye
baglamaktadir. Oysaki birey ger¢ekten bir ise yaramiyor olsa o is yerinde
tutmayacaklarini bilmesine ragmen bu duyguya kapilmaktadir. Bu diisiince bigimi,

titkenmislik sendromunun en klasik belirtisi olarak zihin bir tiir oyun oynamaktadir.

7- Bireyin Sik Sik Hastalanmasi: Aslinda birey psikolojik olarak kendini iyi
hissetmedigi icin fizyolojik olarak siirekli hasta hissetmekte ve hastalanmaktadir.
Siirekli ve gegmeyen bas agrisi, mide agrist ve gurultusu, nefes zorlugu ve solunum
giicliigii gibi. Bilim adamlari; fiziksel sikayetler ile tiikenmislik sendromu arasinda ciddi
baglantilar oldugunu belirtmektedirler. Bazen is stresi ates ylikselmesine, hatta kalp

krizine bile neden olabiliyor (User, 2018; 28).

5.3. Tikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler

Tilikenmislik sendromuna etki eden faktorler; bireysel ve sosyal faktorler ile

orgilitsel faktorler olmak tlizere asagida belirtildigi gibi iki baglik altinda incelenebilir.
5.3.1. Bireysel ve Sosyal Faktorler

Tikenmislik sendromuna etki eden; bireysel ve sosyal faktorlere bakacak
olursak, kisilik, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslekte ¢alisma siiresi ve

sosyal faktorler olarak sayilabilir. Bu faktorleri asagida kisaca agiklayacagiz.

1-Yas: Yas ve tilkenmislik arasinda ters yonde bir iligki bulunmaktadir. Soyle
ki gen¢ ve deneyimsiz calisanlarda tiikenmislik daha yliksekken, yasli ve deneyimli
calisanlarda daha diisiiktiir (Ormen, 1993: 19).
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Bunun nedeni, gen¢ c¢alisan ile yasli c¢alisanin beklenti diizeylerinin
farkliligindan kaynaklanmaktadir. Ise yeni baslayan gencler; hem kendilerinden hem de
kurumdan ¢ok sey beklemektedir. Bu beklentilerinin karsilanmamasi durumunda yasl

caligsanlara oranla daha yiiksek seviyede tiikenmislik sendromu yasamaktadirlar.

2- Cinsiyet: Cinsiyet ve tiikenmislik arasindaki iliski tam olarak agiklik
kazanamamigtir. Bunun yani sira bir grup iizerinde yapilan g¢alismalarda, kadinlarin
daha fazla tiikenmislikten sikayet¢i olduklar: belirtirken, diger taraftan da tiikenmisligin
erkeklerde daha yaygin oldugu s6ylenmektedir.

Purvanova ve Muros (2010)’ un ¢alismasina gore, kadin ¢alisanlarin ¢ok az bir
farklilikla erkek calisanlara gore daha fazla duygusal tikenmislik icine girdikleri
goriilmektedir. Erkek c¢alisanlarin ise, kadin calisanlara gore daha fazla duyarsizlasma

yasadiklar1 goriilmektedir.

3- Medeni Durum: Evli galisanlara oranla en ¢ok tiikkenmislik sendromunu

bekar ¢alisanlar yasamaktadir(Stimer, 2005:28).

Aile sahibi olan calisanlarin bekar ¢alisanlara gore tiikkenmislik sendromuna
daha dayanikli olmasinin nedenleri; kisilikleri daha dengeli, kararli ve psikolojik
yonden daha olgun bir yapiya sahip olmalaridir. Aile bireyleri arasindaki sevgi ve

destek tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikmada yardimci olmaktadir (Stimer, 2005: 28).

4- Egitim: Maslach’ nin aragtirmalarinda egitim ile tiikkenmislik sendromu
arasindaki iligkide; iiniversite egitimine devam etmemis veya liniversite egitimi almamis
calisanlarin daha az tiikenmislik hissine yakalandiklari, tiniversite mezunu c¢alisanlarin
ise daha c¢ok duyarsizlasma, daha az kisisel basar1 ve daha ¢ok duygusal tiikenmislik
sendromu ile karsilastiklarin1 saptamistir (Yardim, 1995: 16).

Egitim diizeyi yiiksek olanlar duygusal tiikenmisligin sonuglarin1 daha ¢ok

yasamaktadir.
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5- Meslekte Calisma Siiresi: Arastirmalara gore is deneyim siireleri yani
calisma yillart uzadikga, bir yildan az ve ¢aligsma siiresi birkag yil olan ¢alisanlarda uzun
siiredir calisanlara gére daha yiiksek diizeyde tiikenmislik sendromu yasanabilmektedir

(Siimer, 2005: 28).

Is hayatinda tiilkenmislik sendromu meslegin ¢ogunlukla ilk yillarinda ortaya
cikmaktadir. Hizmet sektoriinde c¢alisanlarin birinci ve besinci yillar arasinda

tilkenmisglik duygusu daha yogun olmaktadir (Maslach, 2001: 58—60).

6- Kisilik: Kendini daha iyi ifade edebilen bireyler ve duygularini is
arkadaslariyla paylasabilen bireylerin tiikkenmislik sendromuna yakalanma durumu daha
diisiiktiir. Ayrica kisinin 6z giiveni de tiikkenmisligi etkilemektedir. Oz giiveni diisiik
olan bireyler tilkkenmislik sendromuna yakalanmasi daha biiyiik olasiliktir.  (Maslach,

2001: 40).

Bireyin sahip oldugu kisilik tipi de tiikkenmislik sendromuna etki eden faktorler
arasindadir. A tipi kisilige sahip calisanlar, daha rekabetci bir yapiya sahip, is odakli ve
stirekli zaman endisesi duyan bireylerdir. Bu nedenle A tipi kisilige sahip c¢alisanlar
tilkenmislige daha yatkin kisilerdir. B tipi kisilige sahip ¢alisanlar daha az rekabetci,
kendilerini islerine daha az veren ve daha az zaman endigesi duyan kisilerin
tilkkenmislige yakalanma olasiligi A tipi kisilige sahip olan ¢alisanlara oranla daha azdir

(Stimer, 2005: 31).

7- Sosyal Faktorler: Bireyin genel yasaminin i¢inde meydana gelebilecek
olan degisimler tilkenmislik duygusu {izerinde etki edebilmektedir. Bunlar; diizgiin
olmayan yasam tarzi, aile statiisii, aile i¢indeki asir1 sorumluluk, ayrilik, aileden birinin
saglik durumu, ev-is catismasi, stres, bir yakiin 6limii, ayrilik, cinsel problemler,
maddi sikintilar, esin yeni bir ise baslamasi veya isten ayrilmasi, toplumsal endiseler,
yasalardaki degisiklikler ve benzeri sosyal faktorler de tiikenmislige etki etmektedirler

(Stimer, 2005: 32).
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5.3.2. Orgiitsel Faktorler

Tilikenmislik sendromuna etki eden diger faktorlerden biri olan orgiitsel
faktorler; isin yiiki, isin igerigi ve sorumlulugu, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi kontrol
eksikligi, meslektaslarla iliskiler ve mobbing, yoneticilerle iligkiler, 6diil eksikligi ve

kurumun plan ve politikalar1 olarak asagida ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
5.3.2.1. Isin Icerigi

Is hayatinda calisanlar isin iceriginin degismesinden otiirii tiikkenmislik

sendromuna maruz kalmaktadir.

Isin igerigi sebebiyle vyiiksek performans ¢abasi gdsterme durumunda
tikenmislik riski daha da artarken, isin igeriginin degisme diizeyi ile tiikkenmislik
arasinda ters yonlii bir iligki vardir. Soyle ki degisim seviyesi az olan monoton bir iste
calisan bireylerin tiikkenmislik sendromuna maruz kalma riski yliksekken, degisim
seviyesi daha ¢ok olan islerde calisanlarin tiikenmislik sendromuna maruz kalma riski
daha diisiiktlir. Bunun disinda isin yapisal 6zellikleri disinda meslegini severek yapan

calisanlarin tiikkenmislik sendromu seviyeleri daha diisiik olmaktadir. (Stimer, 2005: 34).
5.3.2.2. Isin Yiikii

Is hayatinda, asi1 is yiikii veya yetersiz is yiikii sonucu calisanlarda
tilkkenmislige maruz kalmaktadir. Asirt is yiikii tikenmislige etki eden en yaygin
faktorler arasindadir. Bunun yani sira yetersiz is yiikiinliin de tlikenmislige neden

olabilmektedir (Cagliyan, 2007: 30).

Calisanlar yapabileceklerinden c¢ok daha fazla is yikii ile kars1 karsiya
kaldiklarinda, ya da yapilan isin 6zeliklerinin kendi yetenek ve ozelliklerine uygun
degilse, bunun sonucunda asir1 caba ve gerginlikten dolayr daha fazla tiikenmislige

maruz kalabilmektedirler (Izgar, 2000: 31).

5.3.2.3. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi
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Is hayatinda calisanlar birbirinden farkli beklentilerle karst karsiya
kalabilmekte ve bunlar1 yerine getirmekte zorlanmaktadirlar. Calisanlarin kisilik
Ozelliklerine ve deger yargilarina uygun olmayan bir is yapmasi gerektiginde c¢alisan rol
catismasi yasayabilmektedir. Bunun yami sira iistleri bir gorevin yerine getirilmesi ile
ilgili ¢eligkili talimatlar verdiginde de calisan rol ¢atismasi i¢ine girmektedir. Calisanin
iistlenmek zorunda oldugu rollerin birden ¢ok oldugu durumlarda ve bu rollerin

birbiriyle ¢atistigi durumlar sonucu roller arasi ¢atisma ortaya ¢cikmaktadir.

Ayrica is hayatinda calisanlar veya yonetim arasinda kasith olarak bilgilerin
saklamas1 durumlarinda, yetki ve sorumluluklar ile ilgili belirsizliklerin ve performans
degerlendirme Olciitleri konusundaki yanligliklar da rol belirsizligine ve tiikenmislige

neden olmaktadir (Torun, 1995: 32).

5.3.2.4. Kontrol Eksikligi ve Kararlara Katilim

Bireylerin is hayatinda kontrolii elinde tutma istegi bulunmaktadir. Calisanlar,
kontrolii ellerinde tutamadiklar1 bir durumla sik sik karsit karsiya kalmalari
durumlarinda tiikenmislik sendromuna maruz kalma riski ylikselmektedir. Calisanlar
yoneticileri tarafindan, isin nasil yapilacagi, ne zaman ve ne sekilde yapilacag:
konusunda kat1 yaklasimlar karsisinda baska bir ¢ikis yolu bulamayacaklar1 durumlarda
tilkenmiglik ile kars1 karsiya kalabilirler. Bu tiir bir yaklasim ¢alisanda, duygusal stres
yiikiinii ve 6fkesini arttirmakla kalmayip, kendisini basarisiz ve beceriksiz hissedecektir

(Ormen, 1993: 18).
5.3.2.5. Calisma Arkadaslar1 ve Meslektaslarla Iliskiler

Is hayatinda bireyler diger meslektaslar1 ve ¢alisma arkadaslan ile iliskilerde
yasadig1 problemler karsisinda tiikenmislige maruz kalabilmektedirler. Bireyin is
arkadaslari ile yasadig1 bu duygusal stres kaynagi ayn1 zamanda duygusal tiikenmeye ve

negatif durumlarin meydana gelmesine neden olmaktadir. Bireyin meslek arkadaglariyla
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olan olumlu iliskiler tiikkenmislik sendromuna girmeyi engellemeye yardimci olur (Dolu,

1997: 10).

Is hayatinda, calisanlar arasinda yasanan rekabet sonucu ¢atisma ¢ikmaktadir.
Bu durum da dolayisiyla tiikkenmislie zemin hazirlamaktadir. Is arkadaslar1 ve
meslektaglar1 arasinda giivensiz iliskiler ve rekabetin var oldugu yap:1 calisanin

tilkenmiglige maruz kalma riskini daha da arttiracaktir. (Cagliyan, 2007: 34-35).
5.3.2.6. Yoneticilerle Iliskiler

Calisanlar ile yoneticiler arasinda yasanan kat1 yapiya sahip, destekleyici ve
demokratik olmayan iliskiler tiikenmislige yol acan nedenlerdendir. Ust ydnetimin
kurallar1 orgiitiin amaclarina ve astlarin yeteneklerine uygun olmalidir. Bu durumun
tersi oldugunda astlar, {istleri ile iletisiminde slipheci ve gergin davranislar
sergilemektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmamasi igin, astlar iistleri ile iyi iletisim kurma,
Orgiitiin amaglarina uygun davraniglarda bulunma ¢abasi i¢inde olmalidir. (Izgar, 2001:

20).
5.3.2.7. Odiil Eksikligi

Calisanlar ile yoneticiler arasinda dengeli isbirliginin olusmasi igin,
calisanlarin ~ ddiillendirilmesi de ©nem tasimaktadir. Is hayatinda ¢alisanlar
odiillendirilmedigi zaman, igsel ve digsal doyum kaybi meydana gelmektedir (Leiter ve

Maslach, 1998: 305).

Yoneticilerin, c¢alisanlar1 siirekli olumsuz degerlendirmeleri ve takdir
etmemeleri i3 motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Caliganin kendisine ve Orgiite
olan giiveni kaybetmelerine neden olmaktadir. Bdylece tiikenmislikle karsi karsiya

kalma risk diizeyi artmaktadir (Ormen, 1993: 16).

5.3.2.8. Orgiitiin Plan ve Politikalar
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Her orgiitiin kendine 6zgli amaci ve bu amaglarimi gerceklestirmek igin
politikalar1 vardir. Bu amag ve politikalarin getirdigi kurallar ¢alisanlari sinirlandirabilir
ve istemedikleri seyleri yapmalart sonucu tikenmislige maruz kalma riskini

artirabilmektedir (Dolu, 1997 10-11).

Orgiitlerdeki plan ve politikalardan kaynaklanan tiikenmislik nedenleri

asagidaki gibidir (Stimer, 2005: 40-41):
* Gereksiz biirokratik islemler,
* Uzun raporlamalar,
* K&tii organizasyon ve yonetim,
* Rol belirsizligi,
* Yanlis belirlenmis hiyerarsi,
* Degisime kapali olma ya da hizli degisim,
« Kat1 politikalar ve asir1 yasaklar,
« Orgiit amaglarinin belirsizligi,
* Yetki eksikligi,
* Sorumluluk devretme giicliigii,
» Eksik Is giivenligi,
» Terfi ve kariyer imkanlarimin azligi,
* Yonetim ve ¢alisanlar arasinda yetersiz iletisim,

« Is yerindeki isbirliginin olmamast,

5.4. Tiikenmislik Sendromunun Sonuclari
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Bu boliimde; is hayatinda tiikenmisligin sonuglart olan; kisisel sonuglar ve

orgiitsel sonuglar incelenecektir.
5.4.1. Kisisel Sonuclar

Tiikenmislik sendromunun neden oldugu, duygusal yorgunluk yaninda fiziksel
yorgunluk da meydana gelmektedir. Bu durumda birey kendini siirekli yorgun ve bosluk
duygusu i¢inde hissedecektir. Calisan sabah ise gitmek i¢in kalkmakta zorlanmaya
baslayacaktir. Bu yorgunluklarin sebepleri bireyin kendini siirekli gergin hissetmesi ve
gevseyemedigi i¢cin gece rahat bir uyku donemi gegirememesinden kaynaklidir. Bu
stirekli devan eden duygusal gerginlik hali bireyi is hayatinda olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Calisanin motivasyonu, performansi diismekte ve ¢alisma istegi gittikce

azalmakta sik sik bir seylerin ters gidecegi hissi belirmektedir (Ormen, 1993: 28-29).

Bunun yani sira; tiikenmislige maruz kalan ¢alisanlarda yorgunluk ile birlikte
fizyolojik rahatsizliklar; istahsizlik, hazimsizlik, gastrit ve iilser gibi mide hastaliklari,
deri hastaliklari, migren ve kas agrilar1 gibi rahatsizliklar da goriilmektedir. Bireyin
stirekli olarak strese maruz kalmasi sonucu viicudunun bagisiklik sistemi de
bozulabilmektedir. Bu tiir sorunlar yaninda depresyon, kaygi, sabirsizlik, hosgoriisiizliik
egiliminde artig, 6z sayginin azalmasi, uykusuzluk, ¢aresizlik, alinganlik gibi psikolojik
sorunlarda goriilmektedir. Alkol, sigara ve uyusturucu kullanma egilimi de s6z konusu

olan davranigsal sonuglardandir (Savran, 2007: 114).
5.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Is hayatinda tiikkenmislik sendromunun etkisi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii
tikenmislik bireyde is yasaminin yarattigi bir olgudur. Yapilan aragtirmalara gore
tikenmislik sendromu ile is performansi arasinda siki bir iliski oldugunu ortaya

cikmistir (Cagliyan, 2007: 42-43).

Orgiitler, calisanlarda meydana gelen tiikenmislik sendromu sonucu oldukga

biiyiik maliyetlerle ve olumsuzluklarla karsi karsiya kalabilmektedir. Ciinkii tiikenmislik
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sonucu; is performansinda diisiis, orgiite baglilikta diisiis, azalan is tatmini, yaraticilikta,
problem c¢oziimlerinde olumsuzluklar, yiiksek oranda devir hiz1 ve yiiksek saglik

giderleri olumsuz etkiler olusmaktadir (Hogan ve Mcknight, 2007:117-124).

Orgiitlerde, calisanlarin maruz kaldigi tiikenmisligin sonucu olarak; ise
katihmin ve ig doyumunun azalmasi, grup bagliliginin azalmasi, isten ayrilmalarin
artmasi, is yeri kazalarinin artmasi, ¢alisanlarin islerine gosterdikleri 6zverinin azalmasi

seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Wrigh ve Bonett, 1997: 491-499; Savran, 2007: 115-116).
5.5. Tiikenmislik Sendromu ile Basa Cikma Yollar

Tiikenmislikle ile bas ¢ikma yollar1 ve yontemleri kisisel yontemler ve orgiitsel

yontemler olmak iizere iki baslik altinda incelenmistir.
5.5.1. Bireysel Basa Cikma Yollan

Tiikenmislikle basa ¢ikabilme yollar1 ve yontemlerinde, is hayatinin kontrol
altinda olma durumunun olmadigi yerlerde bireysel basa ¢ikma yontemleri 6nem
kazanmaktadir. Buna istinaden bireysel basa ¢ikma yol ve yontemleri asagidaki sekilde

siralanabilir (Stimer, 2005: 58-59).
« Is ile ilgili gercekgi hedefler belirlenmel,
» Kendini tanimali,
* Kisisel gelisim adina anlamli adimlar atmal,
« Zamanut etkin bir sekilde yonetmeli,
« {lgi ve destek ihtiyaci karsisinda yardim almal,
* Dinlenmeli, ise ara vermeli,

» Insan iliskileri ilgili egitim almals,

5.5.2. Orgiitsel Basa Cikma Yollar
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Is hayatinda tiikkenmislik sendromu ile basa ¢ikma yollar1 ve yontemleri

asagidaki sekildedir(Savran, 2007: 119-120):
» GoOrev tanimlar1 agik ve net olmali,
« Ise yeni baslayan kisinin oryantasyon egitimine katilmasi saglanmali,
« Isin yapisi ile ¢alisanin 6zellikleri arasinda uyumu saglanmal,
» Etkin personel planlamasi yapilmasi,
* Calisanlarin isin isleyisine iliskin 6neri ve elestirilere katilim1 saglanmals,
* Sorunlarin ¢dziimiinde kalict yontemler belirlenmeli,
* Sorunlarin ilk ¢ikis noktasinda ele alinmasi,
* Yoneticiler calisan1 destekleyici bir is politikasi izlemeli,
« Orgiit de ki 6diiller cogaltilmal,
* Calisanlarin bireysel gereksinimlerinin karsilanmasina énem verilmeli,
* Alinan kararlara ¢alisanlarin katilimin saglanmast,

* Calisanlarin takip edilmeli ve onlarin tiikenmislige maruz kalma sebepleri

ortadan kaldirilmali,
* Caliganlara enerjilerini yiikseltecek yeni isler verilmeli,
* Calisanlara yetenekleri hakkinda geri bildirim sans1 verilmeli,

* Yoneticilerin yliksek performansa sahip calisanlara daha fazla is yiiki

vermelerinin kontrol altina alinmasi,

+ Kariyer planlama konusunda egitim ve destek saglanmasi yontemleri olarak

sayilabilir.

6. SWOT ANALIZi
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6.1. Orgiitsel Stres SWOT Analizi

Swot analizi, giiclii ve zayif yanlarimizla, olas1 firsatlar1 ve tehditleri
degerlendirerek atilmasi gereken en dogru adimlarin belirlenmesine yarayan bir
tekniktir. Bu boliimde orgiitsel stresin; giiclii yonlerini, zayif yonlerini ve firsatlari,

tehditleri ile ilgili analiz yapilacaktir.

Stres, olas1 aksakliklar karsisinda alinacak 6nlemler veya potansiyel tehlikelere
kars1 Onceden c¢areler aramak olarak nitelenebilir. Optimum seviyedeki stres,

dikkatimizi yaptigimiz ise vermemizi saglayarak performansimizi artirmaktadir.

Toplum, stresin her zaman zararli olduguna dair sabit bir fikre sahiptir. Stresin
olumsuz yanlar1 olmasina ragmen, optimum diizeydeki orgiitsel stresin de tam tersi is
hayatinda olumlu yanlar1 bulunmaktadir. Bir taraftan asir1 stres sonucu tehdit unsurlari
meydana gelirken, diger yandan uygun diizeydeki is hayatindaki stres firsatlar
yaratabilmektedir. Stres, hayatta kalmamiza yardimci olur; kisa vadede bize giic

verebilir.

Stres, basa ¢ikmamiz gereken olaylarla basa ¢ikabilmek icin viicudumuzdaki
sistemlerin hizini artirtyor. Uzun vadedeyse, stres onemsedigimiz isleri daha iyi yapmak
i¢cin bizi motive edebilir. Optimum diizeydeki stres, daha direncli olmamizi saglayarak

bizi karsilasacagimiz daha biiyiik bir strese hazirlamaktadir.

Diger yandan, asir1 stresinin de zararlari bulunmaktadir. Bu zararlar biiyiik
Olctide psikolojik goriinse de, bir o kadar da fizyolojik zararlar1 oldugu da uzmanlar

tarafindan kanitlanmistir.
Orgiitsel strese ait SWOT Matrisi ile konuyu asagidaki gibi somutlastiralim.

Giiclii Yonler (S)

Is hayatinda, 6l¢iilii stres galisanlarin icindeki enerjisini agiga ¢ikarmaktadir.

Calisan kisi, is ile ilgili ortaya g¢ikan stresli durum karsisinda basa g¢ikabilmek ve
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durumu ¢6zmek i¢in daha fazla caba harcayacak ve daha fazla yaraticiliginin ortaya

¢ikmasini saglayacaktir.

Orgiitlerde 6nemli unsurlardan biride verimliligin yiiksek olmasini saglamaktir.
Orgiitlerin amaglarma ulasmasinda verimlilik 6nemlidir. Orgiitleri ve calisanlar
basariya gotiiren durumlarin basinda verimlilik gelmektedir. Olgiilii stres seviyesi
calisanlarda verimliligi de arttirmaktadir. Stres karsisinda birey daha fazla c¢aba
gostererek daha verimli calismaktadir. Verimlilik ile birlikte orgiitlerin karliligi da

artmaktadir.

Orgiitlerde bireyler tarafindan kontrol altina alimabilen ve denetlenebilen stres
seviyesi, 1is ortaminda c¢alisanlarin motivasyonlarint arttirmada olumlu etki
yaratmaktadir. Calisanin yliksek motivasyonu orgilitsel verimlilige de olumlu etkisi

olmaktadir.

Calisma ortaminda performansin yiiksek olmasi 6nemlidir. Calisanlarin ne
kadar performanslar1 yiliksek olursa orgiitsel hedef ve amaclara ulasmadaki basarida o
kadar yiiksek olur. Bu durum da 6lgiilii seviyedeki stres ortami ¢alisandaki artan olumlu

caba dogrultusunda performanslari da yiikselecektir.

Calisanlarin 1s ortaminda 6lgiilii stres ile kars1 karsiya kaldiginda bu durumu
olumluya ¢evirmek ic¢in harcadiklar1 ¢aba karsisinda var olan potansiyelleri agiga

cikmaktadir.

Zavif Yonler (W)

Asirt stres, engellenemeyen ve kontrol altina alinamayan stres bireyde psikolojik
sorunlar yaratmaktadir. Bu psikolojik sorunlar sonucu birey de depresyon, uykusuzluk,
tiikenmislik sendromu ve olumsuz davranissal sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar

calisanin performansina olumsuz yonde etki yaratmaktadir.

Asirt strese maruz kalan bireylerde gegici ve kalici fizyolojik rahatsizliklar

ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin bu durumlari sonucu is performansina ve verimliligine
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olumsuz etki yaratmaktadir. Saglik problemleri sonucu da bireyleri saglik

maliyetlerinde de artis olmaktadir.

Asint stres calisanlarda oOrgiite bagliigin azalmasina ve ise devamsizlik
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan isin artik ¢aligan1 tatmin etmemesi sonucu ise
yabancilagsma ortaya ¢ikacaktir. Yogun strese maruz kalan bireyler, siirekli huzursuzluk
duygusu ve saglik sorunlari nedeniyle ise devamsizliklar1 artacaktir. Bu da orgiitsel

verimliligi ve kaliteye diisiirecek, orgiitiin rekabet giiciinii azaltacaktir.

Asirt stresin sonucunda bireylerde, sigara kullanma, alkol ve uyusturucu
aliskanligl, uykusuzluk ve diizensiz beslenme gibi bir¢ok olumsuz davranislarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu tiir davraniglar bireylerin ¢alisma ortaminda etkinlik ve

verimlilik {izerinde olumsuz etkileri ortaya ¢ikarmaktadir.

Is hayatinda, stresin ¢ok fazla veya cok az olmasi durumunda calisanlarin
performanslari diisitk olmaktadir. Asir1 veya diisiik diizey seviyesinde ki stres sonucu
calisanlar da yiiksek verimlilik ve performans seviyelerinin artmasi i¢in gereken uyarici

etkiler yaratmamaktadir.

Is kazalarinin stres seviyesi ile arasinda giiclii bir iliski vardir. Asir1 stres
sonucu bireyde olusan gerilim, tedirginlik hali ve dikkat dagimikligi is kazalarmin

artmasina neden olmaktadir.

Asirt stres seviyesi ¢alisanlarda isten ayrilma durumu olarak bir kacis seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Siirekli stres altinda kalan ¢alisanlar, orgiitle biitiinlesememe ve is

tatminsizligi sonucu isten ayrilmalarin artmasina yol agmaktadir.

Firsatlar (O)

Olciilii stres ile artan motivasyon, liretim kalitesi lizerinde olumlu etki yaratir.
Uretim kalitesinin artmasi ile 6rgiitlerin de rekabet giicii artacaktir. Karliliklar1 da artis
gosterecektir. Bunun yani sira motivasyonu artan ¢alisanlarin mevcut olan yaraticiliklari

da daha fazla ortaya ¢ikacaktir.
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Olgiilii stres seviyesi ile ¢alisanlarin artan verimlilikleri karsisinda iiretimin de
ayni oranda artmasina firsat yaratacaktir. Orgiitlerin hedeflenen iiretim kapasitelerine
ulagsmasinda ¢alisanlarin  verimliliginin ne kadar yiiksek oldugu onemli rol
oynamaktadir. Bununla beraber is ortaminda ¢alisanlarin performanslariin yiiksek veya
diisiik olmasi1 da 6nem arz etmektedir. Yiiksek performansa sahip galisanlarin var

oldugu orgiitlerde karliligin artmasina da bir firsat yaratmaktadir.

Is hayatinda 6lgiilii stresin yarattig1 diger bir firsat da kalitenin artmasidir.
Yiiksek verimlilik ve performans orantili bir sekilde iiretim kalitesinin de artmasina
firsat yaratacaktadir. Artan iiretim kalitesi ile Orgiitiin satislarinda artis olacak, yeni
pazarlara girme sansi ve miisteri memnuniyetinde artis firsati dogacaktir. Boylece

calisanlari ile orgiit arasindaki baglarin giiclenmesi i¢in de firsat yaratilmis olacaktir.

Tehditler (T)

Asirt stres sonucu olusan bedensel rahatsizliklar sonucu bireyin ise devam etme
durumunu engelleyecektir. Bu durumda orgiitsel verimlilikte diisecektir. Siirekli saglik
problemi yasayan c¢alisan ise devam edemeyecek ve bu durumda orgiite ek iscilik
maliyeti getirecektir. Bedensel rahatsizliklar ile birlikte ortaya ¢ikan psikolojik sorunlar
nedeniyle yasanan depresyon ve asirt uyku vb. problemler sonucu bireyin verimliligi
daha da azalacaktir. Sirekli yogun stres altinda calismak zorunda kalan bireylerde
zamanla olumsuz davraniglarin ortaya ¢ikmasi sonucu meydana gelen, sigara, alkol ve

uyusturucu gibi aligkanliklara yonelme durumlarin da artis goziikebilmektedir.

Asirt stres sonucu tiikenmislik sendromu yasayan bireyler orgiite olan baglilig
azalmakta ve bunun sonucu olarak ise devam etme istegi de azalmaktadir. Tikkenmislik
bireylerde isteksizlik yaratmaktadir. Yogun stres sonucu ortaya c¢ikan tlikenmislik
calisma istegi konusunda olumsuz davranislarin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir.
Bunlarin sonucu olarak da calisanlarin performans ve verimliligi diismektedir. Bu

durum sonucu orgiitler amaclarina ulasamadig: i¢in karliligi da diisiiriicti etki yaratir.
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Ayrica mal ve hizmet kalitesinde diisiisler artmaktadir. Bunun sonucu Orgiitlerin

satiglarinda diisiislerde gerceklesebilir.

Asirt stres sonucu ise karst olusan tatminsizligin artmasi sonucu da isten
ayrilmalarda artig goziikebilmekte, bunun yani sira bireylerde kariyer planlar ile ilgili
durgunluk da ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica yogun strese maruz kalan c¢alisanlar is
iliskilerinde yasanan gerginlikler ile orgiitsel iletisimin de zayiflamasi kaginilmaz
olmaktadir. Calisma arkadaslar ile olan iligkilerde siirekli bir gerginlik ve asir1 stres
catismalara yol agacaktir. Ust yonetimle olan iligkilerde de bu olumsuz durumlar artis

gosterecektir. Olumsuz iletisim siirekli bir ¢atisma ortamina yol acacaktir.

Asirt stres calisanlarda stirekli bir gerginlik ve dikkat dagimikligina yol
acmaktadir. Bu olumsuz durumlar karsisinda is kazalarinin artmasi kag¢inilmaz
olmaktadir. Orgiitler artan is kazalar1 sonucu bazi maliyetlere de katlanmak zorunda

kalmaktadir.

Sonug olarak, is hayatinda stresin ¢ok olumsuz yonleri oldugu goziikse de aslinda
dlgiilii stresin de giiclii yonleri oldugu ve firsatlar yaratig1 goriilmektedir. Orgiitsel agidan &lgiilii

stresin var olmasi gerekmektedir.
6.2. Tiikenmislik Sendromu SWOT Analizi

Bireysel ve orgiitsel birgok nedenlerden dolayi ortaya ¢ikan tilkenmislik sendromunun
olumsuz bir¢ok sonucu olmaktadir. Bunun yani sira tiikenmiglik sendromunun meydana
getirdigi olumsuzluklar1 azaltmak i¢in bireyler ve orgiitler birgok stratejiler uygulamaktadir.
Tiikenmisligin yaratigr olumsuzluklara karsi alinan her 6nlem aslinda bireylerin ve orgiitlerin

gelisimleri i¢in bir firsat da yaratmaktadir.

Bu boliimde tiikenmislik sendromunun; giiclii ve zayif yanlari, olasi firsatlar1 ve

tehditleri degerlendirerek Swot analiz yapilacaktir.

Giiclii Yonler (S)
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Tiikkenmiglik sendromuna maruz kalan bireyler bu durumdan kurtulmak i¢in
tyilestirici aktivitelere daha c¢ok yoneleceklerdir. Calisma rutinlerinde ve yasam
tarzlarinda yaptiklar1 olumlu degisiklikler bireylerin psikolojilerine de iyi gelecektir. Is
yasami diginda; hobi, spor, meditasyon ve goniillii olarak yaptiklar etkinlikler sadece
fiziksel olarak degil zihinsel olarak da bireyleri kendilerini daha iyi hissetmelerini
saglayacaktir. Birey kendini daha iyi hissettiinde ise ve orgiite bagimliligi, performansi
ve verimliligi artacaktir. Morali diizelecegi i¢in is arkadaslari ve yoneticileri ile

iligkilerini olumlu yonde etkileyecektir.

Isyerinde yéneticiler, calisanlarda tiikenmislik sendromuna neden olacak
durumlar azalmak i¢in yaptiklar: stratejiler ile ¢alisanlarin organizasyon i¢in degerinin
ve anlaminin vurgulanarak anlamalarint saglamaktadir. Calisanlarin  yeterliligini
artirmaya yonelik hizmet i¢i egitimler ile calisanlarin daha verimli calismalarinm

saglayacaktir.

Zavif Yonler (W)

Is hayatinda, calisanlar tiikkenmislik sendromuna maruz kaldiginda duygusal ve
fiziksel yorgunluk meydana gelmektedir. Bu durum uyku sorunlarina neden olacak,
birey kendini gergin ve yorgun hissedecek. Bu yorgunluk hissi sonucu birey ise gitmek
istemeyecektir. Isini yaparken dikkati dagilacaktir. Duygusal gerginlik hali ¢aliganin

performansini, motivasyonunu ve verimliligini diisiirecektir.

Is hayatinda tiikenmislige maruz kalan calisanlar da yogunluk disinda
fizyolojik rahatsizliklara neden olmaktadir. Calisan siirekli kendini hasta gibi de
hissedebilir. Tiikenmislik mide hastaliklari, deri hastaliklari, migren ve kas agrilar1 gibi
rahatsizliklara da neden olabilmekte, viicudunun bagisiklik sistemi  de
bozulabilmektedir. Diger yandan, depresyon, kaygi, sabirsizlik, hosgoriisiizlik
egiliminde artig, 6z sayginin azalmasi, uykusuzluk, caresizlik, alinganlik gibi psikolojik

sorunlara neden olmaktadir.
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Tiikenmislik sendromu orgiitlerde ¢alisanlarin is performansini olumsuz yonde
etkilemektedir. Orgiite baghilikta diisiis, azalan is tatmini, yaraticilikta, problem
cOzlimlerinde olumsuzluklar, yiliksek oranda devir hiz1 ve yiiksek saglik giderlerine
neden olacaktir. Isten ayrilmalarin artmasia, is yeri kazalarinin artmasina, calisanlarin

islerine gosterdikleri 6zverinin azalmasina neden olmaktadir.

Firsatlar (O)

Bireyler is hayatinda tiikenmislik sendromu ile kars1 karsiya kaldiklarinda bu
durumdan nasil kurtulurum sorununa cevap aramaya baslar ve bununla ilgili ¢dziimleri
hayatina geg¢irir. Bu durum ile basa ¢ikmaya ¢abalarken uyguladigi yontemler; bireye is
ile ilgili hedeflerini belirleme de ve kendini tanimada firsat yaratmaktadir. Kisisel
gelisim alaninda ve yeteneklerini gelistirme alaninda da firsat yaratmaktadir. Fizyolojik
ve psikolojik saglik problemleri ile basa ¢ikma yollarinda da firsat yaratmaktadir.
Cesitli  sosyal etkinliklere katilarak kendi motivasyonunu yiikseltmek firsati
yakalamaktadir. Motivasyonu yiiksek bireyin ise ve orgilite bagliligi, performans: ve

verimliligi artacaktir.

Diger yandan orgiitler tiikenmislik sendromu ile basa c¢ikma yollarim
uygularken, calisanlar i¢in yaptiklart 1yilestirme yoOntemleri Orgiitiin hedef ve
amaclarina ulasmasinda firsat yaratmaktadir. Performansi, verimlili§i ve motivasyonu
yiiksek olan galiganlarin var oldugu orgiitlerin, tiretim ve hizmet kalitesinin artmasina,

karligin artmasina ve miisteri memnuniyetinin artmasina firsat yaratir.

Tehditler (T)

Tiikenmislik sendromuna maruz kalan calisanlar da stirekli bir kagis hali
olmaktadir. Her zaman kendilerini yorgun, tembel ve uyusuk hissedeceklerdir. Bu
durumda ¢aligma istegi ve isini yerine getirme isteginin azalmasina neden olmaktadir.
Siirekli gergin ve dikkatsiz davranislar ortaya cikacak, birey ¢ok basit bir iste bile hata

yapma durumu artacaktir. Bu da islerin yanlis yapilmasina ve is kazalarinin artmasina
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neden olacaktir. Birey tiikenmislik duygusu ile sik sik hastalanacak, birgok fizyolojik

rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Is ortaminda tiikenmislik sendromuna maruz kalmis bireyler ile ¢alisan 6rgiitler
de olumsuz bir¢ok sonugla karsi karsiya kalabilmektedirler. Calisanlarin tiikenmislik
durumlar karsisinda ortaya ¢ikan diisiik motivasyon, performans ve verimlilik orgiitleri
de ayn1 yonde olumsuz etkilemektedir. Is ortaminda meydana gelen catismalar orgiit
iletisimini de olumsuz ydnde etkilemektedir. Orgiitler bu olumsuz sonuglar nedeniyle
birgok maliyete de katlanmak zorunda kalmaktadir. Orgiitlerin hedefledikleri
amaglarina ulagmasinda engel teskil etmektedir. Karlilikta diistisler, iiretim kalitesinde

disiisler ve miisteri sikayetlerinde artis meydana gelmektedir.

Sonug¢ olarak, is hayatinda calisanlarda goriilen tiikenmislik sendromunun bir¢ok
olumsuz yonleri oldugu goziikmektedir. Buna ragmen bireyler ve orgiitler tiikkenmislik
sendromu ile baga ¢ikma yontemlerini uyguladiklarinda aslinda kendilerinde ve orgiitiin

yapisinda iyilestirme firsati1 da yakalamis olacaktir.

SONUC VE ONERILER

Orgiitlerin devamliligini saglayabilmesi, varligini giiven ve huzur ortami
icerisinde siirdiirebilmesi gerekmektedir. Siirekli degisimlere ayak uydurmasi ve her
gecen gilin daha ilerleyen teknolojiyi yakalamalar1 gerekmektedir. Bu teknolojiye
ragmen is hayatinda az ya da c¢ok insan emegine duyulan ihtiya¢ sonucu insan faktorii
on plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda orgiitler devamliliklarint saglayabilmek ve sektorde
yerini koruya bilmek icin calisanlarinin istek ve beklentilerini 6dnemsemelidirler.
Hayatlarinin ¢ogu zamanini is yerinde geciren bireyler yaptiklar: isten tatmin ve mutlu
olmak isterler. Is hayatinda calisanin yaptigi iste verimliligini ve o isten tatmin olmasini

engelleyen etkenler stres ve tlikenmigliktir.
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Stres ve tiikenmislik, ¢alisanlarin verimliligi, motivasyonu, performanslari, is
tatmin diizeyleri, ise devamlilik ve isten ayrilma durumlar {izerinde dogrudan etkilidir.
Is ortaminda siirekli, calisanin asir1 strese ve tiikkenmislige maruz kalmasi olumsuz etiler
yaratmaktadir. Orgiitiin yapisal ozellikleri, iicret politikasi, kariyer firsatlarinmn
eksikligi, yoneticiler ve ig arkadaglariyla olan iligkiler, yoneticileri astlara olan tutum ve
davraniglari, yasanan ¢atigmalar, egitim, yas, cinsiyet, medeni durum ve aile i¢i iligkiler
gibi bircok etken calisanin strese ve tiikenmislik yasamasina neden olmaktadir. Bu
durumlar hem ¢alisan {izerinde hem de orgiitsel isleyiste olumsuzluklara yol agmaktadir.
Stresin asir1 oldugu ve tiikenmislige maruz kalindig1 is ortaminda g¢alismak zorunda
kalan birey; fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar1 yasamaktadir. Bu durum orgiitsel
acidan da bakildiginda, oOrgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulasmasi siirecinde olumsuz

etkilerin ortaya ¢ikasina neden olmaktadir.

Stres ve tiikenmisligin kisilik yapisi, yas, cinsiyet ve medeni durum gibi bir¢ok
faktorden etkilendigini ile ilgili agiklamamizi yapmistik. Bunlara 6rnek verecek olursak,
gen¢ calisanlarin daha yasli ve tecriibeli g¢alisanlara oranla fazla strese maruz
kalmalara baglh tiikenmislik sendromuna girme olasili§1 daha fazladir. Cilinkii uzun
yillar ¢alisma hayatinda daha tecriibeli olmalari durumunda stresle daha kolay basa
cikmaktadirlar. Calisanlarin medeni durumlar1 da tiikenmisligi yasamada etkili faktor
olmaktadir. Pozitif aile iligkileri bireyin is yerinde yasadig1 yogun stresi azaltici etkisi
s6z konusu olmaktadir. Boylece tiikenmislige maruz kalma diizeyi de diisiik seviyede
olacaktir. Hayatinin ¢ogu zamanini is yerinde yogun stres altinda gegiren birey, evine
gittiginde kendini mutlu bir aile ortami i¢inde buldugunda stresin olumsuz etkileri de
azalacaktir. Ancak aile i¢i iletisimin olumsuz ve kopuk oldugu durumlarda ise stres
seviyesi daha da artacak, bireyin ruh sagligi bozulacak ve tiikkenmislik sendromuna

yakalanma orani artacaktir.

Bir¢ok sektorde ve meslek gruplarinda ¢alisanlarin psikolojik ve bedensel agir
1s yiikii ile kars1 karsiya kalmalari, bunun yam sira asir1 is yiki ile calisanlarin is

hayatlari, orgiit ici iletisimleri, aile ve sosyal iligkilerini de olumsuz etkiledigini gérmek
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miimkiindiir. Diger bir durum ise, is ortamindan kaynaklanan tiikkenmisligin ¢ikis
noktasit bireysel etkenler olsa bile is hayatinda ¢oziimlenemeyen bircok oOrgiitsel
kaynaklarin neden oldugu goriilmektedir. Calisanlarin is hayatinda tiikenmislik hissine
maruz kalmalarindaki en onemli etkenler basinda, asir1 diizeyde is yiikii ve ticret
tatminsizligi yer almaktadir. Calisanlar, fiziksel yeterliligi ve egitim diizeyine gore

kapasitesinin altinda da is yaptigin1 hissettiginde tiikenmislik yasamaktadirlar.

Stres kaynaklarina bakildiginda, calisanlarda stresine neden olan etkenler
bireyler arasinda farklilik gdstermektedir. Yani, ayni stres kaynagi her bireyde ayn1 stres
etkisi yaratmamaktadir. Birisi i¢in stres durumu yaratan bir unsur baska bir ¢alisan i¢in
ayn1 etkiyi gostermeyebilir. Orgiitsel stres ile bireysel stres arasinda iliskiye
bakildiginda olumlu yonde ve orta seviyede bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu nedenle

stres kaynaklarini birbirinden bagimsiz olarak degerlendirmemek gerekir.

Is hayatinda, calisanlarin orgiitsel etkenlerden kaynaklanan stres cogalinca
bireysel stres diizeyi de artmaktadir. Orgiitsel stres etkenleri ile bireysel stres durumu
arasindaki 1iliskiye bakildiginda; orgiitsel yap1 Ozelliklerinden ve politikalardan
kaynaklanan stresin bireysel stresle arasindaki etkilesim seviyesinin daha az ve isin
ozelliklerinden kaynaklanan stres ve bireyler arasi iliskilerden kaynaklanan stresin
bireysel stres ile iliskisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, ast {ist
ve calisma arkadaglar1 arasindaki iligkilerindeki olumsuzluklar yasanmasi, is arkadaslar
arasindaki asir1 rekabet ve catigsmanin yasanmasi, olmasi gereken saygi ve takdiri
gormeme, yonetimden ve calisma arkadaslarindan yeterli destek goriilmemesi ve

dedikodunun yaygin olmasi da bireysel stres seviyesini etkilemekte ve arttirmaktadir.

Asint stres yiikii sonucunda stresin artmasi is tatminini olumsuz etkiledigi
ortaya cikmistir. Stres sonucu ortaya ¢ikan olumsuz durumlart ortadan kaldirmak,
minimize etmek veya kontrol atinda tutmak i¢in; stres danigmanligl ve stres yonetim
asistanlig1 iyilestirme programlari, ¢alisanlara yardim programlari, gibi orglitsel stres

programlarinin yiriitilmesi 6nerilmektedir.
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Ayrica is hayatinda caligsanlarin hem isin yapisal 6zelliklerinden ve igeriginden
kaynaklanan is tatmini diizeylerinin diisiik oldugu durumlarda stres ve tiikenmisligin
artigi  goriilmektedir. Orgiitiin belirli hedeflerine ulagsmasinda is tatmini zemin
hazirlayict 6nemli rol oynamakta ve orgiitlerde fiziksel ve ruhsal olarak saglikli ve
mutlu bireylerin olusmasma da katki saglamaktadir. Is ortaminda, is tatmini galisanin
yaptig1 isine ve orgiite bagliligini arttirdigi, isgilicii devir hizi oranini azalttigi, bireysel
ve Orgiitsel olarak isgiicli basarisina olumlu katki sagladigi dikkate alinarak orgiitte is
tatmininin saglanmasina 6nem verilmesi ve is tatminsizligi olusturan kaynaklar1 ortadan

kaldirilmasi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Calisanlarin Orgiit politika, hedef ve amaglarina bagl kalinarak, optimum
diizeyde stres seviyesi saglanmasi i¢in; is ylkiiniin uygun diizeyde yapilmasi, is
stirecleri ve is akiglarinda gereksiz biirokrasinin veya evrak kullaniminin kaldirilmasi, is
zenginlestirme veya uygun goérev degisimleri gibi uygulamalarla is monotonlugunun

engellenmesi Onerilmektedir.

Stres ile bas edilmek icin bireysel ve Orgiitsel olarak alinacak oOnlemleri
uygulamaya getirilmesi Onerilmektedir. Bireyin stres ile bas edebilmek veya stresi
diisiik diizeyde tutabilmesi icin; yukarida da acikladigimiz yontemleri yasam tarzi
haline getirip, hayatin her alaninda uygulamalidir. Stres kaynagiyla yiizlesmeli ve kabul
etmeli, kaygili, 6fkeli ve negatif davranislardan uzaklasmasi dnerilmektedir. Orgiitler
ise; calisanlar da stres yaratan etkenlerin neler oldugunu belirlemeli ve o etkenlerle

miicadele etme firsatlar1 saglamalidir.

Stresin ne kadar da olumsuz yonleri oldugu inanilsa da, optimum seviyede
stresin Orgiit amaclar i¢in gerekli oldugu yukaridaki swot matrisinin giiglii yonlerine ve
firsatlara bakildiginda goriilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri

icin uygun seviyede strese ihtiyaglar1 vardir.

Diger yandan is hayatinda tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikma yollarindan

bireysel ve orgiitsel yontemleri de dnem arz etmektedir. Is hayatinda bireysel basariy1
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yakalayabilmeleri ve oOrglitlerin rekabet giiclerini artirabilmeleri, varliklarini
stirdiirebilmeleri icin tiilkenmiglik ile bas etme yOdntemlerini uygulamaya gecirmeleri
gerekmektedir. Tiikenmislik sendromunun en biiyiik belirtisi ise gitmeme istegi olarak
gorilmektedir. Bununla birlikte hayal kirikli§i artmakta, takdir edilmeme ve
anlasilmama hissi kiside ¢ogalmaktadir. Is hayatinda calisana yaptig1 her is ve attig1 her
adimin bos gelmeye baslar, dogru yerde olmadigr diislincesiyle mutsuzluk ve

tatminsizlik yasar.

Tikenmislik sendromu ile calisanlar da, zorunluluklar ve sorumluluklar
arasinda gidip gelen bir ruh hali olugmakta, bununla beraber g¢evresindeki insanlarla
iletisim kurmakta sorun yasamaktadirlar. Karsilastigi basit problemler bile goziinde

biiylimekte, bu yiizden sinirli davranislarda bulunabilmektedirler.

Tiikenmislik sendromunun kaynaginda hem orgiitsel sorunlar hem de bireysel
nedenler oldugu i¢in Onlenmesi ve ¢oziimii konusunda da yoneticilere ve calisanlara
ayr1 ayri is diistiigiinii goriilmektedir. Orgiitsel yapida yapilmasi gerekenler; calisandan
is ile ilgili beklentilerin net olmasi ve gercek¢i olmasi gerekmektedir. Calisanlarin
yeterliligini artirmaya yonelik hizmet i¢i egitimler ¢cogaltilmali, 6rgiit i¢in degerinin ve

anlaminin vurgulanarak anlamalarinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Calisanlarin bireysel olarak tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikabilmeleri igin;
oncelikle yasam tarzlarinda degisiklik yapmalar1 gerekmektedir. Is yasam digindaki
hayati; hobi, spor, meditasyon ve goniillii etkinliklerle zenginlestirmeli, gerektiginde
tibbi ve psikolojik destek alinmalidir. Gereksiz elektronik uyaranlart minimize etmeli,
sinir koyma ve hayir deme kapasitesini gelistirerek gereksiz duygusal yiiklerden ve is
yiikiinden uzaklasmalidir. Strese yol acan igsel ve digsal faktorlerin ayirimini yaparak
stresin hangi noktada kontrol edilebilecegini netlestirmek. Boylelikle stres ve iliskiler
tizerinde kontrol duygusunu saglamalidir. Ciinkii asir1 streste tiikenmislik sendromuna

yakalanma olasiligin1 arttirmaktadir.

69



Sonug olarak stres ve tiikenmislik biitiin 6rgiitlerde yaygin olarak var olan ve
calisanlarin stresin ve tiikkenmisligin neden oldugu olumsuz durumlardan etkilenmemesi
icin bireysel ve oOrglitsel onlemlerin alinmasini gerektiren; ¢ok yonli etkileri bulunan
faktorlerdir. Orgiitlerin devamliligini saglayabilmesi icin gerek yonetim gerekse orgiit
calisanlar1 tarafindan alinacak onlemlerin ve diizenlemelerin sonuglarinin olumlu yonde
sonu¢ verebilmesi igin stres ve tiikkenmisligin olumsuz etkilerinin ve nedenlerinin
farkinda olunmasi1 ve gerekli onlemlerin alinmasi ile miimkiin olacaktir. Stres ve
tikenmisligin bireysel, Orglitsel ve toplumsal yondeki etkilerinin belirlenerek ve
arastirilarak  hem bireysel hem de sosyo-ekonomik sonuglarinin  bilinmesi

gerekmektedir.

70



KAYNAKCA

KiTAPLAR

Akat, Ilter., Budak, Géniil., Budak, Giilay. (1997). Isletme Yénetimi. Beta Basim
Yayim: Izmir.

Altintag Ersin, Stres Yonetimi, Alfa Aktiiel Yayinlari, Ankara, 2003.

Arikanli, Ahmet., Ulubas, Bekir. (2004). Yonetim: Yonetim Fonksiyonlar: ve Yonetici
Davramglari, Tarim ve Koy Isleri Bakanlig1 Yayinlari, Ankara.

Baltas, Acar., Baltas, Zuhal. (2002). Stres ve Basa Cikma Yollari. Remzi Kitabevi:
Ankara..

Bingdl, Dursun. (2001). Isletmelerde Davranis. Beta Basim Yaymm Dagitim A.S.:
Istanbul.

Braham, J. Barbara. (1998). Stres Yonetimi, Ates Altinda Sakin Kalabilmek. (Cev.:
Vedat G. Diker). Hayat Yaynlar1: Istanbul.

Can, Halil. (1997). Organizasyon ve Yonetim. Siyasal Kitabevi: Ankara.

Cole, Gerald. (2004). Management Theory and Practice. Thomson Learning: London.

Ciiceloglu, Dogan. (1992). Insan ve Davranisi. Remzi Kitabevi: Istanbul.

Ciiceloglu, Dogan. (1994). Insan ve Davranisi Psikolojinin Temel Kavramlar:. Remzi
Kitabevi: Istanbul.

Cobanoglu, S. (2005). Isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yontemleri, Istanbul:
Timas Yaynlari.

Davenport, N. Swartz, R.D. Ve Elliot, G.P. (2003). Mobbing Isyerinde Duygusal Ta-Ciz,
(Cev: Osman Cem Onortay), Istanbul: Sistem Yayincilik.

Eren, Erol. (2000). Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi. Beta Basim Yayim:
Istanbul.

Eren, Erol. (2003). Yénetim ve Organizasyon. Beta Basim Yaymm: Istanbul.

71



Erdogan, Ilhan. (1996). Isletmelerde Davrams. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayni: istanbul.

Eroglu, Feyzullah. (1996). Davranis Bilimleri. Beta Basim Yayim Dagitim A.S.:
Istanbul.

Eroglu, Feyzullah. (2000). Davranis Bilimleri. Beta Basim Yayim: Istanbul.

Ertekin, Yiicel. (1993). Stres ve Yonetim. TODAIE Yaymi: Ankara.

Klarreich, H. Samuel. (1997). Stressiz Calisma Ortam1. (Cev:Bengi Giingor). Oteki
Yayinevi: Ankara.

Luthans, Fred. (1992). Organizational Behavior. Mc Graw Hill Inc.: New York.
McShane, L. Steven., Glinow, Mary Ann Von. (2003). Organizational
Behavior. Mc Graw Hill Inc.: New York.

Ornek, Ali Sahin., Aydm, (2003) Kriz ve Stres Yonetimi (2. Baski), Detay Yayncilik,
Ankara, ss. 150-196

Ozkalp, Enver., Kirel, Cigdem. (1996). Orgiitsel Davranis. Anadolu Universitesi Egitim
Saglik ve Bilimsel Arastirma Caligsmalar1 Yayinlari: Eskisehir

Pehlivan, Inayet. (1995). Yonetimde Stres Kaynaklari. Personel Gelistirme Merkezi
Yayinlari: Ankara.

Pehlivan, Inayet. (2000). Is Yasaminda Stres. Pegem Yaymcilik: Ankara.

Sabuncuoglu, Zeyyat. (1984). Calisma Psikolojisi. Uludag Universitesi Yaymnlari:
Bursa.

Sabuncuoglu, Zeyyat., Tiiz, Melek. (2001). Orgiitsel Psikoloji. Ezgi Kitabevi: Bursa.

Schermerhorn, R. John. (1999). Management. John Wiley&Sons Inc.: New York.

Schermerhorn, R. John., Hunt, G. James., Osborn, N. Richard. (2000). Organizational
Behavior. John Wiley&Sons Inc.: USA.

Tinaz, P. (2006). Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing), Istanbul: Beta Basim Yayin
Dagitim.

Tutar, Hasan. (2000). Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim. Hayat Yaymcilik: Istanbul.

72



Tosi, L. Henry., Carroll, J. Stephen., Rizzo, R. John. (1990). Managing Organizational
Behavior. Harper & Row Publishers: New York.
Walter, H. (1993). Mobbing: Kleinkrieg am arbeitsplatz, Campus, Frankfurt.

MAKALELER

Aktas, Aliye., Aktas, Ramazan. (1992). Is Stresi. Verimlilik Dergisi, 1.

Arpaci, Fatma. (2005). Sekreterlerin Calistiklart Yoneticinin Kademesine Gore Stres
Kaynaklarinin incelenmesi. Gazi Universitesi Endiistrivel Sanatlar Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 17.

Altay, Hiiseyin (2009). Antakya ve Iskenderun Otel Calisanlarinin Tiikenmisligi ve Is
Tatmini Uzerine Bir Arastirma. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 6 (12), 1-17.

Bakan, Ismail., Biiyiikbese, Tuba. (2004). Orgiitsel iletisim ile Is Tatmini Unsurlar:
Arasindaki Iliskiler: Akademik Orgiitler i¢in Bir Alan Arastirmasi. Akdeniz
LIB.F. Dergisi, 1.

Durna, Ufuk. (2004). Yoneticilerin A Tipi ve B Tipi Kisilik Yapist ve Bunlar
Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma. Celal Bayar Universitesi Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 11(1).

Erdem, Ferda. (1992). “Fiziksel Cevre Stresdrleri ve Is Gorenlerin Uzerinde Bir
Uygulama”. Verimlilik Dergisi, 2.

Eren Giimiistekin, Giilten., Oztemiz, A. Bircan. (2004). Orgﬁtsel Stres YOnetimi ve
Ucucu Personel Uzerinde Bir Uygulama. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23.

Eren Giimiistekin, Giilten., Oztemiz, A. Bircan. (2005). Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve
Performansla Etkilesimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 14(1).

73



Fairbrother, Kerry.,, Warn, James. (2003). Workplace Dimensions, Stress and Job
Satisfaction. Journal of Managerial Psychology, 18(1).

Giiclii, Nezahat. (2001). Stres Yénetimi . Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
21(2).

Giiney, Salih., Ayhan, Demir.(1997). Kamu ve Ozel Sektérdeki Tepe Yoneticilerinin
Isle ilgili Stres Kaynaklarinin Karsilastirilmast. Verimlilik Dergisi,2.

Hogan, Lance, R, McKnight, Mark A (2007). Exploring burnout among university
online instructors: an initial investigation. Internet and Higher Education, 10,
117-124.

Luks, S. Alan., Savery, K. Lawson. (2001). The Relationship Between Empowerment,
Job Satisfaction and Reported Stress Levels: Some Australian Evidence.
Leadership & Organization Development Journal, 22(3).

Maslach, Christina, M.P. Leiter (1997). The Truth About Burnout. (Jossey Bass, San
Francisco, CA).

Maslach, Christina, Goldberg, J. (1998). Prevention of burnout: New perspectives.
Applied & Preventive Psychology, 7, 63-74.

Maslach, Christina, Wilmar B. Schaufeli ve Michael P. Leiter (2001). Job burnout.
Annual Review of Psychology, 52, 397-422.

Okutan Mustafa ve Tengimillioglu Dilaver, Is ortaminda stres ve stresle basa ¢ikma
yontemleri: bir alan uygulamasi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol 4, No 3, 2002, 1-27.

Oncer, Mustafa. (2000). Is Yeri Ortaminda Calisanlarin Performansinmi Etkileyen
Fiziksel Cevre Kosullari. Verimlilik Dergisi, 3.

Saldamli, Asim. (2003). Otel Isletmelerinde Stres Kaynaklar1 ve Calisanlar Uzerindeki
Etkileri: Bes Yildizli Otel isletmeleri Uzerinde Bir Uygulama. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(6).

74



Tarlan, Deniz., Tiitiincii, Ozkan. (2001). Konaklama Isletmelerinde Basarim
Degerlemesi ve Is Doyumu Analizi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 3(2).

Wright, Thomas, A., Bonett, Douglas, B. (1997). The contribution of burnout to work
performance. Journal of Organizasyonal Behavior, 18, 491-499.

Yilmaz, Abdullah., Ekici, Siileyman. (2003). Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu
Calisanlarmin Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma. Celal Bayar
Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 10(2).

Yousef, A. Darwish. (2002). Job Satisfaction as a Mediator of the Relationship Between
Role Stressors and Organizational Commitment: A Study From an Arabic
Cultural Perspective. Journal of Managerial Psychology, 17(4).

Yiiksel, Thsan. (2004). Calisma Yasami Kalitesinin Tipik ve A Tipik Istihdam

Acisindan incelenmesi. Dogus Universitesi Dergisi, 5(1).

DIGER KAYNAKLAR

Teblig ve Konferanslar

Bing6l, Dursun, Naktiyok, Atilhan. (2001), Yonetici Akademisyenlerin Temel Stres
Kaynaklar: ve Stresle Miicadele Teknikleri, 9.Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler, 24-26 Mays.

Erkan, Necmettin.(1989). Calisma Hayatinda Fizyolojik Stresler ve Ergonomi, 2.Ulusal
Ergonomi Kongresi, MPM Yayini, Ankara.

Tezler

Aydin, Sule. (2004). Otel Isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri: 4-5 Yildizli Otel
Isletmeleri Uygulamasi. Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, [zmir.

75



Cagliyan, Yasemin (2007).Tiikenmislik Sendromu Ve Is Doyumuna Etkisi (Devlet Ve
Vakif Universitelerindeki Akademisyenlere Yonelik Alan Arastirmast),
Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Erdogan Tozkoparan, Giiler. (2004). Toplam Kalite Y&netimi Yaklasiminda Insan
Kaynaklar1 Yonetiminin Calisanlarin Is Doyumuna Etkisi ve Uygulama
Sonuglarina Yonelik Bolgesel Bir Arastirma. Doktora Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Ok, Sibel (2002). Banka Calisanlarmmn Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu, Rol
Catismasi, Rol Belirsizligi ve Bazi Bireysel Ozelliklere Gore Incelenmesi,
Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ormen, Ugur (1993). Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerine Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Savran, Giizin (2007). Etik iklim ve Tiikenmislik Sendromunun Kalite Yonetim
Sistemleri Uzerine Etkileri: Bir Laboratuar Uygulamasi, Tezsiz Yiiksek Lisans
Projesi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Siimer, Dilge (2005). Insan Kaynaklari Egitim Fonksiyonunun Mesleki Tiikenmislik
Uzerine Etkisi ve Otomotiv Yan Sanayinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Torun, Alev (1995). Tiikenmislik, Aile Yapis1 Ve Sosyal Destek liskileri Uzerine Bir
Inceleme, Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Gezer, Nurdan. (1998). Mugla Ili Merkezindeki Saghk Kuruluslarinda Calisan
Hemsirelerde Is Doyumu ve Stres. Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, [zmir.

Tiizel, Yesim. (2002). Orgiitsel Stres Kaynaklarmin Is Tatminine Etkisi Bankalarda
Yapilan Bir Arastirma. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

76



Elektronik Kaynaklar

Avytag, Serpil. (2006), Calisma Yasaminda Kadin,
http://www?20.uludag.edu.tr/~nazan/2077-10.html., Erisim: 20.04.2006.

Ardig, Kadir., Bas, Tiirker.(2006), Kamu ve Vakif Universitelerindeki Akademik
Personelin Is Tatmin Diizeyinin Karsilastirtlmast,
http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr/ardic5.doc., Erisim: 10.03.2006.

Biiyiikbese, Tuba., Bakan, Ismail., Tasliyan, Mustafa., Giiven, Mehmet. (2003),
Akademik Personelin Kararlara Katilmas: Universitelerdeki Yoneticilerin
Basarisim  Etkiler  mi?,  http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/03-01.pdf.,
Erisim: 10.04.2006.

Cam, Erdem. (2004), Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin
Calisanlar http://www.insanbilimleri.com/makaleler/psikoloji/Calisma_Yasam
inda.htm., Erisim:11.05.2006.

Giderler, Ceren., Tokat, Biilent. (2006), Yoneticilerin A tipi ve B tipi Kisilik Y apilarinin
Liderlik Davramgslarima Etkisi Uzerine Bir Arastrma, http://www.isletme-
finans.com/bulent242.pdf ., Erisim:28.05.2006.

Giiclii, Nezahat. (2006), Orgiit Kiiltiirii, http://manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf.,
Erisim:03.04.2006.

Gokeegoz, Fazl1., Birinci, Thsan. (2006), Orgiitsel Yabancilasma,
http://www.egm.gov.tr/apk/dergi/37/web/makaleler/Fazli_ GOKCEGOZIhsan_
BIRINCI.htm., Erisim:17.04.2006.

Gokdeniz, Ismail. (2006), Uretim Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit I¢i Stres Kaynaklari
ve Mobilyacilik Sektoriinde Bir Uygulama,
www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5Csmail%20GOKDENZ%5
C73-189.pdf ., Erisim: 21.05.2006.

Insankaynaklari.com Icerik Ekibi. (2006), Calisanlarimizi Tatmin Etmek Icin
NelerYapryorsunuz? http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?Bo
dylD=5094, Erisim:17.03.2006.

77


http://manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf

Karakas,  Fahri.  (2006), Zaman  Yoénetiminde  A’dan  B’ye  Seyahat,
http://www.kariyer.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=534,
Erisim:10.05.2006.

Keskin, Abdullah. (2006), Motivasyon ve Dikkatin Ogrenme Uzerine Etkisi,
http://www.egitim.aku.edu.tr/motivasyondikkat1.pdf., Erisim: 01.04.2006.

Ozarpaci, Oguzhan. (2002), Is Analizi ve Is Tanimz,
http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=47, , Erisim:
12.05.2006.

Tastan Bal, Secil. (2000), Stres ve Stres Yonetimi,
http://www.insankaynaklari.com/CN/index001.asp?page=51&Sectionld=3&Sh
OWAD s=ON&PL=8&F Konu=&GrpB=51, Erisim: 19.05.2006.

Tutar, Hasan. (2006),  Kisilik-Psikolojik ~ Siddet ~ (Mobbing)  Iliskisi,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/kisilik.htm.,
Erisim:10.05.2006.

78


http://www.insankaynaklari.com/CN/index001.asp?page=51&SectionId=3&ShowAb
http://www.insankaynaklari.com/CN/index001.asp?page=51&SectionId=3&ShowAb

