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GIRIiS

Yazilim, hayatin her asamasina girmis bulunmaktadir. Her alan ve her
sektorde kullanilmaya basladigindan beri yazilimin 6nemi daha da iyi anlagilmistir.
Sadece ticari alanda degil giinliik hayatta da her an bazen farkinda olarak bazen de
farkinda olmadan kullanilmaktadir. Ornegin metrobiiste etrafa bakildiginda etrafi
izleyen kisilere pek rastlanilmamakta genelde bireylerin telefonlar: ile ilgilendigi
gozlemlenmektedir. Akilli telefonlarin isletim sisteminden tutun da WhatsApp

Messenger sohbet uygulamasina kadar hepsi birer yazilim tiriintidiir.

Hayatin her alaninda kullanilan yazilimin kullanilmadig: sektor yok denecek
kadar azdir. Her sektoriin, rekabet edip fazla iirlin ortaya ¢ikarmasi i¢in yazilimlardan
destek almasi gerekmektedir. Bankalarin su anki miisteri portfoyiine bakildiginda,
yazilim ve veri tabant olmadan bu kadar miisteriye hizmet etmesi miimkiin

goriinmemektedir.

Ekonomik a¢idan bakildiginda yazilimin 6nemini artik bir¢ok iilke ve firma
bilmekte ve gerekli dnlemleri almaktadir. Bu nedenle iilkeler Ar-Ge faaliyetlerine
onem vermekte, yazilim sektoriiniin ilerlemesi i¢in altyapiya Onemli biitgeler

ayirmaktadir.

Teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi ile, eski zamanlarda hakim ve gegerli
olan sanayi toplumunun yerini, giiniimiizde bilgi, bilisim ve iletisimin hakim oldugu

bilgi toplumu almaktadir.

Bu baglamda bu calismada birey hayatina bu denli niifuz etmis yazilim
incelenmistir. Calismada ayrica yazilimin 6nemine vurgu yapilmis ticari alandaki
etkilerinden bahsedilmistir. Kisilere dahasi iilkelere kazanglarindan bahsedilmis
verimli ve etkin kullanilmasi halinde iilkeleri ne denli kalkindirdig1r ve 6n plana

cikardigina deginilmistir.



1. GELISEN BIR SEKTOR OLARAK YAZILIM VE
EKONOMIYE ETKIiSI

Diinyanin geneline bakildiginda yazilim, hemen her sektorde 6nemli degerler
katmaktadir. Bu degerler siralandiginda ilk basta Gayri Safi Yurti¢i Hasila’ya etkisi
goriilmektedir. Ornegin, Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiiti'ne bagh
memleketlerdeki yazilim yatirimlari ne kadar ¢ok olursa ortalama Gayri Safi Yurtici
Hasilas1 da o kadar ¢ok olmaktadir. Bu yatirimlarla birlikte oran %0,5 ila %2,7
oranlarma kadar ¢ikmaktadir (Ahmad, 2003, s. 31). Bu sektor ¢ok hizla bilyliyen
sektorlerden biridir (Yasad, 2009, s. 4). Oranlara bakildiginda sektoriin hizla

biiylimesine katki saglayan etkenlerden birinin de yatirim oldugu goriilmektedir.

2007 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde, reel sektdr ‘lin biiylime orant
%2 iken, yazilim alaninda bu oran %17’lere kadar ¢ikmaktadir (OECD, 2008b).
Avrupa birligine bagh iilkelerde bu sektore ait yazilimlar ve hizmetlere yapilan
O0demeler yillik 258 milyar avro tutmaktadir. Ayrica Avrupa Birligine bagl {ilkeler,
Gayri Safi Yurtigi Hasilas1’nin ortalama olarak %2,6’sin1 meydana getirmektedir (IDC
Economic Impact Study, 2007, s. 8). Diger sektorlerdeki biiyiimelere kiyasla yazilim

sektoriiniin biiyiime hiz1 oldukga fazladir.

Avrupa Birligi’ne bagh iilkelere bakildiginda, bilgi iletisim sistemleri
alaninda bulunan alt sektor gruplarinda yer alan en hizla gelisen alan yazilimdir. 2006
— 2011 yillart i¢inde bilgi iletisim sistemleri alanindaki ortalama yillik biiylime degeri
%6 olacagi tahmin edilirken, yazilimdaki biiytiime ise bagli oldugu bu alandan yiiksek
olarak yillik %6,9 oraninda olacagi tahmin edilmektedir (Rapport CSTI, 2003-2005).
Diger sektorlerle kiyaslanmasmin yani sira; bilgi iletisim sistemlerine bagli alt

sektorlerde de yazilim, gelisme ve biiylime konusunda ilk siray1 almaktadir.

Insan giicii yazilimda olduk¢a énemlidir. Yazilim sektérii istihdam oranlarina
bakildiginda calisma hayatina katilimi oldukca st diizeydedir. Verilerle konusmak
gerekirse, 2007 yili sonunda Avrupa Birligi bilgi iletisim sistemleri alanindaki
istihdam oranimnin %55°1 yazilim sektoriinden saglanmaktadir. Avrupa Birligi’nde
yazilim alaninda istihdam edilen beyaz yakali calisanlarin sayist 4,3 milyonu

bulmaktadir ve her gecen yil %5 oraninda artmaktadir (Yasad, 2009, s. 5). Bu say1



Amerika Birlesik Devletleri'nde 1,7 milyonu bulmaktadir. Bu alanda ¢alisan
personellerin maas ortalamalari1 genel maas ortalamasinin iki katidir (OECD, 2008b).
Bu sektorde c¢alisan personellerin kazanci da diger sektorlerde calisan personellere
gore daha fazladir. Bu sektdrde calisan bir yazilim gelistirme uzmaninin calistig
sirkete kazandirdig1 gelir, ortalama olarak yillik 100.000 avro bedelini bulmaktadir
(Yasad, 2009, s. 5). Yazilim sektorii istihdama ve insan giicline ihtiya¢ duydugu igin
istihdam oranlar1 devamli olarak artmaktadir. Yazilimin merkezinde insan oldugu i¢in

bu oran artmaya devam edecektir.

1.1. Yazilimin Tamim ve Tiirkiye’de Yazilim Sektorii

1.1.1. Yazilimin Tanimi

Glinimiizde kigisel bilgisayarlarimin ve bilisim sistemlerinin temeli
algoritmalara dayanmaktadir. Algoritmay1 ilk kesfeden diinyaca iinli Tiirk
matematik¢i Harezmi’dir. Harezmi 830 yilinda El Cebr Ve’l Mukabele adindaki kitab1
ile bilinmeyeni sistematik ve programli bir sekilde ¢dzme veya ¢oziim yolunu

tanimlama anlamina gelen algoritmanin temelini atnustir (Inan, 2018, s. 3).

Yazilim ilk kez 1945 yilinda Manhattan Projesi kapsaminda atom bombasi
simiilasyonlarini ¢alistirmak icin gelistirilen ENIAC iizerinde ¢alistirilmis olup, terim
olarak ilk kez 1957 yilinda John W. Turkey tarafindan bilimsel bir makalede
kullanilmistir. Buna gore yazilim; bir bilgisayar lizerinde spesifik bir gorevi yerine
getirmek {izere tanmimlanmis komutlar biitiiniidiir (Barr ve Tessler, 1996, s. 1).
26/06/2001 tarihinde kabul edilen 4961 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanununun |. Maddesi’ne gore ise yazilim; bir bilgisayar, iletisim cihazi veya bilgi
teknolojilerine dayali bir diger cihazin ¢alismasini ve kendisine verilen verilerle ilgili
gereken islemleri yapmasmi saglayan komutlar dizisinin veya programlarin ve
bunlarin kod listesini, igletim ve kullanim kilavuzlarini da igeren belgelerin, belli bir
sistematik i¢cinde, tasarlama, gelistirme seklindeki {iriin ve hizmetlerin tiimii ile bu iiriin
ya da mal ve hizmetlerin lisanslama, kiralama ve tiim haklar1 ile devretme gibi teslim

sekillerinin timidiir (TGB, 2001, s. 8015).

Yazilim dili, yazilim miihendisinin belli birtakim algoritmalar1 bilgisayar

sisteminde ifade edebilmesi i¢in gelistirilmis ve standartlagtirilmis notasyonlar
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biitiiniidiir. Var olan bir problemi ¢ézmek amaciyla olusturulmak istenen anlamli

ifadeler biitiinii yazilim dilleri ile olusturulmaktadir (inan, 2018, s. 6).
1.1.2. Tiirkiye’de Yazilim

Diinya genelinde iilkeler, yazilim ihra¢ giicii bakimindan 4 katmanli bir
siniflandirmayla ayrilmistir. OECD ve 31 (India, Israel, Irealand) iilkeleri birinci
katman1 olusturmaktadir. Ikinci katmanda ise sadece Rusya ve Cin bulunmaktadir.
Ugiincii katmanda ise Brezilya, Meksika, Romanya, Filipinler, Kore gibi yazilim
alaninda ciddi atilimlar yapmis olan veya bunun hazirlig1 igcinde olan {ilkeler
bulunmaktadir. Dordiincii ve son katmanda ise Kiiba, Misir, Endonezya, Vietnam gibi
yazilim atilimlarinda heniiz yolun basinda olan iilkeler yer almaktadir. Bu katmandaki
tilkelerde yazilim firmalar1 kii¢lik veya orta 6l¢ekli, pazarlar yetersiz ve piyasa yabanci
sermayeye doymamis konumdadir. Tirkiye 4. katman icerisinde gosterilmektedir

(Okur, 2012, s. 654).

Bilgi toplumu akiminin baglamasindan itibaren giiniimiize kadar olan siireg
incelendiginde; Tiirkiye’nin de icerisinde bulundugu 4. Katmanda yer alan iilkelerin
bilim ve teknoloji lretimi ile kullaniminda yetersiz ve disa bagimli oldugu
goriilmektedir. Bugiine kadar siyasi iktidar yonetimlerinin vizyonu ve izledigi
politikalar ile ayirdig1 biitge paralelinde belli gelismeler elde edilmis olsa da iilke
diizeyinde yazilim veya teknoloji ihracat1 adina yeterli yetkinlikler kazanilamamuistir.
Yildirim ve Ansal (2006, s. 29)’a gore bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri 2003
yilina kadar olan politika g¢alismalarinin, esasta gelismis veya gelismekte olan
tilkelerin hedeflerini Tirkiye’ye uyarlanmasi, dolayisiyla ulusal bir teknoloji

ongoriisiine dayanmamasidir (Inan, 2018, s. 46).

Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin 2014 yilinda diizenledigi degerlendirme
raporuna bakildiginda; Bilgi Teknolojileri alaninda, yazilim sektorii bir 6nceki yilina
gore %13 bliylimistiir. 2013 yilimin sonuna bakildiginda ise tahmini degerlerle
donanim alaninda %15, yazilim alaninda %10 ve hizmet alaninda ise %11 oraninda
bliylimenin ger¢eklestigi tahmin edilmektedir. Tiirkiye nin Bilgi Sistemleri ekonomisi
Avrupa Bilgi Sistemleri pazarimin %2’sini, kiiresel pazarin ise %0,75’1 oraninda pay

sahibidir. Degerlere bakildiginda bu alanlarda pazar paylar1 yliksek oldugu i¢in oran



kiiclik gibi goriinse de pay fazladir. Avrupa bilgi sistemleri pazar1 toplam 1,2 trilyon
ABD dolari iken kiiresel Pazar toplam 4,1 trilyon ABD dolarina karsilik gelmektedir
(CGSB, 2015, s. 116).

Mevzuata bakildiginda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile gerekli

destegin de verilmesi saglanmaktadir. Bu mevzuatin ilk maddesine bakildiginda,
Amag

Madde 1 — Bu Kanunun amaci, tiniversiteler, arastirma kurum ve kuruluslar
ile iiretim sektorlerinin igbirligi saglanarak, iilke sanayiinin uluslararasi rekabet
edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya kavusturulmasi maksadiyla teknolojik bilgi
tiretmek, {irlinde ve iiretim yontemlerinde yenilik gelistirmek, iiriin kalitesini veya
standardin1  yiikseltmek, verimliligi artirmak, tretim maliyetlerini diistirmek,
teknolojik bilgiyi ticarilestirmek, teknoloji yogun {iretim ve girisimciligi desteklemek,
kiictik ve orta 6lcekli isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunu saglamak, Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun kararlar1 da dikkate alinarak teknoloji yogun
alanlarda yatirim olanaklar1 yaratmak, arastirmaci ve vasifli kisilere is imkam
yaratmak, teknoloji transferine yardimer olmak ve yiiksek/ileri teknoloji saglayacak
yabanci sermayenin iilkeye girisini hizlandiracak teknolojik alt yapiyr saglamaktir

(Resmi Gazete, 2001, s. 8015).
Kapsam

Madde 2 — Bu Kanun, Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin kurulusunu,
isleyisini, yonetim ve denetimini ve bunlarla ilgili kisi ve kuruluslarin gorev, yetki ve

sorumluluklarini kapsar (Resmi Gazete, 2001, s. 8015).
1.2. Yazihm ve Ekonomiye Katkisi

Yazilim sektoriiniin  ekonomiye katkist olduk¢a fazladir. Yazilimin
sektoriiniin dogrudan ekonomik etkisine bakildiginda, doviz kazanimi, ulusal Gayri
Safi Yurtici Hasila pay1 ve istihdam saglama gibi sonuglar1 goériilmektedir (Indian
IT/ITES Industry: Impacting Economy and Society, 2007-2008, s. 4). Sonuglara
bakildiginda, istihdam yapisi, doviz kazanimi gibi konularda iilkeleri 6n plana

cikarabilecegi goriilmektedir.



Ekonomi iizerindeki dolayli etkileri ise, sirket yonetisiminde dncii olmak, mal
ve hizmet kalitesini yiikseltme, iilkenin kiiresel pazarda imajinin yiikseltilmesi, ilk
nesil girisimcilerin biiylimesinin tesvik edilmesi, 6zel sermaye / girisim sermayesi
fonlama aktivitelerinin bliyiimesinin desteklenmesi, dengeli bolgesel biiyiime, dolayli
istihdam saglama ve diger sektorlerin bilylimesinin saglanmasi olarak siralanmaktadir
(Indian IT/ITES Industry: Impacting Economy and Society, 2007-2008, s. 4). Yazilim
sektoriiniin dogrudan etiklerinin yani sira, dolayl etkilerinin de ¢ok fazla oldugu

goriilmektedir.

Isgiiciiniin gelisimine katkisina bakildiginda, iilke i¢inde genel olarak yetenek
gelisimi, ¢alisanin igyeri ¢alisma ortami, organizasyon i¢inde becerilerin arttirilmasi
ve istihdam ¢esitliligi goriiliir (Indian IT/ITES Industry: Impacting Economy and
Society, 2007-2008, s. 4). Bu etkenlerin tamamu isgiicii gelisimine olumlu yonde etki
etmektedir.

Istihdam cesitliligini detaylandirirsak;

e Farkli niteliklere sahip isgiicii

e Engelliler

e Kadinlar

e Kiiciik sehirlerden gelen insanlar
e Gengler

e Genel tercihlerin disinda kalan adaylar siralanabilir.

Topluma ve ¢evreye katki; Spor ve sanat, engelliler, kadinlar ve ¢ocuklar,
kazang elde etme, kirsal gelisme, gevre, saglik, teknolojik yardim, egitim vb. olarak
cesitlendirilebilir (Indian IT/ITES Industry: Impacting Economy and Society, 2007-
2008, s. 4). Istihdam ¢esitliliginin olmasi, farkl1 cevrelerdeki insanlar igin de is imkani

saglamaktadir.

Yazilim piyasasi, bilgi ekonomisinde kendini gelistirmis ve yer edinmis
milletlerde arttig1 anlasilmaktadir. Hizmet ve yazilim iiretme konusunda 6nde gelen
tilkeler yukarida bahsedilen iilkeler olmakla birlikte sektére de yon vermektedir.
Amerika’da yazilim piyasasindaki yazilimlarin yaklasik %10’u ithal edilmektedir.

Amerika, lilke i¢cindeki piyasanin yazilim ihtiyaclarini yerli firmalardan saglamaktadir.



Bu yerli iireticiler ise giderlerini azaltmak icin Cin, Hindistan, irlanda gibi iilkelerden
faydalanmaktadir. Amerika disindaki tilkelerde ise ithalat oranlari Amerika’ya gore
daha fazla olmaktadir (OECD, 2009). Gelencksel ekonomide iiretim sektorel olarak
gruplandirildiginda mal ve hizmet iiretiminin yapildigi iki temel sektoriin varligindan
s6z etmek miimkiindiir. Mal iiretimi ise ara mal1 ve nihai mal iiretiminin yapildig: iki
ana alt sektorden olugmaktadir. Endiistride 12 farkli alandaki iiretimde teknolojik
gelismelerin  etkisiyle artan verimlilik hizmet sektoriiniin gelismesine olanak
saglamistir. Bu kapsamda bilgi ekonomisi ve hizmet sektoriiniin gelismesinde paralel
bir iliski bulunmaktadir. OECD bélgesinde BiT sektoriinde istihdamin %80’ini bilgi
ve iletisim hizmetleri olusturmaktadir (OECD, 2017, s. 119).

1.2.1. Yazilimin ithalat ve Thracata Etkisi

OECD iilkelerine bakildiginda 10 milyar dolardan fazla yillik ihracat
degerlerine erisen iilkelerin basinda ABD, Almanya, irlanda ve Birlesik Krallik
goriinmektedir (OECD, 2007). ihracat degerlerinde 6ncii olan iilkelere bakildiginda
calismada bahsedilen yazilimda ulusal politikalara 6nem veren iilkeler oldugu

goriilmektedir.

Aragtirmalar sonucunda iilke gerceklerinin, lilkenin rekabetteki yarar ve
zararlarinin, kiiresel olan trendlerinin ve ulusal yazilim alaninda sektoriin umutlarinin,
beklentilerinin stratejilerle ¢ok iyi sekilde tahlil edilebilecegi ortaya c¢ikmistir. Bu
alandaki basarinin en 6nemli sebepleri olarak stratejilerin 6zellikle tist seviyede siyasi
sahipliginin mevcut olmasi ve stratejiler tatbik edilirken kamu 6zel sektorde karaktere
uygun yapilara sorumluluk yiiklenmesi gosterilmistir (Yasad, 2009, s. 16).

Arastirmalar, stratejilere yliklenen 6nemi detayl bir sekilde vurgulamaktadir.

Irlanda, Hindistan ve Israil devletleri yazilimlarinin disartya satilmasinda
oldukga basarilidir ki bu alanda 3i olarak anilmaktadir. Bunun nedeni ise ulusal
yontemlerinin iyi olmasi ve bu yontemleri destekleyen dogru aksiyon adimlarini
kullanmalaridir. Bu adimlar, rekabet ortaminda iiretimin gergeklestirilebilecegi
ekonomik piyasanin olusturulmasi, olusturulan yazilimlarin disariya satilmasi ve
kolayca pazarlanabilmesini saglayacak ortamin kurulmasi ve alt yapinin saglam bir

sekilde tasarlanmasi seklinde agiklanabilir. Bu tilkelerin yazilim sektoriinde tutturdugu



istikrarli bagarmin sirrin1 anlamak i¢in Hindistan’in 2008 yilinda ulastigi degerlere
bakilabilir. 2008 y1l1 yazilim ihracatinda 47 milyar dolara ulasmis olmakla birlikte bir
onceki yila bakildiginda %36 arttigi goriilmektedir (Indian IT/ITES Industry:
Impacting Economy and Society, 2007-2008). ihracatta bu denli basarili olan iilkelerin
basarilarinin altinda yatan sebeplere bakildiginda, bu basarinin rastlanti olmadigi

goriilmektedir.
1.2.2. Yazilm Uretiminin Cahsma Hayatina Etkisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda isgiicline en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve
istthdamin en ¢ok gercgeklestigi sektdr yazilim sektoriidiir. 2007 yilinda agiklanan
verilerde Avrupa Birligi bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriinde, sektdriin ihtiyag
duydugu isgiiciiniin karsilanmasi i¢in istthdamin %551 yazilim sektoriinde
gerceklesmistir. 4,3 milyon insan yazilim sektoriindeki isgiiclinii karsilamak igin
istthdam edilmistir. Bu say1 her yil %5 oraninda artarak yeni istihdamlarin
gerceklesmesine ihtiyag duyuracaktir (Yasad, 2009, s. 18). Yazilimin merkezinde

insan giicii olmasi isttihdamin her yil artmasinin normal oldugunu goéstermektedir.

Illerde yerel olarak calisan yazilim miihendisleri ve iilke disindan gelen

yazilim miihendislerinin alabilecegi ortalama ticretlere bakilacak olursa:

Ingiltere, Fransa, Avustralya, Kanada ve ABD'nin bazi sehirlerinde bir
aragtirma yapilmistir. 2017 yilinda yapilan arastirma sonucuna gore yazilim
miihendisleri; San Francisco'da ortalama olarak 134 bin dolar yillik gelir elde ediyor.
Yillik gelir Seattle'da ortalama olarak 126 bin dolar, New York'ta 120 bin dolar,
Austin'de 110 bin dolar, Kanada'nin Toronto sehrinde 74 bin dolar, Avustralyanin
Melbourne sehrinde ise ortalama olarak 83 bin dolar kadardir. Bu arastirma 5 bin
sirketin ve 45 bin adayin katildigr 280 bin is goriismesi baz alinarak yapilmistir
(WebRazzi, 2017, s. 1).

Yazilim Miihendisleri i¢in kazancin yiiksek oldugu San Francisco ¢ekici bir
sehir olsa da yagsam masraflari diger bolgelere gore daha fazladir ve daha ¢ok harcama
yapilir. Diger bolgelerde yasam masraflar1 daha uygundur. Ornegin Austin'de 110 bin
dolar kazanmak ile San Francisco'da 198 bin dolar kazanmak arasinda fark yoktur.

Avustralya Melbourne’dan, San Francisco’ya isini degistiren bir yazilim miihendisi



158 bin dolar tutarinda maas almalidir ki San Francisco'da Melbourne’daki yasam
masraflarini karsilasin. Avrupa'da ise yazilim miihendisleri ortalama olarak Londra'da
yillik 73 bin dolar, Singapur'da 61 bin dolar, Paris' te 55 bin dolar kazanir (WebRazzi,
2017, s. 1). Alinan maasin, o bolgedeki yasam standardina gore farklilik gosterdigi bu

calisma ile goriilmektedir.

Aragtirmada one ¢ikan sonuca goére beyaz olanlara oranla siyahi olanlarin
maas istekleri daha azdir. Ayrica koken olarak Latin ve Asyali olan ¢alisanlarin da
istedikleri maas daha azdir. Is aliminda isveren beyazlardan sonra ise alim dnceligini
Latin ve Asya kokenli olanlara degil de siyahi olanlar1 vermeye daha meyillidir
(WebRazzi, 2017, s. 1). Bu arastirmaya gore irk ve kokene gore istenilen maas

skalalarinin farklilik gdsterdigi anlagilmaktadir.
1.2.3. Yazilim ve Diger Sektorler

Sektorlerde yayginlasmasi ve birgok sektor tarafindan yararlanilmasi
sonucunda yazilim sektorli, sektorler arasinda verimliligi ve rekabet giiciinii
artirmistir. Yazilim sektoriiniin giin gectikge gelismesi ve bu alanda yeniliklerin
artmasi sektoriin kendi icindeki rekabeti etkileyen kriterler olusturmustur. Sektor
icindeki kriterlerde basarili olan iilkeler yazilim gelistirmede ve yazilim iiretim
savasinda diger iilkelerden daha karli olmasi géz ardi edilemeyecek bir gercektir
(Yasad, 2009, s. 22). Yazilimin kullanilmadigi sektor pek olmadigi igin, her sektoriin,
rekabet edip fazla iirlin ortaya c¢ikarmasi i¢in yazilimlardan destek almasi
gerekmektedir. Bankalarin su anki portfoyiine bakildiginda, yazilim ve veri tabani

olmadan bu kadar miisteriye hizmet etmesi miimkiin goériinmemektedir.

Teknolojiden her alanda yararlanilan bu ¢agda Avrupa Birligi iilkelerinde
yazilimin gelismesi tiim sektorler i¢in fayda saglamistir. Yazilimin kullanildigi
sektorlerde tiretkenlik artmis is verimi ¢ogalmistir. Danigsmanlik sektoriinde, ulagim
sektorlinde, lojistik sektoriinde, profesyonel hizmetler sektoriinde, perakende
sektoriinde Paket yazilimin uygulanmast ile iiretkenlik ve verimlilik artmistir. Gomiilii
yazilimda, otomotiv sektoriinde, havacilik sektoriinde, saglik sektoriinde ve ayni
sekilde otomasyon, Telekom, tiiketici elektronigi gibi sektorlerdeki liriinlerin ve

hizmetlerin pazara arz edilmesine dnemli katki verdigi gibi bu sektorlerdeki tirlinlerin



kullanimini arttiran en 6nemli etkenlerden biri olmustur (YYasad, 2009, s. 24). Yazilim
bir sektdrde ne kadar yaygin kullaniliyorsa, o sektdrdeki verimlilik ve ilerleme de o
derecede fazla olacaktir. Tiim sektdrler bunun farkindadir ve yazilima daha ¢ok 6nem

vermektedir.
1.24. Yazilim ve Ar-Ge Faaliyetleri

Arastirmalara  sonucunda diinyada yazilima yonelik  yatirimlarin
%25’1ni Ar-Ge yatirimlarinin kapsadigir goriilmektedir. Ar-Ge’nin 6nemi ve
yogunlugu yazilim alaninda, diger alanlardakine kiyasla Ar-Ge’nin Onemi ve
yogunluguna kiyasla daha fazladir. Mesela Yeni Zelanda’da bu oran %34
civarindadir. OECD iilkelerinde benzer oranlarda oldugu goriilmektedir. Yapilan bu
Ar-Ge harcamalarinin ise GSYIH degerine oran1 %0,6 (Yunanistan Ornegi) ile %3,5
(Finlandiya Ornegi) arasinda degiskenlik gostermektedir (Yasad, 2009, s. 25-26). Ar-
Ge faaliyetleri, lilkelere gore farklilik gdstermesine ragmen birgok tilke yatirimlarinin

bir kismini1 Ar-Ge faaliyetlerine harcamaktadir.

22 sektor ve 1400 sirketin katilimiyla Avrupa Birligi komisyonunun
onderliginde yapilan aragtirmalar neticesinde, ortaya konan kiiresel Ar-Ge yatirimlari
incelendiginde, yazilimin Ar-Ge faaliyetlerine etkisi net bir sekilde goriilmektedir.
Yazilim sektori 5. sirada bulunsa da ilag ve biyoteknoloji sektoriinden sonra Ar-Ge
yogunlugu sebebiyle yazilim sektorii siralamada 2. siradadir. Arastirmada yer alan
1400 sirketin ortalamasina bakildiginda Ar-Ge yogunlugu yazilim sektdriinde yaklasik
3 kat fazladir (Yasad, 2009, 26-27). Yapilan arastirmalara bakildiginda, yazilim
sektoriinde Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan yatirim ne kadar fazla ise, alinan verim ve

basar1 o kadar fazla olmaktadir.
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2. BILGI EKONOMISININ OLUSUMUNDA BILIiSIM
TEKNOLOJILERIN ONEMI

2.1. Bilgi Ekonomisinin Tanim

Toplum, yakin ¢agda diinyada yasanan teknolojik yeniliklerin, ilerlemelerin
diinya ekonomisinin temelinde meydana getirdigi degisiklikler ile iiretim siire¢lerinin
on plana ¢iktig1, fabrika ve tesisler, sanayi iirtinlerinin ekonominin temelini teskil ettigi
sanayi toplumundan, ekonomisi bilgiye dayali olan iiretim ve ekonomi agisindan
merkezi odak noktasi bilisim teknolojileri olan bilgi toplumuna dogru degisim
gostermeye basglamistir (Yilmaz, 2007, s. 3). Eski ¢agda 6n plana ¢ikan sanayi
toplumunun yerini, artik bilginin ve bilisimin 6n planda oldugu bilgi toplumunun

aldig1 goriilmektedir.

1960'arda bilginin ¢ogalan degeri ile alakali arastirmalar olsa da 1980'li
yillardan sonra sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin ekonomik ve toplumsal
olarak ortaya cikardigi etkiler daha ¢ok yanki goérmeye baslamistir .1962 yilinda
ABD'li iktisat¢1 Fritz Machlup, bilginin meydana getirilmesinin ve dagiliminin 6nemli
oldugunu aciklayarak Amerika’da bilgi ile alakali meslekleri ve bilgi sanayilerini
tanimlamistir. 1969°da Peter F. Drucker bilginin ¢ogalan 6nemini agiklayarak, bilginin
is alanlarinda 6nemli bir 6ge oldugunu belirtmistir (Bozkurt, 2006, s. 23-24). Bu
aragtirmalara bakildiginda, bilginin 6neminin daha 1960’l1 yillardan itibaren

anlasildig: fark edilmektedir.

Batida 1970'ler de yasanan ekonomik krizler, hizli {iretime baglh olan
deneyim ve organizasyon seklinin yetersiz kalmaya basladigin1 gosterirken, yeniden
diizenleme ve organizasyon yapmanin gerekli oldugunu gostermistir. 1980'ler de
yasanan bu krizlerden neo-liberal iktisat politikalari ile ¢ikilamayacag: ve bilgi iletisim
teknolojilerine dair sanayi politikalar1 ile bu krizlerin asilabilecegi goriisii hakimdi.
Bilisim alanina yapilan yatirimlarin istthdam ve biiyltimede biiyiik bir etki olugturmasi,
ekonomi i¢in miispet gelismeler meydana getirecegi diisiincesi ile yapilan ¢alismalar,
bilisim alaninda hizli gelismeler olmasini saglamistir (Yilmaz, 2007, s. 3). Krizlere
¢oziim olarak bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 gerektigi, o yillarda

anlasilmistir.
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Esas itibariyle bilgi ekonomisi, iktisadi a¢idan yatirnmin makine, arag,
tasinmaz gibi fiziki varliklardan AR-GE, yazilim, beseri sermaye gibi bilgi temelli
varliklara doniisiimiine isaret eder. Teknolojik gelismeler neticesinde bilgiye ulasma
hizindaki muazzam gelismeler 20. ylizyilin ortalarindan itibaren bilgi ekonomisi
kavramini giin ytiziine ¢ikarmistir. Meydana gelen bu yeni diizeni betimleme adina
Bilgi Ekonomisi yaninda Bilgi Temelli Ekonomi, Yeni Ekonomi ve Modern Ekonomi

tanimlamalar1 da kullanilmaktadir (Kizilkaya, 2019, s. 6).

ABD'de ekonomide 1990'larin yar1 doneminden sonra goriinen yliksek
bliyiime oranlari, azalan enflasyon, azalan issizlik degerlerinin tekno-ekonomik bir
ornek ile aciklanmasi giindeme gelmistir. Ekonominin temelini olusturan fabrika ve
maddi iiretimin odak noktasi olma 6zelligini yitirdigi yerini bilgi ve hizmetin aldig1 bu
orneklerde goriilmektedir (Yilmaz, 2007, s. 4). Bu 6rnekler goz 6niine alindiginda,

bilgi toplumunun diger toplumlarin yerini aldig1, baski kurdugu anlagilmaktadir.

Uretimin ana kaynagini sanayi toplumunda sermaye meydana getirmekteydi.
Bilgi toplumunda ana kaynak bilgidir. Fiziksel gii¢ ile yapilan islerin yardimeisi olarak
goriilen bilgi, isin kaynagi olmustur. Hammadde ve ucuz isgilicii gibi makine
teknolojilerinde iiretimi etkileyen etkenler 6nemini yitirmeye baslamis yerini bilim
teknolojileri almistir. Ayni sekilde sanayi toplumunda gézlem ve deney gibi somut
modellere dayanan yaklagimlar yerini, bilgi toplumunda soyut modellere dayanan
yaklasimlara birakmustir. Bilgi toplumunda bilim insanlar1 ve profesyonel calisanlar

onemlidir (Bozkurt, 2006, s. 321).

Genel olarak bakildiginda bilgi ekonomisi hakkinda ¢ok fazla tanimlama

yapilmigtir. Ornegin, Hiisnii Erkan bilgi toplumunu tanimlamasinin sdyle yapmustir:

“Son yillarda bilginin bir araya getirilmesi, iizerinde igslem yapilmasi, bir
yerden bir yere aktarimi, bilginin kullanimi ve bilginin devamli yenilenip tiretilmesi
ile ortaya ¢ikan teknolojilerde biiyiik farkliiklar meydana geldi. Bu teknolojiler bilgi
veya bilisim-iletisim teknolojileri diye adlandirilirken, bununla birlikte meydana gelen

toplum diizeni de bilgi toplumu olarak isimlendirildi.”” (Erkan, 1997, s. 241).
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Gelismekte olan {ilkelerin, gelismis olan {ilkeleri yakalamasi icin bilgi
ekonomisinin meydana getirdigi degisim birgok firsat olusturmustur. Su an bulunan
kosullar iilkeler arasinda ve sosyal smiflar arasindaki biiyiik bir boliinmeyi hizla
arttirmistir. Buna sebep olarak gelismekte olan iilkelerde ekonomik yapilarin, teknoloji
politikalarinin, kisi basma gelir diizeyinin, okur-yazarlik diizeyinin ve teknolojik
gelismelerin karsisinda toplumun gosterdigi duyarlilik seviyesinin istenilen diizeyde
olmamasidir (Akyazi ve Kalga, 2006, s. 240). Bilgi ckonomisinin getirdigi degisimi

yakalamak, tilkeler agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir.

2.2. Bilisim Teknolojilerinin Bilgi Ekonomisi Acisindan

Onemi

Bilisim teknolojilerinin destegi olmaksizin bilgi ekonomisinin devamliliginin
stirmesi miimkiin degildir. Bilgi ekonomisi sayisal formdaki bir ekonomidir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri hem yazili hem de sozlii olan bilgi ve haberlesme seklini sayisal
bir sekle doniistirmektedir. Bu sayede dijital bilginin elektronik olarak gizlenmesi,
tiretilmesi ve iletilmesi eski zamanlar ile karsilastirllamayacak sekilde kolaylagsmistir
ve hizlanmistir. Bilgi ekonomisinin bu kadar 6nemli olmasini saglayan teknolojinin
sagladig1 olanaklardir. Bilginin iiretilmesi, kullanilmasi, iletilmesi eskiden yiiksek
harcamalara neden olurken, teknolojik gelismeler ile bu harcamalar azalmis, bilgi
mabhsullerinin daha genis mecralara yayilmasini saglamistir (Yilmaz, 2007, s. 6).
Bilginin maliyeti, gelisen teknoloji sayesinde azaldig: icin, her sektoriin kullanimina

sunulmasi kolaylagmis ve yayilmasini olduk¢a hizlandirmstir.
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Tablo 2.1: G-20 Ulkeleri Bilgi Ekonomisi Endeksi, 2000-2012

1 |Kanada 9,01 | 892 | 8,64 | 952 | 939 | 932 | 922 | 861 | 9,03 | 823

2 | Almanya 8,84 890 [ 9,02 | 9,10 | 9,09 | 9,11 8,25 8,20 | 899 | 917
3 | Awvustralya 9,27 | 880 | 925 | 8,56 | 883 | 8,92 | 978 | 9,71 | 921 | 832
4 | ABD 928 | 877 | 907 | 841 | 955 | 946 | 9.04 | 870 | 947 | 851
5 |ingiltere B89 | 876 | 906 | 920 | 938 | 9,12 | 811 | 7.27 | 9,02 | 945

6 | Japonya 8,81 828 | 864 | 755 | 931 9,08 | 8358 | 843 | 872 | 807
7 | Fransa 8,53 | B21 | 849 | 7,76 | 8,75 | 866 | B854 | 826 | 835 | 8,16

8 | Giiney Kore 8,42 797 | 6,83 5,93 858 [ 8,80 [ 906 | 909 | 921 8,05

9 |italya 798 | 7.89 | 8,05 | 776 | 824 | 801 | 7.07 | 7.58 | 858 | 821
10 | Avrupa Birligi | 7,56 | 7,47 | 6,72 | 6,95 | 838 | 828 | 738 | 7,13 | 7,78 | 7,50
11 Suud'i 4,60 | 596 | 440 | 568 | 424 | 4,14 | 428 | 565 | 549 | 837

Arabistan

12 | Rusya 528 | 578 | 154 | 2,23 | 6,18 | 6,93 | 780 | 6,79 | 560 | 7,16
13 | Brezilya 548 | 558 | 439 | 417 | 6,23 [ 631 | 545 | 561 | 583 | 6,24
14 | Arjantin 6,56 | 543 | 524 | 2,09 | 7,23 | 690 | 7,00 | 6,36 | 6,76 | 6,38
15 | Giiney Afrika 577 | 521 | 531 | 549 | 6,78 | 6,89 | 471 | 4,87 | 6,28 | 558
16 | Tiirkiye 542 | 516 | 6,13 | 6,19 | 523 | 583 | 405 | 411 | 6,26 | 4,50
17 | Meksika 543 | 507 | 511 | 488 | 6,05 | 559 | 451 | 5,16 | 6,04 | 4,65
18 | Cin 3,83 | 437 | 282 | 3,79 | 435 | 599 | 336 | 393 | 480 | 3,79
19 | Endonezya 3,02 | 3,11 | 344 | 347 | 2,26 | 3,24 | 2,84 | 3,20 | 3,54 | 2,52
20 | Hindistan 304 | 306 | 3,56 | 3,57 | 3,83 | 450 [ 230 | 2,26 | 2,85 | 1,90
Ortalama 6,76 | 6,64 | 6,29 | 6,02 | 709 [ 7,25 | 6,57 | 6,55 | 7,09 | 6,74

Kaynak: Ozkan ve Alancioglu, 2017, s. 5.
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Tablo 2.1’e bakildiginda, G-20 iilkelerinin bilgi ekonomisi endeksi verilerine
gore siralamasi verilmektedir. Endeks verileri en kiiciik sifir ve en biiyilik on degerini
alabilecek sekilde hesaplanmaktadir. 2012 hesaplamalarinda ilk sirada 8,92 puan ile
Kanada’nin yer aldigi, miiteakiben 8,90 puan ile Almanya’nin ikinci ve 8,80 puan ile
Avustralya’nin {iglincii sirada oldugu goriilmektedir. Son sirada 3,06 puan ile
Hindistan yer alirken ortalama endeks verisi 6,64 olarak hesaplanmaktadir. 2000 ve
2012 yili performanslari kiyaslandiginda; Almanya, Suudi Arabistan, Rusya, Brezilya,
Cin ve Endonezya’nin bilgi ekonomisi endeks puaninin arttigi, Tiirkiye’nin de
aralarinda bulundugu geriye kalan iilke ve iilke gruplarinin ise puaninin azaldigi goze

carpmaktadir (Kizilkaya, 2019, s. 16).

Bu ¢agda ekonomik olarak bir iilkenin kalkinmasi i¢in bilisim teknolojilerinin
gelismesi 6nemli bir etkendir. Arastirmalarda bilisimdeki ilerlemelerin birgok mecrada
verimliligi ¢ogalttig1, yeni is imkanlarini arttirdig1, ekonomik olarak biiyiimeyi miispet
olarak etkiledigi, devlet ve vatandas arasindaki iligkileri sade bir hale getirdigi,
demokrasinin ilerlemesini sagladigi, saglik alaninda kaliteyi ¢ogalttigi, dis ticarette

miispet etkiler meydana getirdigi goriilmektedir (Akyazi ve Kalga, 2006, s. 239-263).

Gelismekte olan {ilkelerde, haberlesme ile alakali faaliyetler ve Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisme siireci, ileri seviyede ve devamli olan bir kalkinmaya
ulagmak i¢in 6nemlidir. Ayn1 sekilde bilgi ve iletisim teknolojileri bu iilkelere temin
ettigi, sliratli haberlesme, kontrol ve koordinasyon imkanlarindan yararlanarak dis
ticarette daha genis alanlara ve daha rahat bir liretime ulasma imkan1 saglamaktadir.
Bilgi ve teknoloji altyapisinin iilkeler arasindaki rekabeti ¢ogalttig1 i¢in, gelismekte
olan {ilkelerde bilgi ve teknoloji alaninda gelismeye yonelik oneriler, izlenebilecek

yollar, ulusal kalkinma politikalar1 arasinda yer almaktadir (T6renli, 2004, s. 94).
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Sekil 2.1: Segilmis Ulke ve Bélgelerin AR-GE Harcamalarmin GSYH’ye Oran1, 2000-
2017

i) o
.
/ \._——-—-O\./.____. o
c—————‘\ .
-p /
25 s fes '\. P
—_— .
/./0\._..—-0_.___.._——0 L] "
pa—
._--"\._—.\.___——o——‘".
G e
@ e (§ m— ) — ) t— e— — — /(/./o\. e °
. ® \o\. = i guesaet® . \0/
/ £
"
/'—- .——-"“0/.
o—e
0 . /’“./
LR e

Kaynak: OECD, 2019.

Sekil 2.1°de 2000 ile 2017 yillar1 arasinda secilmis tilke ve bolgelerin Ar-Ge
harcamalarinin GSYH’ye orani goriilmektedir. Grafigin geneline bakildiginda her tilke
i¢in artig oldugu sdylenebilir. Tiirkiye nin de artis grafigine bakildiginda hizli bir ivme

ile arttig1 gortilmektedir.

Giliniimlizde bir¢ok is alaninda teskilatlanma, {iriin pazarlari, {riinler ve
hizmetlerde bilgi ve iletisim sektdriine bagimli durumdadir. s hayatinda devaml
olmak isteyen global pazarda ayakta kalmak isteyen firmalar bilgiye daha ¢ok ihtiyag
duymaktadir. Bu sebeple bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi igin yapilan
yatirimlar cogalmaktadir. Global pazardaki yarista iletisim ve zaman dert oldugundan
dolayi, bilgi ve iletisim teknolojileri ve iletisim bu pazar1 denetleme ve
koordinasyonunun temelini olusturmaktadir. Endiistri toplumunun demiryollarini
kaplayan bir ag1 oldugu gibi bu ¢agdaki bilgi toplumunda da iletisim aglarin1 kaplayan
global bir ag vardir. WITSA'nin 2000 yilinda yaptigi bir arastirmada Diinya Gayri Safi

Hasilasi'nin %6,6'sin1 bilgi ve teknoloji alaninda bilisim teknolojilerine yapilan
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O0demeleri kapsamaktadir (Soylemez, 2001). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin global
ekonomideki onemini, bilisim teknoloji tiriinlerinin devamli ve hizli bir sekilde
fiyatlarinin azalmasi arttirmistir. Ekonomik ¢ikti hisselerine bakildiginda  bilisim
sanayilerinin, genel toplam igindeki hissesi ayni sekilde biiyiimekte olan diger
sanayilere gore daha yliksek diizeylerde oldugu gozlemlenmistir. Ancak hala
ekonomik ¢iktida az bir hisseye sahiptir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden en gok
faydalanan tlilke olan Amerika'da Bilgi ve teknoloji masraflar1 gider olarak degil
yatirim olarak hesaplanmasina yonelik yasal diizenlemeler {izerinde calisilmaktadir.
1994°te ekonomik ¢iktida hissesi %6,3 olan bilisim sanayinin pay1 %2 kadar artarak,
2000 y1linda bilisim sanayisinin hissesi %8,3 oraninda oldugu hesaplanmistir (Y1lmaz,
2007, s. 7). Oranlara bakildiginda bilisim sanayisinin hizla arttigi ve yayginlastigi

goriilmektedir.

2000 yilindan sonra global alanda bilgi ve teknoloji alanina yapilan
harcamalar artmistir.2005 yilina kadar her yil bu oran%?5,6 dolayinda artmistir. Bu
artis ile Cin, Rusya, Hindistan, Endonezya gibi ekonomide biiyiiyen iilkelerin hissesi
artis gostermektedir. Cin’in 2000 yilindan sonra %22 oraninda artist olan bilgi ve
teknoloji masraflarinin 118 milyar dolar kadar oldugu hesaplanmistir. Cin disinda en
yiiksek oranlarin %25 ile Rusya ve %23 ile Hindistan gibi 9 tane OECD f{ilkesinde
oldugu goriilmektedir (OECD, 2006, s. 1).

2.3. Yazihmin Bilisim Teknolojileri icindeki Yeri ve Onemi

Donanim, yazilim ve yazilim hizmetleri, iletisim hizmetleri ve iletisim
ekipmanlar1 bilgi ve iletisim teknolojilerini meydana getiren sanayilerden bazilaridir.
Donanim sanayisi; bilgisayar ve bilgisayar ile alakali ¢evresel takimlari, degisik biiro
esyalarini, hesaplama araglarini, yar1 iletken olanlari, bagimsiz elektronik iinitelerinin
uretildigi endiistridir. Bu donanim ile ilgili yapilan ticari aktiviteler de donanim
sanayisinin igerigi olarak ele alinir. Yazilim ve yazilim igleri ile ilgili sanayiler;
yazilim ile alakali gelistirme ve programlama aktiviteleri, paket programlari, veri
isleme, sistem tasarimi ve entegrasyonu, egitim, veri sunma, dis kaynak ve
danismanlik isleri gibi alanlar ve bu alanlar ile alakali ticari aktivitelerdir. iletisim ile
alakali sanayiler; telefon, telgraf, video, televizyon gibi alet ve materyalleri, iletisim

saglanabilmesi i¢in gerekli olan iletisim-telekomiinikasyon altyap: diizenlemelerini,
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tesisatlarin1 ve bunlar ile alakali yapilan hizmetlerdir (Yilmaz, 2007, s. 8). Bilgi ve
iletisim teknolojileri, donanimdan, yazilima kadar, iletisim hizmetlerinden
telekomiinikasyona kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bununla birlikte, bir¢ok

ticari aktiviteleri de kendi i¢inde barindirmaktadir.

Iletisim teknolojileri, bu ¢agda diinya genelinde bilisim teknolojileri arasinda
en ¢ok kullamlan teknolojidir. Iletisim teknolojilerini sirayla hizmetler, donanim
teknolojisi ve yazilim teknolojisi takip etmektedir. Bilisim teknolojilerinden hizmet ve
yazilim teknolojisi sanayisi, diinya genelinde diger bilisim teknolojilerinden daha hizli

biiyiime gostermektedir (U.S. Department Of Commerce, 2000, s. 23).

Yazilim sektorii bilisim sektorleri arasinda 6nemli bir sektordiir. Ciinki
yazilim bilgi ekonomisinin birgok 6zelligini i¢inde bulundurmaktadir. Ayni1 zamanda
bilgi ekonomisinde bilgilerin elektronik ortamda toplanmasi, verileri gizlenmesi,
verilerin sunulmas1 ve verilerin islenmesinin énemli hale gelmesi yazilim sektoriinii
vazgecilemeyecek bir sektor yapmustir. Diger sanayi ve bilisim {irlinlerinin tersine
yazilim {retimi sermaye olarak fazla bir harcama gerektirmez, yazilim yer
gerektirmez, c¢ogaltilmasi, aktarilmasi, tasinmasi, kopyalanmasi basittir. Bu
kolayliklar ile katma degeri diger iirlinlere gore daha fazladir. Elektrigin ekonominin
tim bdliimlerine etki ettigi gibi yazilim da ekonominin tiim boliimlerine etki
etmektedir Pazar payinin yiiksek oranlarda olmasi birgok iilke de yazilimin stratejik
olarak 6nemli bir sanayi olmasini saglamistir. Kiiresel pazarda, yazilimin pay1 ekolojik
olarak bir zarari olmadigi, bilgi ve teknoloji kullanilarak iiretildigi i¢in diger sektorlere
gore daha ¢ok genislemektedir (Yilmaz, 2007, s. 9). Bilisim sektoriiniin iginde birgok
sektor bulunmasina ragmen en verimli ve en Onemli olani yazilimdir. Bunun
nedenlerine bakildiginda, bilgi ekonomisinin etkisi biiyiiktiir. Ciinkii ekonominin

bliyiik bir kismina etki etmektedir.

Son yillarda Diinya ekonomisine bakildiginda, Diinya ekonomisine katilma
firsatin1 saglayan {ilkelerin bu katilimi, yazilim sektorii ile gerceklestirebildikleri
bir¢ok calismada goriilmiistiir. Bu sebeple bu iilkelerin ekonomilerinin kalkinmasi i¢in
yazilim direk ve dolayli yollardan etki eden 6nemli bir sektordiir. Hindistan, Israil,
Irlanda gibi birgok iilke yazilimi &nemli bir sektor olarak gdérmekte ve bu konuda

tilkelerinde yasal diizenlemeler yapmakta ayrica yazilimim ulusal bir vizyon haline
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gelmesine galigmaktadir. Caligsmalar; zamaninda bilgiye ne kadar yatirim yapildigini,
yiiksekdgretime, Ar-Ge ve Yazilim'a yapilan desteklerden anlagilabilecegini

sOylemektedir (OECD Observer, 2004).

19



3. YAZILIM SEKTORUNDE URETIM VE BASARI
DINAMIKLERI

Yazilim piyasasinin ayirt edici niteliklerinden birisi diger tiim piyasalardan
daha uluslararas1 bir nitelige sahip olmasidir. Bir¢ok sektoérde firmalar kendi
iilkelerinde satis ve rekabet agisindan yabanci firmalar karsisinda avantajh
konumdayken, yazilim sektoriindeki firmalarin organizasyonel yapilarinin uluslararasi
bir diizende bulunmasi, bu firmalar i¢in kendi iilkelerinde ilave bir avantaj
saglamamaktadir. Diinyanin farkli bolgelerinde yasayan yazilim gelistiricilerin birlikte
caligmasiyla yazilim {iretilebilmekte ve internet iizerinden ¢ok diisiik maliyetlerle
satilabilmektedir. Yazilim ireticileri arasindaki rekabeti alevlendiren en temel etken

budur (Kizilkaya, 2019, s. 72).

Bilisim sektoriiniin ii¢ alt sektorii vardir. Bunlar yazilim sektorii, donanim
sektorli ve iletisim sektoriidiir. Temeli insan zekasi olan yazilim sektorii diger iki
sektor gibi genis altyapi ve biiylik teknoloji gerektirmez. Yazilim ticareti bilinen diger
tiriin ticaretleri gibi degildir. Bu sebeple yazilim sanayisi ve yazilim ticareti hakkinda
birgok arastirmact ¢aligmalarda bulunmustur (Y1lmaz, 2007, s. 22). Bu bilgiler 1s181inda
odaginda insan olan yazilimin biiyiikk bir altyapt olmadan da bagarilara imza

atilabilecegi anlagilmaktadir.

Bu arastirmalarda arastirmacilar yazilim sektoriindeki hareketlenmenin ve
basarili olmanin yollarini incelemistir. Bu analizler arasinda Carmel, Heeks ve
Nicholson’un  arastirmalart 6n plana ¢ikmistir. Carmel, Oval Model adi verdigi
calismasinda bir tilke i¢in yazilim alaninda basarili olmanin sekiz yolunu agiklamistir

(Carmel, 2003, s. 1-12).

Ayni sekilde 31 iilkenin yazilim alanindaki ticari basarilarini inceleyen Brian
Nicholson ve Richard Heeks, gelisme gosteren iilkelerin yazilim ticaretindeki
ilerlemelerinin 6nemli etkenlerini analiz etmistir (Heeks ve Nicholson, 2002, s. 1-27).

Bu etkenlerin neler oldugu detayli olarak asagida agiklanmaktadir.
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3.1. Ulusal Vizyon ve Devlet Politikalar:

Yazilim alaninda basariy1 yakalayan iilkelerin basarilarinin sebebi devlet
tarafindan yazilim alaninda yapilan aktif ve destekleyici endiistri, bilim ve teknoloji
ve inovasyon politikalar1 gibi tilkenin mili kaynaklarini ve ekonomik ilerleme olacagi
diistiniilen alanlara yonlendiren politikalardir. Carmel’in Oval Model’indeki basari
faktorleri arasinda devlet politikalart diger faktorlerin kullanilmasinda aktif bir
konuma sahiptir (Yilmaz, 2007, s. 24). Ulkelerin ¢ogunda devlet politikalarmin
yazilim sektoriinii direk etkiledigi goriilmektedir. Ciinkii egitime verilen yatirim
destekleri insani sermayeyi, telekomiinikasyona yapilan yatirimlar teknoloji
altyapisinin ilerlemesini saglamaktadir. Devlet dogru politikalari uygulayarak, yazilim
sirketleri i¢in sermaye segenekleri sunabilir ve 6zel yazilim sektoriiniin ilerlemelerini
saglayabilir. Irlanda’da Endiistriyel Gelisme Otoritesi’nin  basaris1  devlet
politikalarinin yazilim alanin1 gii¢lendirmesine ornektir (Carmel, 2003, s. 1-3). Bu
basarinin altinda yatan bir neden de bahsedildigi gibi devlet politikalarinin yazilima

etkisini gostermektedir.
3.2. Beseri Sermaye

Yazilim iiretip gelistirmek tamamen bilgi odakli bir islem oldugu i¢in insan
yazilim tiretmek i¢in en 6nemli etkendir. Kaliteli ¢alisanlar1 ve tiretebilen isgileri olan
tilkeler yazilim alanindaki rekabette avantajli konuma sahiptir (Alican, 2006, s. 65-

66).

Israil ve Irlanda gibi bu alanda gelismekte olan iilkelere bakildigida bir
tilkede teknik egitimin kaliteli olmasi insan sermayesinin giiciinii etkilemektedir.
Teknik egitimin kaliteli olmasinin yani sira bu egitimi alan niifusun sayist da beseri
sermayeye etki eder. Ornegin 25.000 kisi her yil Rusya’da bilgisayar
miihendisliginden mezun olmaktadir. Cin’de ise bu say1 50.000'i bulmaktadir. Bu

sebeple teknik egitime destek olunmalidir (Carmel, 2003, s. 4-5).

Yazilim ihracatinda bilinen yabanct dil sayist Onemli bir avantaj
saglamaktadir. Ornegin Hindistan’mn Ingiltere ile olan tarihi iliskisi sebebi ile
Hindistan’da ingilizce konusabilen insan sayisinin fazla olmasi yabanci dile sahip olan

insan sermayesini ¢ogaltmistir. Beseri sermaye yani insan sermayesi, kisinin zaman
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icerisinde yetenek, deneyim ve kiiltlirel eylemlere katilimi sonucunda elde ettigi ve
biriktirdigi sermayedir. Yazilim alaninda insan sermayesinden maksat ¢alisanlarin
tecriibeleri, zamanla gelisen ozellikleri, geleneksel Kkiiltiirleri, ulusal yonelimleri,
calisan kisilerin sayisi, Ozellikleri, bildigi dil sayilar1 ve yonetim kabiliyeti gibi
etkenlerdir (Yilmaz, 2007, s. 25). Bu etkenler, yazilim alanindaki insan sermayesinin

kalitesini belirleyen 6zellikleri kapsamaktadir.
3.3. Yasam Standartlari

Birgok {lilkede faaliyet gdsteren teknoloji firmalarinin aragtirma gelistirme
merkezlerini belirlenmis yerlerde agmalarinin sebeplerinden bazilar1 kabiliyetli
isgliciine sahip insanlari ¢eken iyi yasam imkanlarmin olmasidir. Ornegin
Amerika'daki Auistin ve Seattle'da, Stolkhom, Tel Aviv, Moskova ve Bangalore gibi
yerlerde kurulan Ar-Ge merkezleri bu alandaki uzmanlar i¢in yasam standartlar1 sebebi
ile tercih sebebi olmustur (Yilmaz, 2007, s. 26). Tiirkiye’de ise Tefen Endiistri Parklar
ile Gebze Organize Sanayi Bolgesi'nin bir araya gelerek kurduklart GOSB Teknopark
A.S, inovasyona ve AR-GE’ye dayali sirketlerin kurulmasimi tegvik etmek iizere
yiiksek nitelikli ofis alanlari ve destek hizmetleri sunmaktadir (Gosb Teknopark,
2019).

3.4. Ozel Sektor ve Endiistri Ozellikleri

Ulkeler icin yazilm sirketlerinin sayisi, sirketin biiyiikliigii, sirketler
arasindaki birlik, rekabet, marka olmaya ¢aligmak ve hedef ortakligi yazilim
sektoriinlin kalitesini belirleyen 6zelliklerdendir. Biiyiik ve orta olgekli teknoloji
sirketlerinin bir araya gelerek belirli bir merkezde toplanmasi daha g¢abuk bilgi
paylasmalarini, is ortakliklarini ilerletmeleri bulunduklari tilkede teknoloji sektoriiniin
basarisini ¢ogaltmaktadir. Bu sekilde firmalarin toplanmasina Amerika’da bulunan
Silikon vadisi ve Singapur'daki iiniversite teknoparklart 6rnek olarak gosterilebilir.
Ornegin Hindistan’da NASSCOM ad1 altinda bir araya gelen firmalar, sirketlerin
markalasmasini, sirketlerin kiiresel pazardan pay almalarin1 ve ortak bir hedef ¢izgisi
olusmasini saglamaktadir. Teknoloji firmalarmin bulunduklar1 ilkelerde nis
alanlarinda kendilerini gelistirmeleri, hizmetlerini farkli alanlarda gelistirmeleri,

firmalarin birbiri ile rekabet icine girmesi, firmalarin lriin ve hizmetlere deger
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vermesi, ISO ve CMM adl uluslararas1 kalite belgelerine layik goriilmesi, yazilim
alanindaki firmalarin ilerlemesi, basar1 saglamasi i¢in gereklidir (Y1lmaz, 2007, s. 27).
Bu kalite standartlar1 her sektérde oldugu gibi, yazilim sektoriinde de mevcuttur ve

ortaya ¢ikan yazilimin kalitesine katki saglamaktadir.

Saglik sektoriinde de yazilim alaninda 6nemli gelismeler yasanmaktadir.
Isletmelerin cogu, hizmet kalitesini, iiretkenlik diizeylerini, sektordeki verimliliklerini
ve misteri memnuniyetini artirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in bilgi teknolojilerini
ve bilgi sistemlerini kullanir. Bilgi sistemleri ve teknolojileri, yasadigimiz bilgi
cagmin vazgecilmez kisimlari yasamin her alaninda kullanilmaktadir. Saglik sektorti
de bu sistemleri ve teknolojileri etkin bir sekilde kullanan ilk sektordiir. Saglik
sektoriinde kullanilan bilgi sistemlerine Saglik Bilgi Sistemleri (HIS) denir
(Kiligarslan, 2018).

Endiistri 6zellikleri ve Amacina bakildiginda, sanayi ve iiniversite ig birligini
ilerleterek, teknoloji agirlikli tiretim ve girisimciligi desteklemek, kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin yeni ve ileri teknolojileri benimsemeleri i¢in elverigli ortam
olusturmaktir. Bir takim yararlarina deginilirse, Tiirkiye’nin AR-GE potansiyeline ve
teknoloji liretme yetenegine katki saglamak, tilkenin katma degeri yiiksek ihracat
potansiyelini destekleyerek arttirmak, Kalifiye is giiciine sahip istihdamin saglanmasi
icin firsatlar olusturmak, genc girisimcileri destekleyerek, onlara gelisme ve biiyiime
ortamin1 saglamak, lilkeye yabanci sermaye girisini ve Tirkiye’ye gelecek beyin
goclinii artirmak ve ihracata potansiyelini artiracak olanaklar1 saglayarak disa

bagimliligi azaltmak oldugu ifade edilebilir (Gosb Teknopark, 2019).
3.5. Teknolojik Altyapi

Bu ¢agda, yazilim ile alakali ¢ogu tiriinlerin ve yazilim hizmetlerinin internet
ag1 lizerinden ticareti yapilmaktadir. Bu sebeple internet aginin kalitesi, internetin
yaygin kullanilmasi, internet iicreti gibi faktorler yazilim sektoriiniin ilerlemesi
tizerinde etkilidir. Gelismekte olan {ilkelerde kalitesi az olan internet agina ulagsmak
icin yliksek fiyatlar vermek gerekirken, gelismis tilkelerde kaliteli internet agina daha

diisiik fiyatlar ile ulagsma imkani vardir (Alican, 2006).
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Bir iilkenin altyapisi ne kadar giiclii olursa, liretilen yazilim da o kadar kaliteli
ve basarili olacaktir. Bunun i¢in altyap: ¢alismalarinin fizibilite ¢aligmasi yapilip,

gerekli yatirimin da altyapiya ayrilmasi gerekmektedir.
3.6. Ucret Maliyetleri

Yazilim sektdriinde is¢i maaslar1 da dnemli bir etkendir. Isci maaslar1 ne

kadar diistik olursa yazilim iirliniiniin getirisi de o denli fazla olacaktir.

Omegin; Japonya'da ikinci diinya savasinin ardindan iilkede sanayide
yasanan gelismeler neticesinde {iretim artmuis, isci {icretleri yiikselmistir bu sebeple
piyasa istihdam maliyetlerinin daha az oldugu Kore, Tayvan gibi yakin {ilkelere
taginmustir. Biitlin piyasalarda oldugu gibi yazilim piyasasinda da iretim maliyetin
uygun oldugu yerde yapilip, en kiymet verilen yerde satisa sunulur prensibi gecerlidir
(Carmel, 2003, s. 4). Diisiikk maliyetle tiretilen yazilimlar, deger gordiigii yerlerde
yiiksek fiyatlara satilarak kar payini arttirabilmektedir.

Yazilim firmalarinin iiretim faaliyetlerini uluslararasi alana tagimalarinin en
onemli sebebi, isgiicii maliyeti {izerinden maliyetlerini diisiirmektir. Isgiicii maliyetini
diistirme adina bagka tilkelerde faaliyet gdstermek, kontrol ve koordinasyon zorluguna
sebep olmasinin yani sira iletisim ve seyahat maliyetleri, altyapi maliyetleri ve
degisimi yonetmek gibi birtakim ilave maliyetler doguruyorsa da %25 ile %35
arasinda maliyet tasarrufuna imkan verdigi degerlendirilmektedir Kizilkaya, 2019, s.

72-73).
3.7. Finansman

Yazilim alaninda yararlanilabilecek finansmanlar, yerel finansman ve dis
finansman olarak iki kisimda incelenebilmektedir. Yerel finansman devlet destegi, risk
sermayesi firmalari, 6zel yatirim, 6z sermaye ve buna benzer sermayeler olabilir.
Yabanci finansman ise yabanci yatirim, yabanci yardim, dis risk sermayesi ve yabanci
krediler olabilir. Ornegin; Israil ABD kaynakli finansmanlardan faydalanip kaliteli
altyapr olustururken, Irlanda bu alanda Avrupa birligi kaynakli fonlardan destek

almaktadir (Heeks ve Nicholson, 2002, s. 11).
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3.8. Dis Baglantilar- Diaspora

Yazilim alaninda basar1 elde etmek isteyenler igin yabanci baglantilarinin
giiclii olmast 6nemli bir etkendir. Cok uluslu bir is baglantis1 olusturmak ve
giivenilirligi arttirmak dis ticaret i¢in 6nemli bir etkendir. Daha iyi hizmet i¢in ihracat
sirasinda satici ile miisteri arasinda giiven olusturulmalidir (Yilmaz, 2007, s. 28).
Giiven tesis edildikten sonra, daha basarili isler ¢ikmasina olanak saglayacak ve daha

biiyiik iglere imza atilmasi saglanabilecektir.

Yazilim ihracati yapan iilkelerin her birinden farklilik gostermekle beraber
diaspora iilkeler aras1 baglantilarinin artmasinda etkili bir yere sahiptir. Cin ve Brezilya
gibi ithalat odakli olan tilkelerde, ihracat odakli iilkelerin aksine diasporanin ¢ok etkisi
yoktur. Hindistan ve irlanda gibi iilkelerde diasporanin ¢ok etkisi vardir (Heeks ve
Nicholson, 2002, s. 8).

3.9. Diger Faktorler

Heeks ve Nicholson’un aragtirma sonuclarma gore yazilim sektoriiniin
basarisina etki eden faktorlerden biri de yerel pazarda yazilimin payidir. Ciinkii yerel
pazarda yazilim i¢in talep ¢ok olan iilkelerde yabanci etkenlerden ¢ok etkilenmeden
daha rahat gelisme gosterdigi goriilmektedir (Heeks ve Nicholson, 2002, s. 1-12).
Geleneksel olan ticaret anlayist ile yazilim ticareti birbirinden farklidir. Yazilim
ticaretinde Uriinler az bir sermaye ile lretilip maliyetsiz olarak basit bir sekilde
kopyalanabilmektedir. Tagima ticretleri de olduk¢a uygundur. Yazilim tirlinlerinin telif

ve kullanma haklarina dikkat etmek gereklidir (Taskin, 2007).

Yatirimceilar bir tilkede yazilim alanina yatirim yapacaklart zaman, o iilkede
yazilim ile alakali siyasal diizenlemelerin mevcut olup olmadigina, yazilim ticaretinde
giivenilir olup olmadigma, Fikri Miilkiyet Haklarin1 koruyan yasalarin olup
olmadigina bakar. Bu konularda eksik olan iilkelerin pazarinda bulunan korsan yazilim
orani ve sirketler arasinda haksiz rekabet oran1 yiiksektir. Ar-Ge ¢aligmalarina finansal
destekte bulunan iilkeler bu destekle iilke gelirlerine 6nemli katkida bulunmaktadir.
Yazilim haricindeki sektdrlerde yapilan Ar-Ge destekleri yazilim sektdriinii de miispet
olarak etkilemektedir. Ar-Ge ¢alismalarinda koklii bir yapiya sahip olan iilkeler daha

avantajli bir konuma sahiptirler. Ulasimda, tasima hizmetlerinde gelismek, iilkenin
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cografi yeri, siyaset ve ekonomi alanindaki istikrar diizeyi yazilim sektoriiniin
basarisini etkileyen etkenler arasindadir. Bunlar basari i¢in 6nemli birer etken olsalar
da devletin dikkat edip iizerinde durmasi ile Israil ve Irlanda gibi iilkeler iginde
olduklar1 savas ortamina ragmen yazilim sektoriinde kendilerini gelistirmis basari
yakalamistir (Y1lmaz, 2007, s. 30). Yasalarla desteklenen siyasi diizenlemeler, yazilim
konusunda yatirimcilarin dikkatini ¢ekmektedir. Yazilimi destekleyen bu yasalar,
yatirimcilara giiven olusturmakta, daha rahat bir sekilde yatinm yapmalarina olanak

saglamaktadir.
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4. TURKIYE’DE YAZILIM SEKTORU

Bilisim Sanayicileri Derneginin (TUBISAD) BIT sektorii 2018 yili pazar
verileri raporuna gore (2019: 10) Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii 27,4
milyar dolar toplam biiyiikliige sahiptir. Bilgi teknolojileri 9,3 milyar dolar ile sektoriin
%34’lni, iletisim teknolojileri ise 18,1 milyar dolar ile sektdriin %66’sin1

olusturmaktadir (Kizilkaya, 2019, s. 90).

4.1. Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ile Beraber

Yazilhim Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de yazilim sektoriiniin ilk olarak altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani
(1990-1994) igerisinde Oncelikli sektor olarak belirlendigi, miiteakiben TBMM’de
2000 yilinda kabul edilen sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yazilim basta olmak
tizere bilgi teknolojileri, AR-GE ve teknoloji gelistirme faaliyetlerinin desteklenecegi
ifadesinin yer aldig: ifade edilmektedir. Belirtilen yasa maddesi, Tiirkiye’de yazilim
sektoriliniin desteklenmesinde yasal zemininin olusturulmasinda atilan ilk adim olarak

degerlendirilmektedir (Calayoglu, 2016).

Tiirkiye’de bilgi islem teknolojileri oncelikle kamu alaninda kullanilmistir.
Devlet Istatistik Enstitiisii ve benzeri kurumlar ilk olarak 1935'li yillarda bilgisayar
kullanilmaya baslanmadan 6nce istatistik girdilerini, hesaplarini islemek igin delikli
kart makineler ve o zamana ait mekanik olan hesaplama makineleri iilkede
bulunmamakta disaridan temin edilmekteydi. Cok partili donem oncesi Tiirkiye’de
tilke disindan yatirrmda bulunmak ve hareket etmek ancak 6zel izinler ile miimkiindi.
1935 yilinda IBM (International Business Machines) tarafindan Tiirkiye'de bayii
acilmis mekanik hesaplama makineleri satilmaya baglamistir. IBM 1938 de resmi
olarak ¢aligmaya baglamistir. Tiirkiye’de IBM yillarca bilisim alaninda aktif olmus ve
bilisim alanina 6nemli sekil kazandirmis bir kurulustur. IBM tarafindan mainframe
diye bilinen bilgisayarlarin kamu alaninda 1960’larda satin alinip kullanilmaya
baglanmasi ile Tiirkiye’de bilgisayarlasma donemi baslamistir. Amerika’da 1950'li
yillarda bilgisayar kullanilmasinin yardimu ile bir¢ok yol projesinde olumlu sonuglar
elde edilmistir. Tirkiye’de demokrat parti doneminde bu basar1 ¢ok ilgi gérmiis alt

yapiyt ve Ozel sektorlii gelistirmek igin planlama yapilmistir. Bu sebeple yol
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projelerinde kullanilmak iizere 1960’ta Amerika’dan karayollar1 icin IBM 650
makinesi satin alinmigtir. Bu makine Balkanlar ve Ortadogu bdlgesinde ilk alinan IBM
650 makinesidir (Yilmaz, 2007, s. 60). Yol projelerinde bilgisayarlarin kullanilmasi
karar1, bu asamada Tiirkiye i¢in bilgisayarlasma konusunda olduk¢a 6nemli bir mihenk

tag1 olmustur. Bu siirecten sonra bilgisayarlagsma siireci baglamistir.

1960’ta Tiirk Silahl1 Kuvvetleri tarafindan yonetime el konulmasi Tiirkiye’de
Planli Kalkinma Do6nemi’ni baslatmistir. Bu donemde devlet tarafindan Devlet
Planlama Teskilat1 olusturulmus bilgisayarin yayginlasmasinda hizlanma olmustur.
Kamu Iktisadi Tesekkiilleri (KiT), bankalar, kamu alanlarinda, egitim kurumlarinda
1960'larin ikinci yarist ile bilgisayar yayginlagsmaya baglamistir. Bu gelismelerle
1966'da 61 bilgisayar sistemi, 1970’te ise 76 tane bilgisayar sistemi Tiirkiye’de ¢alisir
haldeydi (Ozkan, 2005, s. 69-70). Bilgisayarlagsma donemi vasifli ¢alisanlarin oldugu
kamu kurumlari ile baslamistir. 657 numarali devlet calisanlari yasasinin 1967'de
¢ikmasiyla devletin  memur maaslar1 {izerinde yaptig1 kurallar vasifli insan
sermayesinin kamu sektoriinden 6zel sektdre dogru bir geg¢is yasamasina neden
olmustur. Bilgisayarlasma 6zel sektérde1960'1 yillarin sonu 1970'li yillar1 bas ile
ilerleme yasamasini saglamustir (Ozkan, 2005, s. 64). Tiirkiye'de 1960'larda
{iniversitelerde bilgisayar merkezleri kurulmaya baslanmustir. Ilk bilgisayar merkezi
Istanbul teknik iiniversitesinde 1963'te IBM 1620 adli sistem kiralanarak
olusturulmustur. Daha sonra Ortadogu teknik iiniversitesi 1695 yilinda bilgisayar
merkezi agmistir. Diger tiniversitelerde kendilerine ait bilgisayar merkezlerini agmak
i¢in birbirleri ile yarismislardir. Boylelikle 1960 yillarin sonlarinda artik tiniversite
smavlarmin sonuglari ortak bir sistemde bilgisayar {izerinde yapilmaktayd: (Yilmaz,
2007, s. 62). Universitelerin kendi aralarinda girdikleri bu rekabet, Tiirkiye i¢in olumlu

sonuglar dogurmus ve bilgisayarlasma asamasinda énemli bir adim olmustur.

Bu yillarda Tiirkiye’de bilisim iizerine bir {liniversite dali olmadigi icin
makine ve ingaat alanlarinda ya da yurtdiginda egitim alan miihendisler bilgisayar
merkezleri agilmasina rehberlik etmistir. Tlk olarak bilisim hakkinda egitim ODTU'de
1972-1973 egitim Ogretim yilinda biligim lisans boliimiine temel hazirlamak igin
Elektronik Hesap Bilimleri Yiiksek Lisans Programi olarak verilmistir. Daha sonra

Informatik Doktora Programi ad: ile 1973-1974 egitim 6gretim yilinda Hacettepe
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Universitesinde egitime baslamustir. 1977-1978-1979 egitim 6gretim yillarinda 7-8
Ogrenci bu alanda doktoralarmi almis ve lisans Ogrencilerine 6gretmen olmustur
(Ozkan, 2005, s. 93). Universite alanindaki bu atilimlar bilgisayar kullaniminin

artmasina ve devletin daha olumlu yaklagmasina neden olmustur.

1970’ler ile Tiirkiye’de meydana gelen ekonomik ve politik olaylar bilisim
alaninda yaganan gelismelerin yavaglamasina sebep olmustur. 1970'te olusan deger
diisirme ve ticaret alaninda meydana gelen dis ticaret agigr ve 1971'deki 12 Mart
Muhtirasi bilisim alaninda yurtdisindan bilgisayar teknolojilerinin satin alinmasina
olumsuz yonde etki etmistir. Bu sebeple bu zaman zarfinda Tiirkiye’de diger tilkelere
bakildiginda teknoloji alaninda bir diisiis olmustur. Bu olumsuzluklara ragmen 1975
sonrast bilgisayar 6zel sektor tarafindan daha cok alanda kullanilmaya baslanmistir.
Bilgisayar kullanimin artisinin sebeplerinden biri de IBM’in sistemlerinin artik satin
alinarak kullanilmasi ve kiralandig1 zamanlarda bakim onarim, sistem kira bedeli ve
teknik destek hizmetlerinin artik ayri ayr1 hizmet kollar1 olmasi bilisim sanayisinin
yapisini degistirir ve hizmet alaninda farkli kollar olusturmustur (Y1lmaz, 2007, s. 62).
Tiirkiye’nin bu tarihlerde yasadigi siyasal darbe ve miidahaleler, 6zel sektordeki

kullanimin artmasini engelleyememistir.

1970'i yillarda bilisim alaninda gelismeler yasanmaya baglansa da istenilen
planli ve biitiinsel strateji elde edilememistir. Bunun sebebi yeterli bilisim uzmani
olmamasi ve bilisim sirketlerinin diisiik vizyona sahip olmalaridir. Her ne kadar bu
donemde bilisim alaninda istenilen gelisme yasanmasa da 06zel sektorde bilisim
sirketlerinin kurulmasi beklenilen bilisim hizmetini karsilamaya yetmistir. Bilisim
alaninda Bulgaristan, Macaristan, Romanya, Norve¢ gibi llkeler bilgisayar ve
bilgisayar iiriinlerini 1970'i yillar ile iiretmeye baslamistir.1973 yilinda italya da 7000,
Portekiz de 247, Israil’de 236, Yugoslavya’da 226 bilgisayar bulunmaktaydi. Bilisim
alaninda yeterli egitimin olmadig1 halde Tiirkiye’de ise 82 bilgisayar bulunmaktaydi
(Ozkan, 2005, s. 121-122). Bilgisayar konusunda halkin yeterli egitime ve bilgiye
sahip olmamasina ragmen o dénemde 82 adet bilgisayar bulunmasi genel olarak

olumlu karsilanmaktadir.

Tirkiye’de sahsa ait bilgisayar sayisi 1983°te 800'e ulagmistir. Ancak
bilgisayar cogalsa da yazilim alaninda eksiklikler bulunmaktaydi. Bu eksikligi
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gidermek icin sirketlerin kurdugu bayilikler yazilim iretmis ve bilgisayar alana
yazilim hediye etmeye baslamiglardir. Egitim alaninda hizmette bulunmak i¢in Komili
tarafindan 1982°de Bilkom sirketi kurulmus.1985°te Apple'in Tiirkiye’deki bayiligini
Bilkom {istlenmistir. Bilkom sirketi yabanci yazilimlar1 Tiirk¢eye ¢evirmek iizerine
yaptig1 islerle anilmustir. Ilk olarak 1985 yilinda Apple'n gelistirdigi yazilimlari
Tiirkgeye ¢evirmis. Daha sonra 1989 da Microsoft yazilimlarindan Excel, Microsoft
File yazilimlar1 Tiirk¢eye ¢evrilmistir. 1985 yilindan sonra yazilim alaninda iiretilen
irlinler cogalmaya baslamistir. 5846 numarali Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda
yazilimla alakali diizenlemeler olmadigindan dolay1 ¢ogaltilan yazilimlari sirketler
kendileri satmaktaydi. Bu sebeple 1988 yilinda Tiirkiye’de kullanilan yazilimlarin
yarist kopya yazilimdi (Yilmaz, 2007, s. 64). Yazilim programlarmin Tirkgeye
cevrilmesi, bu programlarin daha da yayginlasmasina etki ettigi yukaridaki

sonuclardan anlasilmaktadir.

Microsoft mikro yazilim ile olan alakasini 1992 de bitirmistir. Link ve Logo
sirketleri ile Tiirkiye bayiligi olmalar1 i¢in anlagan Microsoft, Windows {irlinlerinin
Tiirkcelestirilmesi ve Tiirkiye’nin iiriin alanina hitap edip uymasi i¢in caligsmalar
yapmistir. Tirkiye’de 1993'te Microsoft Tiirkiye agilmistir. Microsoft Tiirkiye'de daha
etkili bayilik olusturmak i¢in ve bilgisayar talebi olusturmak i¢in reklam caligmalari
yapmis ve bilgisayar dagitimini iistenen bayiler ile miisteriler arasinda olumlu iligki
olusturarak bilgisayar piyasasinin ilerlemesine ve daha genis bir kesme hitap etmesine
yardime1 olmustur. Tirkiye’de 1993 yilinda Microsoft iriinleri satan 35 bayi
bulunmaktaydi. Satis yapilan bayilik sayis1 3 yilda 12004 asmistir.1994 yilinda 3
milyon dolar olan satig geliri 3 yil sonrasinda 12 milyon dolara ulagmistir (Ozkan,
2005, s. 217). Microsoft Tirkiye gibi bilyik bir firmanin Tirkiye’de agilmasi,

bilgisayar sayisina ve bilgisayarlagsma siirecine katki saglamistir.

1980 yilindan sonra Tiirkiye’de Ankaral1 Mega Ltd. tarafindan ilk bilgisayar
yapilmistir. Biltek tarafindan da belli bir miktarda bilgisayar iiretilir ve yerli tiretime
destek olmak isteyen Ziraat Bankas1 ve Jandarma komutanlig1 ve benzeri kurumlara
satilmigtir. Fakat bilisim alaninda Ar-Ge ¢alismalarina destek olunmamasi nedeni ile
yerli iiretimde ilerleme olmamistir. 1980'lerden itibaren bankalar bilisim

teknolojilerinden daha c¢ok faydalanmaya baslamistir bu sayede bankada otomatik
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islemler hizlanmis ve bankalar arasinda rekabeti gogalmistir.1990'li yillar ile birlikte
bankacilik sektorii bilgi teknolojileri i¢in altyapilarini gelistirmis ve bankacilik
islemlerini elektronik sisteme tagimis ve miisterilerine daha genis hizmet ve {iriin
yelpazesi sunmaya baglamistir. 1991'de kullanilan bilgi teknolojilerinin %47,8
bankacilik alaninda kullanilmistir. 1970'lerde bazi iiniversitelerdeki kabiliyetli ve
girisken mihendislik Ggrencilerinin ¢aligmalar1 ile yazilim ve ticaret alaninda
kullanilabilecek program yapmayi1 amagladiklar1 yazilim evleri agilmistir. Kiiresel
alanda bilgisayarlasmanin baslamasi ile 80'lerin ortasinda ilk yazilim evlerinin
kuruculart olmuslardir. Bilisim alaninda vasifli is¢i az bulunsa da bu yerli yazilim
evlerinde ¢ogalma vardir. Is alan1 yazilim alam olan, yazilimdan geliri olan firmalar
SITA, Link, Logo, Eta, Likom dur. Bu firmalar ¢ek/senet, stok, cari, fatura, muhasebe
icin gerekli olan yazilim ve uygulamalar iiretmekteydiler. Tiirkiye’deki yazilim evleri
yurtdisinda kendisi ile ayn1 alanda calisan sirketler gibi 1990'larda gelisme
gosterememistir. Ciinkii Tiirkiye’de bu alanda yapilan yetersiz devlet yardimi, yerel
iiriin talebinin azli81, yetersiz finansman kaynaklari yeterli bliylime gosterememelerine
neden olmustur. 2001°de meydana gelen ekonomik krizde ayni sekilde olumsuz etki
etmistir (Yilmaz, 2007, s. 65). Tirkiye’de mevcut teknoloji gelistirme bolgelerinin
biiytlik boliimii tiniversite odakli teknoparklardir. Ancak organize sanayi bolgelerinde
kurulmug teknoparklara ek olarak, 6zellikle Anadolu kentlerinde olmak {izere, ildeki
onemli kamu ve sanayi kurum ve kuruluslarin iiniversiteler ile is birliginde, ilin

genelini temsilen teknoparklar da mevcuttur (Tiire, 2018).

4.2. Giiniimiizde Yazim Sektoriiniin Durumu ve Yasanan

Gelismeler

Yazilim sektorii 3,8 milyar dolar sektdr biiytikliigline sahip olup bilgi
teknolojilerinin %40’ 1n1, bilgi ve iletisim teknolojileri toplam pazarinin ise %14 {inii
olusturmaktadir. Sektdriin toplam thracati 1,023 milyar dolar olup yazilim sektoriiniin
thracattaki pay1 773 milyon dolar ile %76 diizeyindedir. Yazilim sektorii Tiirkiye nin
toplam ihracati icinde yaklasik %0,57°1ik paya sahiptir. Sektoriin ihracat
performansinin TL bazinda biiylimeye devam ettigi, 2018 yilinda liradaki ortalama
%32’lik deger kaybi nedeniyle dolar bazinda ihracatin azaldigi ifade edilmektedir
(Kizilkaya, 2019, s. 91).
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Glinlimiizde, saglik sektoriinde Onemli gelismeler yasanmaktadir.
Teknolojinin gelismesi, hasta ve hastaneye erisim imkani arttik¢a, verimli hizmet
sunumu saglanmakta ve saghk veri sisteminin kullanimi kolaylasmaktadir. Is
yukiindeki azalma hem servis saglayicilar hem de servis alicilar1 agisindan tasarruf
saglar. Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HIMS) radyoloji ve laboratuvar sistemleri,
takip tibb1 ve tibbi cihazlar, klinik karar destegi; insan kaynaklar1 yonetimi, planlama,
finansman ve muhasebe, malzeme yoOnetimi gibi idari islevleri kapsamaktadir

(Kiligarslan, 2018).

HIMS'in temel amaci, tiim saglik hizmeti kuruluslarinin kaynaklarinin etkin
bir sekilde kullanilmasin1 ve verilerin giivenli bir ortamda hizli bir sekilde
degerlendirilmesini saglayarak tiim birimler arasinda uyumlu bir ¢alisma ortami
olusturmaktir. HIMS, saglik kuruluslarmin giinliik faaliyetlerinin diizenli bir sekilde
ylriitiilmesini  saglayarak ve saglik kuruluslarinin  karar alma ve Kkontrol
mekanizmalarima Onciilik ederek her seviyeden personelin katilimini gerektiren

teknolojik ve sosyolojik bir siiregtir (Kiligarslan, 2018).

Bilgisayarlasma donemi ile son yillarda global sektorde yazilim sektorii
onemli bir sektor halini almistir. DPT yazilimi, Tiirkiye’deki 1990'lardan sonra 6nemli
konumda olan bes sektorden biri sayilmistir. Tiirkiye de bilisim alaninda egitim almus,
vasifli kisilerin ¢ogalmasi ve devlet tarafindan bilisim alaninda tesvik ve destegin
artmast ile Hindistan, Israil veya Brezilya gibi iilkeler ile karsilastirildiginda kiigiik bir
bliylime gibi goziikse de yazilim alaninda biiylik bir ilerleme gelisme yasamistir.
Bilisim alaninda teknolojik yeniliklerde ilerleme olmasi ve yazilim gelistirilmesi i¢in
devlet, tniversite ve 0Ozel sektore destek vermektedir. Devlet verdigi destekle
tiniversite ve 6zel sirketlerin ortaklasa calismalarini ve yazilim sirketlerinin biiyiime
gosterip kurumsal olmalarini istemektedir. Ancak bilisim alaninda yeterli sayida
nitelikli kisi olmamas1 Tiirkiye’deki bilisim sektoriiniin sorunlarindandir (Yilmaz,
2007, s. 66). Yetkin ve bilgili personel sayisi arttik¢a yazilim alanindaki verimli is

giicli de dogru orantili olarak artabilecektir.

Saglik sektoriinde iiyelik organizasyonu, oOzellikle saglik sektoriindeki
gelismeler i¢in ¢alisan, diinya ¢apinda iyi kabul goéren Saglik Bilgi ve Yonetim

Sistemleri Dernegi (HIMSS), saglik sektoriinde bilginin en etkili ve dogru kullanimina
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odaklanmaktadir. HIMSS hem kamu hem de 6zel hastanelerin doniistimiindeki dijital
stirecgleri (1'den 7'ye) degerlendirir ve bunlar i¢in gegerlidir ve diinyadaki kabul gérmiis
akreditasyon ve standart sistemlerle ne kadar dijitallestiklerini belirler. Dijital
islemlerini alti1 ve yedi seviyeye kadar tamamlayan hastaneler derecelendirilir
(Kiligarslan, 2018).

Dijital hastanenin modellenmesinde birincil amag saglik bilgisini etkili ve
kolay bir sekilde kullanmaktir. Mobil teknolojilerin gelismesi nedeniyle, dijital
hastane sistemi her yerden hekim, hasta ve diger saglik personeli i¢in hasta kaydina

hizli erigim imkan1 sunmaktadir (Kiligarslan, 2018).

Aragtirmalara gore Tiirkiye’de Tiirk yazilim sanayinde ¢alismakta olan 1400
kadar sirket vardir. Bu sirketlerin 417 tanesi teknoloji bolgelerinde bulunmakta ve
4000 yazilim calisan1 bulunmaktadir. Her sirkette yazilim alaninda c¢alisan sayis1 12
14 kisi olarak hesaplanirsa yazilim sanayinde 16800 ile 19600 calistig
diistiniilmektedir (Giuder ve Tasci, 2006, s. 1-14). Bu sayilara bakildiginda, yazilim

sanayisinin istthdama sagladig1 ve saglayacagi katkilar1 gorebilmekteyiz.

Ekonomi alaninda yasanan kriz ve refah donemleri bu sirketleri yakindan
etkilemektedir. Ekonomik kriz yasanan donemlerde sirketler iflas etmis ve
ekonominin elverisli oldugu donemde ise yeni sirketler agilmistir. Sirketlerin yeterli
miktarda yonetim ve pazarlama yetenegine sahip olmayan elemanlarinin olmasi Kar,
zarar ve teknik bilginin azhig1 sirketlerin gelismelerine mani olmustur. Bilisim
teknolojileri alaninda donanimlar Tiirkiye’de diinya genelinde birgok iilkenin
ortalamasina gore daha {ist diizeydedir. Yazilim ise ortalamadan diisiik bir seviyededir
(Y1ilmaz, 2007, s. 67). Japonya disinda bilisim teknolojileri alaninda ilerlemis olan
tilkelerde bilisim sektorii ¢ogunlukla yazilim ve hizmet odaklidir. Ekonomiye bilgi
teknolojilerinin etkisi bilgi teknolojilerinin is alanina dahil olup uyum saglamasi ile
kattig1 deger, kar ve sektordeki olusturdugu rekabetten anlasilabilir. Bu sebeple bu
tilkelerde donanimdan daha ¢ok yazilim ve hizmetleri iizerine is yapilmaktadir (Giider
ve Tasci, 2006, s. 9). Bu ornekte oldugu gibi her zaman yazilim ve hizmetleri,
donanimdan daha aktif is iiretimi gerektirmiyor. Bazi 6rneklerde donanim sektorii
yazilim sektoriinii gegebiliyor. Genel manada bilisim sektdrii yazilim ve hizmet

odaklidir denilebilir.
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4.3. Tiirkiye’de Yazilim Sektoriinii Etkileyen Dinamikler

Yazilim sektorii ile ilgili arastirmalara gore yazilim alanindaki basariyi
tetikleyen dinamikler vardir. Bu dinamikler elamanlarin egitilmis olmalari, teknolojik
altyapr icin destek verilmesi, bilisim teknolojileri i¢in yasal diizenlemeler yapilmast,
yazilim alaninda devlet ve 6zel alanda olanlarin ortaklasa bir hedef olusturmalar1 bu
dinamiklerden bazilaridir. Heeks ve Carmel c¢alismalarinda bu dinamiklerin bir
tilkenin yazilim sektoriinde ulusal alanda bagarty1r yakalamasi i¢in gerekli oldugunu
sOylemistir. Bu calismada Tiirkiye’nin yazilim sektdriinde AB uyum siirecinde
teknoloji politikalari, kamu ve 6zel sektorde yazilimin etkisi ve gelisimi ve yazilim
sektdriinde basarinin dinamikleri incelenmektedir (Yilmaz, 2007, s. 68). Bir Ulke,
calismada anlatilan bu dinamiklere ne kadar bagl kalirsa yazilim sektoriinde o oranda

basariy1 saglamas1t muhtemeldir.

Bu dinamiklere bagli kalindiginda saglik sektoriinde oldugu gibi 6nemli
basarilara imza atilabilir. Saglik bilgi sistemi, kaliteli saglik hizmetlerinin
saglanmasinda kilit bir rol oynamaktadir. (8) Saglik hizmetleri ile ilgili bu
uygulamalarin amaci, yonetim agisindan hizmet, verimlilik ve tiretkenligi arttirmaktir.
Idari ve tibbi hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi saglik politikalar1 agisindan
onemlidir. Saglik hizmetlerinin sunumunun planlanmasi, finansmani ve yonetimi igin

gerekli verilere kolay erisim, karar alma mekanizmalarini gelistirir (Kiligarslan, 2018).

4.3.1. Teknoloji  Gelistirme Bolgeleri ve Sektorel

Kiimelenmeler

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ileri teknoloji kullanan ya da yeni
teknolojilere yonelik firmalarin, belirli bir tiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisii
ya da ar-ge merkez veya enstitiisiiniin imkanlarindan yararlanarak teknoloji veya
yazilim {rettikleri/gelistirdikleri, teknolojik bir bulusu ticari bir iirlin, yontem veya
hizmet haline doniistirmek igin faaliyet gosterdikleri ve bu yolla bdolgenin
kalkinmasina katkida bulunduklari, ayni {iniversite, yiiksek teknoloji enstitiisii ya da
ar-ge merkez veya enstitiisii alan1 i¢inde veya yakininda; akademik, ekonomik ve
sosyal yapinin biitiinlestigi site veya bu 6zelliklere sahip bolgedir. Yazilim sektoriiniin

basarili olmasi i¢in, vasifli egitimli elemanlarin oldugu, girisimciler i¢in altyapinin
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bulundugu TGB ve teknoparklar 6nemli bolgelerdir. Bilisim alanindaki sirketlerin
beraber olduklar1 bu bolgelerde ortakliklar ve rekabet ¢cok bulunmaktadir. Bilisim
alaninda bélgelesmenin ¢ok oldugu Hindistan, Brezilya ve Israil bu sebeple yazilim
sektoriinde daha basarili olmustur. 2001 yilinda ¢ikan 4691 sayili yasa ve 2002 yilinda
cikan Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi, 2004'te tekrar
diizenleme yapilan bu yasa ile Tiirkiye’de TGB ve teknoparklar yasal olarak agilmasi,
isletilip takip edilmesi saglanmistir. Bu diizenlemelerle i¢ ve dis yatirimcilarin
dikkatini bilisim alaninda Tiirkiye’ye ¢ekerek yatirnrmda bulunmalari, yeni yazilim
tiretip gelistirmesi, Uiriin kalitesini ve 6zelliklerini, yeni teknoloji ar-ge calismalarinin
daha ¢ok desteklenmesi istenmistir (Y1ilmaz, 2007, s. 71). Tirkiye’de teknokentlerin
sayist giderek artis gostermektedir. 2002'de 7 olan teknokent sayis1 2006 da 22 ye
cikmistir. 2005 yilinin temmuz ayinda 10 teknokentte mevcut olan 252 yazilim sirketi
sayist 2006 yilinin eylil ayinda 417’ye c¢ikmistir. Bu say1 yazilim firmalarinin
genelinin %63,8°dir (Giider ve Tas¢1, 2006, s. 11). Yukaridaki sayisal degerlere

bakildiginda teknokent sayisinin artisindaki hiz gozler oniine serilmektedir.

Devlet teknoparklarda 2013'e kadar kurumlar vergisinden sorumlu olan
sirketlerin yazilim iiretme ve arastirma gelistirme neticesinde kazandiklar1 gelirlerden
bu vergiyi almamistir. Ayni sekilde bu bolgelerde bu alanlarda calisan elemanlarda
biitlin vergilerden 2013'e kadar muaf olacaktir (TGB, 2001).

Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde, yazilim alaninda is yapan
sirketler bir araya toplanmistir. Tiirkiye bilisim vakfinin ¢alismalari sonucunda,
teknokentlerde mekan azligi olmasi, yonetim sekillerinde sikinti olmasi, sirketlere
yapilan destegin az olmasi, kiralarin ¢ok olmasi ve biirokratik sorunlarin olmasi,
yabanct yatirimcilarin  teknoparklarda islem yapmasini ve teknoparklarin
genislemesini engellemistir. Yazilim iiriinlerini gelistirebilmek i¢in sirketlerin yazilim
ve donanim konusunda yatirim yapilmasi lazimdir. Teknoparklarda yazilim iiretme ve
aragtirma gelistirme neticesinde kazandiklar1 gelirlerden, bu alanlarda c¢alisan
elemanlarda biitiin vergilerden muaf olmasma ragmen yazilim ve donanim igin
yurtdisindan alinan {irlinlerden fazla vergi alinmaktadir. Teknoloji gelistirme
bolgelerinin eksikliklerinin giderilmesi ile yazilim alaninda daha cok gelisme

olacaktir. Yazilim sektorii ve {irtin yelpazesi genisleyecektir. Yabanci yatirimeilarin
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giiveni artacaktir (Y1lmaz, 2007, s. 73). Tiirkiye’de yazilim alaninda yurtdisina yapilan
ticaretin ¢ogunlugu bu teknokentler biinyesinde olmaktadir. Bu bolgelerde kisi bagina
elde edilen gelir diinya ortalamasindan azdir. Mesela 2002 yilinda Ankara
Cyberpark’ta calisan basina 101.403 dolar gelir, Bat1 Akdeniz Teknokent'te 35.873
dolar gelir diiserken, Microsoft ta 560.341 dolar, Oracle’da ise 230.277 dolar gelir
diismektedir (Giider ve Tasg1, 2006, . 12).

4.3.2. Beseri Sermaye ve Istihdam Yapisi

Yazilim alaninda sirketlerin basarili olmasi i¢in egitimli elamanlarinin olmast
gereklidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri icin egitime destek verilen Irlanda ve benzeri
iilkeler bu alanda diger iilkelere gore daha basarilidir. Insan sermayesinin ¢ok ve uygun
olmasi onemli olsa da elemanlarin nitelikli olmas1 gereklidir (Yilmaz, 2007, s. 73).
Tiirkiye’de geng niifus ¢ok olmasina ragmen egitim alaninda eksiklikler vardir. Bu
sebeple Tiirkiye’nin eksik oldugu alanlarda kendini tamamlamasi ve iilkenin tamamina
yayilan egitim politikalar1 gelistirilmelidir. Egitim alaninda Tiirkiye gelismis bircok
ilkeye gore daha geridedir. Gelismis tilkelerde okuma yazma niifusun oran1 %5 iken
Tiirkiye’de %15’lerdedir. ABD de iiniversitelesme %50 kadarken Tiirkiye’de %12
civarindadir. Gelismis iilkelere gore Tiirkiye’de egitim alaninda kisi bas1 harcama

yetersiz ve daha azdir (Bozkurt, 2006, s. 287).

Bilgi ve iletisim teknolojilerine ragmen Tiirkiye’de bilgisayar kullanimi ve
bilgisayar okuryazarligi azdir. Tiirkiye’de sabit telefon kullanim orami %26, cep
telefon kullanimi %60 seviyelerinde iken bilgisayar ve internet kullanimi alt
seviyelerdedir. Bilisim ve iletisim teknoloji tirtinlerinin kullanimi ve yaygin bir hale
gelmesi birbirinden farklidir.2005°te gelismis tilkelerde internet kullanimi %47
seviyelerinde iken, Tirkiye’de %13,9 seviyelerindedir. Tiirkiye’de bilgi teknolojisi
hakkinda egitimi olmayanlar %92 seviyelerindedir (DPT, 2006-2010, s. 10-30).

Yazilim sektorii kaliteli, egitimli eleman eksikligi olan sektorlerdendir. Bu
sebeple Endiistri Matematik alani, Bilgisayar alani, Elektrik-Elektronik alan1 bulunan
bu alanlarda egitim veren tiniversitelerin ¢ogaltilmasi lazimdir. Devletin bilgi toplumu
olma yolundaki vizyonuna bakildiginda bu eksiklik daha ¢ok belirginlesmektedir. Her

yil iiniversitelerde bilisim alaninda okuyup 2500 kisi bilgisayar miihendisliginden
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mezun olmaktadir. 15000 kadar farkli boliimlerden bilisim egitimi almis Kkisi
Ogrenimini tamamlamaktadir. Bunlar disinda bilisim alaninda 6zel kurs ve sertifika
programlari ile egitim alan insan bulunmaktadir (Y1ilmaz, 2007, s. 74-75). Yeni mezun
olanlarda bilisim sektoriiniin istedigi kalitenin, niteliklerin yeterince bulunmadigi, en
az bir y1l adaptasyon zamani ile sektdre uyum saglayabildikleri goriilmiistiir. Bilisim
sektoriinde mezun olanlarin yabanci dil, okuma, aragtirma, yaraticilikta kendilerini

gelistirmemeleri sorun olmaktadir (Alican, 2006, s. 207).

Tiirkiye de 1996'da bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda 65.000 kadar
calisanin oldugu, 2002'de 81.000 kadar kisinin calist1ig1,2006'da 130.000 civarinda
kisinin istihdam edildigi diisiiniilmektedir. Ancak istihdam ile alakali fazla ¢alisma
yoktur. Tiirkiye’de ekonomide meydana gelen miispet gelismeler sonucunda ilerleyen
yillarda yatirimin ve istthdamin ¢ogalacagi diistiniilmektedir (Giider ve Tas¢1, 2006, s.
1-10).

4.3.3. Sivil Toplum Kuruluslar

Tiirkiye’de Bilim ve Teknoloji Alaninda Calisan Bazi Sivil Toplum
Kuruluslart ve Dernekler vardir. Bu STK'larin vizyonu, Toplumun biitiin kesimlerine
bilisim kiiltiiriiniin yayilmasi, toplumun bilgisayar okur yazarliginin artirilmasi, bilgi
ve iletisim teknolojileri i¢in devletin politika siirecine dahil olmak, risk sermayesi, e-
Ticaret, glimrilk mevzuati, fikri miilkiyet haklarinin korunmas: gibi konularda
ilerlemelere yardimc1 olmaktir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri hakkindaki drgiitlerde
karigiklik bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin parasal sorunlar nedeni ile
calismalari sinirlidir (Stizer, 2003). Bu sivil toplum kuruluslarindan bazilarina agsagida

deginilecektir.
4.3.3.1. Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)

TBD, 8 bilgi islem calisaninca Nisan 1971°de Ankara'da kurulmustur.
Tirkiye’nin bilgi islem calisanlarini bir ¢at1 altinda toplayan Tiirkiye Bilisim Dernegi
(TBD), iilkenin en eski, en ¢ok tiyesi olan bilgi islem meslek orgiitiidiir. TBD 1994’ten
beri kamu faydasina calisan sivil toplum kuruluslarindandir. Tiirkiye bilisim
derneginin 8.000 kadar iiyesi vardir. Tirkiye bilisim dernegi misyonlar1 arsinda

tiyeleri ile bilisim ve iletisim teknolojileri hakkinda politika olusturma siirecinde etkin
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rol almak ve bilisim ve iletisim teknolojilerinin {ilkenin gelismesindeki Onemli
konumunun bilinmesi, i¢ ve dis kaynaklarin yerinde harcanmasi gibi hedefleri vardir.
Bu hedeflere ulasmak icin dernek Uluslararas: iliskiler Grubu ve benzeri gruplar

olusturmustur (TBD).

4.3.3.2. Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), 1979 yilinda kurulmustur.
Tiirkiye’de, bilgi teknolojileri, telekomiinikasyon, yeni medya, internet ve tiiketici
elektronigi alanlarinda faaliyet gosteren sirketlerin giiglii ortak sesini temsil
etmektedir. 200°den fazla TUBISAD iiyesi sirket vardir. TUBISAD i vizyonlari
arasinda yerel mevzuatin AB ve diger gelismis iilkeler ile uyumlu, sektdriin gelisimine
katkida bulunacak sekilde diizenlenmesinin saglanmasi, bilgi ve iletisim sektoriinde
Tiirkiye’nin diinya genelinde bir gilic olmasini saglamak, uluslararasi standartlara

uyumlulugun saglanmasi ve yetismis is gilicii yaratilmasinin desteklenmesi vardir

(TUBISAD).
4.3.3.3.  Yazihm Sanayicileri Dernegi (YASAD)

YASAD 1992 de kurulmustur. Telif Haklar1 Yasasi’nin ¢ikisinda bulundugu
aktif rol ile bilinmektedir. Uyelerinin az olmasi Tiirkiye’nin yazilim sektdriinde
orgiitlesemediginin belirtisidir. Dernegin hedefleri arasinda Tiirkiye yazilim pazarim
bliylitmek, yazilim ihracatim ve yazilim sektoriindeki istihdami arttirarak yazilim

sektoriinde aranan iilke olmasini saglamak vardir (YASAD).

4.3.3.4.  Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV)

Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) Merkezi istanbul'da bulunan bir Sivil Toplum
Kurulugu’dur. 14 Nisan 1995 tarihinde 114 kurum ve bu kurumlara iiye 178 kisi
tarafindan kurulan  vakif, Tiirkiye'yi bilgi toplumu olarak gérme misyonu ile
sekillenmistir.  Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisebilmesi icin altyapinin
olusturulmasina katkida bulunmak ve bilisim sektoriiniin ekonomideki payinin
artirllmasi i¢in bilimsel arastirma ve gelistirme etkinlikleri gergeklestirmek, ekonomik
ve sosyal caligmalar yapmak, projeler iiretmek ve uygulamalarini saglamak

hedeflerindendir. Bilisim Haftasi, Bilisim Fuari-CeBit etkinlikleri, Tiirk -Yunan Bilgi
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Toplumu Forumu bu etkinliklerdendir. Kisisel Bilgilerin Korunmasi Yasasinin

olusturulmasinda, bilgisayar destekli egitim programi olusturulmas: gibi alanlarda

etkili rol almaktadir (TBV).

4.3.3.5. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

1 Haziran 1991 tarihinde Hazine Miistesarligi araciligiyla Diinya
Bankasi'ndan saglanan kaynagin Tiirk sanayisinde teknoloji gelistirme faaliyetlerini
desteklemek ve sanayi sektoriinde ticari Ar-Ge bilincini artirmak {izere kullandirilmasi
amaciyla kurulmustur. TTGV, Tirkiye’de 6zel sektdr ve kamu sektoriiniin ortak
calismasinin basarili bir 6rnegi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kiigiik ya da
biiylik, biitiin sanayi kuruluslarina, rekabet¢i konumlarini ancak teknolojilerini
gelistirerek ve inovasyona yatirim yaparak giiclendirilebilecekleri gergegini gdstermek
ve bu amagla yapacaklari c¢aligmalar1 tesvik etmek bu vakfin hedefidir. TTGV
Tiirkiye’de kar niyeti olmadan sanayi kurumlarina arastirma gelistirme faaliyetlerinde
destek olmaktadir. Ancak vakfin destegi kaynaklarinin yetersiz olmasi sebebi ile

sinirhdir (TTGV).

Bilgi ve iletisim alaninda sivil toplum kuruluslar1 Tirkiye’de ¢ok olsa da
yazilim odakli bagarili bir sistem olusmamuistir. Yazilim sektorii ile alakali yeterli
verinin olmamasi, yeterli aragtirma olmamasi, yeterli kamuoyu bilgilendirilmesinin
olmast da bu basarisizligin sebeplerindendir. Hindistan’daki NASSCOM,
Brezilya’daki SOFTEX ise basarili sistem 6rneklerindendir (Alican, 2006, s. 211).

4.3.4. Teknolojik Altyapi, Ar-Ge ve Yenilikgilik

Tiirkiye’nin yeterli bilgi ve iletisim teknolojileri i¢in gerekli olan altyapiya
sahip olmamasi yazilim sektoriindeki basarisina olumsuz etki etmistir. Yazilim
alaninda basari elde eden {ilkelere bakildiginda hepsinin bilgi ve iletisim teknolojileri
icin gerekli olan altyapiya sahip oldugu goriilmektedir. Tirkiye’deki teknolojik
altyapinin iyi kalitede olmamasi, yiiksek iicretlerde olmasi yazilim alanina yakindan
etki etmistir. Tiirkiye’de ¢ogalan 6zellestirmeler ile rekabet ve kalite cogalmis olsa da
hizmetlerden yiiksek ticret istenmesi sektdre olumsuz etki etmektedir. 2005'te
Tiirkiye’deki sabit telefon kullanim orani %26 mobil telefon kullanimi %59,7

oranindadir. Genis bant abonesi yaklasik 1,5 milyon kadardir. Internet kullanim ise
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yaklasik %13,9 oranindadir. Tiirkiye’de internet kullanim iicretleri Avrupa birligi
tilkelerinden daha yiiksektir (DPT, 2006-2010, s. 20). Bununla birlikte Tirkiye’de
internet glivenligi yiiksek seviyede degildir. Tiirkiye’de milli yazilimin gelismesi ve
dis sermayenin Tiirkiye’ye yatirimi c¢ogaltmasi ig¢in altyapidaki eksikliklerin
tamamlanmasi gerekmektedir (Y1lmaz, 2007, s. 79). Gelisme doneminin yonetilmesi
icin en Onemli etken Arastirma ve gelistirme ¢aligmalaridir. Tiirkiye diger iilkelere
gore arastirma ve gelistirme ¢alismalarinda daha geridedir. 2004'te iilkelerin gayri safi
milli hasilasindan Ar-Ge ¢alismalaria ayirdigi kissm ABD de %2,8, Isvec’te %4,6,
Israil'de %5 kadarken Tiirkiye’de binde 6 civarindadir. Arastirma ve gelistirme
calismalarinda c¢alisan eleman sayist da diger {ilkelere gore daha diisiiktiir.
Finlandiya’da 1 milyon insana 7.100, ABD de 4.099, Japonya’da 5.321 ar-ge personeli
diiserken Tiirkiye’de 306 ar-ge calisan1 diismektedir (Bozkurt, 2006, s. 290).

Ar-ge caligmalarinda yapilan harcamanin %69 'unu tniversiteler, %18'ini
ozel sektor, %13'inii kamu kuruluslar1 yapmaktadir. Caligmalara ayrilan kaynagin
tiniversiteler arasinda birlik ve diizen i¢inde kullanilmamasi, kaynaklarin verimsiz

kullanilmasina neden olmustur (Kaymakge1, 2006, s. 107-130).

Tiirkiye’de lisans anlagmalar1 yapilarak teknolojik iriinler yurtdigindan
alinmaktadir. Sayet Tiirkiye’de Ar-ge calismalarina ayrilan kaynaklar ¢cogaltilmazsa
kiiresel rekabette geride kalacak ve diisiik ve orta teknolojili iilkeler simirinda
kalacaktir. Bu sebeple Ar-Ge ¢alismalarina ayrilan kaynaklar arttirilmalidir. Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) 2000 yilinin aralik ayinda en son bilim ve teknoloji
politika ¢alismasinin 1993 yilinda yapilmis olmasindan hareketle, Cumhuriyetin 100.
yilinin idrak edilecegi 2023 yilina uzanan 20 yillik bir donem i¢in yeni bilim ve
teknoloji politikalarinin belirlenmesi i¢cin TUBITAK 1 gérevlendirmistir. TUBITAK
bu dogrultuda Tirkiye’nin bilgi ve teknoloji alaninda etkin olmasi, arastirma
gelistirme ¢alismalarina yardimci olmak ve bu ¢alismalarinin siiratlenmesi igin Vizyon
2023 projesini hazirlamistir. DPT'nin bilgi toplumuna doniisiim hedefi ile hazirladig:
stratejik eylem planinda da Vizyon 2023 projesinde olan kararlar vardir (Y1lmaz, 2007,
s. 80). Bu belgeye gore 2006'da arastirma gelistirme ¢alismalarina kamu biit¢esinden
743 milyon Tiirk liras1 ayrilacaktir. Bu gayri safi milli hasilanin %0,8' i kadaridir. Bu

paym 2010'a kadar %2'ye ulagmasi hedeflenmektedir. %2°lik kismin yarisin1 6zel
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sektor tarafindan yapilan harcamalar kapsar. Arastirma gelistirme calismalarina
yapilan harcamalarin %20sini bilgi ve iletisim teknolojilerinden, bilgi toplumuna
dontistimiini destekleyen alanlara harcanmasi diistiniilmektedir. 2010°da Tiirkiye’deki

arastirmacilarin 40.000 civarinda olacagi diisiiniilmektedir (DPT, 2006-2010).
4.3.5. Finansman ve Risk Sermayesi

Risk Sermayesi, profesyoneller tarafindan olusturulan bir fon dur. Geng,
dinamik, hizli biiyiime ve yiiksek karlilik potansiyeli olan projelere yatirim yapar.
Sirketlerin baslangi¢ sermayeleri icin iyi bir kaynaktir. Tirkiye’de 10 tane risk
sermayesi iizerine kurulu sirket vardir. Bu sirketlerin bazilar1 uluslararasi biiyiik
sirketlerin himayesindedir. Risk sermayesi, is risk sermayesi, vakif risk sermayesi ya
da Vestel sirketinde oldugu gibi biiyiik endiistri gruplarinin destegi ile olusan risk
sermayeleri seklinde olabilir. Yazilim alaninda risk sermayesi sirketlerinin basarilari

sinirhdir (Tirkoglu ve Tase1, 2006, S. 14).

Devlet yardimi bulunmadan risk sermayesi sirketlerinin gelismesi zordur.
Yazilim sektoriinde ve arastirma gelistirme ¢aligmalarinda kamu kuruluslar ve devlet
yardimi olsa da finansman konusunda eksiklikler vardir. Risk sermayesi fonlaria ve
Avrupa birligi fonlarina nasil ulasabilecegi ve yararlanabilecegi konularinda sektorde
bilgi eksikligi mevcuttur. Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ve Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig1 tarafindan yerli ve
yabanci1 fon ve hibelerden yararlanabilmek icin yapilan danigsmanliklar ¢ogaltilmalidir
(Yilmaz, 2007, s. 81). Danigsmanlik hizmetleri arttirilirsa, fonlardan daha ¢ok
yararlanilarak, destege ihtiyaci olan ve arayista olan yazilim firmalarina destek

saglamas1 da muhtemeldir.

Tiirkiye bankacilik sektoriinde gelismis bir iilkedir. Ancak yazilim sektorii
riskli oldugu, insan sermayesinin varlik, yazilim planlamalarini teminat olarak
goriildiigii bir diizen olmadig i¢in sirketler kredi almakta sorun yasamaktadir (Alican,
2006, s. 215).

Yazilim ve bilisim alaninda olan Sivil toplum kuruluslarindan bazilar
yazilim triinlerinin leasing biinyesine dahil edilmesi ve bilisim kalkinma fonu gibi

fonlar hazirlanmasi énerisini vermislerdir (TUBISAD ve TBV, 2005).
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4.3.6. Dis Ticaret ve Dis Baglantilar

Cografi olarak Tirkiye Avrupa, Asya, Tirk Cumhuriyetleri ve Orta Dogu
tilkelerine yakin konumda olsa da yazilim ticaretinde bu konum avantajindan
faydalanamamustir. Tiirkiye’de diisiik teknoloji tiriinleri ihrag edilse de yurtdisindan
katma degeri yiiksek iirinler alinmaktadir. Yazilim ithalatinda Tiirkiye’de dogru
veriler bulunmamaktadir. Ciinkii genellikle yazilim iriinleri internet tizerinden satin
alinmakta ve yazilim irlinleri gliimriikklerden gegisinde ayirt olmasinda sorunlar
olmaktadir. CD-Rom ve benzeri ortamlara yazilim iriinlerinin kaydedilmesi ve
donanim iriinlerinin yazilim iriinleri ile paketlenmesi ile olusan olumsuzluklar
gimriiklerde istatistiklerin tam tutulmasimi  zorlagtirmaktadir. Dis Ticaret
Miistesarliginin agikladigi verilerde Tiirkiye’de 2002'de 58 milyon dolara yakin iiriin
ithal edilmis 5,5 milyon dolar degerinde iiriin ihra¢ edilmistir. 2005' de ise 89 milyon
dolar degerinde {iriin ithalat1 ,15 milyon dolar degerinde ise {iriin ihracat1 olmustur
(Y1ilmaz, 2007, s. 82). Bu tarihlerde ithalat orani, ihracat oranindan oldukga fazla iken
2017°de aradaki farkin azaldig1 goriilmektedir. Asagidaki iki grafik, iilkeler arasindaki

ithalat ve ihracat oranlarini gostermektedir.
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Sekil 4.2: Segili Ulke ve Ulke Gruplarinin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Mal
Ihracatinin Toplam ihracatina Orani, 2017
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Kaynak: World Bank, 2017.

Grafige bakilarak en ¢ok ihracat yapan ilk bes iilkenin Hong Kong, Filipinler,
Singapur, Malezya ve Cin oldugu goriilmektedir. Bu {iilkelerin genelinde is giicii
ticretleri uygun oldugu i¢in daha ¢ok iiretim yapildig1 ve {iretilen {riinlerin ihrag
edildigi anlasilmaktadir. Ayrica bu calismada deginilen yazilim diisiik maliyetli

tilkelerde gelistirilip, yliksek deger goren iilkelerde satilir kuralin1 da desteklemektedir.

Hizmet ve servis satis1 ile alakali yurt digina yapilan ithalat verilerinde kesin
bir sonu¢ yoktur. Yazilim ihracati grubunun aragtirma verilerine gére 2004' deki
hizmet ve yazilim ihracatt 50 milyon dolar kadardir (Yilmaz, 2007). Yazilim
Sanayicileri Dernegi arastirma verilerine gore ise 2006 da hizmet ve yazilim ihracati
yaklasik 90 milyon dolar civarindadir. Thracat: Gelistirme Etiit Merkezinin raporuna
gore Orta Dogu ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri Tiirkiye’nin yazilim ihracat1 i¢in
potansiyel tilkelerdir. Ekonomileri petrol odakli iilkelerde petrol fiyatlarinin artisi
yazilim ihtiyacini ¢ogaltacag: diisiiniilmektedir. Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri de
cogalan petrol ve dogalgaz gelirleri ile yazilim ihtiyact ¢ogalacaktir. Amerika ve

Avrupa birligi tilkeleri yazilim ithalatinda 6n plana ¢ikan iilkelerdir (Yilmaz, 2007, s.
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83). Ihracat potansiyeli olan Tiirkiye’de Ithalatin azalip, ihracatin arttirilmasi igin,
daha 6zgiin ve kullanigli yazilimlarin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Bu tarz 6zgiin ve
verimli yazilimlar iiretildiginde, Tiirkiye, yazilim ihracatinda 6n plana ¢ikmasi daha

hizl1 olacaktir.

Sekil 4.3: Secili Ulke ve Ulke Gruplarinin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Mal
Ithalatinin Toplam Ithalatina Oran1, 2017
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Kaynak: World Bank, 2017.

Grafik incelendiginde, Hong Kong’un 51,9 degeri ile ilk siray1 aldigi,
Tiirkiye’nin ise 6,2 orani ile son sirada oldugu goriilmektedir. ABD 6rnegi alindiginda
ise, orta bir deger olan 14,3 degeri goriilmektedir. Grafige gore Tirkiye, Diisiik orta

gelir grubuna girdigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de iiretilen yazilim iiriinlerinin ISO, CMM benzeri kalite belgelerinin
olmasi sirketlerin basar1 hikayelerinin olmasi ve markalarinm gii¢lendirmeleri yazilim
ithracatindaki pazarlama sorunlarin1 gidermeye yardimci olacaktir. Tiirkiye’de yazilim
alanindaki gelismeler 6zel sektorden miispet beklentiye neden olmustur. Mesela

Yazilim Sanayicileri Dernegi yonetimi 2015'te 2 milyar dolar ihracata ulasacagini
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diisinmektedir. Bununla birlikte bilgi toplumu stratejisi ile devletin yazilim sektdriine
olan desteginin artacagi diisiiniilmektedir (Yilmaz, 2007, s. 84). Sivil toplum
kuruluglart Tiirkiye’nin yazilim sektoriinde kendi markalarini olusturmasi ve
pazarlama sorunlarini giderebilmesi i¢in devletin yazilim sektoriine daha ¢ok yardimci
olmasi gerektigini soylemektedir. Mesela Turquality gibi promosyonel etkinliklerin,
Diinya Bankasi ve Diinya Ticaret oOrgiitii gibi kuruluslarin yardimer oldugu
caligmalarin yazilim sektorliniin promosyonun olmasi yazilim sektoriine olumlu

katkilar1 olacaktir (TUBISAD ve TBV, 2005).

4.4, Cesitli Ulke Deneyimleri Isiginda Tiirkiye Icin Olasi

Stratejiler

Diinya genelinde BiT’e erisim ve kullanim trendinde genel artis egilimi
devam etmektedir. Son on yila bakildiginda sabit telefon aboneligi hari¢ diger tiim
gostergelerde siirdiiriilebilir bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle geligmis
iilkelerde BIT kullaniminda doyum noktasina yaklasilmasi baz1 gdstergelerde biiyiime

oraninin kiiclilmesine sebep olmaktadir (Kizilkaya, 2019, s. 58).

Yazilim alaninda basar1 elde eden ve basar1 elde edemeyen iilkeler
kiyaslandiginda basariy1 etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden en 6nemli
faktor yazilim alaninda ulusal vizyonun ve etkili politikalarin olmasidir. Bagka bir
ifade ile ulusal kaynaklarini ulusal bir vizyonda, hedefte toplayan iilkeler basarili
olmustur. Yazilim sektoriinde lider olan {ilkelerde yazilim alanindaki caligmalar
1990'lardan once devlet onciiliigiinde baslamistir. Tiirkiye’de ise devletin yakin
zamana kadar yazilim sektortinii destekleyen bir politikast yoktur. Bu sebeple yazilim
sektorii Tirkiye’de devletin bir 6nciiliigii olmadan gelismistir. Bu sebeple Tiirkiye’nin
yazilim alaninda daha genis bir paya sahip olmasi icin devlet ve 0Ozel sektor
ortakliginda ulusal bir vizyona ve stratejiye sahip olmasi lazimdir. Beseri sermayede
yazilim sektoriindeki basariy1 etkileyen faktorlerdendir. Avrupa birligi tilkelerindeki
yazilim ve hizmet talebini karsilamak i¢in, gen¢ ve dinamik niifusa sahip olan Tiirkiye,
Hindistan 6rneginde oldugu gibi egitim ve istihdam stratejileri belirlenmelidir. Cografi
konum Tiirkiye i¢in 6nemli bir avantaj olsa da yabanci dil bilen elemanlarin az olmasi,

vasifli elemanlarin yiliksek maas beklentisinin Hindistan gibi {ilkelere nazaran yiiksek
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olmasi, Tiirkiye’nin uluslararasi alanda rekabet sansim1 azaltmaktadir. Diisiik katma

degerli hizmet ihracatina bagli bu yaklagimin uzun siire¢te ¢cok faydali olmayacagi

diistintilmektedir. Tiirkiye'de teknoloji gelismis egitim sisteminin olmamas1 ve koklii

bir egitim sisteminin olmamasi kaliteli eleman eksikligine neden olmaktadir. irlanda

gibi tilkeler ise koklii bir egitime ve teknoloji odakli egitim sistemine sahiptir. Nitelikli

isgiiclinlin azlig1 Tiirkiye’de katma degeri yiiksek {iriinlerin ve hizmetlerin yapilmasini

zor hale getirmektedir. ABD ve Avrupa birligi tilkeleri arasinda teknolojik koprii gibi

olan Irlanda 6rnegini gerceklestirmek igin Tiirkiye nin cografi durumu miisait olsa da

egitimde koklii degisiklikler yapilmasi gereklidir (Y1lmaz, 2007, s. 84-85). Egitime

verilen 6nem arttikga, kaliteli eleman sayis1 artacak ve yazilim alaninda yetkin ¢aligan

bulma ihtimali artacaktir.

Sekil 4.4:Diinyada Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi, 2015-2018
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2005-2018 yillar1 arasinda diinya genelinde her yiiz kisiden kag¢inin bilgi ve

iletisim teknolojilerini kullandig1 ve BIT’e erisim sagladigi goriilmektedir. Dikey
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eksende hane halki kullanim yiizdesi, yatay eksende ise yillar gosterilmektedir.
Turuncu renk cep telefonu aboneligini, kirmizi renk internet kullanimini, yesil renk
sabit telefon aboneligini, mor renk mobil (kablosuz) internet aboneligini ve mavi renk

ise sabit (kablolu) internet aboneligini gostermektedir (Kizilkaya, 2019, s. 59).
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5. TURKIYE'DE BILGi VE ILETISIM TEKNOLOJISI
(BIT) VE FINANS TARIHI

5.1. Gelisim Gérevi (1960’lar Oncesi)

5.1.1. Devletcilik ve Devlet Destegi

Devlet, ilk yillarinda Tiirkiye'nin kilit ekonomik aktorii olmustur. Baglica
amaci, endiistriyel kalkinmay1 tesvik etmek ve ulusal sermaye birikimini genis bir
politika yelpazesi ile yonlendirmektir. Uretime dogrudan dahil olmak da bir politika
secenegidir. Belirgin bir ekonomik faaliyet yontemi olarak devletcilik, 1930'larin
baslarinda, ozellikle biiyiik ticaret ve biitce agiklarinin ortaya ¢ikmasina neden olan
biiyiitk buhranla motive olmus ve 06zel sektoriin tiretimi destekleme yeteneginin
bulunmamasina neden olan ekonomik kalkinma i¢in ana politika haline gelmistir
(Tezel, 1994). Aslinda, devlet kapitalizmi yontemi (Tezel, 1994), iilkenin sanayilesme
cabalar1 i¢in yeni bir kavram olmamistir. Osmanli déneminin sonlarindan bu yana
devletin ekonomik faaliyetlere miidahalesi yaygindir. Ornegin, 1854'te telgrafin
tamtimindan yaklasik on bes yil sonra, Tiirkiye'de devletin Telgraf Idaresinin
ithtiyaclarina cevap veren telgraf makineleri ve yedek pargalar tiretmek icin ilk telgraf
atolyesi agilmistir. Ayrica, geng cumhuriyetin ana sehirlerinde bulunan 6zel sahislara
ait telefon sirketleri, 1930'larda devletlestirildi ve Posta, Telefon ve Telgraf Is birligi
Genel Midiirliigii (PTT) bir kamu hizmeti kurulusu olarak yeniden tanimlanmis ve
nihayet bir devlet iktisadi tesebbiisii olarak 1954 yilinda yeniden yapilandirilmistir.
(Basaran, 2000). O dénemde iilkenin iletisimle ilgili en 6nemli kurumu olan PTT nin
yeniden kamu hizmeti olarak goriilmesi, bu agamada ilerleme kaydedilmesine olanak

saglamistir.

Geng cumhuriyet i¢in devletgiligin anlami, devlet isletmelerinin yerli tiretim
veya istihdama katkis1 anlamina gelmiyordu. Bu isletmeler ayrica, dncekilerin nihai
mallart iiretmesi i¢in hammadde ve ara mal temin ettigi diger 6zel firmalarin
bliytiikliigiinii ve verimliligini de etkilemistir. Dolayisiyla, bir aracit ekonomik kurum
olarak devlet biitiin ulusal sanayiyi yonlendirmistir. Diizenleyici kurum olarak aymi
zamanda; ticaret rejimi, fiyat kontrolleri veya kredi arzi gibi c¢ok c¢esitli araglar

sayesinde, ekonomik aktiviteyi bir biitiin olarak hakim hale getirmistir (Tezel, 1994).
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5.1.2. Bes Yillik Sanayi Programlan

Kiiresel bir baglamda, miidahalenin anlami sanayilesmenin ithal ikamesi
modeli ile en iyi sekilde anlasilabilmektedir. Genel olarak, diinya savas sonrasi
doneme atfedilip atilmadigi, ulusal ekonomik kalkinma ¢abalari, yerli sanayi yoluyla,
I1. Diinya Savasi'ndan dnce baslamistir. Hiikiimetin, Sanayi Insas1 Yasas1 (1927) gibi
diizenlemelerle 0zel sanayiyi gelistirme c¢abalarina ragmen, sonunda bu sanayileri
baslatmak devletin goérevi haline gelmistir. Bu modeldeki sanayilesme cabalari,
genellikle biiylik miktarlarda finansal, fiziksel ve beseri sermaye gerektiren yeni ve
bazen ileri teknoloji endiistrileri i¢in devlet isletmeleri tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu
cabalarla uyumlu olarak, birinci ve ikinci bes yillik endiistri programlari uygulamaya
konmustur. Bu programlar, i¢ ekonominin ihtiyaglarin1 degerlendirdi ve nihai ve ara
mal talebini karsilamak icin gerekli yatirimlari 6ngdrmiistiir. Ik program (1934),
tahmin edilenden ¢ok daha yiiksek maliyetlerle hedeflere ulagsmada basarili olmasina
ragmen, Ikinci Diinya Savasi déneminin ekonomik darbogazi nedeniyle ikinci
program (1939) basarisiz olmustur (Tezel, 1994). Programlar, iilkenin {iretim
kapasitesini artirmak icin 6zel projelerden olusmaktaydi. Bu projeler Siimerbank ve
Etibank'in yatirim bankalar tarafindan yonetilmistir. Bankalarin, devletin ekonomik
aktiviteye derin miidahalesini kanitlayan hem finansal hem de kurumsal rolleri vardi.
Bununla birlikte, 6zel sektére her zaman finansal tesvikler saglanmistir. Belki bir
erken risk sermayesi Oornegi olarak; 1925 yilinda devlet tarafindan kurulan Tirkiye
Sanayi ve Madencilik Bankasi nin rolii, 6zel sektorleri orta veya uzun vadeli kredilerle
tesvik etmek ve teknik veya finansal bilgi saglamakti. Banka, 6zel sektoriin sermaye
birikimine bir katki olarak, 6zel sirketlerin hisse senetlerini satin altyordu. Bu banka
ve devletin diger finans kurumlari, kalkinma cabalarinda temel rol oynayan ulusal
finansal faaliyetin ana aktorleriydi. Devletin, Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasindaki
roliinii anlamada, Tezel’in (1994) devlet¢ilik konusundaki yaklagimi dikkate degerdir.
Devletin bir yatirimci ve endiistri i¢in yonetici bir ajan olarak roliiniin, eski stratejik
ve ideolojik doktrinlere dayanmadigini, kiiresel ve ulusal konjonktiir ile tutarli pratik

kararlara dayanmadigini iddia etmektedir.
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5.1.3. Iletisim ve Gen¢ Cumhuriyeti

[letisim iilke icin dncelikli bir gelisim alan1 haline biiyiik bir hizla gelmistir.
Basarili bir ulusal entegrasyon icin, gerekli iletisim ve ulagim altyapisinin
stirdiiriilmesi gerekmekteydi. Ancak, ekonomik ve sosyal kalkinmay: dikkate alan
erken modernist teoriler aynidir, Tiirkiye dahil gelismekte olan ekonomilerdeki bilgi
ve iletisim teknolojileri altyapisinin olusumunu biiyiik dlciide etkilemistir. Iletisimin
gelisimdeki rolii hakkinda uzun vadeli bir bakis acis1 olmadan ve bilim ve teknolojiye
yonelik ulusal bir taahhiit olmadan; Tiirkiye, 1970'lerin basina kadar nihai mal ve
hizmetlerin dogrudan alicis1 olmustur. Bu teknolojilerle ilgili altyap: neredeyse dis
destek ve bakima bagli olmustur. Ayrica, bu mal ve hizmetlerin alimi, 6deme aci181
dengesi, yeterli doviz kurulamamasi, a¢ik artirmalardaki siyasi yolsuzluklarin
yansimalar1 ve yabancilarin idari organi kendi ¢ikarlart i¢in etkileme girisimleri
nedeniyle bazen zor olmustur (Yiicel, 2006). Bununla birlikte, hiikiimet ulusal
telekomiinikasyon sistemlerini gelistirmek i¢in iletisim altyapisini ve yatirimlarin

kurmak i¢in ilk girisimleri baslatmistir (Saking, 2009, s. 42).

Daha oOnce basarisiz olan programin hedeflerini tamamlamak ve devletin
iktisadi faaliyete ylirlitme ve diizenleme organi olarak katilmasi ile daha da ilerlemek
i¢in 1946'da liciincii bir kalkinma programi baslatildi. Bununla birlikte, kiiresel politik
ekonomik giindem dnceki doneme gore oldukga farkliydi. Tiirkiye'nin Bat ile ittifak:
oldugu i¢in, kalkinma girisimlerinin finansal kaynaklart ABD ve Avrupa kalkinma ve
askeri fonlarindan gelmistir. Donem boyunca, ekonomik gelisme bu fonlara, diger
kredilere ve yabanci teknik uzmanliga baglanmistir. 1950 yilinda, Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi (TSKB) ilk 6zel yatirim ve kalkinma bankasi1 olarak kurulmustur
ve Marshall Aid veya Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankas1 (IBRD) gibi yabanci
fonlar1 yonetmistir. TSKB, 6zellikle tekstil, gida ve cam endiistrileri i¢in 6zel sektor
yatirimlart i¢in itici giic kaynagi olmustur ve daha sonra 6zel sektoriin teknoloji

yatirimlarinda sonraki yillarda énemli rol oynamigtir (Ozkan, 2005).

50



5.2. Planlanan Yillar (1961- 1980)

5.2.1. Planh Bir Perspektif Thtiyaci

Devletin bilim ve teknoloji politikalarma ve iletisim teknolojilerine olan
ilgisinin 1960'l1 ve 1970'li yillarin planli donemi ile gelistigini savunmak miimkiindjir.
60'lardan 6nce, hesap makineleri veya delikli kart okuyucular gibi teknolojik ara¢larin
ve tekniklerin kullanilmasi, Devlet Istatistik Enstitiisii veya Karayollar1 Genel
Miidiirligi gibi devlet tesebbiisleri arasinda dagilmaya baslanmistir. IBM Tiirk, Koc-
Burroughs veya Remington Rand'in Tiirk ortagi gibi bazi1 6zel girisimler, hesaplama
ve veri isleme i¢in cihaz ve cihazlarin iiretim ve dagitimma girmistir (Ozkan, 2005).
Bununla birlikte, planlanan siire teknolojinin, ozellikle devlet isletmelerinde ve
tiniversitelerde, iilke genelinde yayilan gelisme perspektifi dogrultusunda
kullanilmasini desteklemistir. 1960 yilinda 5 yillik kKalkinma planlari hazirlayacak
Devlet Planlama Teskilati kuruldu ve ilk bilgisayar lilkeye ulasmistir (Saking, 2009, s.
43). Bir kalkinma planinin hazirlanmasinin arkasindaki fikir, 1961 anayasasina gore
tam bir kalkinma stratejisi tamimlamakt1. Daha kesin olmak gerekirse, ilk Bes Yillik
Kalkinma Planmin (DPT, 1963) amaglari, yurt i¢i tasarruflart artirmak, yatirimlar
kamu refahina yonlendirmek ve ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 demokratik
bir sekilde gerceklestirmek idi. ilk plan, ekonominin artan ticaret acifi, yiiksek
enflasyon, kotiilesen gelir dagilimi ve yiiksek askeri harcamalar gibi artan sorunlarini
acike¢a belirtmistir. Planin amaci, kaynaklarin kullanimini baslatmak ve ekonominin
biiylime hizin1 artirmak ve sosyal adalet ve kamu refahin1 gergeklestirmek icin gerekli
diizenlemeleri ve 6nlemleri koymak olmustur (DPT, 1963). 1963 yilinda iilke icin
%16,5 dogum 6liim orani, %2,5 tliberkiiloz orani ve %60 okuryazarlik oran1 gibi boyle
bir planli perspektifin gerekliligini anlamak makul olmaktadir (Saking, 2009, s. 44).
Devlet planlama teskilatinin verileri incelendiginde, kalkinma planinin amacina

hizmet ettigi anlagilmaktadir.
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5.2.2. Arastirma

2017 yilinda yapilan arastirmalara gore, Bilgi ve iletisim Teknolojileri
pazarinda yapilan harcamalarin bolgesel dagilimi detayli bir sekilde tabloda

goriilmektedir.

Tablo 5.2:Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar1 Harcamalar1 Bolgesel Dagilimi, 2017
(Milyar $)

Telekom

Hizmetler

Bolge Donanim Yazilim

415,144

69,342 167,325 465,940 1.117,752

236,415 249,415 438,649 333,023 1.257,502
198,538 121,771 273,819 268,521 862,650

Diinyanin

Geri 146,278 37,087 91,640 344,819 619,824

Kalam

996,376 477,615 971,434 1.412,303  3.857,728

Kaynak: IDC, 2017b.

Tablo 5.2’ye bakildiginda, Asya bolgesinde donanim ve telekom harcamalari
oldukca yiiksek iken, yazilim harcamalarinda olduk¢a geride kaldigi goriilmektedir.
ABD’ye bakildiginda donanim harcamalari ile yazilim harcamalarinin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Diinyanin geri kalanina bakildiginda, Asya, ABD ve Avrupa
bolgelerinden her birinden yapilan harcamalar Diinyanin geri kalanindaki bolgelerden
bile yiiksektir. Sektorlere yapilan toplam harcamalara bakildiginda ise, en fazla
harcama yapilan sektoriin Telekom sektorii oldugu goriilmektedir. En az harcamanin
yapildig1 sektoriin ise yazilim sektorii oldugu tabloya bakildiginda anlasilmaktadir.

Asya ve ABD toplam harcamalariin ise ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Arastirma girisimlerinin diizenlenmesi, ilgili kurumlarin koordinasyon

sorunlar1 ve is birligi ve destek mekanizmalarinin eksikligi gerekli politika dnlemleri
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ile telafi edilecek, temel ve uygulamali aragtirma girisimlerini organize etmek ve
arastirmayi bir biitlin olarak desteklemek icin Bilimsel ve Teknik Arastirma Konseyi

kurulmasi planlanmustir. (DPT, 1963).

I1k bes yillik plan ile alinan kararlar bilim ve teknolojiye olan tek ilgi kaynag1
olmamistir. 1962'de OECD Bilimsel Arastirma Komitesi, bilimsel arastirma ve
teknolojinin gelismekte olan iilkelerin liretim ve sosyal refah sorunlari ile nasil
iliskilendirilebilecegi iizerine bir aragtirma faaliyeti yiiriitmeyi amaglayan Pilot
Takimlar Bilim ve Ekonomik Kalkinma Projesi adl1 bir proje baslatti. Proje, bilimsel
arastirmay1 ekonomik bliylime i¢in énemli bir faktor olarak destekleyen ulusal bir
politikanin gerekliligine dikkat ¢ekmistir (Goker, 2002). Bir yi1l sonra Tiirkiye projeye
katildi ve 1967'de belirli bir iilke raporu yayinlandi. Tiirkiye i¢in bir bilim ve teknoloji
politikas1 perspektifiyle ilgili ilk rapor olmustur. Raporda, bilim, teknoloji ve gelisme
arasinda sistematik bir iliski oldugu ve aragtirma faaliyetinin {lkenin de
planlanabilecek {iretici giictinii etkileyen bir degisken olarak degerlendirildigi
belirtilmistir. Bu yaklasim ilk planda mevcut olmamakla birlikte ikinci ve {igiincii plan
da ortaya ¢ikmistir (Goker, 2002). ikinci plan, Ar-Ge harcamalarinin GSYH'ye orani
icin bir hedef belirleyen ilk belge olmustur ve yenilik ile verimlilik arasindaki iligkiyi
kesin olarak vurgulamigtir. Hedefe ulasmak i¢in Once arastirmacilarin egitimi,
ardindan kamu sektoriiniin arastirma faaliyetleri tesvik edilecek ve ozel sektor,
Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TBTAK) tarafindan arastirma
faaliyetlerine yatirim yapmak ve arastirma birimleri kurmak tizere tesvik edilecektir
(DPT, 1968). Ugiincii planin vurgusu ise teknoloji ve teknoloji ile ilgili konulara
yonelmistir. Teknoloji transferi, bir kalkinma inisiyatifi olarak ¢ok begenilmis, ancak
yerli teknoloji ilerlemesinin énemi de vurgulanmistir. Universiteler ve diger akademik
kurumlar da teknolojiyi tesvik etmek igin sanayi sektori ile koordineli olmustur. Plan
ayni zamanda elektronik bilgi islemciler (bilgisayar) kosullarinin tartisiimasinda da

oncii olmustur (DPT, 1973).

Ulkenin bilim ve teknoloji baglamini organize etmek ve arastirmayi
desteklemek icin bir arastirma konseyi hakkinda verilen s6z gergekten tutulmus ve
Temmuz 1963'te, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TBTAK)

kurulmustur. Arastirmayi bir biitiin olarak desteklemekten baska, konseyin faaliyetleri
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ulusun gelisme ¢abalar1 dogrultusunda formiile edilmis ve diger devlet kurumlari ve
tiniversitelerle yakin iligkiler beklenmistir (DPT, 1968). 1968'de Elektronik Arastirma
Birimi ve 1972'de Gebze Bilimsel ve Endiistriyel Arastirma Enstitiisii TBTAK'm ana
biinyesine baglanmistir (Saking, 2009, s. 45). Kurulan bu kurumlar ve tutulan bu

sozler, lilkenin hedefine ulagsma agsamasi i¢in dnemli bir adim olmustur.
5.2.3. Finansman Ihtiyaci

Ik bes yillik kalkinma plani (1963-1967) karma ekonomi iizerine vurgu
yapmustir. Kamu ve 6zel sektoér tamamlayici olarak kabul edilmis ve devlet kesinlikle
yatirim programlari, tesvikler ve yerli sanayileri tesvik eden gerekli diizenlemeler
yoluyla ekonomik kalkinma i¢in ¢ok 6nemli bir unsur olmustur. Ancak, tiim bu
yatirimlarin finansal kaynagi s6z konusuydu ve plan i¢in bir finansman politikasi
tanimlanmistir. Finans, enflasyon igermemeli ve tiim kaynaklar1 dengede tutmalidir.
Kamu maliyesi, gerekli reformlar ve kamu gelirini tesvik eden esnek yapilarla
saglanmigtir. Yatirimlar gercek tasarruflarla finanse edilecek ve 6zellikle cesitli destek
onlemleriyle 6zel tasarruflar arttirllmigtir. Planlarda yatirim faaliyetleri ile teknolojik
ilerlemeler de vurgulanmis ve bu faaliyetlerin sektdrel farkliliklari goz Oniinde
bulundurulmustur (Saking, 2009, s. 46). Kalkinma planina istenilen sekilde uyulur ve
0zel sektor ile kamu beraber hareket edecek olursa, Tiirkiye’nin bu asamadaki gelisimi

daha hizli olacagina inanilmaktaydi.

Ikinci planda (1968-1972), kamu giiven ve ticaret kisitlamalar ile ilgili
olanlar disinda, tesviklerle ilgili kritik Onlemlerden biri, sermaye piyasalarinin
olusumu ve kiiciik kazanglarin 6zel tasarruflarinin bu pazarlara ¢ekilmesi olmustur.
Ayrica, devlet isletmelerinin finansal ihtiyaglari i¢in, bu isletmelerin fonlarini bir araya
toplayacak ve onlara daha uzun vadeli krediler saglayacak olan bir Devlet Yatirim
Bankas1 kurulmustur. Ancak, 6zel tasarruflar diisiik kalmistir ve hem kamu hem de
0zel sektorlin sabit sermaye yatirimlarindaki artis orani, iic donem igin yeterli
olmamistir. Temelde, ilk ii¢ planin hedeflerinin genel olarak gergeklestirilmesi %48
idi. Her bes yillik donem i¢in bu oranlar sirasiyla %45, %58 ve %39 idi (DPT, 1979).

Oranlara bakildiginda hedeflerin yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Tim bu gelisim planlar1 i¢in Ar-Ge de dahil olmak {iizere yatirimlarin
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finansmani1 temel hedef olmustur. Eger 6zel sektor yatirim yapamiyorsa, uzun vadeli
bir bakis acisina sahip bir devlet, teknolojik olanaklari ve gelismeleri gbz Onilinde
bulundurarak ve mevcut girisimleri siibvanse ederek bu yatirirmlar1 yapmistir (DPT,
1963; DPT, 1968; DPT, 1973). Bu dénemde, yatirim bulma asamasinda oncelik 6zel

sektor, olmazsa devlet tesvikleri olarak diigiiniilmiistiir.
5.2.4. Yurtici Elektronik Sanayi

Sanayilesme i¢in bir model olarak ithal ikamesi se¢imi ve yerli iiretim igin
gerekli bilgiyi saglamak i¢in bilimsel ve teknik aragtirma faaliyetlerine vurgu, yerli
iletisim endiistrilerinin kurulmasina iliskin kararlar1 getirmistir. Tiirkiye PTT'si gibi
devlet tesebbiisleri tarafindan talep zaten mevcut olmustur. Ilk plan icin, iletisim veya
elektronik endiistrilerine yalnizca daha Once iletisim altyapis1 ve nitelikli isgiicii arz1
konularinin tartisildigi bir iletisim raporu ile deginilmistir (Basaran, 2003). Asagidaki
lic planda elektronik endiistrisi ana sanayi dali olarak ele alinmis ve iletisim altyapisi,
ekonomik gelisme ve ulusal giivenlik arasindaki baglantilar kuvvetle korunmustur.
Planlar dogrultusunda, ilk adim, PTT biinyesinde tasarim ve prototip iiretim
faaliyetlerini gerceklestirmek ve iilkenin iletisim altyapist i¢in ihtiyaglarin
degerlendirilmesi igin bir arastirma laboratuvari olusturmak olmustur. Kamuya ait
isletmeler araciligiyla devlet desteginin bir 6rnegi olarak, PTT'lerin kendi kuruluslar
icinde arastirma laboratuvarlar1 olusturma ve 6zel sirketleri stibvanse ederek yiiksek
fiyathh siparislerle siibvanse ederek wulusal endiistriler gelistirme yardimi
yayginlagtirilmistir (Yiicel 2006). Ayni sekilde, 1965 yilinda PTT organizasyonu
biinyesinde kurulan PTT-ARLA, PTT i¢in gerekli olan bilesenlerin iiretimine hizli bir
sekilde baslamis ve gerekli bilgi {iretimini saglayarak elektronik endiistrisinin
kurulmasina yardimci olmustur. Laboratuvar ayrica siire¢ gelistirme faaliyetleri ile
ilgili yayimlar, TBTAK ile arastirma is birlikleri veya devlet yetkilileri i¢in ev
elektronigi endistrisi hakkinda raporlar gibi arastirma faaliyetlerinde de yer almistir.
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinin hazirlanmasi igin gérevlendirilen Elektronik
Endiistrisi Ozel Komitesine katilmistir (Saking, 2009, s. 47). Bu katilim ile, devletin
eli biraz daha gii¢lenmis ve ikinci bes yillik planin devreye alinmasi daha kolay hale

gelmistir.
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Yiicel (2006), laboratuvarin ilk andan itibaren anonim sirkete doniismesine
ve daha fazla satisa ge¢mesinin zorluklarin1 anlatmaktadir. Yetenekli isgiicii
yetersizligi, eski teknolojiye dayanan kisa dmiirlii lisans sdzlesmeleri, otantik iiriinler
gelistirememesi, IPR konusunda yetersiz bilgi ve yabanci ortaklarla basarili
anlagmalar yapmak i¢in gerekli uluslararasi hukuk hakkinda bilgi vermemis ve son
olarak da sirketin yabancilara hizli bir sekilde satilmasindan bahsetmektedir.
Tiirkiye'deki subelerinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirmeye isteklidir.
Yukarida belirtildigi gibi, PTT-ARLA 1983 yilinda ITT grubuyla bir ortaklik olarak
anonim bir sirkete (TELETAS A.S.) doniistiiriilmiis ve daha sonra hisselerinin yabanci
ortaklara satilmasiyla Ozellestirilmistir. Kar orani yiiksek olmakla birlikte kendi
kaynaklar1 ile kendisini finanse etmekte ve halka agik iken hissedarlarina temettii
odemekteydi (Yiicel, 2006). 1980’lerden sonraki ozellestirme dalgasi da Teletas’in
sorumlulugundaydi. Elektronik alimlari ile ithal tiriinlere yoneldi ve Teletas Alcatel'in
bir istiraki oldu. Bugiin Alcatel Teletas halka agik bir sirkettir ve gelirlerinin
%0,04'lnl Ar-Ge faaliyetlerine yonlendirmektedir (Alcatel Teletas, 2009).

Elektronik alanindaki ikinci girisim olan NETAS, 1964'teki Ulusal Giivenlik
Konseyi (MGK) kararinin sonucuydu. Aslinda hem PTT-ARLA hem de NETAS,
ulusal ekonomik bagimsizlik ve ulusal giivenlik ile ilgili olmustur. Sirket, 1967
yilinda, yerel ihtiyaglara yonelik yerel olarak iiretilen telekomiinikasyon ekipmani
tedarik etmek amaciyla, Tiirkiye PTT ve Northern Electric Company Limited (Nortel
Networks Corporation) tarafindan Kanada'da bir ortak girisim sirketi olarak
kurulmustur (NETAS, 2008). Sirket Ar-Ge faaliyetlerini 1973 yilinda basglatmistir. Ar-
Ge faaliyetlerinin arkasindaki sebep, yerli elektronik iiretimini desteklemektir. Bu,
onceki MGK kararinin temel tavsiyesi olmustur. Ancak, Kuzey Telekom ile sirketin
iretim kapasitesindeki sorunlar (Basaran, 2003) Ar-Ge girisimlerini geciktirmistir.
Sirket 6zellikle Tiirk PTT ve Tiirk silahli kuvvetlerine hizmet etmistir. Ayrica Nortel'in
tageronluk projeleri konusunda da uzmanlagmistir. Kurulmus bir sirket olarak agirlikl
olarak krediler ve kendi kaynaklari ile finanse edilmistir. Gilinimiizde Ar-Ge
caligmalari, Tiirkiye'deki miisterilerin  gereksinimlerini  karsilayan {iriinlerin
gelistirilmesine yonelik caligsmalar yiiriitmekte ve biiyiik projelerde Nortel global
yazilim ve teknik servis destegi saglamaktadir. Sirket, 2007 yilinda 42 milyon $
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degerinde Tiirkiye'nin en biiyiikk yazilim ihracatgisidir (NETAS, 2008). Bununla
birlikte, 2008 yilinda NETAS''m Ar-Ge harcamalarinin kapsami hakkinda bir fikir
vermek i¢in 2008 yilinda Ar-Ge harcamalarinin net satiglara oran1 sadece %0,52 iken,

¢ok uluslu Nortel i¢in %15,1'dir (NETAS, 2009; Nortel, 2009).

Elektronik alanindaki son girisim, Tirk silahli kuvvetleri i¢in elektronik ve
telekomiinikasyon gereksinimleri saglayan bir Aselsan kurulusu olmustur. Gorevi,
silahl1 kuvvetlerin ithal iirlinlere bagimliligin1 ortadan kaldirmaktir. Aslinda,
Aselsan'in kurulmasi, bir Tiirk sputnik davasi olarak goriilebilir, sirketin 1974'teki
ikinci Kibris krizi nedeniyle ABD ambargosundan hemen sonra baslatildigi gibi,
NSC'nin raporu 1963'teki ilk Kibris krizini izlemistir (Basaran, 2000). Bu olay
yetkililerin, telekomiinikasyon ve elektronik endiistrilerinin stratejik niteligini fark
etmelerine neden olmustur; bu da takip eden on yilda iilke iginde gerekli
telekomiinikasyon altyapisinin  varligimin - kaniti  olarak yabanci sermayenin
¢ekilmesine neden olmustur (Geray, 2003). Bugiin halka agik bir sirkettir ve Tiirk
Silahli Kuvvetlerini Gliglendirme Vakfi en biiylik hissedaridir (%84,6). Baslica finans
kaynaklari, sirketin kendi kaynaklari, borsalar1 ve bankalarin kredileridir. Net
satiglarin yiizdesi olarak Ar-Ge harcamalar1 %4,4'tiir ve bu da daha yiiksek teknolojili

cOziimlerle daha kaliteli tirtinlere yol agacaktir (Aselsan, 2009).
5.2.5. Bilgisayarlasma

Bilgisayarlar ilk olarak f{igiincii gelisme planinda belirtilmistir. Bunlarin
toplam sayisi, harcanan toplam para, kapasite kullanim oranlar1 ve egitimli teknisyen
eksikligi gibi sorunlar tartistlmistir (DPT, 1973). Ayrica, bu ekipmanin ekonomik
kalkinmadaki onemi ozellikle vurgulanmis ve isletmelerin etkin organizasyonel
olusumlar1 6n sartlandirilmustir. Ik olarak 1960'li yillarin sonlarinda sdylense de
bilgisayar kullanimi 1960'larin baslarina dayaniyor ve ilk plan harig, tim planlar
bilgisayarlar ve bilgisayarli sistemler yardimiyla hazirlanmistir. Yalnizca ilk plan
mekanik bir Facit hesaplayicisinin sonucu olmustur (Ozkan, 2005). Tlk dort bilgisayar
Karayollar1 Genel Miidiirliigii (1960), Istanbul Teknik Universitesi (1963), Orta Dogu
Teknik Universitesi (1964) ve Devlet Istatistik Enstitiisii (1964) tarafindan
kurulmugtur. 1970 yilinin sonunda, iilkedeki toplam bilgisayar sayis1 76 olmustur

(Saking, 2009, s. 49). Asagidaki tablo o yillarda bilgisayarlarin dagitimim
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gostermektedir. Tabloya bakildiginda o yillarda ne kadar az sayida bilgisayarin

kurumlarda bulundugu gézlemlenmektedir.

Tablo 5.3: 1970 yilinda farkli sektorlerdeki bilgisayar sayisi

Sektor / Kurum

‘

Devlet iktisadi Tesebbiisleri

Ozel Endiistriyel Sektorler

Bankacilik ve Sigortacilik Sektorii
Kamu idareleri

Universiteler

Genel Toplam

Kaynak: Ozkan, 2005.

Bilgisayarlar hizla en biiyiik kurum ve kuruluslara dagilmis ve bilgisayarlara
yapilan harcamalar hizla artmistir. Ancak, bilgisayarlarin kapasite kullanimi hala zay1f
ve vasifli ig giicli kithg1 ¢cok fazlaydi. Bilgisayarlar IBM, Univac veya Burroughs gibi
biiyiik sirketlerin distribiitorleri tarafindan satiliyordu, ancak hizmetleri sinirliydi ve
bilgisayarlarin smirlt amaglar i¢in kullanilmasii igeriyordu. Bu nedenle, genel
verimlilik yetersizdi (Saking, 2009, s. 50). Kullanim hizla artmis olsa da kullanilan

bilgisayarlarin kapasiteleri zayif oldugu i¢in istenilen verimlilige ulagilamiyordu.

Sadece 1970'lerden sonra, satin alma ve kullanimi diizenleyen girisimler
bilgisayar pazarmna bir standart getirmistir. Ilk énce hiikiimet, bir dizi kritere gére
bilgisayarlarin ithalatini denetlemek ve kontrol etmek icin Devlet Planlama
Teskilati'ndan gorev almistir. Bu, ithalat kisitlamalarinin yaygin oldugu donemde
iilkenin doviz kithg nedeniyle de gerceklesmistir. Ikincisi, dzel sektdr bilgisayar
kullanimini yeniden diizenlemistir. Ik énce faaliyetlerini servis biiro bilgisayar servis
saglayicilarina yaptirmis ve daha sonra da kendi BT departmanlarint kurmustur.

Universitelerdeki erken bilgisayar egitim programlari da bu yillarda baslatilmistir
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(Ozkan, 2005). Bu yillarda egitim programlarinin da baslamas: ile bilgisayarlasma

asamasinda hizli bir ivme kazanmustir.
5.3. Doniisiimde Kayip Yillar (1980-1990)

5.3.1. Tiirkiye’nin Yeniden Yapilanmasi

1980'ler, Tiirkiye i¢in diizenlenmis bir rejimden digerine doniisiimiin yillari
olmustur. Ancak, diizenlemenin 80'lerdeki kapsami biiylik dl¢iide farkli olmustur.
Temel olarak kalkinma planlari tarafindan belirlenen diizenlenmis fiyatlar, faiz ve kur
oranlar1 kademeli olarak kaldirilmis ve bir Tiirk neoliberalizm modeli uygulamaya
konulmustur. Daha once, devletin amaci, devlet tesebbiisleri aracilifiyla sinai
kalkinmaya yatirim yapmak ve finansal araclar iizerindeki siki kontroller yoluyla
piyasay1 diizenlemekti. Oysa bu dagitim sistemi 70'lerin i¢ ve dis krizleriyle basini
belaya soktu ve kiiresel kapitalizmin yeniden yapilandirilmasi da sasirtici sistemi eski
hale getirmistir. Sonug, 24 Ocak 1980 tarihli ekonomik istikrar kararlar1 olmustur; bu,
bir istikrar programindan daha fazlasiydi ancak tiim toplumu, kutuplasmis bir gelir
dagilim1 ve asagilayici bir sosyal devletle serbest piyasa liberalizmine doniistiirmiistiir

(Kazgan, 1995).

Programin ana ve acil gérevi mevcut borg krizini ¢cozmekti. IMF ve Diinya
Bankasi kredileri kisa vadeli borglarin ertelenmesinde son derece kritikti, ancak
darbeden sonra, lilkenin biiytik siyasi ve sosyal kriz i¢cinde olmasi nedeniyle programi
baslatmak miimkiin oldu. Bu uluslar iistii kuruluslarin kredilerini ve Islami Kalkinma
Bankas1 veya Avrupa Yeniden Yerlesim Fonu gibi farkli kaynaklardan gelen diger
kredilerin yeniden yapilandirilmasi, ekonomiyi dengelemek ve mevcut kisir borg
¢emberine gegici bir ¢oziim saglamak i¢in iilkeye geldi. Ancak, ana yapilanma ve
liberalizm doneminin takip ettigi programin sadece baslangiciydi (Saking, 2009, s. 51).
Bu dénemde, dis desteklere ragmen, kriz gibi nedenlerden dolayi ilerleme siireci

sekteye ugramstir.

Temel yeniden yapilandirma politikalarindan biri, uluslararas1 iktisadi
piyasalarda giivenilir olmak ve ithalat icin daha fazla biiylime saglamak amaciyla
ithalat ikame politikasinin kaldirildigi  ve ihracat tesvikleri uygulamasinin

serbestlestirilmesi olmustur. Ikincisi, fiyatlar ve déviz kurlar iizerindeki kontroller
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kaldirilmig, devlet isletmelerinin fiyatlar1 artmaya baslamis ve sermaye girisleri
hizlanmistir. Amag yabanci yatirnmlart ¢ekmekti, ancak yabancilar sadece yiiksek
derecede karli hala korunan {iiretim endiistrilerine, bankacilik ya da turizm gibi
verimsiz alanlara yatirim yapilmustir. Ugiinciisii, borcu dengeledikten sonra i¢ borg
finansman1 biiylik bir finansman yontemi olarak baglamistir. Hiikiimetin altyapi
yatirimlarin1 donem boyunca tesvik etmek ozellikle gerekli olmustur. Ancak, i¢
finansman hala yeterli degildi ve dis bor¢lanma da 6zellikle 80’lerin ortalarinda hizla
artmistir. Sonug¢ olarak, dis bor¢ 1984 ve 1987 arasinda iki katina cikarilmuistir.
Dordiinciisti, devlet isletmelerinin 6zellestirilmesi serbest piyasaya dair 6zel bir
inancin, 6zel sektoriin, lilkenin daha iyi bir konumda olacagi girisimci ve rekabetci bir
bakis acisiyla inisiyatif alacagi yoniinde kiiresellesen diinyada inisiyatif alacagi
inanciyla baglamigtir. Vergi tesvikleri de biiytik kapitalistlere hizmet ediyordu, ancak
birlesme ve devralmalar yoluyla olusan daha gii¢lii sermaye gruplartyla kiiresel olarak
rekabet edebilmek miimkiindii. Besinci olarak, reel iicretler IMF ve WB'ye sirketlerin
rekabet edebilirliginin ve karliliginin daha sonra miimkiin olacagina dair bir s6z olarak
ozellikle diisiik tutulmustur. Son olarak, faiz oranlari, i¢ tasarrufun artacagi ve daha
sonra ekonomik biiyime hiz kazanacagi i¢in yatirimlara yonlendirilecegi umuduyla

serbestlestirilmistir (Kazgan, 1995).

Hiikiimetin amac1 ekonomiyi para politikalartyla yeniden bigimlendirmek
olmustur. Serbest faiz ve kur oranlari ile ekonomi sermaye girisleriyle dengelenebilir.
Vergi sistemi zaten kotiilestig§inden ve kamu tasarruflar1 azaldigindan, hiikiimet
harcamalarini finanse etmek i¢in yalnizca i¢ bor¢lanma yapabilir. Kamu kesimi
finansal kaynaklara ihtiya¢ duyan kesimler i¢inde yalniz degildi. Artan enflasyon ve
dovizdeki dalgalanmalar nedeniyle geleneksel olarak smirli 6z kaynaklarla galisan
0zel sektor de bor¢lanma arayisi i¢indeydi (Sonmez, 1992). Ancak, on yilin basinda
finansal sektor oldukca az gelismistir. Sistem Merkez Bankasi, mevduat bankalari,
devlet yatirim bankalar1 ve sosyal gilivenlik fonlarindan olusmustur (Akytiz, 1987).
Sermaye piyasast yetersizliginden kaynaklaniyordu, firmalarin kapitalizasyonu
miimkiin degildi, yatirim i¢in tasarruf yapmak tercih edilemezdi ve insanlar ya altin ya
da doviz stokluyorlardi, ancak iiretken amaglar i¢in degillerdi. 1980'ler boyunca hem

kamu sektorii bor¢ finansman1i hem de 6zel borglanmalar, bankalarin ekonomik
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faaliyetlerin finansmani i¢in ¢ok Onemli oldugu bir ortam meydana getirmistir.
Ekonomi i¢in bir biitiin olarak 6nemli bir rol kazandilar ama ayn1 zamanda bu rol onlar1
kirilgan yapmustir. Bir dereceye kadar, bankacilik sektoriiniin baskinligi sermaye
piyasalarinin az gelismis olmasinin nedeni, faiz politikasindan ve sonucundan
kaynaklanmistir. Firmalar kendilerini finanse etmek i¢in pazarlari pazarlamaktan
baska bankalara bagimli hale geldi ve sonugta iicretler, istihdam, yatirim ve artan

fiyatlar iizerindeki bask1 olmustur (Akyiiz, 1987).

Sadece 1980'lerin ikinci yarisindan sonra, ulusal bir borsa calismaya
baslamistir. Sermaye Piyasasit Kurulu 1981 yilinda kurulmus, ancak 1986 yilinda borsa
kurulmasina kadar etkisiz kalmustir. {lk halka acik sirketler devlet isletmeleri olmustur
ve bunu biiyiik aile gruplarinin ya da biiylik kuruluslarin isletmeleri izlemistir. 1989
yilinda sermaye piyasalarinin serbestlestirilmesinden sonra yabancilarin pazara
girmeleri miimkiin olmustur (Kazgan, 1995). Borsaya olan ilginin 1980'lerin sonunda
Oonemli olmasina ragmen, piyasa dis soklara, icerden 6grenenlerin ticareti nedeniyle

yasanan bozulmalara ve biiylik dalgalanmalara acik olmustur (Sonmez, 1992).

Bu ciro yillarinin sonucu, iilkenin ekonomik kalkinmasinin gelecekteki seyri
icin karmasik ancak belirleyici olmustur. On yilin sonunda, ekonomi hizlanan
enflasyon, i¢ ve dis borglarin yam sira yiiksek biitce agig1, ticaret agigindaki artis ve
finansal dalgalanmalarin yeniden artmasiyla yine sasirtict olmustur. Kisa vadeli
sermaye girisleri genel ekonomi i¢in giderek daha belirleyici olmus ve bunu izleyen
tedbir ise daha fazla serbestlesme olmustur. Kazgan (1995), s6z konusu donemin
anlayisint yansitmaktadir; Global Kiiresel anlamda asir1 sermaye varken, neden
insanlar iilke i¢inde ac1 ¢ekmeli? Ancak bu anlayis, ulusal tasarruflarda ve kamu
harcamalarinda ve takip eden yillarda ekonomik krizlere eslik edecek sosyal
stibvansiyonlarin azaltilmasinda daha fazla diisiise neden olmustur (Saking, 2009, s.
52). Bu yillarda tilkedeki sosyal ve askeri durumun etkisi genel olarak bu déneme

damgasini vurmus ve sektoriin gelecegine etki etmistir.
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5.3.2. Yenilenen Bilim Politikasi

1983 yilinda, ulusal bir bilim ve teknoloji politikasina yonelik yeni bir girisim
baslatilmistir. Politikanin hazirlik organlar1 DPT ve TUBITAK idi. Ancak hiikiimet bu
orgiitlerle de koordinasyondaydi ve 1983-2003 Tiirkiye Bilim Politikasi: bagbakanliga

0nsoz ile sunulmustur:
Bu calisma ile;

1. Genel potansiyel, insan kaynagr kapasitesi ve Ar-Ge harcamalart

uluslararasi normlara uygun olarak yeniden degerlendirilir.
2. Uzun vadeli hedefler bir biitiin olarak bilim igin tanimlanmistir.

3. Bilim ve arastirma alanlarindaki éncelikler, ekonomik ve sosyal kalkinma

hedefleri dogrultusunda tamtilmaktadir.

4. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (SCST) bir kararname ile diizenlenmistir
ve bilimsel alanlarda hedeflere ulasmak ve iilkemizde ilk kez mevcut bilim ve teknoloji

cercevesini etkinlestirmek igin gerekli mekanizmalar olusturulmaktadir. (Alint,

Goker, 2002).

Politika, iilkenin bilim ve teknoloji sorunlarini anlamada derin ve ayrintiliyds,
bilim ve teknoloji hedeflerini ve tanitilmasi gereken sektorleri degerlendirmede iyi
yapilandirilmistir (Goker, 2002). Politika, 1993'te Ar-Ge / GSYH orani i¢in %1'lik bir
hedef belirlenmis ve bu, 1983'te yalnizca %0,24 idi (Taymaz, 2001). Ancak, politika
higbir zaman hiikiimet tarafindan uygulamaya konmamustir. Nimet Ozdas'a gore; 1983
yilinda devlet bakan1 ve hazirhk organmin  koordinatorii, politikaya

dokunulmadigindan en az on yi1l harcanmistir (Goker, 2002).

Calismanin sonucu; Bugiin Tiirkiye'de en yiiksek S&T karar alma organi olan
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, 1993 yilinda, yalnizca 1989 yilinda bir kez
toplanip, on yil sonra %2 Ar- Ge / GSYIH oranmi hedefleyebilecek sekilde islevsel
olmamistir (BTYK, 1989). Kurul, ancak 1993’ten sonra TUBITAK sekretaryasi
icerisinde faaliyetlerine kismen baslamigtir. Konseyin amaci, {ilkenin kalkinma
planlarinda belirtildigi gibi, ekonomik ve sosyal kalkinmay1 ve ulusal giivenligi tesvik

eden bilim ve teknoloji politikalarini ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerini koordine
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etmektir (Saking, 2009, s. 53). Yapilan bu calismalar, kalkinma planlar1 ve agilan
kurumlar, basar1 seviyeleri yliksek olmasa da ilerleme agisindan 6nem arz eden

adimlardir.

Ulkenin ilk bilim politikas1 tamamen goz ardi edildiginden, besinci ve altinci
bes yillik kalkinma planlarinda yetkililer, bilim ve teknoloji ile ilgili yeni bir Ana Plan
talep etmis ve sadece 1988'de ve altinci plan hazirlanirken, bir 'Bilim-Arastirma-
Teknoloji Ana Plant' yazilmistir. Ancak bu sadece gelecekte yapilacak bir bilim ve
teknoloji planlamasi 6neren bir komisyon raporu olmustur (Goker, 2002). Gelecege

yonelik bir plan olsa da bu yolda alinmasi gereken bir karar olarak gériinmektedir.
5.3.3. BIT'in Genel Goriiniimii

Tiirkiye'de kisisel bilgisayarlarin  girisi  énemlidir. Ulkede yazilim
endiistrisinin gelisimini anlamak i¢in, kisisel bilgisayarlarin seyrini ve yerli sirketlerin
roliinii belirlemek ¢ok onemlidir. ik PC Apple tarafindan gelistirildiginden,
Tiirkiye’deki dagilimi 1982°de Komili Group inisiyatifiyle baglamigtir. Ancak o
zaman, bir Apple PC’nin maliyeti neredeyse bir Murat 124’¢ esdegerdir (Ozkan,
2005). Fiyatlarin ilerleyen yillarda yiikselen modellerle diisiip diismemesi durumunda,
Apple'in pazar pay1 her zaman kiiciik kalmistir. IBM, kurulmus pazarlama ve dagitim
kanallar1 ile zaten Tiirkiye'de bulunmaktaydi. Ancak, baslangicta bu firsattan ziyade
talihsiz bir olaydi, ¢linkii distribiitorlerin asil amaci karlilikti. Bir distribiitor tek bir
PC'den %40 kar elde etmis ve yazilim sektoriine yapilan yatirimlar tamamen goz ardi
edilmistir (Ozkan, 2005). Diger markalarin PC pazarina girmesinden sonra,
distribiitorler Microsoft isletim sistemini ayri olarak satmaya baslamistir. Mikro
yazilim, Tiirkiye'de Microsoft tirlinlerinin ilk distribiitoriidiir ve bir Microsoft ofisinin
maliyeti 1990'larin basinda bir PC fiyatinin yarisina neredeyse esittir (Saking, 2009, s.
54). Yabanci teknoloji {irlinlerinin girisi ve yayginlagmasi ancak yeniden yapilanma
siirecine paralel olarak ekonomik politika degisikligi ile miimkiin olmustur. Ithalat
ikamesi bir kalkinma stratejisi olarak atilmis ve doviz, bor¢lanma ve ithalat {izerindeki
limitler kademeli olarak kaldirilmis ve BIT sektorii bu onemli degisikliklerden
etkilenmistir. Iletisim altyapisinin  Teletas {izerinden teknoloji transferleri ile
dijitallesmesi siirdiiriilemezdi ve yerel sanayinin Ar-Ge kapasitesi dzellestirmelerle

bozulmustur. 1980'den sonra, tasarruf-yatirim oranlarinin arttirilmasi ve teknolojiyle
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ilgili verimlilik artislariyla rekabet edebilirligin gliclendirilmesi politikas1 goéz ardi
edilmis ve sabit sermaye yatirimlari, yalnizca tarim ve imalat da dahil olmak tizere
bir¢ok sektoriin biiyliime dinamizmini sinirlayan bor¢lanmaya yol agan artan teknoloji
ithalati ile finanse edilmistir (Kazgan, 1995). Teknoloji ithalati, bor¢glanmalara neden

oldugu icin Tiirkiye acisindan yararli bir gelisme olmamustir.
5.3.4. Yazilim ve Ulkeye Girisi

Tiirkiye'deki yazilim enddistrisi, yerli firmalara sunulan yazilim {irlinlerini
gelistirmek i¢in gerekli vasifli iggiiciinii beklemek zorunda kalmistir. Bu, 70'li yillarda
gerekli bilgisayar altyapisinin olusturulmasina yardimei olan Ankara ve Istanbul
{iniversitesinin birka¢ miihendislik mezunu 6grencileri ile miimkiindii. Ilk bagimsiz
yazilim sirketi, 1980 yilinda gen¢ Bogazici Universitesi mezunlari tarafindan kurulan
SITA idi. Sirketin melegi, kuruculardan birinin babasiyd1 ve sirket bir faturalandirma
programi gelistirmis ve pazarlamistir. Birgok geng girisimci ilk olarak SITA'da
deneyim kazanmis ve kendi yazilim sirketlerini diizenlemistir, ancak SITA daha sonra
kapanmustir (Ozkan, 2005). ikinci sirket Link 1984 yilinda SITA'dan bazi miihendisler
tarafindan SITA'dan baz1 miisterileri transfer ederken herhangi bir sermaye yapmadan
Kurulmustur. Sirket, miisterileri tarafindan bagislanan iki bilgisayarla bir apartman
dairesinde faaliyetlerine baslamistir. ilk yillar, sirkete, iiriinlerini satmadan &nce
miisterilerine ne yazilim oldugunu sdylemek zorunda kaldiklar1 i¢in ¢ok zor olmustur.
801 yillarin sonunda, kar etmeye baslanmis ancak sirket kurucusunun 1992'de
Microsoft'la yaptiklar1 anlasma sonrasinda nasil is yapilacagini 6grendiklerini iddia
ettikleri finansal konular konusunda deneyimsiz kalmiglardir (Ozkan, 2005).
Microsoft'tan teknolojik yenilikler hakkinda degil de isletme yonetimi hakkinda bilgi
edindiler. Bu anlagma ile net satislar1 hizli bir sekilde artmis ve sonrasinda Microsoft
tirtinleri de satilmaya baslanmigtir. 2000 yilinda sirket halka arzin1 yapmis ve hala
pazarda ¢alismaktadir (Saking, 2009, s. 55). Ugiincii sirket; Logo 1985 yilinda geng
{iniversite mezunlari tarafindan kurulmustur. iIk iiriinii bir proje planlama yazilimidur,
ancak yalnizca tli¢ kopya satilabilmistir. Sonu¢ olarak, muhasebe programlarina da
yonelmisler ancak onemli teknik deneyime sahip, onceki teknolojik olarak basarili
ancak pazarlanmayan iriinleri ile kazanmiglardir. Link'le ayn1 yolu izleyerek, artan

satig rakamlariyla iirlinlerini dagitmak i¢in Microsoft ile bir anlasma imzalanmastir.
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Ancak, ayn1 zamanda alin teri olarak kendi tirlinlerini gelistirmeye devam etmislerdir;
ucuz fiyatli muhasebe programlari 1993'te Tiirkiye'nin en ¢ok satan yazilim iriini
olmustur. Isleri 1994 krizi ile de sendelemis ve saygin ve istikrarsiz Tiirk ekonomisi
nedeniyle degil, daha fazla biiyiimek ve uluslararasi bir sirket olmak i¢in bazi kritik
firsatlar1 kaybetmistir. (Ozkan, 2005). Halka arzlarin1 2000 yilinda, ilk hisse senedi
fiyat1 beklenenden daha yiiksek bir sekilde yapilmistir. 1984'e dayanan son sirket, daha
once donanim iriinlerini pazarlayan ancak daha sonra kendi yazilim {iriinlerini
gelistiren Likom'dur. Sirket Ankara merkezli ve ana miisterileri devlet kurumlaridir.
Sirket sadece kendi iiriinlerini gelistiriyor, satiyor ve biiyilk Olgiide Ar-Ge
faaliyetlerine yatirrm yapmaktadir (Saking, 2009, s. 56). ilk ii¢ yazilim sirketine
bakildiginda, geneli kendi ¢abasiyla kurulmus ve hala sektdrde s6z sahibi olan biiyiik

firmalardir. Yazilimda ilk olmak, her sektérde oldugu gibi 6nem arz etmektedir.

5.4. Kriz i¢inde istikrar Arayis1 (1991 ve Sonrasi)

5.4.1. Finans Kaynaklar ve istikrarsizhk

Ekonomik liberallesmenin ana yonii yeni finansal mekanizmalarin getirilmesi
olmustur. Ozel sektdr igin etkin bir finansman yapist olusturmak amaciyla sermaye
hareketlerinin serbestlestirilmesi ve sermaye piyasalarinin kurulmasi korunmus olsun,
hiikiimetin bor¢ finansmani temel finans mekanizmasi ve ekonomik faaliyetin temel
belirleyicisi olmaya devam etmistir. 1980'lerde hiikiimetin tasarrufunda azalma
1990'larin basinda olumsuz degerlere donligsmiistiir. Bu acik ancak 6zel tasarruflarla
finanse edilebilmesi miimkiindiir ve finansmanin araglar1 daha sonra hem 6zel hem de
kamu yatirimlarint olumsuz yonde etkileyen bagka bir kisir dongiiye yol agan i¢
borglanma olmustur. I¢ bor¢lanma faiz 6demelerinin kamu yatirrmlarma orani 1992'de
%100'i agmis ve 1999'da %638'e ulasmistir. Boylece, 1999 yilinda 2007 yilinda %24
olan faiz ddemeleri orani toplam biitce harcamalarinin %35'ine ulastig1 i¢in devlet
faaliyetinin anlami borg finansmani haline gelmistir. Finansal piyasalarin derinlesmesi
ve boylece tasarruflarin ve yatirimlarin daha da biiyiimesiyle ilgili beklentiler
gerceklesmemis ve ulusal ekonominin yatirim kapasitesi hizla kotiilesmistir. Genel

ekonomik faaliyet, devletin i¢ bor¢lanma senetlerine baglidir (Yeldan, 2001).
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Dahasi, i¢ borg¢lanma, bor¢ finansmanimi siirdiirmek igin yiiksek faiz
oranlarina ihtiya¢ duymakta, bu nedenle kamu borcu dis ticaret tarafindan finanse
edilmeye baslanmistir, bu da ekonominin iiretim kapasitesini daha da baski altina
almistir, ticaret rejimi ve tiikketim tercihleri de dontisimde olmustur. Kisa vadeli
sermaye akimlari, halihazirda zayif olan finansal sistemi daha kirilgan hale getirmis
ve ekonomideki dalgalanmalar, ekonomik krizlerin temelini genisletmistir (Saking,
2009, s. 57). Krizlerin yogun oldugu bu donemde iiretime gelen baski, yazilim

sektoriinii de etkilemistir.

Serbestlesme dalgasi igerisindeki bir diger beklenti, bankacilik sektorii
aracilarinin farkli finansal aracglari ile yatirimlarin arttirllmasidir. Ancak, bankacilik
sektdriiniin kredi tabami 1980'lerde ve 1990'larda GSYIH'min bir yiizdesi olarak
neredeyse hi¢ degismemistir. Bankacilik sektoriiniin islevi, kamu borcunu finanse
etmek icin aracilik olmustur. Bir siire sonra, bankalar neredeyse sadece devlet menkul
kiymetleri alicilart olmustur, ancak bu durum sistemi bu alimlarin kaynagi dis
bor¢lanmalar oldugundan daha kirilgan hale getirmistir. Daha ciddi, diger o6zel
sektorler de spekdiilatif birikim ¢abalarina girmeye baslamis ve sabit sermayeye yatirim

yapmak yerine kisa vadeli finansal yatirimlara 6ncelik vermistir (Yeldan, 2001).

Diger tek yatirim kaynagi; Hiikiimet yalnizca bor¢ 6demeleriyle degil, kamu
harcamalarinin asagilayici rolii ve kamusal alanlarin sermaye hizmetine agilmasinda

rol oynamaktadir (Oyan, 1998).

Devlet harcamalari bu yillarda kademeli olarak azalmistir ve faiz disi
harcamalar, 1980 ve 2007 yillar1 arasinda, bugiin Avrupa Birligi iilkeleri i¢in %50'den
fazla olan toplam devlet harcamalarinin %20'sinin altinda kalmaya devam etmistir. Bu
ayni zamanda ekonominin zayiflayan yatirim kapasitesini ve toplam yatirimlarin
toplam GSYIH'ya oranimnin diisiik seviyelerini siirdiigiinii de agiklamaktadir. 1980 ile
baslayan siire¢ 1990'lar boyunca devam etmistir ve 2000'li yillarda sadece zayif ve
istikrarsiz bir ekonomik ve sosyal atmosfer ortaya ¢ikarmakla kalmamis, ayn1 zamanda
1994 veya 2001 ekonomik krizleri gibi derin ekonomik ve sosyal krizlere ya da
1999'da durgunluga neden olmustur. Yeni yiizyilin ilk on yilinda ekonominin
istikrarsizligi ve kirilganligi hala devam etmekte, spekiilatif dalgalanmalar

ekonominin zayif mali tabanin1 ve hala tartisilan yeni yiizyi1lda devletin roliinii sert bir
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sekilde etkilemektedir (Saking, 2009, s. 58). Krizlerin etkisi ile, devlet harcamalarinin
azalmasi ve tilkedeki riskli donem, istikrarsiz ve giiven duyulmayan ekonomi nedeni

ile yazilim bu donemde de gerekli ilerlemeyi kaydedememistir.
5.4.2. Tiirkiye'de Internet

Tiirkiye'de internet ele alindiginda ilk once telekomiinikasyon altyapisindaki
gelismeler ve {ilkenin ilgili yasal ve idari ¢er¢evesi goz Oniinde bulundurulmalidir.
Altyapr 1980'lerde yapilan biiyiik devlet yatirimlar: ile dijitallestirilmistir. 1985’in
sonunda, EARN (Avrupa Akademik ve Arastirma Agi) ile ilk baglanti kurulmus ve
1986°da Tiirkiye’de EARN’in muadili olmustur; TUVAKA, 12 {iniversite
konsorsiyumu ve TUBITAK tarafindan kurulmustur (Ozkan, 2005). Bununla birlikte,
baglantilarin sayist arttikca ve islemlerin hacmi arttikca, sistem 1990'larin basinda
yetersiz kalmistir. PTT'nin ag islemlerine yaklasimi normal bir telefon sebekesinden
farkli degildi ve hacmi yiliksek olmasina ragmen, altyapi yatirimlari teknolojik

gelismelere yetisememis ve 1980'lerin sonlarinda yavaslamistir (Basaran, 2003).

TUVAKA'da ortaya ¢ikan sorunlar ve internetin genellestirilmesi yoniinde
baskilar internet ODTU ve TUBITAK 1 ilk iki kullanicisini bir proje baslatmaya
zorlamgtir. 1993'te Washington'la ilk internet baglantisi, PTT tarafindan tedarik edilen
yeni bir hat ile Ankara'da kurulmustur. Internete olan erken ilgi umut verici ve yeni
gelismeler igin tesvik edici olsa da 1994'teki ekonomik kriz, tek bir modem veya
baglant1 kanali satin alma olarak internetin yayilmasinin durmasina neden olmustur,
hatta birgok kurum ve ODTU’nin cabalari igin imkansizdi. Internet altyapisim
biiylitmek finansal problemler nedeniyle biiyiik zorluklar yasamistir. Ancak Tiirk
Telekom’un kurulmasindan sonra, 1996’nin sonlarinda TURNET projesinin geg
tamamlanmas1 ve Ozel sektoriin internet servis saglayicilari tarafindan artan ilgisi
internetin yayilmasinin temelini korumustur. Cok sayida internet servis saglayicisi
hizli bir sekilde pazara girmistir, ancak beklentiler 6zellikle dot-com baloncugun
yansimasi ile ¢ok biiylik olmustur. Tiirk Telekom’un internet servisinin tanitimiyla
birlikte bu saglayicilar arasindaki siddetli rekabet, sektor i¢in istikrarsiz ve belirsiz bir
ekonomik ortam ortaya ¢ikarmistir. Sonunda, NASDAQ"n etkisi patlamistir ve daha
da onemlisi 2001 ekonomik krizi Ozel sektdriin internete yatirimlarini tekrar

durdurmustur; hizmet saglayicilarin birlesmeleri hiz kazanmis ve Tiirk Telekom’un
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ozellestirilmesine iligkin karar IMF’ye gerekli kredileri alabilmek i¢in bir s6z olarak
alinmigtir (Ozkan, 2005). Daha sonra, Tiirk Telekom’un ADSL gibi gelismis
hizmetleriyle yaptig1 fiyat indirimleri, bu kamu girisimini telekomiinikasyon
sektoriinde bir tekel olarak dzellestirmeye hazirlamistir. Ozellestirme 2005 yilinda
tamamlanmistir (Saking, 2009, s. 59). Ozellestirmeler krizden kurtulmak icin bir
yontem oOlarak kullanilmistir, ayrica o donemdeki ADSL hizmeti g¢alismasi da

Ozellestirme siirecini hizlandirmistir.
5.4.3. Yeni BIT Politikasi I¢cin Kilometre Taslar

Bu dénemde, yenilenen bilim politikasina genel bir BIT perspektifi eslik
etmistir. Yeni BIT politikasi, Diinya Bankas! ile is birligi i¢inde baslatilmistir. Diinya
Bankasi tarafindan 1993 yilinda yayinlanan Tirkiye: Bilisim ve Ekonomik
Modernlesme adli rapor, bilgi tabanli bir ekonomi (IBE) plani olarak sunulmustur.
Oneriler, Bilisim ve sivil haklarin ve tiiketici haklarmin bilisimin yarattig1 risklere
kars1 korunmasi, insan kaynaklar: stratejisini ve egitim saglama mekanizmalarini bir
IBE'nin ihtiyaclar1 ile uyumlu hale getirmek, kamu sektoriindeki hizmetlerde
verimliligi ve inovasyonu arttirmak amaciyla IBE'nin ihtiyaglar1 ile uyumlu hale
getirmek i¢in uluslararas1 olarak rekabet¢i bir bilisim teknolojisi mal ve hizmet

tedarikini tesvik etmektir (WorldBank, 1993).

Rapor, ayrinti bakimindan zengin gériinmektedir. Farkli BIT alt sektorleri ve
hiikiimetin rolii kapsamli bir sekilde analiz edilmistir. Genel olarak hiikiimetin rolii ve
yeniden yapilanmaya yonelik daha fazla eylemden bahsetmistir. Piyasa liberallesmesi,
Ozellestirme ve fikri miilkiyet icin yasal cerceve disinda, bilisim politikasin
uygulamak i¢in merkezi olmayan kurumsal ¢erceve tesvik edilmistir. Genis bir bilisim
politikas1 uzun vadeli bir gorev olarak kabul edilir ve hiikiimete 6zellestirme, yasal
cerceve saglama veya bilgisayarlastirma alimi gibi kisa vadeli gorevlere odaklanmasi
Onerilmigtir. Rapor boyunca politika eylemleriyle ilgili genellikle iilke
karsilagtirmalar1 yapilmistir. Ancak, bu {ilkelerin ulusal politikalarin1 uygulamada
nasil basardiklar ile ilgili detaylar mevcut degildir. Raporda, gelen ulusal bilisim ve
telekomiinikasyon politikalar1 biiylik 6l¢iide tanimlanmistir (Basaran, 2003), ancak
hiikiimet, 6zel sektorler, akademisyenler ve diizenleyici kurumlar gibi farkli bilgi

ekonomisi aktorleri arasindaki etkilesimler el degmemis ve yapisal ekonomik ve
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sosyal problemleri gelistirmistir (Saking, 2009, s. 60). 1993 yilinda hiikiimet yeni bir
bilim ve teknoloji politikast belgesi yaymlamistir. Yeni politika, AR-GE
harcamalarini, S&T egitimini, uluslararasi is birligini ve teknoparklar, enstitiiler ve
AR-GE merkezleri de dahil olmak {izere teknolojik altyapinin gelistirilmesini tesvik

etmeyi amaglamistir (TUBITAK, 1993).

2000'li yillardan baslayarak, BIT'e olan ilgi artmistir. 2002 yilinda BIT igin

bir vizyon beyani yayinlandi:

GSYIH'mn siirdiiriilebilir markalarina dogrudan markalari ile dogrudan ve
dolayl olarak ekonominin diger sektorlerine verdigi teknolojik destegiyle en az ii¢ BIT
alaninda tercih edilen bir iilke olarak Tiirkiye'de giderek artan bir sekilde katki
saglayan bir BIT sektoriidiir (TUBITAK, 2004).

Bu c¢alismada, BIT igindeki hedef alanlarin vizyon ve misyon ifadeleri
dogrultusunda belirlenip belirlenmedigi, finansman dahil politika Onerileri
tanimlanmamigtir. Sadece 2006'da ulusal bir bilgi toplumu stratejisi kabul edilmistir.
Strateji biitiinlesmis bir yaklagimi benimsiyor. Bilgi toplumu, ekonomik ve sosyal
yasamin her yoniini kapsamali ve ekonomik ve sosyal kalkinmanin
stirdiiriilebilirligini ve yerli sanayilerin uluslararasi rekabet edebilirligini korumalidir.
Bu amagla, her bireyin BIT temelli iiriin ve hizmetlere erisebilmesine izin veren sosyal
bir déniisiim; verimliligi artirmak ve rekabet giiciinii korumak igin KOBI'ler de dahil
olmak tiizere isletmeler tarafindan e-ticaret, web tabanli iletisim veya 6zel yazilim
iiriinleri gibi BIT araclarinin kullaniminin arttirilmasi; BiT'e dayali kanallar
araciligiyla kamu hizmeti saglama; BIT araglar ile kamu idaresinde reform yapilmasi;
Tiirkiye'yi bolgesel bir yazilim ve hizmet merkezine doniistiirmek icin yerel BT
sektorlerinin kiiresel rekabet giiciinii artirmak; herkes i¢in yiiksek kaliteli ve ucuz genis
bant erisim saglamak; BIT endiistrilerinin kiiresel olarak rekabetci {iriinler iiretmelerini
saglamak icin Ar-Ge ve yeniligin tesvik edilmesi Oncelikli alanlar olarak

tanimlanmaktadir (DPT, 2006).

Bu alanlar arasinda, kiiresel rekabetciligi korumak ¢ok Onemlidir. Strateji,
devletin BT talebini ve kamu ve 0Ozel sektdriin ticari is birligini arttirmay1

amaglamaktadir. Motivasyon, 6zel sektoriin is deneyimi ve finansal giic kazanmasi
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icin gerekli is ortamini saglamaktir. Yurt i¢ci BT talebinin 2010 yilinda 10 milyar dolara
ulasacagi ongoriilmektedir. Ayrica, 31'lerin 1990'lardaki basarisina benzer bir ihracata
yonelik strateji ile BT ihracatinin 2010 yilinda 400 milyon dolar olacagi tahmin
edilmektedir (DPT, 2006).
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6. TURK YAZILIM ENDUSTRIiSI ICIN FINANSAL
BUYUME CEVRIM MODELI

6.1. Tirk Yazilhim Endiistrisi

Tiirkiye'de ilk yazilim sirketi 1983 yilinda kuruldu (Ozkan, 2005) ve sanayi
halen gelisme asamasindadir. Tiirk bilgi ve iletisim teknolojisi endiistrileri i¢in iki ana
istatistiksel veri kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan biri her yil bilisim firmalar ile
yapilan bir ankete dayanmaktadir (Interpromedya, 2008). Yurt ici o6zel bir
organizasyon tarafindan hazirlanan bu c¢aligma, satig rakamlart ve farkli BT
kategorilerinde iiriin / hizmet uzmanlig1 ile Tiirkiye'nin en biiyiik 500 bilisim firmasina
sunmaktadir. ikinci ¢alisma OECD tarafindan hazirlanmigtir. Bilgi Teknolojileri
Gortiniimii  olarak adlandirilan arastirma, iletisim endiistrilerinin yani1 sira BT
konusunda daha genis bir perspektife sahip ve BIT harcamalari, BIT ticareti, istihdam
ve Ar-Ge rakamlari, BIT mal ve hizmetlerinin hane halki tiiketimi ve BIT ile ilgili
patentlerin sayis1 hakkinda ayrintili istatistikler sunmaktadir. (OECD, 2008). Bu
istatistiklerin yan1 sira giincel veriler karsilastirildiginda, yazilimdaki gelismeler

goriilmektedir.
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Tablo 6.4: En Cok AR-GE Yatirimi Yapan Ilk 2500 Firma Arasinda Bulunan Tiirk
Firmalani, 2017

Ar-Ge Harcamasi
Diinya Siralamasi Firma Ad1

(Milyon Avro)

535 TOFAS 204,2
799 FORD 120,7
1204 ASELSAN 71,4
1214 KOC 70,5
1419 ARCELIK 56,0
TURK
2004 . 33,9
TELEKOMUNIKASYON
TURKIYE SISE ve CAM
2466 ) 24.6
FABRIKALARI

Kaynak: European Comission, 2017.

Tablo 6.1°¢ bakildiginda, {ist siralarda otomotiv sektoriiniin hakim oldugu
anlagilmaktadir. Daha sonra devlet destegini biiyiik Olclide alan Aselsan
goriilmektedir. Ayrica bir Telekom sirketi de bu listeye girebilecek basariy1

gostermistir.

Tiirkiye'de BIT harcamalar artiyor, ancak iilke benzer niifus rakamlarina
sahip iilkelerin gerisindedir. OECD iilkeleri arasinda BIT harcamalarina bakildiginda,
Tiirkiye'deki yazilim harcamasi, toplam BIT harcamalarinin %5'inin biraz iizerindedir.
Bununla birlikte, 2003'e kiyasla Tiirkiye, BIT pazarindaki biiyiime agisindan OECD'de
bir numaradir (OECD, 2008). Bu gelisme gelecek yillarda daha da artmaktadir.

flerideki tablolarda daha net anlasilacaktir.

Tiirkiye'deki yazilim firmalari, hizmet saglama, diger sirketlerin {irlinlerinin
satis1 veya uygulama gelistirme gibi yazilim dist etkinliklerden gelir elde etmeye

devam etmektedir. Web siteleri araciligiyla {irin satis hizmetleri, bunun sektorde
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faaliyet gosteren her biiylikliikteki sirket i¢in gecerli oldugunu gostermektedir.
(Saking, 2009, s. 64). Web siteleri yardimiyla tirlinler kullanicilara daha kolay bir

sekilde ulastig1 i¢in satis1 daha kolay olmasina imkan saglamaktadir.
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Tablo 6.5: En Cok AR-GE Yatirimi Yapan Ilk 10 Firma, 2017

Diinya

Firma Adi
Siralamasi

ALPHABET

MICROSOFT

SAMSUNG
ELECTRONICS

INTEL
HUAWEI

APPLE

ROCHE

JOHNSON &
JOHNSON

NOVARTIS

VOLKSWAGEN

Almanya

ABD

ABD

Giiney Kore

ABD

Cin

ABD

Isvigre

ABD

Isvigre

Kaynak: European Comission, 2017.

Ar-Ge
Harcamasi
(Milyon
Avro)

Otomotiv 13.672,0
Yazilim ve
Bilgisayar 12.864,1
Hizmetleri
Yazilim ve
Bilgisayar 12.367,9
Hizmetleri
Elektrik ve
12.154,6
Elektronik
Teknoloji,
Donanim ve 12.086,1
Ekipman
Teknoloji,
Donanim ve 10.362,7
Ekipman
Teknoloji,
Donanim ve 9.529,5
Ekipman
flag ve
) y 9.241,6
Biyoteknoloji
Ilag ve
) » 8.628,2
Biyoteknoloji
flag ve
8.539,0

Biyoteknoloji
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Tablo 6.2 incelendiginde, onceki tabloda oldugu gibi ilk siray1 otomotiv
sektorii almaktadir. Volkswagen’i Alphabet isimli Google’in markast takip
etmektedir. Onun ardindan koklii bir firma olan Microsoft ve sonrasinda da Samsung
firmas1 gelmektedir. Sonraki ii¢ firma teknoloji, donanim ve ekipman kategorisinde

olan biiyiik firmalardir. Son 3 firma ise ilag sektoriinde dncii markalardir.

2006'da Tiirkiye, diinyanin en iyi 250 bilisim firmasi arasinda sadece bir
firmaya sahiptir. Yazilim, bu 250 firma tarafindan elde edilen toplam gelirin sadece
%2,5'ini olusturmakta ve diinyadaki en iyi 50 BIT firmasi arasinda sadece bir yazilim

firmas1 bulunmaktadir (OECD, 2008).

Sektorel arastirmalarda i¢ pazarin gergek boyutunu anlamak i¢in herhangi bir
iriin spesifikasyonu yoktur. Bununla birlikte, Tiirkiye'deki ilk WB raporundan bu
yana, Tiirkiye'deki is yOnetiminin yazilima karsi tutumu ve donanim saticilarinin
capraz slibvanse edilmesi gibi giicliiklere ragmen, Tirkiye’'nin BT raporunda
bulunmadigint sdylemek miimkiindiir (WorldBank, 1993). Asagida ise Bilisim

zirvesinde satis gelirlerine gore ilk 500°e giren firmalar gosterilmektedir.

75



Tablo 6.6: 2017 Y1l1 Tlk 500 Bilisim Sirketi (Satis Gelitlerine Gére), 2017

Sira Kurum Adi (BinTL) (Bin USD)

Tiirk Telekom 18.139.554 4.968.380
Tiirkcell 17.026.401 4.663.490
Vodafone 11.619.000 3.182.416
indeks Bilgisayar 4.719.625 1.292.694
KVK Teknoloji 2.834.363 776.325
— TeknoSa 2.795.266 765.617
BRIGHTSTAR 2.572.901 704.711
— Penta Teknoloji 2.505.455 686.238
— Genpa 2.490.062 682.022
Arena 1.823.737 499.517

Kaynak: Bilisim Zirvesi, 2017.

Tablo 6.3’e bakildiginda ilk sirada Telekom sektdriinde olan firmanin oldugu
goriilmektedir. Sonraki 2 firma da yine bu sektorde faaliyetlerini siirdiirmektedir. 4.
Sirada ise bir bilgisayar firmas1 ve sonraki sirada da KVK Teknoloji adindaki diger
Telekom firmas1 goriilmektedir. Listede dikkat ¢eken en 6nemli husus, ilk 5 firma
icinde 4 tane Telekom firmasi olmasidir. Telekomiinikasyonun 6nemi bu tabloya

bakildiginda bir kez daha anlasilmaktadir.

Tiirkiye'deki yazilim sirketlerinin sayis1 tam olarak bilinmemekle birlikte,
tahmini olarak, sektorde yaklagik 3500 firmanin bulundugunu belirtmektedir. Bununla
birlikte, bunlarin birgogunun gercekte yazilim {iretip pazarladig: ve yalnizca kag tane
hizmet verdigi belirsizdir. Bircok yerli yazilim sirketi de c¢ok uluslu firiinleri
satmaktadir. Yurti¢ci yazilim satislarinin ithal {iriinlere orani bilinmemektedir. Bu
nedenle, yazilim ticareti, sektoriin gelisme potansiyeli hakkinda en iyi i¢ gorii

saglamaktadir (Tiirkoglu, 2008).
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Yazilim sektorii, sermaye gereksinimleri agisindan diigiik girdi maliyetlerine
sahiptir. Tiirk yazilim sirketlerinin sayisindaki hizli artis kanit olabilir. Ancak, yazilim
irlinleri iireten sirketler i¢in, sektorde hayatta kalmak bir is kurmaktan daha 6nemlidir.
Uriin gelisimlerini siirdiirmek, {iriinlerini pazarlamak ve miisterileri i¢in destek ve
bakim saglamak i¢in dnemli bir siire hayatta kalmak zorundalar. Bunu yapmak icin,
yeterli finansal yapi disinda, once istikrarli bir ekonomi, ikincisi; BT iiriin ve

hizmetlerine yonelik artan bir farkindalik ¢ok 6nemlidir (Saking, 2009, s. 66).

Biligim {iriinlerinin ekonomi genelinde kullanilmasi, yazilim firmalarmin
gelisimi i¢in &nemlidir. Ornek vermek gerekirse, yazilim fiiriinleri i¢in en biiyiik
miisteri gruplarindan biri olan KOBI'ler hala bilgisayarl: sistemleri ve interneti daha
diisiik seviyelerde kullanmaktadir. Tiirkiye'deki isletmelerin yarisindan daha azi bir

web sitesine sahipken, internet erisimi %80 civarindadir (DPT, 2007a).

Her yi1l yazilim endiistrisi ile ilgili diplomalara sahip 10.000'den fazla yeni
mezun isgiiciine katilmaktadir (DPT, 2007a). Yazilim sektoriiniin yani sira diger
bilisim sektdrlerinin isgiicii talebi de Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin tiim BIT sektorii
icin 2013’°te 213.000 is kithig1 6ngdrmesi bakimindan muazzamdir (Tiirkoglu, 2006).
Ancak, 2007 yilinda BIT uzmanlarinin toplam isgiiciindeki pay1 %2'den azdir (OECD,
2008). Ulusal egitim sistemi araciligiyla genel bir bilgisayar egitimi son zamanlarda
hiikiimet tarafindan tanitilmis ve bu girisimin sonuglart ve bilgi toplumuna yonelik
diger cabalar ancak gelecekte miimkiin olacaktir. Beyin gocii, yazilim sektoriiniin
gelismesi ile ilgili bir diger konudur. Yiksek teknoloji sektorleri lizerindeki etkileri
heniiz degerlendirilmemistir. Ancak, 1981 ve 2000 yillar1 arasinda, bir milyondan
fazla ytiksek egitimli insanin Tiirkiye'den 6zellikle OECD {ilkelerine gog ettigi tahmin
edilmektedir (Kaya, 2007).

Tiirkiye'deki BIT sirketlerinin uzmanlik alanlari, sistem miihendisleri ve
teknisyenler konusunda uzmanlara ihtiyact vardir (DPT, 2007a). Tiirk yazilim
firmalar1 hakkindaki bir ankete gore; destek, bakim ve iiriin hizmetleri departmanlari
istihdam edilen en fazla sayida kisiye ve ankete katilan sirketlerin yaris1 Ar-Ge

departmanlarina sahip degildir (Iyidogan vd., 2006).
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Tirk yazilim firmalart ¢esitli alanlarda faaliyet gdstermektedir
(Interpromedya, 2008). Ancak, yerli firmalarin kapsamu ticaret, finans ve muhasebe
ile ilgili triinler tzerindedir (DPT, 2007a). Temel sebep, talebin karakteridir.
Tiirkiye'deki biiyiik sirketler ithal yazilim tirtinlerine yatirim yapmaktadir ya da kendi
BT departmanlarinda kendi uygulamalarint gelistirmektedir. Kiigiik ve orta 6lgekli
firmalar, kendi ihtiyaglar1 i¢in yerli iiriinler satin almaktadirlar (Alican, 2006).

Stratejik planlama, Tiirkiye yazilim endiistrisinin bir baska konusudur.
Stratejik planlama bir kurulusun yoniinii belirleme ve emek ve sermaye de dahil olmak
tizere kaynak tahsisi konusunda karar alma siirecidir. Yazilim firmalar1 dogru bir
sekilde tanimlanmamig ve resmen yazili olsa bile bir ¢esit planlamaya sahiptir.
Kurumsallasma, yazilim endiistrisinin sahip olmasi gereken temel gereksinimdir.
Yazilim firmalar1 hala geng ve faaliyetlerini global olarak rekabet¢i ve hizla degisen
bir ig ortaminda yiirlitebilmek i¢in orgiitsel destege ihtiya¢c duymaktadirlar. En iyi 20
yazilim sirketinin yas ortalamasi 13'tiir ve bunlardan sadece besinin 100 veya daha
fazla calisani vardir (DPT, 2007). Bu bakimdan, Tiirkiye i¢in gelecek potansiyeli olan
onemli bir sektdr olarak, yazilim devlet tarafindan yetkilendirilmis bir endiistriyel
kurulusa sahip olmalidir. YASAD'In bir kurulus olusturma onerisi goz Oniinde

bulundurmaya degerdir (Alican, 2008).
6.2. Tiirkiye'de Yazilhm Endiistrisi Modelinin Uygulanmasi

Tiirkiye'deki yazilim firmalarinin ¢ogu kiiciik veya orta Olgekli isletmeler
olarak smiflandirilabilir. Faaliyetlerini finanse etmede KOBI'lerle benzer sorunlari
paylastyorlar ve mali sorunlar1 devletin veya ekonominin 6zel aktorleri araciligiyla
6zel bir muamele goérmiiyorlar. Finans konusunda 6zel bir boliim igeren Tiirk yazilim
sirketleri iizerinde yapilan tek ¢alisma, Istanbul Ticaret Odasi tarafindan 2006 yilinda
tesvik edilen bir arastirmadir (Iyidogan vd., 2006). Calisma, 52 yazilim firmasi ile
yapilan bir ankete dayanarak yapilan analizin bazi kisimlarimi igermektedir ve
firmalarin  finansal kaynaklar1 hakkinda bir sorusu bulunmaktadir. Yazilim
firmalarinin  baglangi¢ donemindeki mali kaynaklarini ve mevcut durumlar
Ozetlenirse, kurucularin kendi kaynaklarinin, yazilim sirketleri igin erken
donemlerinde veya mevcut durumlarinda en biiyiik finansman kaynagi oldugunu

gostermektedir. Ancak, caligma risk sermayesi veya sirketler arasinda finansal
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kiralama veya belirli kaynaklar veya kendi sermayelerinin anlagilmasinin
aciklanmadigi sonuglar hakkinda ayrintili bilgi vermemektedir (Saking, 2009, s. 67-
68).

6.2.1. Uc¢ F Kurah (Kurucu, Aile ve Arkadaslar)

Literatiirde yazilim endiistrisinin (veya diger sektorlerin) finansmani olarak
kurucunun, ailenin ve arkadaslarin roliinii belirleyen 6zel bir ¢calisma yoktur. Ancak,
bu grubun sirketler i¢in ilk agamalarinda en Onemli finansman kaynagi oldugu
soylenebilir. Tyidogan vd. (2006) 'm arastirmasi, en biiyiik yerli yazilim firmalarmin
CEO'larinin  sozlii tarihcesi (Ozkan, 2005) ve bu calismanm nitel bulgulari,
Tiirkiye'deki yazilim sektoriiniin ve kurucular1 ve goniillii olarak maddi kaynaklarini

sunarlar (Saking, 2009, s. 68).

Tablo 6.7’¢ bakildiginda, bilgi iletisim teknolojileri pazarindaki alt
sektorlerin harcamalar1 goriilmektedir. Bu tabloda, mevcut Pazar harcamalarinin %83
oldugu ve yeni gelisen Pazar harcamalarinin ise %17 oldugu anlagilmaktadir. Onemli
bir diger nokta ise, yazilim sektor harcamalarmin %12 degerlerine ulastigi

goriilmektedir.
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Tablo 6.7: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar1 Harcamalar1 Sektorel Dagilimi, 2017
(Milyar $)

Pazar Alt Sektor Tutar Yiizde Orani

Donanim 996,376 25,8

Yazilim 477,615 12,4

Mevcut Pazarlar Hizmet 971,434 25,2

Telekomiinikasyon 1.412,303 36,6

TOPLAM 3.857,728 83,0

3 Boyutlu Baski1 9,971 1,3

Arttirilmis/Sanal 12,373 1,6
Gergeklik

Yeni Gelisen Yapay Zeka 9,119 1,2

Pazarlar Nesnelerin 672,575 85,4
Interneti

Robotik 83,367 10,6

TOPLAM 787,405 17,0

Kaynak: IDC, 2017a.

6.2.2. Is Melekleri

Tiirkiye'deki isletme melegi ag1 etkinligi yayginlasmaya baslamistir. Sirkete
profesyonel bir bakis agistyla (bir giiven iliskisinden daha fazla) katkida bulunabilecek
herhangi bir kisi bir is melegi olarak kabul edilebilir. Bu nedenle, Tiirkiye'deki gercek
meleklerin sayisi tahmin edilememektedir ve girisimcilerin potansiyel meleklerin
tamamen farkinda oldugunu séylemek zordur. Ayrica, resmi melek etkinligi cok yeni
oldugu i¢in, meleklerin kapsami1 ve hedefleri, degerlendirme kriterleri, sektorel
tercihleri veya geri doniis oranlar1 hakkinda bir ¢alisma yoktur (Saking, 2009, s. 69).

Internet iizerinden yapilan arastirmalarla Tiirkiye'deki is meleklerinin resmi
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faaliyetlerinin melek aglarindan olustugu tespit edilmistir. Ne kadar bir 6z kaynak
yiizdesine karsilik sirketlere yatirnm yaptiklart bilinmemektedir. Yatirim faaliyetini
aciklayan tek ag, lic projeye yatirim yapan ve 2008 yilinda 8 kisiyi hedef alan LabX'dir.
Bu projeler veya kuluckalar, gerekli sermayeyi sagladiktan sonra firmalara

dontstiirilmiistiir (Moral, 2008).

Bu aglar, girisimcilerin ¢evrimi¢i uygulamalarini, projelerinin ayrintilt
aciklamalar ile kabul eder. Bu uygulamalar1 kendi liye yatirimcilariyla veya bu
projelere yatirirm yapmak i¢in aglara da bagvuran diger yabanci yatirimcilarla
eslestirmeye calisirlar. Aglar genellikle birlikler olarak kurulur ve bazilari uluslararasi
baglantilara sahiptir. Ornegin, Metutech BAN ve LabX, Avrupa Is Melek Ag1 (EBAN)
tiyesidir ya da Tirkiye'deki Endeavor Dernegi, Endeavor Grubu'ma bagli olarak
organize edilmektedir. Tiim diinyadaki aglar, yatirimcilardan ve girisimcilerden gelen
tiyelik iicretlerinden, sponsorluklardan, bazi devlet fonlarindan ve ana kuruluslarindan

olusan biitgelere sahiptir (Eban, 2008).

Yazilim dahil ileri teknoloji sektorlerin genellikle 30 yildan daha az bir tarihe
sahip olmas1 nedeniyle; biriken bilgi tatmin edici ve somutlastirilmaz. Bu nedenle,
teknik veya ticari bilgilerin melekler yoluyla transferi, maddi destek kadar 6nemlidir.
Yazilim sektoriinde zaten mevcut olan bilginin kullanilmasi, yeni {rtinlerin
gelistirilmesine ve girisimcilik kapasitesinin arttirilmasina destek olabilir. Tiirk
yatirimcilart i¢in son derece 6nemli olan melek yatirimlarinin 6ntindeki engel, geri
dontigleri miimkiin olan en kisa siirede gorme egilimidir. Kararsiz bir ekonomik
ortamda, kisa vadeli bir yatirim perspektifi girisim yatirimcilan i¢in de gegerlidir.
Melek yatiriminin diger bir¢ok savunucusu, melek aktivitesinin fiili geligimi ile ilgili
tartisamamaktadir. Ortak yatirim tercihleri veya tek yatirim tercihleri, tercih edilen
yatirim agsamasi, yatirrmcilarin ve yatirimlarin yakinhigi, sektorel tercihler gibi
basarilar i¢in onemlidir. Diger bir engel, ag olusturma ve eslestirme faaliyetlerinin
zorluklar1 ile ilgilidir. Bagarili olmak icin, meleklerin ve girisimcilerin sayisin
miimkiin oldugunca arttirmak gerekmektedir. Girisimcilerin fikri miilkiyet haklarinin
korunmasi ve 6zel finansal bilgilerin eslestirme ve yatirim siireglerine getirilmesi, daha
fazla gelisme i¢in ¢ok onemlidir (Saking, 2009, s. 71). Tiirkiye'de melegin yatirim

potansiyeli hakkindaki temel argiimanlardan biri kiiltiirel uygunluktur. Irtibat ve
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referanslara dayali iligkiler isletmeler i¢in ortak karakterlerdir (Tavli, 2007). Bu,
yatirimin eklenmesi i¢in sosyal bir gerceve saglar. Bir diger dnemli argiiman yiiksek
teknolojili yeni baslayanlar i¢in deneyim transferinin gerekliligi ile ilgilidir (Siier,
2008).

Ozel bir yatirim sekli olsa da hiikiimet miidahalesi yatirim modelinin basarisi
icin yine ¢ok onemlidir. Vergi tesvikleri en ¢ok Onerilen devlet tesvikleridir (Tavli,
2007). Bu tesvikler bolgeye veya sektdre 6zgii olabilmektedir. Ornegin, Arizona
eyaletindeki Kiiciik Isletme Sermayesi Yatinm Vergi Tesvik Programi, Amerika
Birlesik Devletleri, bir kirsal ya da biyobilim sirketine devlet i¢inde yatirim yaparlarsa
yatirimcilara ti¢ yil boyunca yatirim miktarinin %35'ine kadar vergi kredisi
sunmaktadir (ADC, 2008). Aym sekilde, Ingiltere, yatirimcilarin %20'sine esit gelir
vergisi indirimi, sermaye kazanclarindan muaf olma veya basarisiz yatirimlar ve ana
melek aginda ingiliz hiikiimeti tarafindan %40'lik gelir vergisi indirimini iceren ingiliz

yatirimcilart i¢in oldukga destekleyici bir vergi indirimi saglamaktadir (Eban, 2008).

Tiirkiye'de, melek yatirim belki de yliksek teknoloji sektorlerine en iyi 6zel
finansal katki seklidir. Her seyden Once, yatirim miktar1 ¢ok sayida yatirimecinin
ilgisini ¢ekecek kadar kiigiiktiir. Aglara katilabilir ve bir baslangi¢ havuzundan en iyi
yatirim firsatin1 arayabilirler. Ikincisi, teknik ve ticari bilgi transferinin 6zel sermaye
yatirimlart yoluyla 6nemi paha bicilmezdir. Mevcut bilgi, dlgege artan getirileri olan
bir sosyal sermaye bi¢imi oldugu i¢in baskalar1 tarafindan kullanilmalidir. Metutech
BAN eyaletinden bir yatirimcei; 20 yillik bir isletmede yillik 1 milyon dolar kazancinin
oldugunu belirtmektedir. Rehberlik yapma ve fon saglama isteklerine sahip oldugu
belirtilmektedir (Cakirézer, 2007).

Ugiinciisii, melek yatirrm yerel yatirimcilar i¢in de iyi goriinmektedir.
Yatirimcilarin yatirimlari ile diizenli toplantilar yapmalar i¢in yakinlik ¢ok 6nemlidir.
Yatirimcilar, boélgelerinin etrafindaki firmalara yatinm yapabilir ve bolgesel
ekonominin daha da biiylimesi i¢in kiimelenme organizasyonunu ve yerel aglar
giiclendirebilir (Saking, 2009, s. 71). Toplantilar iglerin daha hizli ilerlemesi ve hizli
¢Oziim iiretme agisindan oldukca yararli oldugu icin, yerel yatirimeinin desteginin bu

asamada daha avantajli olabilecegi goriilmektedir.
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6.2.3. Girisim Sermayesi

Tirk risk sermayesi yasasi ve 0zel sermaye 1993 yilina kadar uzaniyor
olmasina ragmen, Tirkiye'de girisim sermayesi destekli yatirim heniiz gelismemistir.
En eski aktif yerli risk sermayesi sirketi 13 yasinda olup, girisim sermayesi fonlu firma
sayisi, yatirim tutar1 ve risk sermayesi yatirimlari konusundaki farkindalik halen
sinirlidir. Yasama, risk sermayesi firmalarinin belli bir siire sonra halka agilmasini
zorunlu kilmaktadir. Girigim sirketlerine yatirim kapsamini, ortakliklar disinda, risk
sermayesi girketleri icin risk sermayesi yatirimlari olarak da miimkiin kilan bu
firmalarin ~ bor¢lanma  senetlerinin  satin  alinmasinin = miimkiin  oldugunu

tanimlamaktadir (SPK, 2003).

Hem yatirimcilar hem de girisimler i¢in olduk¢a cazip bir finansman kaynagi
oldugu i¢in, risk sermayesi konusundaki ¢alismalar ¢ok fazla ve tiim diinyada ayrintili
bir sekilde gerceklestirilmektedir. Buna karsin, kavramin azgelismis durumuyla
yakindan ilgili olarak, Tiirkiye'deki risk sermayesi faaliyeti literatiirii sinirli ve girisim
sermayesinin zayif yonleri, giiglii yonleri, potansiyel giicli ve ayrintili bir istatistiksel
sorgulama hakkinda ayrintili bir analizden uzaktir. Cok az sayida kaynak, risk
sermayesinin kisa tarihgesi ve iilke i¢indeki dikkat c¢ekici risk sermayesi yatirimlarini
tartigmaktadir. Risk sermayesi yatirimi, Tiirkiye'deki tohumculuk ve yeni baslayan
sirketler i¢in bir finansman kaynagi olarak goriilmemistir. Bu nedenle, Tiirkiye'deki
risk sermayesinin mevcut faaliyeti genellikle, sadece firmalarin yatirimlarim
genisletme veya satin alma yatirimlarini hedefleyen 6zel sermaye yatirimi olarak kabul
edilmektedir. Bu siniflandirma, yeni risk sermayesi faaliyetinin kapsami analiz
edildiginde olduk¢a 6nemlidir (Saking, 2009, s. 72). Bu degerlendirmelere gore,
diinyada yaygin olarak kullanilan girisim sermayesi fonlari, Tiirkiye’de de
yayginlasirsa finansman kaynagi arayisinda olan bir¢ok firmaya umut olacagi tahmin

edilebilir.

Tiirkiye'de 1995'ten bu yana toplam risk sermayesi / 6zel sermaye yatirimi
5,6 milyar dolara ulasmistir. Ancak bu miktarin 5,3 milyar dolardan fazla olmasi son
3 yilda yogunlagsmustir (2006-2008). 1995-2005 arasinda yatirilan miktar sadece 300
milyon dolar civarindadir. Risk sermayesi yatirimlar i¢in ana tesvik, maddi ve siyasi

istikrarsizlik ve pozitif getiri beklentisi olmadigt i¢in gelirden ¢ikmak oldugundan,
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1995 ve 2005 yillart arasinda yatirim miktart sinirli olmaktaydi. Sadece 2006'dan bu
yana risk sermayesi faaliyeti hizlanmistir. Yerli ve yabanci fonlarin ilgisi artmig ve bu
fonlar yerlesik sirketlere yatirnm yapmak igin ¢esitli konsorsiyumlar olusturmustur.
Ancak, bu donemde risk sermayesi tiirii yatirnm karakteri biiyiik Ol¢lide degisime
ugramistir. Bunlar, tarihsel olarak en yiiksek DY'Y seviyeleri ve 6zellikle erken donem
veya genigsleme diizeyi yatirnmlart disindaki alimlara yogunlasan yabanci fonlarin
ilgileriydi. 3 yilda toplam yatirim tutar1 5,2 milyar dolardi ve 3,8 milyar dolar sadece
lic sirkete gitmistir. Ornegin, 2008 y1linda Migros Tiirk'iin %51'i; Tiirkiye'deki en eski
perakende magaza zincirlerinden biri, satin alma seviyesi yatirimi olarak 7 milyar (4
acik, 1 yerli ve 2 yabanci) konsorsiyum tarafindan satin alinmisgtir. Bu yillarda risk
sermayesi islemlerinin ¢ogu iktisap edilmistir. Bu 6zellikle yabanci fon yatirimlariyla
ilgilidir (Saking, 2009, s. 73). 2008 yili i¢in degerler bu sekilde iken, 2019 yilina
gelindiginde degerler agsagidaki gibi goriinmektedir.

Sekil 6.5: Tiirkiye Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérii Pazar Biiyiikliigii, 2013-2018
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Kaynak: TUBISAD Tiirkiye BIT sektorii 2013-2018 yillar1 pazar verileri.
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Sekil 6.5°te Tiirkiye BIT sektdriiniin 2013-2018 yillar1 arasinda pazar
biiyiikliigii verileri goriilmektedir. 2018 y1li itibariyle 131,7 milyar b biiytikliige sahip
olan BIT sektdriinde bilgi teknolojilerinin 44,7 milyar b, iletisim teknolojilerinin ise
86,9 milyar b pazar payina sahip oldugu degerlendirilmektedir. Degerlendirmeye konu
yillar igerisinde bilgi teknolojileri sektoriiniin %150, iletisim teknolojileri sektoriiniin
%98 oraninda biiyiidiigii, toplamda BIT sektorii genelinde ise %113 civarinda pazar
biiyiimesi gerceklestigi goriilmektedir. ABD dolar1 bazinda degerlendirildiginde BIT
sektoriiniin 2012-2017 yillar1 arasinda 30-32 milyar dolar bandinda seyrettigi, 2018
yilinda ise kur dalgalanmalarindan oOtiiriti sektdr biiyiikligliniin 27,4 milyar dolara

geriledigi degerlendirilmektedir (TUBISAD, 2019, s. 33).

Yiiksek teknoloji firmalarina yapilan yatirimlar, yatirrm hacminin yani sira
sayica azdir. OECD bolgesinde, toplam risk sermayesi yatirrminin %30'u ortalama
olarak BIT sektorlerine gitmektedir. Kore, Irlanda veya Israil gibi iilkeler i¢in bu oran

%50'den fazladir (OECD, 2008).

Miilkiyet miktar1 da yatirimin hedefi i¢in 6nemli bir gostergedir. Bir girisim
sermayesi fonu bir firmanin ¢ogunluk hissesine sahipse, yatirimin fon verenlerin tim
kurallarin1 ve talimatlarin1 izlemeden 6nce yonetim kurulu iiyelerini, CEO ve diger
yoneticileri veya idareyi atar. Azinlik hisseli yatirnmlar i¢in bu bir kural degildir.
Yabanci girisim sermayesi fonlarinin yatirim faaliyetleri mevzuattan 6nce baglamis ve
esas olarak yerli firmalara yatirim firsatlar ile ilgili olarak hizlanmistir. Yabanci risk
sermayesi yatirimlart ile dogrudan yabanci sermaye iilkesi arasinda yiiksek bir
korelasyon vardir. Ozellikle son yillarda, yabanci fonlarin risk sermayesi
yatirimlarinin dogrudan yabanci yatirim olarak degerlendirilebilecegini iddia etmek
miimkiindiir (Saking, 2009, s. 75). Cogunluk hisseye sahip olan girisim sermayesi

fonu, idareyi atama gibi tiim gorevleri tistlenebilmektedir.
6.2.4. Bankalar

Tiirk mevzuati KOBI'leri 250'den az ¢alisan1 olan ve yillik net satiglar1 25
milyon TL olan sirketler olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda Tiirk yazilim endiistrisi
neredeyse kiiciik ve orta dlgekli firmalardan olusmaktadir. Ornegin, Tiirkiye'nin en

biiylik yazilim firmalarindan biri olan Logo Yazilim’in sadece 247 ¢alisan1 vardir ve

85



2008'de yillik 22 milyon TL geliri bulunmaktadir. Bu nedenle diger KOBI'lerin
bankacilik sektorii araciligiyla dis finansman konusunda benzer sorunlari
bulunmaktadir (Saking, 2009, s. 75). Ticari bankalar genellikle kii¢iik ve orta 6l¢ekli
isletmeler icin ana dis finansman kaynagidir. Bununla birlikte, bankacilik sistemini
KOBI’lere bor¢ vermeye kars1 6n yargilayabilecek bir ekonominin makroekonomik,
kurumsal ve diizenleyici niteligi hakkinda birkag katilik vardir. Ayrica, finansal piyasa
KOBI'lerin ihtiyaclarni karsilamak icin gerekli iiriin ve hizmetleri igermeyebilir.
Gelismekte olan bircok pazardaki KOBI'lerin kredi finansmanina erisememesi
ozellikle endise vermektedir, ¢iinkii KOBI'ler genellikle isgiiciiniin biiyiik bir kismin
kullanmakta ve milli gelirin biiyiik bir kismini olusturmaktadir (OECD, 2006). Tiirk
finansal sistemi bu dengesizlikleri yansitmaktadir. Her ne kadar sistem banka agirlikli
olarak nitelendirilebilse de banka varliklari, Avrupa'daki diger banka agirlikli finansal

sistemlere kiyasla nispeten diisiik bir milli gelir paym temsil etmektedir (DPT,
2007b).

Son ge¢miste, asir1 kredi talebiyle, bankalar ya devlet acigmi, kamu
kurumlarini ya da bagl gruplari finanse etmek i¢in bor¢ vermeyi tercih etmislerdir. Bu
arada, 0zel sektore bor¢ verme tipik olarak ¢ok kisa vadeli olmustur (OECD, 2006).
Ayrica, Tiirk bankacilik sektorii dalgalanmalardan ve ekonomik dengesizliklerden her
zaman derinden etkilenmistir. Ozellikle 2001'deki mali krizden sonra daha tedbirli ve
duyarl hale gelinmistir. Bununla birlikte, son ddnemdeki olumlu ekonomik kosullar,
bankalarin KOBI'lere kredilerini artirmalaria yardime1 olmustur (Saking, 2009, s. 76).
Krizden tecriibe kazanan sektor, daha temkinli hareket ederek giiven olgusunu daha da

arttirmistir.

Maalesef bankacilik sektorii istatistikleri ayrintili sektdrel bor¢ dagilimini
icermemektedir. Toplam bankacilik sisteminin ticari bilgisayarlar1 arasinda bilgisayar
ve ilgili faaliyetler kategorisi, BIT sektoriine yakin tek kategoridir ve 2008 yilinda
dagitilan toplam kredilerin yalmizca %0,2'sini olusturmaktadir. Genel KOBI
finansman1 ag¢ig1 olmayan iilkelerde bile, yenilik¢i firmalarin finansmaninda ciddi
bosluklar olabilir (OECD, 2006). Yazilim sirketleri i¢in bu, islerinin dogas1 geregi ¢cok
onemlidir. Banka kredilerine erisimi ¢ok sinirlidir. Nadiren hizmet borcu igin yeterli

nakit akis1 yaratirlar ve riskleri krediler i¢in oldugu kadar diger bor¢ finansmana tiirleri
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icin de uygun aday olamayacak kadar yiiksektir. Bagslica gelir kaynaklari, insan
sermayeleridir ve kredi bagvurusunda bulunabilecekleri teminatlar yoktur (Saking,
2009, s. 77). Yapisal bir sorun olarak, ulusal tasarruf diizeyi diisiiktiir ve bu nedenle
bankacilik sektorii ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek i¢in iyi gelismemis ve
ekonominin geri kalaniyla iyi bir sekilde biitiinlesmemistir. Kayit dis1 sektoriin
kapsami da kredi saglama risk degerlendirmesinde yasanan zorluklar nedeniyle
sektorii olumsuz yonde etkilemektedir. Bir finansman kaynagi olarak bankalarla ilgili
bir diger 6nemli sorun, asir1 devlet bor¢clanmasmin etkisinin artmasidir. Yillarca
bankalar devlet tahvili talebinin ana kaynaklariydi. Ekonominin farkli aktorleri igin

karmagik finansman tirlinleri i¢in gerekli ortam gelisememistir (DPT, 2007b).
6.2.5. Kamu Denkligi

Borsalarin temel islevi, bir sirketin operasyonel giderler, daha fazla yatirim
veya Ar-Ge i¢in kullanilacak paraya erisimini saglamaktir. Yatirimci ve yatirimci
firmay1 bir 6z kaynak ve tasarruf islemi i¢in bir araya getirmekte ve sermayenin
sosyallesmesine yardimci olmaktadir. Ayni amagla Istanbul Menkul Kiymetler
Borsas1 (IMKB), diger sermaye piyasasi araclarinin yani sira, 6z kaynaklarin
degerlemesi ve degisimi igin birincil kurum olarak kurulmustur (Saking, 2009, s. 78).
Kurulusundan bu yana IMKB'in biiyiimesi smirli kalmistir. Halka acik sirketlerin
piyasa degerinin GSYH'ye orani, tekrar eden finansal krizler ve iflaslar nedeniyle
kiiciik kalmustir. Ozel firmalarin hisse senetleri ve diger enstriimanlarm yillik islem

hacmi arasindaki bir karsilastirma, 6zel tasarruf egilimlerini gostermektedir.

Tablo 6.8 incelendiginde, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagli yazilim
sektorlerinin 2018 yil1 itibari ile sayilar1 verilmektedir. Firma sayisinin toplam 19.956

adet oldugu tabloya gore goriilmektedir.
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Tablo 6.8:Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine (TOBB) Kayitli Yazilim Sektori
Firma Sayilari, 2018

Faaliyet Alan1

Yazilimlarin ¢ogaltilmasi hizmetleri (CD, kaset vb. ortamlardaki 335
bilgisayar yazilimlarinin ve verilerin asil (master) kopyalarindan

cogaltilmast)

Bilgisayar, yazilim, elektronik ve telekomiinikasyon donanimlarinin ve 1283
diger biiro ekipmanlarinin bir iicret veya sézlesmeye dayali olarak toptan

satigin1 yapan aracilar

Bilgisayar, bilgisayar ¢evre birimleri ve yazilimlarinin toptan ticareti 2833

(bilgisayar donanimlari, pos cihazlari, ATM cihazlart vb. dahil)

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda bilgisayarlarin, ¢cevre 2117

donanimlarinin ve yazilimlarin perakende ticareti (video oyun konsollar1

dahil)
Diger yazilim programlarinin yayimlanmasi 157
Bilgisayar programlama faaliyetleri (sistem, veri tabani, network, web 8823

sayfasi vb. yazilimlari ile miisteriye 6zel yazilimlarin kodlanmasi vb.)

Bilgisayar danismanlik faaliyetleri (donanim gereksinimleri gibi 3127
donanimla ilgili bilisim konularinda uzman goriisii saglanmasi, bilgisayar
gereksinimlerinin belirlenmesi, bilgisayar sistemlerinin planlanmasi ve
tasarlanmasi vb.)
Diger bilgi teknolojisi ve bilgisayar hizmet faaliyetleri (kisisel 1147
bilgisayarlarin ve ¢evre birimlerinin kurulumu, yazilim kurma vb.)

Bilgisayar, yazilim, veri tabani, vb. egitimi veren kurslarin faaliyetleri 134

(temel, orta ve yliksekégretim diizeyinde verilen egitim harig)

Kaynak: TBD, 2018, s. 23.
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Diisiik kapitalizasyon nedeninin diger bir kismi, yatirimcilarin borsaya
ilgisizligidir. Borsada mevduat hesabi olan yatirimci sayist 2000 yilindan bu yana
azalmaktadir (DPT, 2007b). Bununla birlikte, bu donemde yabanci yatirimci sayisi
artmis ve borsadaki pay1 2007'de %72'ye ulasmis ve 2008 sonunda sadece %67'ye
diismiistiir. Bu, biiylik 6l¢iide yurt ici tasarruflarin stoga yetersiz akist nedeniyledir.
Devlet finansmaninin diglama etkisi, ayni zamanda kamu 6z sermaye yatirimlariyla da
ilgilidir. Devlet menkul kiymetlerinin Tiirkiye'deki toplam menkul kiymetlere oran
2007 yilinda %92 civarindaydi. Diisiik kapitalizasyonun bir diger nedeni de
hissedarlarin haklarinin saglanmasindaki zorluklardir. Adli siiregler yatirimcilar,
aracilar ve yatirimlar arasindaki giiven iliskisini saglamada yavas ve verimsizdir
(Saking, 2009, s. 80). Doviz kurundaki ve faiz oranlarindaki hizli dalgalanmalar halka
arz edilen sirketlerin karliligin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Dahasi, piyasa
derinliginin yetersiz olmasi, arz-fiyat dengesizligi kadar fiyatlamada da sorunlara
neden olmaktadir (DPT, 2007b).

Teknoloji sirketlerinin borsaya ilgisi, Tiirk finansal sisteminin benzer
konularmi yansitmaktadir. 2003 yilinda kurulan Yeni Ekonomi Piyasasi gibi borsa
tarafindan halka arz teklifleri i¢in yiiksek teknoloji sirketlerini ¢ekmek amaciyla
yapilan tesviklere ragmen, yatirimcilar borsalar iizerinden yiiksek teknoloji
sektorlerine finansman saglama konusunda yine ilgisiz goriinmektedirler. Bugiin,
ulusal teknoloji grubunda IMKB endeksi olmayan 10 sirket vardir. Yeni ekonomi
piyasasinda sadece 3 sirket vardir ve kurulusundan bu yana piyasa degerinin iicte
ikisini kaybetmistir. Teknoloji grubundaki kayip daha da yiiksektir. Teknoloji
grubunun toplam piyasa degeri, halka acik sirketlerin toplam degerinin sadece
%0,4'tinden olugsmaktadir. Aselsan, Tiirkiye'nin birincil iletisim savunma sistemleri ve
mikroelektronik firmasi, tiim teknoloji grubu pazar degerlemesinin yarisin
olusturmaktadir (Saking, 2009, s. 81). Bu degerlemeler goz 6niine alindiginda, Aselsan

firmasinin bu basarisinin beklenen bir bagar1 oldugunu sdéylemek yanlis olmayacaktir.
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7. YAZILIM SEKTORU VE DEVLET TESVIKLERI

7.1. Diinyadaki Tesvikler

Yazilim  konusunda ilerlemis iilkeler incelendiginde, yazilimda
ilerlemesindeki en 6nemli unsur, yazilim sektoriine yonelik ulusal stratejilerin mevcut
olmasi1 ve bu stratejileri basta hiikiimetler olmak iizere lilkenin yazilimla alakasi olan
her kesiminin uygulamasidir. Bir iilkenin yazilim sektoriinde faaliyet gosterebilmesi
icin yazilim ihracatina yonelik ulusal stratejilerinin mevcut olmasi gerekmektedir.
(Yasad, 2009, s. 29). Bu arastirmada yazilim konusunda ulusal stratejiye verilen

onemin tlkelerin ve milletlerin gelisimine ne denli katki saglayacagi belirtilmistir.

Diinya geneline bakildiginda yapilan incelemelerde Devletin yaptigi

destekler 3 grupta degerlendirilebilir. Bu gruplar asagida siralanmaktadir.

e Devlet Dogrudan Destekleri
e Devlet Tesvikleri

e Devlet Dolayli Destekleri

Bir devletin Yazilim alanma verdigi desteklerin biiyiikligii ve genisligi, 0
devletin politik bakimdan yazilima verdigi ehemmiyetin anlasilmasi agisindan
degerlidir (Yasad, 2009, s. 30). Dogrudan desteklerin yani sira dolayli destekler de

yazilim sektoriine gerekli katkiy1 saglamaktadir.

7.2. Tiirkiye’de Yazihm Sektoriine Saglanan Tesvik ve

Destekler

Tiirkiye’de Ar-Ge yatirimlarina yapilan harcama her y1l artis gostermektedir.
Devlet ve 6zel kuruluslar tarafindan bilimsel arastirma i¢in verilen tesvikler ile Ar-Ge
calismalari i¢in daha ¢ok kaynak olugmustur. Bununla birlikte firmalar Ar-Ge igin
ayrilan kaynak ile yeni iirlinler ve yeni liretim metotlar1 gelistirmistir. Bu sebeple
rekabet giiciinii arttiran sirketler, hedefleri olan en yiiksek seviyede kar elde etmeye
ulagmaktadir. Rekabet giicii artan sektorlerde firmalarin, Ar-Ge siirecinde kazandiklari
bilgi birikimleri, etkin ve verimli bir sekilde ¢aligmasini olumlu bir etki saglamistir.
Literatiirde yer alan c¢alismalarin, Ar-Ge faaliyetlerinin uzun dénemde GSYH’1

arttirdign goriilmiistiir (Incekara, Demez ve Akyol, 2014, s. 16). Ar-Ge yatirimlarinin
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her yil artmasi Tiirkiye icin olumlu bir gelisme olacaktir. Bu artig, ortaya ¢ikacak

yazilim iirlin kalitesini de dogru orantili olarak yiikseltebilecektir.
7.2.1. Ar-Ge Tesvikleri

Kamusal olan Ar-Ge yatirimlari yillara bakildiginda azalma yasarken, ticari
olan Ar-Ge yatirimlari artis géstermeye baslamistir. Yurtdisi ve yurtigi kaynaklarinda
herhangi bir farklilik yoktur. Ancak yiiksekogretime ayrilan kaynakta 2008 yilindan
sonra yiikselis olmustur. Bu yiikselisin sebebi olarak kamu kisminin i¢inde sadece
kamusal {iniversitelerin, ticari kismin iginde ise vakif tiniversitelerinin hesaplanmasi
gosterilmigtir. Bu agiklamalara bakildiginda Ar-Ge yogunlugu bakimindan
tiniversitelerin geride oldugu goriilmektedir. Universitelerde bu alanda birgok yenilik
gelistirebilecek, arastirma yapilabilecek, yeni tirlin gelistirilebilecek yetenekli bilim
insani1 potansiyeli vardir. Tiirkiye’ye kalkinma ve gelisme yolunda, iiniversitelerde Ar-
Ge caligmalarin1 engelleyen ekonomik ve biirokratik engellerin kaldirilmasi biiyiik
katki saglayacaktir. Bu engeller sebebiyle Tiirkiye’de yapilabilecek olan ama
yapilamayan seyler Tiirkiye’ye bir¢ok kayip yasatmaktadir (Incekara, Demez ve
Akyol, 2014, s. 19). Universitelere bu konuda yatirrm yapildik¢a bu engellerin de

zaman i¢inde ortadan kalkabilecegi beklenmektedir.
7.2.2. Vergi Tesvikleri

Tarihsel olarak Tiirkiye’de devletin bilgi ve teknoloji tiretiminde, 6zel sektore

dort asamada yardimei olmustur (Arbak, 2010).
1- Faizsiz Vergi Ertelemesi,
2- %40 Ar-Ge Indirimi,
3- 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu,

4- 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine

fliskin Kanun.

Yillar 6nce, yiiksek enflasyonun mevcut oldugu déonemde uygulamaya konan
faizsiz vergi ertelemesi 6zel sektore ¢alismalari igin tesvik olmustur. Enflasyon
diisiince faizsiz vergi ertelenmesi yerine %40 Ar-Ge indirimi uygulanmistir. 4691

say1l1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile bu konularda faaliyet yapan sirketlere
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onemli vergi tesviki verilmistir. Bu tesvik en ¢ok bilisim sektoriinde etki gostermistir
(Arbak, 2010). Bilisim teknolojileri sektoriine yapilan bu tesvik ve destekler, Ar-Ge
calismalarinin da Oniinii agabilecektir. Artan Ar-Ge ¢alismalar1 daha kaliteli ve verimli

yazilim {riinlerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglayabilecektir.

7.2.2.1. Teknoloji Gelistirme Bolgelerine Saglanan Vergisel
Tesvikler

31.12.2013 tarihine kadar gelir ve kurumlar vergisinden 4691 sayili Kanun'un
gecici olan 2. maddesine dayanilarak sadece bolgedeki gelir ve kurumlar vergisi
miikelleflerinden, yazilim ve Ar-Ge faaliyetlerinden kazang elde edenler muaf
tutulmustur. Bu vergi muafiyeti sadece yazilim ve Ar-ge faaliyetleri ile elde edilen

kazang icin gegerlidir.

4691 sayili Kanunun 3.maddesinde yazilim ve Ar-Ge’nin tanimi soyle

acgiklanmistir;

Arastirma ve Gelistirme (AR-GE): Bilim ve Teknoloji alaninda ilerleme
saglayacak yeni veriler, bilgiler bulmak, mevcut bilgiler rehberliginde yeni malzeme,
iiriin, araglar iiretmek i¢in ve ayn1 zamanda yazilim gelistirme gibi yeni sistem, siireg
ve hizmetler ortaya c¢ikarmak i¢in ve hazir konumda olanlar1 da gelistirmek icin

yapilan ¢alismalara denir.

Yazilim: Bilgisayar, telefon ve bilgi teknolojilerine dayali olan teknolojik
cihazlarin kullanilabilirlik devamini saglamasini ve i¢inde olan veriler ile islem
yapmasini saglayan komutlarin, programlarin ve kod listesinin, isletim sistemlerinin
ve kullanim kilavuzunun dahil oldugu hizmet ve belgelerdir (Arbak, 2010). Bu

tanimlamaya bakildiginda yazilimin genis kapsamli olarak tasviri goriilmektedir.

4691 sayili Kanunun gegici 2. maddesi ile yazilim ve Ar-Ge faaliyetlerinden
elde ettikleri kazanglar1 belirtilen tarihe kadar istisna olarak gelir ve kurumlar
vergisinden muaf olanlarin 1 Seri Numarali Kurumlar Vergisi Kanunu Genel
Tebligi’nde de agiklandigi gibi; yazilim ve Ar-Ge galismalart neticesinde bulunan
tirtinlerin istisnadan yararlanabilmesi i¢in firmanin seri liretim yapmas1 ve pazarlamasi
gerekmektedir. Elde edilen kazancin lisans, patent gibi maddi olmayan (Royalty-
Intellectual Property) haklari da Istisnaya dahildir.
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Ornegin; teknoloji konusunda arastirma ve gelistirme yapan yazilim
gelistirme isinde olan sirketlerin, gelistirmis oldugu yazilimlarinin lisans kiralamas1 ve
satilmasi durumunda temin ettigi kazang igin istisnadan yararlanacaktir. Fakat ayn
yazilimin, CD, disk ve elektronik ortamda satilmasi ve kiralanmasi neticesinde elde
edilen kazang (lisansa denk gelen kisim miistesna) bu istisnadan yararlanamayacaktir.
Bir ilag sirketi tarafindan yapilan Ar-Ge ¢alismalari neticesinde meydana gelen kanser
ilacinin maddi olmayan hakkinin kiralanmasi veya devir sebebiyle alinacak kazanglar
istisnadan yararlanacak, sayet ilac1 kendileri iiretip satsalar bile kazancin sadece maddi
olmayan hakka denk gelen kismi istisnadan yararlanabilir. Ayrica, yazilim ve Ar-Ge
projelerinden elde edilen kazanglarda bolgede etkin olmadan dnce baslanip bolge etkin
olduktan sonra tamamlanan yazilim ve Ar-Ge neticesinde elde edilen kazanglarin,
bolgede etkin oldugu zaman istisna dahilinde degerlendirilebilir. Bu miktarin
belirlenmesi icin bdlgede etkin olmasindan sonra ortaya ¢ikan maliyet ile projenin
toplam maliyetinin karsilastirilmas: gerekmektedir. Saglik agisindan daha iyi bir netice
verme ihtimali var ise 0 metodun kullanilmasi daha uygundur. Kanun maddesi i¢inde
temin edilen kazangtan bu faaliyetler nedeniyle yiiklenilen gider ve maliyet
unsurlarinin diisiilmesi neticesinde, istisna kazang¢ degerine ulasilabilir. Faaliyetin
kazang ile degil de zararla neticelenmesi durumunda bu zarar diger yerlerden kazanilan
kazanglardan diisiiriillemez (Arbak, 2010). Genel olarak ¢alismaya bakildiginda, istisna

kazang degerine ulagsma yontemi anlasilmaktadir.
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SONUC

Saking (2009, s. 61)’a gore, Tiirkiye'de BiT'in uzun tarihi, diinyadaki
gelismelerle uyumludur. Dogrudan ekonomik faaliyete dahil olan giiclii hiikiimet
taahhiidii, 1980'lerden sonra bir politika yardimi ile daha yapici ve destek¢i hale
gelmistir. Hiikiimetin altyap1 ve insan sermayesi olusumuna yatirim yapmasinin yani
sira siirdiiriilen arastirma ve gelistirme gorevini de tstlenmistir. Bununla birlikte,
Tiirkiye ekonomisinin yapisal sorunlar1 BIT endiistrilerinin gelisimini de etkilemistir.
Disiik tasarruf seviyesi sorunu asla ¢oziilemedi ve 6zel sermayenin yiiksek teknoloji
sektorlerine ilgisi devam etmistir. Bu nedenle ileri teknoloji firmalarinin biiylimesi
sinirh kalmustir. BIT araclarinin iiretkenligi arttirmadaki 6nemi kabul edilmistir, ancak

kullanimi biiyiik isletmelerle de sinirl kalmistir.

Arbak (2010)’1n bu konuyla ilgili fikrine bakildiginda ise, Devlet tarafindan,
teknolojinin gelismesi amaciyla uygulanan tesvik politikalar1 teknoloji bdlgelerinin
gelismesine katkida bulunmustur. Kanunlarda yapilabilecek olan konu degisiklikleri
ile ileride bu alanda daha iyi neticeler olusabilir. Su anda uygulanan kanun
diizenlemesine gore bir kisinin bu kanundan faydalanmasi i¢in bolge iginde ¢aligsmasi
mecburidir. Fakat bu kisi sayet yazilim ve Ar-Ge projeleri sirasinda sonuglari
denetlemek, gelismeleri takip etmek i¢in bile olsa bolge disinda olursa bu kanundan
faydalanamamaktadir. Bu sebeple kanunun tekrar incelenip kapsadigi alan

genisletilmelidir.

Sakin¢g ve Arbak’in bu yorumlarmna bakildiginda, Saking, Tiirkiye’deki
gelisimi olumlu bulmakla birlikte, diinyadaki gelismelerle de paralel hareket ettigini
vurgulamaktadir. Fakat Arbak’a gore, biraz daha 6z elestiri yaparak devlet destekleri
gibi baz1 konularda simirh kaldigini belirtmektedir. Arbak, tesvikleri zamanina gore
uygun bulmakla birlikte ileriye doniik daha umutlu yaklasarak, gelecekte devlet
desteginin artarak daha da basarili islerin Oniinii agacagini belirtmektedir. Buna ek
olarak, kanunlarin bolge disin1 da kapsamasinin biiyiikk yarar saglayacagini

distinmektedir.

Genel olarak yapilan arastirmalara ve incelenen kaynaklara bakildiginda

yazilimin bireylere, sirketlere, sehirlere, lilkelere, Ozetle tiim diinyaya faydasi
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yadsinamayacak kadar fazladir ve giin gectikge daha da artmaktadir. Yazilimin ne
denli biiyiik bir sektor oldugunu anlamak adma bir 6rnek vermek gerekirse, 2017

yilinda Bloomberg'te ve alternatif diger medya sitelerinde bir haber yayinlanmistir.

Haber, Tiirkiye’de birgok kisinin kullandig1 telefonunun markasi olan Apple
sirketinin degeri, 183 iilkenin milli gelirinden yiiksek oldugunu belirtmektedir.
Diinyanin 6nde gelen teknoloji sirketlerinden Apple, mobil cihazlarda ¢igir agan cep
telefonu markas1 IPhone’un piyasaya girisinin 10'uncu yilin1 kutlarken, bu telefonlarin

satigindan sadece gegen yil 136,7 milyar dolar gelir elde etmistir (Bloomberg, 2017).

Yazilima dair gelismelere bakildiginda yazilimin ekonomiye katkisinin
biiylikliigii anlasilabilir. Gelismekte olan bir lilkenin iistteki 6rnekte oldugu gibi sadece
bir yazilim firmasiyla bile belki o iilkeyi gelismis lilke seviyesine ¢ikartabilecegi

agikardir.

Tiirkiye, yazilim sektoriine biraz ge¢ uyum saglamis olsa bile, gliniimiize
bakildiginda, onemli devlet tesvikleri ve Onemli bireysel ya da toplu girisimler
sayesinde soz sahibi olmaya calismaktadir. Bu konuda, melek yatirimei ve projelere
gore devletin yaptig1 tesvik ve destekler, Tiirkiye’yi daha da ileriye gotiirecek

yazilimlarin yapilmasina 6n ayak olacaktir.

Gegtigimiz giinlerde Facebook sirketinden gelen agiklama ileri de Tiirkiye’yi
nasil bir teknolojik savasin bekledigini gozler oniline sermektedir. Facebook, kendi
gelistirdigi yapay zeka robotlarindan 2 tanesi arasinda diyalog kurdurmustur. Robotlar
diyalog kurarken sadece kendilerinin anlayabildigi bir dil gelistirmistir ve bu sekilde
iletisim kurmaya baslamislardir. Insanlarin bilmedigi bir dil oldugu i¢in de Facebook
hemen miidahale edip robotlarin fisini ¢ektigini bildirmistir. Su an i¢in kontrollii bir
test oldugu i¢in durdurmak kolay olmasina karsin eger ileride robotlar kontrolden
ciktiginda miidahale etmek oldukga zorlasacaktir. Filmlerde islenilen sahnelerin

gercek olmasi kaginilmaz gibi goriiniiyor.

Teknolojinin bu denli hizli gelistigi bir zamanda Tirkiye’nin, miimkiin
oldugu kadar yazilima dnem vermeli, kendi iiriinlerini gelistirip sektorde dncii ve s6z

sahibi olmas1 gerekmektedir. Deginilen 6rneklere bakildiginda yazilima verilen 6nem
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ne denli yiiksek olursa, lilke olarak ekonomisine de o denli katki saglayacagindan

stiphe yoktur.

Yazilim konusunda ilerlemek ve Onemli projelere imza atmak igin,
Tirkiye’nin bu konuda daha iyi seviyelere yiikselmesini saglamak, daha ileri
teknolojileri iiretip, diinyada soz sahibi olabilmek i¢in iilke olarak birlikte hareket
etmek gerekmektedir. Universiteler, sektoriin 6nde gelen firmalari, devlet kurumlari
hepsi bir arada hareket ederse teknolojik agindan Tiirkiye’nin daha ¢ok soz sahibi
olmamas: i¢in higbir neden bulunmamaktadir. Tabi ki bu asamada en onemli
etkenlerden biri de finansmandir. Sirketlere saglanan tesvik ve destekler bu finansmani

saglamak i¢in 6nemli yapitaslarindandir.

Bu c¢alismada 6rneklerle deginilen basari faktorlerine goz atildiginda, yazilim
sektdriinde basariy1 getiren dinamiklere de agirlik verilmesi gerekmektedir. Oncelikle
tilke olarak ulusal bir vizyona sahip olunmasi gerekmektedir. Uluslararasi alanda
yazilimsal ve teknik her tiirli gelismeleri takip etmeli ve sektdrde oncii iilke haline
gelinmesi gerekmektedir. Yazilim sektorii ¢ok hizli gelisen bir sektor olmakla birlikte,
bu teknolojiyi takip eden tilkeleri, gelismis lilkelerle yarisacak konuma rahatlikla
getirebilecek giice sahiptir. Disarida iiretilen bir yazilimi kopyalamak yerine,
ihtiyaglar1 g6z oniinde tutarak o ihtiyaci diger tlilkelerden once ilk olarak tespit edip o

tirliniin hayata gegirilmesi ve yurt digina hizli bir sekilde pazarlanmasi1 gerekmektedir.

Facebook ornegine bakildiginda, fikri ilk olarak okudugu okulda faaliyete
geciren Mark Zuckerberg, kendi okulunda tutulduktan sonra belli destekler alarak yurt
disinda da yayilmasini saglamistir. Urettigi web sayfasi yani yazilim hemen her
ogrenci tarafindan tutuldugundan dolay1 yayilmasi da ¢ok zor olmamustir. Su an
bakildiginda, Facebook firmasi, Whatsapp ve Instagram gibi en ¢ok iiyeye sahip olan
sosyal medya yazilimlarin da sahibi konumundadir. Buradan anlasiliyor ki, fikri ilk
tireten olunmasa bile hizli bir sekilde hayata gegirip pazarlanmasi dogru bir yontem ile

yapildiginda iilkeyi kalkindirabilecek yazilimlar yapilmas1 miimkiindiir.

Bu caligmadan ¢ikarilacak bir diger sonug ise, devlet politikalarinin yazilima
sagladig1 etkinin dogru orantili oldugudur. Devlet politikalar1 ne kadar ¢ok yazilima

Onem verirse, yazilim sektoriiniin de o iilke i¢in devamli gelisen bir sektor olmasini
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saglamis olacaktir. Devlet politikalarinin yazilima destek olacak sekilde ayarlanmasi,
yazilim sektoriindeki firmalara tesvik ve desteklerini arttiracak ve bu sayede yazilim
alaninda biiylik projelere imza atilmasimi saglamis olacaktir. Bir iilkenin yazilim
alaninda ilerlemesi, iilke olarak kalkinmasina ve biiyiik {lkeler ile yarisir hale

gelmesine olanak saglayacaktir.

Bu caligmada 6neminden bahsedilen bir diger can alici nokta ise altyapidir.
Devlet ne kadar destek verse de o iilkede altyap1 yok ise ya da yeterli degil ise, yapilan
calismalar her daim eksik kalacaktir. Bu c¢alismada ornek verilen gelismis tilkelere
bakildiginda, yazilim alanindaki olumlu politikalarinin neticesinde altyapiya da

gerekli 6nemi vermis ve hizli bir sekilde gelismesini saglamiglardir.

Altyap1 6rnegine giiniimiizde ¢cok konusulan, Tiirkiye i¢in dnemli ve giincel
bir bilgiden de faydalanarak devam edilecek olursa, yerli otomobilde Tiirkiye énemli
adimlar atma asamasindadir. Yerli otomobil, son teknoloji, yazilimsal yenilikleri
iceriyor ve en Onemlisi elektrikli bir aragtir. Gilinlimiizde heniiz elektrikli araglar
yayginlagsmamistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, bu ¢alismada bahsedilen
altyapidir. Bir lilke, elektrikli otomobilde son teknolojiye sahip olsa, seri iiretime gecip
milyonlarca arag iiretse bile, bu araglar sarj edecek istasyonlara ulasamayip yolda
kalirsa higbir ise yaramayacaktir. Bu tip nedenlerden dolay, elektrikli otomobiller
gelistirilirken Oncesinde sarj istasyonlar1 altyapisina agirlik verilerek bu altyapinin
tamamlanmas1 gerekiyor ki elektrikli otomobiller tamamlaninca hizli bir sekilde

yayginlasabilsin.

Banka ornegi ele alindiginda ise, su anda bankalardaki miisteri sayis1 ve
yapilan islemler degerlendirildiginde, bilgisayarlar ve yazilimlar olmadan bu islerin
milyonda birini bile yapmak miimkiin goériinmemektedir. Bir diger Ornek ise,
fabrikalardaki robotlardir. Bu robotlar yokken fabrikalar 5 yilda iiretebilecegi iiriin
adedini, belli bir yazilim ile yonetilen bu robotlar sayesinde seri iiretim ile belki 1
giinde yapmaktadir. Bu 6rnek goz Oniine alindiginda yazilimin 6énemi bir kez daha

anlasilmaktadir.

Sonug olarak, yazilim diinyadaki en 6nemli sektorlerden biridir ve bir tilke bu

sektore ne kadar onem ve agirlik verirse, o kadar hizli bir sekilde gelismis tilkeler
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seviyesine erisebilir. Gelecek, yazilim alaninda daha birgok yenilige gebedir. Onemli
olan her bir birey iizerine diisen gorevi yaparak teknoloji ve yazilim alanindaki

gelismeleri takip ederek verimli {iriinler ortaya ¢ikarmaya calismalidir.
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