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OZET

Doktora Tezi

DUNYA’DA VE TURKIYE’DE KESME CICEK SEKTORU PAZARLAMA
ORGANIZASYONLARI VE TUKETICI EGILIMLERI

Burcu GENCER

Namik Kemal Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiist
Tarim Ekonomisi Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Hasan GUNGOR

Diinyada kesme c¢icek iiretimi 6zellikle 20. ylizyill baslarinda 6nem kazanmaya
baslamistir. Kiiresellesme ve bunun gelire olan etkisine bagli olarak diinya iizerinde birgok
iilkede kisi basina diisen kesme ¢igek tiiketimi giderek artis gdstermistir. Diinya iizerinde
50°den fazla iilkede kesme cicek iiretimi yapildig1 bilinmektedir. ABD, Japonya, italya,
Hollanda gibi geleneksel iiretim yerlerinin yaninda, son yillarda Latin Amerika ve Afrika’da
da kesme ¢igek iiretimi giderek 6nem kazanmistir. Diinya capinda ulastigir 6,3 milyar Euro
thracat ve 6 milyar Euro ithalat hacmiyle siis bitkileri sektoriiniin bir alt dali olan kesme
cicekcilik, hizla biiyliyen ve gelisen bir yatirim alami olarak dikkati ¢cekmektedir. Bu
arastirma, Tiirkiye’de kesme ¢icek sektdriiniin genel durumunu ortaya koymak ve Istanbul
ornegi ele alinarak kesme cicek tiikketim egilimlerini arastirmak amaciyla yapilmistir.Bunun
i¢in Istanbul ili kentsel alanda yasayan 258 tiiketici ve 62 ¢igekgi diikkam ile yiiz yiize anket
calismasi yapilarak original veriler elde edilmistir. Istanbul ilindeki tiiketicilerin kesme cigek
tiiketim davraniglari, ailelerin sosyo-ekonomik o6zellikleri ve 6grenim durumlarr bakimindan
da incelenmistir. Arastirma alanindaki tliketicilerin %32.9°’unun kesme c¢icek, %37.2’sinin
saksili siis bitkisi, %19’unun yapma ¢igek tercih ettigi belirlenmistir. Sosyal siniflar itibariyle
incelendiginde ise kesme ¢igek tiikketimi gelir seviyesi en yiiksek grupta %48, en diisiik olan
grupta %20 olarak belirlenmistir. Tiiketiciler genellikle birden fazla kesme ¢igek cesidini
tercih etmekle birlikte, saksili siis bitkilerine olan tiiketim egiliminin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Giil %15.9 oraniyla birinci sirada tercih edilirken, ikinci sirada lisianthus (%14)
tercih edilmektedir. Tiiketicilerin gelirleri ve egitim diizeyleri arttikca kesme c¢icek
tikketimlerinde de artis belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Kesme Cicek, Tiirkiye’de Kesme Cicek Sektorii, Tiiketici Egilimleri

2014, 137 sayfa



ABSTRACT

PhD Thesis

CUT FLOWER MARKETING ORGANIZATIONS AND
CONSUMPTION TRENDS AROUND THE WORLD AND TURKEY

Burcu GENCER

Namik Kemal University
Graduate School of Naturel and Applied Sciences
Department of Agricultural Economics

Supervisor: Prof. Dr. Hasan GUNGOR

Cut flowers production around the World, started to gain importance during the early
20" century. Globalization and its positive impacts on the income levels, per capita cut flower
consumption increased continuously. Cut flower production is being made more than 50
countries around the World. Besides the traditional producers such as USA, Japan, Italy and
Holland, recently Latin America and some African countries become important players in the
global market. Annual international trade of cut flowers has reached to 6,3 billion USD level
and growing fast with many important investments. This study aims the overview Turkish cut
flowers market and understands the recent consumer trends by sampling Istanbul with its
largest population in the country with realizing most of the cut flowers sales. In order to
achieve this aim, original data received through face-to-face interviews with 258 consumers
and 62 retail shops in the urban limits of Istanbul. The consumer trends are evaluated under
the light of socio-economic and also educational backgrounds of the families. The findings
show that 32,9% of the consumers prefer cut flowers while 37,2% pot plants and 19% plastic
(imitation) flowers. According to the socio-economical classification 48% of the consumers
from the highest income group prefer cut flowers while only 20% of the consumers from the
lowest income level prefer them. Consumers mostly prefer different cut flower varieties for
different reasons. While the pot plants are the most preferred items, rose is the number one
with its 15,9% preference ratio between the cut flowers. The second preferred cut flower is
lisianthus with %214 ratios. It is also founded that the income and education level of
consumers increase, the consumption of cut flowers increase as well.

Key words: Cut Flowers, Turkish Cut Flower Market, Consumer Trends

2014, 137 pages
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1. GIRIS

Diinyada yerlesik hayat baslamadan once dahi insanlar yanlarinda tasiyabildikleri siis
ara¢ gereclerine ilgi duymus ve bunlar ritiiellerinde birtakim degerler yiikleyerek
kullanmislardir. Bitkilerden besin elde etme disinda estetik deger tasiyanlardan yararlanma,
ozellikle yerlesik hayatla birlikte ilgi duyulan bir alan haline gelmistir. insanlar bu bitkileri
yerlesim yerlerinin yakinlarinda bulundurmaya, mabetlerde kullanmaya baslamislardir. M.O.
2100 yillarinda baz1 yabani kasimpat1 formlarinin kiiltiire alindig1 ve yetistiricilerine 6énemli
gelirler sagladig belirtilmektedir. Tarihsel siire¢ i¢inde, siis bitkilerinden yararlanma; basta
Mezopotamya, Misir, Roma, Maya, Islam, Tiirk-Islam, Rénesans, Yeni ve Yakin Cag olmak
tizere tim uygarliklarda goriilmektedir(Anonim 2012a).

Eski c¢aglarda gilizelin ve iyinin, saygi ve sevginin birer simgesi olarak insan
yasantisina giren siis bitkileri, giiniimiizde estetik yonden oldugu kadar insan sagligi iilke
ekonomisine olan katkilar1 nedeniyle de biiylik 6nem kazanmistir.

Agac ve agacciklar, saksi gigekleri, ¢icek soganlari ve kesme ¢igekleri kapsamina alan
ve genel olarak siis bitkileri olarak tanimlanan bu iiriin grubu, 6zellikle yasam standartlari ve
kiiltiirel diizeyleri yliksek olan toplumlarda tiikketimi giderek artan bir nitelige sahip olmustur.

Diinyada kesme ¢igek Tlretimi Ozellikle 20. yiizyil baslarinda 6nem kazanmaya
baslamistir. Kiiresellesme ve bunun gelire olan etkisine bagli olarak diinya tlizerinde birgok
iilkede kisi basina diisen kesme ¢igcek tiikketimi giderek artis gostermistir. Diinya {izerinde
60’tan fazla lilkede kesme ¢igek tretimi yapildigi bilinmektedir. Toplam kesme ¢igek ve
saksil1 bitkiler tiretim alanlar1 2010 yil1 verilerine gore yaklasik 702.383 hektar olup, iiretim
yapilan 6nemli bolgeler alan biiytikliiklerine gére Asya, Avrupa, Kuzey ve Giiney Amerika,
Afrika ve Orta Dogu’dur. Diinya kesme c¢igek iiretiminin yaklasik yarist Bati Avrupa
tilkelerinde tiikketilmektedir. Kesme ¢icek tiiketimi yiiksek olan baslica iilkeler; Hollanda,
Italya, Japonya, Belcika, Fransa, Avusturya, Almanya, isvicre, Isvec, Norveg, Finlandiya’dir.

ABD, Japonya, Italya, Hollanda gibi geleneksel iiretim yerlerinin yaninda, son yillarda
Latin Amerika ve Afrika’da da kesme cicek iiretimi giderek 6nem kazanmistir. Son yillarda
kesme cicek tretiminde ekolojik kosullar ve ucuz isgiicii gibi avantajlara sahip olan
Kolombiya, Ekvador ve Kenya gibi iilkelerin diinyanin en 6nemli kesme c¢icek iireticisi ve
ihracatcist konumuna geldigi goriilmektedir. Diinya ¢apinda ulastigi yaklagik 6 milyar Euro
dis ticaret hacmiyle siis bitkileri sektoriiniin bir alt dali olan kesme ¢igekgilik, hizla biiyiiyen
ve gelisen bir yatirim alan1 olarak dikkati ¢ekmektedir. Insanlarin manevi deger tasiyan

giinlerinde duygularini ifade etmesi ve kentsel alanlarda, bahce diizenlemelerinde



dekorasyonun saglanmasi gibi ihtiyaclar1 karsilayan cigekgilik, iilkemizde de hizla gelisen
ihracat odakli bir yatirim firsatidir(Anonim 2012b).

Ulkemizde de 6zellikle biiyiik kentlerimizde goriilen siirekli genisleme, endiistrilesme,
asir1 niifus artisi, agik ve yesil alan rezervlerinin giderek azalmasi, dogaya ve dogal degerlere
duyulan 6zlemin artmasina neden olmakta; bahge, balkon ve salonlarin dekorasyonunda
kesme ¢igekler, saks1 bitkileri ile birlikte daha fazla 6nem ve deger kazanmaktadirlar.

Tiirkiye ekolojik kosullarin uygunlugu nedeniyle yiizden fazla tarimsal iiriiniin ticari
amacla dretildigi tilke goriniimiindedir. Siis bitkileri de eklendiginde bu say1 daha da
artmaktadir. Ulkemizin bitkisel tiir ve ¢esit yoniinden zenginligi, iiriinler arasinda “ikame”
edilebilme sansi yaratiyorsa da, tiiketiciler istek duyduklar: iirlinleri her an bulabilmek ve
tilkketmek istemektedirler. Sera ve seracilik bu isteklerin karsilanmasinda 6nemli bir arag
olarak kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de seracilik oOzellikle kiyr bolgelerinde gelisme goOstermistir. Marmara
bolgesindeki seralar genel olarak siis bitkileri yetistiriciliginde kullanilirken, Ege ve Akdeniz
bolgelerinde kurulu seralarda sebze iiretimi agirlik kazanmaktadir.

Ulkemiz siis bitkileri {iretimi 1940’larda Istanbul’da kesme ¢icek {iretimi ile
baslamistir. Daha sonraki yillarda bir yandan hizli kentlesme, diger yandan artan refah
diizeyine paralel olarak estetige duyulan ilgi siis bitkilerine talebin gelismesine yol agmustir.
Toplumun kiiltiir diizeyi ve yasam aligkanliklar1 bu sektorii canli tutan en 6nemli unsurlardir.
Kesme ¢igekgeilik faaliyetinin verimli bir sekilde yapilabilmesi oncelikle liretim yapilacak ilin
ikliminin uygun ve topraginin verimli olmasina baglidir (Anonim 2011a).

Ulkemizde ozellikle Izmir, Sakarya, Antalya, Yalova ve Isparta illerinde iiretimi
yapilan kesme ¢igegin 2013 yili verilerine gore yurt ¢apinda iiretim alan1 11.047 dekar olup;
toplam siis bitkileri iiretim alaninin %24,5’idir. Tiirkiye’de kesme c¢igek iiretim miktar1 adet
olarak incelendiginde toplam siis bitkileri iiretim mikatrinin %71,1’ini olusturmaktadir.
Uretilen iiriinler Hollanda, Almanya, Ingiltere gibi Avrupa iilkelerine; bir Orta Dogu iilkesi
olan Irak’a; Azerbaycan, Tiirkmenistan, Gilircistan ve Rusya gibi Orta Asya ve Kafkasya
ilkelerine ihra¢ edilmektedir.

Ulkemizde kesme cicekgiligin ~ gelismesinde ¢igek iiretim ve pazarlama
kooperatiflerinin 6nemli katkilart olmustur. 1946 ve 1955 yillarinda iiretim bdlgelerinde
kurulan iki ¢igek kooperatifi ortaklarina ihtiya¢ duyduklari bitki ve tohum materyalini tedarik
etmekte, ayrica ortaklarinin iriinlerini kurduklar1 mezatlar araciligr ile degerlendirmektedir.
Baglangigta 6nemli sayilan iiretim bolgelerinde yer alan bu mezatlar bu bdlgelerin tiikketim

bolgeleri haline doniismesiyle, iireticiden daha ¢ok tiiketiciye yakin hale gelmislerdir. Diger
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bir deyimle pek ornegi olmayan tiikketim mezatlar1 haline donitismiislerdir. Bununla beraber;
gerek Diinya’da ve gerekse Tiirkiye’de dinamik yapisint siirekli koruyan kesme ¢igek
sektoriinlin iiretim, tiiketim ve dis ticaretten kaynaklanan c¢ok sayida sorun nedeniyle
hakkettigi yerde olmadigi ifade edilmektedir. Ornegin; iilkemizde kesme ¢icek tiiketimi
oldukca diisiiktiir. Iki kooperatifin sahip oldugu mezatlar, kesme ¢igekteki kalite ve fiyat
seviyesini gelistirmekte yetersiz kalmaktadir. Ayrica, i¢ pazara yonelik tiretimde en biiyiik
sorun iirin kalitesinden kaynaklanmakta, bdylece iiriin fiyatlar1 beklentinin altinda
seyretmektedir. Sonu¢ olarak bu durum fretim faktorlerinin alternatif tiretim alanlarina
kaymasina neden olmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de kesme ¢igek, saksili siis bitkileri ve
yapma c¢igek tiiketim egilimlerindeki degisimin sebepleri iiretici agisindan biiyiilk 6nem arz
etmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi, oncelikle kesme ¢igek sektoriiniin genel durumunu,
Diinya’da ve Tiirkiye’de kesme ¢icek pazarlama organizasyonlarinin yapisini ve kesme ¢igek
borsalarini (mezatlar, auctions vb.) arastirarak kurumsal incelemeler yapmak, tilkemizdeki
kesme ¢icek tiiketim egilimlerini 6l¢gmek, talebin kesme ¢igekten saksili siis bitkilerine ve
yapma ¢i¢eklere kaymasinin nedenlerini ortaya koymak ve Diinyadaki tiikketim egilimleri ile
karsilagtirmak da arastirmanin baglica amaclaridir.  Perakendecilerle ilgili genel yap,
pazarlama kanallarinin yapisi, sektoriin zayif, gii¢lii yonleri, baslica sorunlar ve bu sorunlara
getirilecek c¢esitli 6neriler de ¢alismanin diger amagclarini olusturmaktadir.

Arastirma; on boliimden olusmaktadir. Birinci boliim Giris, ikinci boliim arastirmanin
materyal ve yontemi, tiglincii boliim ise arastirma konusunda daha 6nce yapilmis arastirmalari
kapsamaktadir. Arastirma alani ile ilgili bilgiler dordiincii béliimde, Diinya’da ve Tirkiye’de
kesme cicek sektoriiniin genel yapist ile ilgili bilgiler ise besinci boliimde agiklanmistir. Bu
boliimde ozellikle tiretim, tiiketim, dis ticaret gibi konulara yer verilmistir. Diinya’da ve
Tiirkiye’de kesme ¢igek sektoriinde pazarlama organizasyonlar: altinci boliimde agiklanirken,
pazarlama kanallarinin yapisinin yani sira mezatlar ve kooperatifler gibi kesme c¢igek
sektorlindeki etkin organizasyonlar ile toptancilar, perakendeciler ve seyyar saticilar gibi
dagitim kanallar1 aktorleri de incelenmistir. Yedinci boliimde perakendeciler ve tiiketicilerle
ilgili anket sonuglarinin yer aldigi aragtirma bulgular1 verilmistir. Sekizinci boliim arastirma
bulgularma cesitli istatistiki analizlerin uygulandigi ve verilerin degerlendirildigi boliimdyir.
Aragtirma sonuglari, belirlenen sorunlar ve getirilen oneriler ise dokuzuncu bolimde yer

almaktadir. Onuncu boliimde ise yararlanilan kaynaklarin listesi detayli olarak verilmistir.



2. KONU ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

BENNINGA ve REYMANN (2000), “Marketing Features Of Ornamentals As
Appreciated By The Market” isimli ¢aligmada yurtdisi ¢icek pazarlama kanallarinda tiiketici
tercihleri ile arz ve talep olusumunun fiyati nasil etkiledigi hakkinda bilgilere yer verilmistir.
Tiiketici goriislerinin piyasa icin belirleyici oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak, Hollanda ve
Almanya’daki ¢icek mezatlarinda tiiketicilerle yapilan c¢alismalar sonucunda; tiiketici
tercihlerini incelemenin, fiyati ve iiretilecek bitkinin 6zelliklerini belirlemede etkili oldugunu

ortaya koyulmaktadir.

BRUMFIELD ve Ark. (2003), “A profile of Turkish Export Cut Flower Growers”
isimli calismada Tiirkiye’de dis ticaret i¢in yetistirilen kesme ¢icekler ve iireticileri hakkinda
bilgilere yer verilmektedir. Tiirkiye’de kesme ¢igegin dis ticaretinde rol oynayan pazarlama

kanallar1 ve bunlarin isleyisi ile ilgili yer almaktadir.

DOKA (2012), Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansinin hazirladigi Kesme Cicek Sektor
Raporunda; kesme cicek sektoriiniin Tiirkiye ve diinyadaki durumu iilkeler bazinda ele
almarak Dogu Karadeniz Bdlgesi’nin ¢igek yetistiriciligindeki avantajli olan ve olmayan
yonleri incelenmis, pazarlama kanallar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Tirkiye, Avrupa ve

Amerika’daki kesme c¢icek pazarlama kanallar1 ile ilgili semalara yer almaktadir.

DOLDUR (2008), “Kesme Cicek Uretimi ve Ticareti” ile ilgili yaptig1 arastirmasinda,
kesme ¢igek sektoriinlin Diinya’daki ve Tiirkiye’deki durumunu, pazarlama ile ilgili sorunlar
ortaya koymustur. Tirkiye’deki ¢icek kooperatiflerinin yapisi ve isleyisi ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.

ERKAN ve Ark. (1982), “Cukurova Boélgesinde Bahge Uriinleri Digsatiminda
Karsilasilan Ambalajlama ve Tasima Sorunlar’” adli ¢alismasinda ambalajlama ve
tasimacilikla ilgili sorunlar ve bunlara iliskin ¢6zlim 6nerileri getirilmistir. Kesme ¢igekteki
ambalajlama ve tagima sorunlarinin kalite ilizerine etkileri bakimindan fikir veren bilgilere yer

verilmistir.

GUNGOR (1987), “Akdeniz Bolgesi'nde Serada Kesme Cicek Uretim Ekonomisi”

adl calismasinda Tiirkiye'de kesme cicek iiretimi ve pazarlama yapisi, Akdeniz Bolgesinde



yeralan ve serada kesme c¢icek iireten isletmelerin ekonomik yapilar ile faaliyet sonuglar

karsilastirmali olarak incelenmis ve sorunlar arastirilmistir.

GUNGOR ve Ark. (1992), “Dissatim Amaciyla Yas Meyve ve Sebze Isleyen
Isletmelerde Karsilasilan Pazarlama ve Y&netim Sorunlart Uzerine Bir Arastirma” adli
calismasinda iirlin tedariki ve hasat, {irlinlerin islenmesi ve paketlenmesi, kalite kontroli,
depolama, i¢ ve dis pazarlama ile yonetim ve organizasyon konular1 incelenmistir. Digsatim

acisindan deger tasiyan pratige doniik yararli bir ¢aligsmadir.

GUNGOR ve Ark. (1992) “Tarimda Verimlilik ve Karlilig1 Etkileyen Faktorler” adl
calismasinda tarimda verimlilik kavrami, verimlilik ve etkinlik kavramlari incelenmis
verimliligi ve karlilig1 etkileyen faktorler birlikte degerlendirildiginde, verimlilik sorunlarinin
teknolojik, kurumsal ve orgiitsel kalkinma araglar1 ile ¢oziilebilecegi sonucuna varilmistir.
Pratik degeri olan yararl bir calismadir. Tiirkiye’deki kesme ¢icek kooperatifleri de kurumsal
ve Orgiitsel kalkinma araglarina gilizel bir 6rnek olusturmasi bakimindan, kooperatiflerin
verimliliginin arttirilabilmesi konusunda verilen genel bilgiler, kesme ¢i¢cek kooperatiflerinin

gelisimi bakimindan yonlendirici olmaktadir.

GUNGOR ve GUNGOR (2000), “The General Structure of Cut Flowers Marketing In
Turkey and the Role of Auctions in Marketing Functions” baslig1 tasiyan ve ingilizce olarak
hazirladiklar1 ¢alismada diger iki bildiri gibi ISHS tarafindan diizenlenen “Horticultural
Economics” konulu simpozyumda sunulmustur. Calismada; kesme ¢icek iiretim ve pazarlama
yapist genel hatlariyla tanitilmis ve mezatlarin kesme ¢icek pazarlamasindaki rolii ayrintili

olarak incelenmistir.

HACIBEBEKOGLU ve Ark. (2011), T.C. Kalkinma Bakanlig1 tarafndan yaymlanan
“Kesme Cicek Seraciligi Yatirim Fizibilitesi” isimli proje calismasinda, sektoriin mevcut
durumu incelenerek, kesme ¢icek seraciligmin uygulanabilirligi hakkinda bilgilere yer
verilmistir. Agik ve kapali alanda yapilan kesme ¢igek tiretimi ile ilgili bilgiler dogrultusunda

seraciliga yon verebilecek ¢ikarimlar yer almaktadir.

KARAGUZEL ve Ark. (2010) “Siis Bitkileri Uretiminin Bugiinkii Durumu,

Gelistirilme Olanaklar1 ve Hedefleri” konulu sunumlarinda, siis bitkileri ve alt dallar



hakkinda bilgi vermislerdir. Ayrica bu ¢alismada Tiirkiye nin bolgeler itibariyle siis bitkileri

tiretim alanlar bilgisine de yer verilmistir.

KIZILOGLU ve Ark. (2012), “Yalova Ilinde Kesme Cicek Yetistiriciliginin Uretim
Maliyeti ve Karlilig1” isimli makalelerinde kesme ¢igegin sabit ve degisken masraflarim
hesap ederek, Tiirkiye kesme cicek sektoriine etkisi hakkinda bilgi vermisglerdir. Tiirkiye’deki
pazarlama kanallarinin 6nemli bir ayagi olan ¢igek kooperatifleri hakkinda bilgilere yer

vermisglerdir.

KOOTEN ve KUIPER (2009), “Consumer Acceptability in Flower Chains: How Can
We Determine What the Final Customers Really Want?” isimli makalede tiiketicilerin ¢igek
ile ilgili taleplerinin ne oldugunu, nasil tahmin edebildikleri ile ilgili calismalar yer
almaktadir. Bu ¢alismada kesme ¢igeklerde uygulanan kalite kontrolleri, ¢igegin vazo dmrii
ile ilgili bilgiler verilmistir. Bu ¢alismada; tiiketicilerin, egilimlerini biiyiik 6lgiide etkileyen
bu kriterlere verdikleri onem ile isikili olarak, vazo dmrii uzun olan kesme ¢icegi tercih

ettikleri ortaya konulmustur.

MEGEP (2007), Mesleki egitim ve dgretimin giiclendirilmesi projesi kapsaminda T.C.
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan, bahgecilik ve kesme ¢icekler konusunda hazirlanan projede,
kesme ¢igeklerin 6zellikleri, yetistirilmesi, diinyadaki ticaretinin 6nemi ve Tiirkiye’nin kesme

cigcekeilikteki meveut durumunu gelistirmeye yonelik caligmalar anlatilmistir.

MOORE ve Ark. (2000), “Consumer Perceptions Of Selected Flower Plants” isimli
calismalarinda ABD’nin siis bitkileri ve kesme ¢igek pazarlari ile tiiketici egilimleri hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Ayrica bu calismada, tiiketicilerin uzun Omiirlii olan saksili siis
bitkilerine olan egilimlerinin diger siis bitkilerine oranla daha fazla oldugunu destekleyen

calismalar da yer almaktadir.

OPPENHEIM PETER P. (2000), “Segmentation And Target Marketing In A Floral
Market” isimli ¢alismada pazarlamanin 6nemi ortaya konarak, tiiketicilerin tercihleri, ¢igek
alim sikliklari, demografik tutumlari incelenmis ¢igek satig yerlerindeki pazar yapist ile ilgili
bilgiler verilmistir. Yurtdisinda ¢icek pazarlama kanallarinin isleyisi ve tiiketici davraniglar

hakkinda ¢alismalar yer almaktadir.

ORUC, (2007), Yapmis oldugu cicekeilik sektdr arastirmasinda; cicegin genel
anlamda ¢icek ve fideleri, saks1 bitkileri, soganl bitkileri ve kesme ¢icekleri kapsadigini,
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cicek soganlari, gerek saksili bitkiler, gerekse kesme cicekler igin gerekli olan iiretim
materyali oldugunu belirtmistir. Siis bitkileri iginde en 6nemli yere sahip olan kesme ¢igekleri
ise buket, sepet, celenk yapiminda kullanilmak {izere kesilmis taze cicekler olarak

tanimlamastir.

OSMANOGLU ve ERTURK, (1976), “Tiirkiye’”de Kesme Ci¢ek Pazarlamas,
Sorunlar1 ve Gelistirme Imkanlari”na iliskin yaptiklar1 calismada, iiretimin mevsimlere gore
degisimini fiyat ve pazarlama sistemini incelemis pazarlama sorunlarinin ¢oziimiine yonelik

Onerilerde bulunmustur.

OZKAYA ve HATIPOGLU (1981). “izmir ve Cevresindeki Siis Bitkileri
Isletmelerinin Yapisal Sorunlari ve Dissatim Agisindan Alinmasi Gereken Onlemler”
lizerinde durmuslardir. Ureticilerin Kooperatiflerle olan iliskilerinde aksayan yonleri

belirlemislerdir.

SEKER (2011), “Istanbul’da Yasam Kalitesi Arastirmasi” adli ¢alismasinda yasam
kalitesi iizerine kavramsal tartigmalara yer verilmis, yasam kalitesi, yasam memnuniyeti ve
mutluluk arasindaki iliski ve farkliliklar ortaya konulmus, kentsel yasam kalitesi agiklanmugtir.
Istanbul’un ilgelerindeki gelir diizeyi ve hane halki gelir durumlan ile ilgili bilgilere yer
vermistir. Buna gore hangi ilgede yasam kalitesinin yliksek, hangi ilgede diisiik oldugunu

ortaya koymustur.

YILMAZ, (2009). “Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Tiirk Kesme Cigek Sektoriiniin
SWOT Analizi” isimli ¢alismasinda; Tiirkiye kesme ¢igek sektorii iireticileriyle yapmis
oldugu c¢alisma sonucunda SWOT analizini yaparak, sektdre yon verecek ¢ikarimlara yer
vermigtir. Tiirkiye’de kesme ¢igek sektoriiniin zayif ve giiclii oldugu konulari belirleyerek

sektoriin gelisimi agisindan 6nemli olan noktalarin altin1 ¢izmistir.

YURTMAN, AVCI (2002), Yapmis olduklar1 caligmada; iilkemizdeki kesme ¢igcek
tiretimi ve pazarlanmasindaki belirgin 6zellikleri, yurtici tiikketime sunulan {irtinler ile yurtdisi
tiiketime sunulan iriinlerin yetistirilme yontemlerini, firma yapilar ve pazarlama kanallarinda
goriilen farkliliklarini ortaya koymuslardir. Avrupa ve Avrupa’nin en gelismis cicek
mezatinin da i¢inde yer aldig1 Hollanda’daki kesme ¢igek pazarlama kanallarinin isleyisi ile

ilgili ayrintil1 bilgiler ve pazarlama kanallariin semalar1 yer almaktadir.



3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Arastirmanin orijinal materyali dort asamada elde edilmistir.

Ik olarak kesme ¢igek sektoriiniin Diinya’da ve Tiirkiye’deki genel yapisi, yurtici ve
yabanci literatiir taranarak elde edilmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda Tiirkiye ile diger
diinya tilkeleri arasinda kesme ¢icek sektoriindeki benzer ve farkli yonler ortaya konmustur.

Ikinci olarak, sistemi yerinde gormek ve incelemek amaciyla Hollanda’nin
AALSMEER schrinde bulunan Flora Holland ziyaret edilerek mezat giinlerinde
bulunulmustur. Mezatlarin yani sira pazarlamanin ana ve yardimei hizmetlerini biinyesinde
bulunduran kooperatifin isleyisi detaylariyla arastirillmistir. Arastirma materyalinin elde
edilmesi ve kesme ¢icek sektorliniin organizasyon yapisinin yerinde incelenebilmesi i¢in
yapilan yurt i¢i ziyaretler ise asagidaki gibidir :

e Istanbul Ayazaga’daki SS. Flora Cigekcilik Uretim ve Pazarlama Kooperatifinin
mezatlar1 ve yoneticileriyle goriismeler,

e Antalya fhracatcilar Birligi iiyeleriyle goriismeler,

e Yesilkdy’de 2012 yilinda TUYAP’ta gerceklestirilen Avrasyanin en biiyiik Cicek
Fuari niteligindeki 4. Uluslararasi Siis Bitkileri, Peyzaj ve Yan Sanayileri Ihtisas
Fuarina katilim

e Istanbul’daki perakendecilerle ilgili bilgilerin elde edilmesi igin ITO Bilgi islem

Dairesi ile isbirligi.

Ugiincii asamada; Diinya’da ve Tiirkiye’de kesme ¢icek sektoriindeki pazarlama
organizasyonlar1 (mezatlar, auctions) karsilagtirilmistir. Perakende satis yapan diikkanlar ve
seyyar saticilarla anket ¢aligmasi yapilmistir.

Dordiincii ve son asamada ise, tliketici egilimleri farkli gelir ve egitim gruplari
itibariyle karsilastirmali analiz edilmistir. Tiiketici boyutunda Tiirkiye’yi temsil etme 6zelligi
en yiiksek olan Istanbul ili arastirma alam olarak tercih edilmis ve tabakali &rnekleme
yontemi kullanilarak anket sayisi belirlenmistir.

3.2. Yontem
3.2.1. Perakendeci anketlerinde uygulanan yontem

Perakendeci anketlerinde uygulanan ydntem igin dncelikle ITO’ya kayitl kesme ¢icek

toptan ve perakende ticaretini yapan isletmelerin listesi elde edilmis ve 741 adet isletme

belirlenmistir. Isletmelerin Istanbul’un ilgeleri itibariyle dagilimi yapilmustir.



Cizelge 3.1. Istanbul Ilinde Ilgeler itibariyle iITO'ya Kayith Isletmeler

flceler Say1 % Ticeler Say1 %
SISLI 65 8,8 | PENDIK 14 1,9
BESIKTAS 63 8,5| ATASEHIR 14 1,9
KADIKOY 58 7,8 | BAYRAMPASA 13 1,8
SARIYER 41 5,5 | ESENYURT 13 1,8
USKUDAR 37 5,0 | BAHCELIEVLER 12 1,6
BEYKOZ 34 4,6 | ESENLER 12 1,6
FATIH 31 4,2 | KUCUKCEKMECE 12 1,6
UMRANIYE 30 4,0 | SANCAKTEPE 12 1,6
BEYOGLU 29 3,9 | GUNGOREN 10 1,3
BAGCILAR 25 3,4| ARNAVUTKOY 9 1,2
EYUP 23 3,1 | SILIVRI 8 1,1
CEKMEKOY 20 2,7| ZEYTINBURNU 7 0,9
BAKIRKOY 19 2,6 | BASAKSEHIR 7 0,9
KARTAL 19 2,6 | GAZIOSMANPASA 6 0,8
TUZLA 19 2,6 | BEYLIKDUZU 5 0,7
BUYUKCEKMECE 17 2,3| SILE 4 0,5
AVCILAR 16 2,2 | SULTANBEYLI 3 0,4
KAGITHANE 16 2,2| CATALCA 2 0,3
MALTEPE 16 2,2 | EMINONU 0 0,0
Toplam 741

Kaynak: Istanbul Ticaret Odas1 Kayztlari, 2012

Cizelge 3.1. *de Istanbul Ilinde igeler itibariyle ITO'ya kayith ¢igekgiler mutlak ve
oransal olarak gosterilmektedir. Cizelgeden de goriildiigii gibi Istanbul Ilinde 2012 yil
itibariyle toplam 741 adet kayitlhi ¢igekgi belirlenmistir. Bu ¢igekgilerin  yaklagik
olarak %60’ min (%59,0) Sisli, Besiktas, Kadikdy, Sariyer, Uskiidar, Beykoz, Fatih, Umraniye,
Beyoglu, Bagcilar ve Eyiip ilgelerinde bulundugu belirlenmistir. Bu nedenle perakendeci
anketleri bu 11 ilcede gerceklestirilmis olup, herhangi bir 6rneklemeye gidilmemistir.
Anketlerin ilgelere dagiliminda perakendecilerin ilgelere gore oransal dagilimlarn ile
ilgelerdeki niifusun sosyal siniflara dagilimi g6z 6niinde bulundurulmustur.

Cigek satig yerleri konusunda yeterli bir veri tabaninin olmamasi 6rnekleme ile ilgili
uygulanabilecek yontemleri sinirlamistir. Bu nedenle bazi yaklagim ve varsayimlara goére
anket sayist belirlenmistir. Miran’a gore (2002, s.138) "Sonlu Anakitle"den hareketle
ornekleme gercgeklestirilebilir P, daha oOnceki arastirma veya deneyimlerden elde
edilebilecedi gibi, sezgisel olarak da tahmin edilebilir. Maksimum Ornek hacmine

ulagilabilmesi i¢in p=0,5 alinmalidir (Miran,2002,s.139).



Bu yontemde %90 giiven aralifi ve %10 hata pay1 kabul edilerek asagidaki formiil
uygulandiginda &rnek sayis1 62 olarak hesaplanmaktadir. Burada iTO’nun 2012 verilerinden

yararlanilarak toplam perakendeci sayis1 741 olarak belirlenmistir(Cizelge 3.2).

Bu rakam formiilde yerine koyuldugunda ;

Np(1-p)
(N—1)aZpx+P(1-P)

n=

TAL-10, 5005

it = =62,27

(71 1= 130 0G0E T2+ 50 000,500

Formiildeki parametrelerin anlami1 asagidaki gibidir ;

N=741

N-1=740

P=0,50

g=0,50

E (hata pay1)=%10

Giiven araligi = %90

E2P, =d/giiven araliginin Z degeri (1,648)=0,10/1,648=0,06067

Cizelge 3.2. istanbul’da Gergeklestirilen Perakendeci Anket Sayisinin Dagilimi

Niifus Cicekei Perakendeci

(1000 Kisi) Diikkam Anket
Sosyal Gruplar Say1 % Say1 % Sayisi
A Grubu
(Sisli, Besiktas, Kadikoy, Beyoglu) 1288 9,5 215 29,0 17
B Grubu
(Saryer, Uskiidar, Fatih, Bakirkdy, Atasehir, Adalar) 1870 13,6 142 19,2 12
C Grubu
(Beykoz, Umraniye, Eyiip, Kartal, Tuzla, Maltepe,
Kagithane, Avcilar, Biiyiikgekmece, Pendik,
Kiiciikgekmece, Bahgelievler, Silivri, Zeytinburnu,
Beylikdiizii, Catalca, Sile) 5981 43,8 254 34,4 21
D Grubu
( Bagcilar, Cekmekdy, Esenyurt, Bayrampasa,
Sancaktepe, Giingoren, Arnavutkdy, Basaksehir,
Sultangazi, Gaziosmanpasa, Esenler, Sultanbeyli) 4 485 33,1 130 17,4 11
Toplam 13624 100,0 741 100,0 62

3.2.2. Tiiketici anketlerinde uygulanan yontem
2011 yili niifus saymmi sonuglarina gére Tiirkiye niifusunun yaklasik %18,2'si (TUIK
2011) Istanbul ilinde yasamaktadir. Istanbul'da tiiketicilerin sosyal siniflara dagilim Cizelge

3.3’te gosterilmistir.

Cizelge 3.3. Istanbul'da Tiiketicilerin Sosyal Siniflara Dagilimi
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ilce Sira No. ilceler Yasam Kalitesi Endeksi
.. . Sisli 0,72874
Birinci derecefie .yasam kalitesine Begikias 0.80406
Sz‘:‘g :{fgﬁ’; Kadikoy 0,88357
Beyoglu 0,75627
Sartyer 0,53367
ikinci derece(!e yasam kalitesine U,S:I:tli(:]ar g:é;?ég
sé‘é“g ::f;llf)r Bakirkoy 0,53927
Atagehir 0,37717
Adalar 0,35148
Beykoz 0,15482
Umraniye -0,01986
Eylip -0,01801
Kartal -0,09972
Tuzla -0,10961
Maltepe -0,13413
Kagithane 0,11938
Uciincii derecede yasam kalitesine Avcilar -0,11889
sahip ilceler Biiyiikgekmece 0,00117
C (Grubu) Pendik -0,12234
Kiiclikgekmece -0,13016
Bahgelievler 0,14921
Silivri -0,01683
Zeytinburnu -0,13579
Beylikdiizi 0,02388
Catalca -0,01112
Sile -0,00953
Dordiincii derecede yasam kalitesine Bagcilar -0,48038
sahip ilceler Cekmekoy -0,40651
(D Grubu) Esenyurt -0,47763
Bayrampasa -0,40951
Sancaktepe -0,38877
Giingoren -0,39841
ArnavutkOy -0,41791
Basaksehir -0,20373
Sultangazi -0,30558
Gaziosmanpasa -0,63180
Esenler -0,71292
Sultanbeyli -0,62099

Kaynak: SEKER, M., 2011, “Istanbul’da Yasam Kalitesi Arastirmas1”, ITO yaymlari, Yayimn no.2010-103, 5.50-58, Istanbul.

2011 yilinda TUIK ’in tahminlerine gére Tiirkiye niifusunun 74 724 269 kisi civarinda
oldugu ve Istanbul'a olan hizli gd¢ nedeniyle Istanbul'daki niifus artigmin Tiirkiye
ortalamasindan yiiksek oldugu dikkate alindiginda, Istanbul'un bir tiiketim merkezi olarak
Oonemi ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle tiiketici egilimlerini 6l¢mek icin Tiirkiye’yi temsil
ozelligine sahip olan Istanbul Ili arastirma kapsamma alimistir.

Bilindigi tizere Tiirkiye niifusu sosyo-ekonomik olarak ¢cok degisken bir yapt sunmakta
olup bu durum Istanbul iline de oldugu gibi yansimaktadir. Bu nedenle tiiketici anketlerinde

uygulanan yontemde Oncelikle demografik nitelikleri a¢isindan son derece heterojen bir yap1
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arz eden Istanbul'da ilgeler itibariyle gelir dagilimi ve yasam Kkalitesini ortaya koyan
caligmalar goz Oniine alimarak hane halklarinin sosyal smiflara dagilimi yapilmistir.
Istanbul'da hane halklarinin sosyal siniflara dagilimi ve yasam Kkalitesi ile ilgili parametreler
cizelge 3.3’te verilmistir.

Buna gore Birinci derecede yasam kalitesine sahip ilgeler (Sisli, Besiktas, Kadikoy,
Beyoglu) ¢ok yiiksek gelir grubunu temsil eden A Grubuna, Ikinci derecede yasam kalitesine
sahip ilgeler (Sariyer, Uskiidar, Fatih, Bakirkdy, Atasehir, Adalar) yiiksek gelir grubunu
temsil eden B Grubuna, iiciincii derecede yasam kalitesine sahip ilgeler (Beykoz, Umraniye,
Eyiip, Kartal, Tuzla, Maltepe, Kagithane, Avcilar, Biiylikgekmece, Pendik, Kiiciikcekmece,
Bahgelievler, Silivri, Zeytinburnu, Beylikdiizii, Catalca, Sile) orta gelir grubunu temsil eden C
Grubuna, doérdiincti derecede yasam kalitesine sahip ilgeler (Bagcilar, Cekmekdy, Esenyurt,
Bayrampasa, Sancaktepe, Giingéren, Arnavutkdy, Basaksehir, Sultangazi, Gaziosmanpasa,
Esenler, Sultanbeyli) diisiik gelir grubunu temsil eden D Grubuna dahil edilmislerdir.

Aragtirmanin amacina gore, Ornek hacminin saptanmasinda aritmetrik ortalamaya
dayali ve sonsuz popiilasyona ait drnekleme formiiliinden yararlanilmistir (Mc Clave ve
Benson, 1988). Kullanilan formiil ve uygulanacak anket sayisi asagida gosterilmistir :

N = (Zao *s)/B
3 = Aritmetik ortalamanin %10'u
Zapp = %95 giliven sinirinin tablo degeri 1,96

n ==(1,96*26,454)/0,2012)
n =258
Burada gerekli olan parametre ve hata sinir1 hakkinda fikir sahibi olabilmek i¢in 100
ailelik bir pilot 6rnek ¢ekilmis ve yillik kesme cicek tiikketim miktarina ait aritmetik ortalama
(20,12) ve standart sapma (26,454) hesaplanmistir. Bilindigi lizere, 6rnek hacminin yeterince
biiyiik (n>30) olmas1 durumunda, 6rnek standart sapmasi (s), populasyon standart sapmasinin

(s) yerinde kullanilabilmektedir (Sincich, 1990).

N 100
Mean 20,120
Std. Deviation 26,454
Minimum 1,00
Maximum 44,00

Diger taraftan B ile sembolize edilen 6rnekleme hatasi, aritmetik ortalamanin %10'u
olarak (0,2012 adet) kabul edilmistir. Eger ama¢ 6rnek hacmini azaltmaksa, giiven araligini
daraltip, hata payin1 artirmak gerekir (Miran, 2002,s.139). Bu arastirmada giiven araligi %95
ve hata pay1 %10 olarak alinmistir. Buradan hareketle %95 giiven araliginda c¢alisildigi zaman

cekilmesi gereken Ornegin biiylikligii 258 adet olarak belirlenmistir. Anketlerin tabakalara
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dagiliminda niifus ve cicekei diikkanlart géz 6niinde bulundurulmustur. Tiiketici anketlerinin
sosyal smiflar itibariyle dagilimi ¢izelge 3.4’te gosterilmistir. Cizelgeden de anlasilacag: gibi
A grubundan yapilacak anket sayis1 45, B grubundan 67, C grubundan 71, D grubundan 75

kisi olarak belirlenmistir.

Cizelge 3.4. Tiiketici Anketlerinin Sosyal Siniflar Itibariyle Dagilim1

Niifus (1000 Kisi) Cicekgi Diikkani Uygulanan
Sosyal Tiiketici
Gruplar Say1 % énket Say1 % et Anket
ayis1 Sayisi Sayisi
A Grubu 1288 9,5 24 215 29,0 75 45
B Grubu 1870 13,7 35 142 19,2 49 67
C Grubu 5981 439 113 254 34,3 88 71
D Grubu 4 480 32,9 85 130 17,5 45 75
Toplam 13619 100,0| 258 741| 100,0| 258 258

Anketlerin ilgelere gore dagilimi ise gizelge 3.5°te gosterilmektedir. Buna gére A
grubunda 4, B grubunda 6, C grubunda 17, D grubunda 12 il¢e yer almaktadir. Hazirlanan
anket formlar1 ekte verilmis olup, igerik olarak, tiiketicinin demografik bilgileri, 6zel giinler
itibariyle tercih ettigi kesme ¢icekler ve diger hediye tiirleri, kesme ¢igek se¢iminde en ¢ok
dikkat edilen seyler, ¢igeklerin nereden satin alindig, ¢igek satis yerinden beklentiler, fiyatlar
hakkindaki diisiinceler, saksili siis bitkileri ve yapma ¢igeklere yonelmesinin nedenleri gibi
sorular sorulmustur.

Istanbul Ticaret Odasi kayitlarina gore Istanbul’da perakende kesme cicek satist
yapanlarin sayis1 741 olarak saptanmistir. Perakendeci bilgileri i¢cin 62 adet perakendeci ile
anket yapilmistir.

Cizelge 3.5. Istanbul’da Sosyal Siniflar Itibariyle Tiiketici Anketlerinin Dagilim1
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Niifus Tiiketici
Sosyal Gruplar ilceler (1000) Cicekei Diikkani Anket
Say1 % Say1 % Sayisi
Sisli 321 2,4 65 8,8 14
A Grubu Besiktas 187 14 63 8,5 13
Kadikoy 532 3,9 58 7,8 11
Beyoglu 248 1,8 29 3,9 7
Sariyer 287 2,1 41 55 18
Uskiidar 532 3,9 37 5,0 16
Fatih 429 3,1 31 4,2 15
STl Bakirkdy 21| 16 19 2,6 10
Atagehir 387 2,8 14 19 8
Adalar 14 0,1 0 0,0 0
Beykoz 247 1,8 34 4.6 10
Umraniye 632 4,6 30 4,0 8
Eyiip 346 2,5 23 3,1 6
Kartal 441 3,2 19 2,6 5
Tuzla 197 1,4 19 2,6 5
Maltepe 452 3,3 16 2,2 4
Kagithane 420 3,1 16 2,2 4
C Grubu Avcilar 384 238 16 2,2 5
Biiyiikgekmece 193 1,4 17 2,3 4
Pendik 610 45 14 1,9 5
Kiiclikgekmece 711 52 12 1,6 4
Bahgelievler 600 4.4 12 1,6 3
Silivri 145 11 8 1,1 2
Zeytinburnu 293 2,2 7 0,9 2
Beylikdiizii 218 1,6 5 0,7 2
Catalca 63 0,5 2 0,3 1
Sile 29 0,2 4 0,5 1
Bagcilar 747 55 25 3,4 15
Cekmekoy 183 1,3 20 2,7 13
Esenyurt 500 3,7 13 1,8 9
Bayrampasa 270 2,0 13 1,8 9
Sancaktepe 268 2,0 12 1,6 6
Glingoren 309 2,3 10 1,3 5
D Grubu Arnavutkoy 198 15 9 1,2 5
Basaksehir 285 2,1 7 0,9 3
Sultangazi 483 3,5 0 0,0 0
Gaziosmanpasa 483 3,5 6 0,8 3
Esenler 461 3,4 12 1,6 5
Sultanbeyli 298 2,2 3 0,4 2
Toplam 13 617 2,4 741 100,0 258

3.2.3. Verilerin analizinde uygulanan yontem

Verilerin c¢izelgeler halinde yorumlanmasinin ardindan sektordeki sorunlarin
¢cOziimiine 151k tutabilecek bazi analizler uygulanmistir. Birinci analiz yontemi aylara ve
yillara gore son derece onemli fiyat dalgalanmalarinin yasandig: sektdrdeki fiyatlarin, yillar
ve mevsimler itibariyle incelenmesidir. 2008 yilinin baz yil olarak alindig1 analizde, bu yila

gore son alt1 yildaki fiyat hareketleri Tiirkiye’de talep goren baglica cicek tiirleri itibariyle
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analiz edilmigtir. 2008 yilina gore diger yillardaki degisimler hesaplanirken;((Baz y1l fiyati-
Diger yil fiyat:) / Baz yil fiyat1)*100 formiiliinden yararlanilmistir. Uger aylik donemler
halinde elde edilebilen fiyatlarda ise mevsimsel olarak ayni donemlerin fiyatlari
karsilastirilarak grafikler halinde gosterilmistir.

Sektoriin biitlinliniin degerlendirilmesine doniik olarak uygulanan ikinci yontem ise
Ingilizce “SWOT” analiz olarak da isimlendirilen GZFT analizi olmustur. SWOT Analizi,
herhangi bir kurulusun, Orgiitiin, kamu kurumunun ya da 6zel sektor firmasmin igsel
durumunu ve onu ¢evreleyen dissal faktorleri tahlil etmek i¢in kullanilan yontemlerden biridir.
Bir anlamda, mevcut durumun, tiim yonleriyle, i¢ ve dis dinamiklerin de gbz Oniinde
bulundurulmasiyla, fotografinin ¢ekilmesidir (Anonim 2013).

SWOT analizi, aslinda firmanin veya sektoriin basarisini etkileyen anahtar faktorler
lizerine yapilan bir beyin firtinasi ¢alismasidir. Son yillarda planlama ¢alismalarinda, sorun
tanimlama ve ¢Ozlimlemede, strateji olusturma ve analitik kararlarda sik¢a kullanilan bir
yontemdir. SWOT; isletmelerin veya sektoriin i¢inde bulunduklart durumun i¢ etkenler (giiclii
ve zayif yonler) ile dis etkenler (firsatlar ve tehditler) agisindan sistemli olarak analizine ve
2x2Klik SWOT matrisinin olusturulmasina dayanir (Y1ilmaz 2009).

SWOT, ingilizce’deki dort kelimenin bas harflerinden olusan bir kisaltmadir.

e Strenghts : Giicler (Kuvvetli Yonler)

e Weaknesses: Zayifliklar (Zayif Yonler)
e Opportunities: Firsatlar

e Threats: Tehditler

SWOT analizinin temelde iki faydasi bulunmaktadir. Anlamayr ve algilamayi
kolaylagtirir. Sektoriin igsel ve digsal faktorlerinin tiim ¢iplakligiyla gozler oniine serilmesi
olanagini yaratir. Karar almay: kolaylastirir. Meveut duruma gore, sektore iliskin ileriye
dontik adimlarin daha gercgekei ve etkin olarak atilmasi olanagini sunar.

Bu calismada da; Tirkiye’deki kesme c¢icek sektoriinlin SWOT Analizi yapilarak
sektorlin giiclii, zayif yonleri ile sektorii tehdit eden unsurlar ve ileriye doniik olas1 firsatlar
belirlenerek sektoriin bir anlamda fotografi ¢ekilmistir. S6zkonusu faktorlerin belirlenmesinde
konuyla ilgili ikincil verilerden ve makalelerden genis ol¢iide yararlanilirken diger taraftan
bulgularin giincellestirilmesi i¢in Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve ayni zamanda iiretici olan
kesme ¢icek kooperatiflerinin yoneticileri (2 kisti), tiretici (1 kisi), dernek yoneticileri (¢igekei
2 kisi) ve meslek odasi bagkani (¢igekei 1 kisi) olmak iizere 6 kisi ile goriigtilmiistiir.

Cicekei ve hanehalklar ile ilgili verilerin analizi ile ilgili asamalar asagida ayrintili
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olarak agiklanmustir :

Anketler hem ilgelerin c¢esitli sokak ve caddelerinde, cafelerde vb. tiiketicilerle
ylizylize gerceklestirilmis, ve hem de internet ortaminda Survey Monkey denilen web tabanli
calisan anket, quiz ve sinav olusturmaya yarayan bir web 2.0 uygulamasi kullanilmistir.
Boylece her iki yoldan elde edilen anketler titizlikle elemeden gegirilerek giivenilir ve tutarli
cevaplarin alabildigi 188 sokak ve 68 internet anketi analize alinmistir. Sokak anketleri
survey Monkey yoluyla gelen anketlere ilave edilerek Excell programi araciligiyla analiz

edilerek cizelgeler ve grafikler olusturulmustur.

4. ARASTIRMA ALANI ILE iLGILi BILGILER
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4.1. Cografi Yapisi ve Iklim Durumu

Istanbul, Tiirkiye nin en kalabalik, iktisadi ve kiiltiirel acidan en 6nemli sehridir. Sehir,
iktisadi biiyiikliik agisidan diinyada 34., niifus acisindan belediye sinirlar1 géz 6niine alinarak
yapilan siralamaya gore Avrupa'da birinci, diinyada ise Shanghai'dan sonra ikinci sirada yer
almaktadir.

Istanbul Tiirkiye'nin kuzeybatisinda, Marmara kiyis1 ve Bogazici boyunca, Hali¢'i de
cevreleyecek sekilde kurulmustur. Istanbul kitalararasi bir sehir olup, Avrupa'daki béliimiine
Avrupa Yakasi veya Rumeli Yakasi, Asya'daki boliimiine ise Anadolu Yakasi veya Asya
Yakasi denir. Tarihte ilk olarak ii¢ tarafi Marmara Denizi, Bogazi¢i ve Hali¢'in sardigi bir
yarim ada iizerinde kurulan Istanbul'un batidaki sinirmi Istanbul Surlar1 olusturmaktaydi.
Gelisme ve biiyiime siirecinde surlarin her seferinde daha batiya ilerletilerek inga edilmesiyle
4 defa genisletilen sehrin 39 ilgesi vardir. Sinirlari igerisinde ise biiyiliksehir belediyesi ile
birlikte toplam 40 belediye bulunmaktadir(Anonim,2013).

Istanbul'un iklimi, Karadeniz iklimi ile Akdeniz iklimi arasinda gecis 6zelligi gdsteren
bir iklimdir, dolayistyla Istanbul'un iklimi 1limandir.

Istanbul'un yazlar1 sicak ve nemli; kislari soguk, yagish ve bazen karhidir. Nem
yiiziinden, hava sicak oldugunda daha sicak; soguk oldugunda daha soguk hissedilebilir. Kis
aylarindaki ortalama sicaklik 2 °C ile 9 °C civarindadir ve genelde yagmur ve karla karigik
yagmur goriiliir. Kar da yagar. Kis aylarinda bir iki hafta kar yagabilir. Yaz aylarindaki
ortalama sicaklik 18 °C ile 28 °C civarindadir ve genelde yagmur goriiliir.

En sicak aylar Temmuz ve Agustos aylaridir ve ortalama sicaklik 23 °C dir, en soguk
aylar da Ocak ve Subat aylaridir ve ortalama sicaklik 5 °C dir. Istanbul'da yilin ortalama
sicakligi 13,7 derecedir.

Toplam yillik yagis 843,9 mm dir ve tiim yil boyunca goriiliir. Yagislarin %38'i
kis %18'i ilkbahar, % 13"l yaz, % 31' sonbahar mevsimindedir. Yaz en kuru mevsimdir, ama
Akdeniz iklimlerinin aksine kurak mevsim yoktur. Istanbul 1994 yilma kadar susuzluk
cekmistir fakat alinan 6nlemlerle herhangi bir su sikintis1 kalmamistir. Bunlardan biri Melen
projesidir.

Su ana kadar en yiiksek hava sicakligi; 12 Temmuz 2000'de 40.5 °C olarak
kaydedilmistir. En diisiik hava sicakligi ise; 9 Subat 1929'da -16.1 °C olarak kaydedilmistir.

Sehir oldukga riizgarlidir; riizgarin ortalama hizi saatte 17 km dir.

4.2.Demografik Yapi
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Istanbul, Tiirkiye'nin en biiyiik sehri ve siyasi olarak eski baskentidir. Kara ve deniz
ticaret yollarmin bir kavsagi olmasi ve stratejik konumu nedeniyle Tirkiye'de ekonomik
yasamin merkezi olmustur. Sehir ayn1 zamanda en biiyiik sanayi merkezidir. Tiirkiye'deki
sanayi istihdaminin %20'sini kargilamaktadir(Anonim 2012). Yaklasik olarak %38'lik
endiistriyel alana sahiptir. Istanbul ve cevre iller bu alanda; meyve, zeytinyag, ipek, pamuk
ve tiitlin gibi {rlinler elde etmektedir. Ayrica gida sanayi, tekstil tiretimi, petrol {irlinleri,
kauguk, metal esya, deri, kimya, ilag, elektronik, cam, teknolojik iiriinler, makine, otomotiv,
ulasim araglar1, kagit ve kagit iirlinleri ve alkolli igkiler, kentin onemli sanayi {iriinleri
arasinda yer almaktadir. Forbes Dergisi'nin yaptigi arastirmaya gore 2008 yili Mart itibariyle
35 milyardere sahip sehir diinya siralamasinda dérdiincii olmustur. Istanbul'da ilk olarak 1866
yilinda hizmete giren Dersaadet Tahvilat Borsasi, 1986 yili baslarinda mevcut yapi
degistirilerek bugiinkii Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) acgilmistir.19. ve 20.
yiizy1l baslarinda Galata semtinde bulunan Bankalar Caddesi Osmanli Imparatorlugu igin
finans merkezi olmustur. Bu bolgede Osmanli'nin merkez bankasi olan Bank-1 Osmani (1856
yilindan sonra yeniden diizenlerek 1863 yilindan itibaren Bank-1 Osmani-i Sahane) ve
Osmanl1 Borsas1 bulunurdu. Bankalar Caddesi, 1990 yilina kadar finans ve ekonomi merkezi
olmay1 korumus fakat yenilesme hareketi baglamasi sonucu modern is merkezleri Levent ve
Maslak bolgeleri olmustur. 1995 yilinda IMKB, Sartyer'in Istinye semtinde bulunan bugiinkii
binasina tasinmistir(Anonim,2013).

Giiniimiizde Istanbul, Tiirkiye'nin %55 iiretimine ve %45'lik ticaret hacmine sahiptir.
Ulkede Gayrisafi milli hasila'nin %21.2'lik kismin1 olusturur. Toplam ihracattaki pay1 %45,2,
ithalattaki pay1 ise %52,2'dir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) hazirlamis oldugu 2011 yili Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) niifus saymm sonuglarina gére istanbul'un toplam niifusu
13.255.685 kisidir. Toplam niifus igerisinde 13.120.596 (% 98,98) kent niifusu, 135.089 da
(% 1,02) kirsal niifusudur.

Istanbul'un 14'ii Anadolu Yakasinda, 25'i Avrupa Yakasinda olmak iizere toplam 39
ilgesi vardir. Istanbul'un 39 ilgesi niifus sayis1 bakimindan 2011 yili verilerine gore
incelendiginde en yiiksek niifusa sahip il¢esi Bagcilar, en az niifusa sahip ilgesi de Adalar

olmustur.

Cizelge 4.1. Istanbul ilinin Ilgelere Gore Niifusu
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Iigeler Niifus | Ilceler Niifus
(1000) (1000)

Adalar 14 | Gaziosmanpasa 483
Arnavutkoy 198 | Giingoren 309
Atagehir 387 | Kadikoy 532
Avcilar 384 | Kagithane 420
Bagcilar 747 | Kartal 441
Bahgelievler 600 | Kiiciikcekmece 711
Bakirkdy 221 | Maltepe 452
Basaksehir 285 | Pendik 610
Bayrampasa 270 | Sancaktepe 268
Besiktas 187 | Sariyer 287
Beykoz 247 | Silivri 145
Beylikdiizii 218 | Sultanbeyli 298
Beyoglu 248 | Sultangazi 483
Biiyiikgekmece 193 | Sile 29
Catalca 63 | Sisli 321
Cekmekoy 183 | Tuzla 197
Esenler 461 | Umraniye 632
Esenyurt 500 | Uskiidar 532
Eyiip 346 | Zeytinburnu 293
Fatih 429 | TOPLAM 13624

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Istanbul'da yasayanlarm yaklasik % 65’i Avrupa Yakas;; % 35°i de Anadolu
Yakasinda yasamaktadir. Istanbul'un niifusu son 20 yilda 2 katina ¢ikmustir. Issizlik sebebi ile
bir cok insan Istanbul'a gd¢ etmis, genelde sehir etrafinda gecekondu mahalleleri
olusturmustur.

4.3 Arastirma Bolgesinde Kesme Cicek Satis Yerlerinin Yapisi

Ulkemizde kesme ¢igekgiliginin gelismesinde Cicek Uretim ve Pazarlama
Kooperatiflerinin 6nemli katkilart olmustur. 1946 ve 1955 yillarinda iiretim bdlgelerinde
kurulan iki ¢igek kooperatifi ortaklarina ihtiya¢ duyduklari bitki ve tohum materyaline tedarik
etmekte, ayrica ortaklarinin riinlerini kurduklar1 mezatlar araciligr ile degerlendirmektedir.
Baglangicta 6nemli sayilan tiretim bolgelerinde yer alan bu mezatlar bu bolgelerin tiiketim
bolgeleri haline doniismesiyle, iireticiden daha ¢ok tiiketiciye yakin hale gelmislerdir. Diger
bir deyimle pek 6rnegi olmayan tiiketim mezatlar1 haline doniismiislerdir.

Tiirkiye’de yaklasik 5 bin ailenin kesme g¢igek liretimiyle ugrastigi bilinmektedir
(Anonim 2012). Uretim yapan isletmeler, uzun yillar boyunca, arazileri degerlendiren, kiigiik
aile isletmeleri olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Giinlimiizde de i¢ pazara iiretim yapan,
tirtinlerini ¢icek kooperatifleri araciligiyla pazarlayan isletmelerin ¢ogunlugu, kiiciik aile

isletmeleri niteligi tasimaktadir.
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Kesme cicek isletmelerinin yapis1 1975’lerden sonra degismeye baslamistir. Oncelikle
Izmir’deki isletmeler biiyiimeye baslamistir. Boylece kiiciik aile isletmelerinden, daha biiyiik
Olcekli ticari isletmelere doniistilmiislerdir. 1985°de Antalya’da kesme ¢igek ihracatinin
baslamasiyla birlikte ihracat amaciyla iiretim yapan biiyiik Olcekli, diinya standartlarini
yakalayan modern isletmeler ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Tirkiye’de kesme ¢igegin yurtici pazarlamasi, cicekeilik kooperatifleri iizerinden
yapilmaktadir. Su anda Tiirkiye’de merkezi Istanbul’da bulunan iki kooperatif bulunmaktadir.
Cicekeilik kooperatiflerinin 16 ildeki 20 ¢icek mezatinda, yaklasik 6000 civarindaki ¢igcek
tireticisinin ¢icekleri, ¢icekci esnafina satilmaktadir. Kesin rakamlar olmamakla birlikte
Tiirkiye’de 9 binin iistiinde cicekci esnafi vardir ve bunlarin yarisina yakini Istanbul’da

faaliyet gostermektedir(Anonim 2012).
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Sekil 4.1. ITO’ya Kay1t11 Cicek ve Bahge Kiiltiirleri Isletmelerinin Say1s1(2012)
Kaynak: Istanbul Ticaret Odas1 Kaytlari

ITO’ya kayith ¢igekgilik ve bahge kiiltiirleri konusunda faaliyet gosteren isletmelerin
hukuki yapilarina gore oransal dagilimi g¢izelge 4.2°de gosterilmistir. Cizelgeden de
anlasildigr gibi isletmelerin %61°1 limited, %30’u sahis ve %8’i anonim sirket seklinde

faaliyetlerini stirdiirmektedirler.
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Cizelge 4.2. ITO’ya Kayith Isletmelerin Hukuki Yapilarina Gore Dagilimi

Isletme Yapilar

0% 8% 1%

& Anonim Sirket
‘ v “Kooperatif
ﬂ Limited Sirket
61% ESahis Sirketi
~ Vakif Isletmesi

Isletme Yapisi igl:)t,:;e %
Limited Sirketi 452 61,0
Sahis Sirketi 222 30,0
Anonim Sirketi 61 8,2
Kooperatif 5 0,7
Vakif Isletmesi 1 0,1
TOPLAM 741 100,0
Kaynak: Istanbul Ticaret Odas1 Kayatlari
2012

Sekil 4.2. ITO’ya kaytli isletmelerin hukuki
yapilarina gore dagilimi
Kaynak: istanbul Ticaret Odas1 Kayitlari

ITO’ya kayith isletmeler faaliyet alanlarina gére incelendiginde; perakende ticareti

yapan isletmelerin (%32.4) daha fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan anket ¢aligmalar1 da

perakende ticareti yapanlarin genellikle cicekei diikkani isleten sahis firmalar1 olduklarini

gostermektedir.

Cizelge 4.3 ITO’ ya kayitli isletmelerin Tiim Faaliyet Alanlart

FAALIYET ALANI SAYI | %

Sadece Kesme ¢igek Perakende ticareti 240 32,4
Kesme ¢igek perakende satis1 + Cigek yetistiriciligi 159 215
Kesme cicek perakende satist + Cevre diizenleme ve peyzaj projesi uygulamalari 155 20,9
Sadece Kesme cicek perakende satisi ve cesitli bitkilerin toptan ticareti 85 115
Kesme cicek perakende satis1 + Tek yillik bitki yetistiriciligi 36 49
Kesme cicek perakende satisi + Dikim i¢in bitki yetistirilmesi 30 41
Kesme ¢igek perakende satis1 + Dikim, bakim ve onarim 16 2,2
Kesme cicek perakende satis1 + Agac fidanliklarinin isletilmesi 10 1.4
Kesme ¢igek perakende satis1 + Cigek sogan, gelikler, as1 kalemleri {iretimi 4 0,5
Kesme cicek perakende satisi + Sebze fidesi, meyve fidan1 vb. yetistirilmesi 3 0,4
Kesme ¢igek perakende satist + Yem bitkilerinin yetistiriciligi 3 0,4
Toplam 741 100,0

Kaynak: Istanbul Ticaret Odas1 Kayitlari, 2012
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5.DUNYA’DA VE TURKIYE’DE KESME CiCEK SEKTORUNUN GENEL YAPISI

Giiniimiizde ¢igek artik sadece siis degil, para kazandiran, gelir getiren bir tarim
faaliyetidir. Diinya’da da pek cok iilke bunun farkina varmis ve ¢igekten para kazanir duruma
gelmigtir. Afrika iilkeleri acliktan, Giliney Amerika’da Kolombiya uyusturucu ticaretinden
cicek yetistirip satarak kurtulmaya ¢alismaktadir(Anonim 2012a). Israil ¢olde gigek yetistirip
satarak 200 milyon dolar gelir saglamaktadir. Hollanda tiim Avrupa iilkelerine ¢igek
satmaktadir.

Ulkemizde Ticari amagl siis bitkisi iiretimine Yalova’da baslanmistir. Isletme
arazilerinin %74,6’s1 siis bitkisi iiretimine ayrilmaktadir. Bu oran Yalova’da %97,8,
Izmir’de %96,1, Bursa’da %83,5 ve Antalya’da %75,0’dir. Buradan da gériilmektedir ki,
Yalova, Izmir, Bursa ve Antalya’daki siis bitkileri isletmeleri digerlerine gére daha
ihtisaslagsmis isletmelerdir. Genel olarak isletmelerin %62.4’ bir dernek, birlik veya
kooperatife iiye bulunmaktadir. En diisiik orgilitlenme oran1 Mersin ilinde iken, en yliksek
orgiitlenme oran1 Yalova’da bulunmaktadir(Anonim 2012b).

5.1. Diinya’da Kesme Cicek Sektorii

Diinya’da kesme ciceklerin evcillestirilmesi ¢ok eski tarihlere dayanmasia karsin
ticarilesmesi ancak 1800’li yillarin sonlarinda ilk kez Ingiltere’de miimkiin olabilmistir. Bu
donemde ¢ok smirli goziiken ticari iligkiler tamamiyla gelismis bati lilkelerinde merkez
sehirlerle onlarin komsu sehirleri arasindaki faaliyetlerle sinirli kalmistir. Bugiin itibariyla ise
yaklasik 60 iilke kesme ¢icek yetistiriciligi yapmakta ve yine neredeyse tiim iilkeler bu
faaliyet alaninin ithalat¢1 ya da ihracatgisidir. Tasima olanaklarinin gelismesine paralel olarak
ilk gelisim siirecini yasayan sektorii yine tagima maliyetlerinin birincil etken olmasi sebebiyle
ic mekan siis bitkileri daha sonra da dis mekan siis bitkileri sektorlerinin gelisimi
izlemiglerdir. Tiim diinyada oldugu iizere 29 Buhrani ve devaminda 2. Diinya Savasi bu
ticareti neredeyse sonlandirmistir. 2. Diinya Savasi’nin hemen akabinde canlanan sektdrde
teknolojik Ustiinliigli ve uzmanlagsma birikimi sayesinde ABD, Hollanda, Japonya 6n plana
cikmigtir(Anonim 2012c).

1970 oncesinde kesme c¢icek tiikketiminin ¢ogunlugu hala iilkelerin kendi {iretimleriyle
karsilanmaktaydi. Bu donemde kesme cicekeiligin dniindeki 6nemli bir engel sinir kapilarinda
uygulanan korumaci politikalardi. Bu donemden sonra diinya genelinde yayginlasan ticari
havayolu tasimaciligi, bu tasimaciligin siklasmasi, uygun denizasir1 yiik tasimaciligi fiyatlari
ve geligsmis stoklama ve ulastirma faaliyetleri sayesinde tiim diinya taze kesme cicek ithal

edebilmeye bagladi(Anonim 2012). 1970’li yillar basta kesme ¢igekler olmak iizere diinya siis
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bitkileri iiretim ve ticaretinde déniisiimlerin basladig1 yillardir. Bu yillarda; Israil de dahil
olmak iizere, bazi iilkeler iklim avantajlarint kullanarak kesme ¢igekte ihracata yonelik iiretim
caligmalarina ve {rettikleri {riinleri agirhikli Hollanda olmak tizere ihra¢ etmeye
baslamiglardir. Bu iilkeyi Amerika kitasinda Kolombiya izlemis ve kesme cicekte Amerika
Pazarimi biiylik olgiide elinde tutmaya baslamistir. 1980°1i yillarda ayni iiretim politikasini
uygun iklim avantajlarina sahip Giliney Afrika, Kenya, Tayland ve Ekvator gibi iilkeler
izlemeye baslamis ve ihracata yonelik tiretimleri hizla artmistir. 1985’den sonra bu tlilkelere
Uganda gibi baz1 Afrika iilkeleri ile Tiirkiye eklenmistir. Ancak 1990 yilindan sonra basta
Hollanda olmak iizere gelismis iilkeler iiretim bolgelerini iklimi uygun ve isgiicli maliyetleri
diisiik olan Afrika (Kenya) ve Gliney Amerika (Kolombiya) gibi iilkelere kaydirmis ve
tiretimlerinin 6nemli bir bolimiinii kendi isletmeleri araciligiyla bu iilkelerde yapip kendi
Pazarlar1 ve pazarlama kanallarina sunmaya baslamislardir. Bu siire¢ neticesinde Belgika gibi
Avrupa tlkeleri tasimaciligr daha masrafli olan saksi bitkilerine yonelmistir ki; bu da cografi
avantajiyla yine komsusu olan Avrupa Pazarina erisebilme amacindan kaynaklanmaktadir.
Japonya geleneksel iiretim modeliyle saksili bitkiler alaninda faaliyet gdsterirken; 6zellikle
2000’11 yillardan sonra ABD’de tiiketiciler arasindaki saksili ¢igek tercihi kesme cigege karsi

Pazar pay1 elde ettikge yerel ireticilerin bu alandaki faaliyetleri devamlilik kazanabilmistir.
ABD, Japonya, Italya, Hollanda gibi geleneksel iiretim yerlerinin yaninda, Latin Amerika ve Afrika’da
da kesme cicek iiretimi 6nem kazanmaya baglamistir. Son yillarda kesme ¢icek tiretiminde ekolojik kosullar ve
ucuz iggilicii gibi avantajlara sahip olan Kolombiya, Ekvador ve Kenya gibi iilkeler diinyanin en 6nemli kesme
cicek iireticisi ve ihracatgisi tilkeleri konumuna gelmislerdir. Geleneksel merkezlerde ise iiretim alanlar1 ayni

kalmakla veya azalmakla birlikte, verimlilik artisina gidilmeye baglanmistir.
5.1.1.Uretim ve tiiketim

Diinya {iizerinde yaklasgik 60 {ilkede siis bitkileri tiretimi yapildigir bilinmektedir.
Diinyada toplam siis bitkileri tiretim alanlar1 2009 yil1 itibariyle 1 512 221 hektardir(Anonim
2012). Uretim yapilan onemli bolgeler alan biiyiikliiklerine gére Asya, Kuzey ve Giiney
Amerika, Avrupa, Afrika ve Orta Dogu’dur.

Asya iilkeleri Diinya kesme ¢igek iiretim alanlarinin % 64’line sahip olup; en énemli
ireticileri Cin ve Hindistan’dir. Cin, diinya kesme ¢igek iiretim alanlarinin % 54’{ine sahiptir;

tek basina diinya tiretiminin % 11’ini saglamaktadir.

Japonya kesme ¢igekler ve saksi bitkilerinde 6nemli bir {iretici lilkedir. Ancak ig
pazara yonelik {iretim yapmaktadir. Japonya’da yaklasik 18 000 ha alanda kesme ¢igek, 2 000

ha alanda saksi bitkileri tretimi yapilmaktadir. Asya pazarinda Tayland, Malezya gibi
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iilkelerde de iiretim artmaktadir. Ozellikle Japonya pazarina yonelik iiretim vardir. Giiney

Kore, Tayland ve Tayvan’in iiretiminde orkide gibi kesme cigekler agirliklidir.

Hindistan’da siis bitkileri sektorii olduk¢a onemli bir sektor konumuna gelmistir.
Hindistan'in bazi1 6zellikleri siis bitkileri iiretimi i¢in oldukga elverislidir. Yeterli glines 15181,
yiikksek sicaklik, iyi toprak kalitesi, su kaynaklari, disiik iscilik ve yatirnm {icretleri
avantajlarina sahip olan {lkenin kalite standartlar1 heniiz Avrupa ve Asya pazarlarinin
gereksinim duydugu yiiksek standartlar1 karsilayamayacak kadar diisiiktiir. Thracat yiiksek
tagima ticretleri ve Avrupa’nin yiiksek giimriikleriyle ve havaalanindaki yetersiz sogutma

alanlar1 nedeniyle yaygin degildir.

Avrupa Birligi, diinya iizerinde hektar (ha) basma verimliligin en fazla oldugu
bolgedir. Avrupa Birligi iilkeleri, diinya kesme ¢icek iiretim alanlarinin %11’ine sahip olup;
diinya tretim degeri igerisinde % 38’lik bir paya sahiptir. En Onemli iretici iilkeler;
Hollanda, Italya, Almanya, Birlesik Krallik ve Ispanya’dir. Avrupa Birligi iilkelerinde {iretim
alanlar1 ve {reticilerin sayilar1 giderek azalmaktadir. Buna karsin iiretim miktar1 kesme
ciceklerde degismezken, canli bitkiler ve soganlarda artmaktadir. Toplam iiretim miktarinin
degismemesi liretimde saglanan verimlilik artisinin gostergesidir.

Orta Amerika’da; Meksika, Kolombiya, Ekvador; Giiney Amerika’da ise Brezilya
onemli tretici iilkelerdir. Bu iilkelerin iklim sartlarinin elverisli olmasi, arazi ve is¢ilik
maliyetlerinin diisiik olmasi gibi liretim avantajlari bulunmaktadir. Latin Amerika tlkeleri
uygun iklim sartlari, yabanci yatirimlar ve bilgi sayesinde hem Amerika hem Avrupa pazari
icin 6nemli bir ihracat¢1 bolge haline gelmistir. Bu bolgenin siis bitkileri iiretiminde sahip
oldugu avantajlarin basinda iklimsel kosullar, ucuz arazi ve ucuz isgiicli ve Kuzey Amerika
pazarina yakinlik gelmektedir. Son yillarda bu {lkelere siis bitkileri iiretimi iizerine
Avrupalilar tarafindan yabanci yatirimlar yapilmistir.

Afrika {lilkelerinde ekonominin tarima dayali olmasi, uygun iklim kosullar1 ve ucuz
is¢ilik gibi avantajlar siis bitkileri liretiminin gelismesine neden olmustur. Afrika’da; Kenya,

Tanzanya, Zimbabve, Uganda, Zambia, Etiyopya gibi iilkeler 6nemli iireticilerdir.

Cizelge 5.1de Diinya siis bitkileri {retim alanlarmin  yiizde dagilimim
inceledigimizde; Asya —Pasifik kitasinin en yliksek alana (%64) sahip oldugiu goriilmektedir.
Orta Dogu ise en diisiik (%0.3) alana sahiptir.

Cizelge 5.1. Diinya Siis Bitkileri Uretim Alanlar1 (2009)
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Uretim Alam (ha
KITA Kesm\‘:ecwek Fidanhklar| Cicek | Toplam | Yiizde
o 0]
Saksih Bitkiler S (%)
Avrupa 48705 | 99970 | 30328 | 179003 | 11,0
Orta Dogu 4026 1968 54 6 048 0,3
Afrika 7 604 7 604 0,5
Asya-Pasifik 523820 | 442920 | 5363 | 972112 | 640
Kuzey ve Giney Amerika| 118 219 | 226763 | 2472 | 347454 | 22,0
TOPLAM 702383 | 771621 | 38217 |1512221 | 100,

Kaynak: AIPH International Statistical Yearbook 2011

Afrika’da kesme cicek iiretimi yapan geleneksel aile tarlalari ¢ok azdir. Uretim
alanlar1 profesyonel sirketler tarafindan islenmekte olup, yabanci yatirimcilarin sahip oldugu
biiyliik 6lcekli fidanliklardan olusmaktadir. Biiylik {iretim yerlerinde calisan is¢i sayist
binlerce kisiye ulasmaktadir. Bu tarlalarin yoneticileri genellikle ingiltere, Hollanda, Almanya
veya Israil’den gelen yéneticilerdir. Uretim ozellikle Avrupa pazarina ihracat amaciyla
yapilmaktadir.

Afrika’da c¢icek tretimi yillik ortalama % 10’un iizerinde bir artis oranina
sahiptir(Anonim,2012). Afrika menseli ¢igeklerin Avrupa siipermarketlerinde giderek artan
pay1 da iiretim ve lojistik konularindaki biiyiik gelisimin gostergesidir. Kaliteyi arttirmak,
cesitliligi saglamak ve sosyal standartlar1 uygulamak i¢in sektdorde cok yogun caba
harcanmaktadir.

Afrika c¢icek endiistrisi Avrupa pazarina odaklanmis durumdadir. Afrika’da tiretilen
cigeklerin % 90’1inin Avrupa’da satildigi tahmin edilmektedir(Anonim,2012). Afrika kokenli
kesme ciceklerin 2/3’ti Hollanda mezatlart (VBA, Flora Holland, TFA) araciligiyla
satilmaktadir. Kalite ve fiyat ozellikleri agisindan bir¢ok {iriin slipermarket kanallar
araciliiyla satilmak tizere gonderilmektedir.

Cizelge 5.2°de Diinya siis bitkileri liretim degerlerini inceledigimizde; en yliksek

iiretim degerinin Avrupa’da oldugunu goriilmektedir.

Cizelge 5.2. Diinya Siis Bitkileri Uretim Degeri (2009)
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Uretim Degeri (Milyon Avro)
Kesme Cicek . ..
KITA veC ' Fidanhklar | . $1°€ | Toplam YgZde
Saksih Bitkiler Eeane (%)
Avrupa 10 843 5581 573 | 16997 38,0
Orta Dogu 220 3962 8 4190 9,0
Afrika 634 634 14
Asya-Pasifik 7 608 102 7710 17,0
Kuzey ve Gliney Amerika 6 891 8 107 14 998 33,0
TOPLAM 26 196 17 650 683 44 529 100,0

Kaynak: AIPH International Statistical Yearbook 2011

Diinya’da bolgeler itibariyle kesme ¢igek ve saksili siis bitkilerinin tiretim alani,

iretim degeri(€) ve isletme sayilarinin dagilimimi inceledigimizde(cizelge 5.3); iiretim

alaninin en bilyiik oldugu kita Asya - Pasifik kitas1 (%74,6) olarak goriilmektedir. Buna

karsilik tiretim degeri siralamasinda (%26,9) Avrupa’dan sonra gelmektedir. Kitalarin toplam

siis bitkileri tiretim alan1 ve liretim degeri yapisi ile benzer 6zellik gostermektedir.

Cizelge 5.3. Diinya’da Bolgeler Itibariyle Kesme Cicek ve Saksil1 Siis bitkilerinin Uretim
Alani, Uretim Degeri(€) ve Isletme Sayilarinin Dagilimi

Uretim Alam Isletme Sayis1 | Uretim Degeri
Bolgeler (ha) (Milyon €)
Toplam % Adet % | Toplam | %
Avrupa 48 705 6,9 | 37 000 12 000 45,3
Orta Dogu 4026 0,6 | 6000 250 0,9
Afrika 7 604 1,1| 1400 600 2,3
Asya-Pasifik 523 829 74,6 7 100 26,9
Kuzey Amerika 18 219 2,6 3800 14,3
Orta ve GiineyAmerika | 100 000 14,2 2400 9,1
TOPLAM 702383 | 100,0 26 500 [ 100,0

Kaynak: AIPH Statistics Flowers and Plants 2011

Sekil 5.1 ve sekil 5.2°yi karsilagtirmalt olarak inceledigimizde de kitalarin iiretim alanlart ile {iretim

degerlerinin dogru orantili sekilde ortiismedikleri goriilmektedir.
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Kesme Cicek ve Saksil Siis Bitkileri Uretim Alani (ha)

0,
Y 92’{.]-——1% & Avrupa
K Orta Dogu
« Afrika
K Asya/Pasifik
& Kuzey Amerika

“ Orta ve Gliney Amerika

Sekil 5.1. Diinya’da Kesme Cicek ve Saksil1 Siis bitkilerinin Uretim Alani1 (ha)
Kaynak: AIPH Statistics Flowers and Plants 2011

Kesme Cicekler ve Saksili Siis Bitkileri Uretim

Degeri (Milyon €)
9% & Avrupa
& Orta Dogu
- Afrika
& Asya/Pasifik

“ Kuzey Amerika

“ Orta ve Gliney
Amerika

Sekil 5.2. Diinya’da Kesme Cicek ve Saksih Siis bitkilerinin Uretim Degeri(€)
Kaynak: AIPH Statistics Flowers and Plants 2011

Secilmis iilkelerde kisi basina diisen kesme cicek tiikketimi incelendiginde (gizelge
5.4); kesme ¢igek tiikketiminin toplam siis bitkileri icerisindeki paymin en fazla oldugu tilke
Hollanda (%62,2) olarak goriilmektedir. Buna bagli olarak kisi basina diisen kesme g¢igek
tahmini piyasa degeri de en yiiksek (%62,2) Hollanda’dadir. Ikinci sirada Italya
(tiketim %60; piyasa degeri %58,4), tiglincii sirada Japonya (tiikketim %55,1; piyasa
degeri %44,1) yer almaktadir.
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Cizelge 5.4. Secilmis Ulkelerde Kisi Basina Diisen Kesme Cicek Tiiketimi (Milyon €)

Tiiketim Tahmini Piyasa Degeri
Ulkeler il Toplam Kesme % Toplam Kesme %
Siis Bitkisi Cicek Siis Bitkisi Cicek
Avusturya | 2010 96 39 40,6 804 325 404
Belgika 2009 69 34| 49,3 744 388 52,2
Danimarka | 2010 156 870
Fransa 2010 ol 21 41,2 3 302 1323 40,1
Almanya 2010 102 36 35,3 8 300 2 950 35,5
Italya 2010 46 27 60,0 2170 1268 58,4
Hollanda 2007 90 56 62,2 1440 896 62,2
Norveg 2009 156 840
Ispanya 2009 22 1004
Ingiltere 2010 72 4475
Japonya 2010 61 34| 557 7726 3408 | 44,1
Amerika 2010 74 23 000

Kaynak: AIPH Statistics Flowers and Plants 2011

Japonya’nin kesme cicek piyasa degerinin Belgika ile karsilastirildiginda diisiik olarak
goriilmesinin sebebi; Japonya’daki kesme ¢icek fiyatlarinin diisiik olmasidir. Bunu sirasiyla;
Belgika, Fransa, Avusturya, Almanya izlemektedir. Ayrica Norve¢ ve Danimarka’nin siis
bitkileri tikketim degerleri (156 Milyon €) yiiksek olmasina ragmen, kesme ¢igek kayitlarini
ayr1 ayrt tutmadiklarindan burada karsilastirma imkani bulunamamaktadir. Bu iilkelerin
piyasa degerlerinin diisik olmas1 ise yine siis bitkisi fiyatlarimin diisiik oldugunu
diistindiirmektedir.

5.1.2. ithalat - ihracat

Diinya kesme ¢igek ithalatinin kitalara gére dagilimi incelendiginde (¢izelge 5.5); en
yiiksek kesme ¢icek ithalat hacminin Avrupa (%74,5) kitasina , en diisiik ithalat hacminin ise
Okyanusya (%0,5) kitasina ait oldugu goriilmektedir. Avrupa kitasindaki iilkeler diinya cicek

ticaretinde onde gelen tlkeler olduklarindan yiiksek paya sahiptirler.

Cizelge 5.5. Diinya Kesme Cigek Ithalatinin Kitalara Gore Dagilimi (Milyon €)

Kesme Cicekler Saksihi Siis Bitkileri
Kitalar 2010 % 2009 % 2010 % 2009 %
Avrupa 3 087 73,1 2922 745 | 2578 97,3 2291
Asya 390 9,2 350 8,9 72 2,7 55
Amerika 728 17,2 631 16,1
Okyanusya 17 0,4 18 0,5
Diinya 4222 100,0 | 3921 100,0 | 2650 100,0 [ 2 346 -

Kaynak: AIPH Statistical Yearbook, International Statistics Flowers and Plants —2011
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Diinya Kesme Cigek ithalatinin Kitalara Dagilimi
(Milyon €)

1%

17% ']

H Avrupa

9%
H Asya

Amerika

E Qkyanusya

Sekil 5.3. Diinya Kesme Cigek Ithalatin Kitalara Gére Dagilimi
Kaynak: AIPH Statistical Yearbook, International Statistics Flowers and Plants 2011

Saksili siis bitkilerinin ithalatina baktigimizda yine Avrupa (2 291) kitasinin yiiksek
bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Burada Amerika ve Okyanusya’da kullanilan kayit
sisteminin farkliliklarindan dolay1 bu kitalara ait veriler elde edilememistir. Ancak yine de
saksilt siis bitkisi ithalatlarimin  varligir bilindiginden diger kitalarla yiizde olarak
karsilagtirmaya gidilmemistir.

Ayrica, yillar arast degisimi inceledigimizde 2009 ve 2010 yillar1 arasinda ¢ok az
miktarlarda diisiisler oldugu goriilmektedir. Ornegin; Avrupa’nin 2009 yil1 ithalat degeri diger
kitalarla karsilagtirildiginda %73,1 iken 2010 yilinda %74,5’e yiikseldigi goriilmektedir.
Sadece Okyanusya kitasinda %0,4 iken %0,5’¢e yiikselen bir artis goriilmektedir.

Cizelge 5.6. Secilmis Avrupa Ulkelerinde Kesme Cicek ve Saksili Siis Bitkileri ithalat:
(Milyon €)

Kesme Cicekler Saksihi Siis Bitkileri

Ulkeler 2010 % 2009 % 2010 % 2009 %

Almanya 777 25,2 777 26,6 | 881 34,2 856 37,4
Hollanda 535 17,3 560 19,2 358 13,9 366 16,0
Ingiltere 695 22,5 593 20,3 243 9,4 214 9,3
Fransa 352 11,4 364 125 470 18,2 457 20,0
Rusya 423 13,7 359 12,3 70 2,7 60 2,6
Isvigre 132 4,3 120 4,1 198 7,7 178 7,8
Italya 173 5,6 149 51| 358 13,9 160 7,0
TOPLAM 3 087 100,0 [ 2922 | 100,0| 2578 100,0 | 2291 | 100,0

Kaynak: AIPH Statistical Yearbook, International Statistics Flowers and Plants — 2011
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Secilmis Avrupa iilkelerinde kesme ¢icek ve saksili siis bitkileri ithalatini
inceledigimizde (¢izelge 5.6); Almanya’nin hem kesme cicekte (% 25,2), hem saksilt siis
bitkilerinde (% 34,2) en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. 2009 yilindaki
degerlerinde 2010 yil1 degerlerine gore az da olsa diisiis izlenmektedir. 2009 yil1 kesme ¢icek
ithalat degeri (777) aynm1 kalmakla birlikte diger kitalar igerisindeki payinin %26,6’dan 2010
yilinda % 25,2’ye geriledigi goriilmektedir.

Cizelge 5.7. Se¢ilmis Asya Ulkelerinde Kesme Cigek Ithalati (Milyon €)

.. Kesme Cicekler
Ulkeler 2000 ] % 2009] %
Japonya 261 66,9 | 217 62,0
Tayvan 3 0,8 3 0,9
Cin 12 3,1 11 3,1
Singapur 25 6,4 21 6,0
TOPLAM 390 100,0 [ 350 100,0

Kaynak: AIPH Statistical Yearbook, International Statistics Flowers and Plants - 2011
Secilmis Asya lilkelerinde kesme ¢igek ithalatini inceledigimizde (cizelge 5.6); en fazla
ithalat degerinin (%62) Japonya’ya ait oldugu goriilmektedir. Bunu Singapur (%6,0), Cin

(%3,1) ve Tayvan (0,9)izlemektedir.

Cizelge 5.8. Secilmis Amerika Kitas1 Ulkelerinde Kesme Cicek ithalat: (Milyon €)

. Kesme Cicekler
Ulkeler 2010 | % |2009| %
USA 638 | 87.6| 550| 87,2
Kanada 90| 124 81| 12,8
TOPLAM 728 | 100,0 | 631 | 100,0

Kaynak: AIPH Statistical Yearbook, International Statistics Flowers and Plants - 2011

Secilmis Amerika kitasi iilkelerinde kesme ¢igek ithalati incelendiginde (gizelge 5.8);
Amerika’nin ithalat degerinin 2009 yili icin %87,2, 2010 yili i¢in %87,6 oldugu
goriilmektedir. Amerika ve Kanada’nin ithalat degerlerinin 2010 yilinda bir 6nceki yila gore
arttig1 izlenmektedir.

Amerika’nin Kanada’yr da igerisine alan genis topraklari olan ¢ok biiylik bir {ilke

oldugu diisiiniildiiglinde bu farklarin normal oldugu sdylenebilmektedir.
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Cizelge 5.9. Diinya Kesme Cigek Thracatiin Kitalara Gére Dagilimi (Milyon €)

Kesme Cicekler

LAl 2000 | % | 2009 | %

Avrupa 3070 52,7 2900 55,6
Asya 500 8,6 400 7,7
Afrika 730 12,5 540 10,4
Amerika 1 500 25,8 [ 1350 25,9
Okyanusya 24 0,4 22 0,4
TOPLAM 5824 1000 | 5212 100,0

Kaynak: AIPH Statistical Yearbook, International Statistics Flowers and Plants — 2011

Dagilimi (Milyon €)

1% 0%
7 18%

JE——

Diinya Kesme Cicek ihracatinin Kitalara
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Sekil 5.4. Diinya Kesme Cigek Thracatinin Kitalara Gére Dagilimi

Diinyada kesme ¢igek ihracatinin kitalara gére dagilimi incelendiginde (gizelge 5.9);
Avrupa (%55,6) ihracatinin en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Diinya kesme
cigek ithalatinin kitalara gore dagilimi gizelgesinde (¢izelge 5.5) Afrika yer almazken, ihracat
degerlerinde Afrika’nin da bulundugu goriilmektedir.
Kenya, Ekvator gibi Afrika {ilkelerine {irettirerek daha sonra onlardan aldig1 kesme ¢igekler
gosterilebilir. Diinyada kesme ¢igek ihracatinin kitalara gére dagiliminda 2010 yilinda tim

kitalarda 2009 yilina gore artis izlenmektedir.

Bunun sebebi olarak Hollanda’nin

Cizelge 5.10. Avrupa Ulkelerinde Kesme Cigek ve Saksili Siis Bitkileri Thracat: (Milyon €)

) Kesme Cicekler Saksih Siis Bitkileri
Ulkeler 2010 % 2009 % 2010 % 2009 %
Hollanda 2 615 89,7 | 2538 91,7 | 1977 619 2615 89,7
Belcika 186 64| 118 43| 255 8,0 186 6,4
ftalya 60 2,1 54 20| 255 8,0 60 2,1
Almanya 30 1,0 32 12| 342 10,3 30 1,0
Ispanya 23 0,8 24 0,9 88 2,8 23 0,8
Danimarka 2 0,1 3 0,1 277 8,7 2 0,1
TOPLAM | 2916 1000| 2769| 1000| 3194| 1000| 2916| 1000

Kaynak: AIPH Statistical Yearbook, International Statistics Flowers and Plants — 2011
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Secilmis Avrupa iilkelerinde kesme ¢igek ve saksili siis bitkileri ihracati incelendigine
(¢izelge 5.10) en fazla ihracat degerini Hollanda’ya (%89,7) ait oldugu, en diisiik degerin ise
Danimarka’ya (%0,1) ait oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.11. Secilmis Asya Ulkelerinde Kesme Cicek ve Saksili Siis Bitkileri ihracati
(Milyon €)

.. Kesme Cicekler
Ulkeler 2010 | % |2009] %
Israil 118 25,4 70 19,6
Tayland 62 13,4 55 15,4
Giiney Kore 60 13,0 41 11,5
Cin 146 315 134 37,5
Tayvan 22 47 11 3,1
Singapur 20 4,3 18 5,0
Tirkiye 20 4,3 17 4.8
Hindistan 16 3,5 11 3,1
TOPLAM 464 | 100,00 | 357 100,0

Kaynak: AIPH Statistical Yearbook, International Statistics Flowers and Plants - 2011

Secilmis Asya llkelerinde kesme cicek ve saksili siis bitkileri ihracati incelendiginde
(¢izelge 5.11); en yiiksek ihracat degerine Cin’in (% 37,5) sahip oldugu goriilmektedir. Bunu
sirastyla, Israil (%19,6), Tayland (%15,4), Giiney Kore (%11,5), Singapur (%S5,0), Tiirkiye
(%4,8), Hindistan (%3,1) izlenmektedir.

5.2. Tiirkiye’de Kesme Cicek Sektorii

Tiirkiye, siis bitkileri yetistiriciliginde uygun iklimsel ve cografi kosullari, pazar
tilkelere yakinlig1 ve ucuz isgiicline sahip olmasi gibi nedenlerle 6nemli avantajlara sahiptir.

Tiirkiye’de ticari anlamda kesme cigek iiretimi, 1940’11 yillarda Istanbul ve gevresinde
baslamis, daha sonra Yalova’da dnemli bir tiretim merkezi konumuna gelmistir. 1985 yilindan
itibaren Antalya’dan yapilmaya baslayan kesme c¢icek ihracati, ¢igek iiretim alanlarini bu
bolgede hizla artirmistir. fhracata yonelik iiretimin dolayli yollarla tesvik edilmesi ve bitki
materyali ithaline getirilen kolayliklar, kesme ¢igek iiretim alani ve miktarinda 6nemli
artiglarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

5.2.1. Uretim ve tiiketim

Kesme ¢icek tiretimi yapisal 6zellikleri agisindan, iscilik yogun bir tarimsal iiretim

bigimidir ve az yatirimla ¢ok istihdam yaratan bir alandir. Ozellikle i¢ tiiketime ydnelik

iiretim yapan isletmeler biiyiik 6lciide aile igsletmeleri olup, aile bireylerine is yaratmaktadir.
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Ulkemizde siis bitkileri yetistiriciliginin baslangicindan bu yana siis bitkileri iiretim
alanlar1 iilkemizin {i¢ cografi bolgesinde yogunlasmistir (Karagiizel ve Ark. 2010). 2008 y1l1
verilerine gore lilkemiz siis bitkisi iretim alanlarinin %49,9’u Marmara Boélgesi, %25,6’s1 Ege
Bolgesi ve %20,8’i Akdeniz Bolgesi’nde bulunmaktadir(Cizelge5.12). Marmara ve Ege
Boélgesinde (Istanbul, Yalova, Izmir, Aydim) yapilan kesme cicek iiretimi genellikle i¢ pazara
yoneliktir. Antalya Bolgesinde ise ¢ogunlugu seralarda olmak fiizere yiiksek kaliteli ve
ihracata yonelik iiretim yapilmaktadir. Sakarya, Yalova, Istanbul, Adana, Osmaniye i¢ ve
dis mekan bitkileri liretiminde 6nemli yere sahiptir.

Sakarya Bolgesi de istatistiklerden goriilmeyen ama son 5 yildir ¢ok 6nemli dig mekan
siis Dbitkileri tretimi yapilan bir bolgedir. Bu bdlgede iiretimin ihracata yonelik
konumlandirildig1 500 hektara yakin iiretim alan1 bulunmaktadir. Ozellikle Sakarya merkez

olmak tizere Arifiye, Sapanca, Pamukova ilgelerinde yogun tiretim alanlar1 goriilmektedir.

Cizelge 5.12. Tiirkiye Siis Bitkileri Uretim Alanlarmin Bolgelere ve Yillara Gore Dagilimi
(1999-2008)

1999 2005 2006 2007 2008

Bolgeler Alan Alan Alan Alan
(o)

da) | (da) | (da) | AN (g &
Marmara 59044 11 386 15 000 14 971 16 044 49.9
Ege Bolgesi 4 802 7 465 7 892 8168 8228 25,6
Akdeniz 2 864 6 550 6 324 6 326 6 693 20,8
Diger 801 976 950 1058 1169 3,6
TOPLAM 14 412 26 377 30 167 30523 32134 100,0

Kaynak: Karagiizel ve Ark. 2010
Tiirkiye’de 28 ilde siis bitkileri iiretimi yapilmaktadir(Anonim 2012). Uretimin en fazla
yapildig iller sirasiyla Izmir, Sakarya, Antalya, Yalova, Bursa ve Isparta’dir(Cizelge 5.13).

Antalya ve Izmir kesme ¢igek iiretiminde en 6nemli illerdir.

Cizelge 5.13. Illere Gore Siis Bitkileri Uretimi 2009

Iller Uretim Alam (da) % Tller Uretim Alam (da) | %

[zmir 8016 24,0 | Kocaeli 946 3,0
Sakarya 7034 21,0 | Balikesir 468 1,0
Antalya 5058 15,0 | Samsun 425 1,0
Yalova 4541 14,0 | Adana 422 1,0
Bursa 3220 10,0 | Diger 5917 15,8
Isparta 1522 5,0 | TOPLAM 37 569 100,0

Kaynak: T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
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Cizelge 5.14’te Tirkiye siis bitkileri tiretim alanlar1 yetistirildikleri yerlerine gore
incelenmistir. Buna gore ; 2011 yilinda siis bitkilerinin %71,5’inin agik alanda, %24,1’inin
plastik seralarda, %1,5’inin ise cam seralarda tretildigi goriilmektedir. Seralarda yapilan
{iretimin biiyiik ¢ogunlugu ihracata yoneliktir. Ulkemizde kesme ¢igek iiretimi Marmara, Ege
ve Akdeniz Bolgelerinde yer alan mikroklimatik alanlarda yogunlagmaktadir. Ayrica kiy1
bolgelerinden igerde yayla kesimlerinde yaz aylarinda yiiksek kaliteli karanfil agirlikli tiretim

yapilmaktadir.

Cizelge 5.14. Tiirkiye Siis Bitkileri Uretim Alanlar1 (da)

URETIM YERI | 2002 2009 2010 2011 %

Cam sera 919 | 1.292 644 692 1,5
Plastik sera 8.181 | 14.119| 11.360| 11.551 24,1
Acik alan 10.070 | 22.158 | 35.005 | 34.240 715
TOPLAM 19.170 | 37.569 | 47.009 | 47.860 100,0

Kaynak: T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1

Tirkiye’de 2013 yilinda toplam 45.126 dekar alanda siis bitkileri {retimi
yapilmaktadir (Anonim 2013). Uretim alanlarmin yillara gore degisimi asagidaki tabloda
verilmistir(Cizelge 5.15). 2002 yilinda toplam 19.170 dekar olan siis bitkileri iiretim alani,
2013 yilina kadar artis gdstermeye devam etmistir. Tiirkiye, siis bitkileri iiretim degeri 2009

yili rakamlarma gore diinya tiretiminde yaklagik binde 1°lik bir paya sahiptir.

Cizelge 5.15. Uriin Gruplar ltibariyle Tiirkiye Siis Bitkileri Uretim Alanlar1 (da)

Faaliyetler 2002 2009 2010 2011 2013 %

Kesme Cigekler 10.097 | 15.434| 10.973 | 10.874 | 11.047 24,5
I¢ Mekan (saksili) Siis Bitk. 800 | 1.769 998 | 1.127 1.105 2,4
D1s Mekan Siis Bitkileri 8.017 | 19.611]33.853 | 35.071 | 32.421 71,8
Cigek Soganlari 256 755 543 788 553 1,2
TOPLAM 19.170 [ 37.569 | 47.009 | 47.860 | 45.126 100,0

Kaynak: T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1

Cizelge 5.15°teki 2013  yih bitkileri iiretim

alanlarinin %71,8’ini dis mekan siis bitkileri, %24,5’ini kesme ¢icekler, %2,4’tinii i¢ mekan

verilerine gore Tiirkiye siis

stis bitkileri ve %]1,2’sini ¢igek soganlariin olusturuldugu goriilmektedir.
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Cizelge 5.16. Tirkiye Siis Bitkileri Uretiminin Uretim Yerleri ve Miktarlar1 Itibariyle

Dagilimi (adet)
Uretim Yerleri Miktar

Yillar ange LGl Ic Mekan | Dis Mekan | Kesme Cigek Clg -

Alan Alan (adet) (adet) (adet) Sogani

(ha) (ha) (adet)
2007 841 1.370 | 21.230.142 | 131.352.394 506.767.800 | 20.920.420
2008 300 3.072 | 28.931.361 | 89.374.029 | 1.166.305.706 | 73.259.723
2009 1.541 2.216 | 10.023.070 [ 57.890.896 | 2.530.876.699 | 56.597.826
2010 1.200 3.500 | 17.742.854 | 198.247.809 982.071.093 | 60.599.342
2011 1.224 3.424 | 29.825.907 | 196.924.701 | 1.119.891.793 | 62.904.097
2013 36.094.158 | 348.426.162 | 1.025.983.070 | 33.012.460

% 2,5 24,1 71,1 2,3

Kaynak: T.C. Gida Tarmm ve Hayvancilik Bakanlig1, TUIK.

Cizelge 5.16’da Tirkiye siis bitkileri tiretimi miktarlar1 adet olarak goriilmektedir.
Buna gore; kesme ¢icek tiretim miktarlari toplam iiretim miktari icinde %71,1°lik bir paya
sahiptir. D1s mekan siis bitkilerinin pay1 %24,1, i¢ mekan siis bitkilerinin pay1 %2,5 ve ¢icek
soganlarinin pay1 %2,3 olarak goriilmektedir.

Cizelge 5.17°de tiirler itibariyle kesme ¢icek iliretim alanlar1 ve iiretim miktarlar1 yer
almaktadir. Buna gore; kesme ¢igek tiretiminde, tiirler itibariyle karanfil, giil ve gerbera 6nde
gelmektedir. Bunlarin 2013 yili toplam kesme ¢igek iiretim alanlarindan aldigi pay
strastyla %44,3, %14,6 ve %10,2°dir.

2013 yili kesme ¢icek iiretim miktarlarina gore ise; karanfil toplam
iretimin %57,9’unu, gerbera %12’sini ve giil %8’ini olusturmaktadir. Yine ayn c¢izelgede
tiirler itibariyle iiretim adetlerine bakildiginda; en yiiksek tiretim adedinin karanfilde oldugu
goriilmektedir. Karanfili sirasiyla gerbera ve giil izlemektedir. Bunlarin 2013 yili toplam

kesme c¢igek iiretim adetlerinden aldiklar1 paylar ise sirasiyla %57,9, %12, %8,1 dir.
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Cizelge 5.17. Tiirkiye’de Tiirler itibariyle Kesme Cigek Uretim Alani (da) ve Uretim Adedi (1000 adet)

Uretim Alam (da) Uretim (1000 adet)
Cicek Adi 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Anemon (Lale) 14 0,1 12 0,1 8 0,1 2 361 0,2 1512 0,1 1451 0,1
Frezya 170 15 181 1,5 158 1,4 25 864 2,5 29 894 2,8 17 409 1,7
Gerbera 1144 10,0 1164 9,9 1131 10,2 136 012 13,0 124 723 11,6 123 266 12,0
Glayol 294 2,6 439 3,7 332 3,0 13 654 1,3 17 308 1,6 10 214 1,0
Giil 1860 16,3 1903 16,2 1612 14,6 105 364 10,1 111 764 10,4 83 405 8,1
Gypsohilla 251 2,2 254 2,2 261 2,4 18 132 17 17 980 17 17 472 17
Iris 26 0,2 22 0,2 27 0,2 1490 0,1 1053 0,1 1151 0,1
Karanfil 5040 44,1 5042 42,8 4 890 44,3 588 456 56,4 | 622581 57,8 594 445 57,9
Krizantem 468 4,1 429 3,6 570 52 38 438 3,7 36 323 3,4 42 182 4,1
Lale 262 2,3 219 19 336 3,0 23732 2,3 23703 2,2 55 640 54
Lilyum 565 4,9 734 6,2 518 4,7 12 614 1,2 14 007 13 10 228 1,0
Lisianthus 157 1,4 221 1,9 135 1,2 12 828 1,2 18 501 1,7 8 962 0,9
Nergis 481 4,2 434 3,7 327 3,0 13941 1,3 8 870 0,8 11178 11
Orkide 25 0,2 25 0,2 14 0,1 328 0,0 323 0,0 270 0,0
Solidago 124 11 126 11 116 1,0 20010 19 18 071 1,7 16 346 1,6
Statis 8 0,1 10 0,1 27 0,2 298 0,0 298 0,0 190 0,0
Siimbiil 151 13 57 0,5 46 0,4 10 107 1,0 2329 0,2 1675 0,2
Sebboy 175 1,5 175 1,5 111 1,0 5873 0,6 5799 0,5 2993 0,3
Diger 204 1,8 330 2,8 428 3,9 14 694 1,4 22 163 2,1 27 505 2,7
TOPLAM 11 419 100,0 | 11777 100,0 | 11047 100,0 | 1044 196 100,0 | 1077 200 100,0 | 1025 983 100,0

Kaynak: Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhg, TUIK.
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Cizelge 5.18. Tiirkiye’de Kesme Cicek Kisi Bast Yillik Tiiketim Miktari (dal/kisi)

Yillar Alliltili;ulzsial Uret“(l(lj ;\;I)lktarl Dal/Kisi
2007 46 943 690 507 000 000 10,8
2008 47 835 090 1167 000 000 24,4
2009 48 618 564 2 531 000 000 52,1
2010 49 516 670 982 000 000 19,8
2011 50 346 979 1120 000 000 22,3
2012 51 088 101 1077 000 000 21,1
2013 51 926 356 1025 983 000 19,8

*15-64 yas arasi niifus
Kaynak: T.C. Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, TUIK.

Cizelge 5.18’de Tirkiye’de kisi basina diisen kesme cicek tiikketim miktar
hesaplanmistir. Buna gore; kisi bagi tiiketim miktar1 en yiiksek 2009 yilinda (52,1 dal/kisi)
iken, bu deger giderek diismiis ve 2013 yilinda 19,8 dal/kisi oldugu goriilmektedir.

Siis Bitkileri ve Mamulleri ihracatgilart Birligi Bagskan1 Osman Bagdatlioglu’nun 8.
Antalya Cicek Festivali kapsaminda diizenlenen Kesme Cicek Sektori Calistayi’nda
belirttigine gore; Tirkiye nin kesme gigek tiiketimi yaklasik olarak 200-230 Milyon $ dolar
civarinda gergeklesmektedir. 2004 yilinda kisi basi gigek tiiketimi 1 $ iken 2012 yilina
gelindiginde 3 $ civarinda bir degere ulasilmistir. Ayni deger Avrupa’da ortalama 65-
80$ civarinda iken Danimarka, Belgika ve Isvigre’de 100 $’a yaklasmaktadir.

5.2.2. Ithalat ve ihracat
Tiirkiye’den siis bitkileri ihracatt 20 yil 6nce baslamistir ve her yil diizenli gelisim
gostermektedir. Tirkiye’nin siis bitkileri thracatinin yillar itibariyle gelisimi asagidaki tabloda

verilmektedir. Buna gore 2011 yili ihracat degeri 76 322 bin $ olarak goriilmektedir.

Cizelge 5.19. Tiirkiye Siis Bitkileri Thracati

Yillar Deger Yillar Deger
(1.000 $) (1.000 $)

2000 12 956 2006 40 522
2001 14 282 2007 46 447
2002 22 299 2008 45 524
2003 31485 2009 49 150
2004 37748 2010 56 189
2005 36 229 2011 76 322

Kaynak: T. C. Ekonomi Bakanlig1
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Sekil 5.5. Tiirkiye’nin Siis Bitkileri Thracatinin Gelisimi
Kaynak: T. C. Ekonomi Bakanlig: istatistikleri

Tiirkiye siis bitkileri ihracatindaki ana iirlin gruplari canli bitkiler (ic ve dis mekan
bitkileri, fideler, fidanlar), kesme ¢igekler, ¢igek soganlari, yosunlar ve aga¢ dallaridir. 2011
yili ihracat rakamlarina gore Tiirkiye siis bitkileri ihracatinin % 52,6’sin1  canli
bitkiler, %35,6’sin1 kesme ¢icekler, %8,2’sini yosun ve aga¢ dallari, %3 iinii ¢igek soganlari
olusturmaktadir(gizelge 5.20).

Siis bitkileri ihracatinda kesme ¢igeklerin 6nemli bir yeri vardir. Kesme ¢iceklerde, son
yillarda yayla bolgesinde baslayan ihracata yonelik {iretim sayesinde yil boyu yiiksek kaliteli
cicek ihracati yapilmasina olanak saglanmaktadir. Karanfil, gerbera, krizantem, gypsophila,
solidago, lilyum, lisianthus, ranunculus, anemon ve degisik tiirlerde yesilliklerden olusan
kesme ¢igekler toplam siis bitkileri ihracatinin % 35,6’sin1 olusturmaktadir. Son yillarda siis
bitkileri celik ve koklii fideleri ile ¢elenk, yesillik ve hazir buket iiretim ve ihracati da

gelismektedir.

Cizelge 5.20. Tiirkiye’nin Uriin Gruplarma Gére Siis Bitkileri fhracati
MAL GRUBU DEGER (1.000 ABD Dolari)
YILLAR 2006 |2007 |2008 |[2009 |[2010 |2011 % | 2012*

Cigek soganlari 2 645 2917 | 3011 25541 1809 2 305 3,0 1831
Canli bitkiler 7941 10871 | 12371 | 16388 | 22121 | 40182 52,6 | 26 283
Kesme cicekler | 23482 | 26 588 | 24 356 | 24 381 | 26 274 | 27 182 35,6 | 22257
Yosunlar ve
agac dallari
TOPLAM 40522 | 46447 | 45499 | 49149 | 56 085 | 76 322 100,0 | 54 794

*2012 y1l1 verileri ilk onbir aylik siireyi kapsamaktadir.
Kaynak: T. C. Ekonomi Bakanlig1 2010. TUIK

6453 6071 5759 | 5826 | 5879 | 6287 82| 4421
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Cizelge 5.21’de Tiirkiye’nin lilkelere gore siis bitkileri ihracat1 yer almaktadir. Buna
gdre; 2008-2010 yillarinda en ¢ok ihracatin Hollanda ve Ingiltere’ye yapildigi goriilmekte
iken; 2011 ve 2012 yillarinda Hollanda (%16,5) basta olmak iizere Almanya (%]15,1), Irak
(%10,7), Tiirkmenistan (%9,7) ve Azerbaycan’in (%9,2) Tiirkiye ihracatinda 6énemli paylara

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 5.21. Tiirkiye’nin Ulkelere Gére Siis Bitkileri ihracati (USD)

. 2008 2009 2010 2011 2012%

L1840 (USD) (USD) (USD) wsp)y | | wspy | %
Almanya 5875082 | 6253684 | 6779452 | 8.693.248 | 114 | 8263207 | 151
Hollanda 8871129 | 8.476.786 | 7.143.626 | 11.625572 | 15,2 | 9.033.006 | 16,5
Rusya 3.953.258 | 4472310 | 3.363504 | 3218.721 | 42| 2202380 4,0
Tl 8.267.562 | 8.071.346 | 7.700.643 13391 | 00| 3990568 7.3
Ukrayna 3605564 | 3.397.288 | 2.784.306 | 3678420 | 48| 2928537 53
Romanya 3337.851 | 3.054.945 | 3002917 | 2874716 | 38| 2654617 48
Tirkmenistan | 1.863.167 | 3.667.986 | 4.950.504 | 12.491.407 | 164 | 5.307.259 | 9,7
Azerbaycan | 1.320.706 | 3.071.179 | 2.83L.774 | 5873587 | 7.7| 5048431| 92
Libya 77| 1.064.489 | 1.065541 | 1.180.546 | 15 31815| 01
Bulgaristan | 1.068.562 | 1311543 | 1065541 | 1180546 | 15| 623397 | 11
Irak 1500262 | 1.199.716 | 2.470.681 | 9.677.889 | 12.7| 5861130 | 10,7
Diger ilkelor | 5.639.748 | 6.172.843 | 15.058.577 | 16.094.980 | 22.3 | 22.866.655 | 41,7
TOPLAM 45.712.791 49.149.625 56.085.412 76.322.447 | 100,0 54.794.492 | 100,0

Kaynak: T. C. Ekonomi Bakanlig1

Tirk ihracatgilari Tirkiye’nin cografi konumu ve biiylk tiiketim merkezlerine
yakinliginin avantajimt kullanmaktadir. Tirk cigekleri diinya iizerinde 55°ten fazla iilkeye
ithra¢ edilmektedir. Son yillarda canli bitkiler grubunda yer alan siis bitkileri ¢elik ve koklii
fideleri, dis mekan — peyzaj bitkileri ihracati da yurtdist miiteahhitlik hizmetlerindeki
gelismelere paralel olarak artmaya devam etmektedir. Tiirkiye’deki siis bitkileri sektoriinde
yatirim karar1 veren firmalar i¢in modern, bilgisayar kontrollii ve her tiirlii donanima sahip
yiiksek teknolojili seralarda tiretim yapilabilecek bir ortamin mevcut oldugu bilinmektedir.

Tiirkiye’de siis bitkileri sektoriiniin % 95 oraninda yiiksek katma deger ve yiiksek
istihdam yaratan bir sektor oldugu bilinmektedir (Anonim 2012). Sektoriin sadece ihracat
kisminda 25 bin kisi istihdam edilmekte olup, sektordeki dolayli isttihdam ise yaklagik 300 bin
kisidir. Sektor iilkedeki sosyal yapiya da yeni is alanlarinin yaratilmasi ve istihdam edilen

kesimlere barinma ve egitim imkanlar1 saglanmasi ile katki saglamaktadir.
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Cizelge 5.22. Tiirkiye’nin 2010 Y1l Siis Bitkileri ithalat-Thracat Degerleri (Bin €)

F s Mell(il‘llesl'z;SBi ‘. Cicek soganlar1 | Kesme cicekler TOPLAM
ithalat ihracat ithalat ihracat ithalat ihracat ithalat ihracat

Avusturya 17| 6537 33 5328 17 11 898
Belgika — Liiks. 502 190 502 190
Almanya 1085 7295 26 1678 1085 8 999
Danimarka 70 58 70 58
Ispanya 728 55 15 728 70
Finlandiya 1 1

Fransa 165 6 165 6
Macaristan 130 415 145 130 560
Italya 12 102 91 12 102 91
Hollanda 15921 | 4815 1723 561 489 | 16 482 7027
Polonya 7 41 7 41
Ingiltere 155 355 3527 155 7077
Diger AB 1285 4166 6 4028 1291 8194
Toplam AB 32169 | 2722 1782 567 | 15211 | 32736 44 213
Norveg 33 2 22 57
Isvigre 15 15
TOPLAM 32169 | 27 268 1784 567 | 15233 | 32736 44 285
% 98,3 61,6 4,0 1,7 34,4 100,0 100,0

Kaynak: AIPH Statistical Yearbook, International Statistics Flowers and Plants - 2011

Cizelge 5.22’de Tiirkiye’nin 2010 yilinda Avrupa Birligi iilkeleri ile Norveg¢ ve
Isvigre’ye ihracat ve ithalat degerleri yer almaktadir. Buna gore; kesme cicekler toplam siis
bitkileri ithalatinin %1,7’sini olusturmaktadir. Kesme ¢icek ithalatinin ise %98’1

Hollanda’dan yapilmaktadir.

40



6. DUNYA’DA VE TURKIYE’'DE KESME CICEK SEKTORUNDE PAZARLAMA
ORGANIZASYONLARI

6.1. Diinya’da Kesme Cicek Dis Ticaret Pazarlama Kanallari

Tim Diinya’da kesme c¢icek sektoriinde pazarlama organizasyonlari dogrudan satis
(direkt siire¢) ve mezath siire¢ olmak iizere iki sekilde islemektedir. Mezat sistemi mezatin
yapildig1 yerde arz-talep eksenli olup yiiksek diizeyde koordinasyon gerektirmektedir. Bu da
zincir yonetimini zor hale getirmektedir. Her ne kadar perakendeciler piyasada etkin bir rol
tistlenmiyormus gibi goriinseler de, perakendecilerin standartlar belirlemede ¢cok 6nemli role
sahip olduklar1 bilinmektedir. Sekil 6.1.’de Diinya’da kesme ¢igek organizasyonlar1 her iki

yonteme gore akis semasi i¢inde gosterilmektedir.

Cigekgi Bayii
Bayii
A A
\
* 1 |
‘ ithalatg
[
[ 4
ithalatgi |
Toptana
4 A
I \
ihracatg f— - Mezat
——
. A
] |
ithalatg
Genis Plantasyon
A
A " .
] ihracatg
A
A
| 4
Dis Yetistiriciler J Anlasmali Giftgiler J i ’
|

" e ' J Di‘ef
yetistiriciler Plantasyonlar

Sekil 6.1. Diinya’da Kesme Ci¢ek Organizasyonlari
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Sekil 6.1°de goriildiigii lizere; direkt siiregte dis yetistiriciler ve anlagmali ¢ift¢ilerden
temin edilen cigekler ihracatg1 tarafindan mezata veya ithalatgr firmaya satilmakta, ithalatci
firmaya satilan mal buradan bayiye ulagsmaktadir. Mezata giden mal ise mezath siirecteki
asamalar1 izlemektedir. Mezatl siiregte kiiciik yetistiriciler ve diger plantasyondan elde
edilen ¢icekler, ihracat¢t ve ithalat¢i araciligiyla mezata ulasmakta buradan toptanciya sonra

da ithalatciya satilarak bayi ve cicekeilere ulagmaktadir.

Cizelge 6.1. Diinya’da Baslica Ulkelerin Kesme Cigek Pazarlama Kanallarinin Pay:

Ulkeler* - BE |CH | DE | DK ES FR GB |IT NL | PL | SE
Cigekgiler 67,0 48,0 | 650| 500| 71,0| 69,0| 30,0 |61,0|57,0| 78,0 41,0
Stipermarketler | 12,0 | 34,0 | 13,0 | 27,0 50| 13,0| 51,0| 7,0,18,0| 4,0| 21,0
Sokak saticilari 90| 5,0 6,0 6,0 6,0 50 50| 6,011,0| 10,0 | 4,0
Sera, bahge 40| 1,0 2,0 3,0 40 3,0 30| 30| 5,0 2,01 19,0
Fidanlik 30| 4,0 7,0 50 6,0 3,0 30| 80| 20 1,0 3,0
Biife(cicekei) 10| 1,0 1,0 1,0 50 2,0 301120 | 6,0 20| 1,0
Benzin istasyonu 10 20| 20 2,0 1,0 - 1,0 -1 1,0 -1 1,0
Diger 30| 50| 4,0 6,0 2,0 50 40| 30| 1,0 3,0 10,0

Kaynak:AIPH-2011, Trade channels 2010-Market Shares As percentage of consumer expenditures by consumers, age 18-65.

*BE:Belgika, CH:.Isvic;re, DE:Almanya, DK:Danimarka, ES:Ispanya, FR:Fransa, GB:ingiltere, IT:Italya, NL:Hollanda,
PL:Polonya, SE:Isveg.

Diinya’da baslica iilkelerin kesme ¢icek pazarlama kanallarinin paylarini
inceledigimizde (Cizelge 6.1.); Almanya haricindeki tiim tilkelerde ¢igek alisverisinin ¢igekgi

diikkanlarindan yapildig1 goriilmektedir. Ikinci sirada ise siipermarketler yer almaktadir.

¥ Cicekciler

¥ Stipermarketler

™ Sokak saticilar:

¥ Sera, bahge

* Fidanhk

¥ Biife(gicekei)

* Benzin istasyonu

Sekil 6.2. Diinya’da Baslica Ulkelerin Kesme Cicek Pazarlama Kanallari
Kaynak: AIPH Statistical Yearbook, International Statistics Flowers and Plants - 2011
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Cizelge 6.2. Diinya’da Cicek Pazarinda Etkili Baslica Kuruluslar ve Islem Hacimleri
(Milyon€) 2010

Mezatlar/Borsalar Ulke islem Hacmi %
Flora Holland NL 4130 60,0
Landgard DE 1145 16,6
Kunming International Flower Auction CN 380 55
Veiling RheinMaas DE 250 3,6
Ota Floriculture Auction JP 226 3,3
FAJ Flower Auction Japan JP 220 3,2
Veiling Holambra, Sao Paulo BR 137 2,0
Plantion NL 105 15
New Covent Garden GB 56 0,8
Taipei Flower Auction TW 40 0,6
Hyeres FR 35 0,5
Euroveiling BE 31 0,5
SS Flora Koop Istanbul TR 30 0,4
UFG United Flower Growers, Burnaby CA 24 0,3
Multiflora Johannesburg ZA 18 0,3
UC Flor San Remo IT 16 0,2
Ontario Flower Growers CA 14 0,2
Flora Max NZ 11 0,2
United Flower Auction NZ 10 0,1
Florabella Marsala IT 5 0,1
Il Contadino Marsala IT 5 0,1
TOPLAM 6 888 100,0

Kaynak: AIPH Statistical Yearbook, International Statistics Flowers and Plants -2011

Diinyada ¢i¢ek pazarinda etkili baslica kuruluglar ve islem hacimleri incelendiginde
(¢izelge 6.2.); en biliyik paym Flora Holland’a ait oldugu goriilmektedir(%60).
Bunu %16,6’lik bir payla Landgard izlemektedir.

1% 0% —0%,0% —0% —0% 0% 0%
0

W Flora Holland

2% 1%

B Landgard
0,
3% " Kunming International Flower

Auction
B Veiling RheinMaas

9 Ota Floriculture Auction
" FA] Flower Auction Japan
¥ Veiling Holambra, Sao Paulo
¥ Plantion
New Covent Garden
H Taipei Flower Auction
" Hyeres

Euroveiling

Sekil 6.3. Diinyada Cicek Pazarinda Etkili Baslica Kuruluslar ve Islem Hacimler
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6.1.1. ABD’de kesme cicek organizasyonu

Pazarlama kanallarinin isleyisinde ABD gibi gelismis iilkelerin pazarlarinda 2 tiir
yontem vardir. Birincisi geleneksel yontemdir ki; bu yontemde ¢igekler ithalatgi, toptanct ve
perakendeci kanallarini izleyerek tiiketiciye ulasmaktadir.

Ikinci yol ise capraz birlesme yoluyla olan ve toptanciy: sistemden diglayan yontemdir.
Burada ¢ok biiylik siipermarket zincirleri hem toptanct hem perakendeci roliinii bir arada
oynamaktadirlar. IThracatin kesme cicek sektdriinde ne kadar gelistiginin bir parametresi de
ihracatta perakendeciye ulagmanin zamansal ve aktdr sayist azhigt bakimindan
Olciilebilmektedir. Sekil 6.4.te ABD’nin kesme c¢icek sektoriindeki dagitim kanallari

incelenmistir.

l‘ ABIVI Y etistiriciler l l‘ Yabanc1 Y etistiriciler

Ihracatci ithalatcyBroker J
[ L Y ! ]
Perakendecicekci.
Bahcemerkezi.
Toptan satici,
Supermarket,
Indirim zincirleri,
Toptan satis kulub i,
Eczaneler,

Yol Kenar Standlan
Sokak saticilar:

}

Tekil Tiiketici, J

Geleneksel kullanicilar

Sekil 6.4. ABD’nin Kesme Cicek Sektoriindeki Dagitim Kanallar
Kaynak:Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi, Kesme Cigek Sektor Raporu, 2012

ABD’deki yerel treticiler disinda tiiketiciye direkt ulasim gozilkmemektedir. Ancak
yerel treticilerin de grafikte verilmedigi halde direkt olarak tiiketiciye ulasimi internet
kullaniminin yayginlagmasiyla artmis olsa bile az bir deger istigal etmektedir. Asil nokta
sudur ki aracilar bulunsa bile bu maliyet indirgemesini saglayan faktoriin genel ekonomik

durumla 1ilgili olmasidir. Yani kesme ¢icek sektoriine iliskin 6zel bir sistemin
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gelistirilmesinden degil iilkede petrol fiyatlarimin karsilastirilan iilkelere gore daha ucuz
olmas1 gibi makroekonomik nedenlerden kaynakladig: rahatlikla sdylenebilir.
6.1.2. AB’de kesme ci¢cek organizasyonu

AB'deki kesme cicek tireticileri ve AB'ne kesme c¢icek ihracat edenler iiriinlerini
toptancilara veya mezatlara gondermektedir. Mezat sdzkonusu oldugunda Hollanda
mezatlarinin gerek kendi pazarinda gerekse AB pazarinda biiyiik agirliga sahip oldugu
bilinmektedir. AB'de ithalatgilar ithal ettikleri triinleri dogrudan toptanci veya mezata
satarken ihracatgilar ¢ogunlukla yeniden ihra¢ ederek diger AB iiyesi iilkelere satmaktadir.
Mezatlarda satilan tiriinleri genellikle yerli toptancilar ve toptanci ihracatgilar almaktadir.

Sekil 6.5.te AB’nin kesme ¢icek sektoriindeki dagitim kanallar1 sematik olarak

gosterilmektedir.
IHRACATCI
Y
ITHALATCI MEZAT & IHRACATCI
TOPTANCI > ’ TOPTANCI
v
iC PiYASA
TOPTANCI ) > DIGER AB ULKELERI
& TOPTANCI
PERAKENDECIH <
V
PERAKENDECI
A\ 4
TUKETICI
TUKETICI

Sekil 6.5.AB’nin Kesme Cigek Sektoriindeki Dagitim Kanallari
Kaynak: Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi, Kesme Cicek Sektér Raporu, 2012

Cizelge 6.3’te bazi AB iilkelerinde perakende satiglarin satis yerlerine gore dagilimi
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yer almaktadir. Buna gore; sadece Ingiltere’de siipermarketlerin 6n planda oldugu, diger

tilkelerde ¢igecilerin ¢igek satiglarinda daha biiyiik rol oynadig1 goriilmektedir.

Cizelge 6.3. AB Ulkelerinde Perakende Satislarin Satis Yerlerine Gore Dagilimi (%)

Ulke Cicekciler | Siipermarketler | Sokak Diger Toplam
Saticilar:

Italya 80,0 2,0 15,0 3,0 100,0

Fransa 58,0 16,0 9,0 17,0 100,0

Almanya 64,0 10,0 8,0 18,0 100,0

Hollanda 48,0 18,0 26,0 8,0 100,0

Ingiltere 35,0 41,0 9,0 15,0 100,0

Kaynak: http://www.ito.org.tr/itoyayin/0006289.pdf-2002

AB Ulkelerinde perakende satiglarin satis yerlerine gore dagilimi sekil 6.5.te de grafik

olarak gosterilmektedir.
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Italya Fransa Almanya Hollanda Ingiltere

Sekil 6.6. AB Ulkelerinde Perakende Satislarin Satis Yerlerine Gére Dagilimi
Kaynak: http://www.ito.org.tr/itoyayin/0006289.pdf-2002

Mezatlar iireticilerin, iirlinlerini pazarlamak tizere olusturduklar1 piyasalardir. Biiyiik
miktarlarda arz ve talebi bulusturmasi nedeniyle, ticarette fiyat olusum mekanizmasi roliinii
tistlenirken ayni zamanda hem yerli hem de ithal iiriinlerin AB pazarina belli merkezlerden
dagitiminin yapilmasimi saglamaktadir. Hollanda mezatlar1 sadece AB pazarinda degil
uluslararasi gigek ticaretinde etkin bir rol oynamaktadir. Sekil 6.6.’da Hollanda’daki kesme
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cicek dagitim kanallar1 gosterilmektedir.

Mezata konu olan ¢igekler dogrudan mezat salonunda veya komisyoncular araciligi ile
satilmaktadir. Eger triin dogrudan mezat salonunda satilacaksa izlenen prosediir soyledir;
Mmezata gelen {iriin, mezat miifettislerince olgunluk, uzunluk, tomurcuk sayisi gibi Kriterler
temel alinarak incelemeye tabi tutulur ve ¢igekler belirlenmis olan gesitli standartlara gore
smiflandirilir. Bu sirada ¢igekler, hastalik, zararli, renk bozulmasi ve yaprak sararmislik
kontroliine tabi tutulur ve yapilan kontrollere iliskin tiim veriler bilgisayara kaydedilir.
Paletlere yerlestirilen ¢igekler yiiriiyen bant iizerinde mezat salonuna getirilir ve satisa konu
oldugu sirada cicege ait bilgiler (iiretici adi, tiir, kalite smifi ve iirlin kodu) ekranda
goriilmektedir. Alicilar koltuklarinda bulunan diigmeye basarak {iirinii satin alirlar. Satis
isleminin ardindan triin aliciya teslim edilir. Tiim islemler otomatik olarak gergeklesmektedir.

Komisyoncular araciligi ile satis sdzkonusu oldugunda; mezatta ofisleri bulunan
komisyoncular, saticilar ve alicilar arasinda arabuluculuk yaparak belli bir komisyon karsilig
iriiniin satisin1 saglamaktadir. Bu tiir satislarin orami diisiik olmakla birlikte son yillarda
arttig1 gozlenmistir. Halen toplam satislar i¢indeki pay1 %9'dur.

AB ile ig yapacak yeni ihracatgilara ithalat yapan biiyiik toptancilarla ¢alismalari tavsiye
edilmektedir. Bu ithalat¢ilar ihracatciya kalite, paketleme, sunum ve gesitler konusunda
gerekli tiim bilgileri sagladigindan pazara girmeyi kolaylastirmaktadir. ~ Ayrica, ihracatciya
cigegin Ve fidelerin yetistirilmesi konusunda da teknik bilgi yardiminda bulunabilmektedirler.
Bu tiir ithalat¢ilar ayn1 zamanda ihracat toptancist veya toptanct olarak da pazarda yer
almaktadirlar. Thracatgilarm ithalatcilar yerine dogrudan toptanci ihracatgilarla ¢alismasimin
nedeni, dagitim zincirindeki her bir halka fiyat: arttirdigindan zinciri kisaltmaktir. ithal edilen
cicekler Hollanda mezatlar1 kanaliyla satildiginda maliyet ylikselebilmektedir. Diger Avrupa
tilkelerine dogrudan satildiginda fiyata bu maliyet eklenmemektedir.

Acentalik sistemi Avrupa’da yaygin olmadigindan bu tiir calisanlar ihracatci ile
toptanci ithalatg1 arasinda arabuluculuk rolii dstlenmislerdir ve satis fiyat1 iizerinden
komisyon almaktadirlar.

Yerel toptancilar ve ihracat, toptancidan iireticiden tiiketiciye ulasimda zincirin en
onemli halkalaridir.Cigekler toptanciya ulastiginda miisterinin talebine gore sekillendirilmekte
ve paketlenmektedir. Perakendeciler ise yerel dagitim roliinii istlenmislerdir.

Toptanci ihracatcilar kesme ¢icek ve siis bitkilerini diger iilkelerdeki toptancilara ve
perakendecilere yeniden ihra¢ etmektedirler. AB'de yeniden ihra¢ sirasinda malin dogrudan
perakendeciye satilmas1 ydnteminde artis goriilmektedir. Ozellikle Hollandali toptanci

ihracatgilar bu yontemi tercih etmektedirler. Bazi ¢ok uluslu gigek ticaretiyle ugrasan sirketler
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cesitli iilkelerde kendi toptanci sirketlerini kurmaktadirlar.Baz1 biiyiik ihracat¢i toptancilar
kendi satin alma acentalarini biitiin biiylik ¢igek mezatlarina gondererek en iyi {lirlinii en iyi
fiyata satin almaktadirlar.

Avrupa'da egilim dagitim zincirini miimkiin oldugunca kisa tutmak oldugundan; {iretici,
ihracatgr ve perakendeci zincirinde uzmanlagmis ithalatgilar yok olmaya baslamistir. Bu
ithalatgilar ise faaliyetlerini hizmet saglayici, kalite kontrolorii vb. gibi farkli is sahalarina
kaydirmaktadirlar.

Bazi AB iiyesi iilkelerde geleneksel toptancilar halen dagitim kanalinda etkin rol
oynamakta, ¢igek triinleri lireticilerden toptancilara ve perakendecilere pazarlanmaktadir. AB
tilkelerinin ¢ogunda ¢icekgiler halen perakende satisin gergeklestigi noktalardir. Perakende
ticarette siipermarketlerin 6nemi ise son yillarda artmaya baslamistir. Genel olarak ¢icekgiler
daha fazla cesitte ve daha kaliteli ¢igek satmakta ve daha cazip sunumlar yapmaktadir.

Bunun yani sira siparis tizerine dekoratif buketler hazirlayabilmekte, tiiketicilere ¢igege
ve nasil korunmasi gerektigine iliskin bilgi verebilmektedirler. Marketlerde ve sokakta satilan
cicekler tamamen o an olusan satin alma diirtiisiiyle alinmaktadir. Bu tiir satislarda ciceklerin
stratejik bir noktada ve cazip diisiik fiyatlarla satiliyor olmasi tiiketiciyi etkilemektedir.
Siipermarket satislariin en yiiksek oldugu AB iilkesi Irlanda'dir.

Mezatlarda ithal triinlerin ticareti ithalat¢i/satict ve mezat arasinda yillik olarak
imzalanan sozlesmeye dayanir. Bu sozlesmeler standart bir formda olup Hollanda Cigek

Mezatlar1 Federasyonu (VBN) tarafindan hazirlanmistir.

vERLI ORETICI ‘ YABANCI URETICI

v v v

‘ MEZATLAR ‘ ’

TOPTANCILAR

> I PERAKENDECI

> | TUKETICI BUYUK ALICI

Sekil 6.7. Hollanda’daki Kesme Cicek Dagitim Kanallar
Hollanda’da ¢igek ticareti mezat sistemine dayali bir yapida islemektedir (sekil6.7).

Cicek ticaretinin ihracat ve ithalat dahil tamamina yakim1 mezatlar kanaliyla
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gerceklesmektedir. Yerli iireticiler iiriinlerini mezatlar yoluyla pazarlamakta veya dogrudan
toptancilara satabilmektedir. Ureticiden tiiketiciye dogrudan satis ise yok denecek kadar az
olmaktadir.

Ithal kesme cicekler mezatta veya dogrudan ithalatgr tarafindan toptanciya
satilmaktadir. Perakende ticaret ise daha daginik bir yap1 sergilemektedir. Dagitim kanalinin
en onemli zincirini olusturan perakendecileri satiglardaki %48 pay ile 4650 cicekei temsil
etmektedir. Cicekeileri %26 ile sokak saticilar1 ve marketler izlemektedir.

Sokak saticilar1 ve marketlerde satilan c¢icekler daha diisiik fiyatla ve basit
ambalajlanmis sekilde satisa sunulmaktadir.

Hollanda’da mezat satiglarmin  %95°i miizayede salonunda (auction clock)
gerceklesmektedir (Yurtman, Avci 2002). Belirlenen fiyat, alict durdurma diigmesine basana
kadar diismeye devam etmektedir. Alic1 saatin gosterdigi fiyat ilizerinden alim yapmak

durumundadir.

Explanation of the auction clock

Next 5 batches
rerder
| Monetary unit Name of product
'ring Price per stem
5 Number of trolleys

Number of containers
per trolley
Total amount Container code
of containers
Country of origin

g

Minimum amount
of containers to be

purchased Quality inspection

remarks e.g.
length, weight etc.

Buyers number Classification

Number of stems Inspection remarks
per container

Sekil 6.8. Aalsmeer’de Bulunan Flora Holland Mezatinda kullanilan mezat saati.
Sekil 6.8’de Flora Holland seans salonlarinda bulunan auction clock goriilmektedir.

Seans salonundaki alicilar oturduklari masalarda bulunan bilgisiyar sistemlerini kullanarak
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auction clock tizerinde gordiikleri bilgiler dogrultusunda alim islemini yapmaktadirlar
(Sekil6.9).
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Sekil 6.9. Flora Holland Mezat Salonunda Bir Satis
Aalsmeer Cicek Mezat1 diinyanin en biiyiik ve en gelismis sisteme sahip ¢icek mezati
olmasi nedeniyle incelemelere konu olmaktadir. Mezatin iiyesi olan iireticiler belli bir aidat

odemekle yiikiimliidiir. Uye olmadig1 halde iiriiniinii mezat kanaliyla satmak isteyenlerden
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belli bir komisyon alinmaktadir. Ureticilerin mezata iiye olma zorunlulugunun
bulunmamasima karsilik, alicilar mezata kayit olmak zorundadir. Kaydedilen alict mezatin
otomasyon sistemine gecmekte ve kendisine bir numara verilmektedir. Mezat binasinda soguk
hava depolari, mezat salonlar1 (sekil 6.9), laboratuvar (sekil6.10) ve dagitim salonlart (sekil
6.11) yer almaktadir.

S —" —
1 1

Sekil 6.10. Flora Holland Cigek Laboratuvari

Aalsmeer’de sadece kesme c¢igeklerin degil, siis bitkileri ve saksi ciceklerinin de
ticareti yapilmakta olup, mezat salonlarindan bir tanesi sadece saksi ¢i¢eklerine ayrilmistir.
Miizayede salonuna gelmek istemeyen veya vakti olmayan alicilarin internet iizerinden iiye
olmak kaydiyla miizayedeye online baglanarak alim yapmalar1 ve miizayedeyi izlemeleri de

mimkiin olabilmektedir.
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Sekil 6.11. Flora Holland Depolama ve Nakil islemleri Alanlart

Diinyanin en 6nemli ¢igek mezati olmasi ve faaliyetlerinin ¢ok gelismis olmasi
nedeniyle turistik ziyaretlere de konu olmaktadir. Hergilin belirli sayida turist kafilesi
tarafindan ziyaret edilmekte, rehberler tarafindan mezatin faaliyetleri anlatilmaktadir. Mezat
faaliyetlerinin rahatga izlenebilmesi ve galigmalarin aksatilmamasi amaciyla binanin tamamini

gezen asma kopriiler insa edilmistir (Sekil 6.12).
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Sekil 6.12. Flora Holland’da Alim-Satim Islemini izleyen Turistler

6.2. Tiirkiye’de Kesme Cicek Pazarlamasi

Tiirkiye’de pazarlama kanallar1 i¢ piyasa ve dis piyasada farkli sekilde olugmaktadir.
I¢ piyasada; Tiirkiye’nin farkli bélgelerinde iiretilen kesme ¢igekler, merkezi Istanbul’da
bulunan iki kooperatif ve onlarin subeleri tarafindan pazarlanmaktadirlar.

Tiirkiye’de kesme ¢icek pazarlama kanallari; Cigek Uretim ve Pazarlama Kooperatifleri,
Flora Uretim ve Pazarlama Kooperatifleri ve 6zel firmalardan olusmaktadir. Kesme ¢icek
kooperatifleri toptan ayagindaki en dnemli pazarlama kanallaridir. Perakende ayaginda ise
diikkan sahipleri ile sokak tezgahlar1 ve seyyar saticilar bulunmaktadir.

Dis piyasa ise basta Antalya ve Izmir ihracatci birlikleri olmak iizere Kesme Cigek
Ihracatgilart Birligi araciligiyla yonlendirilmektedir. Illerde kurulan cesitli mezatlar bu
kuruluglarin kontroliinde ger¢eklesmektedir. Bu dagitim kanallarinin yani sira pazarlama
anlaminda 6ne ¢ikan bir diger konu da internet iizerinden yapilan satiglardir.

Kesme cicekleri tiiketici ya da perakendecilere ulagtirmadaki giigliikkler, bunlarin
kooperatif araciligi ile satilmasini zorunlu kilmistir. Bu amagla iilkemizde ilk kez 1946

yilinda “S.S. Cigekgilik Istihsal ve Satis Kooperatifi” kurulmustur.
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Sekil 6.13’te ise Tirkiye’de Kesme Cicek Pazarlama Kanallar1 sematik olarak

gosterilmistir.
KUGUK OLCEKLI AILE URETICI, [HRACATGI
ISLETMELERI ORTA VE GENI$ OLCEKLI
A4 Y
KOPERATIF MEZATI YABANCI TOPTANCILAR
\'4 Y v
YABANCI - BOLGESEL 5| YABANCI AJANSI
MEZAT TOPTANCILAR

Y v

TUKETICILER

Sekil 6.13. Tiirkiye’de Kesme Cigek Pazarlama Kanallar

1954 yilinda ise yine ayni amach ikinci bir “S.S. Cigcek Yetistirme ve Satis
Kooperatifi”  olusturulmustur. Her kooperatif ortaklariin {irlinlerini  pazarlamay1
tistlenmistir(Giingdr 1987).

Kooperatifler iiyelerinin iiriinlerini en uygun fiyatlarla pazarlama gorevlerinin yanisira su
hizmetleri gerceklestirmeyi de faaliyet kapsamlarina almiglardir:

- Uriinii bir araya getirmek ve standart cesitlere ayirmak,

- Gerektiginde ¢icek suyu ve esansi yapmak iizere imalathaneler kurmak,

- Mezat salonlar1 kurmak ve satis magazalar1 agmak,

- Girdi gereksinimlerini karsilamak.

Giiniimiizde merkezleri Istanbul'da olan bu iki kooperatif Tiirkiye'de iiretilmekte olan
ciceklerin pazarlanmasinda etkin roller oynamaktadir. Her iki kooperatifin de Istanbul disinda

subeleri mevcuttur. Bunlardan S.S. Flora Cigekgilik Uretim ve Pazarlama Kooperatifinin
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(yukarida bahsi gegen birinci kooperatifin, 3476 sayili kanunla intibaklari sonucu isim
degisikligine ugramistir) Istanbul'da 3 ( Ayazaga, Kadikdy, Bayrampasa), Yalova, Ankara,
Izmir, Antalya, Samsun, Kocaeli, Konya, Mersin, Eskisehir, Corlu, Adana, Kayseri,
Gaziantep birer adet olmak iizere 16 adet subesi mevcuttur. S.S. Cigek Uretim ve Pazarlama
Kooperatifinin ise, merkezi yine Istanbul'da olup iki adedi Istanbul'da (Atasehir, Uskiidar),
Ankara, Bursa, izmir, Gaziantep, Adapazar1, Kayseri, Antalya ve Adana'da olmak iizere 10
adet subesi bulunmaktadir(gizelge6.4).

Cizelge 6.4. Kooperatiflerin Merkez ve Subeleri

S.S.Flora Cicekcilik Uretim ve Pazarlama S.S. Cicek Uretim Ve Pazarlama
Kooperatifi Kooperatifi

Merkez Istanbul Merkez Istanbul

Subeler Ayazaga, Kadikdy, Subeler Atasehir, Uskiidar,
Bayrampasa, Yalova, Ankara, Ankara, Bursa, Izmir,
Izmir, Antalya, Samsun, Gaziantep, Adapazari,
Kocaeli, Konya, Mersin, Kayseri, Antalya, Adana
Eskisehir, Corlu, Adana,
Kayseri, Gaziantep

Kooperatiflerin gorevleri arasinda driiniin borsalara nakli, satis ve bedelinin
o0denmesinin yani sira damizlik materyali iretimi, soz konusu materyalin dig pazarlardan
tedariki, kredi temini ve tirinlerin tanitimi gibi faaliyetler sayilabilir.

1965 yilina kadar gigekler {ireticiler tarafindan sepetler ve paketler halinde mezat
yerlerine goétiiriilmekte iken daha sonra fireticilerin belirli yorelerde toplanmasi ile birlikte
toplu tasimacilik fikri olusmustur. Bu gelismeyi takiben kooperatifler nakliye isinin
sorumlulugunu tamamen yiiklenmislerdir. S6z konusu kooperatifler yiizlerce kamyon satin
alarak iretim bolgelerinden mezat yerlerine diizenli seferler yaptirmaktadirlar.

Cok yakin bir zamana kadar tarimimizda damizlik materyal ¢iftginin bir onceki
tiretiminden saglanmakta iken bu durum son yillarda degismis, damizlik materyalin i¢ ve dis
piyasalardan temininin Kkaliteyi, dolayisiyla kazanci arttiracagi bilinci yayginlasmaya
baslamistir. Cigekgilikte damizlik materyal ¢ok 6nemli oldugundan bu konudaki ilk girigim
bir 6zel sektor firmasi tarafindan yapilmis daha sonralar1 1978 yilindan itibaren konu
kooperatlif tarafindan ele aliarak S.S. Cigek Uretim ve Pazarlama Kooperatifi Yalova iiretim

tesisleri ve diger acik alanlarda iirettigi damizliklar tiyelerine dagitilmistir. Diger kooperatif
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ise damizlik materyalini dis piyasalardan temin etme yoluna gitmistir. Ozellikle Hollanda' dan
getirilen damizliklar ortaklara dagitilarak karanfil, glaydl, lale, siimbiil gibi tiirlerde damizlik
ithtiyaglar karsilanmaya calisilmistir.

Uriinlerin tanitim gérevini kooperatifler yiiklenmistir. Tanitim etkinliginin en énemli
ayagini i¢ ve dis fuarlara istirak teskil etmektedir. Dis fuarlarda {iriiniin sergilenrnesi esas
alinmakta, ancak bugiine kadar bu alanda cok onemli faaliyetler goriilmemektedir. I¢
fuarlarda ise tliketimin tesviki Onemini hissettirmektedir. Ayrica zaman zaman ¢igek
bayramlari, tiketim giinleri diizenlenmekte, ¢esitli miisabakalarla ireticiler tesvik

edilmektedir.

Sekil 6.14. S.S. Flora Uretim Ve Pazarlama Kooperatifinin Mezat Salonu
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Sekil 6.14’te S.S. Flora Uretim Ve Pazarlama Kooperatifinin mezat salonu
goriilmektedir. Cigekler bant {izerinden kayarak gegerken, alicilar masalarinda bulunan
butona basmak suretiyle 1sikli panoda beliren fiyattan c¢igegi alacaklarmi beyan etmis
olmaktadirlar.
6.2.1.Ciceklerin pazara hazirlanmasi

Uretici giiniin erken ya da gec saatlerinde kestigi ciceklerini bir siire su iginde
beklettikten sonra, demetler haline getirmektedir. Demetteki ¢icek sayilari ¢igek tiirlerine gore
degismektedir. Demetler hazirlanirken bazi kalite ozellikleri (boy, renk vb.) gbézoniinde
tutulmakla birlikte, resmi kurumlarca belirlenen standartlara uygunlugundan her zaman sz
etme olanag1 yoktur.

Hazirlanan demetler sepet, kutu ya da sandiklarla mezat yerlerine taginmaktadir. Sepet
ve sandiklar 1,2 m — 1,5 m boy; 0,5 m en, 0,5 m yiiksekliktedir. Karton kutular ise 0,85 m x
0,45 m x 0,5 m boyutlarindadir.

Sepet, sandik ya da kutulara yerlestirilen demet sayisi ¢igek tiirlerine gore
degismektedir. Demet sayisinin belirlenmesinde g6z Oniline alinan esas unsur, ciceklerin
bozulmadan ve kolayca taginmasinin saglanabilmesidir.

6.2.2. Ciceklerin tasinmasi

Uretici tarafindan hazirlanan kesme cicekler ambalajli olarak kooperatif tarafindan
onceden belirlenmis bir merkezde toplanmakta ve mezat yerlerine taginmaktadir. Mezatlarda
satig haftanin her giinii sabah erken saatlerde yapilmakta ve tasima aksam saatlerinde
baslamaktadir. Belirli merkezlerden yiiklenen ¢iceklerin satis borsalarina kadar taginmasi icin
sepet ya da sandik basina 6denen ticret uzakliga bagl olarak degismektedir.

Tasima amaciyla kullanilacak ara¢ ne olursa olsun, mutlaka 1sitma veya sogutma
tertibatina sahip olmalidir. Ayrica her bitki ¢esidine gore de tasima araclarinda culunmasi ya
da hazirlanmas: gereken 6zel istekler vardir. Ornegin; baz1 kesme cigeklerin su dolu kaplar
igerisinde taginmasi zorunlulugu varken, bazilarinin mutlaka kuru olarak taginmasi gereklidir.
Yapilan bir aragtirmaya gore lilkemizde kesme cigeklerde tagima sirasinda %2, mezatta %4,
satisa giderken de %6 dolayinda bir kayip olmaktadir (Glingor 1987).

Cigeklerin tretimlerinden perakendecilerin eline geginceye kadarki tasima islemleri
sirasinda gosterilecek dikkat ve titizligin s6z konusu %12’lik kaybi daha asagilara ¢ekecegi
muhakkaktir.
6.2.3.Ciceklerin mezatta satisi

Ureticinin elindeki iiriiniin perakendecilere satildigi yer olan mezat, pazarlama

isleminin en hareketli yerini olusturmaktadir. Mezat yerinde treticilerin kendi olanaklariyla
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veya kooperatiflerin araglariyla getirilen kesme c¢icek sepet ve sandiklari bir araya
toplanmakta ve herbirine sira numarasi verilmektedir. Bu sira numaralar kura ile belirlenir
satisa ¢ikis sirasi saptanir. Boylece satis gliniinde zaman faktoriiniin fiyat iizerindeki etkisi
sansa birakilmaktadir. Ureticiler arasindaki genel kani, ayni tiir ve kalitedeki cigeklerin farkli
zamanlarda satisa sunulmasi ile farkl fiyat elde edildigidir(Erkal 1985).

Sepetlerle veya kasalarla mezat merkezine gelen ¢igekler "satis kura numarasi™
¢ekilmek suretiyle numaralamaya tabi tutulduktan sonra verilen numaraya gére mezat
deposuna tasmmaktadir. Bu numaralama sistemine gore de satisa sunulmaktadir. Bunun
amaci giin igindeki fiyat dalgalanmalarmin herhangi bir mahsule ayricalik taninmaksizin
yansitilmasini  saglamaktir. Boylece herhangi bir {ireticiye bilingli bir sekilde ayricalik
yapilmasinin 6niine gecilmektedir.

Uretimi  gerceklestiren iireticinin mahsulii satis asamasinda degerlenmekte Ve
emeginin karsilig1 kendisine 6denmektedir.

Mezatlarda genellikle kesme ¢igek ve yesillikler satilmakta olup saksili bitkilerin satigi
da 6nemli bir diizeye ulasmistir. Alim yapmak {izere mezat salonunda yerini alan miisteriler
(cigekeiler) kendilerine saglanan numaralara gore salonda yerini almakta, oturduklar
sandalyelerde bulunan 1sikli diigmeler ile artirmaya (mezat) katilmaktadirlar.

Acik artirmaya bir numarali sepetten baslanarak 1s1kli panoda tek 1s1k kalana kadar
devam edilmektedir. Miktar ve tiirler 6nceden bilinmez. Bu sistemde miisteriler ¢igekleri
ancak acik artirma basladiginda gorme sansina sahip olamktadirlar. Uretici satisin
yapilmasiyla kesilen ii¢ surette satis emrinin bir kopyasinin kendisine ulasmasindan sonra en
yakin kooperatif subesinden veya Odeme yerinden en ge¢ 10 giin i¢inde parasini
alabilmektedir. Ureticinin eline gecen, satis miktarindan nakliye (mesafeye gore
degismektedir) hamaliye, stopaj (%2) tizerinden savunma sanayi destekleme fonu (%10),
Bag-Kur (%1) borsa payr (%3) ve kooperatif giderleri igin (%11) kesilmesiyle hesap
edilmektedir. Bu da satis miktarinin ancak yaklagik %75'nin iireticinin eline gegtigini
gostermektedir.

Satis siras1 gelen sepet ya da sandik alicilar 6niinde acilir ve i¢indeki demetler satis
gorevlisi tarafindan tanitilarak tahmini bir fiyat belirlenir. Istekli olan alicilar bu isteklerini
151kl1 panoya rumuzlar ya da sayilar seklinde yasitmaktadirlar. S6z konusu ¢icekler i¢in birden
fazla alici var ise mezatg1 fiyati kademeli olarak yiikseltmekte; alict yok ise fiyati
diistirmektedir. 151kl1 panoda hangi say1r ya da rumuz en son kalmigsa ¢icekler o fiyattan
satilmaktadir. Bununla beraber eksiltme s6z konusu oldugu durumlarda mezat¢i tarafindan

Saptanan bir taban fiyat bulunmaktadir. Fiyatin bu sinirin altina diigmesi durumunda eksiltme

58



sona erdirilmekte ve kooperatif bu demeti kendi adina sain almaktadir. Boylece iireticinin
yetistirme ¢abalarinin bosa gitmesini dnleyerek, kooperatif {iyeleri i¢cin ¢ok onemli bir islevi
yerine getirmektedir.

Satig gorevlisi, ¢igek arzinin fazla oldugu giinlerde 2-5 ¢igek demetini bir arada
arttirmaya sokarken, cicek fiyatlarinin yiiksek veya diger bir deyisle ¢icek arzinin nispeten az
oldugu donemlerde ve hatta adet olarak satisa sunmaktadir. Ayn1 uygulama degerli tiirlerin
satis1 i¢in her mevsim gegerlidir.

Mezatta kimin {irtiniinii kimin aldigi, hem iireticiye hem de perakendeciye verilen
satig fislerinden Ogrenilebilmektedir. Kooperatif satis tutarlarindan %11°lik bir kesinti
yapmakta ve tasima disinda diger hizmetleri bu fondan karsilamaktadir. Uretici satisla ilgili
faaliyetlere dogrudan katilmamakta ve bu islev i¢in ayrica bir zaman harcamamaktadir. Toplu
tasima ve orgilitlenmeden kaynaklanan diigiikk maliyetlerle tirtiniinii pazarlayabilmektedir. Bu
tistiinliikler nedeniyle tiim iireticiler kooperatife iiye olmuslardir.
6.2.4.Ciceklerin tiiketicilere satilmasi

Perakendeciler kesme ¢igeklerin tiiketiciye ge¢mesinde son el durumundadirlar ve
diikkan sahipleri, tezgah sahipleri ve seyyar saticilar olmak {iizere {ic ana gruptan

olusmaktadirlar.

Cizelge 6.5. Belli Bagh Tiiketim Bolgelerindeki Perakendeci Ve Seyyar Satici Sayis1 (1998)

Tiketm | e “Satin
g Adet % Adet %
Ankara 595 | 16,32 670 | 12,59
Tzmir 300| 8,23 400 | 7552
fstanbul 2750 | 75,45 4250 | 79,89
TOPLAM 3645 | 100,00 5320 | 100,00

Kaynak: Bursa Cigekgiler Odas1,1998

16% 13%

0,
. -8% ® Ankara ‘—7/0 ¥ Ankara
76% B zmir 80% B [zmir
Istanbul - Istanbul

Sekil 6.15. Tiirkiye’de Ug biiyiik ilde Perakendeci gigekgi ve seyyar satict dagilimi
Diikkan sahipleri Ankara ve Istanbul'da organize olarak dernek kurmuslardir. Her iki
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ilde ayr1 ayr1 Cigekci Esnaf Dernegi mevcuttur. Cigek satisinin yogun oldugu iller ise istanbul,
Ankara, izmir, Bursa, ve Adana olarak sayilabilir. Perakende satista yer alan tezgah sahipleri
ve seyyar saticilarin mevcudu kesin olarak bilinmemekle beraber, bu tip satiglarin tiiketim
aligkanhigin1 yayginlastirma etkisinden otiirii sektére bir Ol¢iide katki yaptigi kabul
edilmektedir. Bununla birlikte, ti¢ nemli tiiketim yoresine iligkin elde edilebilen perakendeci
sayilar1 yukaridaki tabloda gésterilmistir.

Mezattan alinan ¢igekler diikkanlarda yapilmasi gereken islemlerden sonra tiiketicilere
sunulmaktadir. Burada ¢igekler miisterinin begenisine hazirlanmakta ve kalite yoniinden bir
siiflamaya tabi tutulmaktadir. Bu islemler sirasinda olumsuz hava kosullari nedeniyle ve
satilamayipta atilan ciceklerden dolayr yillik ortalama %41 fire olustugu hesaplanmaktadir
(Giingor 1987).
6.2.5.Cicek fiyatlar:

Cicek mezatlarinda olusan toptan fiyatlar, ¢igek tlir ve ¢esitleri yaninda mevsimlere,
aylara, onemli giinlere ve hatta giiniin degisik saatlerine gore degismektedir. Istanbul, Ankara,
Izmir gibi biiyiik illerimizde tiiketici sayis1 ile orantili olarak perakendeci sayisinin fazlalig
talebi canlandirmakta ve gicekler diger illere gore nispeten yiiksek fiyat bulmaktadir.

Cizelge 6.6. Kesme Cicek Fiyatlarindaki Yillik Dalgalanmalar (TL/adet)

Kesme Cicek | o008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Tiirleri

Giil 0,18 0,2 022 021 o021 0,21
Karanfil 0,12 0,12 0,14 0,14 0,15 0,16
Glayol 0,1 0,11 012| 037 039 0,37
Krizantem 0,06 0,07 008| 0,08 0,1 0,11
Lilyum 0,57 0,61 065| 069| 074 0,78
Frezya 0,09 0,11 014| 015| 0417 0,18
Simidyum 239 243 262| 266| 278 2.97
Gerbera 0,15 0,17 0,19 0,24 0,29 0,35
Gypsofilia 0,48 0,51 0,61 0,8 0,7 0,72
H.Y usuf 0,11 0,12 015| 014| 015 0,16
Statis 0,17 0,19 021| 024| 025 0,22

Kaynak: S.S. Flora Uret.m ve Pazarlama Kooperatifi Kayitlari
Tiirkiye’de ¢esitler itibariyle incelendiginde en yiiksek fiyattan satilan tiiriin simidyum
(3 TL/adet civari), en diisiik fiyattan satilan ¢igegin ise krizantem oldugu (0,11 TL/adet civari)

istatistiklerden goriilmektedir (Cizelge 6.6).

60



7. ARASTIRMA BULGULARI

7.1.Perakendecilerle Ilgili Arastirma Bulgulan

Istanbul ili igerisinde ¢icekgilik faaliyeti gosteren ¢icekei diikkanlar ile yapilan anket
calismasi sonucunda elde edilen bilgiler derlenerek, ¢igekei diikkanlarinin mevcut durumu ile
ilgili bilgiler ortaya konmustur.

Cizelge 7.1°de firmalarin hukuki yapilarina gére dagilimi verilmistir. Onemli bir
bolimii sahis sirketi seklinde faaliyetlerini siirdiirmekte olup (%66,1); genellikle kari-koca,
baba-ogul veya kardesler seklinde aile isletmesi niteligindedir. Kollektif sirketler (%19,4)
cogunlukla iki veya {i¢ ortakli kuruluglar olup; yine aile ici fertlerin birlikteligi goriilmektedir.
Komandit sirketlerin oran1 az olmakla birlikte (%9,7), emeklilik sonras1 ek gelir veya ugrasi
amactyla tecriibeli kalfalarla yapilan ortakliklar dikkati ¢cekmektedir. Limited sirket 6zelligine
sahip ili¢ firma da Ornek hacmi igerisinde yer almistir. Bunlar genellikle perakendecilik
disinda ithalat ve toptancilik faaliyetlerini de birlikte yiiriiten, nispeten biiyiilk hacimli
isletmeler 6zelligindedir (%4,8).

Cizelge 7.1. Firmalarin Hukuki Yapilar

Hukuki Yapi Adet %
Sahis 41 66,1
Kollektif 12 19,4
Komandit 6 9,7
Limited 3 4,8
Toplam 62 100,0

10% 5% B Sahis

® Kollektif
66% Komandit
® Limited

19%

Sekil 7.1. Firmalarin Hukuki Yapilar

Firmalarin kag yildan beri faaliyetlerini siirdiirdiiklerine iliskin bulgular ¢izelge 7.2°de
goriilmektedir. Biiyik bir bolimii 20 yildan fazla bir siiredir ¢igekeilik yapan kokli
isetmelerdir (%38,7). Faaliyet siiresi 16-20 yil arasinda %29,0 ve 11-15 y1l arasinda %16,1

oraninda isletme oldugu goriilmektedir. Yakin dénem olarak tabir edebilecegimiz bir siiredir
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(10 yildan az) faaliyette bulunan isletme sayisi sadece 10 adet olarak belirlenmistir. Bu
isletmecilerin ¢ogunu kalfaliktan diikkan sahipligine gecen sahislar olusturmaktadir. Sektore
girislerin giderek azaldigina iliskin dikkat c¢ekici bir bulgu niteligindedir. Diger énemli bir
bulgu da yaklasik beste bir oraninda isletmecinin Yalova ve civarinda aile isletmesi olarak

kesme ¢igek serasi varligina sahip olmasidir.

Cizelge 7.2. Firmalarin Faaliyet Stireleri

Syildanaz| 5-10y1l 11-15 ynl 16-20 yil | 20 yil iizeri
Adet | % | Adet | % | Adet | % Adet % Adet %
4 6,5 6 97| 10 |161| 18 29,0, 24 (38,7

Cizelge 7.3’te firma sahiplerinin egitim durumu goriilmektedir. Lise mezunu
olanlar, %53,2 ile yaridan fazlasini olusturmaktadir. Universite mezunlari azimsanmayacak
Olciide olup (%24,2) 3 adet ziraat miihendisi, 5 adet peyzaj mimarligt mezununun ¢igek¢ilik
meslegini tercih ettikleri anlagilmaktadir. Digerleri, farkli mesleklerden olmakla birlikte
genellikle baba isyerini devam ettirmeyi tercih etmislerdir. Ilkdgretim mezunu isletme

sahibine rastlanmamuistir.

Cizelge 7.3. Firma Sahiplerinin Egitim Durumu

R . = . Yiiksek

Ilk6gretim Orta Lise Universite LEE

Adet | % | Adet | % Adet % Adet % Adet %
12 |194| 33 |[532| 15 |24,2 2 3,2

Cizelge 7.4’te firmada calisan personel sayisinin dagilimi verilmistir. Cogunlukla 3
kisilik yardimci personel calistirildigi belirlenmistir (%53,2). Personelin ¢elenk yapimi, ¢igek
bakimi, temizlik ve hizmet ile ulastirma islerinde gorevlendirildigi anlasilmaktadir. %25,8’lik
oranda 2 kisilik personelin istthdam edilebildigi; ancak islem hacimlerinin goreceli olarak
diisiik oldugu goriilmektedir. 5 kisi ve daha fazla personel bulunan firmalarin perakendeclik
disinda toptancilik ve ithalat faaliyetlerinde bulunan nispeten biiyiik Olgekli olduklari

belirlenmistir.
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Cizelge 7.4. Firmada Calisan Personel Sayisi

1 kisi 2 kisi 3 Kisi 4 Kisi 5 Kisi
Adet| % | Adet| % | Adet | % | Adet | % | Adet | %
2 3,2 16 |258| 33 |53,2 4 6,5 3 4.8

Cizelge 7.5’te ¢igekegilik meslegini segme nedeni irdelenmistir. Baba meslegini
siirdiirme c¢abasi (%27,4) ile en yiikksek diizeyde bulunmustur. Kalfaliktan yetiserek kendi
isyerini acabilme sansini bulabilen firma sahibi %19,4 ile 6nemli diizeydedir. Emeklilik
sonrasi ek gelir ve/veya zevkli bir ugras1 olarak bu meslegi se¢enlerin orani ise %11,3 olarak

hesaplanmustir.

Cizelge 7.5. Cicekeilik Meslegini Segme Nedenleri

Baba Anne Akraba Kalfaliktan Karh Emeklilik
Meslegi Meslegi Meslegi Yetisme Meslek Sonrasi

Adet | % |Adet| % | Adet| % | Adet % |Adet| % | Adet| % |Adet| %
17 (274 8 |12,9 6 97| 12 |194| 9 145 3 48| 7 |11,3

Sevgi Tlgi

Cizelge 7.6’da ¢igekleri temin (satin alma) yerleri ele alinmistir. Firma sahiplerinin
onemli bir boliimii (%58,1) bizzat kendilerinin mezata katilarak uygun fiyath ve pazara uygun
kesme c¢igekleri satin aldiklarini ifade etmislerdir. Anlagsmali seralardan ¢igek temin edenlerin

orani da azimsanmayacak dl¢iidedir(%29).

Cizelge 7.6. Cicekleri Temin (Satin Alma) Yerleri

Mezat (kendi) Mezat Mezat Sera Ithalat
(calisam) (araci) (anlasmali) Firmasi
Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %

36 58,1 10 16,1 10 | 16,1 18 29,0 12 | 194

Cizelge 7.7°de son 5 yilda kesme cicek satislarinda degisim durumu incelenmistir.
Genel ortalamalara gore % 10 civarinda ifade edilen artis ve azalis oranlar1 %19.4 ile ayni
bulunurken; yiiksek gelir ve egitim diizeyine sahip semtlerde artig yoniinde; orta-diisiik gelir

ve egitim diizeyine sahip semtlerde azalis yonilinde bir egilim tespit edilmistir. Bu da
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ongoriilen hipoteze uygun bir bulgu niteligindedir. Ozellikle %20 oraninda azalis (%24,2)
dikkat ¢ekicidir.

Cizelge 7.7. Son 5 Yilda Kesme Cigek Satislarinda Degisim Durumu

Degisim Oranlar:
%5 %10 ‘ %15 %20 %25
Artis Yoniinde

Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %
7 11,3 12 19,4 6 9,7 7 11,3 3 4,8
Azahs Yoniinde
Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %
12 19,4 15 24,2

Cizelge 7.8’de kesme cicek satiglarinda degisim nedenleri ele alinmistir. Artig
yoniinde goriis bildiren firma sahipleri dncelikle gelir ve kiiltiir diizeyi artisin1 ayni oranda
oncelikli neden olarak belirtmislerdir (%87,1). Yasam tarzi degisimi (%29) ve internet
yoluyla satista basar1 (%16,1) diger etken faktorler olarak ifade edilmigtir.

Cizelge 7.8. Kesme Cigek Satiglarinda Degisim Nedenleri

Artis Yoniinde Degisim Nedenleri

Gelir Diizeyi | Kiiltiir Diizeyi | Yasam Tarzi | internet Yoluyla

Artisi Artisi Degisimi Satis
Adet % Adet % Adet % Adet %
54 87,1 54 87,1 18 29,0 10 16,1

Azahs Yoniinde Degisim Nedenleri

Gelir Diizeyi | Saksil Cicege Yasam Tarz1 | Seyyar Saticilarin
Azahs1 Yonelme Degisimi Artisi

Adet % Adet % Adet % Adet %
16 25,8 38 61,3 12 19,4 24 38,7

Azalis yoniinde goriis bildiren firma sahipleri ise saksili ¢ige§e yonelmeyi baslica
faktor olarak ileri siirmiislerdir (%61,3). Gelir diizeyindeki azalis (%25,8) ve yasam tarzi

degisimi (%19,4) diger nedenler arasinda gosterilmistir. Ancak seyyar saticilarin 6nemli
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Olciide artisinin ¢icekei diikkanlarinin  satisini olumsuz etkiledigini One siiren firma
sahiplerinin oran1 azimsanmayacak diizeydedir (%38,7).

Cizelge 7.9°da rakip {riin olan saksili c¢igek satislarindaki degisim durumu
verilmistir. %45 gibi yliksek oranda firma sahibinin saksili ¢igek satisinin yaklasik %20 gibi
bir oranda artig gosterdigini ifade etmislerdir. %25 oraninda artis oldugu belirtenlerin

orani %16,1 olurken; azalig yoniinde goriis bildirenlerin orani oldukga diistik ¢ikmigtir.

Cizelge 7.9. Son 5 Yilda Saksili Cigek Satiglarinda Degisim Durumu

Degisim Durumu
%5 %10 | %15 %20 %25
Artis Yoniinde
Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %
S) 8,1 3) 8,1 28 45,2 10 16,1
Azahs Yoniinde
Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %
10 16,1 4 6,5

Cizelge 7.10°da saksili ¢icek satiglarindaki degisim nedenleri incelenmistir. Firma
sahiplerinin tamami; kesme ciceklere goére uzun Omiirlii olusunu hediye edenler veya

evlerinde siis bitkisi olarak gdrmeyi arzu edenlerin baslica tercih nedeni olarak ifade

ettiklerini belirtmislerdir.

Cizelge 7.10. Saksili Cigek Satiglarinda Degisim Nedenleri

Artis Yoniinde Degisim Nedenleri
Uzun Omiirlii | Goreceli Diisiik | Gelir Diizeyi Zevk ve Ilgi
Olusu Fiyat Artisi Degisimi
Adet % Adet % Adet % Adet %
62 100,0 15 24,2 30 48,4 22 35,5
Azahs Yoniinde Degisim Nedenleri
Gelir Diizeyi Kesme Cicek Yapma Cicek |Seyyar Saticilarin
Azahsi Tercihi Tercihi Artisi
Adet % Adet % Adet % Adet %
14 22,6 4 6,5 10 16,1 14 22,6
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Azalig yoniinde ise iki unsur ayni oranda (%22,6) 6nemli olarak vurgulanmistir. Gelir
diizeyi azalis1 ve seyyar saticilarin artisi bunlarin basinda geldigi genel yargi olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Cizelge 7.11°de cenaze ilanlarinda “cgelenk gonderilmemesi....” Seklindeki yaklasimin
satiglar1 ne Olciide etkiledigi incelenmistir. %64,5 gibi biiyiikk 6l¢iide firma sahibinin bu
yaklasimi anlamsiz ve gereksiz buldugu (%64,5) belirlenmis; onbinlerce insanin bu sektérden
yasamini siirdiirdiigti 6ne siiriilerek, iilke cografyasinin tilkeye énemli bir ekonomik ve sosyal

katkis1 olan kesme ¢igek liretim ve tiiketiminin engellenmemesi gerektigi ifade edilmistir.

Cizelge 7.11. Cenaze Ilanlarinda “Celenk Gonderilmemesi...” Seklindeki ifadenin Satislari

Etkileme Durumu

Olumsuz yonde Onemsiz Olgiide
%10 %15 %20 - %3 %5
Adet | % | Adet| % | Adet| % | Adet| % | Adet | % | Adet | %
12 19,4 40 64,5 2 3,2 2 3,2 6 9,7

Cizelge 7.12’de il iginde satilan kesme ¢igeklerin ankete tabi tutulan firmalar
acisindan oransal dagilimi ele alinmistir. Buna gore; %30’luk pay ile giil 6nde gelirken;
karanfil ve lilyumun yaklasik ayni oranlarda satis hacmi oldugu belirlenmistir(%19). Bu
cigekleri sirasiyla Lisianthus (%11), Gerbera (%7), Glayol (%5) ve kirgigekleri (%3)

izlemktedir.

Cizelge 7.12. Y1l I¢inde Satilan Kesme Cigeklerin Oransal Dagilim1

Giil Karanfil Lilyum Lisianthus
Adet % Adet % | Adet % Adet %
19 30,0 12 18,0 | 11 18,0 7 11,0

Gerbera Glayol Kirg¢icegi Diger
Adet % Adet % |Adet| % Adet %
4 7,0 3 5,0 2 3,0 1 2,0

Cizelge 7.13’te yaz ve kis aylarinda ortalama ¢igek satis miktarlari incelenmistir. 50-
75 buket/ay satis gerceklestiren isletmeler yaz aylarinda % 41,9, kis aylarinda ise %51,6
olarak hesaplanmistir. 75-100 adet buket/ay satanlar ise %22,6 ile yaz aylarinda %16,1 ile kis

aylarinda oldugu ifade edilmektedir. Diger miktar ve oranlar c¢izelgede ayrintili olarak
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goriilmektedir. Bu miktarlari da kesme c¢icek satis diizeyi ile c¢igcekei diikkanlarinin
faaliyetlerini siirdiirmeleri olanaksiz goriilmektedir. Ancak saksilt siis bitkileri, yapma cicek
satiglar ile zaman zaman yogunlasan ¢elenk talepleri firmalarin nispeten tatmin edici bir gelir

saglamalarina imkan tanidig1 anlagilmaktadir.

Cizelge 7.13. Yaz ve Kis Aylarinda Ortalama Cicek Satis Miktarlar1 (buket/ay)

50°den az 50-75 adet 75-100 adet | 100-150 adet | 150°den fazla

Adet | % | Adet | % |Adet| % | Adet | % | Adet | %
Yaz Aylarinda Ortalama Satis Miktarlari

12 | 194 26 |419]| 14 [ 226 7 |113] 3 | 48
Kis Aylarinda Ortalama Satis Miktarlar:

8 |129] 32 |516] 10 [161 | 8 [129] 4 | 65

Cizelge 7.14’te yaz ve kis aylarinda en ¢ok satilan kesme ¢igek tiirleri 6nem sirasina
gore siralanmis ve oranlar1 hesaplanmistir. Yaz ve kis aylarinda (%42 ve %48 sirasiyla) giil
onceligi birakmamaktadir. Karanfil her iki mevsimde de yaklasik ayni oranlarda (%21
ve %?22) onemli bir satig oran1 yer almakla birlikte yaz aylarinda kir ¢icegi satis %25,0
orantyla ikinci sirada yer almaktadir. Lilium (%22,0) kis aylarinda 6nemli bir satig oranina
ulagmakta; gerbera ve glaydl nispeten diisiik diizeyde olmakla birlikte her iki mevsimde de 4.

ve 5. siralarda bulunmaktadir.

Cizelge 7.14. Yaz ve Kis Aylarinda En Cok Satilan 5 Kesme Cigek Tiirii ve Oranlari

Yaz Aylarinda En Cok Satilan 5 Kesme Cicek Tiirii Ve Oranlari

1 2 3 4 5
Giil Kir Cigegi Karanfil Gerbera Glayol
42,0 25,0 21,0 10,0 3,0

Kis aylarinda en ¢ok satilan 5 kesme ciceKk tiirii ve oranlari

1 2 3 4 5
Giil Karanfil Lilium Gerbera Glayol
48,0 22,0 22,0 5,0 3,0

Cizelge 7.15°te Ozel giinler itibariyle satilan kesme c¢igeklerin tiirleri ve oranlari
ayrintili olarak siralanmistir. Sevgililer giliniinde %87 oraniyla giil ilk sirayr alirken
lisianthus %6, gerbera %4 ve glaydl %3 ile diger tercih edilen kesme cicekler olarak
belirlemistir. Anneler giiniinde yine giil (%78) ilk sirada hediye tercihi olurken;

lisianthus %10 gibi yiiksek oranda ikinci siray1 alan yeni bir ¢igek tiirii olarak ortaya ¢cikmistir.
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Gerbera (%5) ve glayol (%2) gibi diisiik oranlarda satin alinan kesme c¢igekler olmustur.
Digerleri % 2 oraninda 6nemsiz diizeyde bulunmustur. S6z, nisan, diiglin gibi 6zel giinlerde
karanfilin ilk siray1 almas1 dikkat ¢ekicidir(%42). Giil yine 6nemli oranda (%30) tercih edilen
kesme c¢igek tiirii olurken; gerbera (%8), glayodl (%10) ve kir cigekleri (%10) diger gozde
kesme ¢igekler arasinda yer almaktadir.

Cigek diikkani sahipleri 6gretmenler giinii, evlilik y1ldoniimii, diinya kadinlar giinii ve
yilbagi gibi 6zel giinlerde satilan kesme ¢icek tiiriiniin neredeyse tamaminin giil oldugunu;

diger kesme cigeklerin 6nemsiz diizeyde kaldigini ifade etmislerdir.

Cizelge 7.15. Ozel Giinler Itibariyle Satilan Kesme Ciceklerin Tiirleri ve Oranlar1 (%)

Ozel Giinler Giil | Karanfil [ Gerbera | Glayol | Lisiantus | Kir ¢icegi | Diger
Dogum Giinii

Dogum Tebrigi

Sevgililer Giinii 100,0

Anneler Giinii 78,0 4.0 10,0 2,0
Babalar Giinii 6,0

Bayramlar

S6z, Nisan,Diigiin 30,0 42,0 8,0/ 10,0 10,0

Ogretmenler Giinii 100,0
Evlilik Yildéniimii 100,0
Diinya KadinlarGiinii | 100,0

Yilbasi 100,0

Hasta Ziyareti

Mezar Ziyareti 65,0 35,0

Cenaze 100,0
Isyeri acilist 100,0
Isyerinde Terfi 100,0

Not: Rakamlar yuvarlanmstir.

Mezar ziyaretlerinde kis aylarinda karanfil tercihinin bir ritiiel haline geldigini ifade
eden firma sahipleri; yaz aylarinda karanfilin yanis 1ra kir ¢igeklerinin de dnemli diizeyde
satildigini belirtmislerdir (%35).

Cenaze, igyeri acilis1 ve igyerinde terfii gibi 6zel giinlerde c¢elenk satisi ile aranjman ve
saksili ¢icek talebinin oncelikli oldugu anlagilmaktadir.

Babalar giiniinde kesme c¢icek talebinin son derece diisiik diizeyde oldugunu belirten
firma sahipleri; toplumun babalarina bu giinde daha ¢ok gomlek, kazak, hirka, kiravat vb.
giyim esyalarin1 hediye etmeyi uygun bulduklarimni ifade etmislerdir.

Cizelge 7.16’da yaz ve kis aylarinda karlilik oranlar1 en yiiksek 5 kesme ¢igek tiiriine

iligkin veriler siralanmistir. Yaz aylarinda satis miktarinin yanisira giiliin en yiiksek karlilik
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oranina sahip oldugu dne siiriilmiistiir (%45). Kir ¢icegi %35 oraniyla giilii izlerken; karanfil,
gerbera ve glayol karlilik orani yiiksek diger kesme ¢igek tiirleri olarak belirlenmistir.

Kis aylarinda da giil en yiiksek karlilik oranina sahip kesme cigek tiirii oldugu
belirtilmistir. Karanfil ve lilium ayni oranlardan (%22), ikinci ve {i¢iincii siray1 paylasirken;
gerbera ve glaydl daha diisiik oranlarda olsa da karlilik oran1 yiiksek ilk bes kesme c¢icek tiirii

arasinda gosterilmistir.

Cizelge 7.16. Yaz ve Kis Aylarinda Karlilik Oranlar1 En Yiiksek 5 Kesme Cigek Tiirti

Yaz Aylarinda En Karli 5 Kesme Cicek Tiirii ve Oranlari
1 2 3 4 5
Giil Kir Cigegi Karanfil Gerbera Glayol
45,0 35,0 25,0 20,0 20,0
Kis Aylarinda En Karh 5 Kesme Cicek Tiirii ve Oranlari
1 2 3 4 5
Giil Karanfil Lilium Gerbera Glayol
45,0 22,0 22,0 15,0 15,0

Cizelge 7.17°de tazelik siireci igerisinde satilamayan kesme cicek oranlart (fire-
1skarta) hesaplanmistir. Firmalarin %30’u fire-1skarta oraninin %15-20 gibi yiiksek diizeylere
ulastigin1  belirtmiglerdir. %5-10 fire-iskarta %18 oraninda bulunurken %25’ten fazla

oldugunu ifade edenlerin oran1 %5 diisiik oranda bulunmustur.

Cizelge 7.17. Tazelik Siireci igerisinde Satilamayan Kesme Cigek Oranlar1 (fire-1skarta) %

% 5’ten az %65-10 %010-15 %015-20 2620-25 %25’ten cok
Adet % Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %

4 7,0 11| 18,0 16 | 250 19 ] 30,0 91 150 3 50

Cizelge 7.18’de tazelik siireci igerisinde satilamayan kesme ¢i¢eklerin degerlendirilme
durumu incelenmistir. Firma sahipleri bu gibi durumlarda olas1 ¢elenk taleplerinin zarardan
kara doniisen bir olanak saglayabildigini (%70) ifade etmektedirler. Cope atma orant %21
oraninda hesaplanirken; promosyon, hediye ve evde degerlendirme diger secenekleri

olusturmaktadir.
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Cizelge 7.18. Tazelik Siireci igersinde Satilamayan Kesme Ciceklerin Durumu

Celenk Evde : ..
Vo B borgftrme Promosyon Hediye Cope Atma
Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %
43 70,0 2 3,2 2 3,2 2 3,2 13 21,0

Cizelge 7.19°da daha fazla ¢igek satis1 i¢in alinmasi gereken onlemler ile ilgili firma
sahiplerinden edinilen bilgiler yer almaktadir. Buna gore; firma sahiplerinin biiylik cogunlugu
kesme cicege uygulanan vergilerin yiliksekliginden sikayet etmislerdir. Yine ¢ogunlukla iiriin
cesidinin azligi, kalitenin diisiik olmasi, ciceklerin tasima esnasinda zarar gorerek vazo
Omiirlerinin kisalmas1 gibi sikayetler dile getirilmistir. Halkin ¢icek tiiketimi igin
Ozendirilmesi ve bilgilendirilmesi gerekirken tersine sOylemlerle, halkin c¢icek alma
kiiltirinden uzaklastirilmas: firma sahiplerini dolayisiyla da  kesme ¢icek sektoriinii
baltalayan bir durum olarak ifade edilmektedir. Halka ¢igek sevgisini ve ¢icek alma kiiltiiriinii
asillamak amagli festivaller diizenlenebilir Onersinde bulunan diikkan sahiplerinin orami

ise %70 olarak goriilmektedir.

Cizelge 7.19. Daha Fazla Kesme Cigek Satis1 I¢in Alinmas1 Gereken Onlemler

Alinmasi Gereken Onlemler Ve Oneriler Adet %
KDV indirimi yapilmali 62 100,0
Halk ¢igek tiiketimi i¢in bilgilendirilmeli, 6zendirilmeli 57 91,9
Cigek festivalleri diizenlenmeli 34 54,8
Yeni gesitler iiretilmeli 32 51,6
Egitimli eleman eksigi giderilmeli 59 95,2

Cizelge 7.20°de firma sahiplerinin kesme ¢igek sektoriiniin gelecegine iliskin goriigleri
yer almaktadir. Genel olarak tiim firma sahipleri sektoriin gelecegini parlak gérmediklerini,
mevcut sartlar iyilestirilmezse ¢icekgiligin ilerleme saglayamayacagini ifade etmektedirler.

Mevcut durumun iyilestirilebilmesi i¢in verdikleri oneriler ise sdyledir: Dis pazara
yonelik mezat sisteminin giiclendirilmesi, iireticinin desteklenmesi, maliyetlerin diigiiriilmesi,
cigekei ve iireticiler i¢in egitim diizenlenmesi, mezat sartlarinin iyilestirilerek gereken 6zeni

gostermelerinin saglanmasi, liriin kalitesinin arttirilmasidir.
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Cizelge 7.20. Kesme Cigek Sektoriiniin Gelecegine Iliskin Goriisler

Sektoriiniin Gelecegine Iliskin Goriisler Adet %
Di1s pazara yonelik mezat sistemi giiclendirilmeli 28 45,2
Uretici desteklenmeli 32 51,6
Mezatlarin fiziki sartlari iyilestirilmeli ve 6zen arttirilmali 45 72,6
Maliyetler disiiriilmeli 56 90,3
Cigekei ve treticiler i¢in egitim ¢aligmalar1 yapilmali 60 96,8
Su anda sektoriin gelecegini parlak gérmiiyorum 62 100,0
KDV oraninin diisiiriilmesi, liiks tilketimden ¢ikarilmal 59 95,2

Ayrica, KDV oranmin diisiiriilmesi, ¢igegin liiks tiiketim olarak goriilmesinin oniine

gecilmesidir.

7.2.  Tiiketiciler ile ilgili Arastirma Bulgular

Istanbul’un kesme cicek tiiketim egilimlerini 6lgmek amaciyla il genelinde 258 adet

tiikketici ile yapilan anket sonuglart ve yorumlar1 bu boliimde yer almaktadir.

Tiiketicilerin ortalama aylik hane gelirlerine gore dagilimi incelendiginde (Cizelge

7.21); gruplardaki kisi sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmekle birlikte, en kiigiik
grupta (%17) 2000 TL ve altinda gelire sahip olanlarin, en biiyiik grupta ise (%29) 10 000 TL

ve Ustli gelire sahip olanlarin bulundugu goriilmektedir.

Cizelge 7.21. Tiiketicilerin Aylik Ortalama Hane Gelirine Gore Dagilimi

Gelir Arahgi

(TL) Say1 %
2 000 ve Alt1 45 17,4
2 001-4 999 67 26,0
5 000-9 999 71 27,5
10 000 ve Ustii 75 29,1
TOPLAM 258 | 100,0

Tiiketicilerin Gelir Dagilim

AN

©2000 TL veAlu

H2001-4999 TL
5000-9999 TL
510000 TL ve Ustii

Sekil.7.2. Tiiketicilerin Gelir Dagilimi

Tiiketicilerin cinsiyet dagilimi incelendiginde (Sekil 7.3); kadinlarin oraninin (%64,7)

erkelerin oranindan (%35,2) daha fazla oldugu goriilmektedir. Gelir gruplarina gore de

incelendiginde (Cizelge 7.22) her gruptaki kadin oraninin erkek oranindan yiiksek oldugu
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dikkati ¢ekmektedir. Tez, konusu itibariyle, bayanlara daha ilgi ¢ekici geldiginden, bayanlar

ankete katilimda daha istekli olmuslardir.

Cizelge 7.22. Tiiketicilerin Cinsiyet Durumuna Gore Dagilimi

2000 TL ve 2 001-4 999 5000-9 999 10 000TL
Cinsiyet Alt1 TL TL ve Ustii el
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi| % | Kisi %
Kadin 27 60,0 | 43 64,2 | 48 676 | 49| 653 167 64,7
Erkek 18 40,0 | 24 358 | 23 324 26| 347| 91 35,2
TOPLAM | 45| 100,0| 67 100,0| 71 100,0 | 75| 100,0 | 258 | 100,0

Tiiketicilerin Cinsiyet Durumuna Goére
Dagilimi

E Kadin

E Erkek

Sekil 7.3. Tiiketicilerin Cinsiyet Durumuna Gére Dagilimi

Tiiketicilerin medeni durumlar1 incelendiginde (Sekil 7.4); evli oraninin (%61,6) daha
yiiksek oldugu gorilmektedir. Cizelge 7.23’te gelir gruplarina gére medeni duruma
baktigimizda; gelir arttikca evlilik oranmnin da arttigin1 gérmekteyiz. Buna gore; en diisiik
evlilik oran1 (%35,6), 2 000 TL ve alt1 gelir grubunda gozlemlenirken, en yiiksek evlilik orani
10 000 TL ve iistii gelir grubunda goriilmektedir.

Cizelge 7.23. Tiiketicilerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

. 2000 TLve | 2001-4999 5 000-9 999 10 000TL
Sfﬁﬂfﬂb Alti TL TL ve Ustii LS e
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi | % | Kisi %
Evli 16 35,6 28 41,8 50 70,4 65| 86,7 | 159 61,6
Bekar 29 64,4 39 58,2 21 29,6 10| 13,3 99 38,4
TOPLAM 45| 100,0 67| 100,0 71| 100,0 75| 100,00 258 100,0
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Tiiketicilerin Medeni Durumlarina Gore
Dagilim

- -

Sekil 7.4. Tiiketicilerin Medeni Durumlarina Goére Dagilimi

K Evl

i Bekar

Burada medeni durumu etkileyen bir diger faktor de kisilerin yaslaridir. Cizelge
7.24’te tiiketicilerin yaslarinin biiylimesiyle gelir seviyelerinin de yiikseldigi goriilmektedir.

Bu durumda tiiketicilerin medeni durumlarini gelir seviyeleri ve yaslar etkilemektedir.

Cizelge 7.24. Tiiketicilerin Yas Araliklarina Gore Dagilimi

2000TL ve | 2001-4999 5 000-9 999 10 000TL ve
Yas Altr TL TL Ustii TOPLAM
Kisi| % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
30yagalts | 20 44 4 24 36,1 15 20,9 4 5,3 63 24,4
30-40 aras1 | 17 37,8 22 33,3 26 37,3 22 29,3 88 34,0
40 tizeri 8 17,8 20 30,6 30| 418 49 65,3 | 107 41,5
TOPLAM | 45| 100,0 67 | 100,0 71| 100,0 75| 100,0| 258 | 100,0

Tiiketicilerin Yaslarina Gore Dagilim

- 249 =
42% . 24% 30 Yas Alt
E30-40 Arasi
40 Uzeri

Sekil 7.5. Tiiketicilerin Yaglaria Gore Dagilimi

Tiiketiciler yas gruplarina gore incelendiginde (Sekil 7.5); 40 yas ve {izeri tiiketici
oraninin (%42) en yiiksek oldugu, 30 yas ve alt1 tliketici oraninin da (%24) en az oldugu
goriilmektedir. Tiketicilerin yaslar1 gelir gruplarina gore incelendiginde (Cizelge 7.24); en
diisiik gelir grubunda en kiiclik yas grubunun (%44,4) en yiiksek oranda oldugu goriilmektedir.
En yiiksek gelir grubunda ise 40 yas ve lzeri tliketici oraninin (%49) en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore; tiiketicilerin yaslar1 ve buna bagli olarak tecriibeleri de arttik¢a

gelir durumlarinda da iyilesmeler olmustur diyebiliriz.
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Cizelge 7.25 incelendiginde; en diisiik iiniversite mezunu oraninin (%28,9) 2 000TL
ve alt1 gelir grubuna ait oldugu, en yiiksek iiniversite mezunu oraninin (%77,5) 5 000-9999TL
olan gelir grubuna ait oldugu goriilmektedir. Yiiksek lisans mezunu sadece 10 000 TL ve istii
gelir grubunda goriiliirken, ilkégretim mezunu da sadece 2 000 TL ve alt1 ile 2001-4 999 TL

olan gelir gruplarinda goriilmektedir.

Cizelge 7.25. Tiiketicilerin Gelir Gruplarina Gore Ogrenim Durumu Dagilimlar

.o . 2 000TL ve 2 001-4 999 5000-9999 | 10000TL

R Alt TL TL veUsti | 'O LAM
Durumu

Kisi % Kisi % Kisi % Kisi | % | Kisi %

[kogretim 8 17,8 4 6,0 12 4,7
Lise 24 53,3| 18 26,9 6 8,5 6 80| 54| 209
Universite 13 28,9 | 41 61,2 | 55 775| 45| 60,0| 154 | 59,7
Y. Lisans 4 6,0 10 141| 24| 320| 38 14,7
TOPLAM | 45| 100,0| 67 100,0 | 71| 100,0| 75| 100,0| 258 | 100,0

Tiiketicilerin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi
15% - 4% 21% = ilkogretim

y Universite
60% EYiik.Lisans

Sekil 7.6. Tiiketicilerin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Tiiketicilerin gelir durumlarimi etkileyen bir diger faktér de egitim diizeyleridir.
Cizelge 7.25°te tiiketicilerin gelir gruplarina gore egitim durumlar incelendiginde en yiiksek
gelire sahip tiiketicilerin tiniversite ve yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin oturduklari ilgelere gére dagilimi incelendiginde (cizelge 7.26); en yiikek
oranin Kadikody (%14,3) ilgesinde oldugu ve bu ilgede her gelir grubundan tiiketiciler oldugu
gorilmektedir. Tiiketici sayisinin yogun oldugu ikinci ilge ise %8,5 orani ile Sisli olarak
goriilmektedir.

Sosyo-ekonomik 6zellikler bakimindan cok gesitlilik gdsteren Istanbul ilinde anket
caligmas1 yapilirken her gelir grubundan tiiketiciyle calisilarak mevcut yap1 ortaya konmaya

caligilmistir.
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Cizelge 7.26. Tiiketicilerin Oturduklar ilgelere Gore Dagilimlar

2 000TL ve | 2001-4999 | 5000-9999 | 10000TL
flce Altx TL TL ve Ustii VLAY
Kisi | % |Kisi| % |Kisi| % |Kisi| % | Kisi %

Adalar 2| 44 2 0,8
Atasehir 2 4.4 2 3,0 4 56| 10| 13,3 18 7,0
Avcilar 4 8,9 4 5,6 8 3,1
Bagcilar 4 8,9 2 3,0 6 2,3
Bahgelievler 2 3,0 2 0,8
Bakirkoy 4 5,6 4 1,6
Basaksehir 2 2,8 4 53 6 2,3
Besiktas 2 3,0 3 4,2 5 1,9
Beykoz 51 111 2 3,0 7 9,3 14 54
Beylikdiizii 2 3,0 2 2,8 2 2,7 6 2,3
Beyoglu 2 4.4 6 8,5 2 2,7 10 3,9
B.¢cekmece 2 4.4 41 6,0 6 2,3
Catalca 2 3,0 2 0,8
Esenler 2 2,8 2 0,8
Eylip 2 2,8 2 0,8
Fatih 2 4.4 6 9,0 3 4,2 11 4,3
Gaziosmanp. 2 3,0 2 0,8
Kadikoy 4 8,9 9| 134 8| 11,3| 16| 21,3 37 14,3
Kagithane 4 6,0 4 1,6
Kartal 41 56 4 1,6
K.¢ekmece 2 3,0 4 5,3 6 2,3
Maltepe 2 4,4 6 9,0 7 9,9 2 2,7 17 6,6
Pendik 2 4.4 2 3,0 3 4,2 2 2,7 9 3,5
Sariyer 2 3,0 6 8,0 8 3,1
Silivri 2 4.4 2 0,8
Sisli 4 8,9 2 30| 10| 141 6 8,0 22 8,5
Tuzla 2 3,0 3 4,2 5 1,9
Umraniye 6| 13,3 4| 6,0 10 | 13,3 20 7.8
Uskiidar 2 4,4 6 9,0 4 5,6 4 53 16 6,2
Zeytinburnu 2| 30 2 0,8
TOPLAM 45| 100,0 67| 100,0 71| 100,00 75| 100,00 258 | 100,0

Tiiketicilerin hediyelik olarak almay1 tercih ettikleri ¢icek sekli

incelendiginde (sekil 7.7.); tiiketicilerin en ¢ok saksili siis bitkilerini (%37), en az ise yapma

cicegi (%19) tercih ettigi goriilmektedir.

Tiiketicilerin hediyelik ¢icek tercihleri gelir gruplarma goére incelendiginde ise
(Cizelge 7.27.); 2000 TL ve alt1 gelir grubunda olanlarin gogunlugunun yapma ¢igek (%33,3)
tercih ettigi goriiliirken; 2 001-9 999 TL aralifinda gelire sahip tiiketicilerin ¢ogunlugunun
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saksil1 siis bitkilerini (%37,3, %45,1), 10 000 TL ve stii gelir grubunda olanlarin ise cogunun

kesme cicegi (%48) tercih ettigi goriilmektedir.

Cizelge 7.27. Tiiketicilerin Gelir Gruplarina Gore Hediyelik Cigek Tercihleri

2000 TL ve | 2001-4999 | 5000-9999 | 10 000TL ve
Hediyel_ik Alt1 TL TL Ustii TOPLAM
tercihi 1y | o | kisi| % | Kisi| % |Kisi| % | Kisi| %
T o 200| 16| 239| 24| 338| 36| 480| 85| 329
Saksihibitki | 12| 267| 25| 37.3| 32| 451| 27| 360 96| 372
Yapma Cicek | 15| 333| 21| 3L3| 8| 1.,3| 5| 67| 49| 19,0
Tercihi Yok o 200 5| 75| 7| 99| 7| 93| 28| 109
TOPLAM 45| 1000 | 67| 1000 71| 1000| 75| 100,0| 258 100,0

Tiiketicilerin Hediyelik Cicek Tercihi

11%

EKesme cigek

i Saksih bitki

19%

Yapma Cicek
& Tercihi Yok

Sekil 7.7. Tiketicilerin Hediye Olarak Almay1 Tercih Ettikleri Cigek Sekli

Cizelge 7.28°de tiiketicilerin egitim durumlarina goére hediyelik c¢icek tercihleri

incelendiginde; ilkégretim mezunu tlketicilerin yarisinin yapma ¢igek (%50), lise ve

tiniversite mezunu tiketicilerin (%42,6, %39,0) saksili siis bitkisi, yiiksek lisans mezunu

olanlarin ise kesme ¢icek (%63,2) tercih ettigi goriilmektedir.

Cizelge 7.28. Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarina Gore Hediyelik Cigek Tercihleri

Hediyelik | Ilkdgretim Lise Universite T_‘:Sk;ﬁ;( TOPLAM
tercihi
Kisi | % |Kisi| % |Kisi| % | Kisi % Kisi %
Kesme ¢icek 7| 130| 54| 351 24 | 63,2 85 32,9
Saksil1 bitki 3] 250| 23| 426| 60| 39,0 10| 26,3 96 37,2
YapmaCigek 6| 500| 15| 278| 26| 16,9 2 53 49 19,0
Tercihi yok 3] 250 9| 16,7 | 14 9,1 2 53 28 10,9
TOPLAM 12| 100,0 | 54 100,0| 154 | 100,0 38| 100,0 | 258 100,0
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Tiiketicilerin saksili bitki alma siklig1 incelendiginde (Cizelge 7.29); 2 000 TL ve alt1
gelir grubundaki tiiketicilerin yilda 1 (%44,4) sikliginda saksili bitki aldig1 goriiliirken, diger

gelir grubundaki tiiketicilerin yilda birkag kez saksili bitki aldig: goriilmektedir.

Cizelge 7.29. Tiiketicilerin Saksili Bitki Alim Siklig1

2000 TLve | 2001-4999 | 5000-9999 | 10000 TL ve
Alm Alt1 TL TL Ustii UL
Sikhig1 . . . . . . . . . .
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Yilda birkag 14 31,1 30 44,8 36 50,7 46 61,3| 126 48,8
Yilda 1 20 44,4 28 41,8 29 40,8 25 33,3 | 102 39,5
Almayan 11 24,4 9 13,4 6 8,5 4 53 30 11,6
TOPLAM 45| 100,0 67 | 100,0 71| 100,0 75| 100,0| 258 | 100,0

Saksih Bitki Alim Sikhig:

12% _

49%

“Yilda birkag
“Yildal

Almayan

Sekil 7.8. Tiiketicilerin Saksili Bitki Alma Siklig

Sekil 7.8’de genel olarak tiiketicilerin ev dekorasyonu i¢in saksili bitki alim siklig

incelendiginde, yilda 1 (%49) alimlarin daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Cizelgede

2000 TL ve alt1 gelir grubundaki tiiketicilerin saksili siis bitkisi olarak sardunya (%48,9),
2001-4999 TL gelir grubundaki tiiketicilerin menekse (%38,8), 5000-9999 TL ile 10000 TL

ve ustli gelir grubundaki tiiketicilerin ise orkide (%31,0, %46,7) tercih ettikleri goriilmektedir.

Cizelge 7.30°da tiiketicilerin ev dekorasyonu igin tercih ettikleri saksili bitkiler

incelendiginde;

gortilmektedir.

menekse (% 19,6) ve orkidenin (% 16,1) ilk iki siwrada yer aldigi
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Cizelge 7.30. Tiiketicilerin Ev Dekorasyonu i¢in Tercih Ettikleri Saksili Bitkiler

Sak_sﬂl. S_us 2000 TL 2001-4999 5000-9999 TL 1000“0 'I:L ve TOPLAM

Bitkisi ve alt1 TL iistii

Cinsl  "iGsi | 9% | Kisi| % | Kisi | % | Kisi | % | Kisi | %
Antorium 4 5,9 6 8,5 9 12,0 19 4.7
Begonya 4 5,6 5 6,7 9 2,2
Benjamin 7 9,9 14 18,7 21 5,2
Feslegen 17 | 37,8 20 29,9 14 19,7 10 13,3 61| 15,1
Gul 2| 44 6 8,9 3 4.2 8 10,7 19 4,7
Kaktiis 51111 7 10,4 5 7,0 2 2,7 19 4,7
Lale 8117,8 8 11,9 3 4,2 6 8,0 25 6,2
Menekse 21| 46,7 26 38,8 20 28,2 12 16,0 79| 19,6
Orkide 8 11,9 22 31,0 35 46,7 65| 16,1
Sardunya 22 | 48,9 13 19,4 9 12,7 12 16,0 56| 13,9
Stimbiil 91 20,0 7 10,4 7 9,9 7 9,3 30 7,4
TOPLAM* 84 | 186, 99 | 147.8 100 | 140,8| 120 | 160,0 403 | 100,0

*Bir kisi birden fazla tercih yapmustir.

Tiiketicilerin son yillarda saksili bitkilerin daha ¢ok tercih edilmesi goriisiine katilip

katilmadiklar1 konusundaki yaklagimlar1 incelendiginde ise (Cizelge 7.31); tiim gelir

gruplarindaki tiiketicilerin bu goriise katildiklart (%50,4) goriilmektedir.

Cizelge 7.31. Tiketicilerin Son Yillarda Saksili Bitkilerin Daha Cok Tercih Edilmesi
Gortiisiine Katilip Katilmadiklari Konusundaki Yaklagimlari

2 OO,CA)\]-[IL ve | 2 OOELI_E 999 |5 OOEJI_E 999 | 10 O%Ost'll'lL Ve | TOPLAM
Yaklasimlar

Kisi % Kisi % Kisi | % Kisi % Kisi %
Evet 22 48,9 31 46,3 | 37| 52,1 40 53,3 | 130 50,4
Hayir 14 31,1 25 37,3| 23| 324 18 24,0 80 31,0
Fikri Yok 9 20,0 11 164 | 11| 155 17 22,7 48 18,6
TOPLAM 45| 100,0 67| 100,0| 71]100,0 75| 100,0| 258 | 100,0

Tiiketicilerin saksili siis bitkileri ile ilgili yaklagimlart incelendiginde (Cizelge 7.32);

tim gelir gruplarindaki tiiketicilerin, saksili bitkileri daha uzun Omiirlii olmasi (%47,3)

bakimindan avantajli bulduklar1 goriillmektedir.
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Tiiketicilerin gelir seviyesi yiikseldik¢e fiyatin daha ekonomik olmasi ile ilgili
yaklagimin oraninin diistigli, cesidin ¢ok olmasi ve gorlinlisiin daha gilizel olmasi
yaklasimlarinin oraninin arttigi goriilmektedir (Cizelge 7.32). Tiiketicilerin kesme ¢igek
istraftir seklindeki yaklasimlarinin orani ¢ok diisiik olsa da, her gelir grubunda bu yaklasimin

varlig1 goriilmektedir.

Cizelge 7.32. Tiiketicilerin Saksili Bitki Ile Ilgili Yaklasimlari

2000 TL | 2001-4999 | 5000-9999 | 10000 TL

yaKlasimlar ve Alti TL TL ve Ustii TOPLAM

Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Daha ekonomik 13| 28,9 | 15 224 | 13 18,3 4 53 45 17,4
Goriiniimii daha giizel 7 10,4 | 16 225 | 20 26,7 43 16,7
Kesme ¢igek israftir 4 8,9 2 3,0 2 2,8 1,3 9 4,3
Psikolojik iyilik saglar 3 45 2 2,8 4 53 9 50
Cesit gok 2 4,4 5 75| 12 16,9 | 13 17,3 32 12,4
Uzun émiirlii 22| 489 | 30 448 | 22 310| 25 33,3 99 47,3
Bilgisi Yok 4 8,9 5 7,5 4 5,6 8 10,7 21 8,1
TOPLAM 451 100,0| 67| 100,0| 71| 100,0| 75| 100,0| 258 | 100,0

Saksili Siis BitKisi Ile ilgili Yaklasimlar:

& Fiyat fark: yok, daha
ekonomik
H Goértanimi daha

giizel
Kesme cicek israftir

- 42%

H Psikolojik olarak iyi
hissettirir

4% K Cesit cok

5%

Sekil 7.9. Tiiketicilerin Saksili Siis Bitkisi Ile Tlgili Yaklagimlar

Tiiketicilerin kesme ¢igek alma siklig1 incelendiginde (gizelge 7.33); 2 000 TL ve alt1
gelir grubundaki tliketicilerin bliylik oranda kesme ¢icek almadigi (%35,6) goriilmekle
birlikte, yilda 1 sikliginda (%26,7) kesme c¢igek aldiklart goriilmektedir. Gelir seviyesi

yiikseldik¢e kesme ¢icek almayanlarin orani diiserken, alim sikliginin da arttig1 gortilmektedir.
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Buna gore; 10000 TL ve tstii gelir grubundaki tiiketicilerin kesme ¢igek almayan orani %4

iken, alim sikligiin yilda birkag (%38,7) oldugu goriilmektedir.

Cizelge 7.33. Tiiketicilerin Kesme Cicek Alma Siklig1

2000 TLve | 2001-4999 | 5000-9999 | 10 000 TL ve

Alim Al TL TL Ustii UL

Skt i | o | Kisi| % | Kisi| % | Kisi| % | Kisi | %
Ayda birkac 4] 89| 3| 45| 8| 113| 15| 200| 30| 116
Ayda 1 5| 11,1| 9| 134| 12| 225| 24| 320| 50| 194
Yilda birkag 8| 178| 20| 209| 25| 352 29| 387| 75| 291
Yilda | 12| 26,7| 23| 343| 18| 254| 4| 53| 64| 248
Almayan 16| 356| 12| 17,9| 8| 11,3| 3| 40| 39| 151
TOPLAM 45| 1000 67| 100,0| 71| 100,0| 75| 100,0| 258 100,0

Sekil 7.10°da tiiketicilerin genel olarak kesme cicek alim sikliklar1 incelendiginde;

yilda birkag (%36) kez sikliginda kesme ¢igek aliminin yaygin oldugu goériilmektedir.

Kesme Cicek Alim Siklig1

10%

32%

4 Ayda birkag

HAydail
Yilda birkag

EYildal

Almayan

Sekil 7.10. Tiketicilerin Kesme Cigek Alim Siklig1

Tiiketicilerin ev dekorasyonu icin tercih ettikleri kesme c¢icekler incelendiginde
(Cizelge 7.34); 2 000 TL ve alt1 ile 2 001-4 999 TL gelir grubundaki tiiketicilerin papatya
(%20,0, %11,9); 5 000-9 999 TL gelir grubundaki tiiketicilerin giil (%16,9), lisianthus
(%16,9) ve lale (%16,9); 10 000 TL ve iistii gelir grubundaki tiiketicilerin giil (%30,7) tercih

ettikleri goriilmektedir.

Sekil 7.11°de ise tiiketicilerin tiimiiniin genel olarak ev dekorasyonu igin tercih

ettikleri kesme ¢igekler goriilmektedir. Buna gore; birinci sirada giil (%15,9) ardindan da

lisianthusun (%14,0) yer aldig1 izlenmektedir.
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Cizelge 7.34. Tiiketicilerin Ev Dekorasyonu Igin Tercih Ettikleri Kesme Cigekler

2000 TL ve | 2001-4999 | 5000-9999 | 10000 TL ve

Kesme Alt TL TL Ustii TOPLAM

Cicek i | % | Kisi | % | Kisi | % | Kisi| % | Kisi | %
Giil 2| 44| 4| 60| 12| 169| 23| 307| 41| 159
Lisianthus 5 75| 12| 169| 19| 253| 36| 14,0
Siimbiil 4] 89| 6| 90| 10| 141| 15| 20,0| 35| 136
Papatya 9l 200| 8| 11,9| 6| 85| 9| 120| 32| 124
Karanfil 4| 89| 5| 75| 10| 141| 12| 160| 31| 120
Lale 3| 45| 12| 169| 15| 200| 30| 116
Lilyum 10| 141 18| 240| 28| 109
Gerbera 11 15,5 17 22,7 28 10,9
Sebboy 2| 44| 5| 75| 8| 113| 12| 160]| 27| 105
Krizantem 2 4.4 7 9,9 14 18,7 23 8,9
Frezya 21 30| 8| 11,3| 12| 160| 22| 85
Nergis 6| 85| 12| 160| 18| 7.0
Erengiil 11 14,7 11 43
Fulya 9| 127 9] 35
TOPLAM* | 23| 51,1| 38| 56,7| 121 | 170.4| 189 | 252,0| 371 | 1438

*Bir kisi birden fazla tercih yapmustir.

Ev Dekorasyonu i¢in Kesme Cicek Tercihi
0 8% 11%
8% \M 6%
6% - 0
— — 9%
3% S :
8% A
5%
LGul W Krizantem “ Stimbiil  “Sebboy  “Papatya ‘Nergis E Lilyum
K lale Lisianthus “ Erengiil Frezya Gerbera Fulya Karanfil

Sekil 7. 11. Tiiketicilerin Ev Dekorasyonu I¢in Tercih Ettikleri Kesme Cigekler

Tiiketicilerin yapma ¢igek alim sikligi incelendiginde (Cizelge 7.35); diisiik gelir
gruplarinda daha sik iken, gelir seviyesi yiikseldik¢e alim sikliginin azaldigi, hi¢ almayanlarin

oraninin artti1 (%78,7) goriilmektedir. Sekil 7.12°de tiiketicilerin genel olarak yapma c¢icek
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alim sikliklar1 incelendiginde almayan (%59) oraninin ¢ok yiiksek oldugu, bunu %21 oranla

yilda bir sikliginin izledigi goriilmektedir.

Cizelge 7.35. Tiiketicilerin Yapma Cicek Alim Siklig1

Sekil 7.12. Tiiketicilerin Yapma Cicek Alim Siklig1

2000 TLve | 2001-4999 | 5000-9999 | 10000 TL ve
Alim Alt TL TL Ustii TOPLAM
WOl T Kisi | % | Kisi| % |Kisi| % |Kisi| % | Kisi| %
Ayda 1 5 11,1 7 10,4 2 2,8 14 54
Yilda birkag 14 31,1 18 26,9 7 9,9 6 8,0 45 17,4
Yilda 1 10 22,2 22 32,8 12 16,9 10 13,3 54 20,9
Almayan 16 35,6 27 40,3 52 73,2 59 78,7 | 154 59,7
TOPLAM 45| 100,0 67 | 100,0 71| 100,0 75| 100,0| 258 | 100,0
Yapma Ci¢cek Alim Sikhigi
3% 17%
— -Ayda 1
21% = Y1lda birkag
Yilda 1
E Almayan

Tiiketicilerin ev dekorasyonu icin tecih ettikleri yapma cigekler incelendiginde

(cizelge 7.36); gerbera, orkide ve lilyum g6ze carpmaktadir. Gelir gruplart bakimindan

incelendiginde; diisiik gelir grubundakiler daha fazla yapma g¢igek tercih ederken, gelir

yiikselmeye bagladik¢a yapma ¢igek tercihinin azaldigi goriilmektedir.

Cizelge 7.36. Tiiketicilerin Ev Dekorasyonunda Tercih Ettikleri Yapma Cigekler

2000 TL ve 2 001-4 999 5 000-9 999 10 OQO TL ve
Yapma Cicek Alt1 TL TL Ustii

Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Gerbera 18 40,0 12 17,9 8 11,3 2 2,7
Orkide 22 48 9 19 28,4 12 16,9 3 4.0
Lilyum 15 33,3 11 16,4 7 9,9 4 53
TOPLAM* 55| 1222 42 62,7 27 38,0 9 12,0

*Bir kisi birden fazla tercih yapmustir.
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Cizelge 7.37°de tiiketicilerin yapma ¢igek ile ilgili yaklasimlar incelendiginde; genel
olarak tiim gelir gruplarindaki tiiketicilerin yapma c¢icegi tercih etmedikleri (%42,6)
gorilmektedir. Tiiketicilerin yapma ¢icek ile ilgili diger yaklasimlari ise gelir gruplarina gore
oransal farkliliklar gbsterse de genel olarak; bakim gerekmedigi icin olumlu (%6,6), ucuz
oldugu i¢in olumlu (%8,1), dayanikli oldugu i¢in olumlu (%7,8), canli ¢igeklere zarar
gelmemesi bakimindan olumlu (%7,0), cesidin fazla olmasi1 bakimindan olumlu (%7,0),
Talebi karsilamak acisindan olumlu (%9,3), esnafa kolaylik olmasi bakimindan olumlu

(%3.,5) ve fikrim yok (%9,3) seklindedir.

Cizelge 7.37. Tiiketicilerin Yapma Cicek ile Ilgili Yaklasimlar

2000 TL 2001-4999 | 5000-9999 | 10000TL ve TOPLAM
Yakla§lm]ar ve Alt1 TL TL Ustu
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi | %
Bakim gerekmedigi
i¢in olumlu 4 8,9 8 11,9 3 4,2 2 2,7 17 6,6
Ucuz oldugu i¢in
olumlu 8| 17,8 6 9,0 5 7,0 2 27| 21 8,1
Dayanikli oldugu
igin olumlu 5 7] 104 4 5,6 4 53| 20 7.8
Canl ¢igeklere zarar
gelmemesi olumlu 2 6 9,0 9 12,7 1 13 18 7,0
Cesidin fazla olmasi
bakimindan olumlu 1 3 4.5 3 42 11 14,7 18 7,0
Talebi karsilamak
agisindan olumlu 3 6,7 6 9,0 7 9,9 8 10,7 24 9,3
Esnafa kolaylik
olmas1 olumlu 2 4.4 2 3,0 5 7,0 9 3,5
Hoslanmiyorum,
olumsuz etkiliyor 17 37,8 22 32,8 33 46,5 38 50,7 | 110 | 426
Fikri yok 3 6,7 7 10,4 5 7,0 9 120 | 24 9,3
TOPLAM 45 100,0 67 100,0 71 100,0 75 100,0 | 258 | 100,0

EBakim gerekmedigi i¢in olumlu

9% —Tiiketicilerin Yapma Cigek ile ilgili Yaklasimlari 7% N
_.—————/— “Ucuz oldugu i¢in olumlu

—— 89
'v"’ & 8% Dayanikli oldugu i¢in olumlu
———— 7% S Canli ¢igeklere zarar gelmemesi

42%

bakimindan olumlu
“ Cesidin fazla olmas1 bakimindan
olumlu
7% Talebi kargilamak ag¢isindan
olumlu
3% Esnafa kolaylik olmas: bakimindan
alusaly

Sekil 7.13. Tiiketicilerin Yapma Cigek Ile Ilgili Yaklasimlari
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Cizelge 7.38°de tiiketicilerin tercih ettikleri ¢igek tiirleri yer almaktadir. Buna gore

tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi etigi kesme ¢igek tiirii giil (%29,5) olarak gortilmektedir.

Cizelge 7.38. Tiiketicilerin Tercih Ettikleri Cigek Tiirleri

Cicek Tiirleri Say1 % Cicek Tiirleri Say1 %

Giil 76 29,5 Stimbiil 28 10,9
Orkide 73 28,3 Sebboy 23 8,9
Lale 71 27,5 Fulya 19 74
Kir Cigegi 70 27,1 Krizantem 18 7,0
Lisianthus 66 25,6 Kasimpati 13 50
Karanfil 51 19,8 Gardenya 12 4,7
Papatya 48 18,6 Ortanca 11 4,3
Lilyum 47 18,2 Leylak 10 3,9
Frezya 32 12,4 TOPLAM* 258

Nergis 28 10,9

*Bir Kisi birden fazla tercih yapmistir.

Orkide her ne kadar kesme c¢icek olarak tiikketimi nispeten yaygin olmayip, genellikle
saksili siis bitkisi olarak satisa sunulsa da tiiketicilerin tercih ettikleri ¢igek tiirleri arasinda
orkideye de onemli oranda (%28,3) yer verdikleri goriilmektedir. Lale (%27.5), kir gigegi
(%27.1) ve lisianthus (%25,6) tiiketicilerin ¢ogunlukla tercih ettikleri tiirler arasinda yer

almaktadir.
3% ——— — 3%
e 2%
40/’6 2{]}6
3%
i Frezya & Fulya & Karanfil K Kasimpat:
EKir Cicegi M Krizantem ELeylak K Lilyum ¥ Lisianthus
K Nergis E Orkide K Papatya Sebboy Stimbiil
1%




Sekil 7.14 Tiiketicilerin Cicek Cinsi Tercihleri
*Bir kisi birden fazla tercih yapmuistir.
Cizelge 7.39’da tiiketicilerin gelir gruplara gore 1., 2. ve 3. sirada tercih ettikleri

cicek tiirleri yer almaktadir. Buna gore; aylik ortalama geliri 2 000 TL olan tiiketicilerin kir
cicegi (%26,7), karanfil (%17,8) ve papatya (%20) tercih ettikleri goriilmektedir. 2001-4999
TL gelir grubundaki tiiketicilerin siraasiyla giil (%17,9), papatya (%17,9) ve karanfil (%22,4)
tercih ettikleri goriiliirken; 5000-9999 TL gelir grubundaki tiiketicilerin giil (%33,8), orkide
(%15,5) ve lisianthus (%16,9) tercih ettikleri goriilmektedir. 10000 TL ve {sti gelir
grubundaki tiiketicilerin ise tercihleri; giil (%30,7), orkide (%16) ve lilyum (%17,3)
seklindedir.

Cizelge 7.40’ta tiiketicilerin O0grenim durumlarina gore 1., 2. ve 3. sirada tercih
ettikleri ¢igek tiirleri yer almaktadir. Buna gore; ilkogretim mezunu olan tiiketicilerin; papatya
(9%33,3), kir ¢igegi (%33,3) ve karanfil (%33,3) tercih ettikleri goriiliirken, lise mezunu
tilkketicilerin sirasiyla kir cicegi (%20,4), karanfil (%18,5) ve lale (%14,8) tercih ettikleri
goriilmektedir. Universite mezunu tiiketicilerin sirasiyla; giil (%15,6), lale (%10,4) ve
lisianthus ile orkide (%11) tercih ettikleri goriilmektedir. Yiiksek lisans mezunu olan ve geliri
de digerlerine gore daha yiiksek olan tiiketicilerin ¢icek tiirii tercihleri ise sirasiyla orkide
(%31,6), lilyum (%23,7) ve lale (%21,1) seklindedir.

Tiketicilerin egitim diizeyleri ve gelir seviyeleri arttik¢a ¢icek tercihleri de kir ¢igegi
Ve papatya gibi, nispeten daha uygun fiyatli olan ¢igek tiirlerinden, fiyati1 daha yiiksek olan giil,
orkide, lale gibi ¢igek tiirlerine kaydig: dikkati ¢cekmektedir.
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Cizelge 7.39. Tiiketicilerin Gelirlerine Gore Cigek Tirti Tercihleri

2000 TL veAlt: 2001-4999 TL 5000-9999 TL 10000 TL ve Ustii
T%ir,fe':i 1. tercih 2.tercih 3.tercih 1. tercih 2.tercih 3.tercih 1. tercih 2.tercih 3.tercih 1. tercih 2.tercih 3. tercih
Sayi| % |(Sayil % |Sayi| % |Sayil % |[Sayif| % |Sayi| % |Sayil % |Sayi| % |[Sayi] % |Sayi| % |Sayi| % |[Sayi| %
Frezya 3 6,7 6 9,0 3 4,5 3 421 3 4,2 3 4,0
Fulya 6 9,0 2 2,8 2 2,7
Gardenya 4 6,0 3 4,2 2 2,7
Giil 7] 15,6 8,9 11,1 12 179 90| 8| 119] 24| 338 11,3 85] 23| 30,7 10| 133| 11 14,7
Karanfil 111 244 8| 178 5( 11,1) 10| 149| 8| 11,9 15| 224} 8| 113| 9| 12,7| 8| 113 8 10,7] 5 6,7 7 9,3
Kasimpati 6,0
Kir Cicegi 12| 26,7 6| 133 7| 156] 8| 119| 8| 119 6,0 10| 141 4 5,6 11,3 3 40| 4 53] 3 4,0
Krizantem 2 4.4 13,3 2 2,8 8,5 2 2,7 6 8,0
Lale 2 4.4 4 89| 4 6,0 6 90 6 9,0 4 56 4 5,6 9| 120] 7 93| 7 9,3
Leylak 4 8,9 4 5,6 4 5,3
Lilyum 2 30 2 30[ 2 3,0 3 4,2 6 8,0 11| 14,7 13 17,3
Lisianthus 4 6,0 3 45| 6 9,0 6 8,5 12| 169 5 6,7 7 93| 6 8,0
Nergis 2 441 4 8,9 4 6,0l 6 9,0 2 28| 4 5,6 4 5,3
Orkide 2 30 3 45| 2 3,00 12| 16,9 11| 155| 10| 14,1] 18| 24,0| 12| 160 7 9,3
Ortanca 2 3,0 2 2,8
Papatya 5| 11,1 7| 156 9 200 8| 119| 12 179| 8 119] 5 70 6 85| 8| 113 3 40 5 6,7
Sebboy 4 8,9 2 30 5 7,5 2 28| 4 5,6 2,7
Sitimbiil 4 89| 2 4,4 4 89l 5 75| 4 6,0 3 451 2 28 2 28| 4 5,6 3 4,0
Bos 4 89| 2 4.4 2 441 4 6,0 4 6,0] 2 30] 4 56| 2 28| 2 2,8 3 40 2 2,7 2 2,7
Toplam F 45 100,0F 45 lO0,0F 45 100,0F 67 100,0F 67 lO0,0F 67 100,0F 71 100,0F 71 100,0|:= 71 100,0F 75 lO0,0F 75 lO0,0F 75| 100,0
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Cizelge 7.40. Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarina Gére Cigek Tiirii Tercihleri

Tlkdgretim Lise Universite Yiiksek Lisans
T%ﬁiﬁ 1. tercih 2.tercih 3. tercih 1. tercih 2.tercih 3. tercih 1. tercih 2.tercih 3. tercih 1. tercih 2.tercih 3. tercih
Sayll % |Sayi| % |[Sayi| % |Sayi] % |Sayi| % |Sayil % |Sayi| % |[Sayi| % |[Sayi| % [|Sayi] % |Sayi| % [Sayil %

Frezya 6] 111] 2 370 6 391 9 58| 6 3,9 3 7,9
Fulya 6] 11,1 3 19| 8 5,2 2 5,3
Gardenya 4 7,4 3 19 3 1,9 2 5,3
Giil 1 8,3 1] 83 3,7 2 371 6 111] 24| 156| 14 91| 13 84] 5| 132 2 53| 2 5,3
Karanfil 2| 16,7 1] 83 41 333] 4 74| 10 185| 5 9,3] 10 65| 8 52| 12 78] 2 5,3
Kasimpati 5,6 3 5,6 4 2,6 3 1,9
Kir Cigegi 2| 16,7 41 33,3 3| 250] 11| 204 3 5,6 3 56] 11 7,1 12 7,8 9 5,8 2 5,3 2 53 2 5,3
Krizantem 5 3,2 5 3,2 3,9 2 5,3
Lale 1| 83 4 74 4 74| 8 14,8] 13 84| 16| 104 12 78] 4| 105 5| 132 8| 211
Leylak 7 45| 3 1,9
Lilyum 2 371 6 39| 6 39| 12 78] 6 158 9| 237 6| 158
Lisianthus 2 3,7 5 93] 16| 104| 14 9,1 17 11,0 5 13,2 5 132 6| 158
Nergis 4 74 2 3,7 6 39| 4 2,6] 10 6,5 2 5,3
Orkide 2 3,7 17| 11,0 12 78| 17 11,00 12 31,6 7 1841 5[ 132
Ortanca 5 3,2 4 2,6 2 1,3
Papatya 4] 333 2| 16,7 2| 16,7] 8| 148 3 56| 2 371 8 5,2 3,2 5,2 2 5,3
Sebboy 4 7.4 4 7,4 32| 5 32| 5 3,2
Simbiil 5 9,3 3 56| 3 56] 4 26| 5 32| 8 52
Bos 3] 250 3| 250 3] 250] 9| 16,7 9| 16,7 16,7] 14 91| 14 91| 14 91] 2 53] 2 53] 2 5,3
Toplam mloo,o F 12 FlO0,0 F 12 FlO0,0m 100,0 F 54 F 100,0 F 54 100,0F154 100,0 F154 100,0 F154 IO0,0W 100,0] 38| 100,0 F 38| 100,0
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Geliri 2 000 TL ve alt1 olan tiiketicilerin 6zel glinlerde hediye tercihleri incelendiginde
(¢izelge 7.41); hediye almayanlarin oraninin yiiksek oldugu izlenmekle birlikte, sadece ¢igek
almay1 tercih ettikleri 6zel giiniin olmadig gorilmektedir. Genellikle diger segenegi
igerisinde yer alan kitap, cd, yemek, gezi, kirtasiye, giyim, kozmetik, elektronik, oyuncak vb.
mallart almay1 tercih ettikleri izlenmektedir. Bu grupta yer alan tiiketicilerin anneler
giintinde (%31,1) cicek ve diger hediye cesitlerini almay1 tercih ederken, diger tim ozel

giinlerde ¢igek ile igili bir tercihlerinin olmadig1 goriilmektedir.

Cizelge 7.41. Geliri 2 000TL ve Alt1 Olan Tiiketicilerin Ozel Giinlerde Hediye Tercihleri

.. . Sadece Cicek | Cicek veDiger* Diger * HediyeAlmayan | TOPLAM
Ozel Giinler
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1

Dogum Giinii 7 15,6 13 28,9 18 | 40,0 7 15,6 45
Dogum tebrigi 4 8,9 12 26,7 23| 511 6 13,3 45
Sevgililer Giini 8 17,8 10 22,2 7| 15,6 20 44,4 45
Anneler Glinii 9 20,0 14 31,1 12 | 26,7 10 22,2 45
Babalar Giinii 8 17,8 14| 31,1 23 51,1 45
Bayramlar 4 8,9 6 13,3 12| 26,7 23 51,1 45
S6z, Nisan,Diigiin 10 22,2 12 26,7 18 | 40,0 5 11,1 45
Ogretmenler Giini 6 13,3 12 26,7 7 15,6 20 44 4 45
Evlilik Y1ldontimii 2 4,4 2 4.4 4 8,9 37 82,2 45
DiinyaKadinlarGiinii 1 2,2 44 97,8 45
Yilbagt 4 8,9 8 17,8 12| 26,7 21 46,7 45
Hasta Ziyareti 6 13,3 10 22,2 12 | 26,7 17 37,8 45
Mezar Ziyareti 10 | 222 35 77,8 45
Cenaze 1 2,2 44 97,8 45
Atama ve Terfi Kut 4 8,9 6 13,3 2 4,4 33 73,3 45

*Kitap, cd, yemek, gezi, kirtasiye, giyim, kozmetik, elektronik, oyuncak vb.

Cizelge 7.42’de geliri 2001-4999 TL olan tiiketicilerin 6zel giinlerdeki hediye
tercihleri yer almaktadir. Buna gore; tiiketicilerin sadece cigek almay1 tercih ettikleri 6zel
giiniin sevgililer giinii (%44,8) oldugu goriilmektedir. Bu gruptaki tiiketiciler; anneler giinii
(%47,8), soz, nisan, diigiin (%35,8), yilbas1 (%32,8) gibi 6zel giinlerde cigek ve diger hediye
cesitlerini almayi tercih ederken, ¢izelgede yer alan diger 6zel giinler i¢in cicek ile ilgili bir

tercihlerinin olmadigi goriilmektedir.

88




Cizelge 7.42. Geliri 2 001-4 999 TL Olan Tiiketicilerin Ozel Giinlerde Hediye Tercihleri

- . Sadece Cicek | Cicek ve Diger* Diger* Hediye Almayan | TOPLAM

Ozel Giinler Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1
Dogum Giinii 17| 254 15 22,4 28 41,8 7 10,4 67
Dogum tebrigi 15| 224 19 28,4 24 35,8 9 134 67
Sevgililer Giinii 30 | 448 12 17,9 13 194 12 17,9 67
Anneler Giinii 14| 20,9 32 47,8 11 16,4 10 149 67
Babalar Giinii 3 45 17 254 32 47,8 15 22,4 67
Bayramlar 12| 179 14 20,9 18 26,9 23 34,3 67
S6z, Nisan,Diigiin 16 | 239 24 35,8 22 32,8 5 7,5 67
Ogretmenler Giinii 19| 284 14 20,9 9 134 25 37,3 67
Evlilik Y1ldoniimii 8| 119 5 75 13 194 41 61,2 67
DiinyaKadinlarGiinii 6 9,0 5 7,5 2 3,0 54 80,6 67
Yilbasi 16 | 239 22 32,8 17 254 12 17,9 67
Hasta Ziyareti 12| 179 21 31,3 15 22,4 19 28,4 67
Mezar Ziyareti 13| 194 54 80,6 67
Cenaze 6 9,0 61 91,0 67
Atama ve Terfi Kutl. 10 ] 14,9 6 9,0 4 6,0 47 70,1 67

*Kitap, cd, yemek, gezi, kirtasiye, giyim, kozmetik, elektronik, oyuncak vb.

Cizelge 7.43’te geliri 5 000-9 999 TL olan tiiketicilerin 6zel giinlerde hediye tercihleri

yer almaktadir. Buna gore bu gruptaki tiiketicilerin hediye almama oranlarinin diger gruplara

gore daha diisiik oldugu goriilmekte iken; sadece ¢icek aldiklar1 6zel giinler sevgililer glinii

(%32,4), ogretmenler giinii (%33,8), evlilik yildoniimi (%35,2), hasta ziyareti (%35,2) ile

atama ve terfi kutlamalar1 (%38) olarak goriilmektedir. Tiiketiciler anneler giiniinde (%39.,4)

cicek ve diger hediye cesitlerini tercih ederlerken diger 6zel giinlerde ¢igek ile ilgili bir

tercihlerinin olmadig: goriilmektedir.

Cizelge 7.43. Geliri 5 000-9 999 TL Olan Tiiketicilerin Ozel Giinlerde Hediye Tercihleri

.. . Sadece Cicek | Cicek ve Diger* Diger* Hediye Almayan | TOPLAM
Ozel Giinler
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1

Dogum Giinii 15| 21,1 21 29,6 29 40,8 6 8,5 71
Dogum tebrigi 16 | 225 21 29,6 27 38,0 7 9,9 71
Sevgililer Giinii 23| 324 15 21,1 23 32,4 10 14,1 71
Anneler Giini 18 | 25,4 28 39,4 17 23,9 8 11,3 71
Babalar Giinu 4 5,6 26 36,6 30 423 11 15,5 71
Bayramlar 15| 21,1 20 28,2 27 38,0 9 12,7 71
S6z, Nisan,Diigiin 16 | 22,5 18 254 24 33,8 13 18,3 71
Ogretmenler Giinii 24 | 33,8 16 22,5 16 22,5 15 21,1 71
Evlilik Yildoniimii 25| 35,2 21 29,6 15 21,1 10 14,1 71
Diinya KadinlarGiinii 17 | 23,9 12 16,9 5 7,0 37 52,1 71
Yilbasi 14| 19,7 18 25,4 29 40,8 10 14,1 71
Hasta Ziyareti 25| 35,2 19 26,8 14 19,7 13 18,3 71
Mezar Ziyareti 37| 521 34 47,9 71
Cenaze 12| 16,9 59 83,1 71
Atama ve Terfi Kut 27| 38,0 18 25,4 14 19,7 12 16,9 71

*Kitap, cd, yemek, gezi, kirtasiye, giyim, kozmetik, elektronik, oyuncak vb.
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Cizelge 7.44’te geliri 10000 TL ve iistii olan tiiketicilerin 6zel giinlerde hediye
tercihleri yer almaktadir. Buna gore; bu gruptaki tiiketicilerin hediye alma oranlarmin diger
gruptakilere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin sadece ¢icek aldiklari
ozel giinler; sevgililer giinii (%32), evlilik yildoniimii (%42,7), hasta ziyareti (%45,3), mezar
ziyareti (%62,7), atama ve terfi kutlamalar1 (%38,7) iken; ¢icek ve diger hediye gesitlerini

tercih ettikleri 6zel giin anneler giinii (%41,3) olarak goriilmektedir.

Cizelge 7.44. Geliri 10 000 TL ve Ustii Olan Tiiketicilerin Ozel Giinlerde Hediye Tercihleri

Ozel Giinler Sadece Cicek Diger* Hediye TOPLA
Say1 | % Say1 % Say1 % Say1 | % Say1
Dogum Giinii 16| 21,3 22| 29,3 31| 41,3 6 8,0 75
Dogum tebrigi 18| 24,0 23| 30,7 30| 40,0 4 53 75
Sevgililer Giinii 24 | 32,0 18| 24,0 23 | 30,7 10| 13,3 75
Anneler Giinii 16| 21,3 31| 41,3 17 | 22,7 11| 147 75
Babalar Giini 6 8,0 24 | 32,0 32| 42,7 13| 17,3 75
Bayramlar 20| 26,7 22| 29,3 29 | 38,7 4 53 75
S6z, Nisan, Diiglin 18| 24,0 23| 30,7 32| 42,7 2 2,7 75
Ogretmenler Giinii 19| 25,3 17| 22,7 18| 24,0 21| 28,0 75
Evlilik Y1ldoniimii 32| 42,7 24 | 32,0 15| 20,0 4 53 75
DiinyaKadmlarGiinii 18| 24,0 12| 16,0 5 6,7 40 | 53,3 75
Yilbasi 16| 21,3 20| 26,7 29 | 38,7 10| 13,3 75
Hasta Ziyareti 34 | 45,3 22| 29,3 12| 16,0 7 9,3 75
Mezar Ziyareti 47 | 62,7 28 | 37,3 75
Cenaze 16 | 21,3 59 | 78,7 75
Atama ve Terfi Kutl. 29 | 38,7 20| 26,7 16 | 21,3 10| 13,3 75

*Kitap, cd, yemek, gezi, kirtasiye, giyim, kozmetik, elektronik, oyuncak vb.

Cizelge 7.45°te tiiketicilerin 6zel glinlerde aldiklar gigekler i¢in 6dedigi fiyatlar gelir
gruplar itibariyle yer almaktadir. Buna gore; 2000 TL ve alt1 gelir grubundaki tiiketiciler 20
TL altinda bir fiyat 6derken, 2001-4999 TL gelir grubundaki tiiketicilerin 20-49 TL arasi,
5000-9999TL gelir grubundaki tiiketicilerin 50-79 TL arasi, 10000 tl ve iistii gelir grubundaki
tiiketicilerin ise 80-150 TL arasi bir fiyat 6dedikleri goriilmektedir.
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Cizelge 7.45. Tiiketicilerin Ozel Giinlerde Aldiklar1 Cigekler Igin Odedigi Fiyatlar

. 2000 TL ve 2 001-4 999 5 000-9 999 10 000 ve
Fiyat Alts TL TL Ustii
e Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %

20 alt1 42 93,3 29 43,3 12 16,9

20-49 38 84,4 71| 106,0 43 60,6 14 18,7
50-79 8 17,8 32 47,8 65 91,5 76 | 101,3
80-150 4 6,0 52 73,2 98 | 130,7
150 ve ustu 12 16,0
TOPLAM* | 88 1956 | 107 | 159,7| 160 | 2254 | 200 | 266,7

*Bir kisi birden fazla cevap vermistir.

Cizelge 7.46°da tiiketicilerin 6zel giinlerde aldiklar ¢icekler i¢in segtigi ambalajlar
gelir gruplari itibariyle yer almaktadir. Buna gore 2000 TL ve alt1 gelir grubundaki tiiketiciler
ciceklerini adet olarak almayi tercih ederlerken, gelir seviyesi yiikseldik¢e buket ve vazo

seklindeki ambalajlar1 tercih ettikleri goriilmektedir.

Cizelge 7.46. Tiiketicilerin Ozel Giinlerde Aldiklar1 Cigekler icin Sectigi Ambalajlar

2000 TLve | 2001-4999 | 5000-9999 | 10000 TL ve
Ambalaj Alt1 TL TL Ustii
Kisi | % |Kisi| % |Kisi| % Kisi %
Adet 34| 756| 28| 418| 20| 282 26| 347
Buket 28| 622| 32| 478| 64| 901 95| 126,7
Vazo 14| 31,1 28| 418] 38| 535| 126 168,0
Sepet 8| 119| 16| 225 68| 90,7
Celenk 0.0 8| 11,3 20| 26,7
Diger 8| 17,8| 10| 149| 16| 225 7 9,3
TOPLAM* | 84| 186,7| 106 | 158,2| 162 | 228,2| 342 | 456,0

*Bir kisi birden fazla cevap vermistir.

Tiiketicilerin ¢i¢ek satin aldiklari yerlerin dagilimi incelendiginde (Cizelge 7.47); tim
gelir gruplarinda, cigek¢i diikkanindan yapilan alis-verigin diger yerlere oranla daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ilk ii¢ gelir grubunda ikinci tercih olarak seyyar saticilar goriilmekle
birlikte, gelirin 10 000 TL ve iistii olan tiiketicilerin ¢i¢ek almayi tercih ettikleri ikinci yerin

cicek duraklar1 (%58.7) oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 7.47. Tiiketicilerin Cigekleri Satin Almay1 Tercih Ettikleri Yerler

Sl |2 002\12_ Ve | 2001-4999 TL | 5000-0999 TL | *° O%ZtTﬁL ve
VLS Kisi | % | Kisi | % Kisi % | Kisi | %

CicekDiikkani | 20 | 444 | 34| 507 46| 648 106| 1413
Seyyar Satici 14| 3L1| 30| 448 22| 310| 28| 373
Stipermarket 2| 44| 14| 209 8| 113 6 8,0
Internet 8| 17,8 12 17,9 16 22,5 20 26,7
Cigek Duragi 10| 222| 22| 328 16| 225| 44| 587
Diger 6 13,3 2 2,8

TOPLAM* 60| 1333| 112| 1672 110 | 1549| 204| 2720

*Bir kisi birden fazla cevap vermistir.

Tiiketicilerin ¢igek satis yerlerinin yeterli olup olmadigi ile ilgili disiinceleri

incelendiginde (¢izelge 7.48); tiim gelir gruplarindaki tiiketicilerin ¢igek satis yerlerini yeterli
(%49.6) buldugu goriilmektedir.

Cizelge 7.48. Tiiketicilerin Cigek Satis Yerlerinin Yeterli Olmasi ile Tlgili Diisiinceleri

2000 TLve | 2001-4999 | 5000-9999 | 10000 TL ve
Diisiinceler Alt1 TL TL Ustii TOPLAM
Kisi % | Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Yeterli 22 | 489 32 47,8 40 56,3 34 453 | 128 49,6
Yeterli Degil 16 | 35,6 22| 32,8 22| 31,0 18| 24,0 78| 30,2
Fikrim Yok 7| 15,6 13 19,4 9 12,7 23 30,7 52 20,2
TOPLAM 45 | 100,0 67 | 100,0 71| 100,0 75| 100,0| 258 | 100,0

Tiiketicilerin kesme ¢igek fiyatlari ile ilgili diisinceleri incelendiginde (¢izelge 7.49);

geliri 2 000 TL ve altinda olan ile 2 001-4 999 TL olan tiiketici grubunun kesme c¢icek
fiyatlarin1 uygun bulmadigi (%53,3, %44,8), geliri 5 000-9 999 TL ile 10 000 TL ve istii

olan tiiketicilerin ise kesme ¢igek fiyatlarini uygun buldugu (%46,5, %64) goriillmektedir.

Cizelge 7.49. Tiiketicilerin Kesme Cicek Fiyatlariyla Ilgili Diisiinceleri

2000 TL ve | 2001-4999 | 5000-9999 | 10000 TL ve

Diisiinceler Alt TL TL Ustii LS
Kisi | % | Kisi | % |Kisi| % | Kisi | % | Kisi | %

Uygun 14| 31,1| 26| 388| 33| 465 48| 64,0] 121| 46,9

UygunDegil | 24| 533| 30| 448[ 29| 408 14| 187| 97| 376

Fikrim Yok 7] 156| 11| 164| 9| 127 13| 17,3| 40| 155

TOPLAM 4511000 | 67100,0| 71]100,0 75| 100,0 [ 258 | 100,0
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Tiiketicilerin istedikleri kalite ve nitelikte ¢igek bulup bulamadiklar ile ilgili
diisiinceleri incelendiginde (¢izelge 7.50); biiyiik ¢ogunlugunun (%55,0) istedigi kalite ve
nitelikte ¢icege ulasabildigi goriilmektedir. Gelir seviyesi arttikga tiiketicilerin istedikleri

kalite ve nitelikte ¢icege ulagim oranlarinin da yiikseldigi goriilmektedir.

Cizelge 7.50. Tiiketicilerin Istedikleri Kalite ve Nitelikte Cicek Bulup Bulamadiklari

2000 TLve | 2001-4999 | 5000-9999 | 10000 TL ve
Dﬁsﬁnce]er Alt1 TL TL ["JStﬁ roiEbsy
Kisi % Kisi | % | Kisi % Kisi % Kisi %
Evet 24 53,3 32| 47,8 46 64,8 40 53,3 | 142 55,0
Hayir 14 31,1 22| 32,8 18 25,4 12 16,0 66 25,6
Fikrim Yok 7 15,6 13| 194 7 9,9 23 30,7 50 19,4
TOPLAM 45| 100,0 67 | 100,00 71| 100,0 75| 100,0| 258 | 100,0

Tiiketicilerin ¢igek satis yerlerinden beklentileri incelendiginde (gizelge 7.51); 2000TL
ve alt1 gelir grubu ile 2 001-4 999 TL gelir grubundaki tiiketicilerin ¢igek satis yerlerinden
fiyat uygunlugu (%115,6, %71,6) beklentisi oldugu, 5 000-9 999 TL ile 10 000 TL wve dstii
gelir grubundaki tiiketicilerin ise gesitlilik (%59,2, %61,3) beklentisi oldugu goriilmektedir.
Tiiketicilerin diger bir beklentisi olan 6zen gosterme farkli gelir gruplarinda degisik oranlarda

goriilmektedir.

Cizelge 7.51. Tiiketicilerin Cigek Satis Yerlerinden Beklentileri

2000 TL ve 2 001-4 999 5000-9999 | 10000 TL ve
Beklentiler Alti TL TL Ustii

Kisi | % | Kisi| % | Kisi| % | Kisi| %
Uygun fiyat 52| 1156 | 48| 716| 24| 338| 20| 267
Ozen gdsterme 6| 133 24| 358 34| 479 42 | 56,0
Cesitlilik 14 31,1 30 44,8 42 59,2 46 61,3
Diger 2 4.4 2 3,0 3 4.2 12 16,0
TOPLAM* 74| 164,4 | 104 | 155,2| 103 | 1451 | 120| 160,0

*Bir kisi birden fazla cevap vermistir.

Cizelge 7.52°de 2 000 TL ve alt1 gelir grubundaki tiiketicilerin kesme ¢icek se¢iminde

dikkat ettigi unsurlar yer almaktadir. Buna gore; bu grup tiiketiciler i¢in fiyat uygunlugu

(%53,3) 1. sirada 6nemli iken, uzun 6miirliilik (%40) 2. sirada, tiir ve ¢esit (%40) 3. sirada,

renk (%60) 4. sirada, koku (9%57,8) 5. sirada 6nemli unsur olarak goriilmektedir.
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Cizelge 7.52. 2 000 TL ve Alt1 Gelir Grubundaki Tiiketicilerin Kesme Cicek Sec¢iminde
Dikkat Ettigi Unsurlar

Unsurlar 1% 2| % 3| % 41 % 5| %
Fiyatuygunlugu | 24| 533 | 13| 28,9 8 17,8
Uzun Omirlalik | 13| 28,9 18 40,0 | 12 26,7 2 4.4

Tiir ve Cesit 8| 17,8 9| 20,0] 18| 400 10| 22,2
Renk 5 11,1 4 8,9 27| 600] 9| 20,0
Koku 3 6,7 16| 356| 26| 57,8
TOPLAM 451100,0| 45| 100,0] 45| 100,0 45| 100,0 | 45100,0

Cizelge 7.53’te 2 001-4 999 TL gelir grubundaki tiiketicilerin kesme ¢icek se¢iminde
dikkat ettigi unsurlar yer almaktadir. Buna gore; bu grup tiiketiciler i¢in fiyat uygunlugu
(%37,3) 1. sirada 6nemli iken, uzun omiirliilik (%55,2) 2. sirada, renk (%29,9) 3. sirada, tiir

ve ¢esit (%37,3) 4. sirada, koku (%32,8) 5. sirada 6nemli unsur olarak goriilmektedir.

Cizelge 7.53. 2 001-4 999 TL Gelir Grubundaki Tiiketicilerin Kesme Cigek Se¢iminde Dikkat
Ettigi Unsurlar

Unsurlar 1% 2| % 3| % 41 % 5| %

Fiyat uygunlugu 25 37,3 ] 10 149 | 12 179 10 149 | 10 14,9

Uzun Omiirliiliik 12 179 | 37 55,2 8 11,9 2 3,0 8 11,9

Tiir ve Cesit 15 22,4 2 30| 10| 149| 25| 373| 20 29,9
Renk 7 10,4 8 119 20| 299 | 10 14,9 7 10,4
Koku 8 119| 10 149 | 17| 254 | 20| 299 | 22| 328
TOPLAM 67| 100,0| 67| 100,0| 67| 100,0 | 67| 100,0| 67| 100,0

Cizelge 7.54’te 5 000-9 999 TL gelir grubundaki tiiketicilerin kesme cicek se¢iminde
dikkat ettigi unsurlar yer almaktadir. Buna gore; bu grup tiiketiciler igin fiyat uygunlugu
(%53,5) 1. sirada onemli iken, tiir ve ¢esit (%52,1) 2. sirada, uzun omiirlilik (%29,6) 3.

stirada, koku (%47,9) 4. sirada, renk (%36,6) 5. sirada 6nemli unsur olarak goriilmektedir.

Cizelge 7.54. 5 000-9 999 TL Gelir Grubundaki Tiiketicilerin Kesme Cigek Se¢iminde Dikkat

Ettigi Unsurlar

Unsurlar 1| % 2| % 3| % 41 % 5] %

Fiyat uygunlugu 38| 53,5 7 9,9 9 12,7 | 17 23,9
Uzun Omiirliiliik 5 7,0 4 56| 21 29,6 3 4,2 5 7,0
Tiir ve Cesit 28 | 394 37 52,1 19 26,8 6 85| 14 19,7
Renk 7 99| 19 26,8 19 26,8 | 26 36,6
Koku 23 32,4 5 7,0 34 47,9 9 12,7
TOPLAM 71| 100,0 71| 100,0| 71| 100,0 71| 100,0 71| 100,0
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Cizelge 7.55’te 10 000 TL ve dstii gelir grubundaki tiiketicilerin kesme ¢igek
seciminde dikkat ettigi unsurlar yer almaktadir. Buna gore; bu grup tiiketiciler i¢in tiir ve
cesit (%49,3) 1. sirada 6nemli iken, renk (%38,7) 2. sirada, uzun omiirliiliik (%45,3) 3. sirada,
fiyat uygunlugu (%28) 4. sirada, koku (%30,7) 5. sirada 6nemli unsur olarak goriilmektedir.

Tiiketicilerin kesme ¢icek se¢iminde dikkat ettigi unsurlar genel olarak
degerlendirildiginde; diisiik gelir grubundaki tiiketicilerin fiyat uygunlugu, uzun omiirliiliik
gibi unsurlara 6nem verdigi goriilirken, gelir yiikseldik¢e renk, koku, tiir ve gesit gibi

unsurlara 6nem verdikleri goriilmektedir.

Cizelge 7.55. 10 000 TL ve Ustii Gelir Grubundaki Tiiketicilerin Kesme Cicek Segiminde
Dikkat Ettigi Unsurlar

Unsurlar 1| % 2% 3| % 4| % 5| %

Fiyatuygunlugu | 23| 30,7| 14| 18,7| 6| 80| 21| 280]| 12| 16,0

Uzun Omiirliiliik 6 8,0 6 80| 34| 453 9| 120] 20| 26,7

Tiir ve Cesit 37| 493| 14 18,7 9 12,0 9 12,0 6 8,0
Renk 6 80| 29| 387 9 12,0 17| 22,7 14| 18,7
Koku 3 40| 12 16,0 | 17| 2277 20| 26,7 23| 307
TOPLAM 7/5]1000| /5] 100,0] 75| 100,0 /5| 1000 | 75| 100,0

Cizelge 7.56’da tiiketicilerin ilgisini ¢eken promosyonlar yer almaktadir. Buna gore;
bir alana bir bedava ve indirim seklindeki promosyonlarin farkli oranlarda da olsa tiim gelir
gruplarindaki tiiketicilerin ilgisini ¢ektigi goriilmektedir. TEMA’ya katki yapiliyor olmasi
daha cok yiiksek gelir gruplarindaki tiikeicilerin ilgisini ¢ekerken, saglikla iliski, dergi

reklami, gazete reklami da bu grubun ilgi alanina girmektedir.

Cizelge 7.56. Tiiketicilerin Ilgisini Ceken Promosyonlar

Promosyonlar 21(2(:;)1 TL Vec;tltl i{(l)gll 4 99%/11 5121(;? 9 999;;L Iéli(;iOOO TL(;:

Bir alana bir bedava 14 31,1 16 23,9 14 19,7 4 5,3
Indirim 32 71.1 48 71,6 18 25,4 22 29,3
TEMA ya katki 18 26,9 27 38,0 29 38,7
Saglikla iliskisi 8 11,9 6 8,5 11 14,7
Dergi reklamlari 4 6,0 7 9,9 8 10,7
Gazete reklamlari 4 6,0 4 5,6 10 13,3
Magaza afisleri 4 8,9 2 3,0

flan panolari 1 2,2 ) 6,0 3 4,0
Tv reklamlar1 2 4.4 2 3,0 4 53
Internet reklamlart 1 2,2 8 11,9 5 7,0 12 16,0
Tanitim stantlari 2 4.4 10 14,9 5 7,0 10 13,3
TOPLAM* 56 | 124,4 124 185,1 86| 121,1 113 150,7

*Bir kisi birden fazla cevap vermistir.
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Cizelge 7.57°de tiiketicilerin cenazelerde ¢igcek yerine bagis yapilmasi konusunda
yargilar1 yer almaktadir. Buna gore; tiim gelir gruplarindaki tiiketicilerin bu konuyu olumlu
karsiladiklar1 goriilmektedir. Ancak perakendeciler agisindan diisiiniildiigiinde bu durum
sektoriin gelisimini olumsuz etkilemektedir.  Ayrica tliketicilerin bir¢ogu da yapilan

bagislarin yerine ulasip ulagsmadigi konusunda tereddiitleri oldugunu bildirmektedirler.

Cizelge 7.57. Tiiketicilerin Cenazelerde Cigek Yerine Bagis Yapilmas: Konusunda Yargilari

2 Oogl'lt'lL ve | 2 OOELI_Il_l 999 | 5 009|'E 999 | 10 O%OSt'Il'lL Ve | TOPLAM
Yargilar
Kisi % Kisi| % Kisi % Kisi % Kisi | %
Olumlu 26 57,8 | 46| 68,7 47| 66,2 51 68,0 170 | 659
Olumsuz 8 178 | 12| 17,9 18| 254 19 25,3 57| 22,1
Fikri Yok 11 24,4 9| 134 6 8,5 5 6,7 31| 120
TOPLAM | 45| 100,0| 67| 100,0 71| 100,0 75| 100,0 | 258 | 100,0

Cizelge 7.58’de tiiketicilerin ¢igek hediye verirken hissettigi duygular incelendginde;
¢icegin insanlarin ¢ogunda mutluluk (%50,8) hissi uyandirdig1 goriilmektedir. Ayrica ¢igek
hediye vermenin uyandirdig1 diger duygular arasinda; nezaket (% 16,3), heyecan (%13,6) ve

tazelik (%11,2) yer almaktadir.

Cizelge 7.58. Tiketicilerin Cigek Hediye Verirken Hissettigi Duygular

2000 TLve | 2001-4999 |5000-9999 | 10000TL ve
Alt1 TL TL Ustii LSl Tt
Duygu
Kisi % Kisi % |Kisi| % Kisi % Kisi %
Heyecan 4 8,9 11| 164 14| 19,7 6 8,0 35| 13,6
Nezaket 6 13,3 13| 194 9| 12,7 14 18,7 42 | 16,3
Tazelik 4 8,9 5 7,5 8| 11,3 12 16,0 29| 11,2
Mutluluk 28 62,2 30| 448 | 35| 49,3 38 50,7 131 | 50,8
Fikri Yok 3 6,7 8| 11,9 5 7,0 5 6.7 21 8,1
TOPLAM 45| 100,0 67| 100,0 | 71 100,0 75| 100,0 258 | 100,0
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Cizelge

7.59°da

tilketicilerin  ¢icek hediye

edildiginde

hissettigi

duygular

incelendiginde; ¢igegin insanlarin ¢ogunda mutluluk (%44,2), deger verilme ve 6nemsenme

(%32,2) hissi uyandirdig goriilmektedir.

Cizelge 7.59. Tiiketicilerin Cicek Hediye Edildiginde Hissettikleri Duygular

2000 TLve | 2001-4999 | 5000-9999 | 10000TL ve
Alt1 TL TL Ustii UGS A
Duygu
Kisi % Kisi % |Kisi| % Kisi % Kisi %
Mutluluk 30 66,7 38| 56,7| 26| 36,6 20 26,7 114 | 44,2
Heyecan 3 5 7,5 4 5,6 8 10,7 20 7,8
Tazelik 2 4,4 4 6,0 2 2,8 7 9,3 15 5,8
Mahgubiyet 2 4,4 2 3,0 1 1,3 5 1,9
Hoslanmam 2 2,7 2 0,8
Deger Verilme 2 4,4 14| 209 34| 479 33 44,0 83| 32,2
Fikri Yok 6 13,3 4 6,0 5 7,0 4 53 19 7.4
TOPLAM 45| 100,0 67 | 100,0 | 71 100,0 75| 100,0| 258 |100,0

Cizelge 7.60’ta tiiketicilerin erkeklerin bayanlara ¢icek vermesinin geleneksel bir adet

olup olmadig1 hakkindaki yargilar1 yer almaktadir. Tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugunun

(%48,8) bunun geleneksel bir adet oldugu, %34,5’inin olmadig1 yargisinda oldugu

goriilmektedir. Tiiketicilerin % 16,7’lik kisminin ise konu ile ilgili bir fikre sahip olmadig:

gorilmektedir.

Cizelge 7.60. Tiiketicilerin Erkeklerin Bayanlara Cicek Vermesinin Geleneksel Bir Adet Olup
Olmadig1 Hakkindaki Yargilar

2000 TLve | 2001-4999 |5000-9999 | 10000TL ve
Alti TL TL Ustii TOPLAM
Yargilar
Kisi % Kisi % |Kisi| % Kisi % Kisi %
Evet 22 48,9 38| 56,7| 42| 59,2 24 32,0 126 | 48,8
Hayir 14 31,1 14| 209 | 22| 31,0 39 52,0 89| 345
Fikri Yok 9 20,0 15| 224 7 9,9 12 16,0 43 | 16,7
TOPLAM 45| 100,0 67| 100,0 | 71| 100,0 75| 100,0 258 | 100,0
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7.3. Verilere Uygulanan Istatistiki Analizlerinin Sonuclar
7.3.1. Fiyat Analizi

Verilerin ¢izelgeler halinde yorumlanmasinin ardindan sektordeki sorunlarin
¢cOziimiine 151k tutabilecek bazi analizler uygulanmistir. Birinci analiz yontemi aylara ve
yillara gore son derece onemli fiyat dalgalanmalarinin yasandigi sektordeki fiyatlarin, yillar
ve mevsimler itibariyle incelenmesidir. 2008 yilinin baz yil olarak alindig1 analizde, bu yila
gore son alt1 yildaki fiyat hareketleri Tiirkiye’de talep goren baslica cicek tiirleri itibariyle
analiz edilmistir. 2008 yilina gore diger yillardaki degisimler hesaplanirken;((Baz yil fiyati-
Diger yilfiyat1)/Baz yil fiyat1)*100 formiiliinden yararlanilmistir. Uger aylik donemler halinde
elde edilebilen fiyatlarda ise mevsimsel olarak ayni donemlerin fiyatlar1 karsilastirilarak

grafikler halinde gosterilmistir.

Cizelge 7.61. Kooperatifte Alim-Satim1 Yapilan Cicek Tiirleri

Giil b | Frezya Statis
Karanfil "l Simidyum e Hiisnii
7 | (Orkide) = Yusuf
Glayol Gerbera Lilyum _ ‘
'5 A -5
g N
M @
Krizantem Gypsofilia Lisianthus*

* Lisianthus kooperatifte islem gérmemis olmasina ragmen, perakendeci ve tiiketici anketleri
sonucunda egilimin bu cigcek Tlizerinde yogun oldugunu bildigimizden, bilgi vermesi
bakimindan resmine yer verilmistir.
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Cizelge 7.62. 2008 Y1l1 Baslica Kesme Cigek Tiirlerinde Olusan Mezat Fiyatlarindaki Aylik Degisimler

Ocak-Subat- . . .
Kesme . Mart Nisan-Mays- Tem muz-z}gustos- Ekim-Kasim- Toplam
. Olgui .. Haziran Eyliil Aralik
(.Zlu:ek. S (Baz donem)
Turleri Ort. Fiyat Qrt. % Qrt. % Qrt. % Qrt. %
Fiyat | Degisim | Fiyat | Degisim | Fiyat | Degisim | Fiyat | Degisim
Giil Adet 0,18 0,09 -50,00 0,22 22,22 0,23 27,78 0,18 0,00
Karanfil Adet 0,13 0,05 -61,54 0,15 15,38 0,14 7,69 0,12 -9,62
Glayol Adet 0,10 0,06 -40,00 0,11 10,00 0,12 20,00 0,10 -2,50
Krizantem | Adet 0,06 0,05 -16,67 0,07 16,67 0,07 16,67 0,06 4,17
Lilyum Adet 0,81 0,30 -62,96 0,56 -30,86 0,62 -23,46 0,57 -29,32
Frezya Adet 0,07 0,10 42,86 0,09 21,43
Simidyum | Adet 1,80 3,92 117,78 1,88 4,44 1,97 9,44 2,39 32,92
Gerbera Adet 0,13 0,13 0,00 0,17 30,77 0,16 23,08 0,15 13,46
Gypsofilia | Demet 1,03 0,36 -65,05 0,26 -74,76 0,27 -73,79 0,48 -53,40
H.Yusuf Demet 0,11 0,11
Statis Demet 0,14 0,18 0,19 0,17
Kaynak: S.S. Flora Uretim ve Pazarlama Koop. Kayitlari
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Cizelge 7.63. 2009 Y1li Baslica Kesme Cicek Tiirlerinde Olugan Mezat Fiyatlarindaki Aylik Degisimler

Ocak-Subat- i .
Kesme . Mart lean-Mayls- :I'emmuz- ) Ekim-Kasim- Toplam
. Olg¢ii . Haziran Agustos-Eyliil Arahk
Cicek Birimi (Baz donem)
Tirleri Ort. Fiyat ort. % ort. % ort. % ort. %
Fiyat | Degisim | Fiyat | Degisim | Fiyat | Degisim | Fiyat | Degisim

Giil Adet 0,19 0,09 -52,63 0,24 26,32 0,27 42,11 0,20 3,95
Karanfil Adet 0,14 | 0,06 -57,14 0,15 7,14 0,13 -7,14 0,12 | -14,29
Glayol Adet 0,12 | 0,06 -50,00 0,12 0,00 0,13 8,33 0,11 | -10,42
Krizantem | Adet 0,06 | 0,05 -16,67 0,07 16,67 0,08 33,33 0,07 8,33
Lilyum Adet 0,83| 0,32 -61,45 0,60 | -27,71 0,69 | -16,87 0,61 -26,551
Frezya Adet 0,08| 0,13 62,50 0,11 31,25
Simidyum | Adet 1,81 411 127,07 1,91 5,52 1,88 3,87 2,43 34,12
Gerbera Adet 0,14 | 0,16 14,29 0,19 35,71 0,18 28,57 0,17 19,64
Gypsofilia | Demet 1,09 0,37 -66,06 0,29 | -73,39 0,28 -7431 0,51 | -53,44
H.Yusuf Demet 0,12 0,12
Statis Demet 0,16 0,20 0,20 0,19

Kaynak: S.S. Flora Uretim ve Pazarlama Koop. Kaytlari
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Cizelge 7.64. 2010 Y1li Baslica Kesme Cicek Tiirlerinde Olusan Mezat Fiyatlarindaki Aylik Degigsimler

Ocak-Subat- Nisan-Mayzis- Temmuz-Agustos- Ekim-Kasim-

Kesme Olcii Me}'rt Haziran Eyliil Aralik gl

Cicek Birimi (Baz donem)

Tiirleri St Ort. % Ort. % Ort. % Ort. %

Fiyat | Degisim | Fiyat | Degisim Fiyat | Degisim Fiyat Degisim

Giil Adet 0,20 0,14 -30,00 0,25 25,00 0,29 45,00 0,22 10,00
Karanfil Adet 0,17 0,07 -58,82 0,16 -5,88 0,14 -17,65 0,14 -20,59
Glayol Adet 0,16 | 0,06 -62,50 0,11 -31,25 0,13 -18,75 0,12 -28,13
Krizantem | Adet 0,08 0,06 -25,00 0,07 -12,50 0,09 12,50 0,08 -6,25
Lilyum Adet 0,88 0,37 -57,95 0,64 -27,27 0,71 -19,32 0,65 -26,14
Frezya Adet 0,10 0,17 70,00 0,14 35,00
Simidyum | Adet 192 4,70 144,79 1,96 2,08 1,90 -1,04 2,62 36,46
Gerbera Adet 0,16 [ 0,19 18,75 0,20 25,00 0,19 18,75 0,19 15,63
Gypsofilia | Demet 1,40 | 0,43 -69,29 0,31 -77,86 0,28 -80,00 0,61 -56,79
H.Yusuf Demet 0,15 0,15
Statis Demet 0,17 0,24 0,21 0,21
Kaynak: S.S. Flora Uretim ve Pazarlama Koop. Kayztlar
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Cizelge 7.65. 2011 Y1li Baslica Kesme Cicek Tiirlerinde Olusan Mezat Fiyatlarindaki Aylik Degigsimler

Ocak-Subat- i .
Kesme . Mart lean-Mayls- :I'emmuz- ) Ekim-Kasim- Toplam
. Olcii . Haziran Agustos-Eyliil Arahk
Cicek Birimi (Baz donem)
Tiirleri Ort. Fiyat Ort. % ort. % Ort. % Ort. %
Fiyat | Degisim | Filyat | Degisim | Fiyat | Degisim | Fiyat | Degisim
Giil Adet 0,20 0,09 | -55,00 0,25 25,00 0,30 50,00 0,21 5,00
Karanfil Adet 0,18 0,07 -6111 0,17 -5,56 0,14 -22,22 0,14 -22,22
Glayol Adet 0,16 0,07 -56,25 0,12 | -25,00 1,14 612,50 0,37 132,81
Krizantem | Adet 0,09 0,05 -44,44 0,07 | -22,22 0,10 11,11 0,08 -13,89
Lilyum Adet 0,90 044 -5111 0,69 -23,33 0,74 -17,78 0,69 -23,06
Frezya Adet 0,11 0,19 72,73 0,15 36,36
Simidyum | Adet 1,94 4,74 | 144,33 2,01 3,61 1,95 0,52 2,66 37,11
Gerbera Adet 0,19 0,22 15,79 0,27 42,11 0,27 42,11 0,24 25,00
Gypsofilia | Demet 1,50 0,45| -70,00 0,90 | -40,00 0,33 -78,00 0,80 -47,00
H.Yusuf Demet 0,14 0,14
Statis Demet 0,18 0,29 0,24 0,24
Kaynak: S.S. Flora Uretim ve Pazarlama Koop. Kayitlari
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Cizelge 7.66. 2012 Y1li Baslica Kesme Cicek Tiirlerinde Olusan Mezat Fiyatlarindaki Aylik Degigsimler

Ocak-Subat- ) . .
Kesme . Mart lean-Mayls- Temmuz-égustos- Ekim-Kasim- Toplam
. Olcii . Haziran Eyliil Arahk
Cicek Birimi (Baz donem)
Tirleri = ort. % ort. % ort. % ort. %
Fiyat | Degisim | Fiyat Degisim | Fiyat | Degisim | Fiyat [ Degisim

Giil Adet 0,20 0,08 | -60,00 0,24 20,00 0,32 60,00 0,21 5,00
Karanfil Adet 0,18 0,07 -61,11 0,19 5,56 0,15 -16,67 0,15| -18,06
Glayol Adet 0,17 0,08 | -52,94 0,10 -41,18 1,21 611,76 0,39 129,41
Krizantem | Adet 0,09 0,06 -33,33 0,09 0,00 0,14 55,56 0,10 5,56
Lilyum Adet 0,94 0,47 -50,00 0,77 -18,09 0,79 -15,96 0,74 -21,01
Frezya Adet 0,13 | 0,21 61,54 0,17 30,77
Simidyum | Adet 1,97 | 4,82 | 144,67 2,14 8,63 2,20 11,68 2,78 41,24
Gerbera Adet 0,21 | 0,28 33,33 0,31 47,62 0,34 61,90 0,29 35,71
Gypsofilia | Demet 1,52 0,47 | -69,08 0,44 -71,05 0,35 -76,97 0,70 | -54,28
H.Yusuf Demet 0,15 0,15
Statis Demet 0,19 0,30 0,26 0,25

Kaynak: S.S. Flora Uretim ve Pazarlama Koop. Kaytlar
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Cizelge 7.67. 2013 Y1li Baslica Kesme Cicek Tiirlerinde Olusan Mezat Fiyatlarindaki Aylik Degigsimler

104

Ocak-Subat- Nisan-Mayzis- Temmuz-Agustos- Ekim-Kasim-

Kesme Olcii Ma}'rt Haziran Eyliil Aralik gl

Cicek Birimi (Baz donem)

Tiirleri Ort. Fiyat Ort. % ort. % Ort. % Ort. %

Fiyat | Degisim Flyat Degisim | Fiyat | Degisim | Fiyat | Degisim
Giil Adet 0,19 0,09 -52,63 0,25 31,58 0,31 63,16 0,21 10,53
Karanfil Adet 0,20 0,09 -55,00 0,20 0,00 0,16 -20,00 0,16 -18,75
Glayol Adet 0,18 0,07 -61,11 0,09 -50,00 1,13 527,78 0,37 104,17
Krizantem | Adet 0,10 0,09 -10,00 0,09 -10,00 0,17 70,00 0,11 12,50
Lilyum Adet 0,87 0,51 -41,38 0,83 -4,60 0,91 4,60 0,78 -10,34
Frezya Adet 0,11 0,24 118,18 0,18 59,09
Simidyum | Adet 2,13 4,89 129,58 2,40 12,68 2,44 14,55 2,97 39,20
Gerbera Adet 0,23 0,27 17,39 0,38 65,22 0,51 121,74 0,35 51,09
Gypsofilia | Demet 1,61 0,44 -12,67 0,37 -77,02 0,44 -72,67 0,72 -55,59
H.Yusuf Demet 0,16 0,16
Statis Demet 0,17 0,24 0,24 0,22
Kaynak: S.S. Flora Uretim ve Pazarlama Koop. Kayitlar:




Sekil 7.15. 2013 y1l1 Giil fiyatlarindaki mevsimlik degisim

Sekil 7.15 incelendiginde; giil fiyatinin en yiiksek degerinin Eyliil-EKim-Kasim
aylarinda (0,31TL) oldugu goriliirken, en diisiik degerinin ise Nisan-Mayis-Haziran (0,09
TL) aylarinda oldugu goriilmektedir.

Karanfil
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Sekil 7.16. 2013 y1l1 Karanfil fiyatlarindaki mevsimlik degisim
Sekil 7.16 incelendiginde; karanfil fiyatinin en yiiksek degerinin Ocak-Subat-Mart,

Temmuz-Agustos-Eyliil aylarinda (0,2TL) oldugu goriliirken, en diisiikk degerinin ise Nisan-

Mayis-Haziran (0,09 TL) aylarinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 7.17. 2013 yil1 Lilyum fiyatlarindaki mevsimlik degisim

Sekil 7.17 incelendiginde; lilyum fiyatinin en yiiksek degerinin Ekim-Kasim-Aralik,
aylarinda (0,91TL) oldugu goriiliirken, en diisiik degerinin ise Nisan-Mayis-Haziran (0,51
TL) aylarinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 7.18. 2013 y1l1 Frezya fiyatlarindaki mevsimlik degisim

Sekil 7.18 incelendiginde; frezya fiyatinin en yiiksek degerinin Nisan-Mayis-Haziran
(0,24 TL), aylarinda oldugu goriliirken, en diisiikk degerinin ise Ocak-Subat-Mart (0,51 TL)
aylarinda oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 7.68. Baslica Kesme Cigek Tiirlerinde Olusan Fiyatlarin Yillara Gore Degisimi (2008-2013)

Kesme | o 2009 2010 2011 2012 2013
sk Ortalama | ort. | % |ort| % |om | % |or | % |or| %
Fiyat1 Fiyat | Degisim | Fiyat | Degisim | Fiyat | Degisim | Fiyat | Degisim | Fiyat | Degisim
Gill 018| 02| 1111] 022| 2222] 021| 1667] 021| 1667| 021] 16,67
Karanfil 02| 012| 000| 014| 1667| 014| 1667| 015| 2500| 016| 3333
Glayl 0| 011] 1000| 012| 2000 037| 27000| 039| 290,00 037 270,00
Krizantem 006| 007| 1667| 008| 3333| 008| 3333| 01| 6667] 011| 8333
Lilyum 057| 06L1| 7.02| 065| 1404| 069| 2105| 074| 2982| 0,78| 36,84
Frezya 009| 011| 2222| 014| 5556| 015| 66,67| 017| 8889| 0,18| 100,00
Simidyum 239| 243| 167| 262| 962| 266| 1130| 278| 1632| 297| 24,27
Gerbera 05| 017| 1333| 019| 2667| 024| 6000| 029| 9333| 035| 13333
Gypsofilia 048] 051| 625| 06L| 2708 08| 6667| 07| 458| 0,72| 50,00
H.Yusuf 01| 012| 909| 015| 3636| 014| 2727| 015| 3636| 0,16| 4545
Statis 07| 019| 1176| 021| 2353| 0024| 4118| 025| 47,06| 022| 29,41

Kaynak: S.S. Flora Uretim ve Pazarlama Koop. Kayitlari
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Sekil 7.19. Giil fiyatlarindaki yillik degisim

Sekil 7.19°da giil fiyatlarinin yillik degisimi yer almaktadir. Buna gore; giil fiyat1 en
yiiksek 2010 yilinda (0,22) iken, yillara gore giil fiyatinda ¢ok biiylik degisimlerin olmadigi

da goriilmektedir.

Karanfil
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Sekil 7.20. Karanfil fiyatlarindaki yillik degisim

Sekil 7.20°de karanfil fiyatlarinin yillik degisimi yer almaktadir. Buna gore; karanfil
fiyat1 yildan yila artig gostererek 2013 yilinda (0,16 TL) en yiiksek degerine ulagmustir.
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Sekil 7.21. Frezya fiyatlarindaki yillik degisim

Sekil 7.21°de frezya fiyatlarinin yillara gore degisimi yer almaktadir. Frezya fiyati
yildan yila artig gostererek 2013 yilinda (0,18 TL) en yiiksek degerine ulagsmistir.

Lilyum
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Sekil 7.22. Lilyum fiyatlarindaki yillik degisim

Sekil 7.22°de lilyum fiyatlarinin yillik degisimi yer almaktadir. Lilyum fiyatlar1 da
diger ¢icek tiirlerinde oldugu gibi, yildan yila artis gostererek 2013 yilinda (0,78 TL) en
yiiksek degerine ulagmistir.

e 2008-2013 doneminde bashca kesme cicek fiyatlarinin ve enflasyon oranlarindaki
degisimin iiretici gelirlerine olan etkileri:

Cizelgede aylik ve yillik enflasyon oranlar1 2008-2013 donemleri arasinda ayrintili
olarak verilmistir. UFE (iiretici fiyatlar1 endeksi) 2008 yilinda %12,72 oraninda bulunurken,
strastyla 2009 yilinda %35,79, 2010°da %8,52, 2011°de %11,09, 2012°de %6,09 ve gegen yil
(2013) %6,78 olarak gergeklesmistir.
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Cizelge 7.69. Yillik Uretici Fiyat Artislar (%)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ocak 0,42 0,23 0,58 2,36 0,38 -0,18
Subat 2,56 1,17 1,66 1,72 -0,09 -0,13
Mart 3,17 0,29 1,94 1,22 0,36 0,81
Nisan 4,50 0,65 2,35 0,61 0,08 -0,51
Mayis 2,12 -0,05 -1,15 0,15 0,53 1,00
Haziran 0,32 0,94 -0,50 0,01 -1,49 1,46
Temmuz 1,25 -0,71 -0,16 -0,30 -0,31 0,99
Agustos -2,34 0,42 1,15 1,76 0,26 0,04
Eyliil -0,90 0,62 0,51 1,55 2,03 0,88
Ekim 0,57 0,28 1,21 1,60 0,17 0,62
Kasim -0,03 1,29 -0,31 0,65 1,66 0,62
Aralik -3,54 0,66 1,31 1,00 -0,12 1,11
Yillik enflasyon 12,72 5,79 8,52 11,09 6,09 6,78

Kaynak: Capital Infocard, Mayis 2014

Belirtilen donemde (2008-2013) gergeklesen enflaston oran1i 50,99 olarak
hesaplanmistir. Mezat satiglar1 sonunda {ireticinin eline gecen fiyatlar yillar itibariyle her bir
kesme cicek icin ayrintili olarak ilgili cizelgelerde goriilmektedir. En ¢ok satis hacmine sahip
olan kesme c¢igekler enflasyon oraninin ¢ok altinda bir fiyat artigina sahip olabilmislerdir.
Ornegin; giil fiyatlarindaki artis %16,67 gibi son derece diisiik bir oranda kalmistir. Kranfil
(%33,33) ve lilyum (%36,84) yine enflasyon oraninin ¢ok altinda satis degerine
ulasabilmislerdir. Buna karsilik krizantem (%83,33), glaydl (%270,0) ve gerbera (%133,33)
ireticilerinin karli bir siire¢ gegirdikleri sOylenebilir.

Yillar itibariyle ortalama fiyatlar acisindan incelendiginde ¢ok belirgin artis ve
azaliglar goriilmemekte; ancak beklentilerin aksine bazi kesme ¢iceklerde duragan bir fiyat
yapist ve hatta azalislar oldugu anlasilmaktadir. Belirtilen donemde ¢ok fazla enflasyon
artiglar1 yasanmasa da; silire¢ igerisinde fiyatlarin enflasyon oranlarinin oldukca altinda
seyrettigi izlenmektedir. Girdi fiyatlarindaki goreceli artisin tiretici gelirlerine olumsuz etki
yapti1 soylenebilir. Ureticiler diisiik fiyat diizeyinden yakimirken; tiiketiciler de yiiksek
kesme ¢igek fiyatlar1 nedeniyle rakip (ikame) iiriinler olan saksili veya yapma ciceklere
yoneldiklerini ifade etmektedirler. Bu durumda aracilarin ve perakendecilerin oldukga yiiksek
kar marj1 ile satis yaptiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Diisiik i¢ talep, cicek iireticilerinin
faaliyetlerinin siirekliligi acisindan ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dis pazari

gelistirme ¢abalar1 sektoriin gelecegi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
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7.3.2. SWOT Analizi

SWOT Analizi, herhangi bir kurulusun, orgiitiin, kamu kurumunun ya da 6zel sektor
firmasimin i¢sel durumunu ve onu cevreleyen dissal faktorleri tahlil etmek i¢in kullanilan
yontemlerden biridir. Bir anlamda, mevcut durumun, tiim yonleriyle, i¢ ve dis dinamiklerin de
g6z onilinde bulundurulmasiyla, fotografinin ¢ekilmesidir.

SWOT, ingilizce’deki dort kelimenin bas harflerinden olusan bir kisaltmadir.

Strenghts : Giigler (Kuvvetli Yonler)

Weaknesses: Zayifliklar (Zayif Yonler)

Opportunities: Firsatlar

Threats: Tehditler

Kokleri 1950’lere uzanmakla birlikte, akademik bi¢imini almasi, 1970lerde
Stanford’da olmustur. Kullanim alani, sirket analizlerinden bireysel kariyer planlamaya kadar
genis bir yelpazedir.

SWOT analizi temelde iki ise yarar:

e Anlamay1 ve Algilamay1 Kolaylastirir: Sektoriin ve onu ¢evreleyen ortamin tiim
yonleriyle ve tiim ¢iplakligiyla gézler oniine serilmesi.

e Karar Almay1 Kolaylastirir: Mevcut durumun goriliip, sektore iliskin ileriye doniik
adimlarin, daha saglikli, daha gerceke¢i ve daha etkin atilmasi.

SWOT analizi sayesinde, sektoriin giiglii ve zayif yonlerini ortaya koyan bir tablo elde
edilmektedir. Sektoriin yiizyiize oldugu tehditleri ve firsatlar1 daha net goriilebilmektedir.
Boylece, sektoriin giiglii yonleri lizerinde yogunlasilmakta; zayifliklarin1 azaltilmakta; sektore
yonelik tehditleri bertaraf etmenin yollar1 aranmakta; firsatlardan en biiyiik 6l¢iide yararlanma
olanag: saglanmaktadir.

Bu ¢alismanin SWOT analizinde Prof. Dr. Ibrahim Yilmaz’in “Avrupa Birligine
Uyum Siirecinde Tiirk Kesme Cicek Sektoriiniin SWOT Analizi” isimli ¢alismasindan genis
Olclide yararlanilarak Tirkiye’de kesme cigcek sektoriinlin durumu ortaya konulmaya

caligilmistir.
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GUCLU YONLER

*Goreceli olarak ucuz iggiicii

*Zengin dogal kaynaklarin varligi
*Uygun cografi konum

*Cesitli ve uygun iklim &zellikleri
*Uretim ve gelisme diizeyinin varolusu
*Bazi trlinlerde ytiksek iiretim kalitesi

TEHDITLER

*Genelde orgiitlenme eksiklikleri; 6zellikle
kooperatif/iiretici birligi seklindeki ikili yapinin
yarattig1 sakincalar

*Universite-sektor iletisiminde ve bilgi
aktariminda kopukluklar

*Agirlikla tek tiire (karanfil) bagimlilik
*Girdilerde disa bagimlilik

*Basta iscilik ve enerji olmak iizere girdi
maliyetlerinin zaman i¢inde artma egilimi
*{laglamanin, ileri teknoloji kullanimimin, modern
sera kurulumunun pahalilig

*[hrag ve ithal iiriinleri arasindaki fiyat farklarinin
farkli konjiinktiirlerde yaratabilecegi sorunlar, ya
da ulusal paranin agir1 degerlenmesi

*Uretici ve ithalatc1 firmalar arasindaki asiri
keskin rekabet

*Kenya, Zimbabwe gibi iilkelerin ve isgiicii
maliyetlerinin diisiik oldugu pazara yeni giren
diger tilkelerin yarattig1 rekabet ve fiyat tehdidi
*Korumacilik 6nlemleri

*Sogutmali kamyonlarin yetersizligi yiiziinden
ulasimda meydana gelen kalite kayiplari

*Kimi kesimlerce ¢i¢egin liiks tiiketim tiriinii
olarak algilanmasi ve tiikketime tesvik edilmek
yerine gereksiz olarak nitelendirilmesi
*Biirokratik engeller

*Uretim ve iiriin iizerindeki yiiksek vergiler
*Stipermarketlerin perakendeciler i¢in yarattigi
tehdit

*[sletmeler aras1 asir1 rekabetci zihniyet

Sekil 7.23. SWOT Analizi

ZAYIF YONLER

*Uriin gesidi yetersizligi

*AR-GE kaynaklarinin yetersizligi

*Girdi maliyetlerinin yiiksekligi

*Teknoloji maliyetlerinin yiiksekligi

*Uretim altyapisindaki yetersizliker

*[lgili egitim altyapisinin zayiflig1

*Ara eleman eksikligi

*Ureticilerin egitim ve bilgi diizeyinin yetersizligi
*Egiticilerin konu ile ilgili egitiminin eksikligi
*[sletme dlceklerinin kiigiikligii

*Ulasim sorunlari

*Altyap: yetersizlikleri

*Uriin standardizasyonundaki yetersizlikler
*Depolama, ambalajlama ve pazarlama sorunlari
*Biirokratik kisitlamalar

*{leri teknolojinin yaygin kullanilamamasi
*QOrgiitlenme yetersizlikleri

*Universite-sektor iletisiminin kopuklugu
*Digsatima yonelik mezat sistemi eksikligi
*Dogal kaynaklarim yeterince degerlendirilememesi
*Rekabet giicliniin zayiflig

*[¢ pazarin, tiiketimin zay1fligi

*Sermaye yetersizligi ve finansman sorunlari
*Sertifikasyon sartlarinin yerine getirilmemesi
*Kayit dist tiretim

*Bolgeler arasi ekonomik ve altyapisal
dengesizliklerin fazlalig

FIRSATLAR

*Geng, egitimli, dinamik ve yenilige acik bir niifusa
sahip olunmasi

*[sletmelerin aile isletmesi olmasimin onlara
kazandirdigi esneklik ve dayaniklilik

*(Ozel sektdr-kamu-iiniversite isbirliginde belli bir
atilim i¢ine girilmis olmasi

*Dis tiiketimin yogunlastig1 pazarlara yakinlik
*Dort mevsim tiretime izin veren iklim kosullarina
sahip olunmasi

*Jeotermal kaynaklarin varlig

*Biiyiik bir endemik tiir zenginligine sahip olunmasi
*Dogal ortamda tiretim yapma sanst

*Dogal soganlarimiz

*AR-GE ¢aligmalariyla dogal soganlardan kesme
cicek tiretilmesi

*Kesme ¢eek iiretimine tahsis edilebilecek alanlarin
varlig1

* Avrupa’da yiiksek maliyetlerden dolayi tiretimin
azalma egilimine girmesi

*Tarim ve Koyisleri Bakanliginin denetimlere
baglamis olmasi

*[hracata yonelik olarak mezat ve lojistik sisteminin
olusturulmasi durumunda rekabet giiciimiiziin
kazanacagi ivme
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8. SONUC VE ONERILER

8.1.Arastirma Bulgulan ile ilgili Bashica Sonuclar

Diinya {lizerinde yaklasik 60 iilkede siis bitkileri iiretimi yapildigr bilinmektedir.
Diinyada toplam siis bitkileri iiretim alanlar1 2009 yil1 itibariyle 1.512.221 hektardir. Uretim
yapilan 6nemli bolgeler alan biiyiikliiklerine gore Asya, Kuzey ve Giiney Amerika, Avrupa,
Afrika ve Orta Dogu’dur.

Avrupa Birligi, diinya {izerinde hektar basina verimliligin en fazla oldugu bolgedir.
Avrupa Birligi iilkeleri, diinya kesme ¢igek iiretim alanlarinin %11’ine sahip olup; diinya
tiretim degeri igerisinde % 38’lik bir paya sahiptir. Avrupa’nin en énemli dretici iilkeleri;
Hollanda, italya, Almanya, Birlesik Krallik ve Ispanya’dir.

Avrupa Birligi iilkelerinde iiretim alanlar1 ve {ireticilerin sayilar1 giderek azalmaktadir.
Bunun basilica nedenleri; Afrika tilkelerinde ekonominin tarima dayali olmasi, uygun iklim
kosullar1 ve ucuz iscilik gibi avantajlarin siis bitkileri liretiminin gelismesine neden olmasidir.
Afrika’da; Kenya, Tanzanya, Zimbabve, Uganda, Zambia, Etiyopya gibi iilkeler onemli
tireticiler olmuslardir. Latin Amerika {ilkeleri de uygun iklim sartlari, yabanci yatirimlar ve
bilgi sayesinde hem Amerika hem Avrupa pazari i¢in dnemli bir ihracatgr bolge haline
gelmistir. Kisacasi tliretim alanlart Avrupa Birligi iilkelerinden bu iilkelere kaymistir. Bununla
beraber bu lilkelerde iiretilen siis bitkileri Avrupa ve Amerika’nin 6nemli ¢igcek borsalarina

getirilerek buralardan Diinya’ya pazarlanmaktadir.

Avrupa’da kesme cicek tiiketiminin toplam siis bitkileri igerisindeki payinin en fazla
oldugu iilke Hollanda (%62,2) olarak goriilmektedir. Buna bagli olarak kisi basina diisen
kesme cicek tahmini piyasa degeri de en yiiksek (%62,2) Hollanda’dadr. Ikinci sirada italya
(tiketim %60; piyasa degeri %58,4), lclincii sirada Japonya (tiiketim 9%55,1; piyasa
degeri %44,1) yer almaktadir.

Diinya kesme ¢icek ithalatinin kitalara gore dagilimi incelendiginde; en yiiksek kesme
cicek ithalat hacminin Avrupa (%74,5) kitasina , en diisiik ithalat hacminin ise Okyanusya
(%0,5) kitasina ait oldugu goriilmektedir. Avrupa kitasindaki iilkeler diinya c¢icek ticaretinde
ve tiiketiminde Onde gelen {ilkeler olduklarindan ithalat icindeki paylarit da yiksektir.
Almanya’nin hem kesme ¢igekte (% 25,2), hem saksilt siis bitkilerinde (% 34,2) en yiiksek
degere sahip oldugu belirlenmistir. Asya iilkelerinde en fazla ithalat degerinin (%62)
Japonya’ya, Amerika kitasi lilkelerinde ise ABD’ye ait oldugu (%87-88) saptanmustir.
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Diinyada kesme ¢igek ihracatinin kitalara gore dagilimi incelendiginde; Avrupa
(%55,6) ihracatinin en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Diinya kesme ¢icek
ithalatinin kitalara gore dagiliminda Afrika yer almazken, ihracat degerlerinde Afrika’nin da
bulundugu goriilmektedir. Bu durum daha 6nce de agiklandigi gibi, kesme c¢igek iiretim
alanlarinin Afrika’daki alanlara kaymasindan kaynaklanmaktadir.

Avrupa tlkelerinde kesme ¢igek ve saksili siis bitkileri ihracati incelendigine, en fazla
thracat degerinin Hollanda’ya (%89,7), en diisiik degerin ise Danimarka’ya (%0,1) ait oldugu
goriilmektedir. Asya lilkelerinde ise en yiiksek ihracat degerine Cin’in (% 37,5) sahip oldugu
belirlenmistir.

Tiirkiye’de isletme arazilerinin %74,6’s1 siis bitkisi lretimine ayrilmaktadir. Bu oran
Yalova’da %97,8, izmir’de %96,1, Bursa’da %83,5 ve Antalya’da %75,0’dir. Buradan da
goriilmektedir ki, Yalova, izmir, Bursa ve Antalya’daki siis bitkileri isletmeleri digerlerine
gore daha ihtisaslasmis isletmelerdir. Yapilan gesitli arastirmalardan elde edilen bulgulara
gore; genel olarak isletmelerin %62,4’1 bir dernek, birlik veya kooperatife tiye bulunmaktadir.
En diistik orgilitlenme oram1 Mersin ilinde iken, en yiiksek oOrgiitlenme orani Yalova’da
bulunmaktadir.

Ulkemizde siis bitkileri yetistiriciliginin baslangicindan bu yana siis bitkileri iiretim
alanlar1 iilkemizin li¢ cografi bolgesinde yogunlasmistir. 2008 yil1 verilerine gore iilkemiz siis
bitkisi iiretim alanlarmin %49,9’u Marmara Bolgesi, %25,6’s1 Ege Bolgesi ve %20,8°1
Akdeniz Bolgesi’'nde bulunmaktadir. Marmara ve Ege Bélgesinde (Istanbul, Yalova, Izmir,
Aydin) yapilan kesme ¢igek iiretimi genellikle i¢ pazara yoneliktir. Uretimin en fazla
yapildig iller sirasiyla Izmir, Sakarya, Antalya, Yalova, Bursa ve Isparta’dir. Antalya ve
[zmir kesme ¢igek iiretiminde en 6nemli illerdir. Antalya bdlgesinde ise cogunlugu seralarda
olmak iizere yiiksek kaliteli ve ihracata yonelik iiretim yapilmaktadir. Sakarya, Yalova,
Istanbul, Adana, Osmaniye i¢ ve dis mekan bitkileri iiretiminde 6nemli yere sahiptir.

Tiurkiye’de 2013 yilinda toplam 45.126 dekar alanda siis bitkileri iiretimi
yapilmaktadir. 2013 yili verilerine gore Tiirkiye siis bitkileri {iretim alanlarmin %71,8’ini dis
mekan siis bitkileri, %24,5’ini kesme ¢icekler, %2,4’linli i¢ mekan siis bitkileri ve %1,2’sini
cicek soganlarinin olusturuldugu goriilmektedir. 2011 yili itibariyle siis bitkilerinin %71,5’1
acik alanda, %24,1°1 plastik seralarda, %1,5’1 ise cam seralarda iiretilmektedir. Kesme ¢icek
tiretim miktarlar1 toplam iiretim miktar1 i¢inde %71,1°lik bir paya sahiptir. D1s mekan siis
bitkilerinin pay1 %24,1, i¢ mekan siis bitkilerinin pay1 %2,5 ve ¢i¢ek soganlarinin payr %2,3
olarak goriilmektedir. Kesme cigek iiretiminde, tiirler itibariyle karanfil, giil ve gerbera 6nde

gelmektedir. Bunlarin 2013 yili toplam kesme ¢igek iiretim alanlarindan aldigi pay
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strastyla %44,3, %14,6 ve %10,2°dir. 2013 yili kesme ¢icek iliretim miktarlarina gore ise;
karanfil toplam tiretimin %57,9’unu, gerbera %12’sini ve giil %8’ini olusturmaktadir.

Tiirkiye’de kisi basina diisen kesme cicek tiikketim miktari; en yiiksek 2009 yilinda
(52,1 dal/kisi) iken, bu deger giderek diismiis ve 2013 yilinda 19,8 dal/kisi olarak
hesaplanmustir.

Tiirkiye’nin siis bitkileri 2011 yili ihracat degeri 76.322 bin $ olarak goriilmektedir.
Tiirkiye siis bitkileri ihracatindaki ana iiriin gruplart canli bitkiler (ic ve dis mekan
bitkileri, fideler, fidanlar), kesme ¢igekler, ¢igek soganlari, yosunlar ve agag¢ dallaridir. 2011
yili ihracat rakamlarina gore Tiirkiye siis bitkileri ihracatinin % 52,6’sin1  canli
bitkiler, %35,6’sin1 kesme ¢igekler, %8,2’sini yosun ve aga¢ dallar1, %3’iinli ¢i¢cek soganlar
olusturmaktadir. 2008-2010 yillarinda en ¢ok ihracatin Hollanda ve Ingiltere’ye yapildig
goriilmekte iken; 2011 ve 2012 yillarinda Hollanda (%16,5) basta olmak iizere Almanya
(%15,1), Irak (%10,7), Tirkmenistan (%9,7) ve Azerbaycan’in (%9,2) Tiirkiye ihracatinda
Oonemli paylara sahiptirler.

AB iilkelerinden Tiirkiye’ye yapilan kesme g¢igek ithalatinin %98’i Hollanda’dan
gerceklesmektedir.

Diinya’da kesme ¢i¢ek pazarlama organizasyonuna iliskin baslica bulgular asagida
siralandig gibidir:

e Tim Diinya’da kesme ¢icek sektoriinde pazarlama organizasyonlari dogrudan satis

(direkt siirec) ve mezatl siire¢ olmak iizere iki sekilde islemektedir.

e Mezat sistemi mezatin yapildigi yerde arz-talep eksenli olup yiiksek diizeyde
koordinasyon gerektirmektedir.

e Pazarlama kanallarinin isleyisinde ABD gibi gelismis tilkelerin pazarlarinda 2 tiir
yontem belirlenmistir:

- Geleneksel yontem: Bu yontemde ¢igekler ithalatgi, toptanci ve perakendeci
kanallarini izleyerek tiiketiciye ulagmaktadir.

- Capraz birlesme yontemi: Bu yontemde toptanci sistemden diglanmakta, ¢cok
bliyiik stipermarket zincirleri hem toptanci hem perakendeci roliinii bir arada
oynamaktadirlar.

e AB’nin kesme cigek sektoriindeki dagitim kanallarinda ise; iireticiler ve ihracatgilar
irlinlerini toptancilara veya mezatlara gondermektedir.
e Mezat soz konusu oldugunda Hollanda mezatlarinin gerek kendi pazarinda gerekse

AB pazarinda biiytik agirliga sahip oldugu bilinmektedir.

115



AB'de ithalatgilar, isgiicliniin ucuz ve ekolojik kosullarin uygun oldugu iilkelerde
tirettirdikleri siis bitkilerini ithal ederek dogrudan toptanci veya mezatlara buradan da
re-export yapilarak diger AB iiyesi lilkelere satilmaktadir. Mezatlarda satilan iiriinleri
genellikle yerli toptancilar ve toptanci ihracatcilar almaktadir.

Avrupa'da egilim, dagitim zincirini miimkiin oldugunca kisa tutmak oldugundan;
tiretici, ihracat¢i ve perakendeci zincirinde uzmanlasmis ithalatgilarin yok olmaya
basladig1 bu ithalatgilarin faaliyetlerini hizmet saglayici, kalite kontrol6rii vb. gibi
farkli is sahalarina kaydirdiklar1 arastirmanin 6nemli bulgularindandir.

Diinya kesme c¢igek ticaretinin en 6nemli {ilkesi olan Hollanda’da c¢igek ticareti mezat
sisteminin isleyisine dayal bir yapida oldugu bilinmektedir.

Arastirma kapsaminda bu lilkedeki mezatlara yapilan ziyaretlerde ¢igek ticaretiyle

ilgili asagidaki bulgular elde edilmistir:

Hollanda’da ihracat ve ithalat dahil dis ticaretin tamamina yakini mezatlar
kanaliyla %95°1 miizayede salonunda (auction clock) ger¢eklesmektedir.

Yerli ireticiler iirlinlerini mezatlar yoluyla pazarlamakta veya dogrudan toptancilara
satabilmektedir.

Ureticiden tiiketiciye dogrudan satis ise yok denecek kadar az olmaktadir.

Diinya’da baslica tilkelerin kesme ¢igek pazarlama kanallarinin paylar1 incelendiginde;
Almanya haricindeki tiim iilkelerde c¢icek aligverisinin ¢igekei diikkanlarindan
yapildig1 goriilmektedir. Ikinci sirada ise siipermarketler yer almaktadir.

Diinyada cicek pazarinda etkili baslica kuruluslar ve islem hacimleri incelendiginde en
biiyiik paym Flora Holland’a (Hollanda) ait oldugu goriilmektedir (%60).
Bunu %16,6’lik bir payla Landgard (Almanya) izlemektedir.

Tirkiye’de ise kesme ¢igek pazarlama organizasyonu ile ilgili bulgular soyle

belirlenmistir:

Pazarlama kanallari i¢ piyasa ve dis piyasada farkli sekilde olusmaktadir.

Ic piyasada; Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde iiretilen kesme c¢igekler, merkezi
Istanbul’da bulunan iki kooperatif ve onlarin subeleri tarafindan pazarlanmaktadirlar.
Tiirkiye’de kesme c¢icek pazarlama kanallari; Cicek Uretim ve Pazarlama
Kooperatifleri, Flora Uretim ve Pazarlama Kooperatifleri ve &zel firmalardan
olusmaktadir.

Kesme ¢i¢cek kooperatifleri toptan ayagindaki en 6nemli pazarlama kanallaridir.
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Perakende ayaginda ise diikkan sahipleri ile sokak tezgahlar1 ve seyyar saticilar
bulunmaktadir.
Di1s piyasa ise basta Antalya ve Izmir ihracat¢1 birlikleri olmak iizere Kesme Cicek
Thracatgilar Birligi araciligiyla yonlendirilmektedir.
Uriiniin tiiketiciye ulasmasinda son el durumunda olan perakendecileri ise 3 ana grupta
toplamak miimkiindiir. Bunlar sirasiyla;

- diikkan sahipleri,

- tezgah sahipleri ve

- seyyar saticilardir.
Diikkan sahipleri Ankara ve Istanbul'da organize olarak demek kurmuslardir. Her iKi
ilde ayr1 ayr1 Cicekei Esnaf Dernegi mevcuttur.
Cicek satisinin yogun oldugu iller ise Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, ve Adana olarak
sayilabilir.
Perakende satista yer alan tezgah sahipleri ve seyyar saticilarin mevcudu kesin olarak
bilinmemekle beraber bu tip satislarin tiiketim aligkanligin1 yayginlastirma etkisinden

otiirti sektore bir olgiide katki yaptigi kabul edilmektedir.

Arastirmada anketlere dayal1 olarak perakendecilerle ilgili elde edilen bulgular asagida

siralanmustir:

Perakendeci firmalar genellikle sahis sirketi seklinde faaliyetlerini siirdiirmekte olup
(%66,1); genellikle kari-koca, baba-ogul veya kardesler seklinde aile isletmesi
niteligindedir.

Biiytik bir boliimii 20 yildan fazla bir siiredir ¢igekcilik yapan kokli isetmelerdir
(%38,7). Firma sahiplerinin egitimli kisiler oduklart Lise mezunu olanlarin %53,2 ile
yaridan fazlasini olusturmaktadir. Universite mezunlari ise azimsanmayacak 6l¢iidedir
(%24,2).

Cogunlukla 3 kisilik yardimci personel calistirildigi belirlenmistir (%53,2). Baba
meslegini siirdiirme ¢abas1 (%27,4) ile en yiiksek diizeyde bulunmustur.

Firma sahiplerinin 6nemli bir boliimii (%58,1) bizzat kendilerinin mezata katilarak
uygun fiyatli ve pazara uygun kesme cicekleri satin almaktadirlar.

Genel ortalamalara gore fiyatlarda % 10 civarinda ifade edilen artis ve azalig oranlari

bulunurken; yiiksek gelir ve egitim diizeyine sahip semtlerde fiyatlarda artis yoniinde;
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orta-diisiik gelir ve egitim diizeyine sahip semtlerde azalis yoniinde bir egilim tespit
edilmistir.

Artis yoniinde goriis bildiren firma sahipleri dncelikle gelir ve kiiltiir diizeyi artigini
ayn1 oranda Oncelikli neden olarak belirtmiglerdir (%87,1). Azalig yoniinde goriis
bildiren firma sahipleri ise saksili ¢igege yoOnelmeyi baslica faktor olarak ileri
stirmiislerdir (%61,3).

%45 gibi yiiksek oranda firma sahibinin saksili ¢icek satisinin yaklasik %20 gibi bir
oranda artig gosterdigini ifade etmislerdir. %25 oraninda artis oldugu belirtenlerin
orani %16,1 olurken; azalig yoniinde goriis bildirenlerin orani oldukga diistik ¢ikmigtir.
Firma sahiplerinin tamami; Saksili ¢igeklerin kesme ¢igeklere gore uzun Omiirlii
olusunu hediye edenler veya evlerinde siis bitkisi olarak gdrmeyi arzu edenlerin
baslica tercih nedeni olarak belirtmislerdir.

Cenaze ilanlarinda “gelenk gonderilmemesi....” Seklindeki yaklagimin satislar1 biiyiik
Ol¢iide etkiledigi saptanmigtir. %64,5 gibi biiylik dl¢lide firma sahibinin bu yaklagimi
anlamsiz ve gereksiz buldugu (%64,5) belirlenmis; onbinlerce insanin bu sektérden
yasamini siirdiirdiigii one siirtilerek, iilke cografyasinin iilkeye 6nemli bir ekonomik ve
sosyal katkis1 olan kesme cicek iiretim ve tiikketiminin engellenmemesi gerektigi ifade
edilmistir.

Y1l i¢inde satilan kesme c¢igeklerin ankete tabi tutulan firmalar agisindan oransal
dagiliminda %30’luk pay ile giil 6nde gelirken; karanfil ve lilyumun yaklasik ayni
oranlarda satis hacmi oldugu belirlenmistir(%19).

Yaz ve kis aylarinda ortalama c¢icek satis miktarlari; 50-75 buket/ay satis
gerceklestiren isletmeler yaz aylarinda % 41,9, kis aylarinda ise %51,6 olarak
hesaplanmistir. 75-100 adet buket/ay satanlar ise %22,6 ile yaz aylarinda %16,1 ile kis
aylarinda oldugu tespit edilmistir.

Yaz ve kis aylarinda (%42 ve %48 sirastyla) giil dnceligi birakmamaktadir. Karanfil
her iki mevsimde de yaklasik ayni oranlarda (%21 ve %22) dnemli bir satis orani yer
almakla birlikte yaz aylarinda kir ¢icegi satis %25,0 oramiyla ikinci sirada yer
almaktadir. Lilium (%22,0) kis aylarinda 6nemli bir satis oranina ulagsmakta; gerbera
ve glayol nispeten diisiik diizeyde olmakla birlikte her iki mevsimde de 4. ve 5.
stiralarda bulunmaktadir.

Sevgililer giiniinde %87 oraniyla giil ilk siray1 alirken lisianthus %6, gerbera %4 ve

glayol %3 ile diger tercih edilen kesme ¢igekler olarak belirlenmistir. Anneler
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giiniinde yine giil (%78) ilk sirada hediye tercihi olurken; lisianthus %10 gibi yiiksek
oranda ikinci siray1 alan yeni bir ¢igek tiirli olarak ortaya ¢ikmistir. Gerbera (%5) ve
glayol (%2) gibi diislik oranlarda satin alinan kesme cicekler olmustur. Digerleri % 2
oraninda Onemsiz diizeyde bulunmustur. S6z, nisan, diigiin gibi 6zel giinlerde
karanfilin ilk siray1 almasi dikkat ¢ekicidir(%42). Giil yine 6nemli oranda (%30) tercih
edilen kesme cicek tiirii olurken; gerbera (%8), glayol (%10) ve kir gicekleri (%10)
diger gbzde kesme ¢icekler arasinda yer almaktadir.

e Yaz aylarinda satis miktarinin yanisira giiliin en yiiksek karlilik oranina sahip oldugu
saptanmistir(%42). Kir ¢icegi %25 oraniyla giilii izlerken; karanfil, gerbera ve galayol
karlilik oran1 yiiksek diger kesme cicek tiirleri olarak belirlenmistir.

e Firmalarin %30’u fire-1skarta oraninin %15-20 gibi yiiksek diizeylere ulastigin
belirtmislerdir. %5-10 fire-iskarta %18 oraninda bulunurken %25’ten fazla oldugunu
ifade edenlerin oran1 %S5 diisiik oranda bulunmustur.

e Firma sahipleri tazelik siireci igerisinde satilamayan kesme ¢iceklerin
degerlendirilmesi durumlarinda olas1 gelenk taleplerinin zarardan kara doniisen bir
olanak saglayabildigini (%70) ifade etmektedirler. Cope atma orani %14 oraninda
hesaplanirken; promosyon, hediye ve evde degerlendirme diger secenekleri
olusturmaktadir.

e Firma sahiplerinin biliylk c¢ogunlugu kesme ¢icege uygulanan vergilerin
yiiksekliginden sikayet etmislerdir.

e Yine cogunlukla iirlin ¢esidinin azligi, kalitenin diisiikk olmasi, ¢igeklerin tasima
esnasinda zarar gorerek vazo dmiirlerinin kisalmasi gibi sikayetler dile getirilmistir.

e Halkin ¢igek tiiketimi i¢in Ozendirilmesi ve bilgilendirilmesi gerekirken tersine
sOylemlerle, halkin ¢igek alma kiiltiiriinden uzaklastirilmas: firma sahiplerini
dolayisiyla da kesme cicek sektoriinii baltalayan bir durum olarak karsimiza ¢ikmastir.

e Diikkan sahiplerinin %70’1 halka ¢igek sevgisini ve cicek alma kiiltiirlinii agilamak
amacl festivaller diizenlenmesi gerekliligi 6nerisinde bulunmuslardir.

e Firmalarin daha etkin calisabilmeleri i¢in egitimli elemana ihtiyaglar1 vardir. Bu
sebeple sektoriin her asamasi i¢in egitimler diizenlenmesi gerekliligi saptanmustir.

e Genel olarak tim firma sahipleri sektoriin gelecegini parlak goérmediklerini, mevcut
sartlar iyilestirilmezse ¢icekgiligin ilerleme saglayamayacagini ifade etmektedirler.
Arastirmada anketlere dayali olarak tiiketicilerle ilgili elde edilen bulgular asagida

siralanmustir:
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Tiiketicilerin gelir gruplarina gore egitim durumlari incelendiginde en yiiksek gelire
sahip tiiketicilerin liniversite ve yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir.
Tiiketicilerin hediyelik olarak almay1 en ¢ok tercih ettikleri ¢icek sekli saksili siis
bitkileri (%37), en az ise yapma ¢icek’tir (%19).

Diistik gelir grubundaki tiiketicilerin cogunlugu saksili siis bitkilerini (%37,3, %45,1),
yiiksek gelir grubundakilerin ise kesme ¢igegi (%48) tercih ettigi belirlenmistir.
Tiiketicilerin egitim durumlarina gore hediyelik c¢igek tercihlerinde; ilkdgretim
mezunu tiiketicilerin yarisinin yapma ¢igek (%50), lise ve {niversite mezunu
tilketicilerin (%42,6, %39,0) saksilt siis bitkisi, yiiksek lisans mezunu olanlarin ise
kesme ¢igek (%63,2) yer almaktadir.

Tiiketicilerin digiik gelir grubunda olanlarimi yilda 1 (%44,4) sikliginda saksili bitkisi
alirken, yiiksek gelir grubundaki tiiketiciler yilda birkag kez saksili siis bitkisi
almaktadirlar.

Tiiketicilerin biiyiik cogunlugu son yillarda tiiketim tercihinin kesme ¢igekten saksili
stis bitkilerine kaydigi goriisiinde hemfikirdir (%50,4).

Tiiketiciler, saksilt bitkilerini daha uzun Omiirlii olmas1 (%47,3) bakimindan daha
avantajli bulmaktadirlar. Tiketicilerin gelir seviyesi yiikseldikge fiyatin daha
ekonomik olmasi ile ilgili yaklagim yerini, ¢esidin ¢ok olmasi ve goriiniisiin daha
giizel olmasi yaklagimina birakmaktadir.

Diisiik gelir seviyesindeki tiiketicilerin kesme ¢icek alma sikligi diisiik iken (yilda
1, %27,6), gelir seviyesi ylikseldik¢e kesme ¢igek almayanlarin orani diiserken, alim
sikliginin da arttig1 gortilmektedir.

Tiiketicilerden diisiik gelir grubundakilerin  kir ¢igeklerini, yiiksek gelir
grubundakilerin giilii ev dekorasyonu i¢in tercih ettikleri belirlenmistir.

Tiiketicilerin tiimiiniin genel olarak ev dekorasyonu i¢in tercih ettikleri kesme ¢icekler
giil (%15,9) ve lisianthustur (%14,0).

Tiiketicilerin yapma c¢icek alim siklig1 diisiik gelir gruplarinda daha sik iken, gelir
seviyesi ylikseldikge alim sikliginin azalmis, hi¢ almayanlarin oran1 artmistir (%78,7).
Tiiketicilerin genel olarak yapma c¢igek alma egiliminde olmadiklart (%59)
saptanmistir.

Tim gelir gruplarindaki tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi kesme cicek tiirii giil

(%29,5) diir.
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Tiiketicilerin egitim diizeyleri ve gelir seviyeleri arttik¢a ¢icek tercihleri de kir ¢igegi
ve papatya gibi nispeten daha uygun fiyatli olan ¢igek tiirlerinden, fiyat1 daha yiiksek
olan giil, orkide, lale gibi ¢icek tiirlerine kaydig: dikkati ¢cekmektedir.

Diisiik gelir gruplarinda 6zel gilinlerdeki hediye alimi diisiik oranlarda ve ¢igek harici
iriinler iken; gelir seviyesi ylikseldikce 6zel glinlerde daha fazla ¢igek hediye ettikleri
belirlenmistir. Ozellikle sevgililer giinii en ¢ok cicek hediye edilen giin olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Diisiik gelir grubundaki tiiketiciler ¢icek i¢in 20 tl ve alti 6deyip adet olarak ¢icek
almay1 tercih ederken; gelir yiikseldikce daha fazla 6deme yaptiklar1 ve ambalaj olarak
vazo tercih ettikleri belirlenmistir.

Tiiketicilerin  biliyiilk ¢ogunlugu ¢igeklerini  ¢icek¢i  diikkanlarindan  (%49.6)
almaktadirlar.

Ureticiler diisiik fiyat diizeyinden yakimirken; tiiketiciler de yiiksek kesme c¢igek
fiyatlar1 nedeniyle rakip (ikame) firiinler olan saksili veya yapma ¢igeklere
yonelmektedirler.

Tiiketicilerin ¢ogunlugu (%55,0) istedigi kalite ve nitelikte c¢icege kolayca
ulasabilmektedir. Gelir seviyesi yiiksek olan tiiketicilerin istedikleri kalite ve nitelikte
cicege ulasiminin daha kolay oldugu tespit edilmistir.

Diisiik gelir grubundaki tiiketicilerin ¢icek satis yerlerinden beklentileri fiyat
uygunlugu iken; yiiksek gelir grubundakilerin daha ¢ok c¢esit beklentisi oldugu
saptanmistir.

Tiiketicilerin kesme c¢icek seciminde dikkat ettigi unsurlar genel olarak
degerlendirildiginde; diisiik gelir grubundaki tiiketicilerin fiyat uygunlugu, uzun
Omiirliiliik gibi unsurlara 6nem verdigi goriiliirken, gelir yiikseldik¢e renk, koku, tir
ve ¢esit gibi unsurlara 6nem verdikleri goriilmektedir.

Cicekte yapilan promosyon ve ilgi arttirict uygulamalardan “TEMA’ya katk1” yiiksek
gelir gruplarindaki tiiketicilerin ilgisini ¢ekerken, diisiikk gelir grubundakilerin ilgisini
daha ¢ok indirim ile ilgili promosyonlar ¢ekmektedir.

Tiiketicilerin, cenazelerde ¢icek yerine bagis yapilmasi konusundaki yargilari olumlu
olmustur. Ancak perakendeciler acgisindan diisiiniildiigiinde bu durum sektoriin
gelisimini olumsuz etkilemektedir.

Tiiketicilerin tiimii i¢in hem ¢i¢ek hediye almak hem de vermek mutluluk verici bir

olaydir.
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8.2. Sektor Ile Tlgili Belirlenen Sorunlar Ve Coziim Onerileri

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, sektorle ilgili pek ¢ok sorunun oldugunu

tikketim egilimlerinin de bu sorunlardan 6nemli 6l¢lide etkilendigini gostermektedir. Bulgular

15181nda belirlenen sorunlar ve ¢6zlim Onerileri asagida siralandigi gibidir :

Cicekeilik sektoriinilin en biiyiik sorunu iilkemizde ¢igek i¢in yapilan harcamanin liiks ve
gereksiz sayilarak gigek tiiketiminden kaginmaya yonelik yapilan tavsiye, yonlendirme ve
davetlerden kaynaklanmaktadir. Ornegin cenaze tdrenlerinde ¢igek gonderilmemesi ve
cicek yerine bagis yapilmasi talebi gicege bakis agisini etkileyebilmektedir. Bu olumsuz
durumun bertaraf edilebilmesi i¢in ¢i¢ek alimini 6zendirici reklamlar, gesitli festivaller,
cicek dikim giinleri, ¢icegin yetistirilme asamalarini anlatan kamu spotlar1 araciligiyla
halkin konu ile ilgili bilinci arttirilabilir.

Ozellikle 6zel giinlerdeki yogun reklam kampanyalarinin tiiketici iizerinde son derece
etkili oldugu belirlenmistir. Internet aracilign ile satis son yillarda hem iiriin
farklilastirmasimin tiiketiciye tanitilmasinda ve hem de i¢ talebin artirllmasinda 6nemli
etkilere sahiptir.

Arastirma sirasinda edinilen bulgulara gore tiiketicilerin ¢igek satin alma egilimleri
egitim ve gelir durumlarina gore oldukca dnemli farkliliklar gostermektedir. Kesme ¢igek
tikketim egilimi hem gelir diizeyi ve hem de egitim diizey1 arttik¢a artis gostermekte ve
alim siklig1 da 6nemli Olgiide artmaktadir. Diisiik gelir grubu, uzun Omiirlii ve ucuz
oldugunu ileri siirerek oncelikle yapma ¢igekleri hediye olarak almayi tercih ederken, orta
gelir grubu uzun Omiirlii oldugu i¢in saksili siis bitkilerini tercih etmektedir. Diger
taraftan yiiksek ve ¢ok yiiksek gelir grubu ise birinci tercihini kesme ¢igeklerden yana
kullanmaktadir. Kisacasi; tiiketicilerin gelir ve egitim diizeyleri arttikca kesme cigek
tilketim egilimleri de artmaktadir. En yliksek ve yiiksek gelir grubunun en fazla tercih
ettigi ¢igek giil olurken, orta ve diisiik gelir grubunun papatyayi tercih etmeleri ilging bir
bulgu olarak yorumlanabilir.

Cigek; bir tarim tirlinli olmasina ragmen vergi ve fonlarinin nispeten yiiksek olmasi ¢igek
sektoriinii son derece olumsuz etkilemektedir. Kooperatif payr % 11, stopaj, % 2, fon
pay1 % 10, bag-kur pay1 %1, borsa pay1r % 0.3, hamaliye, nakliye vb diisiildiikten sonra
iireticiye kalan miktar 6nemli Olgiide diismektedir. Son tiiketiciden de ayrica KDV
kesilmektedir. Dogal olarak bu maliyetlerin tiimii fiyatlara yansimakta,yiiksek fiyat da

dogal olarak caydirici olmaktadir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin fiyatlar hakkindaki
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goriislerine genel olarak bakildiginda %47 oraninda uygun bulunmus olup, ancak sosyal
smiflar bazinda incelendiginde oranlar 6nemli dl¢iide degisebilmektedir.

I¢ pazara yonelik iiretimde en biiyiik sorun iiriin kalitesinden kaynaklanmaktadir. Buna
paralel olarak, iiriin fiyatlar1 beklentinin altinda seyretmekte ve sonugta; iretici kaliteli
ancak fiyati1 yiiksek bitki materyali temininden kaginmakta, biiyiik 6l¢lide kendi imkanlari
ile cogaltma yolunu tercih etmektedir. Uriin kalitesini iyilestirmede kaliteli tohum
temininin saglanmast ve {lireticiye ucuz ya da bedelsiz verilmesi faydali bir yaklagim
olacaktir.

Ureticilerin énemli bir béliimiiniin hala yeni tiirler ve gesitleri konusunda pazar bilgisi ve
tiretim teknikleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi belirtilmekle birlikte
kooperatiflerin bu konuda olumlu etkilerinin oldugu, ancak bu konudaki en biiyiik
kaynagin internet oldugu dile getirilmektedir.

Kesme c¢igek iiretiminde Diinya’daki gelismeleri yakalayabilmek icin yiiksek teknoloji
kullaniminin stirekli tegviki gerekmektedir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerimizin
genelde mali yapilar1 zayiftir. Bu durum isletmelerin yeni ve daha yiiksek teknolojiyi
gerektiren yatirimlara yonelmelerini engellemektedir. Yatinm ve isletme sermayesi
yetersizligi nedeniyle damla sulama, damla gilibreleme, ek isiklandirma, karartma, sera
havalandirma, sogutma sistemleri gibi modern iiretim tekniklerinin kullanimi ile teknik
danmismanlik desteginin artirilmasi sektoriin - karliligini artirict etki  yapabilecektir.
Devletin konuya istihdam agisindan bakarak ¢esitli destekleme mekanizmalarini devreye
sokmasi faydali olacaktir.

Iki kooperatifin sahip oldugu mezatlar, kesme cicekteki kalite ve fiyat seviyesini
gelistirmekte yetersiz kalmaktadir. Bunun baslica sebepleri. Mezatlar esas itibariyle, tiim
diinyadaki benzerlerinin tersine iiretim merkezleri yerine tiikketim merkezlerinde faaliyet
gostermektedir ve bunun sonucu olarak,mezat iizerinde miisterinin yonlendirici etkisi
fazladir.

Mezatlarda ¢igeklerin satis dncesinde hazirlanmasi ve sergilenmesinde {iriine art1 deger
kazandiracak bazi hazirliklarin daha 6zenle yapilmasi, fiyatlara olumlu yansiyabilecektir.
Her iki kooperatif miisterilerini (perakende cigekeileri) kendilerine baglayabilmek icin
kiyastya bir rekabet icerisinde olup, miisterilerine karsi ¢ok biiylik tavizler vermektedir.
Bu tavizler sonucunda, siirekli miisteri kaybetme korkusu icerisinde olan kooperatifler,
miisteriden gelen uzun vadeli 6demeleri kabul etmekte ve iireticiyi mali acidan zor

durumda birakabilmektedir.
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Mezatlarda, minimum kalite standardi belirlenmedigi gibi uygulamasi da yoktur, gelen
triinler kalitelerine gore siniflandirilmamakta, iirtiniin iyisine kotiisiine bakilmaksizin
tirtiniin tamaminin mezatlanmasi yoluna gidilmektedir.

Cicekgilerin mesleki bir egitimden ge¢memis olmalari, bu konudaki yaraticiliklarini
engellemektedir. Bu ag¢ig1 karsilayacak herhangi bir okul veya kurs bulunmadigi gibi
cigekcilerin isyeri agiminda mesleki bir sertifika aranmamaktadir.

Yeni lirline yonelen {iireticinin en biiyiik endisesi pazar ve miisteri bulamamasidir. Oysa
cigek ticaretinde siiper ve hiper marketler ile yap1 marketlerin 6nemi giderek artmaktadir.
Bu marketler liriin alimin1 yaptiklar1 ihracatgiyla yil boyu calismak istemektedirler.
Ancak Kasim-mayis arasindaki klasik ihracat donemimizin kisaligi siiper marketlerle
calismay1 zorlastirmaktadir. Bu nedenle kaliteli malin iretildigi ihracat sezonunu
uzatabilmek i¢in yayla bolgelerinde yaz liretimine verilen 6nem artirilmalidir.

Genelde iiretim, pazar ve ihracatg1 yapisindan kaynaklanan bu sorunlarin ¢6ziimii halinde
Tiirk cicegi dis pazarda yeni bir imajla layik oldugu konuma ve ihracat diizeyine
ulasacaktir.

Diinya mezatlarindaki kusursuz isleyisin Tiirkiye’deki mezatlarda da saglanabilmesi
amactyla basta sektoriin tim katilimcilarina egitimler diizenlenmeli, islemlerin tiim
asamalarinin biiyiik bir ciddiyetle yerine getirilmesi konusunda ¢alismalar yapilmalidir.
Tiirkiye’de kesme ¢igek alim satiminda basrol oynayan Kooperatiflerin, yurtdisindaki
mezat sistemi isleyisinin daha iyi anlasilabilmesi ve yuricinde etkin bir sekilde
uygulanabilmesi amaciyla, personelinden bir kisiyi AR-GE c¢alismalar1 kapsaminda
yurtdist mezatlara gondererek egitimi saglamasi, Tiirkiye’de kesme ¢igek pazarlama

organizasyonlariin ve sektoriin hizli gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.
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EK1.

NAMIK KEMAL UNIVERSITESI

FEN BILIMLERI ENSTITUSU

DUNYA’DA VE TURKIYE'DE KESME CICEK SEKTORU,

PAZARLAMA ORGANIZASYONLARI VE TUKETICI EGILIMLERI

KONULU DOKTORA TEZI

TUKETICi EGILIMLERI ANKETiI

1- Ikamet yeri

2- Demografik Bilgiler

Ortalama Ortalama
Medeni
Cinsiyet | Yas Egitim | Meslek | sahsiayhk ayhk
Durum
gelir Hane geliri
Evli Bekar
3- Hangi 6zel giinlerde kesme cicek alirsiniz?
Baslica Ozel Giinler Tahmini Harcama Cesit

Dogum glinii

Dogum tebrigi

Sevgiller glinti

Anneler giinti

Babalar giinii

Bayramlar

S6z, nisan, diiglin

Ogretmenler giinii

Evlilik y1ldontimii

Diinya kadinlar giinii

Yilbasi

Hasta ziyareti

Mezar ziyareti

Cenaze toreni

Atama ve terfi kutlamalar:
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4- Ozel giinlerde hediye olarak satin almay tercih ettiginiz ii¢ sey nedir?

Esinizin Dogumgiinii

Annenizin Dogumgiinii

Babanizin dogumgiinii

Yilbasi

Bayramlar

Sevgililer Glinli

Diigiin (¢cok yakin)

Dogum (¢ok yakin)

Anneler Ginu

Babalar Giini

Evlilik y1ldontimii

5- Evinizin dekorasyonunda siis olarak te

a) Saksili siis bitkileri ve satin alma siklig1

b) Kesme cicek ve satin alma sikligl

c) Yapma cicek ve satn alma sikliginiz

rcih ettiginiz cicek tiirleri nelerdir?

6- En begendiginiz li¢c kesme cicek tiirtinii yaziniz.
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7- Kesme ¢icek seciminde en ¢ok nelere dikkat edersiniz? Onem derecesine gore

siralayiniz.

Fiyati

Tiir ve cesidi

Rengi

Kokusu

Uzun 6miirli olmasi
Diger

8- Ciceklerinizi nereden satin alirsiniz?

Cicekei diikkani

Seyyar satici
Stipermarket ( Migros vb.)
Internet

Cicek Duraklari ( biifesi)
Diger

9- Yemek masasinda vazoda kesme ¢icek bulundurur musunuz?
Ne siKliKIa?.....coceecvererrennne,
Neden?.....eenerneensssnenens

Hangi donemlerde?.........ccoouuunneee

10-Cicek satis yerlerinden miisteri memnuniyeti bakimindan beklentileriniz
nelerdir?
Fiyat
Buket tanzimi
Cesitlilik
11- Ne zamandan beri kesme c¢icek aliyorsunuz?

12-Kesme ¢icekte ne gibi promosyonlarin uygulanmasi ilginizi arttirir?
- lalana1bedava
- Indirim
- Tema gibi sivil toplum orgiitlerine katki yapilmasi

- Saglikla iliski kurulmasi
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- Dergilerde yayinlanan reklamlar
- Gazatelerde yayinlanan reklamlar
- Indirim magazalarindaki afisler

- Ilan panolan

- Televizyon reklamlari

- Internet reklamlar

- Magazalarda yapilan tanitim aktiviteleri (standlar)

13-Kesme cicek sizce pahali m1?

16-Mahallenizde, semtinizde bulunan ¢icek satis yerleri yeterli ve kolay ulasilabilir
mi?

( ) Evet ( ) Hayir

17-Istediginiz zaman istediginiz nitelikte ve kalitede cicegi temin edebiliyor
musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir

18-Bahgenizde kesme cicek (giil, karanfil vs.) olsa kesip evde vazoya koyar misiniz?

( )Asla ( ) Bazen () Sik sik

19-Cicek hediye vermek sizde nasil bir duygu uyandirir?



20-Cicek hediye almak sizde nasil bir duygu uyandirir?

21-Sizce hangi tiir ¢igegi hediye etmek daha prestijli bir davranistir?

( ) Kesme gicek () Saksili siis bitkisi ( ) Yapma gicek

22- Erkeklerin bayanlara ¢icek hediye etmesi geleneksel bir adet midir ?

24- Sizce son yillarda kesme ¢igek yerine neden saksili siis bitkileri daha ¢ok talep

gormektedir?

25-Son yillarda cicekei diikkanlarinda canli ¢icek yerine yapma ciceklerin agirlikli

olarak yer almasini nasil degerlendiriyorsunuz?

26- Basin ilanlarindasik¢a ifade edilen 6zel glinlerde ( diigiin, cenaze) c¢elenk
gondermek yerine vakiflar vb.’ne yardimda bulunulmasi gibi istekleri nasil

karsiliyorsunuz?
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NAMIK KEMAL UNIVERSITESI
ZIRAAT FAKULTESI FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU
“DUNYA’DA VE TURKIYE'DE KESME CICEK SEKTORU,
PAZARLAMA ORGANIZASYONLARI VE TUKETICI EGILIMLERI”
KONULU DOKTORA TEZi PERAKENDECi ANKETI FORMU

FITINA ISITE 1 eteeeeceeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesseeeeseeeeeeseeseessensesenessesseeseeseesene

Mahalle/Semt i ...eeeiieiee e
/0168 1o et s e
Sirketin Hukuki Yapisi ve Faaliyet Yil1: ..o
Kac Yildir Faaliyette Oldugu : .......coooeererie e
EZItim DUrumu : ....ccciii e seseee s
Personel Sayist @ ...
Cicekeilik Meslegini Tercih Sebebi : .......cocvviiiiiiiiiiinns
Cicekleri Satin Alma Yerleri : ....ccccvvuerivien v e e e

e Son 5 Yilda Kesme Cicek Satiglarinda Degisim Durumu

Degisim Oranlari

%5 | %10 | %15 | %20 | %25
Artis Yoniinde

%5 | %10 | %15 | %20 | %25
Azalis YOniinde

o Kesme Cigek Satislarinda Degisim Degisim Nedenleri

Artis Yoniinde Degisim Nedenleri

Gelir Diizeyi e T Yasam Tarz1 Internet Yoluyla
Artist Kiiltiir Diizeyi Artist Degisimi Satis
Azalig Yoniinde Degisim Nedenleri
Gelir Diizeyi Saksili Cigege Yasam Tarzi Seyyar
Azalis1 Yonelme Degisimi Saticilarin Artisi
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e Yaz aylarinda giinliik ortalama satis (adet) : ......cceeverriiircieniieninnns

¢ Kis aylarinda giinliik ortalama satis (adet) : ......ococcvniiiininiiinnns
e Yazaylarinda en ¢ok satillan bes ¢esit: .o
e Kisaylarinda en ¢ok satillan beg gesit: ...,

¢ En ¢ok kesme cicek satis1 hangi donemde gerceklesiyor?
( ) Bayramlar () Yilbast () Dogum giini ( ) Sevgililer giinii ( ) cenazeler

e Kesme ¢icekte promosyon uyguluyor musunuz?
( )Evet ( ) Hayir

e Satilmayan cicek fire orani nedir?

e Daha fazla kesme ¢icek satisi icin neler yapilabilir?

e Asagida siralanan tlriinlerden en ¢ok kari sirasiyla hangisinden elde
ediyorsunuz?

Yaz aylarinda en karli 5 kesme ¢igek tiirii ve oranlar1

1 2 3 4 5
Giil Kir Cicegi Karanfil Gerbera Glayol
Kis aylarinda en karli 5 kesme ¢igek tiirii ve oranlari

1 2 3 4 5
Giil Karanfil Lilium Gerbera Glayol

135



TESEKKUR

Doktora egitimim boyunca hi¢bir zaman destegini esirgemeyen, Ustlin tecrilbbe ve
bilgisiyle bana her zaman destek olan ¢ok degerli danismanim Sayin Prof. Dr. Hasan

GUNGOR’e ¢ok tesekkiir ederim.

Doktora egitimim siirecinde bilgi ve destegiyle her zaman yol gosteren, deneyimlerini
paylasan c¢ok degerli hocam Saym Yrd. Dog¢. Dr. Giinay GUNGOR’e ¢ok tesekkiirlerimi

sunarim.

136



OZGECMIS

1978 yilinda Balikesir’de dogdu. ilk ve orta egitimini Gelibolu’da, liseyi Tekirdag’da
tamamlad1. 1995-1999 yillar1 arasinda Trakya Universitesi Ziraat Fakiiltesi Tarim Ekonomisi
Boliimii'nde lisans egitimini tamamladi. 1999-2002 yillar1 arasinda Namik Kemal
Universitesi Ziraat Fakiiltesi Tarim Ekonomisi Boliimii'nde yiiksek lisans egitimini

tamamladi. Ayrica 2000-2003 yillar1 arasinda Tekirdag Ticaret Borsasi’nda gorev yapti.

137



