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OZET

“Kamu CallSanlarlnlnlS tatmini ve　筒kemiSlik duzeylerininincelemesi：

TekirdagSosyalGtlvenliknMudtirl鴫undebirarastlma”konulubueallSmakamu

sekt6両n慣nenkapsamllSOSyalguvenlikhizmetlerinisunanSosyalGuvenlikKurumu

taSra teSkilatl PerSOnelininlS tatmini ve佃kemiSlik dtizeylerininincelenmesi

gerekliligindenkaynaklamaktadlr．TekirdagSosyalGuvenliknMud廿rl嘩tislgOrtall

saylSlbaklmlndan融kemizslralamaslndanstslralardayeralmaktadlr・BunedenleiS

yogunlugu had samadadlr．Bu da Tekirdag SosyalGnvenlikIIMud血嘩tive

btinyesindehizmetveren StileymanpaSaSosyalGuvenlikMerkezipersonelininlS

tatminifakt6rlerininttlkenmislikfakt6rlerineetkisinindemogra魚kde主舞kenlerg6Z

6nundebulundurularaktespitedilmesiningerekliliginiortayaelkamlStlr・

BueallSmadaTekirdagSosyalGuvenlikilMud甘心鴫uveSmeymanpaSaSosyal

Gnvenlik MerkeziMudurl鴫u personeline MinnesotaIS Tatmin Oleegi，Maslach

Tukemi担kOlCegive Demogrank Bilgilerden olusan鴎aSamallankety6ntemi

uygulamlStlr・BuSekildeKamueallSmlarlnlnbirkesiminioluSturanilMudnrmgu

veb血yesindehizmetverenSosyalGtivenlikMerkezindeeallSmlarlniStatminive

tukemiSlik dtizeyleri tesplt edilmeye eallSllmlStlr・Elde edilen veriler SPSS

（StatisticalPackagefbrSocialSciences）programlkullanllarakyorumlaml担r・

AraStlma SOnuCunda ttikenmiSlik fakt6rlerinden duygusal tukeme　－

duyarsIZlaSmaileiStatminiaraslndaanlamllVenegatifyOnltibiriliskioldugutespit

edilmiStir・DlSSalkiSiselbaSarlileiCSeltatminaraslndaanlamllVePOZitifiliSkitespit

edilmiStir・DISSalkiSiselbaSarlile dlSSaltatminaraslndaanlamllbirkorelasyon

g6zlemlememiStir・ICSelkiSiselbaSarlileiStatminiaraslndaanlamllVePOZitify6nm

biriliSkioldugutespitedilmiStir・AyrlCa19Selkisiselbasarlile90CuksaylSIVeayllk

geliraraslndaanlamllbir細kllllkbulunmuS・dlSSalkiSiselbaSarlileayllkgelir

araslndaanlamllbirfarkllllkbulunmustur．

AnahtarKelimeler亘Tatmini，TukemiSlikDnzeyleri，KamuCallSanlarl，Tekirdag

SosyalGuvenlikIIMndurlugu
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ABSTRACT

Thisstudyon一一Investlgationofjobsatisfactionandbumoutlevelsofpublicemployees：

AresearchintheTekirdagProvincialDirectorateofSocialSecurityInstitution’一isduetothe

necessity ofexamining thejob satisfaction andlevelofbumout ofthe SocialSecurity

Institutionprovincialorganizationpersonnelwhichprovidesthemostcomprehensivesocial

securityseⅣicesofthepublicsector・TekirdagSocialSecurityProvincialDirectorateisat

thetoplnOurCOuntryrankinglntemSOfnumberofinsuredemployees・Forthisreason，the

intensityofworkisatthehighestlevel・Thisledtothenecessityofdeterminingtheeffectof

jobsatisfactionfactorsonthebumoutfactorstakingintoaccountdemographicvariableson

Tekirdag Social Security Provincial Directorate andits service provider SnleymanpaSa

SocialSecurityCenterpersonnel・

In this study，three－Stage SurVey method whichis consisted of MinnesotaJob

Satisfaction Scale，Maslach Bumout Scale and DemographicInfbrmation was applied to

personnelofTekirdag SocialSecurity ProvincialDirectorate and SuleymanpaSa Social

SecurityCenterDirectorate．Inthisway言thasbeentriedtodeterminethejobsatisfaction

andlevelofbumout ofthe ProvincialDirectorate which constitutes apart ofthe public

employeesandtheemployeesattheSocialSecurityCenterwhichprovidesserviceswithin

the ProvincialDirectorate．Theobtained datawereinterpretedbyusing SPSS（Statistical

PackagefbrSocialSciences）program・

Asaresultoftheresearch言thasbeenfbundoutthattherewasasigniHcantandnegative

relationshipbetween emotionalexhaustion－depersonalization andjob satisfaction from

bumout factors．It was observed no meaningfill correlation between extemal personal

accomplishmentandextrinsicsatisfaction・Ithasbeendeterminedthatthereisameaningful

andpositiverelationshipbetweenintemalpersonalaccomplishmentandjobsatisfaction・In

addition，it was fbund a meaningful difrerence between personalaccomplishment and

numberofchildrenandmonthlyincome，WaSfbundmeaning餌differencebetweenextemal

personalaccomplishmentandmonthlyincome・

KeyWords：JobSatisfaction，BumoutLevels，PublicEmployees，TekirdagSocialSecurity

ProvincialDirectorate



川

ONSOZ

Bu CallSmada Tekirdag Sosyal Gnvenlikil Miidnrl鴫担nde g6rev yapan kamu

eallSanlarlnlniS tatminive tnkenmiSlik duzeylerininincelenmesiama91anmlS Ve Namlk

KemalUniversitesiY6netimveOrganizasyonAnabilim DallYnksekLisansTeziolarak

hazlrlanml担r．

CallSmanlnilk b6111mmdeis tatmini kavraml tanlmlanmlS VeincelenmiS言kinci

b61umnndetukenmiS1ikkavramlanlatllmlS，ueunCnb6lumdeSosyalGuvenlikKurumunun

tarihselgeliSimi，Kurumda yapllanlS Veislemler hakklnda bilgiverilmiStir・D6rdnncii

b6lumdeTekirdagSosyalGuvenlikilMndurl叫ilvebmyesindehizmetverenSuleymanpaSa

SosyalGuvenlikMerkeziCallSanlarlnlnMinnesotalsTatmin019egi，MaslachT此enmiS1ik

OlCegiveDemogrankbilgilerlleerennCaSamallanketeverdiklericevaplarSPSSprograml

kullanllarakyorumlanmlStlr・

BubaglamdatnmeallSmalarlmdayanlmdaolandanlSmanlmDoe・Dr・KorhanARUN－a

6ncelikleteSekktirlerimisunarlm・BuyoldabenicesaretlendirenSaylnilMndmmFatma

DeryaALAN－a，beniherdaim destekleyen Merkez M曲浦m Teoman YILMAZLAR－a・

bilgisiyleyolumuaydlnlatanilM同地rYardlmClmG加erDULGER，evegOnulluolarak

anketlerekatllan vetum samimlyetiyle cevap veren CallSma arkadaS1arlma90kteSekk融

ediyorum・Bu9allSmadayardlmlnleSlrgemeyenarkadaSlmNesliKAHRAMANGEDiK－e

sonsuzteSekkurler．

Yukseklisans egitimim ve tez yazma aSamamda sablrla oyun slraSlnln kendisine

gelmesinibekleyentatllOglumSarp’avebusure9tearamlZakatllanguzelklZlmSanem

Gmce，ye，CanlmeS1meVetumailemesablrlarlndandolaylteSekknrler・

NurselATES

Haziran，2018
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GiRis

Yeryuztindeinsanoglununvarolu叩ndanbuyanahayattakalmamticadeleside

hepvarolmustur・HayattakalmamncadelesininsonucuolarakortayaclkancallSma

kavramlylllarlCerisindeboyutdegiStirerekgtintimnzdesosyalguvenlikkapsamlnln

hlZlageniSlemesiiledahasistemlihalegelmiS・herkesimdeninsanlnCallSmahayatl

ieine resmiolarakkatllmasISaglanmlStlr・CallSanlarln Ve ailelerininhayatlarlnln

gtivencealtlnaallnmaSlnlSaglayanveCallSanlnemegininkarSlllglnlalmasllClnVar

olan sosyalgnvenlik，9allSanlCln CallSma hayatlnln Olusturdugu risklerien aza

indirgeyenbirCatlgOrevinitistlenmi担r・

ZamanlCerisinde eallSma hayatlnln kapsamlnln geniSlemesi，S血eklilik

gerektimesiverekabeteaClkbirdurumagelmesleallSanlClneallSmahayatlnln

yuksek derecede kaygllCemeSine sebep olmuStur・Sonu901arak GallSanlnlSl

algllamabiCimi6nemkazanmli，lStatmlnlyadatatminsizligiyaSamadurumunun

yanlSlrabudurum，tukermiSliksendromugibibirpsikolqiiksonucundahayogunbir

Sekildeortayaelkmaslna，dikkateekicihalegelmesinevearaStlmaCllartarahndan

ortayaGlkansonuClarlndahadetayllOlarakincelenmesineyolaCmlStlr・

DevletPersonelBaSkanllglVerilerineg6re31・12・2016tarihiitibariyletoplam

3．341．049kiSiyibulankamueallSanlarlndankurumturlerineg6regruplandlrlldlglnda

35．914kadrolu eallSanlyla Ttirkiye ntlfusunun tamamlna hizmet veren Sosyal

GtivenlikKurumu，taSrateSkilatlarlileyerindenhizmetanlaylSlnlbenimsemlSVe

hizmetkalitesinibuyollaarttlmaylhedenemi担r・

HizmetlerilCerisinde；genel sagllk sigortasl hizmetleri，denetimiSlemleri，

rehberlikvebilgilendirmeiSlemleri，Sagllkgeri6demehizmetleri，teSCilvehizmet

tespitiiSlemleri言SkazasIVemeSlekhastallglSigortasli担mleri，hastallksigortasl

iSlemleri，anallksigortasliSlemleri，malullnksigortasliSlemleri・yaSllllksigortasl

iSlemleri，61tlmsigortasliSlemleri，PrlmSizayllkiSlemleri，VerlPaylaSlmli函mleri

gibiCeSitliiSlemlermevcuttur・BuiSlemlerleaktifvepasifsigortalllara，lSVerenlere，

sagllk hizmet sunucularlna，kamu kurum ve kuruluSlarlna・Valiliklere，yerel

y6netimlere，Siviltoplumkuruluslarlna・bankalarvekatlllmbankalarlna・yurtdlSl

kurum ve kuruluSlara（ILO，ISSA，OECD，WB vb・）hizmet vemektedir・Bu



2

hizmetlerin90k eeSitliolmaslnln SOnuCuOlarak CallSanlartizerindekiiS ytiktiher

geCengundahadaartmaktadlr・

AglrlS ytiku gerek bedensel olarak gerekse zihinsel yorgunluga yol

aCabilmektedir．Bu請rdurumlardabireyinkendiniiSindemutsuzhissetmesidogaldlr・

主SOrtamliyiisetatmindnzeyiytiksek，k6ttiisetatminduzeyid時政Olacaktlr（Keser，

2006：87）．OzelliklekonuCallSanlniStatminiiseaglriSytiktialtlndaezilenveeareSiz

kalaneallSaniCintukemi担kyaSamadurumukaClnllmazolmaktadlr・

IS tatmini，GallSanlarlnlSlne devamllllgl，bagllllgl，lSlnl Gekici bulmasI Ve

verimliligiiein6nemlibirunsurdur・IStatmini，engenelanlamda，bireyinbelirlibir

iSekarS101anolumluduygusaltepkileriSeklindeifadeedilebilir（BaSVeArd19，2002：

73－denakt．Toker，2007：3）

CallSanlariCiniS Ve6zelyaSamlarlnda mutluluk ya da mutsuzluk kaynagl

olabilmepotanslyelinesahipolmasl，iSletmelerieindeverimlilikvekaliteamSyada

azallSl Saglamasl nedeniyle tatmin konusu，hem9allimlar hem deiSletmeler

aelSlndan6zelbir6nemesahiptir（Toker，2007：2）・

KiSilerinmesleginin6zgtinanlamlVeamaClndankopmasIVehizmetg6turd鴫ti

insanlarlaamkgereektenilgilemlyOrOlusuyadaaslrlStreSVedoyumsuzlugatepki

olarakkiSininkendinipsikolqjikolarakiSindengerlCekmesiolarakdatanlmlanan

tukemiSlikkavraml，daha90kdogrudaninsanahizmeteden，hizmetinkalitesinde

insanetmeninin90k6nemlibiryeresahipoldugualanlardag6rulmektedir・Budurum

sunulan hizmeti，hizmetin kalitesini dogrudan olumsuz y6nde etkilemektedir

（KaemaZ，2005：29）・

Gtintimtizde bireyler，her alanlnda kendini hissettiren zorlamalarla dolu bir

yaSamlakarilka卑yadlr・BuzorlamalarbireylnPSikolqiikdengesinibozarak，bir

taraftmyaSamlndevam1191ngerekliolanenemylaelgaelkarlrken，di雪ertarattanttim

enemSlnl yOk edebilecek bir paradoksla bireyl CareSiz・SaVumaSIZ Ve Zaylf

blrakabilmektedir（AvSarOglu ve Digerleri，2005）・Bu keskin viraida kontrollu

d6n叫担SaglayamayaneallSantukemiSliginesiriolmaktadlr・



3

BueallSmabeibOlumdenoluSmaktadlr・Birincib6lumdeiStatmininintanlml

yapllmlS言S tatminiileilgiliyapllmlS CallSmalardan bahsedilmiStlr・AyrlCalS

tatminini619meyOntemleriveMimesotaIsTatminOleegiileilgilibilgiverilmis，lS

tatminini etkileyen unsurlar velS tatminini saglamaya y6nelik uygulamalara

deginilmiStlr・

Ikincib6lumdetukenmiSlikkavramlnlntanlmlyaPllarak，tukemiSlikileilgili

yapllanCallSmalarayerverilmiStir・AyrlCatukenmiSlikmodellerinedeginilmiSVe

MaslachTukenmiSlikModelihakklndabilgiverilmistir・Tnkenmi担ginbe皿ileri，

nedenlerivettikenmiSliklebasaClkmayollarlanlatllmlStlr・

Uetlnctib61timdeiStatminivet比enmiSlikileilgiligeCmlSteyaPllanCallSmalara

deginilmiStlr・

D6rdtincu b61tlmde sosyal guvenligin tarihsel geliSimi，taSra teSkilatl

yapllanmaslanlatllmlStlr・

BeSincib61もmdeiseTekirdagSosyalGtivenlikilMtidurl蝉Vebnnyesinde

hizmetverenSuleymanpaSaSosyalGuvenlikMerkezieallSanlarlnlniStatminive

tukenmiSlik dnzeylerinin belirlenebilmesileln kurum personeline uygulanan

MimesotaIsTatminOIcegi，MaslachT撮enmiSlikOIcegivedemogrankbilgilerden

oluSanneaSamallankety6ntemisonuClarlSPSS36IBMpaketprogramlkullanllarak

analizedilmiStlr．

IS tatminikonusunda yararlanllan bazlkaynaklardaiS tatminikavraml一一iS

doyumu・・01arakiSlenmlSVemeVCutSekliylebueallSmaleerisindeyeralmlStlr・

Problem

BuaraStlmanlnPrOblemctimlesi“kamueallianlarlnlniStatminivettlkemiSlik

dtizeylerinin demograHk bilgilerlSlglndaincelemesi，，dir・Bu problem ctlmlesi

dogrultusundaaSagldakisoruyacevaparanmlStlr：

1．TekirdagSosyalGuvenliknMudtirl鴎tiveStileymanpaiaSosyalGtlvenlik

Merkez Mtidtirl叫坤，CallSanlarlnlnlS tatmini fakterleri tnkemislik

fakt6rlerineetkietmektemidir？
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Hipotezler

Hipotezl：IeSelTatminileDuygusalTukemearaslndaolumsuziliSkivardlr・

Hipotez2；DlSSalTatminileDuygusalTtikemearaslndaolumsuziliSkivardlr・

Hipotez3：IeSelTatminileDuyarsIZlaSmaaraSlndaolumsuziliSkivardlr・

Hipotez4：DISSalTatminileDuyarsIZlaSmaaraSlndaolumsuziliSkivardlr・

Hipotez5：ICSelTatminileKiSiselBaSarlilearaslndaolumsuziliSkivardlr・

Hipotez6：DlSSalTatminileKiSiselBaSarlaraSlndaolumsuziliSkivardlr・

Saylltllar

l．BuaraStlmadakianketsorularlnaCeVaPVereneallSanlarlnttimevrenitemsil

ettiklerivarsayllmlStlr．

2．KatlllmCllarlnheriki619ektekisorularlVedemograHksorularldo ruolarak

CeVaPladlklarlVarSayllmlStlr・

3．AraStlmadakullanllanMaslachTukenmislikOlCegi，MimesotaISTatmin

OlCegi ve demograHk bilgiler analiz edilerek arastlma hipotezlerine

ulaSllacaglVarSayllmlStlr・

Slnlrllllklar

l．BuaraStlmaTekirdagSosyalGuvenliknMudurl鴫tlvebnnyesindehizmet

veren SuleymanpaSa Sosyal Gtlvenlik Merkezi eallSanlarlile slnlrll

tutulmuStur．

2．Ara担masonuCundaeldeedilenbilgilerbuaraStlmanlnSOnuelarlileslnlrll

tutulmuStur．

3．AraStlmadakullanllanbilgileryapllananketlerdenveuygulanan619eklerden

eldeedilenbilgilerileslnlrlldlr・
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ArastlrmanlnAmacl：

Tekirda菖　Sosyal GuvenlikII Mtldtirl鴫ti ve btinyesinde hizmet veren

S融eymanpaSaSosyalGもvenlikMerkezMtid皿鴫tieallSanlarlnlnlStatminlerinin

tukemiSlikdtizeylerineetkisinidemograHkde主轟kenlerlSlglndaincelemekamaclnl

taSlyanbirCallSmadlr・

ArastlrmanlnOnemi；

SGKheryllduzenliolarakbelirlenenperfbmanskriterleridahilindehedener

belirlemekte ve bu hedenere ulaSllmaslnda en buyuk eabayl eallSanlarln Ve

y6neticilering6stemesibeklemektedir・

Yuksekbirperfbmanseldeedebilmekieiny6neticiler・CallSanlarlnltukemiSlik

durumundan kurtararakiSlerinden memnunlyet duyamL　9allSanlar boyutuna

taSlmalldlrlar・BaSarlll Olmak adlna t此emiSlik durumunun en alt sevlyeye

indirilmesiveiStatminininenytikseksevlyeye elkarllmas16nemarz etmektedir

（NaktiyokveKaygln，2012：24）・

TtikemiSlikileilgiliynzlercetanlmVefarkllanalizsonucuolmaslnaragmen

genelge9erOlan；iStatminsizligiyaSananVeinsanlarlabirebiriletiSime geeilen

mesleklerdedaha90kg6rtildugndur．BusonuGlSetilkemizn的sununhemenhemen

herkesimine，dogumdan61timeSeklindekiifadesiyle，hizmetverenSosyalGtivenlik

KurumueallianlarlnlniStatminivemkemiSlikdtizeylerininincelemeslnlgerekli

halegetimektedir．BugerekliliginsonucuolarakortayaelkanbuCallSmakurum

eallSanlarlna，6zellikley6neticilerinemevcutdurumhakklndakiOng6rderibilimsel

sonu91aradayandlmaOlanaglSaglayacaktlr・

mkemiSlikveiStatminiileilgiliyapllaneallSmalargenelolarakegitimve

sagllkalanlarlndayogunlaStlglg6zlemlemlitir・SosyalGuvenlikKurumunukonu

alan bu ttir bir CallSmayaliteraturde slnlrllSaylda rastlamlStlr・Bu nedenle bu

CallSmadaortayaClkacaksonuClarlSyOgunlugununhadsamadaolduguvepersonel

sirkulasyonunundayogunyaSandlglnMtid血鴎uveMerkezMnd調鴫tiaClSlndan

yasanansorunlarlSOmutlaStlraraksorunundogrutespitedilmesiveuygun96Zもmlerin
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deayn1619tidefaydal10lmaslnlSaglayacak，benzerCallSmalaryapacakolanlarada

6mekteSkiledecektir・

Tanlmlar

IS Tatmini（Job Satisぬction）：：CallSLnlarlni如riileilgilizihinlerinde olu鋒n

olumluduygudurumlarldlr・

T櫨kenmislik（Burnout）：CallSanlarlnisin6zellikleri karSlSlnda earesiz kalma

durumudur．

SosyalG櫨venlik（SocialSecurity）：Devlettarahndanvatandailarasaglanansosyal

yaSamgtivenceleridir・
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BIRINCIBOLUM

l．ISTATMiN主KAVRAMININiNCELENMESi

l．1．18TatminiKavramlnlnTanlml

1930－luseneleritibariyle6rgtitselkonularieindeyeralanvelSg6renleriniSlerine

olanbagllllglnlg6stereniStatmini，bugunekadarbir90karaStlmayakonuolmuStur・

1940－1950－1isenelerdensonraiseNeoklasik（DavranlSSal）yaklaSlmlar90galmlSVe

iStatminikonusudaha90k6nemkazamlStlr（T血k，2016：5）・

CallSmayaSaml，90gubireyinyaSamlndamerkezibiryeresahipyaSamalanldlr・

BireyyaSamlnln6nemlibirklSmlnl，9allSmayaSamliCinde－19allSanrOlu”ilegeClrlr・

Bu baglamda，yaSamln VaZgeeilmez alanlnl kapsayan CallSma，bireyln genel

yasamlna6nemlidtizeydeetkietmektedir（Keser，2012：176）・

IStatminikavramlgもnunbtiynkb6lnmtigeeirilen，VarOlmavettimihtiyaClarl

karSllama amaclna bagl10larak yapllan，maddikarSlllg101an，eallSma hayatlnln

sebebi，geneladlyla高is”OlarakadlandlrllanzorunluaktiviteylSeVerekyapma・her

sabahyenibirene串ilebaslayabilme，gnnSOnundahuzurlapaydosedebilmedurumu

olaraktanlmlanabilir．

Tatmin kavraml S6zltik anlaml Olarak“ktenen birJyin gerSeklesmesini

saglama，gOnuldtlygunlugunaerme，dTyum”olaraktanlmlamlStlr（TDK，2017）・

Istatmini，lCSeltatminvedlSSaltatminolarakikiyeayrllarakincelenmektedir・

Icseltatmin19allSanlnieindeiiekarsl0luSantaVlrOlarak・dlSSaltatminiiseCallSma

ortamlndaoluSmuS CeVreSelSartlarakarslgeliStirilentutumlarolarakifade etmek

mumktindnr．

IStatminibasitCe言nsanlarlnmeSleklerivemesleklerininfarkllyenlerihakklnda

nasllhissettikleridir（Ean，2007：14）．

IS doyumu，∴eallSanlarlniSlerinden duyduklarl memnunlyeti ya da

memnuniyetsizligitanlmlayanikiuClubirkavramdlr・ISindentatminolaneallSanlarln

is doyum duzeyleri yuksek，iSlerinden tatmin olmayan CallSanlarlniS doyum

duzeylerinindustikolmaslbeklenmektedir（ErttlrkveKeCeCioglu，2012：40）・
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Bireylerintatminleri，tamamengereksinimlerivebudogrultudakibeklentileriile

ilgili olup，SOz konusu gereksinimler　宜zyolqiik ve psikolqiik olmak uzere

slnlnandlrllmlSlardlr．FizyolqiikgereksinimlertatminedildikCeaZallrken，PSikolqjik

gereksinimlertatminedildikCeartmaktadlr（PoyrazveKama，2008：148）・CallSanlarln

iStatminininsaglanmas16nceliklebireylerinruhsalvenzikselsagllklarltizerindeki

olumluetkileridolaylSlylayaSamtatminlerininvebudogrultudatoplumsalhuzurve

mutlulugunsaglanmaslaCISlndan6nemlidir（PoyrazveKama，2008：147）

IStatminl，g6zleg6rnlebilmesizoroldugukadartanlmlamasldaoldukGaZOrbir

kavramdlr・IS tatmini biriS durumunailiSkin duygusalyanlttlr・B6yle olunca

g6zlenemez，Sadeceifadeedilebilir（Kantar，2008：19－20）・

IStatmlnl，eallSanPerfbmanslnlarttlmakieineOk6nemlibirfakt6rd血Bir90k

araStlmaCl，memnuneallSmlarlnuretkeneallSanlaroldugugerCeginidestekleml担r・

IStatmlnleeSitliaraStlmaCllartarahndanCOkboyutlubirkavramolarakkabuledilir

（SinghaiveDigerleri，2016：67）・

IStatmlnlCallSandabirkezolanardlndansurekliligikendiligindensaglananbir

kavram degildir．BaSka birifadeile CallSanlniSinde tatmin olmasI Sureklilik

gerektirenbirolgudur・BununsaglanmasliseSuPhesizCallSllankmumdakiy6netim

tarzl，lSlnniteligi，CallSmaarkadadarlile olaniliskiler，liderliktarzIVe CallSma

ortamlgibipekeOkfarkllkavramileiliSkilidir・BununlabirliktecallSanlardaiS

tatmininin saglarmasI Ve bunun s融dtirtilebilirligi kurumlarln y6neticileriile

dogrudanilgilidir（Oktar，2015：32－33）・

1．21STatminiileIlgiliYapllmlSCallSmalar

Iitatminibir tutum olarak，davranlSleeren mOtivasyondan farkl10lmaslna

karsln，literaturdeilk kezlS tatmininin sistematik bir biGimdeincelemesi

motivasyonkuramlarlylaolmuStur・Bukapsamda・Maslow－unihtiyaClarHiyerarSlSI

Kuraml，Herzberg－in q愉FaktOr Kuramlile Adams’ln E担Iik Kuraml birer

motivasyonkuramlOlmaklabirlikteiStatmininideinceleyenbaSllCaeallSmalardlr・IS

tatmininiaClklayanbukuramlaryanlndaHackmanve OldhamIlnIS Ozellikleri
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ModeliileSmith，KendallveHulintaranndanortayakoyulanComellModelideis

tatmininiaClklamayaeallSankuramlardlr（Toker，2007：94）・

Maslow－unihtiyaelar hiyerarSisi kuraml（1943），bu alanda yapllmlSilk

CallSmadlr・Bukuramag6reinsandavranlSlarlihtiyaClarag6re Sekilalmaktadlr・

主nsanbuiCguduiledo菖maktavebudogrultudayaSamlnay6nvemektedir・Maslow’a

g6retemelihtiyaelar；tizyol（串kihtiyaClar，gnVenlikihtiyaelarl，aitolmavesevme

ihtiyacl，SayglihtiyacI Ve kendini gereekleStlmeihtiyac10larak5b61timden

OluSmaktadlr．

Herzberg（1959）一da CiH fakt6r kuramlnda，200muhasebeci ve mtihendise

iilerindehangidurumlardaiylVehangidurumlardak6ttlhissettiklerinisomuSVe

verilen cevaplarla eallSanlarlnlyihissetme durumlarlnlnlSln6zellikleriyle，k6m

hissetmedurumlarlnlniSdlSlndakidurumlardankaynaklandlglnlteSPitetmlStlr・

AlderferERG（Existance－Relatednes－Growth）teorisindeihtiyaGlarvarolma，

iliSkivegeliSmeOlarakn bb6lumdeincelenmlStir・Buteorlyeg6reihtiyaelarbirbirine

baglldegildir・

McClelland・ln baSamaihtiyacl teOrisi baiama，gti9　VeiliSki tizerine

kurulmuitur．TatminiCinbunlarlnSaglanmaslyeterlig6rnlmektedir・

Vroom－un beklenti kuramlnda　6dtil etkeninin kiSi davranlSlarlnl naSll

etkileyeceglnllnCelemlSVekiSininyaptlgldavranlSSOnundaki6dtilbeklentisinin

motiveedicioldl堰usonucunaulaimlStlr・

StacyAdams（1965）tarahndangeliStirilmiSAdams’lnESitlikKuraml，bireyin

iSindekibaSarlSIVeiSindedoyumaulaSmaSl・g6revyaptlglyerdekiadaletalglSlyla

ilgilidir・Teorlye g6re，eallSanlar kendikatkllarlnlVe bunun karSlllglnda alml＄

OlduklarlkarslllglbirlikteCallStlklarlCallSanlarilekarsllaStlmaegilimindedirler・Bir

eeSlt6dul／katk10ranlhesaplarvebunuc鳴ereallSanlarilekarS11astlrlrlar・Eger

hesapladlklarlbuorankarqlaStlrdlklarldigerkiSilerileeSitseortadaeSitliks6z

konusuolur．Egerbuorandi曽erinsanlardandtl担kisenegatifbireSitlik・fazlaise

pozitifbireiitlikvardlr（G6gercin，2017：20）・
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Turkiye－deiS tatminiileilgiliilkcallSmalartez eallSmalar101arakliterature

glmlStir．Ynksek6gretimKuruluBaskanllgl’nlnreSmisitesindeyeralaneneskitez

iSdoyumuileilgilidirve1988tarihineaittir（Y・〇・K・・2018）・

Baruteu（2011）IdekamukuruluSlarlndamuhasebeeallSanlarlnlniitatminineetki

edenfakt6rleriinceledigitezeallSmaSlnlKumlucaileeSindekiKamukuruluSlarlnda

g6revyapan142muhasebeg6revlisiileyapmlSVearaStlmaSOnuCundaCallSanlarln

cinsiyetine，yai gruPlarlna，medeni durumuna，egitim durumuna ve mesleki

deneylmineg6retoplamistatmininindei壇mediginitespltetmiStir・Unvanag6relS

tatminimali hizmetler uzman yardlmCISlnda daha yuksek elkmlS Ve muhasebe

egitimialmamlSPerSOnelleriniStatminlerinind華中koldugusonucunavarllmlStlr

（BarutCu，2011）・

Filiz（2012）一de Cekmek6y BelediyesiZabltaMtidurl鴫出ndeg6rev yapan89

kamupersonelininiS tatmindnzeylerinintanlmlaylC16zelliklere g6re tarklllam

farklllaSmadlglnlinceledigitezinde，9allSanlarln en yuksekis tatmininiaile ve

cogra丘b61ge fakt6rnile baSarlihtiyaclnl gideme ve sorumluluk yukleme

fakt6runden sagladlklarlnl belirlemlStlr・AraStlmada Zablta Mtidtlrl鴫ti

CallSanlarlnln，Cinsiyetlerine，eSlerinin CallSma durumlarlna g6re farklllaSmadlgl・

digerdegiSkenlerolan；yaShizmetslnln，g6rev，egitimdurumu，iSteCrubesi・9allSma

suresi，medenidurum degiSkenlerine g6re，lStatminidtlzeylerinde farklllaSmalar

oldugunutespitetmiStir（Filiz，2012）・

Gulatar（2014）一dekamuku…muCallSanlarlnlniseiliSkindegerleriileiStatmin

duzeyiiliSkisiniinceledigiCallSmaSlndaBamnilindefaaliyetg6sterentiniversite・

belediye，Valilikvedevlethastanesindeg6revyapan761kamuCallSLnlileyaptlgl

eallSmaSOnuCundaiSdegerleriileiStatminiiliSkisinindemogra且k6zelliklereg6re

farkllllkg6sterdiginitespitetmiStir（G融atar，2014）・

Altln（2016）一dameslekseeimetkenlerininistatminineetkisinibirkamukurumu

。IanT．C．istanbulAnadoluAdaletSaray1－ndag6revyapan303personelileyaptlgl

eallSmaSOnuCundameslekseClmininkendiistegiileyapllmaslileistatminiaraslnda

pozitify6nlnbiriliSkitespitetmiStir（Altln，2016）・
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1．3．IsTatminininOl一拍Imesi

IStatmininin619ulmesiileilgililiteramrde90ksaylda619ekvardlr・Bunlardanen

90kkullanllanlarKunin’inYuzlerO19egi，ISTanlmlamaEndeksivebuCallSmadada

kullanllmliOlanMimesotaISTatminOleegidir・

1．3．1．Kunin，inY組zCizelgesieleegi

Kunin，in1955ylllndageliitirdigiytizeizelgesly6ntemindealtladetyuzresmi

bulunmaktadlr．Bu619ekte anketiyanltlayan kisilS，nCret，y6netim・ynkselme

olanaklarl，lSarkadaSlarlileilgiliolaraky6neltilensorularl，kendisiniifadeedenen

uygun ytiz resminiseCerek yanltlamaktadlr・019ek metniniokuyamayanlar191n

oldukCaPratikbiry6ntemolmaktadlr（Sat，2011：20）・

1．3．2JsTanlmlamaOlGegi

Bu619ekSmith，KendallveHulintaranndaniStatminini619mekamaclyla1969

ylllndagelistirilmiSVegtinumtizdeenyayglnOlarakkullanllan619eklerdenolma

6zelligitaSlmaktadlr．019ekbeSboyutluvetoplam72ifadedenoluSmaktaolup・

cevaplar一一evet一一言lhaylr一一veya一一kararsIZlm－lseeeneklerindenolusmaktadlr・019egin

boyutlarlmaaS，terfi，iSinkendisi・y6neticilervelSarkadaSlarldlr・Sonu901arakbu

boyutlardaiStatminleriayrlntlllbiriekilde6leulebilmektedir・

1．3．3．MinnesotaISTatminOIcegi

is tatminienvanteri，Minnesota Satisfaction Questiomare（MSQ）adlyla da

anllmaktaolup；一一kisiaelSlndandei舞ikg6rtintimlerverilmektevebug6runumlere

g6rekiSinintatminylgllmasl（COktatminedici・tatminedici，nOmal，klSmentatmin

etmiyor，hiG tatmin etmiyor）saptanmakistemektedir一’（Simsek ve Digerleri・

2005：64）．

EnfazlabilinenCallSmalardakullanllanOlCektir・019ekteiSineeSitliy6nleriile

ilgiliifadelerbulunmaktadlr・OlCek1967ylllndaWeiss・Dawis・EnglandveLo阜uist
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taraflndan geliStirilmi担r．1985　ylllnda Asll Baycan tarahndan Ttirkee’ye

eeVrilmistlr．100sorulukuzunve20SorulukklSaOlmaktizereikiayrlfbrmhalinde

kullanllmaktadlr（Keser，2006：150）．Bu CallSmada kullanllan619ektekiiS tatmini

fakt6rlerinibelirleyensorularEk．1’deverilmiStlr．

1．4．ISTatmininiEtkileyenFakt6rler

IS tatminini etkileyen fakt6rler；kiSisel fakt6rler ve6rgtitsel fakt6rler olarak

incelenebilir．IStatmininetkileyenfakt6rlerbuGallSmadaiStatminitanlmlnlndaha

iyi anlaSllmasliein destekleyici bilgi olarak kullanllmlStlr・CallSmanln analiz

klSmlndayeralmamlStlr．

1．4．1．KiSiselFakt6rler

KiSisel fakt6rler；6rgtitsel bagllllk，yaS－kldem，egitim dtizeyl，lS StreSl，

motivasyonvekiSise16zelliklerolaraksayllabilir・

1．4．1．1．Org剛selBagllllk

Org批selbagllllkileiStatminiaraslndakarSlllkllbiretkileSimvardlr・Orgtitsel

bagllllkiStatmininiolumluy6ndeetkilerken，iStatminide6rgtitselbagllllglaynl

y6ndeetkiler・BaSkabirifLdeile；iSlerindetatminolaneallSanlar6rg批Ierinedaha

90kbagl10lma，tatminsizeallSanlarise，6rgutezararverebilecekdavranlSg6steme

egilimindedirler（PoyrazveKama，2008‥148）・Bretzvedigerleri（1994，33），birey

6rgtit tercihlerinin uygunluk arz etmesinin6rgutsel bagllllgl VeiS doyumunu

ytlksemgini tesplt etmiSlerdir・ISe allnan kiSi，6rguttindeki yaygln degerleri

paylaStlglnda daha fazla doyum saglamakta ve6rgtitte kalmaiste菖iartmaktadlr

（Balay，2000：137）．

1．4．1．2．Yas－Kldem

Yas9allSan tatminiileiliSkili bir de如kendir・Yapllan araStlmalarda yai

degiSkeniile CallSan tatminiaraslnda kuvvetlibiriliSkig6zlenmlStir・Brush ve

di菖erleribukonudayapllm15219allSmanlnkorelasyonkatsayllarlnldikkatealarak
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bir yapl－analiz CallSmaSlyaPmlSlar ve yaSile CallSan tatminiaraslndakiiliSkinin

katsaylSlnlO，2201arak hesaplamlSlardlr・Bu saylguelubiriliSkiyig6stemektedir

（Keser，2006：100－101）．CallSanlarlniStatminininyaSladogruorantlllOlarakartmasl，

Lock ve Porter ve Lawler’in perfbmanslnlS tatminine yol aemaSI SaVlile

aelklanabilir．Bunag6reiSteteCrtibevebecerizamanlaarttlkea，dahaiyiiselkartma

Olaslllgl artar VelyllS ClkartmanlnlS tatminitizerindekiolumlu etkisi kendini

g6sterir．Neden ne olursa oIsun，SOnuetaiS tatminiyasile artmaktadlr（Kantar，

2008：62）．

1．4．1．3．EgitimD屯zeyl

1年atmininietkileyenunsurlardanbirdigeriegitimdir・CallSmadegerleri，6zlem

dtizeyleri，6rgutsel beklentiler gibi fakt6rlerle yapllanlSln Sagladlglimkanlar

araslndabirdengening6zetilmesigerekmektedir・CallSanlarlnegitimseviyeleriileiS

tatminiaraslndakiiliSkiyiinceleyenaraStlmalarneticesindeegitimsevlyeleriytiksek

olan CallSanlarlnlS tatmin dtlzeylerinin daha d華中k egitim sevlyeSine sahip

eallSanlarag6reytiksekoldugusonucunaulaSllmlStlr（Sarl，2015‥33）・

1．4．1．4．ISStresi

Stres，birey tizerinde karSlkoyma yeteneklerinive kaynaklarlnlaSanistekler

Oldugundaortayaelkanbireyse16zelliklerinyadapsikolqiikstireclerindedolayl1

01araketkiledigiHzyolqjikyadapsikolqiiktepkilerbtittintidur（Keser，2012：227）．

Kabul edilebilir dnzeydeki stres bireyleri canll kllarak ve motivasyonlarlnl

amrarak，Perfbmanstailerlemeye neden olurken，aSlrlVe Sureklistresin bireyln

PSikolqiik ve nzyolqiik dengesinibozarak onu patol（串ye siirtikledigi，buna bagll

olarak6rgntlerde verimlilik ve etkinlik kaybl yaSandlgl Verilerle kanltlanmlStlr

（Amagan，2004：2）．
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1．4．1．5．Motivasyon

Motivasyon Latincelde’一hareket etme’一　anlamlna gelen MOT k6ktinden

gelmektedir．KISaCa mOtivasyon，bireyiharekete geelmeylSaglayan etkileme ve

isteklendimeiSlemidir（Guney，2008：14）．

Motivasyon，lSlnyaPllmaslkonusundabireyindavranlSlnltanlmlar・Herinsan

davranlSlnln arkaslnda biristek ve6ntinde bir amae Vardlr・Amaca ulasmakiein

insanlnisteklerinin doyurulmaslgerekir（Sabuncuoglu，1982，S．84－den akt．Gtiney，

2008：14）．Buytik kurumlarda eallSaninsanlarln mOtivasyonlarl y6netim

kademelerinde yukarlya do rluilerlemek ve bunun maddi ve manevi hazzlnl

tatmaktlr（Garih，2008：96）．

Kamu kurumlarlnln kalitesini ve niteligini etkileyen en　6nemli　魚kt6r

memurlardlr．Bunedenlememurlarln，mOtivasyondtizeylerivebununlStatminine

etkileri，hem memurlar hem de g6rev yaptlklarlkamu kurumlarlleln6nemlidir．

Memurlarln mOtivasyon dtizeylnlniS tatminlerine etkileri sunacaklarl hizmetin

kalitesinideetkileyecektir（Karahan，2015：83）．

1．4．1．6．Kisise10zellikler

Farmer ve Richman（1975）kiSisel durumda　6zellikle bireyselihtiyaelar，

beceriler，umutlar，baSarl，kendibilincine vama，kendine sayglVe kiSinin genel

dnSunCeduzeylnlnetkilioldugunubelirtmektedir・BuCereeVedekendinegtivenen，

benlikduygusugeliSenkiSilerin，kendinigercekleStlme（追zeylytiksekolankiSilerin

tatminolmayadahafazlayatklnOlduklarlbulunmuStur（K6k，2006：294）・

1．4．2．Org即selFakt6rler

Orgtitselfakt6rlerise；lSlnniteligi，nCret，ter宜，9allSmaarkadaSlarl，y6netimtarzl，

9allSmaOrtam16zellikleriveiletiimolarakbelirtilebilir・
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1．4．2．1．IsinNiteligi

IStatminiaClSlndanen6nemli6zelliklerdenbirincisidir．ISinkendisibeSayrll5

6zelliginitemelalmaktadlr（Reitz，1987：2016’danakt．Tnrk，2007：76）．

Otonomi，lSln yaPllmasI SlraSlnda eallSanlniSi hakklnda karar veme

6zgtirl鴫tintiifadeeder・G6revkimligi，9allSanlnisinibaslndansonunakadarg6turtip

g6価medigiile619ulenbir6zelliktir．G6revin6nemi，lHnlSarkadaSlarlilemnSteri

tarahndannekadar6nemlig6ruld鴎tidnr．BecerlCeSitliligi，iSinkaCCeSitfaaliyetive

becerlylgerektirdiginig6sterenbir6zelliktir．G6revgeribildirimi，15g6reniniSteki

Perfbmanslnlnnekadariyiyadazaylfoldl噌ukonusundaaldlglgeribildiriminne

kadaraClkvenetoldL噌ununifadesidir．

1．4．2．2．Ucret

CallSanlniSine karSl tutumunu genellikle aldlgl ticretin yeterliligi，almasl

gerekeneoranlanomalligiveihtiyaClarlnlkarSllamaderecesibelirlemektedir．Ancak

ticretinlStatminitizerindekietkisibirnoktadan sonramiktarliledegil，CallSanlar

araslndakidengelidaglllmlaelSlndan6nemarzetmektedir．CallSanlnkendisiileaynl

dtizeydeolanlardandahaazucretalmasl，6zellikledekendisindendahaazyetenekli

Oldugunainandlgl Callianlara g6re ucretinin d調印k olmasl，lS tatminsizligi

yaratmaktadlr（Erdogan，1996：238）・Para，iSg6rence baSarlnln bir simgesi olarak

g6rtilmektedir．Ucretin baSarlya g6re　6denmedigi duygusu，lSg6renin tatmin

duygusunu etkileyerek dti担mektedir．Odemeninbelirlibir sevlyeye dtismeside

lSg6rende tatminsizlige neden olmaktadlr．Bu belirlisevlyenintespitinde bireysel

farkllllklar（yaS，Cinsiyet，egitimduzeyivb．）etkiliolmaktadlr（Kantar，2008：66）．

Para maddive somut bir nedendir．Fakat psikolqiik tatminler（takdir edilme，

degerverilme，SOSyalprestiiveeseryadaiSyaratmanlnVerdigimutluluk）tamamen

SOyut Ve maneVi kavramlardlr．ISte eallSma yerlerindeki tatminsizlikler ve

hoSnutSuZluklar，90gu hallerde，tamamen bilinCli olmadlklarlicin kolaycaifade

edilmeleri90kzordur．Bunedenle，biriSyerindeortayaelkananlaSmaZllklaryanllS

y6ne ve6zellikle maddiClkarlar tizerine aksettirilir・MaddiisteklerikarSltarafa



16

kolaycaifadeetmekveyayazmakolanakllVeSOmutOlduklarlieinkolaydlr（Eren，

2003：565）．

1．4．2．3．Ter鯖

CallSaniSindebasar11101dugutakdirdeynkselmebeklentisiieinegirer．ISletme

iCindekariyeryollarlnlnbelliolmasIVeadilbirterHsistemininvarllg101umlubir

eallSmaOrtamlmeydanagetirecektir（Engizek，2017：26）・

En k6tuiartlarda kiSieallStlglkurumda bir mevkiselgeliSme Saglayamadlgl

takdirde kendisine eSlt g6rd鴎n kiSilerle g6rtinumde dahi oIsa paralel mevkileri

muhafazaetmemtlcadelesinistirdtirtir（Garih，2008：96）．

Bu mucadelenin sonucunda eallSan yaistedigi terHyi alamamaktan dolayl

tatminsizlikyaiayaCakyadaistedigiternyekavuSaraktatminduygusunaerlSeCektir．

Ternyi alamayan CallSan yaSadlgl tatminsizlikten dolayl ttikenmiSlik duygusuna

kapllacak，terHyialaniseistemeaiamaSlnlgeetigiiCinbudurumlailgilikayglSlnln

Ortadankalkmaslileyenlg6revininverdigisorumluluklaraallSmaaSamaSlndayeni

birtatminyadatatminsizlikdurumuylakarSlkarSlyakalacaktlr．Yanibus批eChem

heden gerCekleSen hem de gerCekleSmeyeniein bir klSlrd6ngtldtlr．Tek fark

Zamanlamadlr．Heden gereekleSenbir aSama SOnrabupsikolqjik surece girerken，

hedenneulaSamayanisehemenbustirecedahilolur．

1．4．2．4．CallSmaArkadaslarl

CallSma Ortamlnda ttim gtin birlikte olunan eallSma arkadaSlarliSin aklSI Ve

CallSanlarlnis tatminine ulaSmalarl aCISlndan en btiyuk etkenlerden birisidir．Bir

6rg珊e callSanlar ne oranda birlikte olmakistlyOrSa Ve bunu ne oranda

gerCekleStirebiliyorsaaynlOrandatatminolurlar（Konak，2011：12）・

jnsanlar，hayatlarlnl tiete birini CallSarak geeimektedir．CallSan bireyler

ailelerinden，arkadaSlarlndan dahacok vaktiniiS arkadaSlanile geclmektedir．Bu

ytlzden，9allSanlarlSarkadaSlarlileiletiSimlerininkuvvetliolmaslnlVehuzurlubir
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arkadaS CeVreleri olmaslnlisterler・IS yerinde bekledigi gnveni ya da huzuru

bulamayancallSanlarlniSdoyumsevlyeleridusttigtiieinlSegltmekistemeyebilirler

（Altln，2016：38）．

1．4．2．5．Y6netimTarzl

Y6neticilerin eallSanlarlnl tanlmalarl，desteklemeleri，karar aSamalarlnda

lSg6renlerinkararakatllmaslnlSaglamalarlyanlgenelolaraky6netimtarzllSg6renin

iStatminsevlyeSinidogrudanetkileyenbirfakt6rdtir・

Guntlmnz y6netim anlaylSl，∴9allSanlarln yeteneklerine uygun lSe

yerleStirilmelerini，egitilmelerini saglayacak bir politikanln belirlenmesini

6ng6mektedir．Cagdaiy6netimanlaylSl，CallianlambtmnCabaslnlOrtayakoyacak

biCimdemotiveedilmesivel巨leeallSanlnyaPtlglistenenytiksekmaddivemanevi

tatminisaglayabilmesi，OnunbaSarlSlnln，6rguteolankatklSlnlndegerlendirilmesini

yansltmaktadlr・BunedenleeallSanlarlniSlerindenaldlklarldoyum・buytik619tideiSin

ihtiyaCVeisteklerinikarillamaderecesinebaglldlr（Ttirk，2007：67）

1．4．2．6．CallSmaOrtamlezellikJeri

Is tatmininietkileyen fakt6rler araslnda ayrlCa CallSma Ortamlnln temizligi，

aydlnllkolmas1，gもvenligi，ekipmandurumugibieeSitliortam6zellikleride6nemli

birroloynamaktadlr．Cunktibunlarlniyiolmasldurumunda9allSmlariderinidaha

kolay，gtivenli ve sagllkll bir bieimde yerine getirebilmektedirler・DolaylSlyla，

9allSLnlar ortamdan rahatsIZ Olmadlklarl Ve rahatladlklarllClnlSten duyulan

memnunlyetartmaktadlr・G肌ltulu，temizolmayan，gnVenSiz・loSVerutubetligibi

ceSitli6zellikleresahipolaneallSmaOrtamlarlndaiseGallSanlardogalolarakmutlu

olamayacaklar，iSlerini benimsemeyecekler velS tatminsizligi yaSayaCaklardlr

（G6gercin，2017：13）・
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1．4．2．7．IletiSim

netiSimiStatminiaelSlndanoldukea6nemlidir・BirSahlStandigerbirSahsaolan

bilgi，Verive anlaylSaktamasldlr“珂etmelerde言letiSimiiyileStlmekiein slkslk

s6zn edilen一一ortk dil’一geliStlme，eSaSlnda，g6ndericive allCllarln Semboller ve

iSaretlerkonusundaortakanlayliaSahipolmalarlanlamlndadlr（Koeel，2013：521－

527）．Teknolqjinin ve yenigeliStirilen y6netim sistemlerinin etkileyiciguctiile

giderek buynyen ve kamaSlklaSan Organizasyonlarieindeinsanlar adeta

kaybolmaktadlr．BubnynmevedegiSmehernekadarinsanlarlntizikselolmasabile

psikolqjikolarakorganizasyonlardanuzaklaSmalamanedenolmaktadlr・ISteb6yle

birortamdainsanlarltekrarorganizasyonlarabaglmanlnenetkiliyoluiletiSimdir・

CtinktiiletiSiminsaniiliSkilerin temel elemanl Ve gerCek hayatln ayrllmaz bir

ParCaSldlr（Gtiney，2008：249）・

1．5．IsTatminsizli雪i

ii tatminsizligi　一一CallSan bireylerin yaptlklarliSe konsantrasyonlarlnln

bozulmasl，mOtivasyond血中kl噂uyaSamalarlVeOiStenhazalamamalarldlr’’（Silah，

2001：115）．

IstatminsizligiyaSayanCallSan，biriSyeriicinhemiilerinilerleylSlaelSlndan

hemdeCallSanln丘zikselveruhsalsagllglaelSlndantehlikelidurumarzetmektedir・

ISindetatminolamayanbireylerttikemiSlikyaSamayabaslayanbireylerdir・B6yle

durumlarln teSPltl Ve Zamanlnda6nlem allnabilmesileln y6neticilere btiyukiS

dtiSmektedir．

1．6．TSTatmininiSaglamayaY6nelikUygulamalar

IStatminisaglamayay6nelikuygulamalanlSZenginleStlme，lSgeniSletmeve

rotasyonolarakbelirtmekmumkundnr・

Is zenginleStlme kavramlilk defa F・Herzberg ve arkadaSlarl taranndan

gelistirilmistlr・ISZenginleStimelSln，lSg6renkimseleraelSlndandahaanlamllhale
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getirilmeslleln giriSilen eabalarlntOPlamldlr・Bu cabalardaha90kisin niteligini

degistimebieimindedegil，y6netimkademelerindebulunanlSlPlanlamavekarar

vemeyetkisininastlarlapaylaSllmaslanlamltaSlmalldlr（Eren，2008：583）・

IS Zenginle担menin ba㌍rlll Olabilmesileln ZenginleStirilecekiSin6rg批tin

oldukCa nSt kademelerinde olmasllSgOreniniSi baSarlllifa etmesinin kendisini

etrahna tanltma Olana菖I Saglamasl，iiin baSarlSlhakklnda bilgielde etmesl，lSlnl

zamanzamankontroletmeolanaglbulabilmesi，iSiileilgiliyeterlibilgivetecrtibeye

sahipolmasl，6rgutCeuygulanan6zendimearaelarlilekiSiselarzularlnlnuyuSum

iCindeolmasl，tePey6netiminindevamlldesteksaglamasIVelSZenginleStime191n

yapllacak harcamalardan kaClnmamaSl gibi hususlarln bulunmasl gerekmektedir

（Eren，2008：583－584）．

ISgeniSletme，belirlibiriSin，eallSanlndaha90kvedahaeeSitliiSyaPabilecek

sekildeyenidenduzenlemesidemektir（DrakeveSmith，1982：263－denakt・Gtirsoy，

2013：33）．isgeniSletmeileamaClananbtitmgunbinlercevidaylaynlyeretakmak

zorundaolan9allSanlardameydanagelecekpsikolqjiktepkilerinolumsuzy6nlerini

azaltmaktlr．Ctinku stirekli aynliSi yapan CallSanln yaPtlgliS kendisine tekduze

gelecek velSten ayrlldlglnda yerine gelecek kiSinin de aynliSi kendisi gibi

yapacaglnlbildigiieinlSln6nemsiz oldugundainanarak6zgtivenivelS gurluru

azalacaktlr（Okay，2016）．

Rotasyon，eallSanln belirli surelerle degiiikiSlerde eallSmaS101arak

tanlmlanabilir．ISte yaPllan degiSikligin dinlenme kadar etkilioldugu bilinen bir

gerCektir．HattabazldurumlardaiSteyaPllande重商iklikverilendinlenmestiresinden

90kdahaetkilidir．CtinkuisteyapllandegiSiklik，dinlemesurelerinden90kdaha

fazlaeeSitlilikolanaglSaglar．AncakbubntnniSlerleln geCerlidegildir・Bundan

dolayl，lSrOtaSyOnuVeSurekliolarakaynll＊eeallSmaaraSlndabirtercihyapma，lSln

cinsinevebuislerdeCallianlarlnniteliklerinebaglldlr（Eren，1998‥194－denakt・Ttirk，

2007：101－102）．
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IKINCIBOLUM

2．TUKENMISLIKKAVRAMININiNCELENMES主

2．1．T組kenmiSlikKavramlnlnTanlml

Ttikenmi担kkavraml，ZihinselbiryorgunlukdurumunuaClklamakicinyaygln

bieimdekullanllanbirmetafbraiSaretetmektedir（CetinveDigerleri，2013‥96）

Ttirk Dil Kurumu’na g6re ttikemiSlik；“Gucunu yitirmis olma，ダaba

gdstermemedurumu”01araktanlmlanmlitlr（TDK，2017）・

Tnkemisligin tanlmlilk olarak1974　ylllnda Freudenberger tarahndan

yapllmlStlr．Freudenberger’eg6rettikenmiSlik，“baSarlSIZll yyPranma，ene擁Vegu9

秒blVq，ainsanlniektynaklarluZerinくわkarSllanamの，anisteklersonucun‘わortの′a

CIkanbirtukenmedlrumu”dur（Freudenberger，1974：159）・

Maslach veJackson（1981：98）ttikenmiSligi；insanda ortaya Clkan Hziksel

bitkinlik，uZun Suren yOrgunluk，CareSizlik ve umutsuzluk duygularl，yaPtlgliSe，

hayatavedigerinsanlarakarSlg6sterdigiolumsuztutumlarlkapsayanfizikselve

zihinselboyutlubirsendromolaraktanlmlamlSlardlr（Izgar，2003：1）・

FrankMinirt’e g6re；ttikemiSlikki＊ninlSlnlSadecebiriiOlarak g6mesiyle

baSlar．Bireyler eneriieksikligiyaSadlklarlnda baSkalarlnln kendilerinialt ettigini

hissettiklerinde請kenmiSliksendromu，SOnuCundaduyarsIZlaSmaVekiSiselbaSarlda

dtismeolur（Ceylan，2013：15）．

Mogler’eg6re（2008：4）ttikenmiSlikbirklSlrd6ngtidtir・CunkukiSilerarasliliskiyi

en azaindime arzusu duygusaltukenme duygusuyla birleSir ve kiSiselbaSarlda

azalmailesonuClanlr．OdakiSiselyetersizlikduygusunasebepolur．OdabaSarlyl

dnSurtir．Bir90kkiSininyaSadlglmkenmiSlikklSlrd6ngtistibudur（Ceylan，2013：15）

TtikenmiSlik stresinilerlemlS Ve kronikleSmiS halidir・Bu durumu bir stireC

Seklindeaelklamakmnmktindtir．ilkaSamamutlulukduygusudur・YaniburadaiSler

yolunda gltmekte ve kiSi sorunlarla bas edebilmekiein eeSitli strat印Ier

geliStlmektedir．主kinciaSamakiSiningeliStirdigistrat由IerdebirtaklmSOrunlamve

dengesizliklerin fLrk edilmesidir・Uctincu asama uygun olmayan strat前lerin
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kullanllmasISOnuCundaherseyinkontroldlilOldugu，Hzikselvezihinselkaynaklarln

kaybedildigi aSamadlr．En son aSamaise stresle baSa elkllamayan ve bitkinlik

hissedilen tnkemiSlik halidir（Sheesley，2001：447’den akt・Baruteu Ve Serinkan，

2008：543），

YaSananttikenmeduygusuileevegelenbireylneil，90CuklarlVeyaame－babasl

kendileriniihmal edilmis ve yalnlZ hissetmekte，bireyin kendileriile birlikte

olmaktan dolayl memnunlyetSizlik yasadlglnl d華中nmektedirler・Bu nedenle de

bireyl Su91amaktadlrlar．Zaten yaSadlgl tukenmiSlikten kaynaklanan sueluluk

duygusunasahipolanbirey，ailesitaranndandabutarzbirsuClamailedahaciddi

sorunlaraitilerek aileleleatlSmalarln yaSanmaSlna，aile fertlerinin birbirlerinden

uzaklaSmalarlna，boSanma Veya ayrl eVde yaSamalara，90Cuk ve ebeveynln

birbirindenkopmaslnanedenolmaktadlr（ArdlCVePolat91，2008：75）・

Eneril，aidiyet ve yeterlilik kavramlarltnkenmiSligin鴎boyutunun tam zlttl

kavramlardlr．TukenmiSlikbaSladlglnda，eallSmaistegiazalmayavenePOZitifduygu

yerinlyaVaSyaVaidigerucnegatifduyguyablrakmayabaSlar・Enerilyeriniduygusal

ttikenmeye，aidiyet yerini duyarsIZlaSmaya，yeterlilikise yerini yetersizlige

blrakmaktadlr（Maslach，Leither；1997；27’den akt“Sandlkcl，2010：21）・

TtikenmiSlikten sonrakiaSamabozulmaveyokolmadlr（McCranieve Brandsma，

1988）．

2．2．T櫨kenmislikileIlgiliYapllmlSCallSmalar

TtikenmiSlik kavramlliterattire girdigi1970－1i ylllardan bu　如ne saylSIZ

araStlmayakonuolmuStur・TnkenmiSlikkonusundailkaraStlmalarlyaPan klinik

psikolog Freudenberger（1974－1975）Idir・Daha sonra sosyalpsikolog Christina

Maslach（1976）ldlr．

1992ylllnda Maslach T嵐enmi担k Oleeginin TtirkCe－ye uyarlama CallSmaSI

Prof・Dr・CananErgintarahndanilkolarak6farkllmeSlekten235kiSilikbirdenek

grubuile言kinciaSamadaAnkara－daki14sagllkkuruluSundan297hemSlreVe255

doktora Maslach Ttikenmislik Oleegiile demogrank6zelliklerini velSeiliSkin
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degerlendimeleriniieerenfbmlaruygulanmlStlr・Sonu901arak619egingeeerliligive

guvenilirligisaglanmlStlr（Ergin，1992：143）・

C．Maslach ve S．E．Jackson（1981）1025kiSiden oluSan6meklemde，MBI

（Maslach BumoutInventory）619eginin geeerlilik ve gtivenilirligiilk kez test

edilmistir．MBI619eginin geCerlilik ve gtlvenilirlik testlerinden olumlu sonuClar

allnml担r．TukenmiSlikaltboyutlarlnlnCinsiyet，meSlekikldem，medenidurumve

egitimdurumuileiliskisiincelenmiStir（YarlS，2016：41）・

Cordes ve Dougherty（1993）一te hizmet sunulan kiSilerleiliskilerin slkllgl

dtizeyinde tukenmisligi degerlendimiSlerdir・Hizmet sunulan kiSilerle slk slk

g6rtiStlld鴎n takdirde tukemiSlik sevlyeSinin de ynksek olacaglnl，g6rusme az

oldugundaortaseviyedemkemiSlikoluSaCaglnlSaPtamlAardlr・

Skefales ve digerleri（2014）’de nnansal kriz d6neminde Yunanistan

hastanelerinde CallSan　299　hemSlreile yaptlklarl eallSmada eallSma koSullarl，

ttikenmiSlik ve birlik durumlarlnlincelemlS Ve hemSirelerde ytiksek dtlzeyde

tukemiSliktespltetmiSlerdir．

BarutCu Ve Serinkan（2008）’de tnkenmislik sendromunuinceledikleri

CallSmalarlnda Maslach TtikenmiSlik Oleegi’niDenizliSosyalSigortalar Kurumu

HastanesindeeallSan64hemSlreyeuygulamlSVearaStlmaSOnuCundahemiirelerin

ttikenmiSlik yaSadlklarl Ve hemSlreleri tanlmlaylC16zelliklere g6re ttikemiSlik

durumunundei毎tigisonucunavarllmlStlr（BaruteuVeSerinkan，2008：541－561）．

Ttlmkaya ve CavuSOglu（2010）’da slnlf6gretmenligi son slnlf6gretmen

adaylarlnlnt撮enmiSlikdtizeyleriniincelediklerieallSmalarlnlCukurovaUniversitesi

Slnlf6gretmenligi b6ltimnnde okuyan　233　6grenciile GallSmlilar，6gretmen

adaylarlnln btiytik bir klSmlnln tnkemiSlik yasadlgl SOnuCuna ulasmlSlardlr

（TtimkayaveCavuSOglu，2010）・

Ceylan（2013）’deeallSankadlnlarlntnkenmiSlikduzeyiniaraStlrdlglPrqjesinde

EdimeilindeikametedeneeSitlisekt6rlerdeki（memur，iSeiveesnaD2599allSanaait

anket sonuClarlnl degerlendimlStlr．AraStlrmaya konu eallSan kadlnlarln
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duyarsIZlaSmaVe duygusaltukeme ve kiSiselbaSarleksikligiyaSadlklarlnlteSPit

etmiStir（Ceylan，2013）．

Tuneelvedigerleri（2014）’deonkol（扉hastanesiyogunbaklmiinitesindeeallSan

hemiirelerintukenmiSliksendromudurumunuaraStlmlSlarve35hemSlreileyapllan

eallSmadahemSirelerinduygusalttikenmeveduyarsIZlaSmaduzeyleriyuksek，kiSisel

ba鋒rlSIZllkduzeylerinind叫担koldugusaptamlStlr（TuncelveDigerleri，2014：57－

62）．

Dursun（2015）’de ttikenmiSlik sendromu baglamlnda Hakkari’de Sark hizmeti

yapan122　kamu eallSanlile yaptlg19allSmaSlnda ttikenmiSlik yaSandlglnl，

tukermiSliginiS kosullarl yanlnda kiiilik yapISI Ve CeVreSel koSullardan da

kaynaklandlglnlteSPitetmiStir（Dursun，2015）・

Konyall（2015）’dekamuCallSanlarlnlnttikenmiSlikdtizeyleriile6rgntseladalet

algllarlaraSlndakiiliSkiyiinceledigitez eallSmaSlnlSakarya SosyalGuvenlik n

Mtidtirl鴫n’nde callSan　207　kiSi uzerinde yapmlS Ve araStlma SOnuCunda；

請kenmi担kileyaS，egitim，tlnvan，meSlekikldem，g6revbirimiveticretdegiSkenleri

araslndaistatistikselaeldananlamllbir魚rkllllktespitetmiStir（Konyall，2015）．

2．3．T櫨kenmislikModelleri

TtikenmiSlikhakklndayapllaneallSmalargenelolarakincelendiginde enfazla

kullanllan modelMaslachTiikenmiSlik Modelidir．Bu eallSmadakullanllanmodel

OlduguieingeniSbirSekildeiSlenmiS，digerttikenmislikmodellerihakklndaklSaCa

bilgi verilmiStlr．Genel olarak ttikenmiSlik modelleri；Pearlman ve Hartman

TukenmiSlik Modeli，Edelwich TukemiSlik Modeli，Pines Tnkenmiilik Modeli，

Chemis Tnkenmiilik Modeli，Gaines veJemier TdkenmiSlik Modeli，Meier

TtikenmiSlikModeliveSuranveSheridanTtlkenmislikModelidir．

BumodellerindlSlnda，farkllaraStlmaCllartaranndangeliStirilmiSbir90kfarkll

ttikemiSlik modeli bulumaktadlr．Lee ve Ashfbrd’un ttikenmislik modeli，

GolembiewskiveMunzenrider’lntukenmiSlikmodeliveLeiter－1nttlkenmiSlikmodeli

6nemlimodelleraraslndasayllmaktadlr．Ancaks6zkonusubunemodel；MaslachIln
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tukenmislik modeliuzerine temellendirildigiiCin burada ayrlCa ele allnmamlStlr

（Ergene，2010：89）．

Pearlman ve Hartman’ln1982　ylllna kadar yapllmlS ttikenmiSlik

tanlmlamalarlndan yola elkarak yaptlgl“Coklu kavramlaStlma”，Su tanlmlarl

iCemektedir（CordesveDougherty，1993‥623’denakt・Snrgevil，2014：11）：

a・BaSarlSIZllk，yOrgunlukveduygusalolarakttikenme，

b．YaratlClllglyltlme，

C．ISebagllllglyitime，

d・MuSterilere，9allSmaarkadaSlarlna，lSeVekurumakarSlyabancllaSma，

e．Kronikstreseverilentepki，

f Genellikle rahatsIZ edici nziksel ve duygusal belirtilerleiliSkili olarak，

bireyln kendisine ve mnSterilerine y6nelik uygun olmayan davranlSlar

Sergilemesi．

EdelwichveBrodsky（1980）tukenmiSliginbirbiriniizleyenaSamalardanolusan

birstire901dugunusavunmuSlarvebuaSamalarl；idealistikcoSkud6nemi，durgunluk

d6nemi，engellenme d6nemive duygusuzlasma（apati）d6nemiolarak d6rt baSllk

altlndaslralamlSlardlr．BuaSamalarbazlyaZarlartaranndanttikenmiSligin geliSim

StireciolarakdaadlandlrllmlStlr（G融soy，2013：51）．

Pines－lnmOdelineg6rettikenmiSligintieboyutundanbiriolanHzikselbitkinlik；

enerIl aZalmasl，kronik yorgunluk ve gtiCStizlnkile karakterize edilmektedir．

TukenmiSliginikinciboyutuolanduygusalbitkinlik；9areSizlik，umutSuZluk，kapana

klSllmlS01ma，aldanmlSllkvehayalklrlkllglgibiduygularllCemektedir．Modelin

tl（担ncn boyutu olan zihinselbitkinligin nitelikleri；bireyin kendisine，yaPtlgliSe，

digerinsanlara ve yaSama karS101umsuz tutumlar sergilemesi Seklinde

slralanmaktadlr．

Chemiss（1980）’e g6re ttikenmiSlik；insanln aSlrl StreS ya da doyumsuzll噌a

yaptlgliStenSO菖umabieimindeg6sterdigibirtepki，OlaraktanlmlarveaSlrlbagllllgln

sonucu olarak ortaya Clkan bir rahatsIZllk olarak g6rtir（Izgar，2003：1－2）．Gerek

CeVreden gelen gerekse bireyin kendisinin yarattlgltalepler bireyin baS edebilme

gtlctintlaSlyOrSaStreSOlusmaktadlr．Budurumdabirey，StreSlebaSaClkmakicinilk
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01arakstreskaynagln10rtadankaldlmaylSeCmektedir．EgerbaSarlllOlmazsastresle

baSa Clkma tekniklerine baSVurarak rahatlama yoluna gidebilir．Eger ylne birey

baSarll10lmazsa，bukezduygusalytiktlntlazaltmakiein，iSleolanpsikolqjikiliSkisini

kesmektedir．Stresle baSa Clkma teknikleriolumsuz durumuniyileSmeSinde etkili

OlmuSSa，bireyde olumlu davranlS dei轟ikligi ortaya elkar．Bu teknikler etkili

OlmamlSSa，Olumsuz tutum degiSiklikleri g6rtilmektedir（Sanll，2006：21Iden akt．

Nazl10glu，2009：17）．

Gaines veJemier’e g6re tnkenmiSliginilk ve en6nemli aSamaSl duygusal

ttikenmiSlikboyutudur．Buboyutdi雪erikiboyutla（duyarsIZlaSmaVekiSiselbaiarl

duygusundaazalma）artardagelerekbirsiire90luSturur．DuygusalttikenmiSlikher

nekadaryorgunlugabenzesededevamllllkg6stemesinedeniylestirekliyorgunluk

Olarak adlandlrlllr．KiSi tarannda bu durum nomal olarak algllanlr．CallSaniSi

konusundayetersizoldugunuhissetmektedir（GainesveJemier，1983）．

Meier（1983）’e g6re tukenmiSlik，bireyleriniSlerinden anlamll PekiStirici，

kontroledebiliryaSantlVeyabireyselyetersizliginazolmaslndandolayl，ktietik6dtil

Ve btiytik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durumdur（Hekimoglu Tunceli，

2012：16）．Bireylerin farkll algllamalarl kaynakl10larak，meSleki hayatlarlndaki

deneyimlerin sonuclarl ki＊den kiSiye g6re dei轟mektedir．Bireyler beklentilerine

uygunsonuelarlakarSllaStlglndamemnunlyetduyarken，beklentileriile6rmSmeyen

durumlarda memnuniyetsizlik duygularl yaSarlar・　Bireyln yaSadlgl

memnuniyetsizlik，tukemiSlikyaSanmaSlnanedenolur（Colak，2017：12）．

Suran ve Sheridan－ln（1985：743－744）ttikenmiSlik modelindeki yaklailmlnln

temelini，Erikson’un（1950，1959）一’Mesleki GeliSim Teorisi’’01uStumaktadlr．

G6zlemvedeneylmedayallOlanbumodel，erkenveortayetiSkinlikboyuncayaygln

Olarakg6rulenmeslekigeliSimieinbirdizipsikolqjikadlmhazlrlamayaeallSmakta

Ve　6zellikle de yetiSkin geliSiminin kritik aSamalarlnda baSarl y6netimilCln

gerekmektedir．Bumodel；

1．Rolbelirginligi－RolkamasaslaSamaS1

2．Yeterlilik－YetersizlikaSamaS1

3．Verimlilik－DurgunlukaSamaSl
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4．Yeniden oluStuma－Hayal klrlkllgl aSamaSl Olmak tizere ddn aSamalldlr．Bu

aSmalar slraSlyla，tukenmiSligin y6netiminde gerekli g6r融en birer yaSm kesiti

ieemektedir（Amasrall，2016：31－32）．

2．3．1．Maslach’lnTukenmisIikModeIi

TtikenmiSlik duygusunun kavramsal olarak aclklanmasI Ve6zellikle g6rgtil

Olarak6leulmesi konusunda Maslach veJackson（1981）taranndan6ne stirtilen

boyutlandlma eallSmaSlna kadar araStlmaCllar araslnda ortak bir g6ruS

bulunmamaktadlr．MaslachTtikenmiSlikEnvanteri’ningeli担rilmesisonraslndabu

g6rtlS farkllllklar190gunlukla sona emlS Ve enVanter ttikemiilik kavramlnln

6leulmesindeyayglnOlarakkullanllmayabaSlanmlStlr（CetinveDi菖erleri，2013：96）．

Maslach ttikemiSlik modeli tnkenmiSlik konusunda yapllan ara担malarln

genelolarak en90k kabulg6reniolarakbelirtilebilir．MaslachveJackson（1981）

taranndan geliStirilen bu modelin Ergin（1992）tarahndan Turkce’ye uyarlamasl

yapllmlStlr．Oleeginyaplgeeerliligifakt6ryapISlnlnincelenmeslyOluylaeleallmlS，

tiC fakt6r ortaya ClkmlStlr・Bu da Maslach TtikemiSlik Oleeginin Ttirkee

uyarlamaslnln6zgunIngilizce619ekiletamamentutarllOldugunuortayakoymuitur

（Ergin，1992：145－146）．TukemiSligin bu ue boyutu duygusal ttikenme，

duyarsIZlaSmaVekiSiselbaSarldlr．

ASagldakiSekilMaslach’lnmkenmiSlikmodelindekibirbiriniizleyenaSamalarl

g6stemektedir．

＋DuygusalTtikenme ����B�＋DuyarsIZlaSma �?�?��B�ーKiSiselBaiarl 

Sekil：2．1－Maslach’1nTtikenmiSlikModeli（ArdleVePolat91，2008：71）
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Buboyutlar，biranlamdatukenmiSligiyaSayanbireyinhayatlndagerCekleSen

degiSimleriifade etmektedir・Buna g6re；birey kronikleSmiS biryorgunluk yaSar；

iSindensogur，kendikabugunaCekilirveartanbirSekildeiSindeyetersizoldugunu

hisseder（Maslach，Leiter；1997：17；Maslach，Zimbardo；1982：3’denakt．Surgevil，

2014：63－64）．

2．3．1．1．DuygusalT組kenme（EmotionalExhaustion）

ISintaleplerininvede重商ikliklerinyarattlglStreSeVerilenilktepkidir．主nsanlar

tukendiklerizaman，kendilerinihemduygusalhemdeHzikselaCldanaSlrlZOrlamlS

hissetmektedirler・Kendisini bitmis ve kullanllmlS hisseden birey，yOrgunlugunu

gidemek ve kendine gelmek konusunda baSarlSIZ Olmu印ur．Sabah uyandlklarl

Zaman，kendilerinienazakSamyatagagittiklerikadaryorgunhissedenbubireylerin；

baSka birinsanla veya baSka bir prqleyle karSllaSaCak eneriileride kalmamlStlr

（Maslach，Leither；1997：17’denakt．Surgevil，2014：65）．

Duygusalttikenme，eallSanlarlnyOrgunlukveduygusaly6ndenkendilerinia糾rl

ylPrarmlS hissetmeleri gibiduygularlndakiamS01arak tanlmlanmaktadlr（Ergin，

1993：144）・Tdkemisligin en6nemli boyutu sayllmasl da tukemiSligi eniyi

belirleyenaltboyutolmaslndankaynaklldlr．

Bu CallSmada kullanllan Maslach TtikenmiSlik OlCeginin duygusal ttikenme

fakt6rtintintespltllCinkullanllacaksorularEk．2．1’debelirtilmiStlr．

2．3．1．2．DuyarsLZlasma（Depersonalization）

MaslachveJackson（1981）duyarsIZlasmayl，hizmetverdigidigerinsanlarave

lSme karSl geliStirilen soguk，ilgisiz，katl，hattainsani olmayan tutLm Olarak

tanlmlamlSlardlr．Dozu gittikCe artanbu negatifreaksiyon eeSitliSekillerde ortaya

elkar．Kiii karSlSlndakine aSagllaylCI Ve kaba davranlr；Onlarln rica ve talepleri

g6zardleder（CordesveDougherty，1993’denakt．Izgar，2003：3）．
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Bu CallSmada kullanllan Maslach T慣kenmiS1ik Oleeginin duyarsIZlaSma

fakt6rtintintespitiiGinkullanllacaksorularEk・2・2，debelirtilmiStlr・

2．3．1．3．KiSiselBasarl（PersonelAccomplishment）

Maslach請kemiSlikmodelinintietlncuboyutudur・KiSiselbamlVeyeterlilik

duygularlnlnifadesidir・Maslach ve Leither，e g6re birinsan kendisini“yetersiz”

hissettigi zaman，bnynk bir eksiklik duygusu geliStlrlr・HiCbir seyle baS

edemeyeceginiduStintir．Sankittim dmya kendiiSleylSlnlStirdtimekiGin，Onun

btittingiriSimlerinekomplokuruyomuSgibigelir・Buinsanlarag6re，baSardlklarlher

Sey90kanlamsIZVeCOkkueukttir・Birfarkllllkyaratabilmekieinkendiyeteneklerine

guven duymazlar・Bireyler kendilerine duyduklarl gnVeni kaybettikleri zaman，

digerlerideonlaraduyduklarlguVenikaybederler（Surgevil，2014：68－69）・

Kisiselbasarlhissiazalmas101arakdabelirtilenbuboyut，tnkenmisliginkiiilerin

kendisini negatif olarak degerlendimesi boyutudur・Bu boyut，bazen duygusal

tukenmenin，bazen duyarsIZlaSmanln，bazen de herikisinin birleSiminin bir

ttmLksiyonuolarakortayaClkmaktadlr（Sandlkcl，2010：22）・

Bu eallSmada kullanllan Maslach T撮enmiSlik OlCeginin kiSisel baSarl

fakt6rtlntlntespitiieinkullanllacaksorularEk・2・3，debelirtilmistir・

2．4．T櫨kenmiSliginBelirtileri

Tnkeme belirtisi genellikle“90k baSarlll”01makiein yogun ve dolu bir

programlaeallSan，herCallSmadakenditlzerinedtiSendenfa・ZlaslnlyaPanVeSlnlrlarl

tanlmayankiSilerde g6rtil血・BOylekiSilerkendileriniaSanbirGallSmatemPOSuna

girdiklerinden dolaylbellibir stire sonrayapacaklarliSlere yetlSemeZ Olurlar ve

ugradlklarlbaSarlSIZllksonucundadabtiyukhayalklrlkllklarlyaiarlar・ASlrlytik

altlna glmek，mkenmiSlige yolaCan nedenlerden yalnlZCa bir tanesidir・Kisiler

GallSma koSullarluygun Olamadlglnda言Sleriniseverek yapamadlklarlnda ya da

problemleriyleilgili olarak uygun basa Clkma davranlSlarl g6stermedikleri
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zamanlarda da ttikenmiSlik belirtisi g6sterebilirler．Tnkenen biri dlSarldan

baklldlglnda pek sempatik degildir・Buinsanlar garlP，eleStirici，klZgln，katl，

6nerilerekapallVeinsanlarlitendavranlSlarieindeg6rumrler・Bug6mntuytibiraz

aralaylP altlndaki kiinin gerCekten acl eektigini g6remezsek，ieimizden onun

yanlndanuzaklaSmakgelir（OrenveTtirkoglu，2006：16）・

TukemiSliksendromuanidenortayaelkanbirdurumdegildir，aksineyavaSVe

sinsicegeliSenbirbelirtileryumagldlr・T撮enmiSlikbelirtilerining6zardledilmesi

deonunilerlemesinevebaSaClkllmazhalegelmesinenedenolmaktadlr・Busebeple

tnkemeninsinsistirecininbelirtilerininiyibilimesivezamanlndateShisedilerek

gerekli6nlemlerinallnmaS190k6nemlidir（Ard19VePolatC1，2008：73）・

Cam（1991：10）tnkenmiSligin belirtilerini角ziksel，davranlSSal ve psikolqjik

belirtilerolarakgruplandlmlStlr（Izgar，2003：7－8）：

2．4．1．FizikselBelirtiler

Yorgunlukvebitkinlikhissi，SlkslkbaSagrlSl，uykusuzluk，SOlunumgnelt鴫ti，

uyuSukluk，kilo kaybl，genel agrl Ve SIZllar，ytiksek kolesterol，koroner kalp

rahatsIZllglinsidanslnlnartlil，90kslkg6rtllensogukalglnllglVegriplerdir・

2．4．2．DavranlSSalBelirtiler

Cabuk6fkelenme，iSegitmekistemeyiShattanefretetme，bir90kkonuyuStlphe

veendiSeilekarSllama，allnganllk，takdiredilmediginidus軸me，iSdoyumsuzlu雪u．

iSegeCgelmeler，ilaC（6zellikletrankilizan），alkoIvettittmvb・almaegilimiyada

allmlndaartma，6Z－SayglSIVe6Z－gtivendeazalma，eVlilikaileCatlSmalarlileaileve

arkadaSlardanuzaklaSma言zolasyon，uZaklaSma，19ekapamaveslklntl，teSlimlyet，

gtincellik，SuCluluk，ieerlemiSlik，hevesin klrllmasl，9areSizlik，kolay aglama，

konsantrasyon gticl鴫ti，unutkanllk，hareketli olmaylS，yanSltma，kendi kendine

zihinselugraSiCindeolma，6rgtltlemedeyetersizlik，rOlCatlSmaSl，g6revvekurallarla

ilgilikarlSlkllk，g6revlilerefazlaguvenmeveyaonlardankaelnma・kurumay6nelik

ilgininkaybl，bazlSeyleriertelemeyadastirtmcemedeblrakma・baSarlSIZllkhissi，

9allSmayay6nelmededirenlS，arkadaSlarlaiSkonusundatamSmaktankaelnma・alayc1

0lmavesuelaylC101madlr（Izgar，2003：7－8）・
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2．4．3．PsikolojikBelirtiler

Ailesorunlarl，uykudtlzensizligi，depresyondur・Ttikenmenininsanlartizerinde

geelCIVeyakallClrahatsIZllklarblraktlglyaPllanara担malarcalSPatlanmlStlr・Ancak

bu t血rahatsIZllklar ortaya elkmadan6nce ttikenmiSligin Hziksel，PSikolqiik ve

davranlSSalbelirtilerine bakllarak，tnkenmiSligin bireylertizerinde geelCl，tedavisi

uzun stiren veya kallCl rahatsIZllklar blrakacagl konusunda Hkir sahibi olmak

mumknndtir．BunedenlettikenmiSliginbelirtileribaSllglaltlndaincelenendurumlar，

aynl Zamanda tnkenmiSligin sonuelarl Seklinde de ele allnabilmektedir・

mkenmiSligin sonuclarlnlbirey，9allSmahayatlVe aile hayatltizerinde olumsuz

etkilerolarakneeaylmakmumktind血（ArdleVePolate1，2008：74）・

2．5．T屯kenmisliginNedenleri

MeslegineeliSkilitalepleriniyadasorumluluklarlkarSllayamamakttlkemiSligi

tetiklemektedir．Fizikselortam（gnrtil的lSl，VS．）ve vardiyalleallSma6nemlirol

oynayabilir・Bir dereceye kadar herlSte benzer stresler bulunabilmektedir・Bu

nedenle tukenmiSlik neredeyse her meslekte bulunabilir（Korunka ve digerleri，

2010：13）．

T嵐enmiSligihazlrlayan etkenlerin en6nemlileriaraslndailk grupta eallSma

ortamlylailgilietkenler（aSlrliSytlkn，eallSmaOrtamlndakiiliSkiler，rOlCatlSmaSIVe

rol belirsizligi，9allSma SureSi，meSlektaSlarlailiSkiler vb・），ikinci gruptaise

demogrank6zelliklerinin（yaS，Cinsiyet，medenidurum，egitim，kiSilikvebeklentiler

Vb．）yeraldlglbildirilmiStir（Cimen，2002）・

TukerLmiSligin nedenlerinieeVreSelve kiSiselolmak nzereikigrubaaylmak

mnmktmdtir（Cam，1998：52；Oz筒rk，2003：19；Karadagvedi菖erleri，2002b’denakt．

BarutCuVeSerinkan，2008：546－547）：
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2．5．1．ccvreselNedenler

I＊nniteligi，iStekihaftallk9allSmaSaati，kurumun6zellikleri，lSytiku，hizmet

Verdigi ki担erin dogrudan baklmlyla geCirilen zamanln miktarl，hizmet verilen

kiSilerdenkaynaklanan90kgneproblemler，lSgerilimi，meSlektaSdesteginind叫担k

Olmasl，ilerlemenrsatlarlnlnOlmamasl，rOlbelirsizligi，6rgtitseldestegininolmaylSl，

6dullendirici olmayaniS koSullarl，9allSma Sekli，meSleginilerlemelerleln aClk

Olmamasl，6rgutsel ortamda baSarlnln ne Oldugunun net olmaylH，lSiliSkileri，

eallSanlarlntOPlanma slkllgl，lS aralarlnln Olup olmamasl，hizmetverilen kiSilerle

do nudanilgilenilipilgilenilmemesi，y6netimleilgiliiSlerle geeirilen zamanln

miktarl，idari baskl，yeterSiz Hcret，a針rl klrtaSlyelSl，yeterSiz egitim，hizmet

Verilenler ve y6neticiler taranndan gerekli takdiri g6rememe，6nemli kararlara

katllmaylS，CallSanlarln gereksinimlerinin karSllanmamasl，ke佃ulaSlm，Cinslyet，

uygulananliderlik tarzl，lS OrtamlndakiiletiSim，yeterSiz ara9－gereC，aelk ve net

OlmayanhiyerarSl，ailesel，ekonomikvetoplumsaletkenlerolarakslralanabilir．

2．5．2．KisiselNedenler

YaS，medeni durum，90Cuk saylSl，lSe aSlrl bagllllk，kiSisel beklentiler，

isteklendime，kisilik，Perfbmans，kiSiselyaSamda karSllaSllan stres，iS doyumu，

infbmaliliSkiler ynrntt鴫u bireyler ve tistlerinden g6rdt噌tidestek gibietmenler，

nevrotik，anksiyete ve bu bozukluga yatklnllk，gerCek dlSl hedener ve azalmlS

6zsaygl，bireyln kendiiSi hakklnda hissettikleri kiSisel nedenler olarak

incelenmektedir（OzttirkveDeniz，2008：581）．

2．6．T牡kenmislikleBasaClkmLaYollarl

BireylerinidealleriileiliSkili olan ttikenmiSlik，’lBeklenilenlerin elde

edilememesinebagl101arakkiiidebaglanllanyaSamtarZlnakarslbiryorgunlukve

hayalklrlkllglMyaratmaktadlr．E曽erinsanlnbeklentilerigerCektenolabileceklerin90k

usmndeysevekiSikendikataslndabuamacaulaSmakkonusundalSrarediyorsa，bu

durum bireyde slklntl Ve huzursuzlu菖a yol aCaCaktlr．ISinde yogun eatlSmalar

yaSayanbireyttikenecektir（Stirgevil，2006：54）．
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TtikenmiSligin　6rgutsel ve bireysel dtizeyde allnaCak baz16nlemlerle

baSedilebilecekbirolguolduguyapllanaraStlmalarsonucusabitlenmlStlr・

Skeia，（2012），yeg6rebireyseldtlzeydeallnaCak6nlemlerSuSekildedir：

1．TukenmiSliksevlyeSinegelmlSOlanbireylnen6nemliihtiyaclgneVeinanetlr・Bu

aSamadan ClklSiCin baklS aCllarlnln，d哩nce sisteminin，degerler slralamaslnln

degiStirilmesi ve gelistirilmesi gerekir・“Her Sey benim kontrolumde oIsun・

mtikemmelolursamkontroltielealabilirim，baSkalarlnlmemnunetmekzorundaylm，

insanlarlincitmemem gerekir，herkes beni sevsin”…gibimantlksIZinanClarln・

otomatik d哩ncelerin，Olumsuz algllarln farkedilmesi ve dusnncelerin yeniden

yapllandlrllmaslgerekir・

2．IsebaSlamadan6ncekiSiyaptlglisinzorluklarlnlVerisklerini6gremelidir・

3．T嵐enmeninneoldugununvebelirtilerininbilinmesikiSininkendindekidurumu

erkendentanlmaSlnlVe96ztimaramayay6nelmesinisaglayacaktlr・

4．Kisiler duygularlnl Ve ZOrluklarlnl PaylaSmalarl gerektiginde yardlmisteme

konusundateSVikedilmelidirler・

5．Kisinininsan olarak slnlrllllklar101an bir birey oldugunu ve sorumlulugunun

slnlrlarlnlbilmesl，gereksizvekaldlramayaCaglytiklerinaltlnaglmeSini6nleyebilir・

KiSi hizmet sundugu kiSilere ancak kendi sorumluluk slnlrlarlieinde yardlm

edebilecegini，kurumun slnlrllllklarlnl kendisinin aSamayaCaglnl，aSmaSlnln da

gerekmedigini，ttlmsisteminsorunlarlndandegilancakkendiyaptlklarlndansorumlu

Oldugunubilmelidir・

6．KiSiyaSamlnlniSdlSlndakialanlarlnlgeliStlmeSllelnteSVikedilmelidir・Hobileri

olan，SOSyaliliSkilerizenginkiSilertukenmeyekarSldahadonanlmlldlrlar・KiSitatil

ve dinlenme olanaklarlnl mutlaka kullanmalldlr．Omegin，Ogle tatilini eallSarak

geClmek膏lerinibitiremedigiicinizinkullanmamakdogrudegildir・

7卓yerindekirutinallSkanllklarlnlblrakmak，mOnOtOnluguazaltmak・6meginher

6gletatiliniaynlkiSilerleaynlyerdegeClmekyerinedegiSik6gletatiliplanlarl

yapmakyararl10labilir・
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8．IS91klSlrahatlatlClaktivitelerdebulumaksondereceyararlldlr・OzellikleHziksel

boSallmSaglayansporaktiviteleriyararlldlr・

9．RahatlamakasllndabazenlylanlarlanlmSamakkadarbasittir・

10．Nefesalma，geVSemeteknikleri，meditasyonyapllabilir・

11・HayatlnlZda ntikteye mizah，dergilerine yer verebilir，eVinizde sakinleSip

dinlenebileceginizrahatlamak65eSioluiturabilirsiniz・

Rogers（1984）y6neticilerin t嵐enmiilik belirtilerini●ha珊etmekicin ceSitli

y6netseltedbirleralabileceklerinibelirtmlStir・ISinyogunlastlgld6nemlerdeyardlmCI

personelveekdonanlmSaglamak；SerbestkararvemeimkanlarlnlVekararakatllma

imkanlarlnl ammak；baSarllarl takdir etmek；6dtil dagltlmlnl g6zden geelmek；

kisiseldinlenmevegeliSmelClntanlnanSureleriammak；nSty6netimindestegini

saglamak；kiSiler arasliliSkilerin bi9iminidegiStimek；iletiSim miktarlnl aZaltlP

kaliteslnlyukseltmek；iSingerektirdigisorumlulukmiktarlnlyenidenayarlamakve

kiSileriyenig6revlereatamakbumrtedbirlere6mekg6sterilebilir（Izgar，2003：29）．

KaemaZ（2005）’e g6reiseiSyeriy6neticileriduzeyinde yapllmaslgerekenler；

g6rev tanlmlarlnln aClk ve net olmasl，lSe yeni baSlayan kiSinin oryantasyon

PrOgramlna katlllml Ve SuPerVIZyOn Saglamasl，lSile CallSan araSlnda uyumu

SaglamakicinlSmmOdinyeedilmesi，b61umlerin6zelliklerineg6reetkinpersonel

Planlnln yaPllmasl，dnzenliekipieitoplantllarile6nerive eleStirilerin allmaSl，

SOrun96zmede kallClmekanizmalarln OluSturulmasl，SOrunlarlnilk ortaya elktlgl

anda ele allnmaSl，y6neticilerin CallSanlarl destekledikleri，Slklntlll bir durumda

kendilerinden yardlm alabilecekleri，elemanlarln gerekliduyduklarlStirekliegitim

Olanaklarlnln Saglanmasl，Sistemdeki6dm kaynaklarlnln90galtllmasl，9allSanlarln

bireyselihtiyaClarlnln karSllanmaslna6nem verilmesive kolaylastlrllmasl，allnan

kararlara katlllmln Saglanmaslnln gerekli oldugu；hoSg6rtild，eSnek，adaletli，

katlllmCl，bir y6netim anlaylS1Ve dinleyen，de菖er veren bir y6neticittikenmenin

6nlemesivegiderilmesindesonderece6nemlioldugunubelirtmlStlr．

CallSanlarltnkenmiSligetaSlyaCakCallSmaOrtamlarlnlnbulundu菖u6rgtitte，farkll

kiSiliktekibireylerfarklldtizeylerdeetkilenebileceklerdir（Keser，2012：206－207）・
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Ilgin901araktnkenmiSlik sendromundankurtulmaylSaglayan etmenler aynl

zamandabubozukluganedenolabilmektedir・BuetmenleraraslndayenllSOrtaml，

daha fazla6zerklik，y6netim destegivei＊nilgin90lmasISayllabilir（Ersoy ve

Di菖erleri，2001：46）・

2．7．IsTatminiveTnkenmiSlikileIlgiliAra担rmalar

Ttikemislik velS tatmini araslndakiiliSki kesin slnlrlarla birbirinden

ayrllmamlStlr・ISindenmemnunolmayanbireybtiyukolaslllklatatminsizolacaktlr・

TatminsizCallSanlSlnlSeVmeZken；tukenmislikhissedenbirkisii＊n190ksevlyOr

fakat yetmedigini d華中nuyor olabilir・IS tatminindeiSin olumsuz6zellikleri6n

plandaykentukemiSliktebunlaraekolarakkiSininbaklSaelSIVedegerlendimeleri

de vardlr．BireyiSindeistedigi tatmine ulaSamlyOrSa tatminsiz，hem tatmine

ulaSamlyOrhem de kendisininyetersizoldugunu duStinuyorsakendisinittlkemlS

hisseder．TukenmiSlikkavramlVeiStatminiaraslndaayrlmabaklldlglndaikikavram

araslndanegatifbiriliSkioldugudikkatieeker（CetinAkbulut，2010：56）・Literattir

incelemesisonucubuikikavramlailgili90ksayldabilimselGallSmayaPlldlglteSPlt

edilmiStlr．

2．7．1．D髄nyadaIS Tatmini ve T櫨kenmiSlik AraslndakiIliskiyiInceleyen

Ara印Irmalar

Piko（2006）’daMacaristan’dasagllkeallSanlarluZerinebiraraStlmayaPmlSVe

bu baglamdaiS tatmininin ttikenmiSlik alt boyutlarlyla gueltibir SekildeiliSkili

OldugunubelirtmiS，bunabagllOlarakiStatmindtizeylaZallrken，ttlkenmiiliginalt

boyutu olan duygusal ttikenme ve duyarsIZlaSmanln arttlglnl belirtmiStir

（Karaalioglu，2015：19）．

Ogresta ve digerleri（2008）’de HlrVatistan’da12psikiyatri kliniginde g6rev

yapan174ruhsagllglCallSanluZerindeyaptlklarleallSmadattikenmiSliksendromu
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veiStatminiaraslndakiiliSkiyiincelemlSVeruhsagllgleallSanlarlnlnOrtaderecede

tukenmiSlik yaSadlgl belirlenmlStlr．IS tatmininin heriki boyutu ttikemiSligin

belirleyicisiolarakortayaclkmlStlr・HernCttlkemiSlikboyutunundaeallSmaOrtaml

memnuniyetiile anlamll dnzeydeiliSkisi oldugu tespit edilmiStir（Ogresta ve

Digerleri，2008：364－374）・

Chironvedigerleri（2010）’daFransIZaneSteZistleriniSdoyumu，yaSamdo）umu

ve tukemiSlikleriniinceledigieallimada Fransa yerelhastanelerinde eallSan193

anestezistileyapmlSVeCallSmaSOnuCundaduSukduzeydeduygusalttikenmiSlikve

duyarsIZlaSma，ytiksek duzeyde azaltllmlS baSarl teSPlt etmislerdir・AyrlCa alt

gruplar araslnda farkllllklar ortaya elkmlStlr・Doktor anestezistlerde hemSlre

anestezistlerden dahayuksekduyarsIZlaSmaOldugu，kadlnVe gene aneSteZistlerde

daha yuksek duygusal tukenmiSlik，erkek ve yaSll aneSteZistlerdeiselS

memnuniyetsizligiyaSandlglSOnuCunaVarllmlStlr（Chironve Digerleri，2010：948－

958）．

Nagar（2012）’de6gretmenlerdettikenmiSlikzamanlarlnda6rg融selbagllllkveiS

tatminiiliSkisiniinceledigiCallSmaSlnl153universite6gretmenitizerindeyapmlSVe

duyarsIZlaSma，duygusalttikenmevekiSiselbaSarldaazalmafakt6rlerininlStatmini

tizerinde negatif etkiye sahip oldugu tesplt edilmiStir．YtiksekiS tatminininise

6rg批SelbagllllglarttlrdlglSOnuCunaulaSllmlStlr（Nagar，2012：43－60）．

Munnangi ve digerleri（2018）一de Nassav Universitesi Travma Merkezi－nde

eallSan75hemSlrenin ttikenmiSlik，algllanan stres velS tatmininiinceledikleri

eallSmalarlnda yuksek diizeyde duygusal tukenme ve duyarsIZlaSma teSPlt

etmiSlerdir．IS tatmininise CallSma arkadaSlarlndan kaynaklandlgl SOnuCuna

ulaimlSlardlr（MumangiveDi菖erleri，2018：4－13）．
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2．7．2．T櫨rkiyeldeIs Tatmini ve T龍kenmislik AraslndakiIliskiyiInceleyen

Arastlrmalar

Kahya（2009）’da Maliye Bakanllgl PerSOnelininiS doyumu ve ttikemiSlik

dtizeylerinibazldemograHkde菖iSkenleraelSlndaninceledigiytikseklisanstezinde

MaliyeBakanllglTrabzonDe龍erdarllglilebeiileemalmudtirlnklerindeCallSanlOl

kiSiyi6meklemgrubuolarakseemistir・AraStlmaSOnuCundayaSgruPlarlaClSlndan

kiSiselbaSarlduygusundaazalmaaltboyutunda，30yaSaltlndakimaliyepersoneliile

50yaSuZerimaliyepersoneliaraslndaanlamllbir魚rkllllktespitedilmiS；30yaS

altlndakimaliyepersoneli，50yaSlntizerindekimaliyepersonelineg6rekiSiselbaSarl

duygusundaazalmaaltboyutundadahafazlatnkenmiSlikyasamaktaoldugunutesplt

etmlStir．Cinsiyet aClSlndaniS doyumduzeyinde kadlnmaliyepersoneliile erkek

maliyepersoneliaraslndaanlamllbirfarkllllkg6r融muS；kadlnmaliyepersonelininlS

doyumuerkekmaliyepersonelineg6redahafa・ZlaelkmlStlr・MedenidurumacISlndan

yapllanincelemedeevlivebekarpersonelaraslndaanlamllbirfarkllllgaraStlamasa

da evli personeliniS doyumunun daha fazla oldugu tesplt edilmlStir．Ogrenim

durumuaClSlndanyapllanincelemekiSiselbaSarlduygusundaazalmaaltboyutunda，

hizmetlilerile memurlar，？ener Ve mndur／mndtir yardlmCllarlaraSlnda，iS doyum

duzeyinde de memurlar ve Sener araSlndaanlamllbir farkllllkg6rtilmtiStnr．Yani

hizmetlilerin kiSiselbaiarlduygusunda azalma alt boyutundamemurlar，？ener Ve

mndtir／mud融yardlmCllarlna g6re daha fazla ttikemiSlik yaSadlklarl；SenerinlS

doyumunun memurlara g6re daha fazla oldu菖u g6mlmtiSttir．CallSllan birim

acISlndanbaklldlglnda；milliemlakbirimiilemuhakematbirimiaraslndaanlamllbir

魚rkllllga raStlamamlS；milli emlak biriml PerSOneliiS doyumunun muhakemat

birimipersonelineg6redahayuksekoldugutespitedilmiStir（Kahya，2009）．

Berber（2011）’de ttikenmiSlik veiS tatmini araslndakiiliikiyi havaclllk

Sekt6rtinde faaliyet g6steren bir kamu kurumu olan Devlet Hava Meydanl

iSletmelerine bagllAnkara Esenboga Havalimanlnda CallSan171kule personeline

anketuygulayaraktespitetmeyeGallimlitlr．CallSmaSOnuCundaeallSanlarlnen90k

ttikenmiSlik ya鉾dlklarl boyutun duygusal佃kenme boyutu oldugu，lS tatmini alt

boyutlarlndany6netimboyutulSgOrenlerinencoktatminyasadlklarlboyutoldu菖u，

enaztatminyaSadlklarlboyutuniseCallSmaSartlarlboyutuoldl嶋usonraslndadaiSin

kendisiboyutunungeldigitespitedilmiStir．TnkenmiSlikaltboyutlarliletoplamlS
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tatminidtizeyikarsllaStlrlldlglnda duygusalttikenme ve duyarsIZlaSmaboyutuile

toplamiS tatmini dtizeylnln anlamll Ve terS y6nlu biriliSkiye sahip oldugu

g6rulmnSttir・KiSiselbasarlboyutununisetoplamiStatminiileanlamllbiriliskisi

oldugug6rtilmnS，kiSiselbaSanarttlkCaiStatmininindearttlg1g6rnlmnSttir・Herbir

ttikenmiSlikaltfakt6rtiilei車atminialttakterlerikarSllaStlrllmlS，duygusaltnkenme

ve duyarsIZlaSma boyutunailiSkin ttikenmislik dtlzeylerininiletiSim boyutuile

aralarlndaanlamllterSyendebiriliSkioldugug6rnlmuSttir．KiSiselbaSarlboyutunda

iseiSinkendisiileanlamllbiriliSkioldugutespitedilmiStir・CallSanlarlndemograHk

6zellikleriile tnkemiSlik dnzeyleri araslnda her bir ttikenmiSlik boyutulem

karSllaStlmayaPllmlS；yaS，Cinslyet，medenidurumveegitimdurumuiletukenmiSlik

araslndaanlamllbiriliSkig6rulmemiStir．CallSanlarlnCallSmaStireleriilettikenmiSlik

dnzeyleriaraslnda yapllan karSllaStlmadaise CallSma Stireleri5ylldan az olan

grubun kiSisel baSarl Puanlarlnln anlamll derecede dti担k oldugu belirlenmlStlr．

Yapllan eallSmada tnkenmislik fakt6rlerinden duygusal ttikeme ve

duyarsIZlaSmanlnlStatmininiolumsuzy6ndeetkiledi菖ikiSiselbaSarlhissininiselS

tatmininiarttlrdlglg6rtilmnSttir（Berber，2011）．

Atabey（2012）’deEskiSehirOmanB61geMndtirl嘩ti’ndeeallSm80kiSininiS

doyumuilettikenmiSlik sendromuaraslndakiiliSkiyidegerlendirdigitez CallSmaSI

SOnuCunda；6grenimdurumuiledlSSaldoyumaltboyutunda，yaS，6grenimdurumu，

kurumdakihizmet ylll，tOPlam meslekitecrtibeile duygusalttikenme alt boyutu

araslnda，kurumdaki hizmet ylll，tOPlam mesleki tecrtibeile duyarsIZlaSma alt

boyutundave6grenim durumuilekiiiselbaSarlaltboyutundaanlamllfarkllllklar

bulunmu針ur．AyrlCaiS doyumu ve tukenmiSlik araslnda orta（貼zey negatifiliSki

tespitedilmiStir（Atabey，2012）・

Toprak（2013）’deNigdeilindenehastanedeg6revyapantoplam300personel

uzerinde meslekittikenmiSlik dtlzeyiileiS tatminiaraslndakiiliskiyiinceleml担r．

CallSma SOnuCunda sagllk sekt6rtieallSanlarlnda duygusalttikenme tlzerindeiCSel

tatminin ve dlSSaltatminin negatify6nde，duyarsIZlaSma tizerindeiCSeltatminin

negatify6nde，kiSiselbaSarldaazalmatizerindeiseleSeltatmininpozitify6ndeetki

ettigitespit edilmiStir・DuyarsIZlaSma Ve kiSiselbaSarlda azalma tizerinde dlSSal

tatmininanlamllbiretkisiolmadlglg6rtilmnSttir（Toprak，2013）．
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VarlSll（2015）’de havalimanl yer hizmetleri eallSanlarlnlniS tatminlerinin

belirlenmesi velS tatmin dtizeyleriile CeSitli fakt6rler araslndakiiliSkinin

incelenebilmesiiCinIstanbul－Atattirk，Ankara－Esenbo重仇TrabzonveMilas－Bodrum

havalimanlarlndaCallSantOPlam398yerhizmetlerieallSanlnaanketuygulanmlStlr．

Ara担masonucundauygulamanlngerCekleStirildigihavalimanlarlndag6revyapan

yer hizmetleri CallSanlarlnln geneliS tatminlerinin olduu，anCak bunun d叫uk

dtlzeydeoldugutespitedilmiStir．YerhizmetleriCallSanlarlnlnlCSeliStatminlerinin，

hem dlSSaliS tatminlerinden hem de genelis tatminlerindendaha yuksek oldugu

SOnuCuna ulaSllmlStlr．AraStlmaya katllan yer hizmetleri CallianlarlnlnlS tatmin

dnzeylerinin CallSllan havalimanl Ve gelir dtizeyi fakt6rlerine g6re fa・rklllaStlgl；

Cinsiyet，yaS，egitim durumu，g6rev pozISyOnu，9allSma Sekli，Sekt6rdekitoplam

CallSmaStiresiveaynllSyerindekiCallSmaStiresigibibaglmSIZdegiSkenlerbazlnda

farkllllkg6stemedigibelirlenmiStir（Varlill，2015）．

Engizek（2017）一deeallSankadlnlarlnttikemiSlikdtlzeyininiStatminineetkisive

esnekCallSma SaatialgllarlnZerine KahramamaraSilinde faaliyet g6sterenkamu

kurumlarlnlnbirimlerindeCallSanOrtadtlzeyy6netici，birimsorumlusu，memurVe

digereallSanlardanoluian137kisiileyaptlglyukseklisanstezeallSmaSlndaCallSan

kadlnlarlnttikenmiSlikdtizeylerininvelStatminidnzeylerininortadtizeydeoldugu

VetukenmiSlikdtizeyiileiitatmindtizeylaraSlndanegatify6nluanlamlliliSkitesplt

etmlStir．Buna g6re eallSan kadlnlarln tnkenmiSlik dtlzeyleriarttlkCalS tatminleri

azalmaktadlr（Engizek，2017）．



39

UCUNCUBOLUM

3．SOSYALGUVENL主KKURUMUNUNTARiHSELGELISIMi，YAPILANIS

VEISLEMLERVEKURUMSALYAPILANMA

3・l・SosyalGiivenlikKurumununTarihselGeliSimi

Sosyalgnvenlikterimiilkkez14Agustos1935tarihliA・B・D・SosyalGtivenlik

Yasasl（SocialSecurityAct）ilesosyalbilimlerliterattirtinevepozitifduzenlemelere

gimi担r（AIpar，2000：2）・

ilk de魚10　Arallk1948　tarihinde kabul edileninsan Haklarl Evrensel

Bildirgesinde（md．22）vedigeruluslararaslbelgelerdenherkesintoplumunbirbireyi

olaraksosyalguvenlikhakklnaSahipoldugu，devletindebutemelhakklSaglaylC1

6nlemleriyerinegetimekteg6revlioldugubelirtilmiStir・jkinciDunyaSavaSlndan

sonrakabuledilenTurkiye－dedahilolmakuzerebir90knlkeninAnayasaslndaSosyal

GtlvenlikHakklyeralmlStlr（AIpar，2000：14）・

SosyalgtNenlikolgusutoplumsalyaSamlngetirdigi一’SosyalRisk’一olarakkabul

edilenhastallk，anallk，Sakatllk，yaSllllk，iSkazasl，meSlekhastallgl，61tim，ailesel

yuklervelSSizlikilekarSlkarSlyakalanbireylere vetopluluklarasosyalkoruma

saglamaktadlr．AyrlCainsanlarahayatlneeSitlihallerikarSlSlndaaSlrlbirmuhtaCllga

dtiSmeden，6zgtirlugnnde herhangi bir eksilme hissettimeden，insanln Onuruna

yaraSlrbirhayatdtlzenisaglamayay6nelikkamusalsosyaldnzenlemelerdesosyal

guvenliginkapsamliCerisindedir（Dag，2013：7）・

SosyalguvenlikkavramlylllarlCerisindeihtiyaelardo豆rultusundaSekilalarak

sistemli bir hale gelmiStlr．Teknolqiik geliSmelerden de fa・ydalanarak hizmet

kalitesinihergeCengunarttlranSosyalGtivenlikKurumu，nunTtirkiye－dekigeliSimi

hlZlayolalmaktadlr．
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3．1．1．0smanllImparatorluguD6nemi

19206ncesid6nemde sosyalguvenlik sisteminin Sekillemesinde en bnynk

etkenimparatorlugunekonomikvesosyalyapISlOlmuStur・Bud6nemdedahaCOk

vaklnararaClllglylayardlmlaSmaSaglamlStlr・

Sistemli bir sosyal gtivenlik olmasa da meslek　6rg珊　olarakloncalar

kurulmuStur・Loncalar‘orta，veya‘teavun，dedenilensandlklarvasltaSlylasosyal

gtivenlikhiZmetleriniyerinegetimiSlerdir・hanelardogrultusundafakirlereverilen

zekat，Htre，ba菖lS，Sadaka，adak，kurban，kefLret gibiyardlmlar da kulttirelbir

yardlml函maniteligitaHmaktadlr・Bud6nemdeyapllandtizenlemelerSuSekildedir

（httD：／／net．sgk・intra，2017）：

1．1865tarihliDilaverPaSaNizamamesi

2．1866ylllndakurulmuSOlanAskeriTekantSandlg1

3．1869tarihliMaadinNizamnamesi

4．1881tarihlisivilmemurlarieinkurulanEmekliSandlg1

5．1890tarihliSeyrisefainTekautSandlg1

6．1909tarihliAskeriveMulkiSandlklan

7．1910tarihliHicazDemlryOluMemmVeMtlstahdemlerinehastallk，kazahalleri

i9inkurulanyardmsandlg1

8．1917tarihliSirketiHayriyeTekatltSandlgl

3．1．2．T．B．M．M．一minKuruluSuSonrasID6nem

1920・den sonraTurkiye BtiytikMilletMeclisi，ninkuruluSuVe Cumhuriyetin

ilanlaraSlndaClkarllankanunlarSuSekildedir（http‥／／net・Sgk・intra，2017）：

1．114saylllZonguldakveEregliHavza－iFahmiyesindeMevcutK6mtirTozlarlnln

AmeleMenanUmumlyeSineOlarakFtiruhtunaDairKanun，
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2．15l saylllEregliHavza－iFahmiyesiMaden AmelesininHukukuna M批eallik

Kanunbud6nemdeytirtirli堰eglmlStlr・

3．1．3．CumhuriyetinIlanlSonrasID6nem

1923ylllCumhuriyetinilanlndansonraGlkarllankanunlarvekurulankurumlar

Suiekildedir（出p：／／net・Sgk・intra，2017）：

1．12．06．1936tarihlive3008sayllliSKanunu（Ttirkiye’deilkkezsosyalsigortalar

vesigortakollarlnlkapsayanbirkanuny肌rltiktedir・）

2．13．01．1943tarihlive4357saylllKanunileilkoku10gretmenleriSagllkveSosyal

YardlmSandlgl（主LKSAN）kurulmuStur・

3．27．06．1945tarihlive4772saylllKanun（Turkiye’deilkkeziS kazasl，meSlek

hastallglVeanallksigortalarluygulamaslbaSlamlStlr）・

4．16．07．1945tarihinde4792saylllKanunilekurulan SosyalSigortalarKurumu

（SSK）kurulmuSVeOl．Ol・1946tarihindehizmetvemeyebaSlamlStlr・

5．6900saylllKanuniledeHaziran1957tarihindenitibarenmaluliyetve61tim

sigortakollamdahizmetverilmeyebaSlanmlStlr・

6．Kamug6revlilerininsosyalgdvenligininsaglamaslamaClyla1934－1947ylllarl

araslnda kurulanll ayrl emekli sandlg101・01・1950tzHihinde ytirurl嘩e glren

O8．06．1949tarihlive5434saylllT，C．EmekliSandlglKanununilebirleStirilmiStir・

3．1．4．1961AnayasasISonrasID6nem

Kanuna48incimaddeolarakgiren　－Herkes，SOSyalguvenlikhakkmasahiptir・

Buhakhsaglamakieinsosyalsigortalarveyardmte＊ilatlkumakvekurdumak

Devletin6devlerindendir．一h嵐mtiilesosyalgtlvenlikkavramlanayaSalbirnitelik

kazanmlSVeVarllglZOrunluhalegelmiStir・Bud6nemdekurulankurumlarveelkan

kanunlarSuSekildedir（http‥／／net・Sgk・intra，2017）：
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1．03．01．1961tarihlive205saylllKanunlaklSaadlOYAKolanOrduYardlmlaSma

KurumukurulmuStur．

2．01．03．1965tarihindeyururl鴫eglren17．07．1964tarihlive506saylllKanunileiS

kazalarl，meSlek hastallklarl，anallk，malulluk，yaSllllk，6ltim slgOrtaSlnlkapsayan

ttimsigortakollarlbirleStirilmiStlr・

3．02．09．1971tarihli ve1479saylll Kanunile Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger

BaglmSIZCallSanlarSosyalSigortalarKurumu（BAG－KUR）kurulmuS，01．10．1972

tarihinde uygulanmaya baSlanmlStlr．Sagllk sigortasl yardlmlarlise Ol・01・1986

tarihindenitibarenverilmeyebaSlanmlStlr．

4．10．09．1977tarihlive2108saylllMuhtarOdenekveSosyalGnvenlikKanunuile

k6y ve mahalle muhtarlarlnln BAG－KUR kapsamlnda zorunlu slgOrtallOlmalarl

SaglamlStlr．

5．04．05．1979tarihli ve2229saylll Kanunile herhangi bir sosyal gtivenlik

kuruluSunatabiolmayanT血kvatandaSlarlylaevkadlnlarlnaBAG－KURkapsamlnda

iste菖ebagllSigortallOlmahakklVerilmiStlr・

6．01．07．1976tarihli ve2022sayll165YaSlnl DoldumuS Muhta9，Gnestiz ve

KimsesizTtirkVatandaSlarlnaAyllkBaglamasIHakklndaKanun・

7．24，02．1968　tarihli velOO5　say111Kanunileistiklal MadalyasI VerilmiS

BulunanlaraVataniHizmetTertibindenSerefAyllglBaglanmasIHakklndaKanun・

8．03．11．1980tarihlive2330saylllKanuniledeg6revlerinedeniyleyaralananyahut

61enbazlkamug6revlilerinenakditazminatverilmesiveayllkbaglanmaslhakklnda

kanunyt血rlngeglmlStlr・

3．1．5．1982AnayasasISonrasID6nem

Buanayasanln601nClmaddesinde‘HerkessosyalguvenlikhakklnaSahiptir・

Devlet，bugtivenligisaglayacakgereklitedbirleriallrVeteSkilatlkurar・，maddesiile
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sosyalgtivenlik hakklanayaSalolma niteliginidevam ettimiStir・Bu d6nemde

kurulankurumlarveClkankanunlarSuSekildedir（http：／／net・Sgk・intra，2017）：

1．17．10．1983tarihlive2925saylllTanmiSCileriSosyalSigortalarKanunu（SSK

kapsamlnda）

2．17．10．1983tarihlive2926sayllltanmda kendiadlna Ve hesablna CallSanlar

hakklndakanun（BAG－KUR）

3．06．08．2003tarih ve4958saylll Kanunile BaSkanllk altlnda SSK，nlnidari

organlan，Sagllk主SleriveSigortaISleriGenelMudtir唾uSeklindeoluSturulmuS，

sigortavesagllkhizmetleriidariy6ndenbirbirindenaynlmlStlr・

3．1・6・SosyalG屯venlikRerbrmuSonrasID6mem

SSKBaSkanllgl，BAG－KURGenelM同地rltiguveT・C・EmekliSandlglGenel

Mtidtirlugunnayn19atlaltlndatoplayanSGK・20・06・2006tarihlive26173saylll

ResmiGazete，deyaylmlanaraky肌rl鴎eglren5502saylllKanunlakurulmuSVe

Devletmemurlarl，hizmetakdineg6re9allSanlar，tarlmiSlerindeeallSmlar・kendi

adlnaVehesablnabaglmSIZeallSanlariletarlmdakendiadlnaVehesablnabaglmSIZ

eallmnlarlkapsayanbeS u・kllemekliliksistemininhakveyuktiml融klerineSit

olacagltekbiremekliliksistemined6nusttirulmesihedeHyleyolaelkmlStlr・

5502saylllSosyalGnvenlikKurumuKanunu，nunymrl鴫eglmeSindensonra

24．11．2006tarihindeKurumunilkGenelKurultoplantlSlyaPllmlS，SeGimlegelen

Y6netimKuruluuyelerinin28・11・2006tarihindeg6revebaSlamalarlylabirlikteSSK・

BAG－KURveT．C．EmekliSandlglnlntnZelkiSiliklerisonaemlStlr・

SosyalGtivenlikKurumulSVeiSlemlerini・5502saylllSosyalGtivenlikKurumu

Kanunuile5510saylllSosyalSigortalar ve GenelSagllk SigortasIKanununa

dayanarakytimtmektedir・

SosyalgtivenliksistemiklSaVeuZunVadelisigortakollarlndanoluSmaktadlr・

KISaVadelisigortakollarl；iSkazasIVemeSlekhastallgl・hastallkveanallksigorta

kollarlnlkapsamaktadlr・UzunvadelislgOrtakollarlisemalull批言崩mveyaSllllk
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sigortakollarlndanoluSmaktadlr・KISaVadelislgOrtakollarlkapsamlndasigortalllara

ve hak sahiplerine；geClCllS g6remezlik stiresince gtinluk geelCllS g6remezlik

6denegiverilmektedir．AyrlCaSlgOrtallyaStirekliiS g6remezlikgeliribaglamasl，

iS kazasI Veya meSlek hastallgl SOnuCu61en slgOrtallnln hak sahiplerine gelir

baglanmasl；gelir baglanmlS01an klZ90Cuklarlna eVlenme6denegi verilmesi；

hastallkveanallksigortaslndansigortallyahastallkveyaanallkhallerinebagl10larak

ortayaClkaniSg6remezlikstiresince，gtinltikgeelCllSg6remezlik6denegiverilmesi

ve anallk sigortasl kapsamlnda emzime　6denegi，CenaZe　6denegi verilmesi，

askerlikborClanmaslyapmaVe dogum borClanmaslyaPmahaklarlVerilmektedir・

Uzun vadeli sigorta kollarlndaise；malulltik sigortaslkapsamlnda malull此

ayllgl；yaSllllk sigortasl kapsamlnda yaSllllk ayllgl Ve tOPtan　6deme；

6職msigortaslkapsamlnda61timayllgl；6mmtoptan6demesiveayllkalmaktaolan

klZ　90Cuklarlna eVlenme　6dene菖iile cenaze　6denegi verilmektedir・

Genelsagllk sigortaslkapsamlndaise；genelsagllk sigortallSIVe bakmakla

yukumluoldugukiSilere丘nansmanlSaglanantlbbi肌nvehizmetlerininverilmesi；

genelsagllksigortalllarlilehaksahiplerininhastallklardankorunmaslamaClylailgili

kamuidareleriylekiSiselkoruyucusagllkhizmetleripolitikalarlnlnteSPltlneVeetkin

bir Sekilde uygulanmaslna katkl Saglanmasl；genel sagllk sigortalllarlile hak

sahiplerinivelSVerenlerigenelsagllk sigortaslmeVZuatlndan dogan haklarlVe

6devleri konusunda her turltiiletiSim araelarlile bilgilendirilmesi hizmetleri

verilmektedir（http：／／net・Sgk・intra，2017）・

3・2・SosyalGnvenlikKurumundaYetki，G6revveSorumlulukJar

SGK，SOSyalsigortalarile genelsagllk sigortasl（GSS）baklmlndan kisileri

gtivence altlna alacak，SOSyal slgOrtaClllkilkelerine dayall，etkin・adil・kolay

erisilebilir，akttieryalve maliaeldan stirdurulebilir・CagdaS Standartlarda sosyal

gnvenliksistemininyur融ImesiamaclylakurulmuStur・

KurumunmlSyOnu；“Kaliteli，adil，kolayeriSilebilir・insanodakllhizmetveren，

akttieryalvemaliacldanstirdtirtilebilirbirsosyalguvenliksistemlnly肌tmekve
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geliStlmek，，olarakbelirlenmiS，budogrultudatumhizmetlerinenkaliteli箪kilde

sunulmaslnlhedenenmlStir．Gtivenirlik，Stirdurtilebilirlik言nsan odakllllk，kaliteli

hizmet，Se餓nlk，adalet，yenilikCilik，eri担ebilirlik，96ztimodakllllk，katlllmClllk・

adaletveeallSanlnadegervemeilkevede菖erleriilekurulmuStur・

Kurumun baSllCa g6revleri：Ulusalkalklnma StratqlVe POlitikalarlile yllllk

uygulamaprogramlarlnlg6Z6ntinde bulundurarak sosyalgnvenlik politikalarlnl

uygulamakvegeliStlmek；hizmetverC噂igercekvettizelkiSileritumiSlemler・hak

veytlktimlulhklerleilgilibilinelendimek；hizmetsunulanlarlnhaklarlnlkullanmaslnl

ve ytikuml融kleriniyerine getimesinikolaylastlmak；SOSyalguvenligeiliSkin

geli担eleriizleylP uluslararaslkuruluslarileiSbirligiyapmak；yaPllacak sosyal

guvenliks6zleSmeleriniyurtitmek；uSultineuygunytmr唾ekonulanuluslararasl

antlaSmalarluygulamaktlr・

3．2．1．KurumunOrganlar1

0rganizasyon yapIS101arak Sosyal Gtlvenlik Kurumu5502saylll Kurum

KuruluSKanunundabeli血diginzere3anaorgandanoluSmaktadlr・BunlarGenel

Kurul，Y6netimKuruluveBa＊anllkTeSkilatldlr・AyrlCaiSlemlerindevamllllglnl

saglamakamaclylaKurumMerkezTeSkilatlVeTaSraTeSkilatlOlusumunagitmlStlr・

3．2．1．1．GenelKurul

GenelKurulung6revleriklSaCaSunlardlr‥

Sosyal gtivenlik politikalarl Ve bunlarln uygulamalarl hakklnda g6ruS Ve

6nerilerde bulunmak，Kurumun bntee ve bilancolarlnl，faaliyet raporlarlnl，

perfbmansprogramlarln・OrtaVeuZunVadeligelir－giderdengesini，Sigortakollarl

itibarlyla yapllan en son akttieryal hesap sonuClarlnl degerlendirerek g6rtiS

oluStumak，Perfbmans programlarlnda yer alan hedeneriile sonuClarlnl

degerlendirerekbirsonrakid6neminperfbmanshedenerineiliSkingOmS01uStumak

veY6netimKurulununseCimlegelenasllveyedeknyeleriniseemektir・
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3．2．1．2．Y6netimKurulu

Kurumunenyuksekkarar，yetkivesorumlulugunutaSlyanY6netimKurulunun，

KurumbtltCeSini，bilan90Sunu，gelir－gidertablolarlnl，Kurumbnteesindekib6砧mler

ieinde aktamalarl，bu b61nmler araslndaki ek ve olagantistu6denek tekliHerini

kararabaglamak，GenelMudnrluklerileSGBbtinyesindekidairebaSkanllklarlnln，

taSradaise sosyalgnvenlik merkezlerinin kurulmaslna Veya kapatllmaslna karar

vererekBakanonaylnaSunmak，Kurumtaranndanelkarllacaky6netmeliklerikarara

baglamak，Prlm borcu kamuoyuna aClklanacakiSVerenlerin belirlenmesine esas

olmakuzereasgariboretutannlherylliCinbelirlemekvebunlarabenzerg6revleri

bulumaktadlr．

3．2．1．3．BaskanllkTeSkilatl

BaSkanllkTeskilatl，MerkezveTaSraTeSkilatlndanmeydanagelmektedir・

Merkez TeSkilatl：BaSkanllk Merkez TeSkilatl；Ana hizmet birimleri，danlSma

birimlerive yardlmClhizmet birimlerinden（GenelMud批Itikler，BaSkanllklar ve

MuSaVirlikler）oluSmaktadlr・

TaSra Te軸Iatl：Baskanllgln taSra teSkilatl；herilde kurulan sosyalgtlvenlikil

mudnrlukleriilesosyalgtivenlikilmtid血lHklerinebagl101arakkurulanvehizmet

veren sosyalgnvenlik merkezlerinden（sosyalguvenlik，malihizmetler ve sagllk

sosyalguvenlikmerkezleri）01uiur・

3．3．TaSraTeSkilatlYapllanmasI

SosyalGtivenlik Kurumu TaSra TeSkilatlyaPllanmaslnlbelirlemek ve g6rev

tanlmlarlnlyaPmak amaclyla Ol・10・2010tarih ve27716saylllResmiGazete，de

‘SosyalGtivenlik Kurumu TaSraTeSkilatlKuruluS Ve CallSmaUsulve Esaslarl

HakklndaY6netmelik’yaylmlanarakytlrtirli堰eglmlStlr・
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Y6netmeligin5incimaddesinde’l（1）5502saylllKanunun27ncimaddesi

uyarlnCaherildesosyalgnvenlikilmtid蘭画kurulur・（2）主lM融rl堰鴎Kuruma

verilen g6revleri yerine getimek tizere，BaSkanllga bagl101arak kurulan taSra

teskilatlbirimidir・一一denilmektedir・

Yine y6netmeligin6nclmaddesinde（DegiSik：RG－28／12／2011－28156）’’（1）

sosyalguvenlikmerkezleri，ilmudtirl鴎tinebagl10larakkurulur・（2）Sosyalguvenlik

merkezleriidariiSlemleraClSlndan，SOSyalgnvenlikmerkezi，Sagllksosyalgtivenlik

merkeziilemalihizmetlersosyalgtivenlikmerkeziolaraknekategorlyeayrlllr・一一

denilmektedir．

ilmudurl嘩undekoordinasyonlSVei函mleringruplandlrllarakservislerbazlnda

ayrllmasIVe her serviste farklliSlemler yapllmasISuretiyle devam etmektedir・

Tekirdag SosyalGtivenlikilMudtlrl鴫tibunyesinde hukuk servisi，Perfbmans

y6netimivekoordinasyonservisi・insankaynaklarlSerVisi・destekhizmetleriservisi・

halklailiSkilerservisi，SOSyalgtivenlikdenetmenleriservisi・bilgiiSlemservisi・kaylt

dlSlistihdamlamncadeleservisi，buteevem血asebe servisihizmetvemektedir・

StileymanpaSaSosyalGuvenlikMerkezibunyesindeiseslgOrtallteSCilvehizmet

servisi，lSyeritescilvee－SigortaservISl，Prlmtahakkukvetahsilatservisi・icratakip・

haciz ve satlS SerVisi，klSa Vadeli slgOrtalar servisi・emeklilik servisi・yurtdlSl

islemleriservisive genel sagllk sigortallSlinceleme ve6deme servisihizmet

vemektedir．

TaSrateSkilatlnda callSanilmtidtiruilmudnr yardlmCISl・merkez mdum・

merkez mn（tir yardlmCISl，aVukat，SOSyal guvenlik denetmenl，SOSyal guvenlik

denetmenyardlmCISl，Sef；icramemuru，teknisyen，VerihazlrlamakontroliSletmeni，

memurvehizmetliunvanlarlnaaitg6revtanlmlarl，yetkivesorumluluklarldabu

y6netmelikkapsamlndatanlmlanmlStlr・
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DORDUNCUBOLUM

4．TEKiRDAeSOSYALGUvENLiKiLMUDURLUGUpERSONELiNiNIS

TATMiNivETUKENMISLIKDUzEYLERiNiNARASTIRILMASI

4．1．AraStlrmanlnKapsaml

“Kamu eallSanlarlnlnlS tatmini ve ttikenmiSlik dtizeylerininincelenmesi：

Tekirdag Sosyal Gnvenlikil Mudurl鴨tinde bir araStlma’’konulu bu tez

eallSmaSlnlnd6rdunctib61tlmunde araStlmanlnkapsaml，ara担manlnhipotezleri・

tasarlmlVe Slnlrllllklarl，anaktitle ve6meklem hakklnda6zetbilgi，Veritoplama

teknigi ve veri toplama araelarlndan bahsedilmiStlr・Daha sonra Maslach

TukemiSlikOleegi，MinnesotaISTatminOleegiiletoplananverilerinayrlStlrllmasl，

yorumlanmasIVeistatistikselanalizteknikleriileilgilisonuGlarlndegerlendirilmesi

uzerinde durulmuStur．主statistikselanalizler，SPSS programlna girilen verilerile

ulasllansonuelardaneldeedilmistir・AnalizlereanketekatllankamueallSmlannln

demogrank6zelliklerinintrekansdaglllmlarlincelenerekbaSlamlStlr・Dahasonra

ankettekullanllanMinnesotaISTatminiOleegiveMaslachTukemiSlikOlCeginin

geCerlilikvegnvenilirlikanalizleri（CronbachAIpha）belirlenmiStir・

Omekleminanalize uygunolupolmadlglnlnteSPitiiCinKMO（KaiserMeyer

Olkin）－BartlettTestiuygulanmlStlr．MaslachTukemiSlikOleegiveMimesotaiS

TatminOlCegiicinaclmlaylClfakt6ranaliziyapllmlStlr・Korelasyonanaliziieinveri

daglllmlarlnlnnOmalolupolmadlglnlnbelirlenmesiieinKolmogorov－Smimovve

Shapiro－WilktestiuygulanmliVeVerilerinnormaldaglldlglnlnteSPltlSOnuCunda

MaslachTukemislikOleegifakt6rleriile19SeltatminvedlSSaltatminaraslndaki

korelasyoniliSkileriincelemlStlr・Maslach Ttikemislik OlCegi fakt6rlerinin

daglllmlarlnln farkllllk g6stemesi sonucu fakt6rlerin bu Sekilde dagllmaslnda

demograHk degiSkenleriniliSkiliolup olmadlglnln teSPitiiein korelasyon analizi

yapllmlSVeanOVaanaliziyapllarakttikenmiSlikfakt6rleriileanlamllfarkllllktespit

edilendemograHk6zelliklerincelenerekeallSmaSOnlandlrllmlStlr・
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AraStlmanlnamaClnl，Seki14・2’deg6sterildigigibiMaslachT撮enmiSlikOlee曽i

fakt6rlerine etki eden MinnesotaIS Tatmin OlCegi fakt6rlerinin katlllmCllarln

verdikleridemogra宜kbilgilerlSlglndaincelenmesioluStumaktadlr・

AraStlmanln baglmll de主毎kenleri tnkenmiSligin alt boyutlarl Olan duygusal

tnkenme，duyarsIZlaSmaVekiSiselbaSarldlr・BaglmSIZdegiSkenleriise；1年atmininin

altboyutlarlOlanleSeltatminvedlSSaltatmindir・

Seki14．2：AraStlrmaAnalizi，ninSematikG6sterimi
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4．2．AraStlrmanlnHiI）Otezleri

Hipotezl：IeSelTatminileDuygusalTnkenmearaslndaolumsuziliSkivardlr・

Hipotez2：DlSSalTatminileDuygusalTukenmearaslndaolumsuziliSkivardlr・

Hipotez3：IeSelTatminileDuyarsIZlaSmaaraSlndaolumsuziliSkivardlr・

Hipotez4：DlSSalTatminileDuyarsIZlaSmaaraSlndaolumsuziliSkivardlr・

Hipotez5：ICSelTatminileKiSiselBaSarlilearaslndaolumsuziliSkivardlr・

Hipotez6：DliSalTatminileKiSiselBasarlAraslndaolumsuziliSkivardlr・
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4．3．AraStlrmadaKullanIlanOlCekJerHakklndaOzetBilgi

MaslachTukenmiSlikOIcegininkullanlmlicinProf・Dr・CananErgin’denizin

allnmlStlr（Ek5）．5－1iyanltSistemi（hicbirzaman，COknadir，bazen，90guZaman，her

zaman）CerCeVeSinde tnkenmiSligin3alt boyutu olan DuygusalTnkenme（DT），

DuyarsIZlaSma（D），boyutlarlOlumsuzcevaplarla；KiSiselBaSarl（KB）boyutuolumlu

cevaplarlabelirlenmektedir・01umlucevaplar sonucu ortayaclkanKiSiselBa＄arl

boyutupuanlamaslterSyOnludtir・

BudurumdaDT，Dboyutlarl’’HiGbirzaman＝1，Coknadir＝2，Bazen＝3，Cogu

zaman＝4，Her zaman＝5一一olarak puanlanlr・KBise ters puanlama sonunda－IHer

zaman＝1．Cogu zaman＝2，Bazen＝3，Cok nadir＝4，Hicbir zaman＝51－　0larak

puanlanlr・Bu3altboyutunpuanlamkeatnkenmisliksevlyeSideamaktadlr・

IS tatminindeise Pror Dr・ASkln Keser’den gerekliizin allnarak（Ek6），

‘・CallSmaYaSamlndaMotivasyon’●isimlikitablndayeralan‘ⅢiCmemnundegilim・

memnundegilim，kararsIZlm，memnunum，COkmemnunum”akadar5aSamallLikert

tipiMinnesotaISTatminOIcegiku11anllmlStlr・Bu619ektegeneltatminpuan120

maddedeneldeedilenpuanlartoplamlnln20－yeb6ltmmesiyleeldeedilir・ICSeltatmin

puanll．2，3，4，7，8，9・10，11・15日6・20iCSelfakt6rleriniolusturanmaddelerden

eldeedilentoplampuanln12，yeb61tinmesiylevedlSSaltatminpuanlise5・6・12・13・

14日7，18，19dlSSalfakt6rlerioluSturanmaddelerdeneldeedilenpuanlartoplamlnln

8－eb61unmesiyleeldeedilir．019eginn6trtatminpuan13’tnr・019ekteallnanPuan

3－tenb中庸kiselStatminlyuksek，kuenkisednStiktnr・

4．4．AraStlrmanlnAnaK請IesiveOrnekJemi

Bu araitlmanln anket CallimaS12015ylll Mart aylnda yapllmlS Ve anket

eallSmaSlnaba担nmadan6ncekistirecte％5hatapayl％95guvenleTekirdagSosyal

GtivenliknMudtirl鴫tiveS融eymanpaiaSosyalGuvenlikMerkezM同地rlugm’nde
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9allSantOPlam132personeldenaktifolarakg6revdebulunanl15kiSilikttimkadrolu

PerSOneleanketdagltllmlS，tOPlam115geeerlid6nnSSagLanmlStlr・

SosyalGuvenlikilM的mrl嘩uveMerkezMndtirl鴎uGallSanlarlnln Cinslyet，

yaS，egitimdurumu，9allSmaStiresi，g6rev，medenidurum，eSlneallSlPeallSmamaSl，

90CuksaylSIVeayllkgelirlerinialgllamaduzeyleri deg6Z6nnndebulundurularak

Maslach TukemiSlik OlCegifakt6rlerine etkieden MimesotaIS TatminiOlCegi

魚kt6rleril15kiSiyeanketuygulanaraktespitedilmeyeCallSllmlStlr・

4．5．ArastlrmanlnVeriToplamaTeknigiveVeriToplamaAraclarl

Yapllan araStlmadaki veriler，anket y6ntemiyle elde edilmiStlr・Anketler

g6ntilltimk esaslna daya1101arak yansIZ bieimde bu araStlmaya konu kamu

CallSanlarltaranndanbizzatdoldurulmuStur・

CallSmadakullanllananketler3b61timdenoluSmaktadlr・Birincib61timde22

sorudan oluSan Maslach TtikemiSlik OlCegikullanllmlStlr・主kincib61timde20

SorudanoluanMinnesotaISTatminO19egivetiCtlnctib61timde9maddedenolusan

DemograEk bilgilere y6nelik sorular eallianlara y6neltilerekkamu eallSanlarlile

ilgili6nesurtilenhipotezlerinsonuClarlnaulaSllmlStlr・

4．6．AraStlrmayaKatllanCallSanlarlnDemogrankozellikJerininFrekans

Daglllmlarl

AnketekatllaneallSanlarlnCinslyet，yaS，egitimdurumu，eallSmaStiresi，g6rev，

medenidurum，eilneallSlPCallSmamaSl，90CuksaylSIVeayllkgelirialgllamadtizeyl

gibidemogrank6zelliklerinfrekanslarag6redaglllmlincelenmiStir・
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Tablo4・1：Arastlrmaya Katllan CallSanlarln Cinsiyetlerine G6re Frekans ve

YnzdelikDaglllml

CinsiyetinizNedir？ 

CallSanlarln　Demografik 僥rekans 蕗�wｦFR�CeCerli �&�&霧蒙ﾆ��

Ozellikleri 劔y組zde 吏=GｦFR�

Cinsiyet 噺�Fﾆ��44 �3��32�38，6 �3��3b�

Erkek 都��60，9 田��3B�100，0 

Total ���R�100，0 �����3�� 

Ara担maya katllan CallSanlarm，Cinslyetlerine g6re daglllml Tablo　4．1’de

g6sterilmiStir．Tablodag6mld堕ntizere，anketekatllaneallSanlarln％38，6’slkadln

（441kis心％61，4宜（70kiSi）erkektir．Bu sonuca g6re araStlmaya katllan kamu

PerSOneliolarakerkeklerindahafazlaoldugug6rtilmektedir．

ErkekCallSanSaylSlnlnfazlaolmaslnlnSebebi，bayanpersonellerinemekliligi

doldugu anda emeklilik talebinde bulunup g6revden ayrllmalarl，anCak erkek

PerSOnellerinyaSamSartlarlVeemeklilikSartlarlndandolaylemekliolmamaylterCih

etmeleriveyaemekliolamamalar10larakbelirtilebilir．

Tablo4．2：ArastIrmaya Katllan CallSanlarln Yasa G6re Frekans ve Ynzdelik

Daglllml

HangiYaSAral1割ndaslnIZ？ 

CallianlarlnDemograHk 僥rekans 蕗JWｦFR�Geeerli �&�&霧蒙ﾆ��

Ozellikleri 劔y組zde 吏�wｦFR�

Yas ����ﾃ#U��4�&�6ﾂ�4 �8�3R�3，5 �8�3R�

26－30YasArasl �#2�20，0 �#��3"�23，7 

31－35YaSArasl �#��18，3 ����3B�42，1 

36－40YaSArasl ��B�12，2 ��(�32�54，4 

41veUstnYaS 鉄"�45，2 鼎X�3b�100，0 

Total ���R�100，0 �����3�� 

AraStlmaya katllan eallSanlarln，yaSlara g6re daglllml Tablo　4・2’de

g6sterilmistir．Tabloda g6rtildngti uzere，ankete katllanlarln％3，5’i18－25yaS

arallglnda（4kiSi），％20，2’si26－30yaS arallglnda（23kiSi），％18，4’ti31－35yaS

arallglnda（21kiSi），％12，3’u36－40yaSarallglnda（14kiSi），％45，6’slise41yaSVe
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tizeridir（52kiSi）・AraStlmayakatllanlarlnbuyukbirklSmln141yaSVe nZeriyaS

arallglndakieallSanlaroluStumaktadlr．

EnfazlaeallSanlnOlduguyasgrubunun％45，6ile（52kiSi）41yaSVeuZerindeki

yaSgrubuolduguveCallSmaStirelerineg6re　％34，2’sinin（39kiSi）21yllvenzeri

eallSma Stiresine sahip oldugu belirlenmlStir．Bunun sebeplerine bakacak olursak

SGK’danekurumunbirleSmeSinden6ncetaSradavarllglnlStirdtirenkurumlarlnyani

Sosyal Sigortalar Kurumu（TaSra）ve Ba善一Kur（TaSra）kurumlarlnln kuruluS

aSmalarlnda bulundugu b61geden baSVurular alarak slnaVa tabituttugu personeli

kadroyaalmasIVekurumeallSanlarlnlnrOtaSyOnatabiolmamaslnedeniyledo菖dugu

yerde CallSmaSlndan，eallSanln meVCut yerleSik dnzeninin zaten bu b61gede

OlmaslndankaynaklandlglSOnuCunaVarllabilir．

Kurum callSanlarlnln buyuk bir b61cmtintin41yaS Ve nZerinde olmasI Ve

CallSma SureSi21yllve tizeriolan personelsaylSlnln en fazla olmasIKurumun

tecrubelipersonellerdenoluStuguVe90guZamanbudurumunhemlSVeiSlemlerin

iSleylSlaClSlndanhemde yenlg6revebaSlayanpersonele yolg6steme aClSlndan

avantaJSagladlglSOnuCunaulaSllabilir・

Tablo　4．3：AraStlrmaya Katllan CallSanlarln Egitime G6re Frekans ve

Y龍zdelikDagIIIml

E郵timDurumunuzNedir？ 

CallSanlarlnDemograHk 僥rekans 蕗�wｦFR�Gecerli �&�&霧蒙ﾆ��

Ozellikleri 劔y屯zde 吏�wｦFR�

EgitimDurumu 偃T霧�Vﾂ�3 �(�3b�2，6 �(�3b�

0naokul �2�2，6 �(�3b�5，3 

Lise ����16，5 ��h�3r�21，9 

Onlisans ��2�11，3 ����3B�33，3 

Lisans 田2�54，8 鉄X�32�88，6 

Lisanstistti ��2�11，3 ����3B�100，00 

Total ���R�100，0 �����3�� 

AraStlmayakatllanCallSanlarln，egitimdurumlarlnag6redaglllmlTablo4・3’de

g6sterilmiStir．Tablodag6rnld噂冊zere，anketekatllanlarln％2，6’slilkokul（3kiSi），

％2，6，slOrtaOkul（3kiSi），％16，5’ilise（19kiSi），％11，3’t16nlisans（13kiSi），％54，8’i
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lisans（63kiの，％11，3’tilisansustti（13kiSi）mezunudur．AraStlmayakatllanlarln

bHynkbirklSmlnllisansegitimlg6mnSkamuCallSanlarlOluStumaktadlr．

Egitim duzeylerine baklldlglnda％54，8’inin（63kiSi）lisans mezunu olmasl，

％11，3萄ntin（13kiSi）lisanstistumezunuolmas16meklemgrubundayeralankamu

eallSanlarlnegitimduzeylnlngenelolarakyuksekoldugusonucunungOstergesidir．

BudurumhemkamukurumuhemdekamuCallSanlaelSlndanolumlubirdurumdur．

Callian aelSlndan baklldlglndakurumieig6revde ytikselme ve unvan dei舞ikligi

SlnaVlarlndaavantaj sahibiolacaktlrVederecekademetermerinedeilgilimevzuat

dahilindehakkazanacaktlr．

Kamu kurumu aClSlndan baklldlglnda kamuda kemiklesmlS“iS gtivencesi”

kavramlnln daha6ncekiylllarda oldugu gibiCallSanlarda rahatllk yaratmadlglVe

kurum eallSanlarlnln ynksek egitim g6muS01masI SayeSinde kurumun ytlztinun

gelisim ve de書房ime daha hlZlladapte olarak hizmetlerin bu y6nde y血rtittilecegl

sonucunavarllabilir．

Tablo4．4：ArastlrmayaKatllanCallSanlarlnCallSmaS櫨resineG6reFrekansve

YHzdelikDagIllml

KurumdaCallSmaS屯renizNedir？ 

CallSanlarlnDemogrank 僥rekans 蕗JWｦFR�Geeerli �&�&霧蒙ﾆ��

Ozellikleri 劔y組zde 吏=GｦFR�

CallSmaStiresi 棉免ﾇfR�F����｢�9 度�3��7，9 度�3��

2－5yll �3��26，1 �#h�32�34，2 

6－10yll ��R�13，0 ��8�3"�47，4 

11－15yll ����9，6 祷�3b�57，0 

16－20yll ����8，7 嶋�3��65，8 

21yllve uZerl �3��33，9 �3H�3"�100，00 

Total ���R�100，0 �����3�� 

AraStlmayakatllancallSanlarln，CallSmaSnrelerineg6redaglllmlTablo4．4’de

g6sterilmiStir．Tablodag6rtildi嶋titizere，anketekatllanGallSanlarln％7，8’ilyllve
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dahaazCallSmaSnreSine（9kiSi），％26，3’n2－5yllCallSmaStiresine（30kiSi），％

13，2’si6－10yllllkCallSmaSureSine（15kiSi），％9，6’sll1－15yllllkCallSmaSureSine

（11kiSi），％8，8’i16－20yllllkCallSmaStiresine（10kiSi），％34，2’si21yllvetizeri

CallSmaS批esine（39kisi）sahiptir・AraStlmayakatllanlarlnbuytikbirklSmln121yll

VetizerleallSmaStiresinesahipeallSanlaroluSturmaktadlr．

Tablo4．5：Arastlrmaya Katllan CaIISanlarln G6revlerine G6re Frekans ve

Y組zdelikDagIllml

CallStl到nLZKurumdakiG6revinizNedir？ 

CallSanlarlnDemogra五k Ozellikleri 僥rekans 蕗{GｦFR�Gecerli y龍zde �&�&霧蒙ﾆ吏�wｦFR�

G6rev 末ﾄﾖ覃.�'R�1 ��3��，9 ��3��

MerkezMudurti �"�1，7 ���3��2，6 

MudtirYardlmCISl 釘�3，5 �8�3R�6，1 

MerkezMtldtir YardlmCISl ���，9 ��3��7，0 

Avukat �"�1，7 ���3��8，8 

SosyalGtivenlik Denetmeni 釘�3，5 �8�3R�12，3 

SosyalGuvenlik DenetmenYrd． 澱�5，2 店�32�17，5 

Sef ����8，7 嶋�3��26，3 

主craMemuru 唐�7，0 度�3��33，3 

Teknisyen ���，9 ��3��34，2 

V．H．K．1， �3��33，9 �3H�3"�68，4 

Memur �3��27，0 �#x�3"�95，6 

Hizmetli �2�2，6 �(�3b�98，2 

Di菖er �"�1，7 ���3��100，0 

Total ���R�100，0 �����3�� 

AraStlmaya katllan CallSanlarln，g6revlerine g6re daglllml Tablo　4・5’de

g6sterilmi＊ir．Tablodag6ruld鴎nuzere，anketekatllaneallSanlarln％9’unMnd肌

（1kiSi），％1，8’iMerkezMtidtirti（2kiSi），％3，5’iMudurYardlmCISl（4kiSi），％1，8’i

MerkezMtldtirYardlmCISl（lkiSi），％1，8’iAvukat（2kisi），％3，5’iSosyalGtivenlik

Denetmeni（6kisi），％5，3’tiSosyalGtivenlikDenetmenYrd・（6kiSi）・％8，8’iSef（10

kiSi），％7，0，11craMemuru（8kisi），％9，uTeknisyen（lkiSi），％34，2’siV・H・K・i・（39
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kiSi），％27，2’siMemur（31kiSi），％2，6’sIHizmetli（3kiSi），％1，8’iDigerolarak

g6rev almaktadlrlar．AraStlmaya katllanlarln btiytik bir klSmlnlVeriHazlrlama

KontroIISletmeni（VHK主）olarakg6revyapaneallSanlaroluStumaktadlr．

CallSanlarln％34，2’sinin（39kiSi）V．H．K．1．ve％27，2，siMemur（31kiSi）olmasl

g6revtanlmlarlndahemenhementumiSlemlerinyapllmaslndaroloynayankurumun

belkemigidenilebilecekpersonelsaylSlnlndahafazlaoldu岳unung6stergesidir．Bu

unvanlarasahipkamuCallSanlarl，baSkaillerdenaelktanatamailegelen，bellibirs血e

g6revyaptlktansonragerektayingereksebecayi？（yerdei轟time）y6ntemiyletekrar

dogduguyereyadayaklnbirilegltmeylterCihedenveen90kpersonelsirk融asyonu

yaSanangruPOlma6zelliginitaSlmaktadlr．

Tablo4．6：ArastlrmayaKatllanCallSanlannMedeniDurumunaG6reFrekans

VeY龍zdelikDaglllml

MedeniDurumunuzNedir？ 

CallSanlarlnDemogrank 僥rekans 蕗JWｦFR�Geeerli �&�&霧蒙ﾆ��

Ozellikleri 劔y龍zde 吏{GｦFR�

MedeniDurum 埜fﾆ��90 都x�3B�78，1 都��3��

Bekar �#R�21，0 �#��3"�100，0 

Total ���R�100，0 �����3�� 

AraStlmayakatllaneallSanlarln，medenidurumunag6redaglllmlTablo4．6’da

g6sterilmiStir．Tablodag6rtildngtinzere，anketekatllaneallSanlarln％78，1’ievli（90

kiSi），％21，2’sibekardlr（25kiSi）・

Tablo4．7：AraStlrmaya Katllan CallSanlarlnE封erinin CallSlP CallSmamaSlna

G6reFrekansveY追zdelikDaglllml

EsinizCa巾IyOrmu？ 

CallSanlarlnDemogra丘k 僥rekans 蕗�wｦFR�Gecerli �&�&霧蒙ﾆ��

Ozellikleri 劔yuzde 吏�wｦFR�

Esin Ca串ma Durumu 埜6��6�ﾆﾅ6ﾇ微"�51 鼎H�32�58，0 鉄��3��

Fsi CallSmlyOr �3r�32，2 鼎(�3��100，0 

Total ���R�100，0 �����3�� 
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ArastlmayakatllanCallSanlarln，eSlerininCallSlPeallSmamaSlnag6re daglllml

Tablo4．7’deg6sterilmiStir．Tablodag6rtild噂tltlzere，anketekatllan9allSanlarln％

58，inineSlerieallSlyOr（51kiSi），％42’sinineSleriCallSmamaktadlr（37kiSi）・

CallSanlarln％58’inin（58kiSi）eslerinin eallSmaSlnln yine bu araStlmadaki

demogra角kbilgileribelirleylCISOrulardanbiriolangelirduzeyinialgllamasorusunun

sonucu olarak ortaya elkan kamu eallSanlarlnln％47，4’tinun（54kiSi）ayllk gelir

sevlyeSiniortadtizeydealgllamaslnlnSOnuCuOlarakgelirsevlyeSiniamlrarakdaha

lylyaSamSartlarlnaSahipolmadurumundankaynaklandlglSOnuCunaulaSllabilir・

Tablo4．8：ArastlrmayaKatllanCallSanlarlnCocukSaylSlnaG6reFrekansve

Y組zdelikDaglllml

KaCCocu豆unuzVar？ 

CallianlarlnDemogrank 僥rekans 蕗�wｦFR�GeCerli �&�&霧蒙ﾆ��

Ozellikleri 劔y龍de 吏�wｦFR�

Cocuk SaylSl 免6�7Vｲ�30 �#h�3��42，9 鼎(�3��290Cuk �3��27，0 鼎H�32�87，1 

390Cuk 澱�5，2 嶋�3b�95，7 

490Cuk �2�2，6 滴�32� 

Total ���R�100，0 �����3��100，0 

AraStlmayakatllan callSanlarln，COCuksayllarlnag6re daglllmlTablo4・8’de

g6sterilmlStir．Tablodag6r討dugutizere，anketekatllaneallSanlarln％42，9’unun1

90Cugu（30kiSi），％44，3’tinm290Cugu（31kiSi），％8，6’slnln390Cugu（6kiSi），

％4，3萄ndn490Cugu（3kiSi）vardlr．

CallSanlardan％78，1’inin（90kiSi）evlive％44，3’tinun（31kiSi）290CuguOldugu

tespitedilmis，budakurumdaeallSanlannl㌻aS－eSnelemesininsonucuolarakhayat

dnzeninikumuSOlduklarlVeailekavramln16nemsediklerinlg6stemektedir・
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Tablo4．9：Arastlrmaya Katllan Ca巾anlarln AlglladlklarlAyIIk Gelire G6re

FrekansveY龍zdelikDaglllmI

AyllkGeliriniziAIglladl豆InlZDnzeyNedir？ 

CallSanlarlnDemograHk 僥rekans 蕗�wｦFR�GeCerli �&�&霧蒙ﾆ��

Ozellikleri 劔y迫zde 吏=GｦFR�

Ayllk Geliri Algllama Dtizeyl �6�I�)+ﾆｲ�20 ��x�3B�17，5 ��x�3R�D叫担k �3R�30，4 �3��3r�48，2 

0na 鉄B�47，0 鼎x�3B�956 

Ytiksek �"�1，7 ���3��97，4 

Cok Ytiksek �2�2，6 �(�3b�100，0 

Total ���R�100，0 �����3��100，0 

AraStlmayakatllan eallSanlarln，alglladlklarlayllk gelire g6re daglllmlTablo

4．9’da g6sterilmiStlr．Tabloda g6rtild鴫n tizere，ankete katllan eallSanlarln

alglladlklarlayllkgelirler；％17，5’i90kduStik（20kiSi），％30，7’siduStlk（35kiSi），％

47，4’u orta（54kisi），％1，8’iYuksek（2kisi），％2，6’sl90k ynksek（3kiSi）olarak

algllamaktadlrlar．

Gelir dtizeylnln Orta Olarak algllanmaslnln en btiynk sebebi eSlerin eallSlP

eallSmamadurumuileilgilisorudae封ericallSmahayatlndaaktifroloynayankamu

CallianlarlnlnOranlnlnyuksekClkmaslndankaynaklandlglSOnuCunaulaillabilir．

4．7．Arastlrma Anketinde Kullanllan OIcekIerin G屯venilirlik ve Gecerlilik

Anal立i

Anketteneldeedilenbilgilereg6re，1159allSanlnlnanketeyanltVerdi菖itesplt

edilmistir．Cronbach’SAIphakatsaylSlanketingnvenilirligi619mekiCinkullanlllrVe

Oilelaraslndabirdaglllmg6sterir（LeechveDigerleri，2011：56）．

0，00≦α＜0，40ise619ekgtivenilirdegil，

0，40≦α＜0，60ise619ekd叫担kgtivenilir，

0，60≦α＜0，80ise619ekoldukeagtivenilirve

O，80≦α＜1，00iseOleekyuksekseviyedegnvenilirdir．



59

Tablo4．10：MinnesotaIsTatminiOlCegiGeCerlilikveG櫨venilirlikAnalizi

GecerlilikveGnvenilirlikIstatisti豆i（Reliabili 冲yStatistics） 

Cronbach－S �7&�&�6��ﾇ4�����&�6VF��NofItems 

AIpha �7F�襷�&F率VD友Vﾗ2�

（StandartlastlrllmlSOgelere 

DayallCronbach’sAIpha） 

，911 ��3����20 

Analiz sonucuna g6re Clkan O，91degeri bu619ege g6re mukemmel kabul

edilebilir，yaniMinnesotaIsTatminiOleegiytiksekseviyedeguvenilirolma6zelligi

taS1maktadlr．

Tablo4．11：MaslachT櫨kenmislikOIce菖iGeeerlilikveGnvenilirlikAnalizi

GeeerIilikveGuv 坊謾沫&ﾆ牟�7F�F�7F冰���&Vﾆ��&免宥��Statistics） 

Cronbach－sAIpha �7&�&�6��ﾇ4�����&�6VF��Nof 

StandardizedItems （StandartlaStlrllmlSOgelere DayallCronbachlsAIpha） 迫FVﾗ2�

，786 ��3s���22 

Analiz sonucuna g6re Maslach TnkenmiSlik Oleegi oldukea gtivenilir olma

6zelligitaSlmaktadlr．
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4．8．AelmlaylCIFakt6rAnaliziSonuelar1

0mekleminanalizeuygunolupolmadlglnlaClklamakiCinKMO（KaiserMeyer

Olkin）－BartlettTestiuygulanmlStlr．KMO，OilelaraslndadegerallrVel’enekadar

yaklnSa6meklem o kadar fakt6r analizine uygundur．KMO degerinin O，50’den

btiytikolmaslgerekir・Bartletttesti，Verimatrisinin birimmatris olup olmadlglna，

de雪iSkenler araslndakiKorelasyonun yeterliolup olmadlglna karar verir．P value

degeri＜0，05iseverisetifLkt6ranaliziiCinuygundur．

Kaiser－Meyer一〇lkin Measure of Sampling Adequacy degeril’e yakln

Oldugundanverilerinuygunoldu菖unakararverilmektedir・Anlamllllkdegeri（Sig．）

iseO，05’denkneukolmasIVerilerinnomaldaglldlglnlg6stemektedir．Beyleceiki

degerdendekullanllandatalarln亀kt6ranaliziiCinuygunoldugug6r融mektedir．

Grank4．1：YamacBirikintiGran豆i（Scrccplot）

iYamacBirikhtiGrangi（Screeplot）I 

1　　2　　3　　4　　5∴∴∴6　　7　　8∴∴∴9　10∴∴11　12∴i13　14　15　16　17　18∴1日∴20　21　22

BileSenNumarasl（ComponentNumber）

Yukarldakigrank，MaslachTnkenmiSlikOlCeginde3fikt6rolabileceglnl

g6stemektedir．
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Tablo4．12：MaslachT組kenmislikOleegiAelmlaylCIFakt6rAnaliziSonueIarl

MASLACHTUKENMISLIKeLCEGI（MBI）FAKTeRANALizi 

Fakt6rl：DuygusalT櫨kenme－Duyarslzlasma ��h･��量董 凛"�AnlamllIlk 

1．ISimdenso重，udugumuhissediyorum． �(�3scR�1，028 �#��3��B�0，000 

2車d6niiSnkendimiruhentnkenmiShissediyorum． �(�3�3��1，141 

3．Sabahkalktlii，lmdabirt坤ndahabuiSi �(�33�2���3S�"�(�3sCr�(�3Cc��1，157 ，927 1，090 1，126 

kaldlramayaCaglmlhissediyorum． 

5．ISimgeregikar可a担glmbazlkimseleresanki 

insandegillemlSgibidavrandlgImlfarkediyorum． 

6．BdtunguninsanlarlaugraSmakbenim191m 

gereekten90kylPratlCl． 

8．Yapt噌lmlStenylld噌lmlhissediyorum． 

10．BuiSteCallSmayabasladlglmdanberiinsanlara �(�33���(�3SSR�8�3��B�1，089 1，257 1，279 

karS1SertleStlm． 

11．BuiSinbenigiderekkatllaStlmaSlndan 

korkuyorum． 

13車iminbeniklSltladlgmlbiliyorum． 

1415imde90kfaziaeallitrglmlhissediyorum． �8�3s�B�1，092 

16．DogrudandogruyainsanlarlaCallSmakbende90k �(�3sCr�(�3s3��1，106 1，210 

fazlastresyaratlyOr． 

20．YoIunsonunageldi重，imihissediyorum． 

Fakt6r2：DlSSalKiSiselBaSarl ��h･��室董 凛"�Anlamllllk 

4．15imgeregikar河aStIglminsanlarlnnehissettigini �8�3scR�H�3��r�H�3�s��8�3��B�，871 ，954 ，965 ，945 �8�3c�2�0，01 

hemenanlarlm． 

715imgeregikarS11aStrglminsanlarlnSOrunlarlnen 

uygun96znmyollarlnlbulurum． 

9．YaptlglmlSSayeSindeinsanlarlnyaSamlnakatklda 

bulundugumainanlyOrum． 

12．CokSeyleryapabilecekgnCteyim． 

Fakt6r3：IeselKiSiseIBaSarl �%Y6b�量量 凛"�Anlamllllk 

17．15imgeregikarSllaStlglminsanlarlaaramdarahat �8�3ィ�8�33r�8�3#R�，9786 1，142 1，220 ��x�3�澱�0，000 

birhavayaratlyOrum． 

18．insanlarlayaklnbireallSmadansonrakendimi 

CanlanmlShissediyorum． 

19．Buistekaydadegerbir90kbaSarleldeettim． 

21．1Simdekiduygusalsorunlaraserinkanllllkla �8�3SR�(�3ッ�1，036 1，161 

yaklaSlrlm． 

22車imgeregikarSllaStlglminsanlarlnbazl 

PrOblemlerinisankibenyaratmlSlmgibi 

davrandlklarlnlhissediyorum． 

AClIdananToplamValyanS：％47，77　　　KMO：，818；CIli－Square：980，813；P＜0，05 

Bu CallSmada tukenmiSlik fakt6rlerine uygulanan魚kt6r analizi ttikemiSlik

fakt6rlerinden duygusal tukenme ve duyarsIZlaSma fakt6rlerini tesplt etmekiCin

kullanllansorularlnbirleSmeSiilesonuClanmlStlr．KamueallSanlarlnlnyO菖unliytiktl

altlnda kalmaktan kaynakll Olarak duygusal olarak tukenme ve duyarsIZlaSma
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yaSama durumlarlnln eallSma hayatllCerisinde aynl durumlar olarak algllamlS

01duguortayaelkmlStlr・AyrlCakiSiselbaSarlfakt6rtinutespltetmekieinkullanllan

SOrlularlnisehizmetverileninsanlarakarS101andavranlS SekillerinebagllVeleSel

motivasyonu saglaylCISOrularolarak ayrlfbkt6r daglllmlg6sterdigisonu901arak

dlSSalkiSiselbaSarlVelCSelkiSiselbasar101arakikiyeayrlldl菖lteSPitedilmiStlr・

CallSanlarlntukenmiilikfakt6rtldaglllmlVetukenmiSlikdtizeylerinintespitiiein

yapllan analiz sonucunda duygusaltnkenme－duyarsIZlaSma boyutuifadelerinin

Ortalamas12，66901dl噌undanCallSanlarlnduygusalttikenme－duyarsIZlaimayaSama

durumlarlnln meVCut Oldu菖unu g6rtilmektedir．DlSSal kiSisel baSarl boyutunda

ortalama puan3，94101dugundan CallSanlarln dlSSal kiSisel baSarllarlnl ytlksek

g6rduklerinig6stemektedir・IeSelkiSiselbaSarlboyutunda ortalama puan13，374

01dugundan19SelkiSiselbaSarldnzeylerinindlSSalkiSiselbaiarlduzeylerindendaha

d垂直kolarakalglland噌ISOnuCunaulaSllmaktadlr・

Gra鮭k4．2：YamaeBirikintiGrafigi（Screeplot）

YamaCBirikintiGran菖i（Screeplot）

1　里　3　4　5　鋳　ず　琶∴宙1日111重1篭14151琶　暗1琶1強　調

BileSenNumarasl（ComponentNumber）

Yukarldaki graHk，MimesotaIS Tatmini OlCeginde2　fakt6r olabileceglnl

g6stemektedir．
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Tablo4．13：MinnesotaIsTatminiOlee雪iAClmlaylCIFakt6rAnaliziSonuclarl

MiNNESOTAisTATM主NOLCEdi（MSQ）FAKTeRANALizi 

Fakt6rl；主eseITatmin（ALPHADEdERj：，725） �%Y�"�墨壷 凛"�AnlamIlllk 

1．BeniherzamanmeSguletmesibaklmlndan �8�3#�r�1，057 ����3sS��0，000 

2．TekbaSlmaCallSmaOlanaglmOlmaslbaklmlndan �8�3�cR�1，123 

3．Araslrade主彊ikSeyleryapabilmeSanSlmmOlmasl �8�3#�r�8�3cc��8�33���8�3s3��1，226 ，988 1，089 1，009 

baklmlndan 

4．Toplumda‘‘saygln”birkiSiolmaSanSlnlbanavermesi 

baklmmdan 

7．VicdanlmaayklrlOimayanSeyleryapabilmeSanSlmln 

01maslaClSlndan 

8．BanasabitbiriSSagIamaslbaklmlndan 

9．BaSkalarliCinbirSeyleryapabilmeolanaglnaSahip 滴�3��r�8�3����8�3S�"�8�3#ビ�(�3都2�8�3�#��，868 ，907 1，154 1，057 1，224 1，148 

olmambaklmlndan 

10．KiSilereneyapacaklarlnlS6ylemeSanSlnaSahipolmam 

baklmlndan 

11．KendiyeteneklerimikullanarakbirSeyleryapabilme 

SanSlmlnOlmaslbaklmlndan 

12．15ileilgiliallnankararlarlnuygulanmayakonmasl 

baklmlndan 

15．Kendikararlarlmluygulamaserbestliginibanavemesi 

baklmlndan 

16．19imlyaParkenkendiyOntemlerimikullanabilme 

SanSlnlbanasagIamaslbaklmlndan 

Fakt6r2：DLSSalTatmin（ALPHADEeERi：，851） ��4h皦+��重量 凛"�AnlamllIlk 

5．AmiriminemrindekikiSileriidareetmetarzlaelSlndan �8�3#c��1，194 �#H�3CSr�0，00 

6．Amiriminkararvemedekiyetenegibaklmlndan �8�3#S"�1，176 

13．YaptlglmlSVekarSlllglndaaldrglmnCretbaklmlndan �(�3����1，169 

14．15ieindeterfiolanaglmlnOlmaslbaklmlndan �(�3S�2�1，259 

17．CallSmaSartIarlbaklmlndan �8�3�c��1，282 

18．CallSmaarkadaSlarlmlnbirbirIeriileanlasmasl �8�33Sb�(�3ツ��1，186 1，198 

aClSlndan 

19．Yaptlglmiyibiriskar河lgIndatakdiredilmea91Slndan 

20．YaptlglmiSkar河Iglndaduydugumbasarlhissinden �8�3cc��1，137 

AclkJananToplamVaryans：％49，05　　　　　KMO：，859；Chi－Square：1167，11；p＜0，05 

MimesotaISTatminOlCegineuygulananaelmlaylClfakt6ranalizisonuculeSel

tatminfakt6rtiifadelerininortalamadtizeyinebaklldlglndaortalamanln3，43201dugu

ve eallSanlarln Orta SeViyede ve anlamll dtizeydeiCSel tatmin yaSadlgl teSPlt

edilmiStir・DISSaltatminifadelerininortalamadtlzeyi3，02201araktespitedilmiSOlup

dlSSaltatmindnzeylnlnlCSeltatminduzeyindendahad叫担kseviyedeoldugutesplt

edilmistlr．
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5．9．KorelasyonAnaliziSonuclarl

Korelasyonanalizi，birde菖iSkeninikiyadadahaeOkdei轟kenileolaniliSkisini

testetmekyadaikidegiSkenaraslndakido rluSaliliSkiyitestetmekve aralarlnda

iliSkivarsabununderecesini619mekiCinkullanllmaktadlr（Tablo4・14，4・16ve4．17）．

Tablo4．14：GenelKorelasyonAnalizi 

Korelasyonlar 忍U盃U4�ﾂ�DISSAL 末74Tﾂ�icsEL 妊�54�ﾂ�

TUKENME－ DUYARSlZLAiMA 噺�6�4Tﾂ�$�4�$��KisisEL BASARI 疋�Dﾔ披�TATMIN 

PearSOn Duygusalcorrelation（r） �����R�一，016 �ｨ�3��2�一，612畠 �ｨ�3c#��h饕�

豊芸m。Sig・（2uClu） 　　N 凵C864 115 ��3#3����R�，000 115 ��3������R�

Pearson DlSSalKisiselCorrelation（r） BaiarlSig．（2uClu） �ｨ�3��b�1 115 ��3338�h�b�，084 ��3����

，864 凵C000 ��33c��，394 

N ���R����R�115 ���R�

Pearson ICSelKisiselCorrelation（r） BasarlSig・（2uelu） �ｨ�3��2�，333畠 �����R�，382持 ��3#���b�

，230 ��3������3����，019 

N ���R�115 �115 ���R�

柵．KoreiasyonO．01duzeyindeanIamii（2ucIu）・

★．KoreiasyonO．05duzeyindeanIamii（2uCiu）・

Korelasyon katsaylSlnln（r）degerine g6re korelasyonun derecesi hakklnda

aSagldakiyorumlaryapllabilir；

Seki14．3：KorelasyonDerecesiYorumu

畢髄質数遁波路璃 �g(�hﾜI�2� 沸�迄��ﾂ�Zaylfl＋l 

一千　圭rく一〇、9∴ �ｨ�ｨ����兩8�X�8耳�ｨ��R� �ｩWx�F佶ｹEy�x�｢�鵜べ彊岱＿霊 

鴻鵬程鮭彊 撤曲調巨電嶋結審

潮、恵を麗塗遊。顛 職孟捧謡整語

Oncelikle Maslach Ttikenmislik Oleegi FaktOrlerine Nomallik Analizi

uygulanmlStlr．
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Tablo4．15：NormallikAnalizi

Kolmo　orov－Smirnova 剳6����&��ﾅv免ｲ�

istatistik 芳b�Anlamllllk 沫7F�F�7F夢�df ��貳�ﾖﾆﾆﾆﾆｲ�

（Statistic） 凵iSig．） ���7F�F�7F�8�｢����6堀�H�｢�

DuygusalTiikenme－ DuyarsIZlaSma ��3�cb�115 ��3#���b�，982 ���R�，119 

DliSalKiSiselBaSarl ��3�唐�115 ��3s3"�，891 ���R�，200 

ICSelKiSiselBaSarl ��3�唐�115 ��3ピ��，957 ���R�，200 

AnalizsonucundahemKolmogorov－SmimovhemdeShapiro－Wilktestineg6re

SOnuClar g6rtilmektedir．Veri saylS129’dan fazla oldu雪uiCin Kolmogorov testi

SOnuelarlterCihedilir．Verilerinnomaldaglllmg6sterebilmesiieinSig．degerlerinin

O．05’tenbtiytikolmaslgerekir．3fakt6runSig．degerlerislraSlyla，0．200，0．732ve

O．870’dir．Bu degerler O．05’ten bnytik olduguiCin3grubundaverilerinin nomal

daglldlglnlS6yleyebiliriz．

Tablo4．16：MaslachTnkenmiSlikOlCegiFakt6rleriileIeselTatminAraslndaki

KorelasyonAnalizi

Korelasyonlar 僮CSelTatmin 

DuygusalTukenme－DuyarslzIaSma �7�V�ﾖ���g7&��6�'&Vﾆ�F柳��ト一，601 

Sig．（2－tailed） 俘yyﾙ%"�

N ���R�

DlSSalKiSiselBaSarI �7�V�&ﾖ���g7&��6�'&Vﾆ�F柳��ト，189 

Sig．（2－tailed） �%)¥r�

N ���R�

IcselKisiselBaSarl �7�V�ﾖ���g7&��6�'&Vﾆ�F柳��ト，420 

Sig．（2－tailed） 佗ﾙ%"�

N ���R�
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Tablo4．16’dakikorelasyoniliSkisiincelendiginde∴ttikenmiSlik fakt6rlerinden

duygusaltnkenme－duyarsIZlaSmafakt6rnileieSeltatminaraslndaanlamllVenegatif

y6ndeiliikibulunmuStu・Buna g6re kiSilerde duygusalttikeme－duyarsIZlaSma

arttlkealeSeltatmind鴎mektedir．DlSSalkiSiselbaSarlileleSeltatminaraslndaise

anlamllVePOZitify6nltiiliSkig6両ImuSttir．B6yleceeallSanlardadlSSalkiSiselbaSarl

arttlkGalGSeltatmin de artmaktadlr．ICSel kiSisel baSarl VelGSeltatmin araslnda

anlamllVePOZitify6ndeili＊iortayaclkmlS，busonuelSeeallSanlarlnleSelkisisel

baSarlSlarttlk9aiCSeltatminduzeylnindeartacagly6ntindedir．B6ylelikleHipotezI

VeHipotez3kabuledilmiS，Hipotez5reddedilmiStlr・

TabIo　4．17：MasIach TnkenmiSlik Oleegi Fakt6rleriile DlSSal Tatmin

AraslndakiKorelasyonAnalizi

Korelasyonlar 僖ISSalTatmin 

DuygusalTiikenme－ �7�V�ﾖ���g7&��〇一，618 

DuyarslzlaSma �6�'&Vﾆ�F柳��

Sig．（2－tailed） 佗ﾙh��

N ���R�

DLSSalKiSiselBaSarl �7�V�&ﾖ���g7&��6�'&Vﾆ�F柳��〇十12 

Sig．（2－tailed） �+8�_2�

N ���R�

IeSelKisiselBaSarl �7�V�&ﾖ���g7&��6�'&Vﾆ�F柳��ト，217 

Sig．（2－tailed） �+9h��

N ���R�

Tablo4．17’daki korelasyoniliSkileriincelendigindeise duygusal ttikenme－

duyarsIZlaSma fakt6rti ve dlSSal tatmin araslnda anlamll Ve negatif y6nltliliiki

bulumustur．CallSanlardaduygusalttikenme－duyarsIZlaSmaarttlkCadlSSaltatmin

azalmaktadlr．DlSSal kiiisel baSarlile dlSSal tatmin araslndaise anlamll bir
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korelasyon gOzlemlememlStlr・IGSelkiSiselba鉾rlile dlSSaltatmin araslndaise

anlamllVePOZitify6ndebirkorelasyonolup，kiSilerdeiCSelkiSiselbaSarlarttlkea

dlSSaltatmindeartacak，i9SelkiSiselbaSarlduSttikCedlSSaltatmindedtiSeCektir・Bu

durumdahipotez2vehipotez4kabuledilmiStir・AraStlmanln61nClhipoteziise

fakt6ranalizisonucundakiSiselbasarlfakt6rtinunkendiieindeikiye ayrllmasIVe

dlSSalveleSelkiSiselbaSarlOlarakdaglllmgOstermesisonucudlSSalkiSiselbaSarlile

dliSaltatminaraslndaanlamllbiriliSkitespitedilmezken，lCSelkiSiselbaSarlile

dliSaltatmin araslnda anlamllVe POZitify6ndeiliSkitespit edilmesinden dolayl

reddedilmistlr．

Fakt6r analizi sonucu tukemiSlik fakt6rlerinin duygusal ttikeme　－

duyarsIZlasma，dlSSalkiSiselbaSarlVe19Selkisiselbasar10larakfakt6rlereayrllmasI

sonucumevcutdurumilebuaraStlmanlndemogra丘kdegiSkenleriolancinslyet，yaS，

egitim durumu，9allSma Stiresi，g6rev，medeni durum，eSln9allSlP eallSmama

durumu，90CuksaylSIVeayllkgelirlerinialgllamadnzeyleride重商kenleriileiliSkili

olup olmadlglnln teSPltllCm tekrar korelasyon analizi uygulanmlS anCak analiz

sonucunda demograHk dei舞kenlerin tukenmiSlik fakt6rlerinin bu Sekilde daglllm

g6stemesiileiliSkiliolmadlglSOnuCunaulaSllmlStlr・

TukenmiSlikfakt6rleriolaraktespitedilenduygusal請keme－duyarsIZlaSma，

dlSSalkiSiselbaSarlVeleSelkiSiselbaSarl fakt6rlerinin daglllmlnda demograEk

de主轟kenleriniliSkiliolmamaslnedeniylekorelasyonanalizlerinebueallSmadayer

VerilmemlStlr．

4．10．Anova（TekY6nl屯Varyans）AnaliziSonuClarl

TukemiSlikfakt6rleriiledemogra宜kdei毎kenleraraslndaanlamllfarkllllkolup

olmadlglileilgiliolarakyapllan anovaanalizisonucundaieSelkiSiselbaSarlile

90Cuk saylSIVe ayllk gelir araslnda，dlSSalkiSiselbasarlile ayllk gelir araslnda

anlamllfarkllllktespitedilmiStlr・
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Tablo4．18：Icse 牝ｶ�6�6Vﾄ&�6�&ﾆ��leCocukSaylSIAraslndakiAnl 剿�ﾖﾆﾆﾆﾆｴ免�6ｶ�6��

Varyans 噺�&VﾆW%F��ﾆ�ﾖﾂ�df 噺�&VﾆW&問�F ��貳�ﾖﾆﾆﾆﾆｲ�

Kaynaklarl ���7Vﾖ�7�V�&W8�｢�微'F�ﾆ�ﾖ�6ﾂ��磐V��7�V�&X�｢����6堀�H�｢�

GruplarArasl 滴�3�3��3 ���33Cb�3，443 �%)���

GrupICi �#X�3��"�66 ��33���

Toplam �#��3イ��69 

Tablo4．18，deg6rnld鴫utizereCallSanlarlnleSelkiSiselba鉾rlSlile90CuksaylSl

araslndaanlamllbirfarkllllkbulumuStur（Sig．＜0，05）

Tablo4．19：IcselKisiselBasarlileAyllkGelirAraslndakiAnlamllllkIliskisi 

Varyans 噺�&VﾆW%F��ﾆ�ﾖﾂ�df 噺�&VﾆW&問�F ��貳�ﾖﾆﾆﾆﾆｲ�

Kaynaklarl ���7Vﾖ��7�V�&W8�｢�微'F�ﾆ�ﾖ�6ﾂ��磐V��7�V�&X�｢����6堀�H�｢�

GruplarArasl �8�33Sb�4 ��3�3��2，473 �%(ﾛ��

GrupICi �3h�3都R�109 ��333��

Toplam 鼎��333��113 

Tablo4．19，dag6rtild鴫tiuzereeallSanlarlnleSelkiSiselbaSarlSlileayllkgeliri

araslndaanlamllbirfarkllllkbulumuStur（Sig．＜0，05）．

Tablo4．20：DISSalKisiselBasarlileAyllkGelirAraslndakiAnlamllllkIli担si

Varyans 噺�&VﾆW%F��ﾆ�ﾖﾂ�df 噺�&VﾆW&問�F ��貳�ﾖﾆﾆﾆﾆｲ�

Kaynaklarl ���7Vﾖ��7�V�&W8�｢�微'F�ﾆ�ﾖ�6ﾂ��磐V��7�V�&X�｢����6堀�H�｢�

GruplarArasl 店�3涛"�4 ���3C唐�4，084 �%)h��

GrupIei �3��3塔B�109 ��33cr�

Toplam 鼎X�3都b�113 

Tablo4．20，deg6ruld鴫utizereCallSanlarlndlSSalkiSiselbaSmileayllkgelir

araslndaanlamllbirfarkllllkbulunmuStur（Sig．＜0，05）・
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YapllananalizlersonucundaortayakoyulanhipotezleringeneldurumuSuSekilde

SOnuClanml担r：

Seki15．4：ArastlrmaHipotezlerininGerCekleSmeDurumu

H．l：ICSelTatminileDuygusalTtlkenmearaslndaolumsuziliski 閥�%Tﾂ�

vardlr． 

H．2：DlSSalTatminileDuygusalTukenmearaslndaolumsuzili的 閥�%Tﾂ�

vardlr． 

H・3：ICSelTatminileDuyarsIZlaSmaaraSlndaolumsuziliSkivardlr・ 閥�%Tﾂ�

H．4：DliSalTatminileDuyarsIZlaSmaaraSlndaolumsuziliSkivardlr・ 閥�%Tﾂ�

H．5：I9SelTatminileKiSiselBaSarlilearaslndaolumsuziliSkivardlr・ �$TB�

H．6：DlSSalTatminileKi恥elBaやrlaraSlndaolumsuziliSkivardlr・ �$TB�

“Tekirda菖SosyalGuvenlikilMnd融鴎tiveS融eymanpaSaSosyalGtivenlik

MerkezMudurltigucallSanlarlnlniStatminifakt6rleritnkemiSlikfakt6rlerineetki

etmekte midir？”problem ctlmlesinden yola elkllarak yapllan bu CallSmanln

hipotezlerineulaSmakiCinyapllananalizlerdogrultusundakamueallSanlarlnln19Sel

tatminleriveduygusalttikemi51ikleriaraslndaanlamllVenegatify6nlniliSkitespit

edilmiStir・DlSSaltatminveduygusalttlkenmearaslndaanlamllVenegatify6nluiliski

tespit edilirken takt6r analizi sonucunda duygusalttikenme ve duyarsIZlaSma

fakt6rlerinin birleSmeSinden kaynakll OlarakiCSel tatmin ve dlSSal tatminile

duyarsIZla叩aaraSlndadaanlamllVenegatify6nltiiliSkitespitedilmiStlr・IeSel

tatminveleSelkisiselbaSarlaraSlndaanlamllVePOZitify6ndeiliSkiortayaelkmlStlr・

ICSeltatminvedlSSalkisiselbaiarlaraSlndadaanlamllVePOZitify6ndeiliSkiortaya

ClkmlStlr・DISSaltatminiledlSSalkiSiselbaSarlaraSlndaanlamllbiriliSkitesplt

edilmezkendlSSaltatminileiCSelkiSiselba町IaraSlndaanlamllVePOZitify6ndebir

iliSkitespitedilmiStir・BudurumdaHipotezl・2，3ve4kabuledilmiS・Hipotez5ve6

reddedilmistlr．
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SONUCVEeNERiLER

TeknolqjininsonhlZlakendiniyeniledi菖i21inclytizylldattlmbugeliSmeVe

yeniliklerinkayna菖101aninsanihtiyaClarlnlnSlnlrSIZbirhalaldl菖lVegiderekSekil

degiStirdigigtin追khayatve9allSmahayatlnlntemelpsikolqjiketkivetepkiikilisi

halinegelenvebirbirininhemsebebihemsonucuolma6zelligitaslyanlStatminive

請kemiSlikkavramlarlnlngenelolaraktanlmlandlglbu9allSma，kamuCallSanlarlnln

birkesiminioluSturanTekirdag SosyalGtivenlikilMtidtirl堰tive StileymanpaSa

SosyalGtivenlikMerkezMudurl鴫uCallSanlarlnlkapsayanvedtizenlenenanketler

ile ortaya91kan bulgularln analiziile ulaSllan sonu91ardan hareketle yapllan

degerlendimelerdenoluSmaktadlr・

BuaraStlmayalSlktutandemograHkbilgilerinanalizisonucundaaraStlmaya

dahilolankamueallSanlarlnln％61，4竜ntin（70kiSi）erkekoldugu，％45，6’slnln（52

kisi）41yaS Ve tlzerinde oldu菖u，％54，8’inin（63kiSi）lisans mezunu oldugu，

％34，2’sinin（39kiSi）21yllvetizeri9allSmaSureSinesahipoldu重V，％34，2’sinin（39

kiSi）VerihazlrlamavekontroliSletmeniolarakg6revyaptlgl，％78，1’inin（90kiSi）

evlioldugu，％58’inin（58kiSi）eSlerinin9allStlgl，％44，3萄nnn（31kiSi）29OCugu

oldugu ve son olarak％47，4’廿nun（54kiSi）ayllk gelir seviyesiniorta dtizeyde

alglladlklarlteSPitedilmiStlr・

BuCallSmadakullanllanMimesotaISTatminOlCegineuygulanangeeerlilikve

guvenilirlik analiziAIpha degeri＝，9100larak elkmlS01up，bu sonue uygulanan

anketlerden ClkaniS tatminiileilgilisonuelarln ytiksek seviyede guvenilir olma

6zelligitaSldlglnlbe皿mektedir・AynlSekildebuCallSmadakullanllanikinci619ek

olan Maslach TtikenmiSlik Oleegine uygulanan geeerlilik ve guvenilirlik analizi

AIpha degeri＝，7800larak elkmlS01up，bu sonuC uygulanan anketlerden Clkan

mkemiSlikileilgili sonuClam oldukCa guVenilir olma　6zelligi taSldlglnl

g6stemektedir．
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BueallSmadaiStatminivetukemiSlikfakterlerineuygulananfakt6ranalizi

sonucutukemiSlikfakt6rlerindenduygusalmkenmeveduyarsIZlaSmafakt6rlerini

tespltetmekiCinkullanllansorularbirleimlSVekiSiselbaSarlfakt6rtiise（hSSaletken

sorularlnaVelCSeletkensorularlnabagl101arakdlSSalkiSiselbasarlVeleSelkiSisel

baSar101arakikiyeayrllmlStlr・BusonucaistinadenaraStlmanlnanalizlersonucu

Sematikg6sterimlSuSekildedir：

Seki14．5：AraStlrmaAnalizi，ninSematikG6sterimi

i 　iii絨 

8　　　　　　　　　∴∴．∴∴ 

閲醍醐酬鰯艶聞醐圏露 

翻酬繊 

Busonucag6reara担mada6nes肌lenhipotezleringerCeklesmedurumlarlSu

Sekildedir：

Korelasyon analizi sonuelarlna g6re ttikenmislik fakt6rlerinden duygusal

tukeme－duyarsIZlaSmafakt6rtiileleSeltatminaraslndanegatify6ndebiriliSki

tespitedildigindenHipotezIve3kabuledilmiStir・Bunag6rekamueallSanlannda

duygusaltukeme－duyarsIZlaSmaarttlkeaiCSeltatminduygusundaazalmaolaca菖I

yadatamtersiduygusaltnkeme－duyarsIZlaSmaaZaldlkCaleSeltatmindeartma

olacaglSOnuCunaulaSllmaktadlr・

TtikenmiSlikfakt6rlerindenduygusaltukeme－duyarsIZlaSmailedlSSaltatmin

araslndanegatify6ndebiriliSkitespitedilmiSVeHipotez2ve4kabuledilmiStlr・

duygusaltnkenme－duyarsIZlasmadakiart151n dlSSaltatminde de azallSaneden
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01masISOnuCunag6reHipotez2veHipotez4’unkabuledilmiSOlmasISOnuCundan

hareketleduygusalttikeme－duyarsIZlaSmanlnlStatminiilenegatify6nluiliSkisi

OldugusonucuortayaelkmlStlr・Yaniduygusaltukenme－duyarsIZlaSmadakiamSiS

tatmininisevlyeSinid叫担mekte，dtiStiSlSearttlmaktadlr．

TukemiSlikfakt6rlerindendlSSalkiSiselbaSarlVelCSelkisiselbaSarlileieSel

tatminaraslndapozitifbiriliskioldugutespitedildigindenHipotez5reddedilmiStlr．

DlSSalveleSelkiSiselbaSarlnln artmaSlnlnleSeltatminde de amia Sebep oldu菖u

tespitedilmiStlr・

Fakt6ranalizisonucundakiSiselbaSarlfakt6rtintlnkendiiCindeikiyeayrllmasI

vedlSSalvelCSelkiSiselbaSarlOlarakdaglllmgOstemesisonucudlSSalkiSiselba㌍rl

iledlSSaltatminaraslndaanlamllbiriliSkitespitedilmezken，leSelkiSiselbaSarlile

dlSSaltatmin araslndaanlamllVe POZitify6ndeiliSkitespit edilmiStir・Buna g6re

Hipotez6reddedilmiStlr・

Fakt6r analizi sonucu tukemiSlik fakt6rlerinin duygusal ttikenme　－

duyarsIZlaSma，dlSSalkisiselbaSarlVe19SelkiSiselbaSar101arak ayrllmaslnln bu

araStlmanlndemogra丘kde書房kenleriolancinslyet，yaS，medenidurum，eSlnGallSma

durumu，90Cuk saylSl，6grenim durumu，unVam，hizmet ylll Ve ayllk gelirlerini

algllama duzeyleri degiSkenleriileiliSkili olup olmadlglnln teSPitiiCin tekrar

korelasyonanaliziuygulanmlSanCakanalizsonucundademograHkdegiSkenlerinbu

sonueileiliSkiliolmadlg10rtayaClkmlStlr・Ttikemislik fakt6rleriile demogra宜k

degiSkenleraraslndaanlamllfarkllllkolupolmadlglileilgiliolarakyapllananova

analizisonucundaieSelkiSiselbaSarlile90CuksaylSIVeayllkgeliraraslnda，dlSSal

kiSiselbaSarlileayllkgeliraraslndaanlamllfarkllllktespitedilmiStlr・
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Bu CallSma Sadece yaplldlgl d6nemdeilgili n Mud融鴫ti ve Merkez

Mndtlrl鴎櫨，ndeg6revyapanpersonelind叫tinceleriniifadeetmektedir・TtimSosyal

GuvenlikKurumueallSanlarlnlkapsamamaktadlr・TaSrabirimlerindenyolaelkllarak

請mTurkiye，deeallSanSGKpersonelininiStatminivetukenmiSlikgibidogrudan

CallSanlnPerfbmanslnlVekamukurumununhizmetkalitesinietkileyenpsikolqjik

etkilerinderecesininincelenmesihemkurumCallSanlarlhemdehizmetalankesim

olanvatandaSafaydasaglayacaglgereeginikabuletmekvebuy6ndetumKurumu

leerenbtiyukCaPlleallSmalaryapmanlnfaydasaglayacag16ng6mlmektedir・
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TekirdagmesafeolarakistanbulilineyaklnOlmaslndankaynakl101arakgOrevde

ynkselmevetlnvandegiSikligislnaVlarlndaistanbulilindeg6revyapanveslnaVda

baSarll101an kurum CallSanlarlnlnterCih edecekleriilkonusundailk slrada yer

almaktadlr．SlnaVlardabaSarlllOlarakgelenkurumpersonelibelirlistire sonunda

eeSitliy6ntemlerletekraristanbulilined6mektebudadevamllOlarakTekirdag

SosyalGtivenlikKurumundaeallSanPerSOnelindahafazlalSyukualtlndakalarak

ttikenmesineyolaemaktadlr・

GerekkayltdlSlistihdamln6nlemeslCallSmalarlgerekseiSVerenteSViklerinin

arttlrllmasIVePrlm6demelerinde Clkananar sonucuhergeeengunSigortallVe

emeklisaylSlartmaktadlr．BunaparalelolarakaClktanatamalarlndaiSyOgunluguile

orant11101arakyapllmamasISOnuCudevamllSuretlekurumdag6revyapanpersonel

yogun tempoda CallSmaktan yorgun dtiimektedir・CallSaniSinitam anlamlyla

yaparaktatmineulaSSabilelSyOgunlugununhiGbitmemesi・hergtinbir6nceki

gtindentempolu9allSmaOrtamlilekarSlkarslyakalmak・ticretlerdekiyetersizlikler・

g6revdeynkselmevetmvandegiSikligislnaVlarlnlnZOrlaStlr11masl，ZamanlGerisinde

kaybedilen haklarlniadesihususunda giriSimlerin olmamaslkurum personelini

ylPratmaktadlr・

TtlkenmiSligintemeltanlmlOlarakbilinen－linsanlarlaytizyuzeeallSllanmeslek’一

olma6zelliginitamanlamlylakarqlayanveherkesimdeninsanadogumdan6lume

vedahas16lumdensonradavefatedenlerinhaksahiplerinedevamllOlarakhizmet

veren sosyalgtivenlik CallSanlarlnln ylPrama dtizeylerihad samaya ulaSmaSlna

ragmenylPramaPaylileilgiliherhangibireallSmabugunekadaryapllmamlStlr・

Beklentileri karSllanmayan kurum GallSanlarlndan emeklilik stlresi dolanlarln

ertelemedenemeklioldugu，kurumaatananlarvekurumdag6revyapanlarlnisediger

kurumlarageClSeabasllCerisinegirdiklerig6zlemlenmlStlr・
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Kamu sekt6rtinde一一iS garantisi”denilen faktertin CallSan tizerinde sagladlgl

tatminduygusuinkaredilemezbirgerCektir・FakatttlmbuiSyOgunlu菖u，meVZuat

geniSligi，uCretyeterSizligi，PerSOnelyetersizligigibiolumsuzetkenleraraslndaiS

garantisikavramlnlnSagladlgliStatminiduygusudak鴎tilerekyokolupgltmektedir・

Analizlerle ulaS11an sonuelar ve tespitler dogrultusunda Sosyal Guvenlik

Kurumu TekirdagII M融貼rl嘩u ve StileymanpaSa Sosyal Gnvenlik Merkez

Mndurl鴫untinlSyOgunlugug6Z6nnndebulundurularakeallSanlarlnlnlStatmininin

enustdtizeyeClkarllarakttikenmiSlikdurumlarlnlnenaltduzeyeindirilebilmesllCln

nMndurl噂もveMerkezMndurl鴫tlbazlndaallnabilecek6nlemleredairbirtaklm

6nerilersunulabilir．Bunlar：

●　Her dtizeyde y6neticilerin en ust dnzeyden en alt duzeye kadar CallSan

personelinitanlmaSIVePerSOnelaClSlndany6neticilerinulaSllabilirolmasl・

●　Kamu eallSanlarlnln Ve y6neticilerin ekip CallSmaSlnln faydalarlhakklnda

bilinelendirilmesi，

●　OzveriileCallianPerSOnelin6d拙endirilmesivb・gibidtizenlemeleryapllarak

kamuCallSanlarlnlnmOtiveolmalarlnlnSaglamas16nerilebilir・

Ust yOneticiler bazlnda tum SGK CallSanlarlileilgili yapllabilecek

duzenlemeleredair6nerilerise；

●　YIPramaPaylileilgilidnzenlemeleryapllmasl，

●　KurumlCluZmanllkkonusundacallSmalarlnhlZlandlrllmasl・

●　KurumlCl g6revde yukselme ve unvan dei彊ikligi slnaVlannda fbrmat

de主轟ikligiyapllmasl，

●　KamuCallSanlarlnlniSinikolaylaitlrlClkreSVb・hizmetlere6nceliktanlnmaSl，

●ilMndtlrluklerininslgOrtall，emekli言SVerenSayllarlVb・kriterlerg6Z6ntine

allnarak personel nom kadrolarlnln belirlemesi gibi dtizenlemeler

yapllabilir．
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1・IeSelTatminFaktOrununTespitiIeinKullanllacakSorular‥

S．1．Beniherzamanme昭uletmesibaklmlndan

S．2．TekbaSlmaCallSmaOlanag101maslbaklmlndan

S．3．AraslradegiSikSeyleryapabilmeSanSlmlnOlmaslbaklmlndan

S・4・Toplumda待sayglnnbirkiSiolmaSanSlnlbanavemesibaklmlndan

S．7．VicdanlmaayklrlOlmayanseyleryapabilmeSanSlmlnOlmaslaClSlndan

S．8．BanasabitbiriSSaglamaslbaklmlndan

S．9．BaskalarliCinbirSeyleryapabilmeolanaglnaSahipolmambaklmlndan

S．10．KiSilereneyapacaklarlnlS6ylemeSanSlnaSahipolmambaklmlndan

S．11．Kendi yeteneklerimi kullanarak bir Seyler yapabilme anslmln Olmasl

baklmlndan
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S．16．ISimi yaparken kendi y6ntemlerimi kullanabilme SanSlnl bana saglamasl

baklmlndan

S．20．YaptlglmiSkarSlllglndaduydugumbaSarlhissinden

2．DlSSalTatminFakt6rtintinTespitiIGinKullanllacakSorular：

S．5．AmiriminemrindekikiSileriidareetmetarzlaClSlndan

S．6．Amiriminkararvemedekiyetenegibaklmlndan

S．12．ISileilgiliallnankararlarlnuygulanmayakonmaslbaklmlndan

S．13．YaptlglmlSVekarSlllglndaaldlglmticretbaklmlndan

S．14．ISiCindeterHolanaglmlnOlmaslbaklmlndan

S．17．CallSmaSartlarlbaklmlndan

S．18．CallSmaarkadaSlarlmlnbirbirleriileanlaSmaSlaClSlndan

S．19．YaptlglmiyibiriSkarslllglndatakdiredilmeaClSlndan
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EK2

1．DuygusalTukenmeFakt6rtlntinTespitiIeinKullanllacakSorular：

S．1．ISimdensogudl嶋umuhissediyorum・

S．2．ISd6nnStikendimiruhentukenmiShissediyorum・

S．3．SabahkalktlglmdabirgundahabuiSikaldlramayaCaglmlhissediyorum・

S．6．BnttingtininsanlarlaugraSmakbenimlClngereekten90kylPratlCl・

S．8．YaptlglmiStenylldlglmlhissediyorum・

S．13．ISiminbeniklSltladlglnlbiliyorum

S．14．ISimde90kfazlaeallStlglmlhissediyorum・

S．16．Dogrudando菖ruyainsanlarlaeallSmakbende90kfazlastresyaratlyOr・

S．20．Yolunsonunageldigimihissediyorum．

2・DuyarsIZlaSmaFakt6rununTespitiICinKullanllacakSorular：

S．5．ISim geregi karSllaStlglm bazl kimselere sankiinsan degillemlS gibi

davrandlglml魚rkediyorum・

S．10．BuisteCallSmayabaSladlglmdanberiinsanlarakarSlSertleStlm・

S．11．BuiSinbenigiderekkatllaStlmaSlndankorkuyorum．

S．15．ISimgeregikarSllaStlglminsanlaraneolduguumurumdadegil・

S．22．ISimgere菖ikarSllaStlglminsanlarlnbazIPrOblemlerinisankibenyaratmlSlm

gibidavrandlklarlnlhissediyorum“

3．KiSiselBasarlFakt6rnntinTespitiIeinKullanllacakSorular：

S．4．IsimgeregikarSllaStlglminsanlarlnnehissettiginihemenanlarlm・

S．7．ISim geregi karsllaStlglminsanlarln SOrunlarln en uygun e6ztim yollarlnl

bulurum．

S．9．YaptlglmlSSayeSindeinsanlarlnyaSamlnakatkldabulundugumainanlyOrum・

S．12．CokieyleryapabilecekgtiCteyim・

S．17．ISimgeregikarSlla担glminsanlarlaaramdarahatbirhavayaratlyOrum・

S．18．1nsanlarlayaklnbircallSmadansonrakendimicanlanmlihissediyorum．

S．19．BuiStekaydadegerbir90kbaSarleldeettim・

S．21．ISimdekiduygusalsorunlaraserinkanllllklayaklaS1rlm・
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EK3

0zGECMis

NurselATES（AKCAKAYA）01・11・1982ylllndaAydln’1n CineileeSinde dogdu．

nkokulu Doganyurt K6yn　主lkokulunda，OrtaOkulu FevzIPaSa Sevim Kalkan

主lk6gretim okulunda，lise6grenimini Muhsin Kalkan Anadolu Ticaret Meslek

Lisesinde，6nlisans egitimini S融eyman Demirel Universitesi G61hisar Meslek

Yiiksekokulu Bilgisayar ProgramclllglB6ltimtlnde，Lisans egitimini2008ylllnda

Anadolu UniversitesiISletme FakultesiISletme B6lnmnnde tamamlamlStlr．2013

ylllndaNamlkKemalUniversitesiY6netimveOrganizasyonAnabilimDallY6netim

Ve Organizasyon B6lnmnnde Yuksek Lisans egitimine basladl．2005ylll Ocak

aylndaTekirdagSosyalSigortalarilMudurlngnmemurkadrosunaatananATES，

halen Tekirdag Sosyal Guvenlik主l Mudurl喝lne bagll S融eymanpaia Sosyal

GtlvenlikMerkezindeVeriHazlrlamaKontroIISletmenikadrosundag6revinedevam

etmekteolup，eVliveiki90Cukannesidir．
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DegerliKatlllmCl，

DoldumanlZricaedilenbuanketfbmu，Namlk KemalUniversitesiSosyal

BilimlerEnstittisuY6netimveOrganizasyonAnabilimDallnda“KamuPersonelinin

ISTatminiveTtikenmiSlikDtizeylerinin主ncelenmesi；TekirdagSosyalGtivenlikn

Mudnrli鴫n’ndeBirAraStlma”konuluTezyazlmlndakaynakolarakkullanllacaktlr．

AnketbilgileribilimselbirCallSmadakullanllacakolupbuamaedlSlndaherhangibir
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Anket3saytaolup，enfazla15dakikanlZlalacaktlr．KatlllmlnlZieinteSekktirler．

NurselATES
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MASLACHTUKENMISLIKeLCEGI（MBI）

CallSt喧InlzisleilgiliolarakbazlduyguvedurumlarlyaSamaSlkIIglVeSaylSlnlieeren

ifadeleregereektenhissediginizSekildecevapveriniz

De曽erlendirmeKriterleri �+X�8��ｧ��彊 豫r�喜昌 u寅 乂��

1．Hiebirzaman　2．Coknadir　3．Bazen ������齪裘��*ﾘ*��6s��62�t��畔�因ﾂ�齪���

4．Co雪uZaman　5．Herzaman 劔��ｸ�2�

1．ISimdensogudugumuhissediyorum・ ���2 �2�4 迭�

2．ISd6n叫担kendimiruhentukenmiShissediyorum． ���2 �2�4 迭�

3．SabahkalktlglmdabirgundahabuiSikaldlramayaCagImlhissediyorum． ���2 �2�4 迭�

4．Isimgere岳ikar河aStlglminsanlarlnnehissetti毎inihemenanlarlm． 迭�4 �2�2 ���

5．ISimgeregikarsllaStBlmbazlkimseleresankiinsandegillemlSgibi ���2 �2�4 迭�

davrandlglmlfarkediyorum． 

6．B航nnguninsanlarlaugraSmakbenimlelngereekten90kylPratlCl． ���2 �2�4 迭�

7．15imgere重，ikarSlla印画minsanlarlnSOrunlarlnenuygunCOznmyollarlnl 迭�4 �2�2 ���

bulurum． 

8．Yaptlglmlitenylldlglmlhissediyorum． ���2 �2�4 迭�

9．YaptlglmlSSayeSindeinsanlarlnyaSamlnakatkldabulundu重，uma 迭�5 �2�2 ���

1nanlyOrum． 

10．BuistecallSmayabaS1adlgImdanberiinsanlarakarS1SertleStlm． ���2 �2�4 迭�

11．BuiSinbenigiderekkatlla担maslndankorkuyorum． ���2 �2�4 迭�

12．Cokieyleryapabilecekg喧teyim． 迭�4 �2�2 ���

13．ISiminbeniklSltladIglnlbiliyorum． ���2 �2�4 迭�

14．Isimde90kfa．zlaeallStlglmlhissediyorum． ���2 �2�4 迭�

15．15imgere雪ikarS11a沖再minsanlaraneoldu菖uumurumdadegil． ���2 �2�4 迭�

16．DogrudandogruyainsanlarlaeallSmakbendeeOkfazlastresyaratlyOr． ���2 �2�4 迭�

17．ISimgere菖ikarSllaStl岳lminsanlarlaaramdarahatbirhavayaratlyOrum． 迭�4 �2�2 ���

18．insanlarlayaklnbircallSmadansonrakendimicanlanmlShissediyorum． 迭�4 �2�2 ���

19．Buistekaydadegerbir90kbaSarleldee証m． 迭�4 �2�2 ���

20．Yolunsonunageldigimihissediyorum． ���2 �2�4 迭�

21．ISimdekiduygusalsorunlaraserinkanllllklayakla洲rlm． 迭�4 �2�2 ���

22．IsimgeregikarSllaStlglminsanlarlnbazIPrOblemlerinisankiben ���2 �2�4 迭�

yaratmlSlmgibidavrandlklarlnlhissediyorum． 



98

MINNESOTAISTATMiNeLCEGI（MSQ）

CallStIglnlziSleilgiliolarakmemnuniyetdereceniziaSagldabe皿ilenifadelereuygun

OlarakgerCektenhissettiginizSekildecevaplaylnlZ・

DegerlendirmeKriterleri： �B�饕�昌雪 白；雪 害；あ qI∴q） 言合 ����雪 ����

1．HiCmemnundegilim　2．Memnundegilim 

3．Kararslzlm　4．Memnunum　5．Cokmemnunum �9�ﾂ�ｽ��I"���ｸ�ｲ�+8�2��ｨ�ｨ�｢�*ﾘ,ﾂ�+X�2�鰓�+X�2�+8*ｲ�･r�己 に さ く＝ 雪 ① ま ��x+2�*ｸ羽��ｲ�yB�

1．BeniherzamanmeSguletmesibaklmlndan ���2 �2�4 迭�

2．TekbaslmaCallSmaOlanaglmOlmaslbaklmmdan ���2 �2�4 迭�

3．Araslrade毎isikieyleryapabilmeSanSlmlnOlmaslbaklmlndan ���2 �2�4 迭�

4．Toplumda“saygln”birkisiolmaSanSlnlbanavermesibaklmlndan ���2 �2�4 迭�

5．AmiriminemrindekikiSileriidareetmetarzlaelSlndan ���2 �2�4 迭�

6．Amiriminkararvemedekiyetene毎ibaklmlndan ���2 �2�4 迭�

7．VicdanlmaayklrlOlmayanseyleryapabilmeSanSlmlnOlmaslaelSlndan ���2 �2�4 迭�

8．BanasabitbiriiSaglamaslbaklmlndan ���2 �2�4 迭�

9．BaskalarliCinbirSeyleryapabilmeolana重，lnaSahipolmambaklmlndan ���2 �2�4 迭�

10．K雨1ereneyapacaklarlnlS6ylemeSanSlnaSahipolmambaklmlndan ���2 �2�4 迭�

11．KendiyeteneklerimikullanarakbirSeyleryapabilmeSanSlmlnOlmasl ���2 �2�4 迭�

baklmlndan 

12．I巨leilgiliallnankararlarlnuygulanmayakonmaslbaklmlndan ���2 �2�4 迭�

13．YaptlglmlSVekarSlllglndaaldlglmnCretbaklmlndan ���2 �2�4 迭�

14．ISiGindeterHolana到mlnOlmaslbaklmlndan ���2 �2�4 迭�

15．KendikararlarlmluygulamaserbestIiginibanavemesibaklmlndan ���2 �2�4 迭�

16．IsimlyaParkenkendiy6ntemlerimikullanabilmeSanSlnlbanasaglamasl ���2 �2�4 迭�

baklmlndan 

17．CaIlSmaSartlarlbaklmlndan ���2 �2�4 迭�

18．CallSmaarkadaslarlmlnbirbirleriileanlaSmaSla91Slndan ���2 �2�4 迭�

19．YaptlglmiyibiriSkaril庵lndatakdiredilmeaelSlndan ���2 �2�4 迭�

20．Yaptl重，lmiSkarS111glndaduydugumbaSarlhissinden ���2 �2�4 迭�
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DEMOGRAFIKBILGILER

Cinsiyetiniz　　　　：Bayan（）　　　　Bay（）

YaSlnlz　　　　：18－25（）26－30（）　31－35（）　36－40（）　41ve批eri（）

MedeniDurumunuz　：Evli（）　　　Bekar（）

EsinizCallSlyOrMu　：Evet（）　　　Haylr（）

KaeCocugunuzVar：1（）　2（）　　　3（）　4（）　　5veyadahafazla（）

OgrenimDurumunuz：ilkokul（）Ortaokul（）Lise（）　Onlisans（）

Lisans（）Lisansnstu（）

KurumieindekiG6reviniz（Unvanlnlz）：ilMildnrn（）　MerkezMud軸（）

Mnd加YardlmCISl（）　MerkezMudurYardlmCISl（）　？ubeMndnrii（）　Avukat（）

SosyalGnvenlikDenetmeni（）Sos・Gdv・DenetmenYrd・（）Sen）icraMemuru（）

Teknisyen（）V．H．KI．（）　Memur（）Hizmetli（）　Diger（）

Kurumda CahSmaS髄reniz：lyllvedahaaz（）　2－5yll（）6－10yll（）11－15yll（）

16－20yll（）　　　21yllveustii（）

AyllkGeliriniziAlglladl菖InlzDiizey：CokDi1両k（）　D垂直k（）　OIla（）Ynksek（）

CokYnksek（）　　　Diger（）

（CevablnlZ‘Diger’iseYazlnlZ）
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