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Abstract

This study examines the relationships among variables such as organizational size, age
and the decision on adoption/not adoption of a new management technique in the context of the
Turkish higher education institutions. Therefore, the data was collected from the Turkish higher
educations institutions (n=123). According to the findings, logistic regression analysis indicated
that organizational size (in terms of number of administrative staff) is a predictor of the decision
on adoption/not adoption of a new management technique.

Key words: Adoption of new management techniques, organizational size,
organizational age, quality management, higher education institutions, Turkey.

Ozet

Bu c¢alisma orgiit Olgegi, yast ve ilgili orgitin bir yonetim teknigini
benimseme/benimsememe karar1 degiskenleri arasindaki iligkiyi, Tirkiye’deki yiksekogretim
kurumlari  baglaminda incelemektedir. Dolayisiyla, caligmanin  verisi  Tiirkiye’deki
yiiksekdgretim kurumlarindan toplanmistir (n=123). Lojistik regresyon analizinin bulgular1 6rgiit
Olceginin (idari calisan sayist olarak) yeni bir yonetim teknigi benimseme/benimsememe
kararinin belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni yonetim tekniklerinin benimsenmesi, orgiit dlcegi, orgiit
yast, kalite yonetimi, yiksekogretim kurumlari, Tiirkiye.

1. Giris

Orgiitlerin yeni yonetim tekniklerini benimseme ve tatbik etme gerekgelerine
iliskin yazin oldukga genistir (Rye & Kimberly, 2007). Bu nedenler ¢evresel (teknik ve
kurumsal)- baglamsal, orgiitsel ve bireysel (yonetici diizeyinde) faktorler olmak tizere
muhtelif bagliklar altinda ve analiz diizeylerinde ele alinabilir (6rnegin Kimberly &
Evanisco, 1981). Ancak bu g¢alismalarin mithim bir kismi endustriyel orgiitlerde
yurttiilmiistir (6rnegin Raffaelli & Glynn, 2014). Yeni yonetim tekniklerinin
benimsenmesi alaninda sinirli sayida ¢alisma hizmet sektoriine odaklanmistir. Bu
sinirh sayidaki calisma da ekseriyetle saglik sektoriinii esas almigtir (6rnegin Batra &
Pall, 2015; Kimberly & Evanisco, 1981; Knudsen vd., 2005; Rye & Kimberly, 2007,
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Walston vd., 2001). ilaveten, bilindigi kadariyla bu ¢alismalarin pek azi gelismekte
olan iilkeler baglaminda gergeklestirilmistir.

Tirkiye baglaminda gerceklestirilen bir nitel arastirmanin ilk bulgulari, Tiirk
yliksekogretim kurumlarinin kalite yonetimini benimsemelerinin 6niindeki en miithim
engellerin bu orgiitlerin 6lgeklerinin kiictikliigii ve yaglarinin gengligi oldugunu
gostermektedir (Eryilmaz vd., 2016). Bu nedenle, bu ¢alismanin ana arastirma sorusu,
“Orgiitsel o6lgek ve yas Tirk yiiksekogretim orgiitleri baglaminda bir yonetim
tekniginin benimsenmesi kararinin belirleyicisi midir?” seklindedir. Bu nedenle,
arastirmanin amact yukarida dile getirilen kuramsal boslugu doldurmaktir. Ilaveten,
Tiirk yiiksekogretim kurumlarmimn idarecilerinin de bu c¢aligmada {iretilen bilimsel
bilgiden yararlanabilecekleri umulmaktadir. Ornegin idari personel sayisi ile yonetim
tekniginin benimsenmesi karar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmisse, ilgili
yonetim teknigini benimseme niyetinde olan idarecilerin kurumlardaki idari personel
eksiklerini giderme ugrasisina girmeleri soz konusu olabilecektir. Bu nedenle
caligmanin bir diger amaci da, yiiksekdgretim kurumlarinin idarecilerine faydali
olabilecek bazi bulgular sunabilmektir.

2. Yonetim Tekniklerinin Orgiitlerce Benimsenmesi

Onceki kimi arastirmalar orgiitsel 6lgek, yas ve yeni bir yonetim teknigini
benimseme karari arasindaki iliskilere odaklanmistir (6rnegin Batra & Pall, 2015;
Kimberly & Evanisco, 1981; Knudsen vd., 2005). Ornegin Batra ve Pall (2015),
Hindistan’daki Jalandhar gehrindeki hastanelerin enformasyon sistemlerini benimseme
kararlariin ¢aligsan sayisina gore belirlenmis hastane 6lgegi degiskenince etkilendigini
tespit etmiglerdir. Benzer bigimde, bagka bir ¢alismanin bulgular1 6rgiit 6l¢ceginin hem
teknik hem de idari yeniliklerin benimsenmesinin tetikleyicisi oldugunu ortaya
koymaktadir (Kimberly & Evanisco, 1981). Son olarak, yakin zamanda yiiritiilen bir
nitel arastirmanin bulgulary, Tiirk yliksekogretim kurumlarinda kalite yonetiminin
benimsenmesinin Oniindeki en biyiik ikinci engelin akademik ve idari personeli
eksikligi oldugunu gostermektedir (Eryilmaz vd., 2016). Bu nedenle;

Hla: Yiiksekogretim kurumlarinda idari personel sayisi
arttikga, yeni bir yonetim teknigini benimseme ihtimali de
artacaktir.

H1b: Yiiksekogretim kurumlarinda akademik personel sayisi
arttikga, yeni bir yonetim teknigini benimseme ihtimali de
artacaktir.

ilaveten, yazinda orgiitiin yasi ve yeni yonetim tekniklerinin benimsenmesi
ihtimali arasindaki iliskiyi inceleyen galismalar da mevcuttur. Ornegin Kimberly ve
Evanisco (1981), bir baglamsal faktor olarak ele aldiklar1 orgiitsel yasin teknolojik
yeniligin belirleyicisi oldugunu bulgulamislardir. Benzer sekilde, nitel bir arastirmanin
katilimeilar: yiiksekogretim kurumlarinda kalite yonetimini benimsemenin 6niindeki en
miithim engelin orgiitlin gengligi olduguna dikkat ¢ekmislerdir (Eryilmaz vd., 2016). Bu
nedenle,

H2: Yiiksekogretim kurumlarinda orgiitiin yasi arttik¢a, yeni
bir yonetim teknigini benimseme ihtimali de artacaktir.
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3. Yontem
3.1. Degiskenler

Bu caligmada egitim orgiitlerinin 6lgegi ve yasi bagimsiz, kalite yonetimini
benimseme ya da benimsememe karar1 ise bagimli degisken olarak belirlenmistir. Her
ne kadar bir 6rgiitiin yeni bir yonetim teknigini benimseme kararini ¢ok sayida faktor
etkilese de, son zamanlarda Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinda yapilan bir
caligma (Eryilmaz vd., 2016) orgiitiin dlgegi ve yasinin bu karari etkileyen birincil
faktorler oldugunu bulgulamaktadir.

Ote yandan orgiitiin yas1 degiskeni hesaplanirken, yiiksekdgretim kurumunun
kurulusundan bu yana gegen zaman dikkate almmugtir. Orgiitiin 6lgegi icin ise iki ayr
olgti kullanilmistir: Idari ve akademik personel sayisi. Genelde yiiksekogretim
kurumlarinda kalite yonetimi gibi tekniklerin benimsenme ve uygulanmasinda idari
personel sayisi mithim bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Ancak gerek bahsi gecen
calisma (Eryilmaz vd., 2016), gerek calismanin yazarlarinin katilimh gézlemlerle elde
ettikleri tecriibeler, idari personel kadar akademik personel sayisinin da bu kararin
alinmasinda onem arz ettigine isaret etmektedir. Bu nedenle hem idari hem de
akademik personel sayisi orgiit olgeginin iki ayri 6lgiisii olarak g¢alismaya dahil
edilmistir.

Caligmanin bagimli degiskenini ise “kalite yonetimini benimseme-uygulama
ya da benimsememe/uygulamama karar1” olusturmaktadir. Bu degisken bir dikotom
degiskendir ve “1= Kalite yonetimi belgemiz vardir veya kalite belgemiz yoktur ancak
kalite caligmalarimiz1 siirdiiriiyoruz”a, “0= Kalite yonetimi belgemiz yoktur ve
herhangi bir kalite ¢aligmast yapilmamaktadir”a tekabiil etmektedir. Bagimlh degiskene
kalite yonetimi teknigi konu edilmistir ¢iinkii kalite yonetimi Tiirkiye baglaminda bir
sosyal harekete doniigmiis bir yonetim teknigidir (Eryilmaz & Eryilmaz, 2011; Ozen,
2002; Ozen & Berkman, 2007). Buradan yola ¢ikilarak ¢alismanin modelini asagidaki
sekilde ifade etmek miimkiindiir:

1
+ e—( B+ Pradmstaff + Piacastaff + B,orgage)

R=E(Y=1X)=

3.2. Veri

Bu c¢alismanin analiz diizeyi, tiniversiteler altinda faaliyet gosteren fakiilte,
enstitll, meslek yiiksekokulu ve yiiksekokul gibi kurumlardir. Bu analiz diizeyi bilingli
olarak tercih edilmistir ¢iinkii ayni Universite catisi altinda kalite yonetimine iliskin
farkli tercihleri olan birimler bulunabilmektedir. Dolayisiyla bu noktada analiz
diizeyinin tniversite yerine, {iniversitenin altinda konumlanan alt birimler, kurumlar
olmasinin daha miinasip olacagina kanaat getirilmistir.

Bu baglamda Tiirkiye’de egitim faaliyetini stirdiiren 173 tiniversitede, 2120 alt
birimin varlig1 tespit edilmistir (Eryilmaz vd., 2016). Arastirmacilar tarafindan bu
birimlerin tiim idarecilerine (dekan, dekan yardimcisi, fakiilte sekreteri, enstitti miidiirt,
enstitii miidiir yardimecisi, enstitii sekreteri, meslek yiiksekokulu miidiirii, meslek
yiiksekokulu miidiir yardimcisi, meslek yiiksekokulu sekreteri, yiiksekokul mudiirii,
yiiksekokul miidiir yardimcisi, yiiksekokul sekreteri vb.) e-posta atilarak orgiitsel olgek,
yas ve kalite yoOnetimi uygulamalarina iligkin mevcut durumlarina dair veri
kendilerinden talep edilmistir. Nihayetinde, 2120 birimin 123 tanesi (yaklasik % 6) geri
doniis yapmistir.
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Bu dogrultuda gelen cevaplarin birimlere gore frekans dagilimi; fakiilte 46
(%41), meslek yiiksekokulu 40 (%36), yiiksekokulu 18 (%16) ve enstitii 8 (%7)
seklindedir. Kurumlarin ortalama o6grenci sayis1 1325 ve 6grenci sayist degiskeninin
standart sapmasi 1309’dur. Calismaya katilan kurumlarin 76’sinin (%62) ya bir kalite
yonetimi belgesi vardir ya da kalite yonetimi belgesi yoktur ancak kalite ¢aligmalarini
siirdiirtir vaziyettedirler. Kurumlarin 47’sinin (%38) ise ne kalite yonetimi belgesi
vardir ne de herhangi bir kalite yonetimi ¢abasi sergilemektedirler.

3.3. Veri toplama yéntemi

Kurumlarin 6lgek, yas ve kalite yonetimi uygulamalarina dair veri toplamaya
yonelik oncelikle bir mektup metni olusturulmustur. Bu mektupta ¢alismanin amaci,
ihtiya¢ duyulan veri, destek ricasi, aragtirmacilarin iletisim bilgileri vb. unsurlar
bulunmaktadir. Ardindan hazirlanan mektup, her idarecinin ismine yonelik olarak e-
posta araciligiyla kurumlarin idarecilerine gonderilmistir.

3.4. Veri analiz yontemi

Bu ¢alismanin bagimsiz degiskenleri olan o6rgiit dlgcegi ve yasi esit aralikli
olgek formundaydi. Ote yandan bagimli degisken, kalite yonetimini benimseme ya da
benimsememe, iki kategorili bir nominal degisken bigcimindeydi. Bu nedenle, bu
caligmada verilerin analizi i¢in lojistik regresyon (Aydm vd., 2008) analizinin en
miinasip analiz teknigi olacagina hitkmedildi.

4. Bulgular

Tablo 1, veri setine iliskin betimsel istatistikleri ve Pearson korelasyon
katsayilarini vermektedir.

Tablo 1: Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Kuru .
N Min Mak. | Ortalama | Std. Sp. m Kurum Ak. | Kurum Id.
. Pers. Say. Per. Say.
Yast
Kurum Yas1 120 | 2,00 | 174,00 | 18,4583 | 19,43180 1 0,430%* 0,229*
Kurum Ak. Pers. Say. | 120 | 2,00 | 790,00 | 53,7500 | 86,00589 1 0,837**
Kurum id. Per. Say. | 121 | 1,00 | 2000,00 [ 33,5702 181’5968 1
Gegerli 121

** Korelasyon katsayis1 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 uglu).

* Korelasyon katsayis1 0.05 diizeyinde anlamlidir (2 uglu)

Tablo 2 ise modelin genel olarak anlamli oldugunu bulgulamaktadir. (X*(1) =
13,488; p =0.009).
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Tablo 2: Model Katsayilarinin Omnibus Testi

Ki-Kare df Sig.

Adim 13,488 4 ,009

Adim 1 Blok 13,488 4 ,009
Model 13,488 4 ,009

Tablo 3 ise modelin dzetini vermektedir. Nagelkerke R?’ye gore, bagimsiz
degiskenler bagimli degiskendeki varyansin yaklasik %16’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 3: Model Ozeti

Adim -2 Log likelihood Cox & Snell R? Nagelkerke R?

1 133,726° 115 ,156

a. Estimation terminated at iteration number 8 because parameter estimates changed by less than ,001.

Son olarak, Tablo 4 denklemdeki degiskenleri gostermektedir. Tablo 4’deki
sonuclara  gore, idari  personelin  sayisi, kalite  yoOnetimi  teknigini
benimseme/benimsememe kararimnin istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir
(p<.10). Bulgular ayrica idari personel sayisindaki bir birimlik artisin, kalite yonetim
sistemi tekniginin Tiirk yiiksekogretim kurumlarinda uygulanma ihtimalini 1,056 kez
arttirdigimi gostermektedir.

Tablo 4: Denklemdeki Degiskenler

B S.E. Wald df | Sig. Exp(B)
Kurum Yast -,009 ,022 ,169 1 ,681 ,991
Kurumdaki Aka. Per. Sayist -,001 ,007 ,018 1 ,892 ,999
Adim
! Kurumdaki ida. Per. Sayisi ,054 ,030 3,228 1 ,072 1,056
Constant -,363 ,370 ,963 1 327 ,696

a. Variable(s) entered on step 1: Age, Number of Academic Staff, Number of Administrative Staff.
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5. Tartisma

Bu ¢alismanin iki temel hipotezi orgiitsel 6lgek ve yasin yeni bir yonetim
tekniginin benimseme/benimsememe kararmin belirleyicisi oldugu idi. Bu dogrultuda,
calismanin bulgular1 birinci alt hipotezi (Hla) desteklemistir. Ayrica ¢aligmada
akademisyenlerin de kalite yonetimi galigmalarina katilacagi, dolayisiyla akademik
personel sayisinin da bu karari etkileyecegi diistiniilmiistii. Ancak bu alt hipotez yani
(H1b) desteklenmedi. Bu bulgu, kurumlarmn kalite yonetimi benimseme ve uygulama
kararlarinda birincil olarak idari personelden faydalandiklari, akademik personellerin
stirece dahil edilmelerinin ya da edilmemelerinin bu karar1 etkilemedigini
gostermektedir. Bu nedenle, hipotez 1’in kismen desteklendigini sdylemek
miimkiindiir. Bu bulgu Kimberly ve Evanisco (1981)’nun bulgular: ile tutarhilik arz
etmektedir.

Ote yandan hipotez 2 (H2) ise desteklenmedi. Bu bulgu arastirmacilarin
beklentileri ile kosutluk arz etmemektedir. Bu bulgunun arkasinda mubhtelif faktorlerin
olmas1 miimkiindiir. Ornegin orgiitiin yasinm orgiitte atalet yaratmasi (Hannan &
Freeman, 1977, 1984) ve bu nedenle de, ataletin yiiksekdgretim kurumlarini kalite
yonetimini benimsemekten alikoymus olmasi imkan dahilindedir.

Sonug¢

Bu c¢aligmada orgiitlerin yeni yonetim tekniklerini benimseme/benimsememe
kararinin orgiitlerin yas ve Olgeklerinden etkilenip etkilenmedigi aragtirilmistir.
Bulgulara gore, egitim kurumlarinin 6lgegi (idari personel sayisina gére) yeni yonetim
teknigi benimseme/benimsememe kararinin belirleyicisidir.

Bu caligmanin bazi orijinal noktalarinin var oldugu diisiiniilmektedir. Yeni
yonetim tekniklerinin 6rgiitlerce benimsenmesi {izerine var olan yazin bilyiik l¢tide
imalat orgiitlerine odaklanmis gibi goriinmektedir. Hizmet sektoriine yonelik
calismalarin sayisi smirhidir. Ustelik, bu arastirmalar da biiyiik olgiide saglik
orgiitlerine odaklanmistir (6rnegin Batra & Pall, 2015; Kimberly & Evanisco, 1981;
Knudsen vd., 2005; Rye & Kimberly, 2007, Walston vd., 2001). Dolayisiyla,
yiiksekogretim kurumlarinda yeni yonetim tekniklerinin benimsenme/benimsenmeme
kararm etkileyen faktorleri arastiran calisma sayist pek azdir. Ilaveten, alandaki
caligmalarin mithim bir kismi, istisnalar diginda (6rnegin Batra & Pall, 2015’n
Hindistan baglamindaki ¢alismasi) geligmis iilkeler baglaminda hazirlanmstir.

Bu calismanin da tipki her calisma gibi bazi kisitlart mevcuttur. Birincisi
caligma sadece sinirli sayida yiiksekogretim kurumlariyla gerceklestirilebilmistir
(n=123). ikincisi, onceki bir nitel calismanin (Eryilmaz vd., 2016) bulgulari, érgiitlerde
yeni yonetim tekniklerinin benimsenme ve benimsenmeme kararlarinin orgiitlerin
biitgelerinden de etkilendigini ortaya koymaktadir. Ote yandan bazi kurumlardan
saglikli enformasyon alinamamasi, bazi kurumlarin ise bu enformasyonu paylagmakta
¢ekingen davranmalari nedeniyle bu degisken denkleme bir bagimsiz degisken olarak
dahil edilememistir. ilaveten, bu calisma beyan esasina dayanmaktadir. Orgiitler kalite
yonetim belgelerinin oldugunu ya da belgeleri olmadigi halde kalite yOnetimi
caligmalarin1  yiriittiklerini  beyan etmislerdir. Ancak arastirmacilarin  bir
“cesitlendirme (triangulation)” yapmak suretiyle, bu veriyi dogrulatma sanslari
maalesef olamamustir.

Son olarak, arastirmacilar gelecek ¢calismalarda bu denkleme yeni degiskenler
ekleyebilirler. Ornegin gelecek caligmalarin yeni tekniklerin benimsenmesi karari
iizerinde gevresel ve yonetsel diizeyde faktorlerin etkisini sinayabilirler. Ayrica gelecek
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caligmalarin daha genis veri setleriyle gergeklestirilmesi de alana mutlaka miihim
katkilar yapacaktir.
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