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Abstract

The strategic planning approach, which originates from the private sector, has become a
compulsory process by legal regulations for municipalities, which have to improve their qualities
to settle today' s conditions. This new process like every new process, also brought with it many
problems because of traditionalist, bureaucratic, unwieldy and closed mentality structure of
municipalities. However, this new management approach is hoped to emplace in administrative
structure of municipalities in time and the achievements which will be supplied by this new
process to municipalities and citizens are clear. In this study, the problems encountered in the
strategic planning process in municipalities were determined through the case of the strategic
planning process which was performed by Kocaeli Metropolitan Municipality. In this research,
the descriptor size of case (event) study which is one of the qualitative research methods is used.
Observation, document review and semi-structured interview technique were used as data
collection tools. Independent, in-depth and multi-dimensional qualitative information about
respondents’ perspectives, thoughts and experiences was wanted to be obtain through face to face
interviews. For the purpose of the study, the participants were the strategic planning team and the
managers in the middle and lower level management positions which were active in the process of
strategic planning. As the result of the research, the problems encountered in the process of
strategic planning were grouped under seven themes as measurement and evaluation, design,
system, leader, participant, practitioner and budget. The result of this study, more efficient and
effective strategic planning process in municipalities is expected to be developed for further
periods.

Keywords: Strategy, Planning, Strategic Planning, Strategic Management, Strategic
Planning in Municipality

BELEDIYELERDE STRAT_I_EJiK _ PLANLAMA SI"JRECiNDE:
KARSILASILAN SORUNLAR UZERINE BIR ARASTIRMA: KOCAELI
BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

Ozet

Ozel sektor kaynakli bir yaklasim olan stratejik planlama yapilan yasal diizenlemelerle
giiniimiiz sartlarina uyum saglayabilmeleri igin niteliklerini arttirmak zorunda kalan belediye
yonetimlerince gergeklestirilmesi zorunlu bir siire¢ haline gelmistir. Bu yeni siire¢ her yeni siire¢
gibi belediye yonetimlerinin gelenekci, biirokratik, hantal ve yenilige kapali zihniyet yapisi
nedeniyle beraberinde bircok sorunu da getirmistir. Bununla birlikte, belediyelerin yonetim
yapisina zaman igerisinde yerlesmesi umut edilen bu yeni yonetim yaklasiminin belediyelere ve
vatandasa saglayacagi kazanimlar da agiktir. Bu g¢alismada, belediyelerde stratejik planlama
stirecinde karsilasilan sorunlar, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’ nce geceklestirilen stratejik
planlama siireci ornegi tizerinden belirlenmeye calisilmistir. Bu arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan 6rnek olay (vaka) c¢aligmasi tanimlayict boyutuyla kullanilmistir. Veri
toplama aract olarak gozlem, dokiiman inceleme ve yart yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmustir.  Yiiz ytuze goriismeler yoluyla cevaplayicilarin bakis acilari, fikirleri ve
deneyimlerine dair ozgiir, derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel bilgi elde edilmek istenmistir.

! Bu galisma yazarin yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
% Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, neslihan.akman@kocaeli.edu.tr
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Arastirmanin amacina uygun olarak, stratejik planlama siirecinde aktif bir sekilde yer alan
stratejik planlama ekibi ile orta ve alt kademe yonetici pozisyonundaki katilimcilarla goriigmeler
gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde stratejik planlama siirecinde karsilasilan sorunlar 6lgme
ve degerlendirme, tasarim, sistem, lider, katilimci, uygulayict ve biitce olmak tizere yedi tema
altinda toplanmigtir. Bu arastirmanin sonucunda, ileriki donemler icin belediyelerde daha etkin ve
verimli bir stratejik planlama siireci gelistirilmesi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Planlama, Stratejik Planlama, Stratejik Yonetim,
Belediyelerde Stratejik Planlama

1. Giris

Degisim ve gelisimin hiz1 her gecen giin siiratle artmakta, modern bilgi ve
iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi kiiresellesmenin de etkisiyle, diinyanin
herhangi bir noktasinda yasanan bir gelisme kisa siirede biitiin diinyay1 etkileyebilir
duruma gelebilmekte ve rekabeti tetikleyebilmektedir. Bu nedenle degismeleri,
gelismeleri ve bunlarin doguracagi sonuglar1 6nceden tahmin etmek, ortaya g¢ikacak
firsat ve tehditleri en iyi sekilde degerlendirmek tiim isletmeler igin hayati bir 6nem arz
etmektedir. Bu ise, oOnce bireysel diisiince sistemlerinin stratejik bilingle
uyandirilmasini, sonrasinda bu bilincin 6rgiit kiiltiirlerine adapte edilmesini, olaylara
giintibirlik ¢6ziim arayislariyla degil stratejik yaklasilmasini ve biiylk resme
odaklanmay1 gerekli kilmaktadir.

Orgiitsel agidan bakildiginda strateji, bir drgiitiin uzun vadeli hedeflerini tayin
etmesi, bunlara ulagsmak i¢in gerekli eylem setini benimsemesi ve gerekli kaynak
tahsisinin yapilmasidir (Chandler, 1962, s.16). Stratejik yonetim ise, genel olarak, bir
organizasyonun gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu hedeflere nasil ulasacagini
gosteren siireci analiz eder (Barry, 1986, s.10). Stratejik yonetim daha ¢ok iist yonetim
faaliyetlerini ilgilendiren ayrintili bir siirectir. (Akyliz, 2001, s.111).Stratejik yonetim
stirecinin bir pargasi olarak stratejik planlama, stratejik analizler ve stratejik tasarimin
gerceklestirildigi ilk asama olup ve bundan sonraki asamalarin basarisinin teminatidur.

Tik Kamu Yonetimi’ nde stratejik planlamayla ilgili yasal temeller 2003
yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile atilmistir. Bununla
birlikte yerel yonetimler icin gerekli diizenlemeler yapilarak 2004 yilinda yriirluge
giren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393
say1l Belediye Kanunlar1’ yla, niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyeler icin stratejik
plan hazirlamak yasal bir ytikiimliiliik halini almistir. Niifusu 50.000” in altinda olan
belediyelerde stratejik plan hazirlamak ise istege bagl tutulmustur. Stratejik planlama
ile belediyelerin, stratejik planlarini hazirlamalar1 ve gelecek doénemlerde kurulus
biitcelerini bu planda ongoriilen kurulus misyonu, vizyonu, amag¢ ve hedefleri ile
uyumlu olacak bicimde performans programlarma dayali olarak olusturmalari
gerekmektedir.

Bu calisma, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesince gerceklestirilmis olan stratejik
planlama siireci ornegi ele alinarak gerceklestirilmistir. Yapilan literatiir ¢alismasinda
muhtemel sorun alanlari belirlenmistir. Calismada konuya uygun olarak amagl
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi personelinden
derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilecek verilerin, daha sonra yapilacak olan
biiylik ¢aptaki arastirmalara yol gosterecegi ve literatiire bu konuda katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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2. Strateji Kavrami: Etimolojik Koken ve Tanimsal Cerceve

Literatiirde strateji kelimesinin etimolojik koken bakimindan iki kaynaga
dayandig1 ifade edilmektedir. Bunlardan birincisine gore strateji kelimesi; Latince yol,
¢izgi veya yatak anlamina gelen “stratum” kelimesinden tiiretilmistir (Tosun, 1974,
s$.220). Digerine gore ise, strateji kelimesinin savag bagarilar1 ve bilgisi ile taninan eski
Yunan Generallerinden Strategos’ a atfen kullanildigi sanilmaktadir (Steiner, 1969,
$.237). Yunan dilinde “strategia” komutanlik anlamina gelmektedir. Tirk Dil
Kurumunun Tiirkge sozliigiinde strateji kelimesi, “Onceden belirlenen bir amaca
ulagsmak i¢in tutulan yol” seklinde tanimlanmaktadir (Ttrk Dil Kurumu Sézlugi, 1994,
5.689).

Strateji (Strategy) kelimesi yapisal olarak incelendiginde, Yunanca iki eski
kelimeden olustugu goriilmektedir. Kelimenin ilk bolimiinii, yayilmis ordu ya da genis
insan toplulugu anlamima gelen “stratos” kelimesi; ikinci boliimiinii ise Eski Yunanca’
da “yonetmek, yon vermek” anlamlarimi “egy” kelimesi olusturmaktadir (Adair, 2004,
s.15).

Stratejiyi, ilk defa ilkeler belirleyerek uygulayan Napolyon, literatiire “Napolyon
Stratejileri” diye bir kavram kazandirmistir. Fakat strateji iizerindeki ilk incelemeleri
1815 yilindan sonra Alman Von Clousewitz’ in yaptigi goriilmektedir. Clousewitz
stratejiyi, “Devletin kararlagtirdig1r siyasi amaglara kuvvet zoruyla varma sanati”
seklinde tanimlamistir (Liddell, 1973, s.20).

Strateji, o6zellikle askeri terminoloji de ¢ok sik kullanilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikar. Stratejinin bilimsel bir disiplin olarak gelismesinin temelini askeri
alanda tasidig1 6nem atmistir (Eren, 2010, s.1). Yonetsel agidan stratejinin bir orgiitiin
basglica hedefler, politikalar ve hareketler dizisinin biitiinlestirilmis bir plan1 veya modeli
oldugunu séylemek miimkiindiir. Iyi formiile edilmis bir strateji, orgiitiin i¢ yeterlilik ve
noksanliklarina, cevreden beklenen degisikliklere ve rakiplerin muhtemel hareketlerine
karg1 orgiitiin  kaynaklarinin tahsisine ve siralanmasina yardimci olur (Mintzber
vd.,1998, s.5).

Stratejik Yonetim konusunda 6nemli bir yeri bulunan Igor Ansoff, iki degisik
strateji tanimi1 vermektedir. Bunlar saf strateji ve genel (veya karma) stratejidir. Ansoff’
Genel veya karma strateji ise, isletmenin belirli bir durumda hangi tiir saf stratejiyi
sececegini gosteren istatistiki bir karar kurali olarak karsimiza cikar (Ansoff, 1975,
s.105).

3. Bir Stratejik Yonetim Siireci Bileseni Olarak Stratejik Planlama

Yonetimin 1880’ 1i yillardan itibaren bilimsel olarak ele alinmasi ve gosterdigi
gelisim stirecinde, ozellikle 1950’ li yillardan itibaren isletmeler igin planlama
kavrammin 6n plana cikmaya baglamasi stratejik yonetime dogru gergeklesen
doniigiimiin temel ¢ikis noktasini olugturmaktadir. Bu dontisiim genel hatlariyla uzun
donemli planlama, kurumsal planlama, stratejik planlama ve stratejik yonetim seklinde
gergeklesmistir (Ulgen ve Mirze, 2006, 5.36).

Sekil 1: Stratejik Yonetim Gelisme Evreleri
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Uzun Donemli Kurumsal Planlama Stratejik Planlama Stratejik
Planlama .| Yonetim
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A

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2006, s. 36

Planlama; ne yapilmast gerektigini, nasil yapilacagini, ne zaman harekete
gegilecegini ve bu sorumlulugu kimin {izerine alacagmi belirtmek ve saptamaktir
(Podol, 1962, s.11). Bu baglamda planlama, onceden belirlenmis hedeflerin
gerceklestirilmesine doniik olarak kaynaklarin harekete gecirilmesi, etkin olarak
kullanim1 ve sonug¢ almaya yonelik bilgi temelli bir ¢abadir (Waterson, 1965, s.8).
Stratejik planlama ise, kurumun gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik
vizyonunu, misyonunu, hedeflerini ve stratejik alternatiflerini belirleyip, bulundugu
cevrede ve faaliyet ortamindaki durumunu dikkate alarak, kurum i¢in uygulanabilir olan
alternatifler arasindan birini segerek uygulamaya koymak iizere yapilan planlamadir
(Coban, 1997, 5.25).

Stratejik yonetim acisindan 1970’ lerde giindeme gelen stratejik planlama
evresi bir gecis niteligi tasimaktadir. Stratejik planlama evresi isletmelerde stratejik is
birimlerinin one ¢ikt1g1 ve stratejik planlama faaliyetlerinin 6nem kazandigr donemdir.
Bu doénemde, gelecegi tahmin etmenin hedeflere ulagmada yeterli olmadigi goriilmiis ve
isletmeler icin ulasilacak hedefler belirlemek yerine izlenecek bir yon ¢izmenin daha
onemli oldugu kabul edilmistir (Giiglii, 2003, s.71).

Saydam ve hesap verebilir bir yonetim araci olarak stratejik planlama; liderlere
ve yoneticilere stratejik diisiince ve davranig kazandirmak, kurumun i¢ ve dis gevresiyle
beraber varlik oldugunu kabullendirmek, kurumu bir sistem olarak gérmeyi saglamak,
kuruma kimlik kazandirmak, kurum kiilttirtiniin gelismesini saglamak, kurumu g¢evre
sartlarinda canli, giiclii, esnek, dinamik tutmak, kaynaklar1 optimum etkin ve verimli
kullanmak, kurumda sorumluluk bilincini artirmak, takim ¢alismasinin giiglendirmek,
memnuniyeti arttirmak, taraflar1 siirece katmak gibi amaclara hizmet eder. (Yilmaz,
2003, s.74) Stratejik karar alma ve planlama siireci temelde tarama yogunlugu,
katilimcilik, formalizasyon, hatalardan 6grenme ve planlama esnekligi bilesenlerinden
olusur (Barringer ve Bluedorn, 1999, s.421-444).

4. Tiirkiye’ de Uzun Vadeli Planlama ve Stratejik Planlama: Ozel

Sektor ve Kamu Sektorii Uygulamalari

Tirkiye’ de planlama deneyimi, temel olarak {i¢ siirecten olusmaktadir.
Bunlar;1930° larin sanayi planlar,1960-1980 yillar1 arasindaki kalkinma planciligy,
1990 sonrasi sirket temelli stratejik planciliga ve 6n ulusal kalkinma sistematigine gecis
olarak ifade edilmektedir.

Tiirkiye’ de ilk uzun vadeli planlama caligmasi 1971 yilinda Kog¢ Grubu’nda
goriilmistiir. Ancak gercek anlamda planlama calismalarinin 1970’ li yillarin sonu ile
1980’ li yillarin baslarinda yapilmaya baslandigi sdylenebilir. Bu yillarda Eczacibasi
(1978’ den itibaren), Sise Cam Fabrikas1 (1981° den itibaren), Yasar Holding (1983’ ten
itibaren) ve Sabanct Grubu (1985’ ten itibaren) gibi biiylik isletmelerde uzun dénemli
planlama ¢alismalarinin yapilmaya baslandig1 goriilmektedir. 1980’ 1i yillarin ortasina
kadar uzun donemli planlama c¢aligmalar1 olarak karsimiza ¢ikan uygulamalara,
donemin ikinci yarisindan sonra daha stratejik olarak yaklasildig1 goze ¢arpmaktadir.
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Bu baglamda, 1990 yilindan itibaren Alarko Holding, Borusan Holding ve Bezmen
Grubu’ nda stratejik yonetim anlayisi benimsenmeye baglanmistir (Dinger, 2004, s.64-
65).

Birgok biiytik isletme ya kendi biinyesinde olusturdugu birimler vasitasiyla ya da
danigman isletmelerden yardim alarak stratejik planlama c¢alismalari yapmaktadir.
Ornegin, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanligi
(KOSGEB), isletmelerde stratejik yonetim uygulamalarini desteklemek amaciyla
“Stratejik Yol Haritas1 Hazirlama” adi altinda bir uygulama baslatmistir. Bu uygulama
KOSGEB tarafindan desteklenen isletmeler igin gegerlidir. Ayrica KOSGEB,
isletmelere Stratejik Yol Haritas1 hazirlama konusunda iicretsiz egitim de saglamaktadir.
Ankara Sanayi Odast (ASO), Ankara Ticaret Odasi (ATO) ve KOSGEB arasinda
20.01.2005 tarihinde imzalanan igbirligi protokolii ¢ercevesinde, Tiirkiye’ de kiiciik ve
orta Olcekli isletmelerin gelisimine katkida bulunmak amaciyla Statejik Yol Haritalarini
belirleme ¢aligmalari devam etmektedir (Akgemci, 2007, s.17-18).

Ozellikle 1999 depremi ile 2001 ve 2002 yillarinda yasanan ekonomik krizlerden
sonra Tiirk kamu yo6netiminde stratejik yonetim konusu giindeme gelmistir. Kamu
orgiitlerinin ¢evrelerinde yasanan gelismelerden, firsat ve tehditlerden haberdar olmasi
ve lilke ekonomisinin dengelenmesi i¢in stratejik yonetim bir zorunluluk halini almistir.
Bu baglamda, Maliye Bakanligi ve Devlet Planlama Teskilati (DPT); International
Monetary Fund (IMF), Organisation for Economic Co-operationand Development
(OECD) ve Diinya Bankasi’ nin da tegvikiyle Tiirkiye’de kamu orgiitlerinde
performansa dayali biitce ve stratejik planlama ¢alismalarin baslatilmasi gerektigini
ifade etmiglerdir. 2002 yilinda yapilan se¢im sonrasi yeni hiikiimet tarafindan agiklanan
acil eylem planinda, kurulus diizeyinde stratejik planlama c¢aligmalarina baslanacagi
bildirilmistir (Balct ve Nohutgu, 2005, s.617). Stratejik planlamanin Tiirk kamu
yonetiminde uygulanmasmin giindeme gelmesi mali sektor ve kamu yonetimine yonelik
orta vadeli reform programlarinin desteklenmesi amaciyla 12 Temmuz 2001 tarihinde
Diinya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amagli Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi
Anlagmast (PFPSAL-1) ile olmustur. PFPSAL, finans (bankacilik) ve kamu
sektorlerinde gelecek donemde Tirkiye’ nin uygulayacagi politikalari, kredi ©on
kosullarin1 ve yerine getirilmesi gereken taahhiitleri igermektedir. Bunlar;
makroekonomik ¢evre, bankacilik reformu ve kamu sektorii reformu olarak ii¢ ana
baslik altinda toplanmaktadir. Kamu sektérii reformu kapsaminda da “Kamu Harcama
Yonetimi: Biitge Reformu” yapilmasi ongoriilmektedir. “Kamu Harcama Yonetimi:
Biitge Reformu” nun bir ayagi, kamu kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin
giiclendirilmesi ve bu cgercevede stratejik planlamanin hayata gecirilmesidir (Yilmaz,
2003, s.77).

Kamu Idarelerinde halen uygulanmakta olan Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik 26 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ¢ercevesinde kamu idarelerinde
stratejik planlama ve performans esasli biitcelemeye yonelik ¢alismalar diizenli olarak
devam etmektedir. Kamu idarelerinde stratejik yonetim anlayisinin hayata gecirilmesine
yonelik orgiitlenmenin olusturulmast amaciyla 2006 yili basindan itibaren strateji
gelistirme birimleri kurulmaya baglanmigtir

(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5018.html - 10.11.2015).
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5. Bir Yerel Yonetim Birimi Olarak Biiyiiksehir Belediyeleri’ nde
Stratejik Planlama Uygulamalarinin Hukuki Altyapisi

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 7. Maddesinde de biiyliksehir
belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklart arasinda, “ilge ve ilk kademe
belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini, yillik
hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak” yer
almaktadir. Ayni kanunun 18. maddesinde, biiyiiksehir belediye bagkaninin gérev ve
yetkileri arasinda, “belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi
hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelin performans 6lgiitlerini
belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak” yer

almaktadir (https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5216.html - 10.11.2015).

5393 sayili Belediye Kanunu’ nun 18, 34, 38, 41, 56, 61 ve gecici
maddelerinde stratejik planlama ile ilgili hiikiimler bulunmaktadir. Kanunun 18.
maddesinde “stratejik plan ile yatirrm ve ¢aligma programlarini, belediye faaliyetlerinin
ve personelin performans olgiitlerini goriismek ve kabul etmek” ifadesi kullanilarak
stratejik planin kabuliiniin meclise ait oldugu belirtilmistir. Kanunun 34. maddesinde
belediye enciimeninin gorev ve yetkileri arasinda; “stratejik plan ve yillik ¢aligma
programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip goriis bildirmek” ifadesi kullanilmigtir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf - 10.11.2015).

DPT’ nin Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzuna gére bir kamu
kuruluguna ait stratejik planda yer almasi gereken temel unsurlar su sekilde
siralanmaktadir (Devlet Planlama Teskilati, 2006, s.13):

- Durum analizi (6zet),

- Katilimeiligin nasil saglandigina iliskin agiklama,

- Misyon, vizyon, temel degerler,

- Enaz bir amag,

- Her amacin altinda en az bir hedef,

- Hedef 6lgiilebilir sekilde ifade edilememisse 6lgiim kriter(ler)i,
- Stratejiler,

- Tum amag ve hedefleri iceren bes yillik tahmini maliyet tablosu.

6. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, 6zel sektor kaynakli bir yonetim teknigi olan ve kamu
yonetimlerince ve dolayisiyla yerel yonetim birimlerinden biri olan belediyelerce
yapilmasi yasalarla zorunlu hale getirilen stratejik planlarin hazirlanmasi stirecinde
karsilagilan temel sorunlari Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ornegi ele alinarak
belirleyebilmektir. Arastirma sonucunda, belediyelerde stratejik planlama siirecinde
karsilagilan olumsuzluklar ortaya cikarilarak, daha etkin ve verimli bir stratejik
planlama siireci gelistirilmesi ig¢in bazi veri kaynaklart olusturulup onerilerde
bulunulmustur.
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7. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden biri olan 6rnek olay (durum)
caligmas1 tanimlayict boyutuyla kullanilmistir. Bu arastirmada nitel arastirma
yonteminin temel kullanim nedeni, nicel arastirma yontemleriyle sagliklt veriler
alinamayacaginin dusiintilmesi ve soz konusu durumun derinlemesine arastirilmak
istenmesidir. Ozellikle sosyal bilimlerde kullanilan 6rnek olay incelemesi tek bir olay1
veya birka¢ olayr derinlemesine incelemek suretiyle gerceklestirilir. Arastirmanin
caligma alan olarak Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi belirlenmistir. Bu nedenle, Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesince hazirlanan stratejik planin olusturulmast siirecinde aktif
olarak gorev alan stratejik planlama ekibi ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’ nde gorev
yapan orta ve alt kademe yonetici pozisyonundaki katilimcilar1 temsil eden bir grup
bireyle gortismeler gergeklestirilmistir. En 6énemli kisit arastirmanin kesifsel bir calisma
niteligi tagimasidir. Dolayisiyla arastirma sonucu elde edilen veriler genellenemez.
Analiz sonucu elde edilen bilgiler sadece bu ¢alisma i¢in gegerli varsayilabilir.

7.1 Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Durum c¢aligmalarinda miimkiin oldugu o6l¢iide birden fazla veri toplama
yontemini kullanmak onerilen bir durumdur. Béylece, arastirmanin giivenirligi ve
gegerligi onemli 6l¢lide artacaktir. Bu arastirmada, ornek olay incelemesine uygun
olarak birincil veri kaynaklarindan olan gozlem ve goriisme ile ikincil veri
kaynaklarindan olan dokiiman inceleme yontemleri kullanilmistir. Konuya ve 6nceden
hazirlanmis sorulara sadik kalmanin yaninda ek sorular yéneltme imkéni da sunan yar1
yapilandirilmis goriisme formu esliginde yiiz yiize goriismeler yoluyla cevaplayicilarin
bakis agilari, fikirleri ve deneyimlerine dair 6zgiir, derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel
bilgi elde edilmek istenmistir. Goriismecilere ayrintilara inebilmeleri igin yeterince
ozgiirliik, yapilan goriigmelerin not alinarak kaydedilmesi suretiyle saglanmistir.
Arastirma icin gerekli diger verilere ulagsmak icin Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’ nce
diizenlenen stratejik planlar hem elektronik olarak Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin
internet sitesinden, hem de kitapgik olarak Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Strateji
Gelistirme Daire Baskanligindan temin edilip incelenmistir. Ayrica, DPT’ nin Kamu
Kuruluslart Igin Stratejik Planlama Kilavuzu temin edilip incelenmistir. Kamu
kuruluglar1 ve belediyeler icin stratejik planlama konusunda diizenlenmis kanun ve
yonetmelik niteligi tastyan hukuki kaynaklara elektronik ortamdan ulagilmistir. S6z
konusu belediye hakkinda bilgilere ise belediye biinyesinden saglanan yazili
kaynaklardan, belediye biinyesinde c¢alisan bireylerden ve elektronik ortamdan
ulagilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizinde nitel analiz tekniklerinden
biri olan igerik analizi kullanilmistir. Igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir.

8. Arastirma Bulgular ve Degerlendirmeler

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi, goriismelerde sorulan
temel sorular kapsamindaki alt sorulara verilen yanitlarin yorumlanmasi ile
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin temel bulgulari temalara gére su sekilde olmustur:

Tablo 1: Olgme ve Degerlendirme Kaynakli Sorunlar
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TEMA: Ol¢me ve
Degerlendirme
Kaynakl Sorunlar
= ODKS

Goriis (Dogrudan Alintilar)

Odak
Noktalar

“Analizler ciddiyetle yapildi. Ancak orgiit i¢i tiim
verilere kendimiz ulastik. Yonetim bilgi sistemi
yetersizdi. ”

“Stratejik analizde kurum hafizasi 6nemlidir. Ancak
belediyelerde kayit yok, olgiim yapilamiyor. Bu
nedenle kiyas da yapilamiyor.”

“Anketler ve yiiz yiize goriismelerle kurum igi is
tatmini ve memnuniyet arastirildi. Dairelere gittik,
calisanlarla  goristik.  Yonetim  bilgi  sistemi
yetersizdi.”

“Istedigimiz baz1 bilgilere ulasamadik. Kimi ge¢mis
bilgiler yoktu. Olanlar da ortiik bilgiydi.”

“Oz degerlendirmede sikintilar yagand1.”

“Bilgi yeterliligini ve Kkalitesini 6lgmek ¢ok zor.
Kantitatif bilgilere ulasildi. Performans kriterleri
¢iktilarla iligkiliydi.”

“Daha ¢ok orgiit ici veriler incelendi. Sivil toplum
orgitlerinin - kattlimi  ve bilgi paylasimi yeterli
duzeyde degildi.”

“Daireler performanslarini yiiksek gosteren bilgileri
paylastilar.”

*  Yonetim bilgi
sisteminin
yetersizligi

= Oz
degerlendirmede
stibjektiflik

= Kalitatif bilgilere
ulasamama

. Dis cevre
analizinde
yetersizlik

*  Bilgilerin kalite,
yeterlilik ve
giivenirligini
olgen bir
mekanizmanin
olmamasi

ODKS "Bilgilef’e kisilere duydugumuz giivene bagli giiven | Bilgi toplamaya
duyduk. dontik yapilacak
“Bilgilerin vyeterliligini ve kalitesini olgen bir harcamali‘ra balag
mekanizma yoktu.” acismin olumsuz
olmasi
“Bilgiler belgelere dayandiriimaktaydi. Kamu orgiitii
olmasi dolayistyla sahtecilik olamazdi.”
“Daire baskanliklarinda yapilan anketlerde kimin ne
yazdigint kimse bilmiyordu. Bilgilerin giivenilirligi
bu sekilde sagland1.”
“Etiit harcamalarinin gereksiz oldugunu diigiinenler
oldu.
Tablo 2: Tasarim Kaynakli Sorunlar
TEMA: Tasarim
Kaynakli Sorunla Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar

=TKS
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TKS

“Ust olgekli planlarin amag, hedef ve ilkelerine
uygunluk ¢ok olgiilemedi.”

“Ust o6lgekli planlarla iliski kurulamadi.”

“Ust olgekli planlara bir olgiide bakildi. Ancak iist
olcekli planlarin genel hatlar1 icermesi alana inilince
yetersiz kald1.”

“Belediyelerin siyasi kimlikleri strateji ve politikalarin
sozlu  ifadelerine yansimasa da uygulamalara
yanstyor.”

“Siyasi ~ kimligin  strateji ~ ve  politikalarin
belirlenmesinde etkisi vard1.”

“Olusturulan strateji ve politikalarda siyasi etki azdi.
Belediyenin siyasi kimligi yansimig olsa bile bu
tamamen bilingsizee bir yansimadir.”

“Strateji ve stratejilere uygun proje iligkilerinin
kurulmasinda guigliikler yagandi.

“Yabanci yerel yonetimlere ait 200 civarinda stratejik
plan incelendi. Turkiye orneklerine pek bakilmadi.”

“Baslangicta vizyon olarak ¢ok yiiksek hedefler
kondu. Daha sonra bunlar asagiya cekildi.”

“Performans degerleme konusunda sikintilar yasandi.
Hedefler dusiik belirlendi bu nedenle hedefler hep
asildi. Bu da, gergegin yansimasma engel oldu. Bu
durumun nedenlerinden biri de yerini kaybetme
korkusuydu.”

“Biitce kalemlerine iliskin stratejik tanimlamalar
yanlis yapilmis olabilir. Pratikte gorilmeyen ancak
teorik olarak var olan alanlar igin strateji belirlemek
zor olmus olabilir. Biitce icerisindeki bazi faaliyetler
stratejik olmayabiliyor.”

“Stratejik ama¢ ve hedefler biitceye bakilip da
gercekei olarak belirlendiginde bir takim hedefler
silindi. Bu durum da, stratejik amaglara ulasma
konusunda tezatlik yaratti. Ctunkii o amaca ulagmak
i¢in o hedeflerin hepsi gerekliydi.”

“Stratejik tasarimda uygulamaya doniik stiregler
tanimlanmad1.”

“Stratejik  planlama tamamen yasal zorunluluk
yiiziinden yapildi. Kisiler stratejik planlamaya is yiikii
ve zaman kaybi olarak baktilar.”

“Yasal zorunluluk etken degildi. Ancak siirecin
baslamasini sagladigini da goz ardi edemeyiz. Yasal
zorunluluk stratejik planlama takvimindeki sarkmalart
azaltip siireci hizlandirryor.”

“Vizyon ve misyon ifadelerinde belirli alanlara vurgu
yapildi. Igerik olarak iyi, ancak ciimle yapilart ¢ok da

Ust olgekli
planlara
uygunlugun
saglanmamasi

Siyasi kimligin
strateji ve
politikalara
yansimast

Strateji ve proje
iligkilerinin
kurulmasinda
yasanan giiglilk

Yurt i¢i
orneklerden
yararlanilmamast

Vizyon
konusunda
baslangicta
gercekgi
olunmamast

Hedeflerin diisiik
belirlenmesi

Biitge kalemlerine
iliskin stratejik
tanimlamalarda
yanligliklar

Mali olanaklarin
dikkate
alinmamasi

Uygulamaya
doniik siireglerin
tanimlanmamasi

Buyiiksehir
Belediyesi ve
Belediye
Kanunlarnin iyi
incelenmemis
olmasi

Yasal
zorunlulugun
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iyi olmadi. Bunun nedeni st dizey katilimdi. Tiim
fikirleri icermesini sagladik.”

etkisi

. Vizyon ve misyon
ifadelerinin ciimle
yapilarinin iyi

olmamasi
Tablo 3: Sistem Kaynakli Sorunlar
TEMA: Sistem
Kaynaklh Sorunlar Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar

=SKS

SKS

“Herhangi bir odiillendirme ya da tesvik sistemi
yoktu.”

“Kamu yonetiminin kendine has yapist stratejik
planlamay1 zorlastirdt.”

“Merkeziyet¢i yapt stireci etkiledi. Ancak sosyal
olaylarda tek bir neden olmaz.”

“Zihniyetler yenilige kapaltyd1.”
“Kurumsal iletisimle ugrasildi.”

“Gereksiz islerin tespiti i¢in is analizi yapilmak
istendi. Bu konuda cok biiyiik bilgi eksikligi vardi.
Calisanlar is akis semasindan bihaberdi. Is siregleri
sikintiliyydt.  Bu  durum, performans kriterlerini
belirlerken sorun yaratti. Yapilacak isleri kimin
sahiplenecegi konusu sorun oldu.”

“Stratejik planlama ile birlikte yetki devri yapilmasi
gerekiyordu. Ancak, yoneticiler halen yapmamalari
gereken isleri de yapiyorlar. Yetki devri
konusundaki sorun uygulamada ortaya ¢ikt1.”

“Egitim eksigi vard1. Stratejik Yonetimin ne oldugu,
temel kavramlarinin anlamlar1 halen bilinmiyordu.”

“En sorunlu kisim orgit kultirt. Stratejik plan
pratik isleyisi degistirmedi. Zaten yeni bir siireg.
Zamanla yerlesecek. Gelenekle asagiya dogru
inecek.”

“En sikintili kisim orgut kiltiritydii. Belediye yapist
geregi stratejik yonetime uyumsuzdu.”

“Siyasi kimligi olan bir kurumda orgit kilturiini
olusturmak zordur. Siyasi liyakat vardi. Orgut
kultirtne  stratejik  yonetim anlayis1  kismen
yerlestirildi.”

= Odillendirme ve
tesvik sisteminin
olmamasi

. Kamu yonetiminin
kendine has yapis1

. Yapilanma sorunu

. Kisiler arast
iligkilerde
belirsizlik ve
catismalar

»  Orgitsel iletisimin
yetersiz olmast

* s analizi ve is akis
semalart
konusunda
bilgisizlik

. Yetki devrinin
yapilmamast

- Konu ile ilgili
egitim eksigi

. Stratejik yonetim
anlayisinin orgiit
kilturiine tam
olarak adapte
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“Uygulamada zaman zaman planin disinda kaldik.” edilememesi

“Uygulamada stratejik plana zaman zaman
bakilamadi ne yazik ki. Stratejik planda bir hedef . Siyasi liyakat
belirlendi, sonra vatandasin istegi dogrultusunda
baska bir sey yapildi.”

= Surekliligin
“Koordinasyon sorunu vardi. Yatay iletisim yoktu saglanamamasi
neredeyse. Ustlerle bilgi paylasiliyordu, yatay
paylasim yoktu. Ornegin daire bagkanlari arast

iletisim cok zayiftr. Bunda rekabetin de pay: var. . Birimler arasi
Kisilik gatismalari s6z konusuydu.” koordinasyon
eksikligi

“Bir proje yapildiginda bu projeye etkisi olan ya da
bu projenin etkiledigi unsurlari da dikkate almak
lazim. Ornegin bir kultir merkezi yapiliyorsa Kiiltiir .
ve Sosyal Isler Daire Bagkanhigi, buraya ulasimda
sorun varsa bunu gidermek i¢in Fen Isleri Daire
Bagkanligi, Ulasim Daire Baskanligi koordinasyon
halinde olmali. Ancak koordinasyon problemi soz . Stratejik biling

konusuydu.” eksikligi

Projelere ait
modelleme eksigi

“Modelleme problemi vardi. Yapilacak projelerin
modellenmesi gerekirdi. Hatta bunun bir cografi
bilgi sistemiyle paylasilmasi ¢ok iyi olurdu. Cografi
bilgi sistemi yeni yeni yapilantyor.”

“6 aylik bir plan bile yapmamis insanlardan 5 yillik
plan yapmalari isteniyor. Zamanla daha ¢ok yerlesti
planlama anlayist. Stratejik planlamanin
yapilabilmesi igin oncelikle stratejik duistinmek
lazim. Kisilere inan¢ kazandirilmali.”

47




BJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 4: Lider Kaynakli Sorunlar

Vol/Cilt: 5, No/Say1:9, 2016

TEMA: Lider
Kaynakl Sorunlar
=LKS

Goriis (Dogrudan Alintilar)

Odak Noktalar

“Stratejik planlama ekibinde bilgi dizeyi yetersiz olan
bireyler vardi. Ozellikle belediye baskani ve genel
sekreter siirece son derece sahip ¢iktilar, desteklediler.
Inanglilard;, onemsiyorlardi. Davramislariyla  ornek
oldular.”

“Stratejik biling ornekleme yoluyla kazandirilmaya
calisildi.  Surecin  ileriki donemlerde saglayacagi
getiriler, kazanimlar ortaya kondu.”

“Yonetim gayrimemnunlart yanina almadi.”

“Motivasyon aract olarak tist yonetimin destegini
soyleyebiliriz.”

“Ozenli bir ¢aligmaydi. Planlama igin yeterli zaman
ayrilamadi aslinda.”

“Ayrilan zaman yetersizdi. Telefon goriigmeleri vb.
toplantilar1 sik sik boldi.”

“Yeterli zamanin ayrildigint disiintiyorum.”

Stratejik planlama
ile ilgili bilgi
diizeyinde
yetersizlik

Konu ile ilgili
egitim eksigi

Motivasyon
araglarinda
yetersizlik

Planlama igin
ayrilan zamanin
yetersiz olmast

Yasal zorunlulugun
olumsuz

LKS o motivasyonu
“Ayrilan zaman yeterliydi. Fazlasi lagkalik olurdu.”
“Stratejik planlama ekibi tizerinde yasal zorunlulugun
kismen etkisi vardi. Ancak sireci st duzeyde
sahiplendiler.”
Tablo 5: Katilimc1 Kaynakli Sorunlar

TEMA:

Katilimer Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar

Kaynaklh i s

Sorunlar =KKS
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KKS

“Katilimcilarda baglangigta goniilluliik azdi. Ancak daha
sonra keyif verdi ve aligkanlik haline geldi.”

“Kimi katilimeilar pek gonullu degillerdi. ‘Bir stirii
isimiz var. Bu da nereden ¢1kt1?” seklinde diistinenler
oldu. Zaman kayb1 olarak degerlendirdiler.”

“Ust yonetim, ozellikle genel sekreter siirece ok sahip
¢ikt1. Baslangicta stirece korkuyla karigik bir katilim
oldu. Gereksiz goruldi, sonra ise keyif alind1.”

“Onemini pek bilmedigimiz igin katilimimiz baslangigta
talimatla oldu. Ancak stirece kesinlikle bir zaman kayb1
olarak bakilmadr.”

“Ogzellikle siirece inang azdi. Ancak direng ¢ok biiyiik
boyutta degildi.”

“’Uygulanamayacak bir seyi neden yapiyoruz?’ diyenler
oldu. Balanced Scorecard uygulamasi siirece katilimda
etkili bir unsurdu.”

“Direng kacinilmaz olarak vardi.”

“Ozellikle orta diizeyin direnci vardi. Bu isi sadece bir
gorev olarak algilayip, zaman kaybi olarak
degerlendirenler oldu.”

“Klasik galigmaya aliskin insanlar bu siireci ilave bir is
yiiki olarak gordiiklerinden direng yasandi. Direng
normaldi.”

“Baslangicta zaman kaybi olarak degerlendirdiler.
Ozellikle daire bagkanlari ve mudiirler yeterince zaman
ayirmadilar.”

“Ust yonetimin tam inanci ve destegi vardi. Yasal
zorunluluk olarak bakmadilar. Ancak daire baskanlari ve

miidiirler ¢ok fazla destek olmadilar baslangigta.”

“Stratejik biling kazandirmada basarisizlik oldu. Herkes
her seyi bildigini santyordu.”

“Orta ve alt kademe yoneticilerinin ortak is yapma
bilinci zayift1.”

“Kisilerin gogu egitime elverisli bireyler degildi.”

“Katilimeilar is siireglerini bilmiyorlardi.”

Katilimda
gonilliligin az
olmast

Planlama ve
uygulamaya
doniik siirece
inangsizlik

Degisime direng

Farkindalik
sorunu

Siireci zaman
kayb1 olarak
degerlendirme

Stratejik bilincin
olmayist

Ortak is yapma
bilincinin
olmayist

Bireylerin
egitime
elverissiz olmasi

Is siiregleri
konusunda
bilgisizlik
Geri besleme

sorunu

Sureci ilave is
yiiku olarak
gorme
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TEMA:
Uygulayic1
Kaynakh Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar
Sorunlar
=UKS
“Uygulayicilarin yeni sistemi benimseyip Stirece dair
benimsemedikleri davranig degismelerine bakilarak egitim eksigi
ogrenilebilirdi. Gordiigiim kadartyla davranislara
yansidi diyebilirim.” Tam katilimin
saglanamamast
“Uygulayicilarin stirece bakiglarini katilimeilarin bu
konuya bakis agilari, verdikleri 6nem sekillendirdi. Caliganlarin
Uygulayicilar hepsi haliyle siirece ¢ok dahil egitim
edilemediler.” diizeylerinin
stratejik
“Calisan says1 yiitksek oldugu i¢in ¢alisanlara bu siirece yonetimle ilgili
dair bir egitim verilemedi. Yoneticiler egitildi. Onlarin olarak yetersiz
personeline bunlari aktarmasi gerekiyordu. Ne 6l¢tide olmast
basarild1 bilmiyorum.”
Degisime direng
“Calisanlarin ~ egitim  diizeyleri stratejik  yonetim
acisindan yetersizdi.” Stratejik biling
eksigi
UKS “Konu hakkinda egitimli bireyler azdi. Bu nedenle

potansiyel yetersiz denebilir.”

“Calisanlar statii kaybetme ihtimali nedeniyle siirece
direng gosterdiler.”

“Daire baskanlar1 dairelerinin duvarlarina misyon,
vizyon bildirilerini galisanlariyla paylagmak icin astilar.
Ancak, galisanlarin gok fazla okuduklarini
zannetmiyorum.”

Geri besleme
sorunu
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TEMA: Biit¢e
Kaynaklh

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar
Sorunlar
=BKS
“Stratejik biitce esnek olarak hazirlandi. Biitge stratejik . Stratejik
planlama caligmalarindan sonra hazirland1.” planlama
.. L . calismalari
“Stratejik planlama siireci igin ciizi bir butge ayrildi.” - .
i¢in yetersiz
“Hizmet oncelikleri belirlenirken siyasi etki 6n butge
plandayd1.” ayrilmasi
“Proje oncelikleri stratejik planlama ile belirlenmedi.
Bunlar1 kurum kendi belirlemek istedi. Siyasi etki soz . Hizmet
konusuydu.” onceliklerinin
= ) belirlenmesind
“Stratejik kurgulamada sorunlar yagandi. Kurum biitcesi e sivasi etki
ile performans esasli biitge birbirini tutmamis olabilir. y
Diizeltmelerle bu sorun agildi. Daireler arasi kaynak
aktarimi oldu.” .
. Kurum biitgesi
“Hizmetler vatandaslarin gereklilik ve isteklerine gore ile performans
belirlendi.” esasl1 biitgenin
birbirini
“Kafalardaki kanaatlere gore stratejik plan yapildi. Ancak futmamast
kaynak tahsisine gelinince biitge yetmedi. Bu nedenle
baz1 hedefler silindi. Biitge sorunlart maliyet muhasebesi
yapilmamasindan kaynaklaniyor.” . Hizmet
“Planlamaya baslamadan once biitceye (mali olanaklara) Onéeliklerin.in
bakilmadi. Ayak yorgani asti. Stratejik amaclara belirlenmesind
ulastlmasi igin hedefler belirlenmisti. Biitgeye bakilinca e vatandas
bazi hedefler ¢ikarildi. Bu durum amaglara ulasilmasi etkisi
konusunda tezatliga yol act1.”
“Esasmda”c;ok fazla biitceye baglilik zaman problemi de . Stratejik
yaratyor.
planlamanin
« Stratejik planlama ¢alismalarina ¢ok biiyiik olmasa da basl.anglcmda
biitge ayrildi.” mali
BKS olanaklara
“Hizmet oncelikleri tist yonetimin istegine gore belirlendi bakilmamasi
aslinda. Tabi bunda vatandasin istekleri, kamuoyunun
baskisi, se¢im takvimi gibi unsurlar etkendi. Siyasi
onceliklerle teknik onceliklerin birbirini tutmadigi . Maliyet
noktalar oldu.” .
muhasebesi
yapilmamast

“Stratejik biitge ok da esnek yapilmadi. Ciinkii gok
esnek yapilmasi da sorun yaratir.”

“Oncelikler iyi belirlenemedi. Bu durum hedeflere
ulagsmayi engelliyor. Maliyet arttyor, zaman kayb1
yasaniyor, kaynak israfi oluyor.”

. Siyasi oncelik-
teknik oncelik
farklilasmast

. Biitgenin
esneklik
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miktarini
ayarlama
sorunu

. Hizmet
onceliklerinin
iyl
belirlenmemes
i

Sonug¢

Aragtirmanin bulgular1 degerlendirildiginde, ilgili literatiir taramasindan elde
edilen bilgiler ve arastirma sonucu elde edilen bulgularin paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Fakat siirecin degerlendirilmesi agisindan kisisel diizeyde farkli
gortiglerin oldugu goriilmektedir. Etkin, verimli, vatandas odakli, hesap verebilen,
katilimet, seffaf ve yerinden yonetim anlayisi belediyelerde stratejik yonetim ile birlikte
yerlesmeye baslamistir. Sinirh kaynaklarin planl, verimli ve etkin bir sekilde
kullanilmasi ve ayni zamanda halkin memnuniyetini kazanmak yasal agidan gerekli
sartlar1 saglayan belediyelerde stratejik planlama ile miimkiin olabilmektedir. Kamu
orgiitlerinin kendine has yapilarin1 bir anda degistirmek ve stratejik yonetime uygun
hale getirmek miimkiin degildir. Bu, zaman igerisinde gergeklesecek bir siirectir. Bu
stirecin miimkiin olan en kisa zamana indirgenmesi orgiit kiiltiiriine stratejik yonetim
anlayisinin, stratejik bilincin yerlestirilmesiyle olabilir. Bu anlamda konu ile ilgili
egitimlerle kisileri stire¢ hakkinda bilgilendirmek yararli olacaktir. Bu, ayn1 zamanda,
stratejik planlamanin ne oldugunun ve 6neminin de kavranmasina yardimci olacak,
stirecin bir zaman kayb1 ve ilave is unsuru olarak goriilmesini engelleyecek ve degisime
direng azalacaktir. Stratejik yonetim {ist yonetimin bir fonksiyonudur. Ancak stratejik
planin uygulayicilari tarafindan benimsenmesi siirecin basarist icin kritik bir faktordiir.

Arastirma sonucunda kamu yonetimin hantal ve biirokratik yapisinin ve
calisanlarin performansini 6lgen bir sistemin bulunmamasinimn, sirtin1 devlete dayamis
olan calisanlarin degisim, gelisim, yenilik, esneklik ve dinamiklige uzak zihniyetleri ve
vizyoner bir bakis agisina sahip olmamalarinin stratejik planlama siirecinin
gerekliliklerini kimi zaman zorluklara donustirdigt gorilmistir. Caliganlarin
cogunlugu eski aligkanliklarindan vazge¢me konusunda direng ve sorumluluktan kagma
egilimi gostermektedir. Takim calismasi anlayigi yavas yavas Onemini gostermeye
baslamis, ancak ortak is yapma bilinci heniiz tam olarak oturmamistir. Olgme ve
degerlendirme kaynakli sorunlarin ¢éziimiinde, elde edilen ve iiretilen verilerin diizenli
olarak tutuldugu ve bununla birlikte performans gostergelerinin de takip edilebildigi bir
yonetim bilgi sisteminin yapilandirilmasi, hatta bir cografi bilgi sisteminin
yapilandirilmasi son derece biiyiik 6nem arz etmektedir. Bilgilerin kalite, yeterlilik ve
giivenirliginin ve ayni zamanda siirekliliginin saglanabilmesinin stratejik planlama
stirecinin  basarisina onemli bir katki saglayacagi aciktir. Stratejik planlama
caligmalarina sadece donemleri geldikge zaman ayrilmasi yerine, stratejik planda donem
donem revizyonlar yapilmasi, stratejik planlama c¢aligmalardan uzaklagilmamasi yararl
olabilecektir Stratejik planin tist 6lgekli planlarla iliskilendirmede yasanan sorunun
astlmasi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan planlama donemlerinden once
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yapilacak bir 6n ¢aligma kapsaminda gergeklestirilecek incelemeler ile miimkiin olabilir.
Bununla birlikte, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan stratejik planlama
caligmalarina baslanmadan Once belediyenin mali kaynaklar1 gézden gegirilmeli,
Biiyiiksehir Belediyesi ve Belediye Kanunlari incelenmelidir. Stratejik planlama
caligmalarina paydaslarin ve halkin daha ¢ok katilimini saglamak suretiyle siyasi
kimligin strateji ve politikalara yansimasi engellenebilir. Vizyon ve misyon belirlemede
yasal zorunlulugun etkisini engellemede iist yonetimin siireci sahiplenmesi, bunu
calisanlarima yansitmasi énemlidir. Bir vizyon ve misyona sahibi olan basaril 6rgiitler
ile kendileri i¢in bir vizyon ve misyon belirlememis basarisiz orgiitlerin karsilastirilmasi
yoluyla basarida vizyon ve misyonun roliinii ortaya koymak 6rnek teskil etme agisindan
faydali bir yaklasim olabilir. Stratejik Yonetim agisindan orgiitsel iletisim ve
koordinasyonun 6nemli konulardir. Stratejik plan kapsaminda projeler olusturulurken
ilgili tim birimler bir araya gelmeli ve projelerin modelleri olusturulmalidir. Boylelikle,
herkes projenin kendini ilgilendiren kisimla ilgili fikrini sdyleyebilir ve koordinasyon
rahatca saglanabilir. Calisanlar1 degisik ortamlarda bir araya getirmeyi ve kaynasmay1
saglayacak ¢esitli organizasyonlarla siire¢ desteklenebilir. Degisime diren¢ gostermek,
var olan1 koruma iggiidiisiidiir ve dogal bir insan davranigidir. Calisanlarda olusacak
direncin degisime engel olmamasi igin tiim taraflarin yeterince bilgilendirilmesi ve karar
asamalarina katilimlarinin saglanmasi gereklidir.

Stratejilerin basartya ulagabilmesi igin ilkelerin, amaglarin ve hedeflerin
caliganlar tarafindan benimsenmesi 6nemlidir.

En onemlisi, stratejik plan hazirlandiktan sonra rafa kaldirilmamali,
uygulamada da aktif olarak kullanilmalidir. Tiim personelin elinin altinda olmal1 ve
stirekli gozden gecirilmelidir. Donem donem yapilacak revizyonlar da stratejik
planlamada siirekliligi daha etkin bir sekilde saglayabilir.
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