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Arastirma-inceleme

CALISMANIN BfJBOKRATiK VE RASYONEL
ORGUTLENMESINDE BEYAZ YAKALILAR?

Esra KOTEN?

Oz: 1970°li yillarla birlikte gelismis iilkelerde kiiresellesmeye paralel
olarak endiistriyel faaliyetlerin diinyanin farkli bdlgelerine kaymasimin
sonucunda hizmetlerin agirlik kazanmasiyla post-endiistriyel yapilar
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Tiirkiye ise, bu yapilardan farkli olarak,
kiiresel ekonomiye entegrasyonu ger¢evesinde hem kiiresel endiistriyel
iretim ag1 icerisinde yerini almis hem de bazi post endiistriyel
uygulamalara sahne olmaya baslamistir. Boylece ne tarimin, ne
endiistrinin ne de hizmetlerin bash basina belirleyici oldugu; geleneksel,
modern ve post-modern niteliklerin i¢ ice gectigi; milli ve kiiresel,
endiistriyel ve post-endiistriyel arasinda gidip gelen bir Tiirkiye ortaya
¢ikmistir. Yeni uygulamalara ragmen, 6zellikle beyaz yakalilarin ¢alisma
yasaminda endiistriyel/modern/biirokratik/rasyonel/kati yapilar
caligmanin orgiitlenmesinde belirleyiciligini korumaktadir. Bu ¢aligmada
Istanbul’da  beyaz  yakali calisanlarla  yapilan  derinlemesine
gorismelerden elde edilen bulgular 1s1§inda bu zeminin tartisilmasi 319
amaglanmistir. Arastirma bulgulari, biirokrasilerin kati, hiyerarsik, kuralci
yapilarinin ve rasyonalitenin verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngdriilebilirlik
ve denetim boyutlarinin g¢alisma yasamina egemen olduguna isaret
etmektedir. Esneklik tasiyicisi uygulamalar, bu kati temele adapte
edilmeye caligilmakta; bu durum isveren ve yoneticilerin c¢ikarlar
dogrultusunda birbiriyle ¢elisen politikalar uygulanmasina ve calisanlarin
kati/esnek, dikey/yatay, bireysellik/takim ruhu gibi kavramlarin arasinda
sikigsip kalmalarina neden olmaktadir. Bu karma ve karmasik yapi, ne
esnekligin vaat ettigi Ozgiirliiglin yasanmasini, ne de kati sistemlerin
belirli yollarint miimkiin kilmaktadir. Sonug¢ olarak birbirine zit olarak
resmedilen iki sistemin cesitli bilesenlerinin birlikte uygulanmasiyla
beyaz yakalilar belirsizlige ve gilivencesizlige mahkiim edilmekte, kat1 ile
esnegin bir aradaligina dayali bu sistemde giderek daha dezavantajli hale
gelmektedir.

! Bu caligma yazarin “Endiistri Sonras1 Toplumda Degisen Caligma iliskileri ve Tiirkiyedeki
Yansimalari: Hizmet Calisanlar1 Ornegi” adli doktora tezinden tiiretilmistir.
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WHITE-COLLARS IN THE BUREAUCRATIC AND RATIONAL
ORGANIZATION OF WORK

Abstract: The emergence of the post-industrial structures can be
attributed to the reallocation and the eventual shift of the industrial
activity to a plethora of regions around the world which, itself, was a
parallel development to the globalization of the 1970’s. Turkey, on the
other hand, quite distinct from the above-mentioned structures, has
witnessed various post-industrial practices as well as establishing herself
in the overall world-wide production web within the framework of global
economic integration. In consequence, a new Turkey has emerged where
there is no observable dominance of agriculture, manufacturing or service
industry; and furthermore, a perpetual ad-hoc medley of the notions such
as traditional, post-industrial and nationalistic prevail. Despite the new
practices, especially in the white-collar industry, the nature of the
working life prevails due to established industrial / bureaucratic / modern
/ rational and rigid practices. This study, in light of the findings through
in-depth interviews conducted with white-collar workers in Istanbul, aims
at establishing and discussing the aforementioned platform. The study
results lead us to conclude that the business arena is governed by rigid,
hierarchical and prescriptive structures whereby the dimensions of
rationality such as efficiency, calculability, predictability and control are
compromised. While the more flexible new applications are subdued and
hindered by the old established rigid structures, this apparently non-
harmonized dual existence creates a conflicting environment between the
employees and the employers who are driven by their own respective
benefits. As a result, the white-collar worker is stuck in a conundrum of
opposing concepts such as individuality vs. team spirit and flexible vs.
rigid. This ill-defined unhealthy mixture of business practices neither
fully procures the free environment promised by the flexibility nor the
determined ways of the rigid systems. In conclusion, in a clash of
seemingly opposing systems with disharmonious ingredients, the white —
collar worker is becoming increasingly disadvantageous and condemned
to a state of uncertainty and insecurity.

Keywords: White-collars, Bureaucracy, Rationality, Post-industrial.

Giris

19. yiizyilin sonu ile 20. ylizyilin baglarinda gergeklesen doniisiimlerle arti-
degere kapitalist tarafindan el konulmasi (Marx, 1867/1986) ve sermayenin
giderek bliylimesi karsisinda iscilerin yoksullagsmasinda, is saatlerinin sinirli bir
etkisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Emegin denetiminde ve par¢alanmasinda
Taylorizmin ve Fordizmin etkileri, emek-sermaye iliskilerinin ve somiiriiniin
baska bir boyut kazanmasina neden olmustur. Modern toplumlarda Taylorist ve
Fordist ¢alisma organizasyonu, Weber’in biirokratik yOnetim tarzi ile
paralellikler icermektedir. Endiistriyel ya da modern toplum yapisimi “ikinci
dalga” olarak isimlendiren Toffler’a gore Endiistri Devrimi’nin ardindan
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yasanan degisimlerle ortaya ¢ikan ikinci dalga iilkelerinin en belirgin
ozelliklerinden biri, yinelenen iiriinler ya da kararlar yaratmaya elverisli,
hiyerarsik, kalici, tepeden-asagi ve mekanik bir orgiitlenmeye dayali devasa
biirokrasilerin gelisimidir (Frankel, 1987/1991).

1970°1i yillardan itibaren ise gelismis ekonomilerde endiistriyel yerine post-
endiistriyel yapilanmalarin getirecegi koklii degisimlerden séz edilir olmustur
(Bell, 1973/1976; Toffler, 1980/1981; Halal, 1986; Swyngedouw, 1986; Lash
ve Urry, 1987). Ornegin Daniel Bell’e gore post-endiistriyel toplumlarda beyaz
yakal1 ¢aliganlarin sayisi artacak, imalatta makine giderek daha ¢ok insanin
yerini alacak, mal iiretimi yerine bilgi iiretimi merkezi hale gelecek, boylece
sinif kavrami merkezi 6nemini yitirecektir (Bell, 1973/1976). Post-endiistriyel
yerine ‘liglincli dalga’ kavramini kullanan Toffler ise tiglincii dalganin gelisiyle,
ikinci dalga toplumlarma hakim olan standartlagmanin, senkronizasyonun,
merkezilesmenin, maksimizasyonun, uzmanlasmanin ve yogunlagsmanin koklii
bicimde degismekte oldugunu ileri siirmiistiir (Toffler, 1980/1981).

1965°ten 1973’e kadar gecen silirede Fordizmin ve Keynesgiligin kapitalizmin
celiskilerini denetim altinda tutmalarinin olanaksiz oldugunun giderek daha agik
bigimde goriiliir hale geldigini belirten Harvey, bu giigliiklerin ‘katilik’
kavramiyla yiizeysel olarak 6zetlenebilecegini ifade etmektedir. Bu katilik, kitle
iiretim sistemlerine yapilan biiylik yatirimlara ve tasarimda esnekligi engelleyen
uygulamalara dayanan sorunlar igermektedir (Harvey, 1990/2003). Castells’e
gore de, tanimlanmis ilk kapsamli 6rgiitlenme egilimi olan ‘Fordizm’den ‘post-
Fordizm’e gegisle, kitlesel {iiretimden esnek iiretime dogru bir gecis
gerceklesmistir (Castells, 1996/2005). Dikey bir yapilanmaya, hiyerarsik bir
yonetime ve sirket iginde kati bir teknik ve sosyal isboliimiine sahip geleneksel
sirket modelinin krizde oldugunu belirten Castells (1996/2005), sirketlerin, hizlt
degisimlerin yol agtig1 belirsizlik kosullarina uyum saglayabilmek igin
orgiitlenme modellerini degistirerek dikey biirokrasiden yatay orgiitlenmeye
gegmekte olduklarimi ifade etmektedir (Drucker’dan aktaran Castells,
1996/2005).

Endiistriyel toplumdan post-endiistriyel topluma gecisle ortaya ¢iktigi iddia
edilen oOzellikler genellikle, onceki donemle net bir zithk {izerinden
kurulmaktadir. Ornegin Halal’in eski kapitalizm-yeni kapitalizm bigimindeki
siniflandirmasinda karar verme siireci ‘otoriter komuta’ ve ‘katilimci dnderlik’
karsithg ile sunulmaktadir. Lash ve Urry’nin ‘Orgiitlenmis’ ve ‘Orgiitlenmemis’
kapitalizm ayrimlarinda ise, Orgiitlenmis kapitalizmde smif catigmasi ve
miizakereler temelinde uzlasi, 6rgiitlenmemis kapitalizmde ise “sinif temeline
dayali politikanin ve kurumlarin diipediiz gerilemesi” s6z konusudur. Gegis
siirecini “Ol¢cek ekonomileri temelli Fordist iiretim” ile “gesit ekonomileri
temelli tam zamaninda iiretim” arasindaki karsithiga dayandiran Swyngedouw
ise, kitlesel iiretimin yerini kii¢iik deste iiretiminin, lirlinlerde standartlasmanin
yerini ¢esitlilik ve esnekligin, iscinin tek gorevi olmasinin yerini ¢oklu
gorevlerin, ileri derece uzmanlagsmanin yerini gérev ayriminin kaldirilmasinin,
dikey is Orgiitlenmesinin yerini yatay is drgilitlenmesinin ve kisa siireli ya da hig
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olmayan igbasi egitiminin yerini uzun isbasi egitimi ve igbasinda 6grenmenin
aldigmi belirtmektedir (Harvey, 1990/2003, ss. 199-205). Boylece modern
calismay1 otoriter komuta, orgiitlenmis kapitalizm, Fordist iiretim, biirokratik
orgiit yapilar1 ve katilik; post-modern calismayi ise katilimci Onderlik,
orgiitlenmemis kapitalizm, tam zamaninda iiretim ve esneklik sembolize
etmektedir. Ancak her ne kadar birbirini kronolojik olarak izledigi varsayilan bu
iki sistem birbirinden kopuk ve zitliklar igerir bicimde ele aliniyor olsa da, bu,
ikincinin higbir ac¢idan birincinin devamu niteligini tasimadigi ya da her iki
sistemle 6zdeslestirilen niteliklerin farkli yer ve zamanlarda i¢ ice gecmedigi
anlamina gelmez. Ornegin batil anlamda endiistrilesme siirecini tamamlamans
ve gelismekte olan iilkeler arasinda kabul edilen Tiirkiye, zitliklar ile formiile
edilen endiistriyel-post-endiistriyel, ikinci dalga-iiclincli dalga, modern-post-
modern ve Fordist-post-Fordist yapilarin arasinda karma bir yap1 icermekte, ne
tiimilyle biri ile ne de tiimiiyle digeri ile iliskilendirilebilmektedir.

Tirkiye, gelismis iilkelerde 1970°li yillarla birlikte kiiresellesmeye paralel
olarak endiistriyel faaliyetlerin diinyanin farkli bdlgelerine kaymasinin
sonucunda hizmetlerin agirlik kazanmasiyla ortaya ¢ikmaya baslayan post-
endiistriyel yapilardan farkli olarak, kiiresel ekonomiye entegrasyonu
cercevesinde hem kiiresel endiistriyel tiretim ag1 igerisinde yerini almig hem de
bazi post endiistriyel uygulamalara sahne olmaya baglamistir. 1960’11 yillardan
itibaren Tirkiye’de endiistrilesmenin istihdam yaratmadaki yetersizligi ve
kentlesme hizinin endiistrilesme hizindan fazla olmasmin sonucu olarak, hizmet
sektoriinde sigsme ortaya ¢ikmaya baglamistir. 1960’tan 1975°¢ kadar gecen
siirede hizmet c¢alisanlarinin niifustaki payr % 15.4’ten % 25,1’e cikmistir
(Boratav, 2010). 1980’lerden baslayarak “pragmatizmi, goreceliligi, kiiltiirel
melezlesmeyi, hazciligi, tiiketimi, 6nce kendini diisiinmeyi” savunan, bireyi en
yiice deger olarak goren ve Tiirkiye i¢in yeni olan bir anlayis hakim olmaya
baslamistir (Bozkurt, 2006, s. 311). 1990’11 yillardan itibaren ise Avrupa
Birligi’ne liye olma ¢aligmalari kapsaminda uyum politikalar1 artirilmisg, boylece
ne tarimin, ne endiistrinin ne de hizmetlerin basli basma belirleyici oldugu;
geleneksel, modern ve post-modern niteliklerin i¢ ice gectigi; milli ve kiiresel,
endiistriyel ve post-endiistriyel arasinda gidip gelen bir Tiirkiye ortaya ¢ikmigtir.

Bu durumun giiniimiizde galigma yasamina yansimalari da ‘kati” endiistriyel ve
‘esnek’ post-endiistriyel uygulamalarin  ‘karma’ bir birlikteligini teskil
etmektedir. Yeni ekonominin ¢aligma yasamina kattig1 yatay orgiitlenme, insan
kaynaklar, sirket kiiltiirli, toplam kalite ve performans yonetimi, esnek calisma
orlintiileri gibi post-endiistriyel yapilarla iliskilendirilen ¢esitli uygulamalarin
beyaz yakali galisanlarin istthdamin ¢ogunlugunu olusturdugu hizmet tiretimine
dayali sektor ve sirketlerde yer almaya basladigi goriilmektedir. Her ne kadar
‘yeni’ kavramlar beyaz yakalilarn is diinyasinda yer almaya baslamis olsa da,
Tirkiye’de calisma yasaminin temelini hala endiistriyel toplumlarin kati
normlarinin, Weber’in ‘ideal biirokrasi tipi’nin ve modern toplumlarin
rasyonalite ilkelerinin olusturuyor oldugu goriilmektedir. Bu c¢aligmada
Tirkiye’de is yasamina yakin ge¢miste dahil olan esnek uygulamalara ragmen,
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calisma yasaminin temelinin hala nasil kat1 bir temele dayali oldugu Weber’in
ve Ritzer’in kuramsal yaklagimlarindan hareketle, beyaz yakali ¢alisanlarla
yapilan derinlemesine goriismelere dayanarak tartisilacaktir.

1. Biirokrasi ve Rasyonalitenin Déort Ilkesi

Biirokratik yapilanmanin en belirleyici 6gelerinden biri Orgilit semasinin
asagidan yukariya dogru daralan bir piramite benzer sekilde kuruldugu
hiyerarsik orgiitlenmedir. Biirokrasilerde, “Gorev hiyerarsisi ve kademeli yetki
diizeylerine iliskin ilkelere gore, kiiciik gorevlilerin yiiksek gorevlilerce
denetlenmesini saglayan, iyice belirlenmis bir ast-list iliskisi vardir” (Weber,
1946/1996, s. 291). Bu iliski ¢esitli diizeylerde c¢alisanlari, sermaye
miilkiyetinin 6zel ya da kamusal olmasma bagli olmaksizin, {istlerinin
yonetimine tabi kilmaktadir. Weber’e gore, hizmet hiyerarsisi i¢inde bir kariyer
elde etmeye c¢alisan memur i¢in, yiikselme kosullarinin kideme ya da sinavlara
bagli olarak mekanik bir bicimde belirlenmesi istenir bir durumdur; boylece
calisan disiik ticret karsiligi calistigt dnemsiz islerden giderek daha yiiksek
ticret karsiliginda ¢alisacagi daha 6nemli islere dogru adim adim ilerlemektedir
(Weber, 1946/1996).

Her isin nasil yapilacaginin 6nceden belirlenmesi ve buna bagli olarak yazili
kurallar ve belgelerin kullanimi da biirokrasilerin olmazsa olmazlarindandir.
Oyle ki, biirokrasi, ¢ogu zaman gereksiz kagit kullammi ve kirtasiye isleri ile
Ozdeslestirilmistir. Ancak bu belirlilik ve is yasaminin belgeler ve dosyalar
tizerinden yiriimesi, is ile 6zel yasam arasindaki ayrimin da belirli sinirlara
sahip olmasini beraberinde getirmekte, bu ¢ergevede biirokratik Orgiitlenme
endiistri sonrast c¢alisma iligkilerinin esnek yapisindan kesin bir bigimde
ayrilmaktadir. Weber’in ifadesiyle, biirokrasilerde “Tlke olarak, resmi makam,
evden; is yazigmalari, 0zel yazigmalardan; ticari 0z varlik, Ozel servetten
ayrigmistir” (Weber, 1946/1996, s. 292).

Biirokratik orgiitlenmenin endiistriyel toplumla birebir ortiistiigii bir bagka konu
da uzmanlagsmaya dayali isboliimiiniin kurumsallagsmasi ve buna bagli olarak
calisanin sorumlu oldugu gorevde azami verimliligi saglama gerekliligidir. Bu
durumun hem mal hem hizmet iiretiminde gecerli oldugu goriilmektedir.
Weber’e gore biirokrasilerde, gorevlinin “isyerinde gegirmekle yiikiimlii oldugu
zamanin sinirlar1 kesin bi¢cimde belirlenmis olsa bile”, resmi faaliyet, ¢calisanin
“ttim ¢alisma kapasitesini kullanmasin1” gerektirmektedir (Weber, 1946/1996, s.
293). Bu kati isbolimii is ve sorumluluk tanimlarimi netlestirmekte ve
belirsizligi en aza indirmektedir.

Biirokrasiler yalnizca genel nitelikleri itibariyle degil, ayn1 zamanda kalicilig
ve degisime kars1 kapali olma 6zelligi ile de oldukca kat1 sistemlerdir. Weber
icin biirokrasiler, “bir kez kurulduktan sonra artik ortadan kaldirilmasi en zor
olan sosyal yapilardandir” (Weber, 1946/1996). Ustelik bu durum yalnizca
yapinin ortadan kaldirilmasimin  zorluguna bagli olarak ortaya ¢ikmaz,
biirokrasileri 6zellikle kalici hale getiren sey calisanlarin adanmisliklart ve
kurallar1 devam ettirme konusunda edindikleri aligkanliktir. Weber, resmi
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belgeleri imha ederek biirokratik yapinin sonlandirilamayacagini, ¢linkii
insanlarin disipline, alisilmig kurallara ve diizenlemelere duydugu tutkunun
degismez oldugunu vurgulamaktadir (Weber, 1946/1996).

Biirokrasi, kim tarafindan yonetildiginden ya da kisisel c¢ikar ve kararlardan
bagimsiz olarak varligimi siirdiiren, dolayisiyla da c¢alisanlarin kolaylikla
baskalartyla yerlerinin degistirilmesine izin veren uzun omiirlii bir mekanizma
olarak islev gérmektedir. Boylece, bu kisisellikten uzak o6rgiit yapisi belirli bir
rotada yoluna devam ederken, calisanlarin rolii kisa ya da uzun siireli ama
niteligi itibariyle zorunlu olmayan, gegici aktorler olmakla simirli kalmaktadir.
Calisanlar, bu sistem iginde, kendilerine dnceden bigilmis rolleri oynamakta,
bunlarin disina ¢ik(a)mamakta ve degistirilebilir araglara indirgenmektedir. Bu
esneklik igermeyen aygit, hizmet {iretimi dinamiklerinin endiistri toplumundaki
en net sembollerinden birini ifade etmektedir.

Weber’e (1968/1978) gore modern toplumlar geleneksel toplumlardan farkli
olarak  rasyonel ilkeler temelinde  biirokratik  oOrgiitler  halinde
orgiitlenmektedirler. Bu ilkeler endiistri toplumlarin1 karakterize eden caligsma
orgiitlenmesini bigimlendirmektedir. Modernlesme Oncesinde aligkanliklar,
gelenekler ve degerlere bagl olarak verilen kararlarin yerini, modern toplumda
en verimli yolun belirlenmesi i¢in hesaplamaya dayali rasyonalite temelli
kararlar almaktadir.

Rasyonalitenin pratik, teorik, 6zsel ve bicimsel olmak iizere dort tiiriinden s6z
eden Weber, sonuncunun biirokrasilerdeki Onemine dikkat c¢ekmistir.
Biirokrasiyi bi¢imsel rasyonalitenin ta kendisi olarak goren Weber (Ritzer,
2001), biirokratik tahakkiimiin bi¢imsel olarak rasyonel oldugunu ¢iinkii burada
genel kurallarin ve statiilerin hakim oldugunu belirtmektedir. Tahakkiimiin en
rasyonel tipi, yegane amaci sorunlarin ¢6ziimii igin en kesin ve etkili araglar
evrensel diizenlemeler kapsaminda diizenleyerek bulmak olan biirokrasilerde
bulunmaktadir (Kalberg, 1980).

Ritzer’e gore de, bicimsel rasyonalite, 6zellikle kapitalist ekonomi ve biirokrasi
gibi biiyiik 6lgekli yapilarda, amagclar igin araglarin, bu yapilar ve onlarin
kurallar1  tarafindan belirlenmesi  yoluyla kurumsallagmigtir.  Bigimsel
rasyonalitede, insanlar belirli bir amaca ulagsmak i¢in en iyi yolu ararken kendi
araglar1 yerine optimum yontemleri Onceden belirleyen ya da onlan
kesfetmelerini  saglayan mevcut kurallari, diizenlemeleri ve yapilan
kullanmaktadirlar. Kapitalist olan ve bicimsel rasyonaliteye dayali olan bir
ekonomik sistemde girisimcinin baglica amaci siirekli kar elde etmek
oldugundan, insani ve etik degerlere bagliliktan ¢ok bu kar1 artirma niteligine
sahip yontemlerin kullanilmas1 esastir; bdylece bigimsel rasyonalitenin
hakimiyeti, insani degerlerden soyutlanmig bir diinyada isgilerin
kolelestirilmesini  ve insanliklarindan yoksun birakilmasin1  beraberinde
getirmektedir (Ritzer, 2001). insanlar1 belirli araglarin secimine ydnlendirmek
hatta buna zorlamak amaciyla yapilandirilan biirokrasiler, her gérevin ¢ok
sayida bilesene ayrilmasi ve her birimin ya da is¢inin gorevin yalnizca
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kendilerine ait ve onceden kesin kurallarla belirlenmis farkli bir kismindan
sorumlu olmasi esasina dayalidir.

Rasyonalite, verimlilik, hesaplanabilirlik, ongoriilebilirlik ve denetim olmak
tizere dort bilesenden olusmaktadir (Ritzer, 2001). Verimlilikte esas olan, amaca
ulagmak i¢in en 1iyi sonug¢ verecek yoOntemin belirlenmesi ve bunun
uygulanmasidir; buradaki temel mantik isi belirli bir yolla, belirli bir zamanda,
hatasiz olarak yapmaktir (Ritzer, 2001). Iscilerin verimlilige en kisa yoldan
ulagsmak icin calistirildigi bir ekonomik sistemde, yoneticilerin ¢aliganlar
yakindan goézlemesi, en iyi tek yolun uygulanmasi i¢in onlar egitmesi, kurum
ici kural ve yonetmelikler araciligiyla yiiksek diizeyde verimlilik saglamay1
amaglamasi s6z konusudur (Ritzer, 1993/1998). Burada verimliligin araci olarak
karsimiza c¢ikan egitim, denetim ve Onceden kati bir bi¢imde belirlenmis
kurallar, endiistri toplumunda ¢aligma iliskilerinin temelini olusturmaktadir.

Rasyonalitenin ikinci ilkesi olan hesaplanabilirlik, {iriinlerin nicel 6zelliklerine
verilen onemi igermektedir; burada mal ve hizmet liretimi i¢in harcanan zaman,
maliyet, triiniin miktar1 gibi sayisal verilere ulagsmak biiyiikk 6neme sahiptir
(Ritzer, 1993/1998). Isin ne kadar zamanda yapildigy, iiretimin her asamast igin
ne kadar zaman ve maliyet gerektigi, elde edilen iiriinlerin hangi siirede, kag
tane iretildigi ve satildigi, sonug olarak da kapitaliste ne kadar kazandirdigi,
niteli§in Oniine gegmektedir. Boylece calisanlardan da daha diisiik iicret
karsiliginda daha hizli olmalar1 ve daha ¢ok is yapmalar1 beklenmektedir.
Hesaplanabilirlik, kisisellikten —uzaklasmayi, dolayisiyla nesnellesmeyi
beraberinde getirmektedir. Weber’e gore, islerin nesnel bi¢cimde, hesaplanabilir
kurallara gore ve kisiye gore degismeyen bir bigimde yiiriitiildiigi biirokrasiler,
insanliktan uzaklastigi olglide kapitalizme daha uygun hale gelmekte; sevgi,
nefret ve tiim hesaplanamaz kisisel, irrasyonel ve duygusal 6geler isin ne kadar
disinda tutulursa, biirokrasi o kadar olmasi gereken niteligine yaklagmaktadir
(Weber, 1946/1996).

Rasyonalitenin tgiincii ilkesi Ongoriilebilirliktir. Calisanlarin  kurallara ve
yoneticilerinin soylediklerine uymalar1 beklenmektedir ve bununla beraber tiim
yaptiklari, lizerinde c¢alisilmis ve dnceden belirlenmis davraniglari 6ngoriilebilir
ozellikler tagimalidir (Ritzer, 1993/1998). Biirokrasilerde siirprize yer yoktur.
Boylece yaratici ve yenilikgi diisince ve uygulamalara agik olamayan,
standartlasmanin esas oldugu bir sistem ortaya c¢ikmaktadir. Hiyerarsinin
hakimiyetinde olan, degisime ve ¢alisanlarin katilimina kapali orgiit yapilari,
her seyin kesin ve kati1 bir belirlenmislik i¢inde oldugu ¢alisma iliskilerinin
devamini saglamaktadir.

Rasyonalitenin dordiincii ilkesi ise, insanin yerini agirlikla insansiz teknolojinin
almasina bagli olarak gergeklestirilen, denetimdir. Denetim ilkesine gore,
calisanlar, lizerine egitim aldiklart smurli gorevleri yerine getirmeleri, bu
gorevlerin ve kurallarin disina ¢ikmamalart ve belirlenmis yontemleri
kullanmalar i¢in kurumun c¢aligma tarzi ve teknolojinin artan kullanimiyla
dogrudan ve acgik bicimde denetlenmektedirler. Biirokrasilerde, teknolojik
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araglarin insanmin yerini almasi tehdidi denetimin en Onemli araglarindandir.
Bunun temelinde ise teknik bilgiye sahip olmak ve onu kullanmak yatmaktadir
(Ritzer, 1993/1998). Biirokrasilerde bilgiye sahip olmanin belirleyici dnemini
Weber su sozlerle ifade etmektedir:
Biirokratik yonetim, esasinda bilgi temeline dayali denetim anlamina gelir. Onu,
ozellikle rasyonel kilan yant da budur. S6z konusu bilgi, kendi basina yonetime

olaganiistii gii¢lii bir konum saglamaya yeten teknik bilgidir (Weber, 1922/2006,
s. 57).

Weber, biirokratik yonetimi teknik olarak verimliligin ve insanlar {izerinde
otorite kurmanin en rasyonel araci olarak gormektedir; ona gore idari
orgiitlenmenin saf biirokratik tiirti, kesinlik, istikrar, disiplinin katilig1 ve
giivenilirlik bakimindan diger yonetim tiirlerinin hepsinden iistiindiir (Weber,
1922/2006). Ona gore, tam biirokratiklesmis bir yonetimde, dogruluk, hiz,
kesinlik, dosya bilgisi, siireklilik ve gizlilik optimum noktasina ulagmaktadir
(Weber, 1946/1996).

Ozetle, Weber’in biirokrasi kavraminda hiyerarsi, dikey 6rgiitlenme, yiikselme
endeksli kariyer basamaklari, yazili kurallar, is ve 0zel yasam ayrim,
uzmanlagmaya dayali isboliimii, is tanimlarmin netligi, degisime kapalilik,
calisanlarin adanmusliklar1 ve kurallar1 devam ettirme aliskanliklari 6ne
cikmaktadir. Ritzer ise Weber’den hareketle rasyonalitenin verimlilik,
hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik ve denetim olmak {izere dort ilkesinin
oldugunu belirtmektedir. Bigimsel rasyonalite temelli modern biirokrasilerin
kat1 6rgiit yapilari olduklari, modern endiistriyel toplumlarin ¢alisma yasaminda
biiyiik dl¢iide belirleyici olduklar1 anlasilmaktadir.

2. Yontem

Tiirkiye i yasaminda bir yandan endiistri toplumlarina 6zgii kat1 uygulamalarin
devamina, 6te yandan kiiresellesmenin ve hizmet iiretimindeki artigin etkisiyle
post-endiistriyel toplumlarla iliskilendirilen esnek uygulamalara sahne
olmaktadir. Beyaz yakali ¢alisanlar bu yeni karma diizenin 6nemli aktorleri
haline gelmekte ve giderek is¢ci smifinin yillar igindeki kazanimlarinin da
kaybedildigi bir diizende proleterlesmektedirler. Bu nedenle bu calismada
hizmet alanlarinda ¢aligan beyaz yakalilarla yapilan derinlemesine
goriismelerden yola c¢ikilarak, ¢alisma yagsaminin endiistriyel toplumlara 6zgii
kati-biirokratik uygulamalar1 nasil siirdiirmekte oldugunun anlasilmasi
amaclanmustir.

Bu amagla Tirkiye’nin en Onemli metropolii ve is yasaminin merkezi
niteligindeki Istanbul’da 3 ay siireyle bir niteliksel arastirma uygulanmustir.
Aragtirma otomotiv, gida, ilag, beyaz esya gibi hem mal hem hizmet iiretimi
olan sirketlerde calisan beyaz yakali calisanlarla yapilan derinlemesine
goriismelerden olugsmaktadir. Yas ortalamasi 32 olan 25 kisinin tiimii lisans, 3’
yiiksek lisans mezunudur.

Aragtirmanin temsiliyet iddiast bulunmadigindan, gorislilenlere kar topu
yontemiyle ulasilmis, agik u¢lu sorulardan olusan yari-yapilandirilmig gériisme
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formlarindan yararlanilmistir. Bire bir ve yiiz yiize yapilan goriismelerden 6nce
goriigiilenlere arastirma hakkinda gerekli bilgiler ve kimlik bilgilerinin gizliligi
ile ilgili glivence verilmistir. Gorisililenlerden goriismelerin ses kaydina
alinmasi i¢in izin istenmis ve tiim goriismeler kaydedilmistir. Gergeklestirilen
25 derinlemesine goriisme ortalama 40 dakika stirmiis, goriismeler 1’den 25’e
kadar numaralandirilmistir. Her goériigmenin kelime kelime desifresi yapilmis ve
elde edilen desifre metinleri Atlas-ti yazilimi araciligiyla analiz edilerek
degerlendirilmistir. Goriismelerden aynen aktarilan ifadelerin sonunda parantez
icinde gdriigme numarasi ile goriisiilenin cinsiyeti, yasi, calistig1 sektor, calistigi
pozisyon ve egitim durumu bilgileri siralanmustir.

3. Bulgular

Yapilan goriismelerde, beyaz yakali ¢alisanlarin, literatiirde katilik ve esneklik
ile Ozdeslestirilen kavramlara yonelik deneyim ve diislincelerini 6grenmek
amaglanmigtir. Bu baglamda gerek dogrudan konu bagliklar1 ve acik uglu
sorular c¢ergevesinde, gerekse farkli konularda konusma derinlestiginde
anlatilanlar analiz edildiginde, her ne kadar esneklik iceren yeni uygulamalar
cesitli oranlarda var olsa da, temeldeki kati yapilarin halen varligim
siirdiirmekte oldugu goriilmektedir. Bu katilik ile kastedilen, endiistriyel
donemin ya da Fordist {iretim bi¢iminin karakteristigi sayilan dikey, hiyerarsik,
biirokratik organizasyon yapilari, kesin ve net olarak belirlenmis kurallar ve
standartlar gibi 6zelliklerin varligidir.

Goriisme ¢oziimlemelerinin analizi, ¢alismanin anlaminin, kariyer algisinin,
orgiit kiiltiirtiniin ve iliskilerin 6ziinde halen kati ve degismez bir norm kiimesi
olarak algilaniyor oldugunu géstermektedir. Ozellikle organizasyon semasinin
calismanin gerceklestirildigi tiim sirketlerde belirgin bir hiyerarsi icerdigi
goriilmektedir:
“Bir pozisyonu asip dier pozisyona gidemezsin. Bir Ustiinizii asip diger
iistliniize gidemezsiniz.” (G18, E, 35, Ilag, Tibbi Miimessil, L).
Gortsiilen beyaz yakali ¢alisanlarin tamamu, bir is yapmadan 6nce ve yaptiktan
sonra mutlaka tstlerini bilgilendirdiklerini belirtmektedirler. Calisanlarin
inisiyatif kullanma alanlarinin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bu
durum is yapma bigimlerinde de son derece kati kurallara bagl kalinmasini
beraberinde getirmektedir. Bu belirlenmigligin digindaki hareketler “basina
buyrukluk” olarak ifade edilerek olumsuzlanmakta, tstlere diizenli ve siirekli
rapor verme igin olmazsa olmazi olarak goriilmektedir:
“Eninde sonunda bir organizasyon semasi vardir, bir damar vardir. O damarda
iist tarafa belirtmekle yiikiimliiylim. Bilmesi gerekiyor.” (G21, E, 32, Otomotiv,
Miisteri Temsilcisi, L).
“Nasil kullanabilecegimiz, o inisiyatifimizin sinirinin ne oldugu bildirilir.
Smirsiz bir, hi¢bir zaman, biitcemiz veyahut kendi kullanabilecegimiz bir
inisiyatifimiz yok.” (G7, E, 38, Gida, Satis Sorumlusu, L).
Gorlgiilenlerin, kademeler arasinda keskin smirlar igeren bu yapiy1
igsellestirmis oldugu ve bunu degismez ve olmasi gereken olarak gordiikleri
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dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla, dikey organizasyon yapisi yalnizca varligim
stirdliren degil, ayn1 zamanda calisanlarca kurumsallikla iliskilendirilerek hakli
bulunan bir yapidir da:
“Cook yogun bir biirokrasi var yani, birkag is, bircok is yerinde ¢alistim, burada
biirokrasi ¢ok fazla. Yani normalde de dyle olmasi gerekiyor, kurumsal firmada
biirokrasinin olmasi gerekiyor.” (G22, E, 35, Otomotiv, Egitim Sorumlusu, L).
“Sonugta herkesin benim de tabii ki de ydneticim var, ydneticimin de rapor
sunabilecegi yoneticisi elbette bulunmakta. Benim aradaki yoneticimi yok sayip
direkt tst yoneticime gidebilmem ... aslinda miimkiin, ama bu kurumsal yapi
icinde etik degil.” (G2, E, 27, Otomotiv, IK Uzmani, L).
Ast-iist iligkilerinin 6zellikle denetim, performans degerlendirme ve rapor
verme konularinda ¢ok daha belirgin olarak ortaya c¢iktigi goriilmektedir.
Yapilacak isle ilgili talimatlar, bilgiler, yapilmasi gerekenler sefler ya da
miidiirler tarafindan verilmekte, isin sonucu yine onlar tarafindan
degerlendirilmekte, performanslar belirlenmis kural ve is yapma bi¢imlerine
uygunluk Olgiisiine gore Olciilmekte ve calisanlarin “geride mi, ileride mi”
oldugu, genel grafiklerinin ne oldugu bunlara goére degerlendirilmektedir.

Is tanimlarinda farklihga ve bireysel uzmanlagsmaya yapilan vurgu da bu
organizasyonlara egemen olan katiligin énemli bir gostergesidir. Goriisiilenlerin
¢ogu uzmanlik alanlarinin birbirinden net bir sekilde ayrigmis olduguna dikkat
cekmekte ve kimi durumlarda boliimlerde isbirligi olsa da yapilan isin
birbirinden bagimsiz oldugunu sdylemektedir. Asagidaki ifade, isletmelerde
isb6liimiiniin ve ig taniminin niteligi agisindan biirokratik yonetim modelinin
hakim oldugunu gosterecek niteliktedir.
“Burada ozellikle memurlarda kesinlikle herkesin is tanimi vardir, ger¢i mavi
yakali da Oyle, yani herkesin standart bir isi, standart bir ig tanimi vardir...
Olduk¢a dardir ve is tanimlart bellidir, yani kisa ve 6zdiir, kim bunu yapiyor,
bunu yapiyor, bitti. Yani gelistirmedeki bir memur mesela gorevi, bir
miithendisin gorevi bir akiiye bakmaktir; aracin akiisii lizerinde ¢alisir, sadece
akiidiir onun gorevi, is tanim1 bellidir, akiinlin gelistirmesi, iyilestirmesi, ¢esitli
performansi arttirmast, o kadar.” (G22, E, 35, Otomotiv, Egitim Sorumlusu, L).
Organizasyonun  yapilandirilmasinda  uzmanlagmaya  verilen  Onemin
korunmakta oldugu, dolayisiyla farkli ve net gorev alanlariin olmasi gerektigi
inancinin hiyerarsik yapiya olan inanci da beraberinde getirdigi goriilmektedir.
Goriistilenler genel olarak bir alanda uzmanlastiklar1 ve buna bagli bir isbolimi
icinde calistiklarini belirtmektedirler. Boylece yoneticileriyle aralarindaki dikey
iligki, uzmanlasmaya dayali isbolimiiniin zorunlu bir sonucu olarak
algilanmaktadir; nasil c¢alisanin belirli sorumluluklar1 varsa, yoneticisinin
sorumlulugu da onu denetlemektir:
“Hiyerarsik olmak zorunda... Yani s0yle diyeyim size bir kocaman halka ¢izin,
halkanin i¢inde halkalar var, bazi yerler ortak nokta, venn semas: gibi, bazilari
ise size aittir. Bana ait bir alana kimsenin girmesini istemem, ayn1 sekilde baska
birinin alanina girmek istemem. Ciinkii herkesin boliimii farkli. Onun igin biz
para aliyoruz.” (G21, E, 32, Otomotiv, Miisteri Temsilcisi, L).

328



Katen, E. (2016). Calismanin Biirokratik ve Rasyonel Orgiitlenmesinde Beyaz Yakalilar.
Humanitas, 4(7), 319-332.

Goriislilenlerin timiiniin bu dikey orgiit semalar1 icinde “yilikselme” beklentisi
icinde oldugu goriilmektedir. Kariyer ¢izgisinin asagidan yukariya uzanan ve
sabirla tirmanilmast gereken basamaklar iceren zorlu bir yol oldugu
diistiniilmektedir:

“Genel olarak da bi de o kemiklesmis yap1 iginde ¢ok, ¢ok uzun siire dayanabilen

adamlar daha yukarilarda oluyo.” (G20, E, 30, Gida, Satis Sorumlusu, L).

“Ustse iisttiir yani, kimse burada ona itiraz edemez ... Hani daha iist kademelere

geecmek istersin ama bunun i¢in sefin ayagini kaydiramazsin bu is yerinde, yani

clinkii hiyerarsi ¢cok keskindir.” (G22, E, 35, Otomotiv, Egitim Sorumlusu, L).
Calismanin diizenlenmesine yonelik kurallara bakildiginda, yine genele hakim
olan katihgmn izlerini gormek miimkiindiir. Izinlerin, calisma saatlerinin, isin
yapilig bi¢iminin, izlenecek adimlarin son derece belirgin kurallarla kisitlanmig
oldugu ve galisanlarm bu sinirlarm farkinda olduklari goriilmektedir. Ornegin
izin donemleri 6nceden yonetimce belirlenmekte ve calisanlara yazili olarak
bildirilmekte, bu tarihler disinda izin alinmasi istenmemektedir. Mesai saatleri
ve tatil gilinleri de soézlesmelerde yazili olarak bulunmakta, bdylece calisan
“minimum” ¢alisma siiresini net olarak bilmektedir; ancak zamansal ve
mekansal esneklikler yaratilarak calismanin yazili olarak belirlenmis sinirlart
astigt  gorilmektedir. Kimi durumlarda mesaideki bu esnekligin de
sozlesmelerde belirlenmis oldugu goriilmektedir; 6rnegin goriisiilenlerden biri,
giinde sekiz saat ¢aligmanin ve haftada iki gilin izin yapmanin s6zlesmeye gore
bir gereklilik oldugunu, ancak kendisinin bu iki giin izni kullanamadigim
belirtmektedir:

“Kullanamiyorum, ama bu da sirketin ige girerken soyledigi sartlardan bir tanesi.

Kendi iginde bir sdzlesmeyle diizenliyor, siz de bunu kabul ettiginize dair zaten

bir s6zlesme imzaliyorsunuz.” (G14, K, 30, Beyaz Esya, Satis Temsilcisi, L).

Calisanlar, genel isleyisle ilgili kurallarin da belirginligini vurgulamakta, bunlar
disina ¢ikmanin miimkiin olmadigin1 sdylemekte, ise devam edilecekse
belirlenmis kurallara uyma yiikiimliigliniin altin1 ¢izmektedirler:
“Simdi sirketin en biyiik kiltiirii bi kere bizdeki her sey yazilidir, nettir, girket
anayasast vardir. Sen bu anayasa cergevesinde hareketlerini belirlemek
durumundasindir, bunlar ¢ok nettir.” (G23, E, 29, Ilag, Tibbi Miimessil, L).
Bu kurallar dogrudan isin yapilis bicimiyle ilgili olabildigi gibi, net olarak
belirlenmis sirket prensipleriyle ilgili de olabilmekte, pek ¢ok konuda ayrintil
olarak belirlenmis kesin sinirlara rastlanmaktadir. Ornegin goriisiilenlerin tiimii,
gizliligin delinemeyecek bir kural oldugunu ve aksinin ¢ok ciddi yaptirimlar
getirdigini belirtmektedirler:
“Ilk basta bizim icin onemli olan sirketimizdeki disiplindir ve gizlilik,
prensiplerimiz arasinda bulunmaktadir...” (G2, E, 27, Otomotiv, IK Uzmani, L)
“Hani eger o kurallarin digina ¢ikarsan bundan kotii sekilde etkilenecegini

bildiginden dolay1 fazla ¢ikmamaya calistyorsun.” (G12, E, 28, ilag, Tibbi
Miimessil, YL).
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Neyin nasil yapilacagina yonelik kurallarin yaninda, bir de ayrintili olarak
olusturulmus yapilmayacaklar, yani yasaklar listesinin de calisanlarin ¢ogu
tarafindan olagan kabul edildigi goriilmektedir. Bu yasaklar, alinan iicret
bilgisinin diger calisanlarla paylagilmas1 gibi konulardaki gizlilige verilen
onemle iliskili olabildigi gibi, ¢alisanlar arasindaki iletisimi de denetler nitelikte
olabilmektedir:
“Masanizin stiinde sifrelerinizi birakamazsiniz. Herhangi yazili bir kagit
birakamazsiniz. Aksam c¢ikarken her tiir yazili detaya kadar hepsini kilitliyor
olmaniz lazim, bilgi gilivenligi geregi. Bunlarin hepsi yazilidir. Laptopunuzu
kaybettiginizde ilerlenecek adimlarindan tutun da iste mail gonderdiginiz
kisilerde siz sorumlusunuz gibi detayl kurallarimiz var.” (G25, K, 26, Beyaz
Esya, IK Uzmani, L).
“Kullanilmayacak kelimeler var, yasak kelimeler var... Mesela arkadaslarla
sohbet agsamasi kesinlikle olmaz... Zaten boyle bi ufak bi kagamak bile olsa asla
affedilmeyen bir konudur. Ciddi kararlar vardir bu yonde. Kesinlikle miisteri
iligkilerini bile tartisamayiz kendi aramizda.” (G15, K, 21, Beyaz Esya, Misteri
Temsilcisi, L).
Genel olarak bu standartlara dayali yapilanmanin, ¢alisanlarca fazla
yadirganmadigi, bunu diizenli bir isleyisin ve kurumsallagsmanin geregi olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Yaptiklar1 igin net olmasi, belirsizlik
alanlarinin olmamasi, standart prosediirlere bagli kalinmasi, emegin ve
basarinin Olciilmesinde ve karsiligmin alinmasinda da belirliligi beraberinde
getirmekte, bu da ¢alisanlarca olumlu kargilanmaktadir.
“Insanlar neyi, nasil, nerde, ne zaman yapacagmi ¢ok iyi biliyorlar. Cok fazla
boyle gri alan olmaz bizde. Dolayisiyla sirketimiz iyi durumda diye
distiniiyorum yani bu konuda.” (G11, E, 44, Otomotiv, Uzman, L).
“Burda her masanin fiyat1 vardir. Yani bu masadan ben kalktigimda sen gelsen
bile okudugun okul, bildigin dil ¢ok biiyiik bi seye etki etmez, bu masanin
degerini alirsin. Her masanin degeri vardir yani, kiginin degeri degildir yani.”
(G6, K, 24, Beyaz Esya, Muhasebe Uzmani, YL).

Ancak, her seyin tim adimlariyla belirlenmis olmasi, hi¢ esneklige izin
vermemekte, bu da bazi calisanlarin siirekli ayni seyi ayni sekilde yapmakla
ilgili sikinti duymasini beraberinde getirmektedir. Ozellikle egitim seviyesinin
yiikselmesi, beklentileri, gelisim, inisiyatif kullanma ve kariyer yapma istegini
de ylikseltmekte, standart masanin standart karsiligini kabul etmek daha zor
hale gelmektedir.
“Cok monotonlasiyor bir siire sonra, hi¢ boyle kendimi gelistirebilecegim, ¢ok
degiskenlik saglayabilecegim bir isim yok. Dolayisiyla bir monotonluga girmis
durumda, yani yaptigin is belli oluyor...” (G6, K, 24, Beyaz Esya, Muhasebe
Uzmani, YL).
Bunlarin yaninda, yine kati sistemlerle iliskilendirilen bireysellik vurgusunun da
kimi durumlarda One ¢iktig1 gorilmektedir. Bir yandan takim ¢aligmasi
Ozendirilirken, diger taraftan bireysel sozlesmeler, performans olgiimleri ve
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iicretlendirmeler, ¢alisanlara bireysel rekabete dayali bir basar1 anlayisini ve is
ortamin1 dayatmaktadir.
“Tim kurumsal sirketlerde oldugu gibi sagma sapan bir rekabet ortami var.
Sirketin aslinda bagka sirketlerle rekabet etmesi gerekirken es gecilen sey
sirketin kendi i¢indeki insanlarin boyle rekabet etmesi.” (G20, E, 30, Gida, Satis
Sorumlusu, L).
“Satiscilar her zaman ¢ok samimi degildirler. Ciinkii rakibiz. Yani siirekli
birbirimizden {istiin olmak zorundayiz... Herkes performansini biliyor. Yani
atiyorum ben burada satig birincisiysem, X bi kisi sonuncuysa, benimle aym
zammi almasint ben de istemem. Herkes emeginin hakkini alsin.” (G24, K, 35,
Otomotiv, Satig Temsilcisi, L).

Aragtirma bulgular1 esneklik tagiyicisi uygulamalarin, kati bir temele adapte
edilmeye calisildigini; dolayisiyla kati ile esnegin bir aradaligina dayali bir
sistemde beyaz yakalilarin giderek daha dezavantajli bir duruma mahkum
edildigini gostermektedir. Calisanlarin nerede, ne zaman, nasil g¢alisacaklar
belirlenmekte, is diizenleri siki bi¢imde denetlenmekte, her isi asama asama
nasil yaptiklar1 kontrol edilmekte ve emekleri bunlara gore olgiilerek 6diil ve
yaptirimlar uygulanmaktadir.

Sonug¢

Tiirkiye’de gerek mal gerekse hizmet iiretiminin diizenlenmesinde sirketlerin
son yillarda post-endiistriyel donemle iliskilendirilen uygulamalar1 siklikla
kullanmaya bagladiklar1 goriilmektedir. Bununla beraber 1970’lerden itibaren
post-endiistriyel toplum (Bell, 1973/1976), tigilincii dalga (Toffler, 1980/1981)
ve yeni ekonomi (Halal, 1986) gibi kavramlarla ifade edilen ekonomik ve
toplumsal yapinin, onceki donemlerden keskin bigimde ayrildigi, birgok
anlamda kopus niteliginde oldugu iddia edilmektedir. Modern/endiistriyel
toplumlarla iligkilendirilen kati-biirokratik-rasyonel sistemlerin literatiirde yeni
uygulamalarla celistigi ortaya ¢ikmaktadir. Oysa Tiirkiye’de ¢alisma yasaminda
bu birbirine zit olarak kurulan iki yapinin da niteliklerinin karma olarak yer
aldig1 goriilmektedir. Yeni uygulamalar revacta olsa da, bu ancak, Tiirkiye’de
calismanin orgiitlenmesinde post-endiistriyel yapinin en fazla model alindigini
gosterir niteliktedir. Ciinkii temelde, endiistri toplumlarmnin kati-biirokratik
yapisinin zemini olusturmay1 siirdiirdiigli goriilmektedir.

[stanbul’da beyaz yakali calisanlarla yapilan derinlemesine goriigmeler,
biirokrasilerin kati, hiyerarsik, kuralc1 yapilarmin ve rasyonalitenin verimlilik,
hesaplanabilirlik, ongdriilebilirlik ve denetim ilkelerinin ¢alisma yasamindaki
egemenligini gostermektedir. Bu durum isveren ve yoneticilerin c¢ikarlari
dogrultusunda birbiriyle ¢elisen politikalar uygulanmasma ve ¢alisanlarin
kati/esnek, dikey/yatay, bireysel basari/takim ruhu gibi kavramlarin arasinda
sikisip kalmalarina neden olmaktadir. Bireysel s6zlesmeler, gizlilik anlasmalari,
takim caligsmasi, kurum kiiltiirii olusturma ve yerlestirme g¢abalart ve insan
kaynaklarinin temsiliyet iddias1 bir araya geldiginde, beyaz yakali ¢alisanlar
yeni sistemin oldukg¢a dezavantajli bir grubu haline gelmektedir. Oyle ki, bu
karma ve karmasik yapi, ne esnekligin vaat ettigi 6zgiirliiglin yasanmasini, ne
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de kat1 sistemlerin belirli yollarin1 miimkiin kilmaktadir; sonug olarak birbirine
zit olarak resmedilen iki sistemin cesitli bilesenlerinin birlikte uygulanmasiyla
beyaz yakalilar belirsizlige ve giivencesizlige mahkim edilmektedir. Boylece
hizla proleterlesen bir beyaz yakal1 ¢alisan grubu ortaya ¢ikmaktadir.
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