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The purpose of this research is to measure the awareness of health personnel in health 
tourism activities, to reveal their activities in these activities and to emphasize how 
important health tourism is in terms of country image.In line with the purpose of the 
research, the "Health Tourism Perception Scale" was used to measure the perceptions 
of health professionals about their awareness of health tourism. With the health 
tourism perception scale, health workers; It is aimed to measure the perceptions of the 
effects of health tourism, the perceptions of the problems of health tourism, the 
perceptions of the institutional competencies of health institutions and the perceptions 

research, it means that the perceptions of the individuals towards the scale do not differ 
according to gender and there is no significant difference between the groups. When 
the average differences of people's perceptions of the effects of health tourism 
according to age are examined; People aged 18-25 have higher perceptions of the 
effects of health tourism than people aged 36-45 and over 46. When the average 
differences of people's perceptions of the effects of health tourism according to 
education level are examined; Perceptions of secondary school graduates about the 
effects of health tourism are lower than those with high school, college, master's and 
doctorate degrees. 

Key Words: Health, Health Tourism, Health Tourism Awareness 
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veya ziyaret 

gidilen , estetik  

 

etkene alternatif 

zorunluluktur (  35). 

kaliteli sunumunda, e

etmektedir. 

 

cerrahi, organ nakli, beyin 

, ucuz  

tedavi emiz 

  i  ve 

 



2 

 

vd, 2014, s. 27). 

 

kezleri ve zengin  

 , nitelikli ve 

personeli ile  

 mevcut potansiyeli kullanma 

  

ok 

birisi 
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1  

1.1. k Turizmi ve Temel Kavramlar 

1.1.1.  

Turizm   uzanmakla 

birlikte bu  ilk  Guyer-Feuler -

 

ifade eder (Mert, 2013, s. 104). 

seyahatler 

4, s. 29). 

olan Hunziker ve 

 

ere  

 

   urizm; 

aktivite , daimi 
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1.  

hizmeti s

(Mert, 2013, s. 4). 

tesislerine,  fizikken ve ruhen tam 

rehabilit
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Y

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

toplumsal ve psikolojik konularda

 

 

 

 

  

 Fiziki ve mali  zahmetsiz  
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 Uluslarar  

 

 

  

  

  

  

mercilerce izin verilme  bir 

 

arz edilen hizmetler, 

  

hizmeti kategorisi ve bu hizmetlerden yararlanan nitelikleri 
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Tablo 1.1

 

  

 

 

Hizmetler 

 

Rehabilitasyon 

Hizmetleri 

 

 

 

Hizmetten 

Faydalananlar 

 

-

gelir grubu 

-  

-  

 

-

gelir grubu 

-Seyahat edebilecek 

 

-

riskine sahip grup 

 

-

grubu 

-  

-  

riski 

-  

-  

 

Hizmetin 

Kapasite 

Gerekleri 

 

-

hizmet sunumu 

-Hastane hizmetleri 

 

 

-Uzman hekim 

-

destek tedavilerine 

 

 

-

teknoloji 

-Uzman hekim 

-

hizmetleri 

-
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-

 

 

-Tahmin edilebilir 

-Takip gerektirebilir 

-  

 

-Daha uzun 

-  

Kaynak: (  

 

1.   

 

; 

 

 ; 

 

 

Wellness; , duygusal, 

. Well-being ve fitness 

 

SPA (Salus Per Aquam); SPA, su   iyilik halini 

belirtir. Bu uygulamada su ile   edilen 
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Thalassotherapy; 

ve deniz suyu anlam

yosun,tuz vb.    

Rehabilitasyon; Bireylerin

bedenen v   

 kendisine yeter 

hale getirilmesidir.  

Geriatri

sosyal , ruhsal bozuklukl

 

Gerontoloji  sorunlarla ile 

ilgilenir   

 ve psikolojilerinin  

 .  

Rekreasyon; Bireylere, zorunlu mesleki faaliyetlerinden sonra 

serbest zaman aktiviteleri olarak 

 

Destinasyon; 

 

 

1.  

Milletler Cemiyeti   

 saat 

.  nda 
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nce T

 

 : 

 Seyahat 

 

Tatilde tedavi edilen turist: Ziyareti ani 

ve   grupta yer alan 

turistleri tatilde tedavi alan turist . 

 

 

Tatil yapan hastalar: en 

 

 

 

yoktur (

2261). 

 

1.  
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medik  (

2019, s. 4). 

Son zamanlarda 

  cazip bir hizmet haline 

 

391). 

-

 Bu grup iyi gelire sahip, 

maliyet 

 

ilerlemesindeki etkenler;  ve 

sunulan hizmete  , mahremiyet

uygula  , sunulamayan 

 Ayr

s. 52). 

tercih etme sebepleri 

  

 

  e talep 
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  teknolo tedavi 

 

 

tedavileri,  

  seyahat

 

 kurunun   

 Turistlerinin  kendilerinde olumlu 

etki, 

 

s  

 

1.  

-

 

 

 

 

in 

  toplumsal

 mevcuttur
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i  ve spa, 

thalassotherapy, wellness  

2019, s. 51). 

z Ka a 

  olumlu  

 

 

 Avrupa 

nin  , 

 

 

  

 

 

  

 

 

  nci ve termal kaynak 

 

 .  
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arrant, 

2003, s. 36).  

ni sayabiliriz ( 8-

29). 

ye ekonomik  ve 

 

pozitif etkilerinin   

 

ve bununla birlikte  daha fazla 
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1.2. k Turizmi 

 

 

 

- 

(Soysal, 2017, s. 174). 
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.1

Kaynak: JCI International.

az

harcanan 3,5 

milyar Euro , 

www.saturk.gov.tr, (15.06.2020)). 

hizmeti 

tercih ettiler

ve damar

bu hizmeti su

3.2 Trilyon $

Turizmi

439 Milyar$

Mutfak 
Turizmi

350-550 
Miyar$

Spor Turizmi

250-375 
Milyar$

Seyahat 
Turizmi

115-150 
Milyar$

Ekolojik 

Turizm

325-480 
Milyar$

Medikal 
Turizm

50-60 
Milyar$
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174).  

mi faaliyetlerinin 
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Tablo 1.

kurum hastaya ait toplar ve
hedef kategorize eder.

Bilgilendirme

Koordinasyon

Vaka

Raporlama

Geri Bildirim
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Tablo 1.  

 

 

 

Akredite 

Hastane 

 

 

 

 

Akredite 

Hastane 

 

 

 

 

Akredite 

Hastane 

 

BAE 114 Danimarka 1 Arjantin 1 

Suudi 

Arabistan 

88 Meksika 9 Bahamalar 1 

 52 Avusturya 6 Bahreyn 1 

Brezilya 52 Filipinler 6  1 

Tayland 44 Kazakistan 6 Bermuda 1 

 45  4 Bulgaristan 1 

 27 Almanya 4 Ekvator 1 

 28  5 Etiyopya 1 

 24 Kolombiya 3 Yunanistan 1 

Hindistan 23  3 Kenya  1 

Portekiz 19 Hollanda 3 Vietnam 2 

Kaynak: JCI (Joint Commission International), 2015. 
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da en 

A

 

 

 

Yunanistan, ABD, 

keler belirtilebilir  

Smith ve Forgione (2007) , 

belirleyen medikal turizm modelinde iki temel bulunur:  

ile  ve denetleyici kurallar ile 

 

; Kaliteli 

ile  ve 
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Tablo 1.4:   

Meksika Brezilya  Barbados Polonya 

Kosta Rika Tayland Singapur Panama Hindistan 

  Filipinler   

Fransa Tayvan Almanya Macaristan Malezya 

Kore 

Dominik 

Cumhuriyeti Cumhuriyeti 

  

Kaynak: Metin, 2010. 

 

 ABD, Kolombiya, Brezilya, Meksika, Kosta Rika, 

Karayipler, Panama.  Fransa, Almanya, 

H  . 

 Filipinler, Hindistan ve Tayland 

 

1.3. k Turizmi  

1  

  tarihiyle  

 g

 ha evveldir. Antik 

kim -

 

 

 

 -398). 
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Zeus ile  mevcut ilk 

tur  tercih edilen tedavi 

 

sistemlerdendir  

, bir  2005 

kazan

 

  Turizmiyle 

 ile kurumlar koordinasyon ve 

   

Yedinci  -

a 

2000).  

Sekizinci B  

 



23 
 

, 

 (DPT -2005).  

s  ile 

ekonomik  

 

pazardaki 

 bu 

2013). 

turizmi, kongre turizmi, 

2018, 2011).  

  tarihine 

politikalar  (Dursun vd., 2011, s. 12): 

 1990 -  

 2000 -  
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 2005   da 

. 

 2005   

. 

 2010 -  

 2010   

 il  

  

  

oldu. 

   

 potansiyeline dikkat etti. 

  h  

paralel o  

rakam 2 bin dolar gibidir. 2007-

2007-

kapasitesi, 2012-

2017-
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p

 

 

(2019-2023) 

 politikalar ve hedefler 

. Bunlar; 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Ortalama k e turizmin 12 ay boyunca devam etmesine 

 

hangisi  SPA turizmi  ve engelli 
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Dilci, 2020, s.78). 

 turizmi   

 

Bu endirmeler : 

Tablo 1.

 

 

Arac  

 

 

Kamu 

k 

Tesisleri 

 

Kamu 

Hastaneleri 

 

Vak f 

Hastaneleri 

 

k 

Tesisleri 

 

 

Toplam 

 

105 

 

127 

 

24 

 

24 

 

679 

 

959 

 

 

 

teknolojik  

 

 ve 

memnuniyetsizlik nolu  ve hastanelerde  

hekimlere m
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1.  

   

ikalarla beraber 

uzman  planlama 

 

 

  

  ve prestije 

 

 

 

  

 

12 ay boyunca  
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incelenebilir. Bunlar; 

 eler (Yunanistan, Bulgaristan, Suriye gibi).  

  

 

hizmetini sunmakta ye

 

  olan ABD, 

Almanya vb.)  

 Uzun ve yorucu 

 

 tedavisi 

 vb.), 

 (Balkan 

) (Soysal, 2017, s. 178). 

   -

  kemizde  

artan kronik   , 

tedavi hizmetlerinin sunumu
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Tablo 1.   

 

 

 

 

 

 

 

2.000 

 

 

 

20 Milyar 

 

 

 

10 

 

 

 

10 

 

 

Joint 

Commission International (JCI) 

. 

. 

 

olarak bilinen Joint Commission International (JCI) belgesine sahip 52 hastane 

  

 bir inceleme 

 

1500-100.000 dolar 



30 

 

 -

harcama  

a 

 

olarak da 

 

1.4. k Turizminin S n fland r lmas  

Politikalarla 

desteklenmesi ve daha 

2012, s. 93). 
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Tablo 1.   

 

  

 

Tedavi 

 

Rehabilitasyon 

 SPA 

  

 Ekoturizm 

 Bitkisel Tedaviler 

vb. 

 

 Kardiotorasik 

Servisler 

 Diagnostik Servisler 

 Kanser Tedavisi 

  vb. 

 Diyaliz 

  

 

Tedavileri 

Kaynak: Gonzales ve Brenzel, 2001. 

 

ca di

isimlendirilmektedir. urizmi  4 temel ta 

  

 Medikal  turizm 

 Termal , Spa ve Wellness Turizmi 
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1.4.1. Medikal Turizm (  

sebebiyle, 

etmektedirler (Mert, 2013, s. 6). 

medikal check-up, 

etkin medikal   

 

hizmetlerinin etkisinin uzun vade

durumda  
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a 

  

tam iyilik durumunun 

. Medikal turizm 

  ve Dilci, 

2020, s.77): 

  

  

 -up. 

  

 Ortopedik  ve diz protezi vb.) 

  

 Gastrik by-  

  

  

53). 

1

F  
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hizmetleri v

Elmas, 2019, s. 9). 

 

b

JCI veya ISO 

2019, s. 10). 

1.  

 

 Hastanelerin alt-  
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tir. 

 

 

 leb

 

ekonomiktir. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  7. 

s -2274). 
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1.  

 her ne kadar  

 

 

gi birikimine yeterince sahip olmam  

    

 

 

 

 Yurt d

 

  

 

 Hastanelerin web profillerindeki 

 

  yeteri kadar 

 

 Lojistik hizmet  
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, 

 

  

 

 

1. -Wellness  

 

 

egzersiz, diyet  

  Bu 

 

 

 

Mevcut kullanabilmek termal turizm hizmeti veren 

 

 



38 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 verilmesi, 

 Tesislerde iklim-terapi, diyet-terapi, hidro-

 

 Tesislerde spor ve aktivite 

 

 Geleneklere dayanan  

 

 

 

gelen hastalara bu p  
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1.  ve Engelli Turizmi 

 Bu 

ik faaliyetlere 

r  

 tercih edip gitmeleri 

  hastalara  Denizli, ve 

Afyon gibi illerde hizmetleri 

Karatana, 2013, s. 140). 

ortalama 

  

   

 , 

  

   tedavi verilmesi, 

101). 

rleri  

  

eylerin sosyal hayata 



40 

 

rutinlerine ait mevcut 

bir bilgi Y an bir inceleme sonucu neticesinde; oteller, 

yatak ve oada kapasitesinin 

 

1.  

benzersiz 

  

 

 

  fiziki ve ruhsal ,  

 Aktif  

 

 

  

  

k

-42). 

1.5. k Turizmi v  



41 
 

 

  Nitekim 2. 

(Karababa, 2017, s. 59). 

 

  hem gelen 

unabilecek kaynaklara sahip hem de 

 

 

  

 

  ile 

 

 ki 

 

  

 



42 

 

 

 

 

ellik ve estetik 

 

90). 

 

1.  

 

Kaynak: 

2012. 

 

Grafik 1.1: 2 urizmi 

Turisti S  

Ucuz Hizmet

Miras

Kalite
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Kaynak  
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Tablo 1.  

  

 

 

 

 

 

Topla

m 

Turizm 

Geliri 

 

 

m (%) 

 

 

Ortalam

a 

Harcama 

($) 

 

 

m 

(%)  Turiz

m 

Geliri 

(Bin $) 

Ortalam

a 

Harcama 

($) 

Turiz

m 

Geliri 

(Bin $) 

Ortalam

a 

Harcama 

($) 

2010 19 110 

003 

670 5 558 

366 

1231 24 930 

997 

0,53 55 3,61 

2011 22 222 

454 

709 5 638 

484 

168 28 115 

692 

2,77 78 ,03 

2012 22 410 

365 

715 6 354 

379 

241 29 007 

003 

,17 95 ,29 

2013 25 322 

291 

749 6 760 

180 

252 32 308 

991 

1,38 24 ,54 

2014 27778 

026 

775 6 289 

260 

130 34 305 

904 

,18 28 ,57 

2015 25 438 

923 

715 5 843 

074 

70 31 464 

777 

8,28 56 8,73 

2016 15 991 

381 

633 5 964 

853 

78 22 107 

440 

29,74 05 6,77 

2017 20 222 

971 

630 5 908 

752 

03 26 283 

656 

8,89 81 3,44 

2018 24 028 

311 

617 5 345 

472 

01 29 512 

926 

2,29 47 4,96 

2019 28 704 

946 

642 5 688 

271 

96 34 520 

332 

6,97 66 ,91 

2020

* 

3 292 

351 

710 791 

117 

88 4 101 

206 

11,4 27 ,4 

*Ocak  Mart 2020 
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Tablo 1. -Mart 

2020) 

 Miktar ( 1 000 $) Ay (%) 

Toplam Turizm Geliri (A+B) 4 101 206 00,0 

 3 564 760 6,9 

Yeme   962 536 3,5 

Konaklama 486 420 1,9 

 187 955 ,6 

 286 118 ,0 

 51 135 ,2 

Tur Hizmetleri 8 719 ,2 

 679 123 6,6 

 12 673 ,3 

 5 065 ,1 

 885 016 1,6 

 574 630 4,0 

Pay) (B) 

536 445 3,1 
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Tablo 1.

198.465

32.859

OECD: 341,3

OECD: 102

OECD: 1.685
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OCA

bariyle 

ire mevcuttur. Hekimlerin  

elerde 

 mevcut 

ur. Bakan KOCA

 

zellikle 2003-2011 

 

 Tablo 1.

 

 

 

YIL 

 

Turisti 

 

Yerli ve 

Toplam 

Turist 

 

Turistlerinin 

Toplam 

Turistler 

 

 

 

2016 

I 69.560 38.373 5 107.553  

II 53.911 36.351 7 495.035  

III 53.067 16.883 12 063.311  

IV 75.272 33.967 6 699.430  

Toplam  251.900 125.574 31 365.330 %1.20 

 

2017 

I 79.709 35.373 4 844.761  

II 78.826 24.449 8 863.391  

III 76.710 20.191 16 663.265  

Toplam  235.245 80.013 30 371.417 %1.04 
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Tablo 1.  

 

 

YIL 

 Turistlerin 

(Bin $) 

Turizmden Elde 

Edilen Toplam Gelir 

Turistler) 

Edilen Gelirin 

Toplam 

Turizm Geliri 

 

 

 

2016 

I 174.128 4 066.384  

II 175.988 4 981.318  

III 161.953 8 277.099  

IV 203.369 4 782.729  

Toplam  715.438 22 107.464 %3.23 

 

2017 

I 208.051 3 369.753  

II 182.100 5 413.048  

III 206.338 11 391.668  

Toplam  596.489 20 174. 469 %2.96 
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  etkin kalite 

 

 

 

  ve c  

 Kaliteli ve etkin   

    

 

etmesi, 

 

 

 

 

  

  dini   

 

 

 

 JCI akredit

daha   
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yla, son 

 

 

Tablo 1.  

 2018 2023 

Turizm Geliri (Milyar Dolar) 29.5 65.0 

 46.1 75.0 

 39.5 67.7 

 647 867 

 9.8 10.0 

 66 86.7 
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lerin 

 

Bak  

   , 2005): 

 

yetersizl  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 Kamu ve 
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 verilmemesidir 

(  

 ile hayata 

rojelerin 

 

 

beklenmektedir.  

 

artmakta, teknolojik 

 

 layarak 

 

 

 

 ile denetim faaliyetleri 
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 Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesi ve 1.500.000 

 

 3 milyar dolar  hedeflenen termal turizm faaliyetlerinin 

 

1.6. k Turizminin Swot Analizi 

1.  
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  vb. gibi 

 

 

 

 

 

 

cih etmesi,  

 

 

 

 

 

  

 2019- -19 Pandemi 

 



55 
 

durum ve pandemi hastanelerinin ve 

bu hastanelerinin  

, teknolojik materyaller 

 

stratejik finans projesidir. 

 

vb.gibi  olanaklar

uzman hekimlerce tedavi 

, olumlu imaj 

 

1.  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

kaydedecek ve denetleyecek  



56 

 

 

 

 

 -2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



57 
 

1.  

 

-welness 

  

 

 

 

hizmetleri
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sa

 

 

 

 

 

ikame ed

 

1.6.4. Tehditler  

 

dikkatli dav  
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(SATURK, 2020).  

 

 

 

 

 

 

 

 konulu uzun 

 

 

 

  

. 
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2. NTEM 

 

  

 faaliyetlerdeki etkinliklerini belirlemek ve 

    turizmi 

bu faaliyetler  

seviyeleri  

 

  

 

toplam 3433   

  500 anket 

-  ve analize uygun 495 anket 

r. Anket uygulayabilmek  

len hastanelerden  

 ile hastaneler 

: 

 ,  

 ,  
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 ,  

   

 tanesi, 

 Malkara  

  Saray  

 Hayrabolu  

   si 

    

  

 

Acar ve Turan

klerde  1)Hekim, 

, 3)  (

 

)

etmektedir.

turizmi Anket formunda 

-Kesinlikle 
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- - - - 

 

  

 

erekli 

 -

 

2.5.  

Tablo 2.2. d

2.1. .  

Tablo 2.1  

(Cronbach alpha) 

Yorum 

  

  

 Kabul edilebilir 

  

 Kabul edilemez 

Kaynak: http://www.pbsciences.org/pdf/EN-JMOOD-8bf949ed.pdf 
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Tablo 2.2

  

 

Cronbach's Alpha 
Maddeler N Ort. SS. 

Skewness 

 

Kurtosis 

 

 

Etkileri 

 

8.     

 

495 4 1,1 -1,105 0,599 

9.    hastalar, 

 

495 3,8 1,23 -0,961 -0,018 

10. 

geribildirimde 

bulunmazlar. 

495 2,7 1,31 0,388 -0,908 

11. 

incitebilir. 

495 3 1,46 -0,009 -1,379 

12.  

ekonomik gelirler 

 

495 4,1 1,05 -1,338 1,3 

 

 

 

13.  

yetersizdir. 

495 3,9 1,19 -0,907 -0,197 

14.  

getirebilir. 

495 3,6 1,22 -0,463 -0,9 

15.  

hastanelerinden daha 

kaliteli hizmet 

vermektedir. 

495 3,4 1,36 -0,267 -1,24 
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16.  

konusunda bilgileri 

yetersizdir. 

495 3,4 1,2 -0,327 -0,857 

17.  

 

495 3,5 1,04 -0,21 -0,477 

18.  

uyum sorunu 

 

495 3,3 1 0,038 -0,385 

19.  

 

495 3,3 1,08 -0,098 -0,45 

20.  

reformlar ve ilgili 

 

495 3,4 1,08 -0,129 -0,574 

21. 

 

495 3,4 1,06 -0,157 -0,4 

Kurumsal 

Yeterlilik 

 

22.  Bu kurum, hizmet 

sunum 

 

495 3,8 1,03 -0,779 0,235 

23.  Muayene, tetkik 495 3,8 1,11 -0,771 -0,193 
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24.  

uygundur. 

495 3,5 1,3 -0,472 -0,966 

 

495 3,3 1,29 -0,261 -1,01 

26.  

 

495 4 0,98 -1,058 1,128 

27.   

stratejileri yeterli 

 

495 3,4 1,11 -0,216 -0,655 

28.  

 

495 3,6 1,16 -0,518 -0,617 

29.   

 

495 3,5 1,19 -0,368 -0,721 

30.  

 

495 3,6 1,17 -0,527 -0,504 

31.  

yeterli olup sahip olunan 

kalite belgelerinin 

gereklerini yerine 

getirmektedir. 

495 3,7 1,05 -0,476 -0,309 
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32. 

derece iyidir. 

495 4,1 1 -1,206 1,28 

 

Turizmi Potansiyeli 

 

33. 

 

495 3,6 1,21 -0,678 -0,509 

34. 

 

495 3,5 1,19 -0,432 -0,725 

35. 

 

495 4 0,97 -1,154 1,157 

mirasa sahiptir. 

495 3,6 1,16 -0,476 -0,671 

37. 

konumu ve iklimi 

sahiptir. 

495 4 1,04 -0,935 0,275 

38. 

 

495 3,7 1,14 -0,558 -0,566 

turizm, termal turizm, 

495 3,5 1,17 -0,382 -0,711 
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alternatiflere sahip bir 

ildir. 

 

 

 

2.6. Verilerin Analizi 

sosyo-

. 
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3. BULGULAR 

3.1.  

3.1 d  

Tablo 3.1  

 Grup Frekans % 

 

Hekim 44 8,9% 

 155 31,3% 

 147 29,7% 

 83 16,8% 

 66 13,3% 

Toplam 495 100,0% 

Cinsiyetiniz 

 334 67,5% 

Erkek 161 32,5% 

Toplam 495 100,0% 

 

18-  78 15,8% 

26-  188 38,0% 

36-  162 32,7% 

 67 13,5% 

Toplam 495 100,0% 

Medeni Durum 

Evli 310 62,6% 

Bekar 185 37,4% 

Toplam 495 100,0% 

 

Ortaokul 30 6,1% 

Lise ve Dengi Okul 111 22,4% 

 294 59,4% 

 43 8,7% 



69 
 

Doktora 17 3,4% 

Toplam 495 100,0% 

 

 

349 70,5% 

 

 

146 29,5% 

Toplam 495 100,0% 

kadar 

 

0-  148 29,9% 

6-  120 24,2% 

11-  91 18,4% 

16-  58 11,7% 

21-  35 7,1% 

 43 8,7% 

Toplam 495 100,0% 

 

id

- -

-

 -

 

- - -
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- -

 

3.2.  

 

 normallik testi . Normallik 

-

 parametrik veya 

nonparametrik n 

3.2 de, Kolmogorov Smirnova normallik testi 

3.3 d  

Tablo 3.2

 

  

Turizminin 

Etkileri 

Turizminin 

 

Kurumsal 

Yeterlilik 

Turizmi 

Potansiyeli 

Ort. 3,5273 3,4615 3,6542 3,6808 

Medyan 3,4000 3,4444 3,6364 3,7143 

Mod 3,40 3,67 5,00 5,00 

SS. 0,67940 0,71129 0,82901 0,92150 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

Skewness 

 

-0,106 -0,166 -0,312 -0,440 

Kurtosis 

 

0,695 0,319 -0,139 -0,243 
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Tablo 3.3: Kolmogorov Smirnova Normallik Testi 

 Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

 ,093 495 ,000 

 ,064 495 ,000 

Kurumsal Yeterlilik ,057 495 ,001 

Potansiyeli 

,076 495 ,000 

 

-

Kolmogor  

mektedir. Ancak 

belirlenmesinde  Kolmogorov-

-1.5  

 Bu 

ile -

Bu 
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3.3. -

 

-demografik 

-

-  

umsal yeterlilik konusundaki 

3.4

3.5 te ANOVA testi 

 ler  

H1A: 

 

H2A

 

H3A

 

H4A
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Tablo 3.4

 

 
Meslek N Ort. SS. 

Turizminin 

Etkileri 

Hekim 44 3,6091 ,53345 

 155 3,4839 ,70393 

 147 3,4789 ,66479 

 83 3,6482 ,65933 

Personel 66 3,5303 ,75610 

Total 495 3,5273 ,67940 

Turizminin 

 

Hekim 44 3,5657 ,66183 

 155 3,4889 ,70587 

 147 3,4664 ,66789 

 83 3,2825 ,75644 

 66 3,5421 ,77091 

Total 495 3,4615 ,71129 

Kurumsal 

Yeterlilik 

Hekim 44 3,8079 ,64049 

 155 3,5877 ,86798 

 147 3,6790 ,83532 

 83 3,7229 ,72393 

 66 3,5661 ,94688 

Total 495 3,6542 ,82901 

Turizmi 

Potansiyeli 

Hekim 44 3,8182 ,67806 

 155 3,6341 ,93523 

 147 3,6453 ,95807 

 83 3,8003 ,89907 

 66 3,6277 ,97661 

Total 495 3,6808 ,92150 
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Tablo 3.5

 
  

Kareler 

 

sd Kareler 

 

F Sig. 

Turizminin 

Etkileri 

 2,145 4 ,536 1,163 ,326 

 225,877 490 ,461   

Toplam 228,022 494    

Turizminin 

 

 3,686 4 ,922 1,834 ,121 

 246,244 490 ,503   

Toplam 249,930 494    

Kurumsal 

Yeterlilik 

 2,719 4 ,680 ,989 ,413 

 336,785 490 ,687   

Toplam 339,504 494    

Potansiyeli 

 2,726 4 ,682 ,801 ,525 

 416,760 490 ,851   

Toplam 419,486 494    

 

Kurumsal 

H1A, H2A, H3A ve H4A 
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- - 

Tablo 3.6 a - 

 

H1B

 

H2B

 

H3B

 

H4B

 

Tablo 3.6

-  

 Cinsiyet N Ort. SS T p 

 
 334 3,5132 ,65687 -,665 

 

,507 

 Erkek 161 3,5565 ,72515 

 
 334 3,4594 ,66010 -,088 

 

,930 

 Erkek 161 3,4658 ,80943 

Kurumsal Yeterlilik 
 334 3,6130 ,80828 -1,596 

 

,111 

 Erkek 161 3,7397 ,86677 

Potansiyeli 

 334 3,6253 ,90826 -1,935 

 

,054 

 Erkek 161 3,7959 ,94081 

 



76 

 

-

 

1B, H2B, H3B ve H4B hipotezleri reddedilir. Bu 

 

3.7 d

 Tablo 3.8 ANOVA testi 

 ler  

H1C

 

H2C

 

H3C

 

H4C
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Tablo 3.7

 

  N Ort. SS. 

Etkileri 

18-  78 3,6949 ,62645 

26-  188 3,5947 ,65617 

36-  162 3,4025 ,72300 

 

67 3,4448 ,64085 

Total 495 3,5273 ,67940 

 

18-  78 3,6638 ,67407 

26-  188 3,4876 ,73965 

36-  162 3,3519 ,66600 

 

67 3,4179 ,73680 

Total 495 3,4615 ,71129 

Kurumsal Yeterlilik 

18-  78 3,5105 ,84334 

26-  188 3,7843 ,78225 

36-  162 3,5763 ,86221 

 

67 3,6445 ,82424 

Total 495 3,6542 ,82901 

Turizmi Potansiyeli 

18-  78 3,4286 ,91198 

26-  188 3,8009 ,86367 

36-  162 3,6490 ,94588 



78 

 

 

67 3,7143 ,98473 

Total 495 3,6808 ,92150 

 

Tablo 3.8

 
  

Kareler 
 

sd Kareler 
 

F Sig. 

Turizminin 
Etkileri 

 6,025 3 2,008 4,442 ,004 

 221,997 491 ,452   

Toplam 228,022 494    

Turizminin 
 

 5,396 3 1,799 3,611 ,013 

 244,534 491 ,498   

Toplam 249,930 494    

Kurumsal 
Yeterlilik 

 5,784 3 1,928 2,836 ,038 

 333,721 491 ,680   

Toplam 339,504 494    

Potansiyeli 

 7,913 3 2,638 3,147 ,025 

 411,573 491 ,838   

Toplam 419,486 494    

 

1C, 
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H2C, H3C ve H4C 

-

Post- 3.9 da  

Tablo 3.9

-Hoc LS  

 
  

-J) 

Standart 

Hata 
Sig. 

Turizminin 

Etkileri 

18-  26-  ,10019 ,09056 ,269 

36-  ,29240* ,09267 ,002 

 ,25010* ,11200 ,026 

26-35  18-  -,10019 ,09056 ,269 

36-  ,19221* ,07208 ,008 

 ,14990 ,09567 ,118 

36-  18-  -,29240* ,09267 ,002 

26-  -,19221* ,07208 ,008 

 -,04231 ,09767 ,665 

 

18-  -,25010* ,11200 ,026 

26-  -,14990 ,09567 ,118 

36-  ,04231 ,09767 ,665 

18-  26-  ,17623 ,09505 ,064 

36-  ,31197* ,09726 ,001 
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Turizminin 

 

 ,24591* ,11755 ,037 

26-  18-  -,17623 ,09505 ,064 

36-  ,13574 ,07565 ,073 

 ,06968 ,10041 ,488 

36-  18-  -,31197* ,09726 ,001 

26-  -,13574 ,07565 ,073 

 -,06606 ,10251 ,520 

 

18-  -,24591* ,11755 ,037 

26-35  -,06968 ,10041 ,488 

36-  ,06606 ,10251 ,520 

Kurumsal 

Yeterlilik 

18-  26-  -,27384* ,11104 ,014 

36-  -,06583 ,11362 ,563 

 -,13402 ,13733 ,330 

26-  18-  ,27384* ,11104 ,014 

36-  ,20801* ,08838 ,019 

 ,13983 ,11730 ,234 

36-  18-  ,06583 ,11362 ,563 

26-  -,20801* ,08838 ,019 

 -,06819 ,11975 ,569 

 

18-  ,13402 ,13733 ,330 

26-  -,13983 ,11730 ,234 

36-  ,06819 ,11975 ,569 

18-  26-  -,37234* ,12331 ,003 



81 
 

Turizmi 

Potansiyeli 

36-  -,22046 ,12618 ,081 

 -,28571 ,15250 ,062 

26-  18-  ,37234* ,12331 ,003 

36-  ,15188 ,09815 ,122 

46  ,08663 ,13027 ,506 

36-  18-  ,22046 ,12618 ,081 

26-  -,15188 ,09815 ,122 

 -,06526 ,13299 ,624 

 

18-  ,28571 ,15250 ,062 

26-  -,08663 ,13027 ,506 

36-  ,06526 ,13299 ,624 

 

edilen Post-

 

-Hoc LSD testi 

 

-  turizminin etkilerine 

- -35 

-
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-

-  

-

-25 ve 36-

 

-

-

 

 

- - 

Tablo 3.10 - 

 

H1D

 

H2D

 

H3D

 

H4D
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Tablo 3.10

Dur -

 

 
Medeni 
Durum 

N Ort. SS T p 

 
Evli 310 3,4748 ,65858 -,2,232 

 
,026 

 185 3,6151 ,70602 

 
Evli 310 3,4093 ,68665 -2,120 

 

,034 

  185 3,5489 ,74447 

Kurumsal Yeterlilik 
Evli 310 3,6273 ,83716 -,935 

 

,350 

  185 3,6993 ,81542 

Potansiyeli 

Evli 310 3,7018 ,93895 ,657 

 

,511 

  185 3,6456 ,89290 

 

-

 Turizm

3B ve H4B hipotezleri reddedilir. Bu 

1D ve H2D hipotezleri kabul edilir. Bu hipotezlerin kabul edilmesi; 
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eterlilik konusundaki 

3.11 d

3.12

ANOVA test

ANOVA testi  ler  

H1E

 

H2E

 

H3E

 

H4E
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Tablo 3.11

 

  N Ort. SS. 

Etkileri 

Ortaokul 30 3,1867 ,99784 

Lise ve Dengi Okul 111 3,6685 ,76776 

 294 3,4946 ,60298 

Lisans 43 3,6000 ,59040 

Doktora 17 3,5882 ,65372 

Total 495 3,5273 ,67940 

 

Ortaokul 30 3,6444 ,83882 

Lise ve Dengi Okul 111 3,5305 ,71314 

 294 3,4433 ,68262 

 43 3,3075 ,76168 

Doktora 17 3,3922 ,78873 

Total 495 3,4615 ,71129 

Kurumsal Yeterlilik 

Ortaokul 30 4,2242 ,89383 

Lise ve Dengi Okul 111 3,6609 ,87815 

 294 3,5510 ,80164 

 43 3,9471 ,67660 

Doktora 17 3,6471 ,68097 

Total 495 3,6542 ,82901 

Turizmi Potansiyeli 

Ortaokul 30 4,1000 1,10028 

Lise ve Dengi Okul 111 3,6950 ,99916 
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 294 3,5991 ,88402 

 43 3,9203 ,77642 

Doktora 17 3,6555 ,81137 

Total 495 3,6808 ,92150 

 

Tablo 3.12

 
  

Kareler 
 

sd Kareler 
 

F Sig. 

Turizminin 
Etkileri 

 6,299 4 1,575 3,480 ,008 

 221,723 490 ,452   

Toplam 228,022 494    

Turizminin 
 

 2,732 4 ,683 1,354 ,249 

 247,198 490 ,504   

Toplam 249,930 494    

Kurumsal 
Yeterlilik 

 16,574 4 4,144 6,287 ,000 

 322,930 490 ,659   

Toplam 339,504 494    

Potansiyeli 

 9,732 4 2,433 2,910 ,021 

 409,754 490 ,836   

Toplam 419,486 494    
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hesaplanan ola 2E 

1E, 

H3E ve H4E 

sa

- -Hoc 

3.13  

Tablo 3.13

-Hoc LSD Testi 

 

  
 

-J) 

Standart 

Hata 
Sig. 

Turizminin 

Etkileri 

Ortaokul Lise ve Dengi Okul -,48180* ,13842 ,001 

 -,30789* ,12893 ,017 

 -,41333* ,16002 ,010 

Doktora -,40157* ,20421 ,050 

Lise ve 

Dengi 

Okul 

Ortaokul ,48180* ,13842 ,001 

 ,17391* ,07494 ,021 

 ,06847 ,12083 ,571 
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Doktora ,08023 ,17520 ,647 

Okul ve 

 

Ortaokul ,30789* ,12893 ,017 

Lise ve Dengi Okul -,17391* ,07494 ,021 

 -,10544 ,10983 ,337 

Doktora -,09368 ,16780 ,577 

Lisans 

Ortaokul ,41333* ,16002 ,010 

Lise ve Dengi Okul -,06847 ,12083 ,571 

 ,10544 ,10983 ,337 

Doktora ,01176 ,19272 ,951 

Doktora Ortaokul ,40157* ,20421 ,050 

Lise ve Dengi Okul -,08023 ,17520 ,647 

 ,09368 ,16780 ,577 

 -,01176 ,19272 ,951 

Kurumsal 

Yeterlilik 

Ortaokul Lise ve Dengi Okul ,56331* ,16705 ,001 

 ,67322* ,15559 ,000 

 ,27710 ,19312 ,152 

Doktora ,57718* ,24644 ,020 

Lise ve 

Dengi 

Okul 

Ortaokul -,56331* ,16705 ,001 

 ,10991 ,09044 ,225 

 -,28621 ,14582 ,050 

Doktora ,01387 ,21143 ,948 

Ortaokul -,67322* ,15559 ,000 

Lise ve Dengi Okul -,10991 ,09044 ,225 
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Okul ve 

 

 -,39613* ,13254 ,003 

Doktora -,09604 ,20251 ,636 

Lisans 

Ortaokul -,27710 ,19312 ,152 

Lise ve Dengi Okul ,28621 ,14582 ,050 

 ,39613* ,13254 ,003 

Doktora ,30009 ,23258 ,198 

Doktora Ortaokul -,57718* ,24644 ,020 

Lise ve Dengi Okul -,01387 ,21143 ,948 

 ,09604 ,20251 ,636 

 -,30009 ,23258 ,198 

Turizmi 

Potansiyeli 

Ortaokul Lise ve Dengi Okul ,40502* ,18817 ,032 

 ,50087* ,17527 ,004 

 ,17973 ,21754 ,409 

Doktora ,44454 ,27761 ,110 

Lise ve 

Dengi 

Okul 

Ortaokul -,40502* ,18817 ,032 

 ,09586 ,10187 ,347 

 -,22529 ,16426 ,171 

Doktora ,03952 ,23817 ,868 

Okul ve 

 

Ortaokul -,50087* ,17527 ,004 

Lise ve Dengi Okul -,09586 ,10187 ,347 

 -,32114* ,14930 ,032 

Doktora -,05634 ,22811 ,805 

Lisans 

Ortaokul -,17973 ,21754 ,409 

Lise ve Dengi Okul ,22529 ,16426 ,171 
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 ,32114* ,14930 ,032 

Doktora ,26480 ,26199 ,313 

Doktora Ortaokul -,44454 ,27761 ,110 

Lise ve Dengi Okul -,03952 ,23817 ,868 

 ,05634 ,22811 ,805 

 -,26480 ,26199 ,313 

 

elde edilen Post-

 

-Hoc LSD testi 
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- - 

3.14 t - 

 

H1F

 

H2F

 

H3F

 

H4F
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Tablo 3.14

-

 

  N Ort. SS T P 

Etkileri 

 349 3,5490 ,64952 1,100 

 
,272 

 146 3,4753 ,74580 

 

 349 3,3986 ,75923 -3,478 

 

,001 

  146 3,6119 ,55490 

Kurumsal Yeterlilik 
Kamu  349 3,6345 ,84658 -,815 

 

,416 

  146 3,7011 ,78624 

Turizmi Potansiyeli 

 349 3,7237 ,91683 1,604 

 

,109 

  146 3,5783 ,92769 

 

-

oldu 2F 

1F, H3F ve H4F hipotezleri reddedilir. Bu hipotezlerin 

turizmi 
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3.15

istatistikler, Tablo 3.16 a ANOVA test

 ler 

 

H1G

 

H2G

 

H3G

 

H4G
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Tablo 3.15

 

 
 

N Ort. SS. 

Etkileri 

0-  148 3,6122 ,68182 

6-  120 3,5533 ,74596 

11-  91 3,5055 ,58526 

16-  58 3,4483 ,76623 

21-  35 3,4114 ,68418 

26  43 3,4093 ,50323 

Total 495 3,5273 ,67940 

 

0-  148 3,5796 ,72746 

6-  120 3,5889 ,69271 

11-  91 3,3968 ,71091 

16-  58 3,2644 ,65514 

21-  35 3,1016 ,61118 

 43 3,3953 ,70744 

Total 495 3,4615 ,71129 

Kurumsal Yeterlilik 

0-  148 3,6314 ,84876 

6-  120 3,8409 ,85274 

11-  91 3,7433 ,70478 

16-  58 3,4248 ,82029 

21-  35 3,3714 ,87597 
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 43 3,5624 ,79779 

Total 495 3,6542 ,82901 

Turizmi Potansiyeli 

0-  148 3,5811 ,92622 

6-  120 3,8500 ,93958 

11-  91 3,7881 ,89452 

16-  58 3,4458 ,94347 

21-  35 3,5714 ,88810 

 43 3,7309 ,83195 

Total 495 3,6808 ,92150 
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Tablo 3.16

 
  

Kareler 
 

sd Kareler 
 

F Sig. 

Turizminin 
Etkileri 

 2,621 5 ,524 1,137 ,340 

 225,401 489 ,461   

Toplam 228,022 494    

Turizminin 
 

 11,367 5 2,273 4,660 ,000 

 238,563 489 ,488   

Toplam 249,930 494    

Kurumsal 
Yeterlilik 

 11,196 5 2,239 3,335 ,006 

 328,308 489 ,671   

Toplam 339,504 494    

Potansiyeli 

 9,684 5 1,937 2,311 ,043 

 409,803 489 ,838   

Toplam 419,486 494    

 

1G 
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2G, H3G ve H4G hipotezleri kabul edilir. Bu 

-

Post- 3.17 d ir. 

Tablo 3.17

-

 

 

 

(J) 

 

-J) 

Standart 

Hata 
Sig. 

Turizminin 

 

0-  6-  -,00931 ,08580 ,914 

11-  ,18275 ,09305 ,050 

16-  ,31521* ,10820 ,004 

21-  ,47799* ,13128 ,000 

 ,18423 ,12100 ,129 

6-  0-  ,00931 ,08580 ,914 

11-  ,19206* ,09709 ,048 

16-  ,32452* ,11170 ,004 

21-  ,48730* ,13418 ,000 

 ,19354 ,12414 ,120 
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11-  0-  -,18275 ,09305 ,050 

6-  -,19206* ,09709 ,048 

16-  ,13246 ,11736 ,260 

21-  ,29524* ,13892 ,034 

 ,00148 ,12925 ,991 

16-  0-  -,31521* ,10820 ,004 

6-  -,32452* ,11170 ,004 

11-  -,13246 ,11736 ,260 

21-  ,16278 ,14950 ,277 

 -,13098 ,14056 ,352 

21-  0-  -,47799* ,13128 ,000 

6-  -,48730* ,13418 ,000 

11-  -,29524* ,13892 ,034

16-  -,16278 ,14950 ,277 

 -,29376 ,15901 ,065 

26  0-  -,18423 ,12100 ,129 

6-  -,19354 ,12414 ,120 

11-  -,00148 ,12925 ,991 

16-  ,13098 ,14056 ,352 

21-  ,29376 ,15901 ,065 

Kurumsal 

Yeterlilik 

0-  6-  -,20946* ,10065 ,038 

11-  -,11181 ,10915 ,306 

16-  ,20668 ,12693 ,104 
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21-  ,26002 ,15401 ,092 

 ,06908 ,14195 ,627 

6-  0-  ,20946* ,10065 ,038 

11-  ,09765 ,11390 ,392 

16-  ,41614* ,13104 ,002 

21-  ,46948* ,15741 ,003 

 ,27854 ,14563 ,056 

11-  0-  ,11181 ,10915 ,306 

6-  -,09765 ,11390 ,392 

16-  ,31849* ,13767 ,021 

21-  ,37183* ,16297 ,023 

 ,18089 ,15163 ,233 

16-  0-  -,20668 ,12693 ,104 

6-  -,41614* ,13104 ,002 

11-  -,31849* ,13767 ,021 

21-  ,05334 ,17538 ,761 

 -,13760 ,16489 ,404 

21-  0-  -,26002 ,15401 ,092 

6-  -,46948* ,15741 ,003 

11-  -,37183* ,16297 ,023 

16-  -,05334 ,17538 ,761 

 -,19094 ,18654 ,307 

 0-  -,06908 ,14195 ,627 

6-  -,27854 ,14563 ,056 



100 

 

11-  -,18089 ,15163 ,233 

16-  ,13760 ,16489 ,404 

21-  ,19094 ,18654 ,307 

Turizmi 

Potansiyeli 

0-  6-  -,26892* ,11246 ,017 

11-  -,20699 ,12195 ,090 

16-  ,13527 ,14181 ,341 

21-  ,00965 ,17207 ,955 

 -,14982 ,15859 ,345 

6-  0-  ,26892* ,11246 ,017 

11-  ,06193 ,12725 ,627 

16-  ,40419* ,14640 ,006 

21-  ,27857 ,17586 ,114 

 ,11910 ,16271 ,465 

11-  0-  ,20699 ,12195 ,090 

6-  -,06193 ,12725 ,627 

16-  ,34226* ,15381 ,027 

21-  ,21664 ,18208 ,235 

26  ,05717 ,16941 ,736 

16-  0-  -,13527 ,14181 ,341 

6-  -,40419* ,14640 ,006 

11-  -,34226* ,15381 ,027 

21-  -,12562 ,19594 ,522 

 -,28508 ,18422 ,122 
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21-  0-  -,00965 ,17207 ,955 

6-  -,27857 ,17586 ,114 

11-  -,21664 ,18208 ,235 

16-  ,12562 ,19594 ,522 

 -,15947 ,20841 ,445 

 0-  ,14982 ,15859 ,345 

6-  -,11910 ,16271 ,465 

11-  -,05717 ,16941 ,736 

16-  ,28508 ,18422 ,122 

21-  ,15947 ,20841 ,445 

 

-

 

-Hoc LSD testi 

k

-

-20 

ve 21- -

-15, 16-

20 ve 21- -

-25 

 



102 

 

-10 

-5, 16-20 ve 21-

-

-20 ve 21-

 

-10 

-5 ve 16-

-  

-
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gayesiyle 

yollar

 mesi mecburi bir zorunluluktur.

-

 

 

tehdit edebilecek duruml  

in 
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Acar ve Turan

enmektedir.  

turizmi potansiyelin

 

 

-

- -35 

-

 

rtalama 

-

-  

-

-25 ve 36-

 

-

-

ni 
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lama 

 

 

 

tir.  

 

 k

-

-20 ve 21-

-

-15, 16-20 ve 21-

 11-

-

 

 -10 

-5, 16-20 ve 21-
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-1

-20 ve 21-

 

 

-10 

-5 ve 16-

sektir. 11-

-
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EKLER 

Ek-1 Anket Formu 

 
I.  

 
 

1)  
 

   

2)  Cinsiyetiniz 
 

1)                             2)   Erkek (  ) 
3)  

 
         1) 18 25 (  )               2) 26 35 (  )                 3)  36  

4) Medeni durumunuz  
 

1)  
5)  
  

1) Orta Okul (  )              2) Lise ve Dengi Okul (  )            
) 

4) Y  5) Doktora (  ) 

6)  
 

 

7)  
 

1) 0 - - -  
16 - -                          

 
 

belirtiniz.  

. 
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1.  1 2 3 4 5 

2. getirir. 1 2 3 4 5 

3.  1 2 3 4 5 

4.  1 2 3 4 5 

5.  1 2 3 4 5 

 

 

 
 

1. 
yetersizdir. 

1 2 3 4 5 

2.  
1 2 3 4 5 

3. 
vermektedir. 

1 2 3 4 5 

4. 
konusunda bilgileri yetersizdir. 

1 2 3 4 5 

5.  
1 2 3 4 5 

6. 
 

1 2 3 4 5 

7. 
yetersiz  

1 2 3 4 5 

8. 
 

1 2 3 4 5 

9. 
 

1 2 3 4 5 

 

 

 
 

1. 
 

1 2 3 4 5 

2. Muayene,  
1 2 3 4 5 

3.  
1 2 3 4 5 

4. 
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5.  
1 2 3 4 5 

6. 
 

1 2 3 4 5 

7.  
1 2 3 4 5 

8. Bu  
 

1 2 3 4 5 

9. 
 

1 2 3 4 5 

10. 
belgelerinin gereklerini yerine getirmektedir.  

1 2 3 4 5 

11.  
1 2 3 4 5 

 

 

 
 

1. 
 

1 2 3 4 5 

2.  
 

1 2 3 4 5 

3.  
1 2 3 4 5 

4. 
sahiptir. 

1 2 3 4 5 

5. 
yaratabilecek bir potansiyele sahiptir. 

1 2 3 4 5 

6. 
 

1 2 3 4 5 

7.  termal 

bir ildir. 

1 2 3 4 5 

 

 


