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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi: Bir Un Fabrikas1 Ornegi
Elif KUCUKTEZCAN

Namik Kemal Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisi
Gida Miihendisligi Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Orhan DAGLIOGLU

Diinya ticaretinde smirlarin giderek ortadan kalktigi, tiiketicinin her giin biraz daha fazla
bilin¢lendigi giiniimiizde, gida gilivenligi goz ardi edilemez bir kavram olmustur. Bu nedenle
tilketiciler gida maddesi satin alirken, aldiklar1 gidanin ne kadar giivenli oldugunu da
sorgulamaktadirlar.

Bircok iilke kendi yasal gerekliliklerini, giivenli gida iiretmek i¢in ihtiyaclart ve miisteri
memnuniyetini de géz 6niinde bulundurarak, farkli gida giivenligi standartlar1 olusturmustur. Cok
uluslu firmalarda ve farkli tilkelere ihracat yapan sirketlerde bu ¢esitlilik kavram karmasasina ve
dokiimantasyon yogunluguna yol agmistir. 2005 yilinda yiiriirliige giren TS EN ISO 22000 Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi bu kavram kargasasini ortadan kaldirmayi hedeflemistir.
Bu Standard ayn1 zamanda gida giivenligi “yonetim” sistemi standardi olarak da bir ilktir.

Bu calismanin amaci ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin bir un fabrikasinda
kurulusunu ve uygulanisini irdelemek ve standart ile ilgili literatiir aragtirmasi1 yapilmasidir.
Calismanin ilk iki boliimiinde kalite kavraminin meydana ¢ikis1 ve ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi Standardi hakkinda literatiir bilgilerine yer verilmis, 3. ve 4. boliimlerinde s6z
konusu standardin bir un fabrikasinda kurulumu ve uygulanmasi incelenmistir.

Calisma siirecinde sirket ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemini kurmus, uygulamaya
baslamig ve devamliligini saglamistir.

Anahtar kelimeler: ISO 22000, Gida Giivenligi, HACCP, Un Fabrikas1

2010, 142 sayfa



ABSTRACT

MSec. Thesis
Standard of ISO 22000 Food Safety Management System: A Case of Flour Factory

Elif KUCUKTEZCAN

Namik Kemal University
Graduate School of Natural and Applied Sciences

Department of Food Engineering

Consultant: Prof. Dr. Orhan DAGLIOGLU

Food safety became a concept which cannot be ignored at the present day while world trade is
becoming more global and consumer is getting more conscious day by day. Therefore,
consumers question is how safe the foodstuff they buy.

Many countries formed different food safety standards considering their own legal
requirements, necessities to produce safe food and customer satisfaction. In multinational
companies and in companies who export to different countries, these different standards cause
incomprehensibility and heavy documentation. TS EN ISO 22000 Food Safety Standard
which became valid in 2005 aims to remove this incomprehensibility. This standard is also
first as being food safety management system.

The purpose of this studuy was to examine the implementation and the establishment of ISO
22000 Food Safety Management System Standard of a flour mill and to investigate the
literature about the standart.

In the first and second parts of this study, emerging of quality concept and technical literature
information about ISO 22000 Food Safety Management System Standard are depicted. In the
third and fourth parts set up and implementation of the system in a flour factory is explained.
During this study, company established, implemented and made certain to continuity of ISO
22000 Food Safety Management Standart.

Key words: ISO 22000, Food Safety, HACCP, Flour Factory

2010, 142 pages
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KISALTMALAR

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

BRC: British Retails Concortium

BS 5750: British Standarts

DOF: Diizletici- Onleyici Faaliyet

DS: Danish Standarts

EEC: European Economic Community — Avrupa Ekononomik Toplulugu

EFSIS: European Food Safety Inspection Service

FAO: Food and Agriculture Organisation (Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii)
FMEA: Failure Mood Effect Analysis — Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi

GGYS: Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

GHP: lyi Hijyen Uygulamalari

GMP: lyi Uretim Uygulamalari

HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point — Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalari

[EC: Intenational Electricity Commision — Uluslara arasi Elektrik Komisyonu

IFS: International Food Standarts

ISO: International Organization for Standardization (Uluslar aras1 Standartlar Organizasyonu)
IWA: International Workshop Agreement

KKN: Kritik Kontrol Noktasi

NACMCEF: National Advisory Committe on Microbiological Criteria for Foods- Gidalar
Hakkindaki Mikrobiyel Kriterler I¢in Ulusal Danisma Komitesi

NASA: National Aeronautics and Space Administration- ABD Ulusal Havacilik ve Uzay
Dairesi

OGP: On Gereksinim Plani

PC 242: Project Committe 242 Energy Management

TC: Technical Committee -Teknik Komite

TCDD: Tetraklorodibenzo-para-dioksin

TSE: Tirk Satndartlar1 Enstitiisii

WHO: World Health Organisation - Diinya Saghk Orgiitii
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1. GIRIS

Varligimizi siirdiirebilmemiz i¢in gerekli olan en temel ihtiyaclarmmizin basinda
beslenme gelmektedir. Yillar siiren tecriibeler sonucu insanlar artik ‘giivenli’ gida tiikketme
gereksinimi duymaktadir. Diinya Saghk Orgiiti'ne gore, gida ve su kaynakh ishal
rahatsizhiklar1 yilda yaklasik olarak 1,9 milyonu c¢ocuk olmak iizere 2,2 milyon insanin
Oliimiine sebep olmaktadir (Anon., 2008 a).

Gida kaynakli hastaliklarmm en yaygin belirtisi ishaldir. Bunun yani sira bobrek ve
karaciger yetmezligi, beyin ve sinir sistemi bozukluklar1 ve o6lim diger ciddi sonuglardir
(Anon., 2008 a).

Gida kaynakli hastaliklar sadece insan saghgma ve refahma biiyiik etki yapmakla
kalmayip bireyler, aileler, toplum, is ve lilkeler i¢in de ekonomik sonuglar1 bulunmaktadir. Bu
hastaliklar saglik sistemine Oonemli yiik olustururken belirgin sekilde ekonomide verimliligi
diistirmektedir. Giivenli gidalarin kullanimi temel bir insan hakkidir (Anon., 2008 a).

Giliniimiizde internet, televizyon, gazete ve radyo gibi toplu iletisim araglarmmin daha
yaygm kullanimi ile giivenli gida tiiketimine halkimiz tarafindan gosterilen 6nem her gegen
giin artmaktadir. Tiiketiciler gidanin iretim sekline, prosesine ve pazarlanmasina benzeri
goriilmemis bir ilgi gostermekte ve hiikiimetlerini gida giivenligi ve tiiketici gilivencesi
konusunda daha fazla sorumluluk almaya ¢agirmaktadirlar (Anon., 2008 b).

Kalite (Qualites) Latince ‘“nasil olustugu” anlammma gelen “qualis” kelimesinden
gelismistir. Kalite kavrami her ne kadar son yillarda 6nem kazanmis gibi goriilse de, tarihi
sandigimizdan ¢ok eskilere dayanmaktadir.

Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.O. 2150 yilma kadar uzanir. Unlii Hammurabi
Kanunlarmm 229. maddesinde su hiikme yer verilmistir
“Eger bir insaat ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev
sahibinin {istiine ¢okerek Oliimiine neden olursa o ingaat ustasinin basi ugurulur”
(Anon., 2009 a).

Phoenician (Giiney Suriye ve Liibnan’da Kurulu eski Fenike’nin Sami halk1) muayene
gorevlileri, Uriin kalitesinde siirekli yapilan uygunsuzluklari kusurlu iriinii yapanin elini
keserek Onlemeye c¢alistyorlardi. Muayene gorevlileri iirtinleri, yonetimin belirlemis oldugu
spesifikasyonlara uygunlugu agisindan kontrol ederek kabul ya da ret karar1 veriyorlardi.
Amag, Uriinler ile ilgili sikayetlerin karsilanmasi ve ticari ahlakin olusturulmasmin saglanmasi
idi. M.O. 1450 yilinda ise eski Misir’da muayene gorevlileri tas bloklarin yiizeylerinin
dikligini telden olusturduklar1 bir ara¢ ile kontrol ediyorlardi. Bu yontemi Orta Amerika’da



Aztekler de kullanmustir. 13. ylizyll boyunca ciraklik ve esnaf loncalar1 gelismistir (Anon.,
2008 c).

Kalitenin asil gelisim siireci 19. yilizyillda sanayi devrimi ile baslamistir. Baslangicta
kalite yalniz kontrolden ibaretken, daha sonra miisteri kavraminin gelismesiyle bu giinkii
halini almistir (Anon., 2008 d).

Sanayi Devriminin gerceklesmesi ile tretim miktarindaki artiglar ve teknolojik
yenilikler, kalite anlayisinda bazi gelismelere neden olmustur. 1930' lu yillarda kaliteden
sorumlu muayene boliimleri olusturulmaya baslanmistir. Bu boliimlerin amaci, iyi {riinleri
kotii irlinlerden aymrarak, kalitesiz {riiniin tiiketiciye ulagsmasmi engellemekti. 1950' lerin
sonlarnda Kalite Kontrol bdliimleri olusturulmaya baslandi ve rekabetin hizlanmasiyla
1960'h yillarda Japonya'da Toplam Kalite Kontrol Diisiincesi ortaya ¢ikt1 (Anon., 2009 b).
Cagdas kalite felsefesinin diisiince ustalar1 olarak bilinen William Edwards Deming, Joseph
M. Juran ve Philip Crosby “Toplam Kalite Yonetimi” anlayisinin temellerini kurmuslar,
Armand V. Feigenbaum ve Kaoru Ishikawa da yaptiklar1 katkilarla binanin gdvdesini ve
catismi insa etmislerdir. Toplam Kalite YOnetimi’nin kdkeni II. Diinya Savasi’ndan sonra
Japonlarm tekrar kalkinmasindaki ilk donemlere kadar uzanir. W. Edward Deming ve Joseph
M. Juran’m ABD (Amerika Birlesik Devletleri)’ nin smirlar1 disinda siire¢ kontrolii, kalite
yonetimi ve istatistiksel kalite kontrol gercegini yaymaya baslamasi istekleri 1940’11 yillarin
ilk donemlerine rastlamaktadir. Bu kavramlar ABD’de gelistirilmistir. Ancak onlar
uygulayan ve benimseyen ilk iilke Japonya olmustur (Anon., 2008 c).

Batida savas sonrasi kalitenin Onemi savas Oncesi doneme gore zayiflarken,
Japonya’da savas sonrasi kalite kavrammin gelismeye basladigr goriilmiistiir. II. Diinya
Savasi’ndan yenik c¢ikan Japonlar, hayatta kalabilmek icin batinin rekabeti ile savasmak
zorunda olduklarmi anlamiglardir. Japonlar, Onceleri batidan aldiklar1 biitlin {irtinleri
parcalayarak nasil yapildiklarmi anlamaya c¢alismiglar daha sonra da bu {iriinlerde gelismeler
saglayarak yeniden Uretmislerdir. Bu kiigiik fakat devamli gelismelerle, isletmelerde ‘siirekli
gelistirme ° (kaizen) felsefesini yerlestirmisler ve zaman icinde batinin kalite standardini
yakalamis ve gegmislerdir (Anon., 2008 e).

1980°1i yillarda Japon iirtinlerinin ABD ve Avrupa pazarlarinda etkisini yogun bigimde
hissettirmesi, ISO 9000 standartlarnm yayilmasma neden olmustur. Uriinlerin ve hizmetlerin
kalitesini glivence altma alan standartlar serisinin dogru kavranmasi, iletisim kolaylig1 ve
uygulamada paralelligin saglanmasi amaciyla “Kalite So6zligli” Standardi hazirlanmigtir

(Anon., 2009 c).



Her cesit iiretimde oldugu gibi, gida iretiminde de en belirleyici unsur kaliteli ve
giivenilir gidalar tiretmektir. Kaliteli ve glivenilir gida iiretmek i¢in;
e Kaliteli hammadde,
e Kaliteli liretim yeri,
o Kaliteli iretim yontemi ve

e Hijyen kosullarma uygun ortamlar gerekmektedir (Arikbay, 2004).

Kalite evriminin yapitaslarmmn tarihsel siralamasi Cizelge 1.1°de verilmistir.

Tiketiciler artik tekstilden gidaya kullandiklari her iiriinde beklentilerinin en tist
seviyede karsilanmasini istemektedirler. Bu durum ireticileri sifir hata ile {iretime sevk
etmektedir. Ulkeler arasi ticari smrlarmn gittikce azaldigi, ihracatin gittikce yaygmlastig
glinimiiz kosullarinda iilkeler kendi pazarlarinda kaliteyi siirekli hale getirmek igin ¢esitli
kosullarm  saglanmasmi istemektedirler. Bu da baz1 iilkelerin kendi standartlarini
gelistirmesine yol agmustir.

Basit anlamda standart; bir seyler yapmak icin iizerinde anlasilmig ve tekrarlanabilir
yoldur. Standart, teknik spesifikasyonlar iceren ya da kesin kriterler ile tasarlannug tutarh
kurallar, kilavuzluk bilgileri veya tanimlamalar igeren basili bir dokiimandir. Standartlar,
kullandigimiz bir¢ok esyanm ya da hizmetin etkinligini ve glivenilirli§ini artrmak ve hayati
kolaylastirmak i¢in hazirlanirlar. Genel uygulamalar1 degil, {lizerinde anlagilmis en iyi
uygulamalar1 tanimlarlar. Standartlar goniillii kullanim i¢in tasarlanirlar, herhangi bir yasal
diizenleme tarafindan dayatilmazlar (Anon., 2008 h).

Standartlar her biiyiikliikkteki kurulus i¢in yenilik¢iligi destekleyen ve verimliligi
artrran en giiclii araglardir. Standartlara uyumlu caligma rekabet giiciinii, karlihg: artirir, yeni
pazarlara girmeyi saglar. Standartlar bir kurulugun:

e Miisteri glivenini saglamasina,

e Pazardaki liderligini gdstermesine,

e Rekabetci avantajlar saglamasima ,

e En iyl uygulamalar1 gelistirmesine ve siirdiirmesine yardim ederler (Anon.,
2008 g).

Kuruluglar, bir standardi takip etmek icin tasarlanmazlar. Standartlar isletme
sisteminin etkinligini arttrmak i¢in kullanilir. Y6netim sistemleri kuruluslarin zorunlu pazar
ihtiyac1 olarak dayatilan miisteri memnuniyetini karsilamak i¢in olusturulmustur (Schlickman,

2003).



Cizelge 1.1. Kalite evrimi

1931 W.SHEWHART- Istatistiksel Kalite Kontrol

1940 STANFORD Seminerleri (ABD)

1950 E.DEMING’in Seminerleri (Japonya)

1951 “DEMING” Kalite Odiilii (Japonya)

1952 “Kalite Kontrol” Dergisi (Japonya)

1954 JJJURAN: “Kalite Y6netimin Sorumlulugudur.”

1954 Ulusal Radyo ile Japonya’da “Kalite Egitimi”  Yaymlar1
1957 A.FEIGENBAUM- Toplam Kalite Kontrol

1961 K.ISHIKAWA - Formenler I¢in Kalite Kontrol Dergisi
1962 K.ISHIKAWA- Kalite Cemberleri

1960 G.TAGUCHI- istatiksel Deney Tasarmi

1969 KOBE STEEL- Quality Function Deployment

1970 S.SHINGO- Poka-Yoke

1970 G.TAGUCHI-Quality Loss Function

1976 T.OHNO- Toyota Just-in-time Sistemi

1980 G.TAGUCHI- Robust Design

1990 ve Otesi...

Kaynak: (Anon., 2008 f).




Bir iirtin, sistem, makine veya ekipman diizgiin ¢alistyor ve giivenli ise bunun nedeni
genellikle standartlar1 karsilamasidir. Diinya’nin faydalandigi binlerce standarttan sorumlu
organizasyon ISO (International Organization for Standardization) dur.

Avrupa Toplulugunun temelini atan 12 Avrupa iilkesi, aralarmdaki mal ahsverisini
arttirabilmek i¢in toplulugun ortak standartlarini olusturma ¢alismalarina baslamiglar, boylece
temelde prensipleri aym1 olan, ancak farkli bicimlerde uygulanan kalite ve denetim
standartlar1 ortaya c¢ikmustir. Amerika, Avrupa ve Uzakdogu iilkeleri arasindaki standart
farkliliklar1 Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (International Standards Organization -
ISO) icinde bir grup kurularak, ortak standartlar olusturma ¢alismalarina yol agmistir. TC 176
(Technical Committee 176) adli bu komite, biitiin firmalar i¢cin genis capl kalite standartlarmni
belirleyerek, ne sadece iistiin teknoloji sahibi dev sirketlerin elde edebilecegi kadar kat1 ve
pahali, ne de herhangi bir firmanin ¢caba gostermeksizin elde edecegi kadar kolay olmayan ve
diinya capinda gecerli olan ISO 9000 serisi standartlart meydana getirmistir (Anon., 2009 d).

Standardizasyon i¢in uluslar arasi organizasyon ismi (International Organization for
Standardization) degisik dillerde farkli kisaltmalarla ifade edilecegi icin (Ingilizce’de 108,
Fransizca’da OIN) kurucular kisa ve c¢ok amagh bir isim vermeye karar kilmiglardir.
Yunanca’ da esit olmak, ayn1 olmak anlamina gelen “isos’’dan tiireyen ISO’ yu se¢mislerdir.
Hangi tilkede, hangi dilde olursa olsun organizasyonun kisaltmasi ISO’ dur (Anon., 2008 h).

1947 yilinda kurulan ve yaptigi standardizasyon c¢aligmalar1 sonucu sanayiye, ticarete
ve tiiketicilere katkilar saglayan ISO, Uluslararast Standart Organizasyonudur. TSE (Tirk
Standartlar1 Enstitiisii), [ISO’nun {iyesi ve Tiirkiye’deki tek temsilcisidir (Anon., 2008 1).

Kalite sistemi standardi, kalite sistemi ile ilgili gereksinimleri tanimlayan bir
dokiimandir. ISO 9001:2000 standard: uluslar arasi kalite sistemi standardi olarak tanimlanir.
Bir¢ok iilke bu standardi kendi Ulusal standardi olarak benimsemistir. Uluslararas: kalite
sistem standardmmn hemen ardindan bazi {ilkeler kendi ulusal kalite standartlarm

gelistirmistir (Alli, 2004).

ISO’nun spesifik sektorler i¢in olusturdugu standartlar Cizelge 1.2°de verilmistir.



Cizelge 1.2. Farkl Sektorlerdeki Standartlar

Sektor Adi Standart Adi
Otomotiv Sektori ISO/TS 16949:2002
Egitim Sektori IWA 2:2007

Enerji Sektori PC 242, ISO 50001
Gida Giivenligi ISO 2200:2005
Bilgi Giivenligi ISO/TEC 27001:2005
Saglik Bakimm IWA 1:2005

Yerel yonetim IWA 4:2009
Medikal Aletler ISO 13485:2003
Petrol ve Gaz ISO/TS 29001:2007
Gemi Geri DOntistim ISO 30000:2009
Tedarikei Zinciri | ISO 28000:2007
Gtivenligi

Kaynak: (Anon., 2008 1).

Son yillarda diinya ticaret hacminde gida maddelerinin paymm giderek artmasi
miisteri konumundaki firmalarm ve tiiketicilerin bilingli bir sekilde tercihlerini giivenli
iirlinden yana kullanmalarina neden olmustur. Bu nedenle bir¢ok ulusal standart ortaya ¢ikmis
ve bu da karisikliga yol agmustir. Simdiye kadar, firmalar iiriin glivenligini sagladiklarmi
kamtlamak amaciyla HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1), BRC (British
Reatils Concortium), IFS (International Food Standarts), EFSIS (European Food Safety
Inspection Service) gibi standartlarm  gerekliliklerine uygun sistem kurmakta ve
belgelenmekteydiler. Bu ulusal standartlar1 uluslar arasi bir seviyede harmonize etmek igin
ISO 22000 olusturulmustur (Mordeniz, 2008).

ISO 22000 standardinin olusumuna olanak saglayan standartlar asagida Sekil 1.1°de
verilmistir;



v

ISO 9001- ISO
2000 22000:2005

FMEA HACCP NACMCF AB Direktifi
1959 1987 9343

BS 5750 ISO 9001- ISO 9001-
1987 1994

ISO ISO
BS 7750 14000:1996 1400:2004

]

Sekil 1.1. Standartlarin gelisimi (Arvanitoyannis, 2009).

Diinya capinda giivenli gida {tretimini saglamak icin {lkeler cesitli arayislara
girmislerdir. Bu arayislarin sonucunda, diinyanin fakl bolgelerinde ayni iirlinii ayni kalite ve
giivenirlilikte almamizi saglayan standartlar ortaya ¢ikmistir.

Glinlimiizde biitiin gida isletmeleri i¢in en oOnemli konu gida giivenliginin
saglanmasidir. Gida isletmeleri bir sekilde gida giivenligi tehlikelerini tanimladigini ve
kontrol ettigini kanitlamak durumundadir. Bunu da uluslar arasi alanda kabul géren gida
glivenligi standartlarma uygulayarak saglamaktadirlar. Gida giivenligi konusunda en son
standart Eyliil 2005°te yaymlanan ISO 22000 standardidir.

Bu calismada da gida giivenligi alaninda en yeni standartlardan biri olan ISO
22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi standardinin bir un fabrikasindaki uygulamasi

incelenmistir.



2. LITERATUR BILGISI
2.1 Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 ve Tarihi

HACCP kavrami, ilk kez 1959 yilinda ABD’de Apollo uzay uguslari caligmalar
siirecinde NASA (National Aeronautics and Space Administration/A.B.D. Ulusal Havacihik
ve Uzay Idaresi) tarafindan gelistirilmisti. NASA ve Amerikan Hava Kuvvetleri Uzay
Laboratuari, Pillsbury Gida Firmasi Proje Grubu’yla, uzay programindaki astronotlarmn
yer¢ekiminin olmadigi uzay kapsiili kosullarinda sorunsuz beslenebilmeleri i¢in mutlak
glivenli gida tiretimini hedefleyen bir projede birlikte c¢alismislardir. Bugiinki HACCP
sisteminin temel ilkeleri de ilk olarak bu ortak calisma sonucu ortaya cikmustir (Karaali,
2003).
Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalarinin tarihsel gelisimini kisaca 6zetlersek;
1958 - NASA’nin kurulmasi,
1959- 1960 ilk caligmalar, NASA’nin uzaya giden astronotlarm tiiketecegi gida maddelerinin
giivenilirligini garanti altma alacak sifir hatali program istegi,
1963- Diinya Saghk Teskilat1 (WHO) Codex Alimentarius’da HACCP prensiplerinin
yayinlanmasi,
1973- NASA (Amerikan Ulusal Havacihk ve Uzay Kurumu) , Natick Amerikan Ordu
Laboratuarlar1 ve Pillsbury grubunun astronotlar i¢in gida tiiketiminde sifir hata ortak
projesinin yiiriitiilmesi ve HACCP kavraminin literatiire girisi,
1985- ABD Ulusal Bilim Akademisinin, gida giivenliginin saglanmasi i¢in gida isletme
tesislerinde HACCP yaklasimmin kabul edilmesi gerektigi tavsiyesinde bulunmast,
14 Haziran 1993- HACCP’in 93/43 EEC ‘Gida Maddelerinin Hijyeni’ direktifi ile yasal
olarak Avrupa Birligi iilkelerinin kanununa girisi,
1996- HACCP’in Avrupa’da tiim gida endiistrisinin uygulamasi gereken yasal bir zorunluluk
haline getirilmesi.
20 Subat 1998- Danimarka’da DS 3027/1998 HACCP standardi’nin yaymlanmasi,
3 Mart 2003 — TS 13001/ Mart 2003 “ Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalarma
(HACCP) Gére Gida Giivenligi Yonetimi- Gida Ureten Kuruluslar ve Tedarikgiler igin
Yénetim Sitemine Iliskin Kurallar” adiyla HACCP standard1 yaymlanmast,
1 Eyliil 2005- ISO 22000 ‘Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri- Gida Zincirinde Yer Alan
Kuruluslar I¢in Sartlar ¢’ standardmimn yaymlanmasi (Anon., 2008 1).

Tiirkiye’de ise, 09.06.1998 tarihli resmi gazetede yaymlanan "Gidalarm Uretimi

Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair YoOnetmelikte, HACCP sisteminin  uygulama



gerekliliginden bahsedilmistir. 15.11.2002 tarihinden gegerli olmak iizere; basta et, siit ve su
iirlinleri isletmeleri olmak tiizere, gida iireten diger isletmelerin de kademeli olarak HACCP
sistemini uygulamalar1 zorunlu hale getirilmistir.

HACCP aslinda kalite giivencesi esash bir yonetim sistemidir. Kalite gilivencesi
‘Onleme, tedaviden daha iyidir’ prensibine dayanmaktadir. Gida giivenligi agisindan HACCP
ve On kosul program prensiplerinin uygulanmasi; bastan sona dikkatin saglanmasi ve prosesin
dikkatli degerlendirilmesi, prosesin eksiksiz yerine getirilmesi anlamina gelmektedir. Bunun
sonucunda giivenli olmayan gida iiretimi sansi ¢ok diisilk olacak ve problem Onemini
kaybedecektir (Alldrick, 2008).

Diger bir ifade ile HACCP hatalardan kacinmak ve tehlike analizi yapmak ic¢in
kullanilan, uluslar arasi kabul gérmiis bir gida giivenlik sistemidir. Gida maddesinin liretimi,
depolanmas1 ve nakliyesi, kisaca tiiketiciye kadar gegcen her kademesinde insan saghgma
yonelik bir tehdit olusturabilecek potansiyel mikrobiyolojik, kimyasal veya fiziksel tehlikeleri
tanimlamak ve kontrolii saglamak amacm tasir. HACCP kavrammim amacina uygun olarak
kullanilmasi, saghga yonelik tehditleri onleyip gilivenli bir gida iliretimini giivence altma alir

(Arikbay, 2004).

HACCP’in faydalari;
e Muhtemel tehlikeler onlenerek giivenilir gida iiretilir ve miisteriye ulasmasi saglanr,
e  Uriin kayiplar1 azaltilir,
e  Maliyetler azaltilir,
e  Etkin bir oto-kontrol sisteminin uygulanmasi saglanir,
e  Miisteri talepleri karsilanir,
e  Ticaret kolaylig1 saglar,
e  (Gida Giivenligini saglamak i¢in etkin yontemdir,
e  Takim ¢alismasi, personelin bilinglenmesi ve katilinm saglar,
e  Diizeltici yerine 6nleyici metotlar kullanim {iriin kayiplarm engeller,
e  Miisteri glivenini ve memnuniyetini saglar,
e  Proseslerin kritik asamalarmi degerlendirme imkam verdigi i¢in giivenli olmayan

iiriin Uretebilme riskini azaltir,

Problemleri tespit etmek ve ¢ozmek icin sistematik bir yaklagimdir,

e  Uriiniin pazarlama giiciinii arttirir (Anon., 2003).



HACCP sistemi on iki asamada kurulabilir. Bunlardan ilk 5’1 hazirhk asamalari, kalan 7’si ise
HACKCEP ilkeleridir.
2.1.1 Hazirhk asamalar:

e HACCP ekibinin olusturulmasi.

e  Uriinlerin tanimlanmast.

e  Uriiniin belirlenmis kullanimmin tanimlanmasi.

e Siirec¢ akis diyagramu ve fabrika yerlesim semasimin olusturulmasi.

e Siirec¢ akis diyagraminin ve fabrika yerlesim semasmnin yerinde dogrulanmasi.

2.1.2 HACCEP ilkeleri:

e Her bir asamada olusabilecek tehlikelerin belirlenmesi.

e HACCEP karar agaci kullanilarak kritik kontrol noktalarmm ( KKN) bulunmasi.

o KKN’ lar1 i¢in kritik limitlerin belirlenmesi.

e Kiritik kontrol noktalar1 i¢in izleme yonergelerinin belirlenmesi.

e Kiritik kontrol noktalarinda olusabilecek sapmalarla ilgili diizeltici faaliyet
yonergelerinin olusturulmasi.

e Kiritik kontrol noktalarmin  etkinliginin  dogrulanmasvkanitlanmasiyla  ilgili
yonergelerin olusturulmasi.

e Kayit tutma ve dokiimantasyon yonergesinin olusturulmasi (Ozdemir., 2003).

2.1.3 HACCEP terim ve tarifleri:

HACCP Giivenligi Sistemini kurarken ve uygularken aktif olarak kullanilan birgok
kavram vardir. Temel olarak HACCP Gida Giivenligi sistemi ISO 22000:2005 Gida
Giivenligi Yonetim Sitemi Standardmnin gilivenli gida iiretimi i¢in gerekli uygulamalar kismini
olustururken, ISO 9001:2000 standardi da yonetim ayagmi olusturur. Bu acidan sistem her iki
standardin da terimlerini kapsar. Burada HACCP Standardmim terimlerinin kisaca agiklamasi
yapilmis, daha kapsamh bilgi ise ISO 22000:2005 standardinin anlatilmast sirasinda
verilmistir.

TSE 13001 (HACCP) Standardmna gore;
GMP (iyi Uretim Uygulamalan ): Uriiniin i¢c ve dis kaynaklardan kirlenme olasiligmi

onlemek veya azaltmak amaciyla, kurulusla ilgili i¢ ve dis sartlara iliskin koruyucu 6nlemler.

10



Kontrol énlemi (Onleyici faaliyet): Tehlikelerin 6nlenmesi, giderilmesi veya olusunun kabul
edilebilir bir diizeye indirilmesi i¢in gerekli davranis ve faaliyet.

Kritik kontrol noktasi (KKN): Gida zincirinde bir gida giivenligi tehlikesini onlemek,
gidermek veya kabul edilebilir bir diizeye indirmek i¢in kontroliin uygulanabildigi ve gerekli
oldugu bir yer, prosediir, proses basamagi veya baglanti.

Kritik simir: Kabul edilebilirlik ile kabul edilemezligi birbirinden ayiran bir deger/ol¢iit.

Karar agaci: Tanimlanmis bir tehlike i¢in, o tehlikenin hangi proses basamaginda kontrol
edilmesi (kritik kontrol noktasi) gerektigini belirlemek amaciyla her bir proses basamagina ve
her bir hammaddeye uygulanabilen sorular dizisi.

Akis semasi: Belirli bir gida maddesinin liretiminde uygulanan siranin ve basamaklar veya
islemler arasindaki iligkinin sematik gosterimi.

Gida giivenligi: Gida {iriinlerinin, amaclanan sekilde islenmesi ve/veya tiiketilmesi halinde,
tiiketiciye zarar vermeyeceginin giivencesi.

HACCP: Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalar1.

HACCP denetimi: HACCP sistemi faaliyetlerinin ve ilgili sonuglarmm planlanan
diizenlemelere uygun olup olmadigmi ve bu diizenlemelerin etkin olarak uygulamaya konulup
konulmadigmi ve amaclar1 gerceklestirmek i¢in uygun olup olmadigmi belirlemek icin
yapilan sistematik inceleme.

HACCP yonetim sistemi: Tehlikeleri tanimlayan, degerlendiren, kontrol eden ve yonetim,
HACCEP sistemi ve GMP 6nlemleri olmak {izere {i¢ unsuru i¢eren sistem.

HACCEP kontrolii: Dogru prosediirlerin izlendigi ve kritik siirlarm agilmadigi durum.

Izleme: Bir kritik kontrol noktasmm kontrol altinda olup olmadigmi veya bir GMP
prosediiriine uyulup uyulmadigmi saptamak i¢in, kontrol parametrelerinin veya dlgiilmelerinin
planh dizisi.

HACCP plam: HACCP yonetim sistemi kapsamindaki ilgili tehlikelerin kontroliini
saglamak i¢in HACCP prensiplerine uygun olarak hazirlanan dokiiman.

HACCP sistemi: Gida giivenligi ile ilgili tehlikeleri kritik kontrol noktalari vasitasiyla
kontrol eden sistem.

HACCP dogrulamasi: HACCP y6netim sisteminin ve bu standardin kurallarmmn karsilanip
karsilanmadigmi, HACCP yonetim sistemine uyulup uyulmadigini ve gida giivenligi ile ilgili
olarak iizerinde anlasmaya wvarilan miisteri gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadigini
belirlemek amaciyla, izleme i¢in kullanilanlara ilave olarak denetim yOntemleri, Olglimleri,

baska degerlendirmeleri vb. kapsayan sistematik inceleme.
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Tehlike: Tiiketilmesi swrasinda gida maddesinde bulundugunda, gida maddesinin giivenli
olmamasina yol agabilen, kimyasal, biyolojik veya fiziksel madde/organizma.

Tehlike Analizi: Hangi tehlike ve sartlarn gida giivenligi ile ilgili olduguna ve dolayisiyla
HACCP planinda ele alimmasi gerektigine karar vermek icin, bu tehlike ve sartlara ve bunlarin
bulunmasma yol acan hususlara iliskin bilgilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi stireci.

Olasi Tehlike: Teorik olarak olusabilecek tehlikeler.

Hammadde: Bir iiriiniin {iretiminde kullanilan ve iiriiniin bir pargasini olusturan madde.
Diizeltici faaliyet: Izleme sonuglari, kritik smirlarin asildigim veya olusturulan prosediirlere

uyulmadigmi gosterdiginde aliman 6nlem (Anon., 2003).

2.2 ISO 9001 Yonetim Sistemi Standardi ve Tarihsel Gelisimi

II. Diinya Savasi siiresince Ingiltere’de miithimmat endiistrisi gibi pek ¢ok sektdrde
bombalarm montaj sirasinda patlamasma benzer kalite problemleri yasanmaktaydi. Coziimii
de kalite problemi yasayan bu fabrikalarda iiretim prosediirlerini dokiimante etmeleri ve bu
proseslerin takip edildigini kanitlayan kayitlarm tutulmasi olmustur. Standart BS 5750
standardiydi ve ne liretece§ini tanimlamayip, lretim siirecinin nasil yOnetilmesi gerektigini
belirttigi i¢in de ydnetim standardi olarak biliniyordu. 1987’ de Ingiliz hiikiimeti ISO’ yu, BS
5750’yi uluslar aras1 bir standart olarak adapte etmeye ikna etmistir. Bu uluslar arasi
standardm adi1 da ISO 9000 olmustur (Anon., 2008 j).

Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001:2008, Uretim ve hizmet sektorlerinde Kkalite
giivencesi saglamak amaciyla kurulan uluslararas1 yonetim standartlar serisidir. Uriine degil,
{iriiniin {iiretildigi isletmeye ait ydnetim standartlaridir. Uriin gelistirme, iiretim ve hizmet
verme amaglarma yonelik olarak kurulusun yonetim sistemlerine uygulanir ve tiiketiciye
belirli bir kaliteyi sunabilmek amaciyla gerekli olan asgari sartlar1 tanimlar (Anon., 2010 a).

ISO 9001 agik farkla en cok uygulanan kalite yapisidir. Hala diinyada 170 iilkede
897,000 kurulusta uygulanmaktadir ve bu standart sadece kalite yonetim standardini1 kurmakla
kalmaz genel anlamdaki yonetim standardmi da kurar. Bu standart biitiin isletmelerde miisteri
memnuniyetini, ¢alisan motivasyonunu ve siirekli iyilestirmeyi gelistirir (Anon., 2008 g).

Bir organizasyon icin kalite yonetim sisteminin uyarlanmasi stratejik bir karardwr. Bir
organizasyonun kalite yonetim sistemini tasarlayip kurmasi su faktorlerden etkilenir;
e Kurumun organizasyonel cevresi, bu ¢evredeki degisiklikler ve bu cevre ile iliskili
riskler,
e Organizasyonun ¢esitli ihtiyaclari,

o Ozel hedefleri,
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e Sagladigi tirtinler,
e (Calstirdig1 proses,
e Organizasyonun biiyiikliigli ve yapisi1 (Cienfrani ve ark., 2009).

Asagida belirtilen ISO 9000 Standard serisi, her tip ve biiylikliikteki kurulusun etkin
bir kalite yonetim sistemi olusturmasi ve uygulamasi i¢in gelistirilmistir.

- ISO 9000 standardi, kalite yonetim sistemlerinin temel esaslarmi agiklar ve kalite yonetim
sistemleri terminolojisini tanimlar.

- ISO 9001 standardi, bir kurulusun miisteri sartlarmi ve uygulanabilir mevzuat sartlarm
karsilayan fiirlinleri saglama yetenegi oldugunu kamitlamasi gerektiginde ve miisteri
memnuniyetini artirmay1 amagladiginda uyacagi kalite yonetim sisteminin sartlarini belirtir.

- ISO 9004 standardi, kalite yonetim sisteminin etkinligini ve verimliligini dikkate alarak,
kilavuzluk bilgilerini saglar. Bu standardin amaci kurulusun performansmm iyilestirilmesi ve
miisteriler ile diger ilgili taraflarm memnuniyetinin saglanmasidir.

- ISO 19011 standardi, kalite ve cevre yOnetim sistemlerinin tetkiki ile ilgili kilavuzluk
bilgilerini saglar (Anon., 2009 e).

ISO 9000 serisi Standartlarmda ilk revizyon, 1987 yilinda yapilmig, 1994 yilinda
kiiciik bir giincelleme gerceklesmistir. 2000 revizyonu ise standartlardaki ikinci kapsamh
degisimdir (Ozdemir., 2004).

ISO 9001: 2000 standard1 9001, 9002, 9003 standardin bir araya getirip ISO 9001
adini vermistir (Anon., 2008 j).

Son olarak standart 2008 yilinda bir revizyon daha gecirmis ve 15 Kasim 2008 de
revizyonlu standart yaymlanmistir. S6z konusu standartta kapsamli degisiklikler yapilmamus,
yeni madde eklenmemis sadece bazi noktalara aciklhiklar getirilmistir.

Kalite yonetim sistemleri i¢in sartlar ISO 9001 standardinda belirtilir. Kalite yonetim
sistemleri i¢in sartlar 6zel olmayip geneldir. Sundugu iiriin kategorisinden bagimsiz olarak
herhangi bir sanayideki veya ekonomik sektdrdeki kuruluslara uygulanabilir. ISO 9001
standardi {iriinler i¢in sartlar1 olusturmaz.

Uriinler igin sartlar, miisteriler veya miisteri sartlarmm ne olacagmi tahmin eden
kurulus veya mevzuat tarafindan belirlenebilir (Anon., 2006 b).

En 1yi sonug i¢in sistem belirli kalite yonetim prensiplerine gore yonetilmelidir.

ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi standardi 6zellikle, asagida belirtilen sekiz

kalite yonetim prensibini kendi gereksinimleri ile biitiinlestirmistir. Bunlar;
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1. Misteri odakhlik,

Liderlik,

Insanlarm katilimu,

Proses yaklagimu,

Y 6netimde sistem yaklagimi,

Stirekli gelisme,

A U R o

Gergeklere dayanan karar mekanizmasi,

8. Tedarikgilerle karsilikh faydal iligkiler (Schlickman, 2004).
Standartta bahsedilen prensiplerin kisa tanimlar1 sdyledir:
Miisteri odakhhk: Kurulusun basaris1 miisterinin su anki ve gelecekteki ihtiyaglarini,
gereksinimlerini bilmeye, anlamaya ve karsilamaya baghdir. Bu ylizden sirket, miisterilerinin
ihtiyaglarimi karsilamak i¢in biiyiik caba harcamal ve miisteri beklentilerini agsmak i¢in gayret
etmelidir.
Liderlik: Ust yonetim organizasyonun gidisatmi ve hedeflerini olusturmah ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in gerekli kosullarm varligmni saglamahdir. Bu liderlik aynm1 zamanda sirketteki
herkes i¢in ortak amacimn saglanmasimi da gerektirir.
Cahsanlarin katihm: Hedeflere ulasimasinda organizasyondaki herkesin katilimm hayati
Onem tagsir.
Proses yaklasimi: Yonetim bir proses seklindeyse organizasyonun faaliyetleri daha etkin ve
verimli sekilde gelisir. Bu nedenle organizasyon faaliyetlerini yonetirken proses yaklagmini

kullanmalidir.

TS EN ISO 9001 standardma gore proses yaklasmu ise; Istenen ciktiyr elde etmek
amactyla, bir kurulus igerisinde proseslerin tanimlanmasi ve etkilesimleri ile birlikte bir
prosesler sisteminin uygulanmasi ve bunlarin yonetilmesidir.

Proses yaklasimmin bir avantaji, hem proseslerin olusturdugu sistem igindeki
birbirinden ayr1 prosesler arasindaki baglantilar {izerinde ve hem de bu proseslerin birlesimi
ve etkilesimleri tizerinde siirekli bir kontrol saglamasidir (Anon., 2009 e).

Sekil 2.1°de standartta yer alan proses tabanh kalite yonetim sistemi modeli goriilmektedir.
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Kalite yonetim sisteminin
siirekli iyilestirilmesi

= '| Yonetim

sorumlulugu
/3 Q
Haymah, Olgme,analiz Ly |\ _ _ L pMemnuniyet
yonetimi ve iyilestirme :
\ <
Girdi

; Sartlar :- Uriin | Uriin L
. : gergeklestirme

Aciklama
— » Deder katan faaliyetler

_____ Rilmi alaic

Sekil 2.1. Proses tabanh kalite yonetim sistemi modeli (Anon., 2009 e).

Miisteriler

Musteriler

Yonetimde sistem yaklasimi: Kurulusun vyiiriittiigli proses tanimlanmali, anlagilmali ve
biitiin bir sistemi olusturan birbiri ile iligkili siireclerle yonetilmeli. Biitiin bir organizasyonun
etkinligi ve verimi bu sistem yaklagimmi uygulayarak arttirilabilir.
Siirekli gelistirme: Bir kurumun siirekli hedeflerinden biri performansmi siirekli olarak
gelistirme olmalidir.
Gergeklere dayanan karar mekanizmasi: Kurulus karar almada kullandig: bilgileri toplayip
analiz etmelidir.
Tedarikcilerle karsihkh faydal iliskiler: Kurulus tedarikgileri ile iliskilerini gelistirip bu
durumdan faydalanabilir. Bu iliskiler kurulusa ve onun tedarik¢ilerine performanslarmi
gelistirme imkani da saglar.

TS EN ISO 9001 standardina gore; bu standart ile kalite yonetim sistemlerinin
yapisinda tek tiplilik veya dokiimantasyonun tek tipliligi amaglanmaktadir.

Asagidaki sekilde yoOnetim sistemi standardi maddelerin birbirleri ile iligkileri

verilmistir.
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Yénetimin 5
Sorumlulugu \
* Olgme,Anali
Kaynak ¢me,Analiz
Ydnetimi 6 1SO 9001 ve Gelistirme |8
Sistem Modeli

Misteri \ Urdin /

. » Mugteri
gereksinim. P> Gergeklestir | 7 memnuniyeti
Girdi Cikt

Sekil 2.2. Kalite Yo6netim Sistemi Diyagrami (Arter ve ark., 2008).

Standartta onemli kisimlar boliim 4’ten baslayip, boliim 8 ‘e kadar devam eder. Sifir
(0) ve U¢ (3) arasmdaki maddeler giris ve yonetim ile ilgili boliimlerdir ve herhangi bir
gereksinim icermezler (Arter ve ark., 2008).
ISO 9001:2008 standardmm maddeleri asagida siralanmustir:
1. Kapsam
1.1 Genel
1.2 Uygulama
2. Atif Yapilan Standart veya Dokiimanlar
3. Terimler ve Tarifler
4. Kalite Yonetim Sistem
4.1 Genel Sartlar
4.2 Dokiimantasyon Sartlar
4.2.1 Genel
4.2.2 Kalite El Kitab1
4.2.3 Dokiimanlarm Kontrolii
4.2.4 Kayitlarm Kontrolii
5. Yonetimin Sorumlulugu
5.1 Y 6netimin Taahhtidii
5.2 Miisteri Odaklilik
5.3  Kalite Politikas1
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54
54.1
54.2
5.5
5.5.1
552
553
5.6.
5.6.1
5.6.2
5.6.3

6.1
6.2
6.2.1
6.2.2
6.3
6.4

7.1

7.2

7.2.1
7.2.2
7.3

7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.3.5
7.3.6
7.3.7
7.4

7.4.1
7.4.2

Planlama

Kalite Hedefleri

Kalite Yo6netim Sisteminin Planlanmasi
Sorumluluk, Yetki, Iletisim

Sorumluluk ve Yetki

Y onetim Temsilcisi

I¢ Tletisim

Yonetimin G6zden Gegirilmesi

Genel

Gozden Gegirme Girdisi

Go6zden Gegirme Ciktist

Kaynak Yonetimi

Kaynaklarin Saglanmasi

Insan Kaynaklar1

Genel

Yeterlilik, Egitim, Farkindalik

Altyap1

Calisma Ortamu

Uriin Gergeklestirme

Uriin Gergeklestirmenin Planlanmas1
Miisteri ile Ilgili Prosesler

Uriine Iliskin Sartlarin Belirlenmesi

Uriine Iliskin Sartlarm Goézden Gegirilmesi
Miisteri Ile iletisim

Tasarmm ve Gelistirmenin Planlanmas1
Tasarmm ve Gelistirme Girdileri

Tasarmm ve Gelistirme Ciktilar

Tasarmm ve Gelistirmenin Gozden Gegirilmesi
Tasarmm ve Gelistirmenin Dogrulanmasi
Tasarmm ve Gelistirmenin Gegerli Kilmmast
Tasarmm ve Gelistirme Degisikliklerinin Kontrolii
Satmn alma

Satin alma prosesi

Satm alma bilgisi
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7.4.3 Satmn alinan tirliniin dogrulanmast
7.5 Uretim ve hizmetin sunumu
7.5.1 Uretim ve hizmetin sunumunun kontrolii
7.5.2  Uretim ve hizmetin sunumu igin proseslerin gegerli kilmmasi
7.5.3 Tammlama ve Izlenebilirlik
7.5.4 Miisteri miilkiyeti
7.5.5 Uriiniin muhafazasi
7.6 lIzleme ve dlgme cihazlarinm kontrolii
8. Ol¢me analiz ve iyilestirme
8.1 Genel
8.2  Izleme ve dlgme
8.2.1 Miisteri memnuniyeti
8.2.2 Ig tetkik
8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve 6l¢iilmesi
8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve dl¢iilmesi
8.3  Uygun olmayan iiriiniin kontroli
8.4  Verianalizi
8.5  lyilestirme
8.5.1 Siirekli yilestirme
8.5.2 Diizeltici faaliyet
8.5.3 Onleyici faaliyet
Standartta miisteri siireci baslatir ve bitirir. Temel hedef memnun olmus miisteri ile

son bulur (Arter ve ark., 2008).

2.3 ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi — Gida Zincirindeki Tiim Kuruluslar
icin Sartlar

2.3.1 Giris

Gida giivenligi global bir yapidir. Miisterilerden, perakendecilerden, ¢evre ve ekoloji
gruplarindan ve kanun koyucu mercilerden gelen baskilar tarladan ¢atala biitiin gida zincirini
etkiler (Anon., 2008 g).

Son yillarda diinya ticaret hacminde gida maddelerinin paymin giderek artmasi
miisteri konumundaki firmalarm ve tiliketicilerin bilingli bir sekilde tercihlerini giivenli

irlinden yana kullanmalarma neden olmustur. Bu nedenle bir¢ok ulusal standart ortaya
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cikmistir ve bu da karigikhiga yol agmaktadir. Simdiye kadar, firmalar iiriin giivenligini
sagladiklarmi  kanitlamak amaciyla HACCP, BRC, IFS, EFSIS gibi standartlarin
gerekliliklerine uygun sistem kurmakta ve belgelenmekteydiler. Bu ulusal standartlar1 uluslar
arasi bir seviyede harmonize etmek i¢in ISO 22000 olusturulmustur (Mordeniz, 2008).

ISO 22000 diinya c¢apinda giivenli gida tedarik zinciri saglamak i¢in tasarlan yeni
uluslar arasi bir standarttir ve gida giivenligi yonetimi sistemi ailesinde bir ilktir. Standart
gelismis veya gelismekte olan llkelerdeki enfekte gidalardan kaynakl hastaliklardaki gozle
goriiliir 6l¢tideki artis yliziinden gerekli bir hale gelmistir (Frost., 2009).

Bu standart, Uluslararas1 Standart Orgiitii (ISO)nun ISO/TC 34. teknik komite
tarafindan biitiin diinyadaki dernekler ve gida uzmanlarmm da bir araya gelmesiyle
gelistirilerek yaymlanmistir (Tanriverdi, 2009).

Giivenli olamayan gida biitiin tiiketiciler i¢in tehlikedir, ciddi sekilde hastalik yapabilir
ve endiistri pahali diizeltici faaliyetlerle yiiz ylize gelebilir. ISO 2200:2005 - Gida Glivenligi
Yonetim Sistemi- Gida Zincirindeki Tiim Kuruluslar i¢in Sartlar — gida zincirinde herhangi

bir zayif halka olmamasimni hedefler (Faergemand, 2009).

2.3.2 Standardin kapsam
ISO 22000 standardmna gore bir kurulus asagidaki kosullara sahip olmalidir:

a) Bir gida giivenligi yonetim sistemi planlayarak, uygulayarak, siirdiirerek ve
gerektiginde glincelleyerek iirlinlerin  kullanim amacma gore tiliketici i¢in
giivenli hale getirmek.

b) Kanuni ve diizenleyici gida gilivenligi gereksinimlerine uygun oldugunu
gostermek.

c) Mister1 gereksinimlerini  degerlendirmek ve de8er vermek, tiiketici
memnuniyetini attrmak i¢in gida giivenligi ile ilgili tiikketici gereksinimlerinde
iki tarafli uyumun oldugunu géstermek

d) Gida giivenligi ile ilgili konularda, gida zincirinde yer alan tedarik¢i, miisteri
ve ilgili birimler ile etkin bir iletisim kurmak.

e) Kurulusun gida giivenligi politikasina uydugunun garantisini vermek.

f) Kurulusun konu ile ilgili gruplara uyumlulugunu gdstermek.

g) Gida giivenligi yonetim sisteminin bir dis kurulustan sertifikasyonu ve/veya
tescili icin caligmak veya bu standarda uyumlulugunu beyan etmek ya da kendi

uyumlulugunu degerlendirmek.
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Bu standart, gida zincirinin bir veya daha fazla asamasinda dogrudan veya dolayh

olarak yer alan kuruluslar1 icermektedir.

Asagidaki cizelgede (Cizelge 2.1) ISO 22000 standartlart serisi ve kapsadigi konular

kisaca listelenmistir.

Cizelge 2.1. ISO 22000 Standartlar Serisi

Standardin Adx

Standardin Konusu

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

Gida Zincirindeki kuruluslar i¢in sartlar

ISO/TS 22003 Gida Giivenligi YoOnetim

Sistemi

Gida
tetkikini

giivenligi  yonetim  sistemlerinin

ve  belgelendirmesini

yapan

kuruluslar i¢in sartlar

ISO/TS 22004 Gida Giivenligi YoOnetim

ISO 22000:2005’in uygulanmas1 ile 1ilgili

Sistemi kilavuzu
ISO 22005, Yem ve Gida Zincirinde | Sistem tasarmm ve hazirlanmasi igin genel
Izlenebilirlik ilkeler ve kilavuzu

Kaynak (Anon., 2009 f).

TS EN ISO 22000 standardi kapsaminda belgelendirme yapilabilecek olan dolayli ve dolaysiz

yer alan kuruluslar sunlardir:

a) Dogrudan Yer Alan Kuruluslar
1-Yem iireticileri,
2-Hasatgilar,
3-Ciftgiler,
4-Gida bilesent tireticileri,
5-Gida iireticileri,
6-Gida saticilar,
7-Gida servisleri,

8-Hazir yemek firmalari,

9-Temizlik ve sanitasyon hizmeti veren kuruluslar,

10-Tagstyicilar, depolama ve dagitim kuruluslar: vb.

b) Dolayh Olarak Yer Alan Kuruluslar
1. Ekipman saglayan kuruluslar,

2. Temizlik ve sanitasyon ajanlart,

20




3. Ambalaj malzemelersi,
4. Gida ile temasta bulunan diger 6geleri iireten kuruluglar vb. (Anon., 2009 g).
Bu kuruluslar1 standardin kendisi de bir sema halinde belirtmistir (Sekil 2.3 ).

ISO 22000 gida zincirindeki biitiin basamaklara gida giivenligi agisindan prosese 6zel
bir yaklagima imkan vermesi i¢in tasarlanmugstir. “Bir tip sistem biitiin yaklasimlara uyar”
mantigmi benimsemez, yiiksek riskli gida sektorii i¢in gerekli olan standart ve prosediirler
diger bir sistem icin gerekli olmayabilir. Bu nedenle diger planlardan farkli olarak bu standart,
kontrol listesi yontemi belirlememistir (Faergemand, 2009).

ISO 2200 asagidaki dort temel eleman: birlestirmektedir:

e Interaktif iletisim: Kurulusun iiriin aldig1 ve iiriin sattig1 diger kuruluslarla iletisimi,
miisteri ve tliketicilerle “olabilecek tehlikeler ve kontrol faaliyetleri ile ilgili olarak”
iletisimi.

e Sistem yonetimi,

e  On kosul programlari,

e HACKCP prensipleri (Mahmutoglu, 2007).

Uriin dreticileri

Pestisit, glbre ve veteriner ilaglan

Yem dreticlen | | | C EE ____________________ ';_ ____________________ n
i ingradiyentler ve katki maddeleri diretimi
; igin gida zincin

‘ Birincil gida dreticileri |

- J e e A

‘ Gida dreticileri | Ekipman dreticileri

¥

: Temizlik ve sanitasyon ajanlan treticileri

ikincil gida treticileri

e st i

Hizmet saglayicilar
‘ Toptancilar | glay

{

Parekendeciler, gida servis operatdrien
hazir yemek firmalan

Yasal ve dizenleyici otoriteler

y J

Tuketiciler

Sekil 2.3. Gida Zincirinde Iletisim Ornegi (Anon., 2005 a).
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Sonug olarak bu yeni standart diinya capinda herkes aymi standardi ve aym sistem
dilini kullanirsa, daha giivenli gidalarin tiiketilebilecegi diisiincesinden yola c¢ikilarak
geligtirilmistir.

Bu standardin amaglar1 i¢cin, ISO 9000 standardinda verilen terimler ve tariflerle
asagidakiler kullanilir (Anon., 2006 a).

Gida giivenligi: Gidanin amaclanan kullannmma uygun olarak hazirlandiginda ve/
veya tiiketildiginde tiiketiciye zarar vermeye neden olamayacagi yaklagmu.

Gida zinciri: Gidanin veya ingredientlerinin birincil iiretiminden tiiketimine kadar
olan, iiretim, proses, dagitim, depolama ve hazirlama gibi birbirini takip eden basamaklar
ve islemler.

Gida giivenligi tehlikesi: Gidanin kendisi ya da gidada bulunana biyolojik, kimyasal
veya fiziksel etmenler vasitasiyla olumsuz saglik etkisine yol agma potansiyeli. Gida
giivenligi tehlikeleri allerjenleri de igermektedir.

Gida giivenligi politikasi: Ust yonetim tarafindan resmi olarak ifade edildigi gibi,
gida giivenligi ile ilgili bir kurulusun tiim niyeti ve istikameti.

Son iiriin: Kurulus tarafindan baska bir prosese ve doniisiime ugratilmayan tiriin.

Akis semasi: Asamalarin siralar1 ve etkilesimlerinin sistematik ve sematik gosterimi.

Kontrol 6nlemi: Gida giivenligi tehlikesini 6nlemek veya elimine etmek ya da kabul
edilebilir diizeye indirmek i¢in uygulanabilecek islemler ve faaliyetler.

On gereksinim programn: Gida zinciri boyunca gerekli hijyenik ortami saglayarak
uygun bir iiretim yapmak, son {iriiniin giivenli bir sekilde hazirlamasmi saglamak ve insan
tiiketimi i¢in giivenli gidalar sunmak i¢in temel kosullar ve faaliyetler.

Operasyonel 6n gereksinim program: Olasi gida giivenligi tehlikelerini ve/veya
irlinde ya da proses ortaminda gida giivenligi tehlikelerinin kontaminasyonu veya
cogalmasmi kontrol altma almak i¢in zorunlu oldugu tehlike analizleriyle tanimlanan 6n
gereksinim programu.

Kritik kontrol noktas1 (KKN) : Gida giivenligi tehlikesinin 6nlendigi veya elimine
edildigi ya da kabul edilebilir diizeye indirilebildigi ve kontrol edilebilen agsama.

Kritik limit: Kabul edilme durumunun kabul edilmeme durumundan ayrildig: yer.

izleme: Bir dizi planh inceleme ve 6lgiim yapilarak kontrol énlemlerinin tasarlannus
sekilde yiiriiyiip, yliriimedigini belirlemek.

Diizeltme: Tespit edilen uygunsuz durumu elimine etmek igin gerceklestirilen

faaliyet.
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Diizeltici faaliyet: Tespit edilen uygunsuzlugun veya diger istenmeyen durumun
nedenlerinin giderilmesi.
Gecerli kilma: HACCP plam1 ve operasyonel on gereksinim programi tarafindan
yiiriitiilen kontrol onlemleriyle elde edilen verilerin etkinlik diizeyinin belirlenmesi.
Dogrulama: Objektif dlciitlerle yerine getirilen spesifik gereksinimlerin onaylanmasi.
Giincelleme: Uygulamanin en son verilerle hemen ve/veya planh olarak goézden
gecirilmesi.
Prosediir: Bir prosesin veya bir faaliyetin yiiriitiilmesi i¢in belirlenmis yol (Anon.,
2006 b).
Standarda gore ISO 22000 maddeleri sunlardir:
1. Kapsam
2. Atif yapilan standart ve/veya dokiimanlar
3. Terimler ve tarifler
4. Gida giivenligi yonetim sistemi
4.1 Genel sartlar
4.2 Dokilimantasyon sartlari
5. YoOnetim sorumlulugu
5.1 YOnetimin taahhiidii
5.2 Gida giivenligi politikasi
5.3 Gida giivenligi yonetim sisteminin planlanmasi
5.4 Sorumluluk ve yetki
5.5 Gida giivenligi ekip lideri
5.6 Iletisim
5.7 Acil durumlara hazirhk ve miicadele
6. Kaynak yonetimi
6.1 Kaynaklarin saglanmasi
6.2 Insan kaynaklar1
6.3 Alt yap1
6.4 Calisma ortam
7. Giivenli liriin planlama ve gergeklestirme
7.1 Genel
7.2 On gereksinim programlari
7.3 Tehlike analizlerini gergeklestirmenin birincil asamalari

7.4 Tehlike analizleri
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7.5 Operasyonel 6n gereksinim programlarmin olusturulmasi

7.6 HACCP planmin olusturulmasi

7.7 OGP ve HACCP planlarinda belirtilen baslangic bilgi ve dokiimanlarinin
giincellestirilmesi

7.8 Dogrulama planlamasi

7.9 Izlenebilirlik sistemi

7.10 Uygunsuzluk kontrolii
8. Gida giivenligi yoOnetim sisteminin gegerli kilnmasi, dogrulanmasi ve

tyilestirilmesi

8.1 Genel

8.2 Kontrol 6nlem kombinasyonlarmm gegerli kilinmasi

8.3 Izleme ve 6l¢menin kontrolii

8.4 Gida giivenligi yonetim sisteminin dogrulanmasi

8.5 lyilestirme
Standardin tiim maddeleri yukarida siralanmigtir. Sistemin daha ayrmtili anlatimi
dordiincii maddeden baslayarak her maddenin tek tek irdelenmesi seklinde

yapilacaktir.

2.4 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

2.4.1 Gida giivenligi yonetim sistemi genel sartlar

ISO 22000 gida giivenligi standartlar1 i¢in bir semsiye olarak goriilmektedir Bu semsiye
standardm da saglamasi1 gereken bazi genel sartlar1 bulunmaktadir.

ISO 22000 Standardr’nin 4.1 Genel sartlar maddesine gore kurulus etkin bir gida
glivenligi yonetim sistemi olusturmali, dokiimante etmeli, uygulamal ve bunu siirekli hale
getirebilmeli, bu standardin gereksinimlerine gore gerekli durumlarda gilincellemeler
yapmalidir.

Eger organizasyon gida zincirinin bir pargasi ise, ISO 22000 bir gida gilivenligi yonetim
sisteminin kurulmasmi ve bu sistemi kullanarak gida iriinlerinin insan saghgma zararli etki
yaratmamasinin saglanmasin ister (Anon., 2009 h) .

Standardin gida giivenligi yonetim sistemi bdliimiinde, gida giivenligi yonetim sisteminin
kurulumu, dokiimante edilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin saglanmasi vurgulanir
(Arvanitoyannis, 2009).

ISO 22000 Standardna gore kurulus;
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a) Sistem kapsaminda tanimlanan, degerlendirilen ve kontrol edilen {iriinlerde olmasi
beklenen gida giivenligi tehlikelerinin dogrudan ya da dolayh olarak tiiketiciye zarar
vermeyecegini garanti etmelidir.

b) Uriinleri ile ilgili gida giivenliginin 6nemli noktalarma dair bilgiyi gida zinciri
boyunca bildirmelidir.

c) Bu standardin gerektirdigi gida giivenliginin temin edildigini gosterecek kapsamda,
kurulusun tiimiindeki gida gilivenligi yOnetim sisteminin gelisme, uygulama ve
glincellemeye dair bilgileri bildirmelidir.

d) Sistemin kurulusun faaliyetlerini yansittigm ve gida giivenligi tehlikelerini kontrol
etme ile ilgili en son bilgileri dahil ettigini gdstermek igin, gida giivenligi yonetim

sistemi periyodik olarak degerlendirilmeli ve gerektigi zaman gilincellenmelidir.

2.5 Dokiimantasyon Sartlar
2.5.1 Dokiimantasyon sartlar genel
Dokiimantasyon, = amacm iletilmesini ve  faaliyetin  tutarhhgmi  saglar.
Dokiimantasyonun kullanimi asagida verilenlere katki saglar:
a) Kalitenin iyilestirilmesinin ve miisteri sartlarina uygunlugun saglanmasi,
b) Uygun egitimin saglanmasi,
c¢) Tekrarlanabilirlik ve izlenebilirlik,
d) Objektif delilin saglanmasi,
e) Etkinligin ve kalite yOnetim sisteminin siirekli uygunlugunun degerlendirilmesi

(Anon., 2006 a).

Isletmeci, iiriiniin kalitesinin ydnetiminde kritik rol oynayan biitiin dokiiman, kayit ve
verileri saglamali ve etkin olarak kontrol etmelidir. Biitiin dokiimanlar yetkili kisi tarafindan
onaylanmali, imzalanmali ve giincellenmeli, dogru revizyonlar gereken personelde
kullanilabilir sekilde bulunmahdir. Yetki olmadan hicbir dokuman degistirilmemelidir
(Arvanitoyannis, 2009).

Standartta zorunlu dokiimante edilmesi gerekli olarak belirtilen prosediirler agagidadir;

e Dokiimanlarin Kontrolii

e Kayitlarm Kontrolii

e Diizeltmeler

e Diizeltici Faaliyetler
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e Geri Cekme
e ¢ Tetkik (Bouklis, 2008).

TS EN ISO 22000°e gore gida giivenligi yonetim sistemi dokiimantasyonu sunlari
icermelidir:
a) (Gida giivenligi politikasnin ve ilgili amaclarm yazili hale getirilmis ifadeleri.
b) Bu uluslar arasi standart geregi olan prosediirler ve kayitlarm dokiimantasyonu.
¢) Kurulusun gida giivenligi yonetim sisteminin etkin bir gelisim, uygulama ve
giincellemesini kanitlamak i¢in ihtiya¢ duydugu dokiimanlar.
Standardin geneline bakarsak, ISO 22000’in dokiimante olarak istedikleri:
1. Politika,
Dokiiman yonetimi prosediirii,
Kayitlarin yonetimi prosediirii,
On kosul programlart ile ilgili dokiimantasyon,
Hammadde, ingredient ve iirlin kontak materyal tanimlari,
Nihai {irlin tanimlari,
Nihai iiriiniin amaclanan kullanim sekli,

Akis diyagramlart,

A e A o B

Tehlike tanimlanmasi, tehlike ve risk analizi, kabul edilebilir risk seviyeleri,

—
o)

. Kontrol faaliyetleri: “ Operasyonel 6n kosullarla” ve “KKN ‘lerle ilgili olanlar
smiflandirilmis olarak,

11. HACCP Plant: KKN’ler, limitler, izleme, diizeltme ve kayit planm ile ilgili diger

izleme prosediirlert,

12. Kritik limitlerin nasil olusturuldugu; gecerliligi ,

13. Uygun olmayan iiriin kontrolii ve {iriin geri ¢cagirma prosediirleri,

14. Dogrulama faaliyetlerinin planlanmasi,

15. Diizeltme ve diizeltici faaliyetler prosediirleri,

16. I¢ tetkik prosediirii/plan1 (Mahmutoglu, 2007).

2.5.2 Dokiimanlarin kontrolii
ISO 9000 Standardina gore dokiiman; bilgi ve onu destekleyen ortam olarak
tanimlanmigtir. ISO 22000 standardinda bir dokiimante edilmis prosediir veya ifadeden

s0z ettigi yerde, bu durum, kurulus tarafindan gida giivenligi yonetim sisteminin parcasi
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olarak olusturuldugu, yazih hale getirildigi, uygulandigi, gozden gegirildigi ve
stirdiirtildiigii anlaminda yorumlanmalidir (Anon., 2006 c).

Standart kurulusun “Dokiimanlarin Kontrolii” Prosediiriinii olusturmasini ister.

Yazii hale getirilmis bir prosediir, asagidakilere yonelik gereken kontrolleri

belirlemek i¢in olusturulmalidir;

a) Yaymlanmadan 6nce dokiimanlarm yeterliligini onaylamak,

b) Gerektigi halde dokiimanlar1 incelemek ve giincellemek ve dokiimanlari tekrar
onaylamak,

¢) Dokiimanlarm degisikliklerinin ve giincel revizyon durumlarmm tanmmlanmasim
saglamak,

d) Kullanom noktalarmda wuygun dokiimanlarm konu ile ilgili versiyonlarmm
bulunabilirligini saglamak,

e) Dokiimanlarin acik ve kolaylikla tanimlanabilir olmasini temin etmek,

f) Dis kaynakli gilincel dokiimanlarm belirlenmesini ve bunlarin  kontrollii
dagitimlarmm yapilmasm saglamak,

g) Giincel olmayan dokiimanlarin yanhglkla kullanilmasmi onlemek ve bu
dokiimanlar herhangi bir amagla yerinde tutulmakta ise, bunlarin agik bir sekilde
tanimlanmasini saglamak (Anon., 2006 a).

Sirketin hazirlayacagi “Dokiimanlarin Kontrolii” prosediiriinde dokiimanlarin kimler
tarafindan nasil hazirlanacagi, onay mercileri, dokiimanlarin gilincelleme metodu,
dagitimlarmm nasil yapilacagi, gozden gecirilmelerinin nasil yapilacagi, yiirlirliikten
kaldirilirken yapilmas: gerekenler ve dis kaynakli dokiimanlarm kayit altma alnip saklanma
yontemleri agiklanmalidir.

Bazi dis kaynakli dokiimanlara 6rnekler:

e llgili yasa ve tiiziikler, tebligler,

e Miisteri spesifikasyonlari,

e Tedarik¢ilerden gelen spesifikasyonlar,

e llgili resmi organlarca yapilan duyurular, yazismalar vb. (Mahmutoglu, 2007).

2.5.3 Kayitlarin kontrolii
Kayitlar, gida gilivenligi yonetim sartlarma uygunlugu kamtlamak ve etkin bir gida
giivenligi  yOnetim  sisteminin  uygulandigm1  gdsterebilmek i¢in  olusturulmali ve

sirdiirilebilmelidir. Kayitlar kolayca okunabilir, kolayca tammmlanabilir ve diizeltilebilir
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olmaldwr. Tanmmmlama, depolama, koruma, geri g¢agwrma, saklama siliresi ve kayitlarmn
diizenlenmesi hususlarinda ihtiya¢ duyulan kontrolleri tanimlamak i¢in yazili hale getirilmis
bir prosediir olusturulmalidir (Anon., 2006 a).
Degirmencilik sektoriindeki bazi gida giivenligi kayitlarindan 6rnekler vermek gerekirse;
1. Uretim alan1 temizlik kayitlari,
Personel temizlik kayzitlari,
Depo giris ¢ikis kontrol formu,
Depo kosullar1 kontrol formu,
Uriin geri cagirma ile iliskili formalar,
Y 6netim gozden gecirme ¢iktilari,
Hammadde kabul formalari,

Hammadde analiz formlari,

A S I

Son iirlin analiz formlari,

—
o)

. Genel Dokiiman Listesi,

—
—

. Acil durum planlar,

—_—
[\

. Hammadde ve bitmis tiriin kalite planlari,

—
(98]

. Uygun olmayan / potansiyel uygun olmayan iiriin kayitlar1,

—_—
A

. On gereksinim soru listeleri,

—
W

. Cam kontrol plani, talimati,

—
o)

. Alim sartnameleri,

—
~

. Egitim kayitlari, planlari,

—
o0

. DiiZletici faaliyet kayitlari,

—
\O

. Gida giivenligi hedefleri,
20. Kalite Kayitlar1 Listesi.
Kayitlarm kontrolii prosediirii  kayitlarm tanimlanmasi, muhafazasi, korunmasi,
saklama stiresi, tekrar ulasilabilir olmasi ve elden ¢ikarilma metotlarmi icermelidir (Anon.,

2009 g).

2.6  Yonetimin Sorumlulugu
2.6.1 Yonetimin taahhiidii

ISO 22000 gida giivenligi i¢in bir yonetim yaklasimini tanimlar. Bu yiizden gida
glivenligi kalite giivence ve diger icraatlarin sadece bir fonksiyonu olmaktan c¢ok daha
fazlasidir. Glivenli gida tliretimi arastirma - gelistirme, miihendislik, satin alma, satig ve insan

kaynaklar1 gibi ¢esitli is fonksiyonlarmin ¢ogunun katihmina gereksinim duyar. ISO 22000
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Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi bunu iist yonetimin katiimi, giivenli gida
dretimini taahhiit etmesi, planlamast ve iiretmesi ile tanimlar (Anon., 2010 b).

Yonetimin sorumlulugu boliimii, gida giivenligi yonetim sisteminin  (GGYS)
kurulumunun ve devamhliginin saglanmasmda iist yonetimin katilimini ana hatlariyla belirler.
Bu maddedeki temel elementler; GGYS yoneticisi ve takimni atamak, net politikalar ve
hedefler olusturmak, acil durum planlar1 ve sorumlularmi belirleyip, organizasyonda,
tedarikcilerle ve miisterilerle etkin bir iletisim saglamaktir (Arvanitoyannis, 2009).

TS EN ISO 22000’e gore iist yonetim sistemin gelistirilmesi ve uygulamasi ile sistemin

etkinliginin stirekli iyilestirilmesi hakkindaki taahhiidiiniin kanitlarmi asagidakiler ile saglar;

a) (Gida giivenliginin, kurulusun is hedefleri ile desteklendiginin gosterilmesi,

b) Gida gilivenligi ile ilgili miisteri isteklerinin karsilanmasmm yanmda, bu standardin
sartlar1 ile yasal ve diizenleyici kosullarn karsilanmasmin 6neminin kurulusa
bildirilmesi,

¢) Gida giivenligi politikasinin olusturulmasi,

d) Yonetim gézden gecirmelerinin siirdiiriilmesi,

e) Kaynaklarin kullanilabilirliginin saglanmasu.

Sekil 2.5’te yonetimin sorumlulugunun kapsami agiklanmuistir.

2.6.2 Gida giivenligi politikasi

“Gida giivenligi politikast”; firma iist yonetiminin saglkl gida {iretecegini ve ilgili yasal
gereksinimlere uyacagini ve sistemini siirekli iyilestirecegini taahhiit ettigi olduk¢a 6nemli bir
dokiimandir; iizerinde ¢ok 1yi diisliniilerek olusturulmahdir (Mahmutoglu, 2007).

Gida giivenligi politikas1 bir organizasyonun gida giivenligi taahhiidiiniin resmi olarak
bildirimidir. Genel anlamda iist yonetimin gida giivenligi hakkinda ne yapmay: planladigmi
ve organizasyonun almak istedigi yolu tanimlar. Daha kesin bir ifade ile gida giivenligi
politikasi, GGYS’nin kurulumu ve devam ettirilmesi konusunda organizasyonun kararliligmi
vurgulamalidir (Anon., 2009 h).

Gida giivenligi politikasi;

e Ust ydnetim tarafindan belirlenmeli, onaylanmals,

e Kurulusun gida zincirindeki yeri ve roliine uygun olmal,

¢ Yasal ve mevzuat sartlarma uygunlugu beyan etmeli,

e Miisterilerle karsilikh olarak kabul edilecek olan sartlara uyacagini beyan etmeli,

e Olciilebilir hedeflerle desteklenmeli,
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Sekil 2.4. Yonetimin Sorumlulugu (Arvanitoyannis, 2009).

e Kurulus icinde tiim seviyelere iletilmeli, anlagilmas1 ve uygulanmasi saglanmal,

e Uygun dille iletisimin saglanmasi,

e Uygunlugunun siirekliligi gozden gegirilmelidir (Anon., 2009 g).

2.6.3 Gida giivenligi yonetim sisteminin planlanmasi

Gida gilivenligi yOnetim sisteminin planlanmasinda izlenecek yol temel hatlartyla

asagidaki gibidir;

Gida giivenligi yonetim sisteminin gelisimi planlanir,

Gida giivenligi yonetim sisteminin dokiimantasyonu planlanur,

Gida giivenligi yonetim sisteminin nasil uygulanacagi planlanur,

Gida giivenligi yonetim sisteminin devamlihgmm saglanmasi planlanir,
Gida giivenligi yonetim sisteminin degerlendirilmesi ve

Gida giivenligi yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir (Anon., 2009 h).
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Gida giivenligi yonetim sisteminin planlanmasi asamasmda organizasyon kendine bazi
hedefler belirler. Bu hedefleri belirlerken, hedeflerin 6lgiilebilir olmasma 6zen gostermeli
bununla beraber gerceklesme zaman zarfim bu hedeflere ulasma planlariyla beraber ifade

etmelidir.

2.6.4 Sorumluluk ve yetki

Ust yonetim, gida giivenligi ydnetim sisteminin etkin islemesi ve siirdiiriilmesini
saglamak i¢in, kurulus i¢inde yetki ve sorumluluklar1 tanimlamal ve ilgililere bildirmelidir
(Anon., 2006 a).

Bu yetki ve sorumluluklar bir organizasyon semasi ile ifade edilebilir.

2.6.5 Gida giivenligi ekip lideri
Standarda gore iist yonetim bir gida giivenligi ekip lideri atamahdwr. GGYS ekip
liderinin sorumluluklar1 s6yle ifade edilebilir;
a) Bir gida giivenligi ekibinin olusturulmasi ve ekibin ¢alismasinin organize edilmesi,
b) Gida giivenligi ekibi iiyelerinin, konu ile ilgili kurs ve egitimlerinin temin edilmesi,
c) Kurulan, uygulanan, siirdiiriilen ve giincellenen bir gida giivenligi yonetim sisteminin
saglanmasi,
d) Kurulusun {ist yonetimine, gida gilivenligi yonetim sisteminin etkinligi ve
uygunlugunun rapor edilmesi (Anon., 2006 a).
Gida giivenligi ekip liderinin hijyen yonetimi ve HACCP prensiplerinin uygulanmasi

konusunda temel bilgisi olmasi onerilir.

2.7 iletisim
2.7.1 Dis iletisim

Gida iretim zinciri boyunca iletisimin saglanmis olmasi gerekir. Bu kapsamda;
tedarik¢iler ve taseronlarla iletisim, miisteri ve tiiketicilerle iletisim, yasal yetkililerle iletigim,
GGYS etkinligi ve gilincellenmesi i¢in gerekli olabilecek diger organizasyonlarla iletisim
halinde olunmahdir. Dis iletisimle elde edilen bilgiler sistem giincelleme ve yonetim gdzden
gecirilmesi ¢aligmalarmm girdisi olmalidir (Anon., 2009 1).

Organizasyon, iirettigi tirlinlerin gida gilivenligine uygunlugu ile ilgili dig kuruluslarla ya

da kisilerle gerekli iletisimi saglamakla gorevli bir personel atamis olmalidir.
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2.7.2 ¢ iletisim

I¢ iletisim gida giivenligi tehlike sistemin herhangi bir basamaginda dahil olabilir. Akis
yukar1 ve akis asagi iletisim Onemlidir. Ek olarak yanlis anlagilmalar1 onlemek ve riskleri
azaltmak i¢in i¢ iletisim anahtar elementtir (Faergemand, 2009).

Ust yonetimin sorumlulugu organizasyon igerisinde iletisim siireclerine olanak
saglamaktir. Iletisim tepeden — organizasyondaki en iist yoneticiden- iiriin iiretim asamasmin
kalbi olan iiretim personeline kadar olmalidir (Arvanitoyannis, 2009).

Kurulus gida gilivenligi iizerine etkisi olan onemli noktalarla ilgili personel ile iletisim
icin etkin diizenlemeler olusturmal, uygulamal ve stirdiirmelidir (Anon., 2006 a).

Kurulus asagidakilerle smirh kalmayacak sekilde ISO TS EN 22000 standardinda
belirtilen degisikliklerle ilgili gida giivenligi ekibini bilgilendirmelidir;

a) Uriinler veya yeni iiriinler,

b) Ham maddeler, ingredientler ve hizmetler,

c¢) Uretim sistemleri ve ekipman,

d) Uretim yapilari, ekipman yerlesimi, ¢evre,

e) Temizlik ve sanitasyon programlari,

f) Ambalajlama, depolama ve dagitim sistemlert,

g) Personel nitelik seviyeleri ve/veya sorumluluk ve yetkilerin dagilimu,
h) Yasal ve diizenleyici sartlar,

1) (QGida giivenligi tehlikeleri ve kontrol dnlemlerine iliskin bilgiler,

7) Kurulusun riayet ettigi, miisteri sartlari, sektorsel ve diger sartlar,
k) Ilgili dis gruplarin konuya dair incelemeleri,

1) Uriinle baglantih gida giivenligi tehlikelerini belirten sikayetler,

m) Gida giivenligi iizerine etkisi olan diger kuruluslar (Anon., 2006 a).

Revizyonlarla ilgili sirket i¢ci duyurular, yonetim gbézden gecirme toplantisi ¢iktilarinin
sirket ici katilimcilara iletilmesi bazi1 i¢ iletisim Ornekleridir. Bazi sirketlerde i¢ iletisim

bilgisayar ag1 ile yiiriitiilirken, bazen sirket ici duyuru panolart ile ytriitiiliir.

2.8 Acil Durumlara Hazirhk ve Miidahale

Ust yonetim gida giivenligini etkileyebilecek potansiyel acil durumlar ve kazalari
yonetmeye yonelik, kurulusun gida zincirindeki rolii ile ilgili olan prosediirleri olusturmali,
uygulamali ve siirdiirmelidir (Anon., 2006 a).

Bu prosediirlerde acil durumda yapilacaklar, aranacak kisiler sirasiyla belirlenmeli, acil

durumu yoOnetecek bir kisi atanmalidir. Ayrica acil durumlarda personelin toplanmasi igin
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fabrikanin agik arazisinde giivenli bir yer belirlenebilir ve bu bolge i¢ iletisimle biitiin

personele duyurulmahdir.

2.9 Yonetimin Gozden Gegirilmesi
2.9.1 Yonetimin gozden gecirilmesi genel

Ust yonetim, kurulusun gida giivenligi yonetim sistemini, sistemin siiregelen
uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini garanti etmek i¢in planlanmms araliklarla gozden
gecirmelidir. Bu gozden gecirme, gida giivenligi politikas1 dahil, gida giivenligi yonetim
sisteminde ihtiyag duyulan degisiklikler ve sistemin gelistirmesi i¢in uygun kosullarm
degerlendirmelerini icermelidir. Yonetimin gézden gecirmesi ile ilgili kayitlar olusturulmal
ve muhafaza edilmelidir (Anon., 2006 a).

Genelde yonetim gézden gegirme toplantilar1 sikligi firmaya gore degismekle beraber

genelde en az yilda iki defa yapilir.

2.9.2 Gozden gecirme girdileri
Yonetim gozden gegirme toplantisinin girdileri su sekilde siralanabilir;
¢ Bir dnceki yonetim gdzden gecirme toplantisinda alman kararlarin takibi,
e Dogrulama faaliyetlerinin sonuglarmnin analiz edilmesi ve raporlar,
¢ Gida giivenligini etkileyebilecek degisiklikler,
e Acil durumlar ve kazalar ve {irlin geri cagirma(varsa),
e Sistemin giincellenmesi ile ilgili aktivitelerin gozden gecirilmesi,
e Iletisim faaliyetlerinin gdzden gecirilmesi, miisteriden gelen geri besleme bilgiler

e Dis kuruluslar ve resmi organlarca yapilan denetim sonuglar1 (Mahmutoglu, 2007).

2.9.3 Gozden gecirme ciktilar
a) Gida giivenliginin giivence altma alinmasi,
b) Gida giivenligi yonetim sisteminin etkinliginin iyilestirilmesi,
c¢) Kaynak ihtiyaclari,
d) Kurulusun gida giivenligi politikas1 ve ilgili hedefleri ile ilgili degisiklikler

Yonetim gozden gegirme ¢iktilarmi olusturur (Anon., 2006 a).
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2.10. Kaynak Yonetimi
2.10.1 Kaynaklarin saglanmasi

Kaynak; Uretim siirecinde kullanilan iiretim faktorlerine verilen genel ad olarak
tanimlanabilir (Anon., 2010 c).

TSE ISO EN 22000 standardina gore; kurulus gida gilivenligi yOnetim sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve giincellestirilmesi i¢in yeterli kaynaklari
saglamalidir.

Kaynak deyince aklimiza sadece maddi kaynak degil, insan kaynagi, alt yapi, c¢alisma
ortamu gibi bilesenler de gelmelidir.

Kaynaklarm neleri kapsadigma 6rnek vermek gerekirse;
e Bilgi yonetim sistemleri,
¢ Organizasyonel kaynaklar,
¢ Egitim kaynaklarm,
e Siirekli gelisimi tesvik edici kaynaklar,
e Dogal kaynaklar,
e Maddi kaynaklar,
e Soyut kaynaklar,
¢ Gelecekteki kaynaklar (Arvanitoyannis, 2009).

Kaynaklarin yonetimi s6z konusu kaynaklar1 gereken zamanda, en etkin ve verimli
sekilde kullanilabilir hale getirmeyi ve gelecekteki kaynak ihtiyaglar1 i¢in de planlama
yapmayi igerir (Alli, 2004).

2.10.2 insan Kaynaklar
2.10.2.1 insan kaynaklan genel
Gida giivenligi konusunda etkisi olan takim T{yeleri ve diger calisanlar
yetkilendirilmeli ve bu kisiler uygun egitim, beceri ve tecriibeye sahip olmalidir.
GGYS konusunda dis uzman kullanilmas1 durumunda, sozlesmelerle yetki, sorumluluk ve

yeterlilikler tanimlanmalidir (Anon., 2009 1).
2.10.2.2 Yeterlilik, bilin¢ ve egitim

Kurulus atandiklar1 faaliyet ve sorumluluklarmi yerine getirmeleri i¢in personelinin

egitimli ve alaninda tecriibeli olmasini saglamaktan sorumludur. Bu nedenle ne zaman egitim
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ihtiyac1 belirlenirse, iist yonetim ilgili egitimleri saglamak icin cabalamali ve c¢alisanlar
tarafindan alinan biitiin egitimlerin kayitlar1 tutulmalidir (Arvanitoyannis, 2009).

Kurulus gida giivenligine etkisi olan personelin yetkilerini belirlemeli, bu yetkilere
sahip olabilmesi i¢in gerekli egitimleri saglamali, GGYS i¢inde izleme, Olgme, diizeltme ve
diizeltici faaliyet agma konularindan sorumlu olan calisanlar1 egitmeli, personelin gida
glivenligi ve yaptig1 isin Onemini anlamasini ve benimsemesini saglamal, i¢ iletisimi
saglayarak kisilerin konuyu daha net anlamalarma olanak tanmmahdir. Egitim kayitlar

tutulmalidir (Anon., 2009 1).

2.10.3 Alt yapr
Kurulus asagidakiler icin gereken alt yapiyr belirlemeli, saglamali ve devamliigini
sturdirmels;
e Calisma ortamu ve iliskili yapilar,
e Siire¢ ekipmanlari,

e Destek servisleri (nakliye ve iletisim gibi) (Arvanitoyannis, 2009).

2.10.4 Cahisma ortami

Kurulus, bu standardin sartlarmi yerine getirmek icin ihtiya¢ duyulan ¢alisma ortamini
kurmaya ve siirdiirmeye yonelik gelir kaynaklarini saglamalidir (Anon., 2006 a).

Is ortamindaki gida giivenligini etkileyecek her tiirlii etmen nemlidir (Mahmutoglu,

2007).

2.11. Giivenli Uriin Planlama ve Gerceklestirme
2.11.1 Giivenli iiriin planlama ve gerceklestirme genel

Standarda gore; kurulus, giivenli {riinler tretmek i¢in ihtiyag duyulan siirecleri
planlamali ve gelistirmelidir.

Kurulus, planlanmis isleri uygulatmali, isletmeli ve planlanmis ve degisiklige ugramis
islemlerin etkinliginden emin olmalidir. Bu islemler 6n kosullari, operasyonel 6n kosullar1 ve
HACCP planlarini da kapsar ( Anon., 2009 1).

ISO 22000 standardi Madde 8, kontrol ve uygulama agamalarini igeriyorken, Madde 7,

planlama ve uygulama asamalarma isaret eder (Anon., 2006 b ).
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2.11.2 On gereksinim programlar

Gida giivenligi ve Gida zinciri boyunca gerekli hijyenik ortami saglayarak uygun bir
iiretim yapmak, son {iriiniin giivenli bir sekilde hazirlanmasini saglamak ve insan tiiketimi i¢in
giivenli gidalar sunmak i¢in temel kosullar ve faaliyetler 6n gereksinim programi olarak
tanimlanabilir (Anon., 2009 f).

Bagka bir degisle bu 6n gereksinim programlar1 uygulandiginda, {riiniin giivenligini
tehtid edecek temel tehlikeler icin gerekli olan onlemler daha iliretime ge¢gmeden, en bastan
alinmis olur (Karaali, 2003).

On gereksinim programlari, gida iiriiniiniin saghkh ve giivenli iiretimi icin gerekli olan
temel cevresel ve faaliyet kosullarmi saglamaktadir. Bu kosullarin ve uygulamalarmm
bir¢ogu, lilkesel veya bolgesel diizeyde gelistirilmis kilavuzlarda ve diizenlemelerde (6rnegin,
GMP’ ler ve Gida Kodlarinda) tanimlanmistir. Diinya Gida Kodeksi’'nin Gida Hijyeninin
Genel Ilkeleri Uygulama Kodlari, gida iiriinlerinin uluslar arasi ticaretinde yerine getirilmesi
gereken temel kosullar1 ve uygulamalari agiklamaktadir. Diizenlemelerle belirlenmis bu
gerekliliklere ek olarak gida sanayi, faaliyetlerine yonelik spesifik politikalara ve prosediirlere
uymak durumundadir. On kosul programlari, bir gida iiriiniiniin giivenligi iizerine etkili
olabilmenin yaninda gidalarmn tiiketim i¢in saghga uygunlugunun temini ile de baglantihdir.
HACCP planlari, gidanm tiiketim i¢in giivenligini temin etme acisindan daha dar kapsamhdir
(Arikbay, 2004).

ISO 22000 standardi, gida giivenligi yonetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
kontrolii i¢in kontrol dnlemlerinin geleneksel yaklasim olarak gruplanmasini yeniden organize
etmektedir. Kontrol 6nlemleri 3 gruba ayrilmaktadir.

a) Temel sartlar1 ve faaliyetleri saglayan on gereksinim programlart (OGP); OGP’ler
tanimlanan tehlikenin kontrolii amaciyla secilmez, ancak hijyenik ortam, {lretim
ve/veya kullanim ortamimin siirekliligi i¢in segilir (Anon., 2006 a).

b) Operasyonel 6n gereksinim programlari; tehlike analizi ile kabul edilebilir seviyede
kontrol edilmesi gerektigi saptanan ve bagka tirli HACCP plam ile yonetilemeyen
tehlikelere yonelik kontrol Onlemleri seklinde agiklanirken Food Safety Magazin’e
gore potansiyel gida giivenligi tehlikesi i¢in kullanilmaktadir (Surak, 2006).

c) HACCP plam tarafindan yonetilen, tehlike analizinin kabul edilebilir seviyelerde
kontrol edilmesi gerektigini saptadigi belirli tehlikelere yonelik ve kritik kontrol
noktalarmmda uygulanan kontrol énlemleri (Anon., 2006 c).

Kisaca ozetlersek ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardinin 3 ayagi

vardir. Bunlar;
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1. On gereksinim programu tarafindan kontrol edilen kontrol dl¢iimleri
2. Operasyonel 6n gereksinim programi tarafindan kontrol edilen kontrol 6l¢timleri
3. HACCP plan ile kontrol edilen kontrol 6lgiimleri (Heggum, 2009).
On kosul programlarmi nelerin teskil ettigi konusunda standart bir fikir birligi yoktur.

Bununla beraber biitiin 6n gereksinim programlarmin 4 ortak noktasi vardir:

e Dolayl gida giivenligi sorunlarm ele alir,

e (Gida giivenligi ile ilgili genel programlar1 kapsar,

e Coklu tiretim hatlarma uygulanabilirler,

e On kosul programlarindaki anhk hatalar nadiren gida giivenligi tehlikesi olarak

sonuglanir (Surak, 2006).

Cizelge 2.2°de 6n gereksinim ve operasyonel 6n gereksinim arasindaki farklar belirtilmistir.

Cizelge 2.2. On gereksinim ve operasyonel 6n gereksinim arasindaki farklar (Jones, 2007).

Kontrol Ol¢iimiiniin Amaci | On Gereksinim Operasyonel On
Gereksinim

Temel hijyenik kosullar ve | Evet Hayir

aktiviteleri saglamak

Tehlike analizi ile | Hayir Evet

tanimlanan ve kontrol

edilmesi gereken tehlikelerin

kontroli

Gegerli kilma Hayir Evet

Genel 6n kosul programlar1 asagidaki bilgileri icermeli ancak, bunlarla smirli kalmamahdir :
Tesisler: Isletmenin yer segimi ve yapilandirilmasi, sanitasyon tasarim ilkelerine gore
yapilmali ve bu kosullarin varlhig: siirdiiriilmelidir. Hammaddeden islenmis malzemeye ¢apraz
bulagma riskini en aza indirecek bir dogrusal iiriin akis1 ve trafik kontrolii saglanmalidir.
Tedarikei Denetimi: Her bir isletme, tedarikcilerinin etkili bir GMP ve gida giivenlik
programi olmasmi saglamadir. Bunlar, siirekli tedarik¢i garantisini ve tedarik¢inin HACCP

sisteminin dogrulanmasii gerektirir.
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Spesifikasyonlar: Tiim katki maddeleri, iiriinler ve ambalaj malzemeleri i¢in yazil
spesifikasyonlar edinilmeli ve hazirlanmalidir.

Uretim Ekipmanlar: Tiim ekipman, sanitasyon tasarm ilkelerine gore yapilandiriimali
ve yerlestirilmelidir. Onleyici bakim ve kalibrasyon cizelgeleri hazirlanmah ve dokiimante
edilmelidir.

Temizleme ve Sanitasyon: Ekipman ve tesisin temizlenmesi ve sanitasyonu i¢in tiim
prosediirler yazili olmah takip edilmelidir. Isletmede genel kapsamh bir sanitasyon gizelgesi
yer almalidir.

Kisisel Hijyen: Tiim ¢alisanlar ve imalat tesisine giren diger tiim kisiler, kisisel hijyen
icin gerekli kurallar1 yerine getirmelidir.

Egitim: Tim calisanlar kisisel hijyen, GMP, temizleme ve sanitasyon prosediirleri,
personel giivenligi ve bunlarm HACCP programindaki kontrolii konusunda egitilmeli ve
egitimler dokiimante edilmelidir.

Kimyasal Kontrol: Fabrika icerisindeki gida ve gida dis1 kimyasallarin ayrilmasmni ve
uygun kullanimmi saglamak i¢in dokiimante edilmis prosediirler hazirlanmalidir. Bunlar
temizleme kimyasallari, fabrika i¢inde veya disinda kullanilan pestisit ve yemlerdir.

Satin alma, Depolama ve Tasima: Tiim hammaddeler ve tiim {iriinler, glivenlik ve
saglik kurallarmi yerine getirecek sekilde sanitasyonu, 1s1 ve nem gibi uygun cevresel
kosullar1 saglayacak sekilde depolanmalidir.

izlenebilirlik ve Ulasmalar: Tiim hammaddeler ve tiim iiriinler bir kodlama ve ulasma
sistemine dahil edilmeli ve triinle ilgili bir sorun ortaya ciktiginda hizhi ve eksiksiz bir izleme
ve ulagma yapilabilmektedir.

Pest Kontrol: Etkin pest kontrol programlar1 uygulanmalidir (Arikbay, 2004).
Sekil 2.5 ’te ISO 22000 standardina gore giivenli gida {retiminin planlanmasi

aciklanmustir.  Goriildiigii  iizere, operasyonel OGP  olusturulmasi ve  kontrol

kombinasyonlarinin gecerli kilimmasi ISO 22000 standardina 6zgili agamalardar.
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Not : Capraz referanslar ISO 22000 standardindan sdz etmektedir.

Sekil 2.5. Giivenli gida iiretiminin planlanmasi (Anon., 2006 a).

On gereksinim programlarimin olusturulmasinda kuruluslar asagidaki uygun bilgileri goz
oniinde tutmali ve onlardan yararlanmalidir:
¢ Yasal mevzuat sartlari,
e Miisteri beklenti, talep veya sartlari,
e Ulusal veya uluslar aras1 kabul goren kilavuzlar veya rehberler,
e Codex Alimentarius Komisyon prensipleri ve uygulama kurallari,

e Ulusal veya uluslar arasi sektor standartlart vb (Anon., 2009 g)
On gereksinim programlarmin  dogrulanmas1 planlanmah ve gerekli oldugunda

degisiklik yapilmahdir. Dogrulama kayitlar1 ve degisikliklerin kayitlari muhafaza edilmelidir
(Anon., 2006 a).
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2.11.3 Tehlike analizlerinin gerceklestirilmesinin birincil asamalar
2.11.3.1 Tehlike analizlerinin gerceklestirilmesinin birincil asamalar: genel
Tehlike analizini yiirtitmek i¢in gerekli olacak bilgiler toplanwr. Tehlike analizini

uygulamadan once ilgili biitiin bilgiler toplanir (Anon., 2009 h).

2.11.3.2 Gida giivenligi ekibi:

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’ni kurarken, Oncelikli olarak bir gida
giivenligi ekibi kurulmalidir.

Organizasyonun Gida Gilivenligi YoOnetim Sisteminin gelistirilip, uygulanmasi i¢in
birden ¢ok disiplinde olusan bir gida giivenligi takim atanir. Gida giivenligi takimmizin
iiyelerinin gerekli bilgi ve tecriibeye sahip oldugunu gosteren kayitlar tutulur (Anon., 2009 h).

Gida giivenligi ekibinde calisacak personel asagidakilerden en az birisini ¢ok iyi bilen
personelden olusturulmalidir;

e Uretim alaninda kullanilan ekipman ve teknolojiyi bilen,

e Uretim bilgisine sahip,

e Fabrikanin is akigmi bilen,

¢ (Gida mikrobiyolojisi, kimyasimn, fiziksel 6zelligini vb. gibi diger bilgileri bilen
e HACCP prensiplerini ve tekniklerini bilen

e Kalite kontrol ve kalite giivenceyi bilen (Anon., 2009 g).

Ust ydnetim gida giivenligi takima tam destek vermelidir.

2.11.3.3 Uriin ézellikleri
Belirlenmis kapsamdaki iirlinlerin {iretilmesinde girdi olan (satin alman) iirlinlerin her

biri i¢in asagidakileri iceren “ spesifikasyonlar” hazirlanmah (dokiimante olarak):

e Biyolojik, fiziksel (yabanci madde) ve kimyasal 6zellikleri (limit degerlert)

e Formiile edilmis ingredientlerin nelerden olustugu (girdileri): katki maddeleri ve proses

yardimc1 maddeleri dahil

e Orijini (nerede, hangi iilkede iiretildigi)

e Uretim metodu

e Paketleme ve sevkiyat yontemi

¢ Depolama sartlar1 (sicaklik, rutubet) ve raf omrii

¢ Kullanim 6ncesi hazirlama ve tasima metodu

e (Gida giivenligi ile ilgili diger kabul limit degerleri (Mahmutoglu, 2007).
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Standarda gore iiriin 6zellikleri belirlenirken, ilgili yasal ve diizenleyici gida giivenligi

sartlar1 da tanimlanmalidir.

2.11.3.4 Son iiriinlerin ozellikleri
Uriin tammlamasi iki nedenle yapihir. Birinci nedeni, HACCP takimmimn iiriinleri ve
HACCP planinin kapsadig iiretim tekniklerini tam olarak tanmmalari, ikinci neden ise {iriin
taniminin  HACCP planma baglangic1 saglamasi ve tarihsel referans rolii oynamasidir
(Mortmore ve Wallance, 1998).
Son iirtin 6zellikleri, tehlike analizlerinin (Madde 7.4) yiiriitiilmesi igin ihtiya¢ duyulan
kapsamda uygun sekilde, asagidaki bilgileri igeren dokiimanlarda tanimlanmaldir;
e Biyolojik, kimyasal ve fiziksel 6zellikler,
e Katki maddeleri ve proses yardimcilart dahil formiile edilmis ingredientlerin
bilegimi,
e Orijin,
e Uretim metodu,
e Ambalajlama ve dagitim yontemleri,
e Depolama kosullar1 ve raf 6mrii,
e Kullanim veya islemeden 6nce hazirlama ve/veya isleme,
e Tasarlanmis kullanimlarma uygun olarak, satmm alman malzemelerin ve
ingredientlerin gida giivenligi ile iliskili kabul kriterleri veya sartnameleri (Anon.,
2006 a).
Uriin tanimlama tablosu asagidaki igeriklerle iliskili olarak tasarlanabilir:
1) Uriiniin ismi,
2) Bilesenlerinin ismi,
3) Bilesenlerin kaynagi,
4) Bilesenlerin depolanmasi, tagmmasi ve kabulii,
5) Uriiniin kisa spesifikasyonu,
6) Diger bilesenler,
7) Isleme basamaklarinin 6zeti,
8) Paketleme tipi,
9) Depolama kosullari,

10) Dagitim ve tasima kosullari,
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11) Kullanim siireci,

12) Pazardaki satis siiresi,

13) Marka gereksinimleri,

14) Diger 6zel gereksinimler ve kosullar,

15) Kullanim amaci,

16) Hedef tiiketici,

17) Takip edilmesi gereken prensip ve gereksinimler (Anon., 2009 1).

2.11.3.5 Tasarlanmis kullanim

Uriiniin  hangi tiiketici gruplar1 tarafindan ve hangi amacla kullanilacagmimn
tanimlanmasi gerekmektedir (Turantas ve Unliitiirk, 1999).

Uriiniin ahsilmis kullanim sekli tanmmlanmalidir. Tiiketicilerin halkin tiimii mii yoksa
belirli bir katmani m1 oldugu (6rnegin; hamileler, yaslilar, hastalar, c¢ocuklar, bagisiklik
eksikligi olanlar v.b.) agiklanmahdir (Arikbay, 2004).

Uriiniin iizerinde yazili olarak tiiketiciyi uyarmak amaci ile kullaniimas: gereken ifadeler

tanimlanmali ve dokiimante edilmelidir (Anon., 2009 g).

2.11.4 Akis semalari, proses asamalari ve kontrol 6nlemleri
2.11.4.1 Akis semalar
Akis semasmin amaci, siire¢ admlarmi basit, acik ve kolay tanimlanabilir bir sekilde
gostermektir. Miihendislik cizimleri gibi karmasik olmamahdir. Uriin ve siire¢ akisim
gorebilmenin isletmeye saglayacagi yararlar ¢cok fazladir.
Bir akis semasinda;
e Her asama dogru sirada olmal,
e Karmagsik olanlarda iglem daha basit ve ayr1 diyagramlara boliinmeli,
e Boliinmiis olarak yapildiginda ise, boliimlerin birbirleri ile nasil baglanacagi acgik bir
sekilde gosterilmelidir (Arikbay, 2004).
Akis diyagraminda tehlike analizi i¢in kullanilabilecek yeterli detay bulunmali, fakat
daha az Onemli noktalarla plan fazla doldurulmamalidir. Plan su, buhar ve diger proses

gerecleri gibi biitlin girdileri icermelidir (Anon., 2009 j).

Her proses basamagi detayli degerlendirilmeli ve bilgi igerigi biitiin ilgili siire¢ verilerini
icerecek  sekilde genisletilmelidir.  Veriler asagidakileri icerebilir fakat bunlarla

smirlandirilmamalidir:
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eBiitiin bilesenler ve paketlemede kullanilan maddeler ( biyolojik, kimyasal, fiziksel veri)
e Biitiin siire¢ basamaklarmin siralanmasi ( hammadde eklenmelerini de igerir sekilde )

¢ Biitlin hammadde, ara ve son {iriinlerin zaman/sicaklik gecmis bilgilerinin listelenmesi
eKat1 ve stvilarin akis kosullari

e Uriiniinii yeniden isleme dongiileri

eEkipman dizayn 6zellikleri (Anon., 2009 j).

eD1s kaynakli prosesler ve taseron isler

eSon liriin, ara {iriin, yan iiriin ve atik ¢iktilar1 (Anon., 2010 d).

Taslak akis semasinin dogrulugu ve biitlinliigli yerinde denetimlerle onaylanmalidir. Bu
biitiin dnemli siire¢ islemlerinin tanimlanmasini saglar. Aym1 zamanda {riiniin ve calisanlarin
isletme i¢indeki hareketlerine istinaden yapilan varsayimlar da onaylanir.

Akis diyagramm yerinde, isleyis ile kiyaslanmalidir. Akis diyagrammin dogrulugunu
onaylamak i¢in biitliin isleyis siireci i¢inde degisik saatlerde, c¢esitli defalar gdézden
gecirilmelidir.  HACCP  takiminin  biitiin  iiyeleri akis diyagrammm dogrulanmasinda
bulunmali ve giincel isleyis gozlemlerine dayanarak akis diyagrammda ayarlamalar

yapilmalidir (Anon., 2009 j).

2.11.4.2 Proses basamaklarinin ve kontrol 6nlemlerinin tanimlanmasi

Var olan kontrol onlemleri, siire¢ parametreleri, uygulama siddeti veya gida giiveligine
etki eden prosediirler agikca tanimlanmahdir. Dis kaynakh gereksinimler de acikca
belirtilmelidir (Anon., 2010 d).

Kontrol 6l¢iimleri; gida giivenligi tehlikesini onleme, bertaraf etme veya kabul edilebilir

seviyeye indirmek i¢in kullanilabilecek faaliyet veya etkinliklerdir (Seng, 2009).

2.12 Tehlike Analizi
2.12.1 Tehlike analizi genel

Tehlike analizinin amaci; eger etkin sekilde kontrol edilmezse yaralanmaya veya
hastalanmaya yol acabilecek 6nemli tehlikelerin listesini olusturabilmektir (Anon., 1998).

Gida giivenligi takimi kontrol edilmesi gereken tehlikeleri ve kontrol olgiimlerini

belirler (Anon., 2010 d).
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2.12.2 Tehlikelerin tammmlanmasi ve kabul edilebilir seviyelerinin belirlenmesi
Uriin tipine, proses tiiriine, fiili {iretim alanlarmna iliskin olarak, ortaya ¢ikmasi makul

olarak olusabilecek tiim gida giivenligi tehlikeleri tanimlanmali ve kayit altma almmalidir,
tanimlama asagidakileri esas almalidir;

a) Madde 7.3’e gore toplanan birincil bilgi ve veriler,

b) Deneyim,

c) Epidemiyolojik ve diger ge¢mis verileri miimkiin oldugunca igeren i¢ ve dis

kaynakl bilgiler,
d) Son iirlin, ara iirlin ve tiiketim asamasmndaki iriinlerin, gida giivenligi ile

iligkisi olabilecek, gida zinciri igerisindeki bilgiler.

Gida giivenligi tehlikesinin ortaya cikabilecegi tiim asamalar (ham maddeden iiretim
ve dagitima kadar ) belirtilmelidir ( Anon., 2006 a).

Gida giivenligi ekibi, tesiste uygulanan iglemlerin ayrmtili bir akim semasimi hazirlar
ve her proses asamasmda s6z konusu olabilecek tehlikeler belirlenir. Bunlar, ¢esitli hastalik
etmeni mikroorganizmalar, pestisitler, veteriner ilaglari, agmr metaller, mikotoksinler gibi
toksik kimyasal maddeler, zararlanmalara neden olabilecek tas-metal-cam ve benzeri yabanci
maddeler, fareler, bocekler gibi zararl canlilar, iirin formiilasyonuna giren hammaddelerden
herhangi biri, uygulanan islem parametreleri ve ortam kosullarmda (depolama, tasima,
amblajlama gibi asamalarda) maruz kalman uygunsuzluklar, {iriiniin hedef kitlesinde allerji
vb. 0zel hassasiyetler olabilir (Karaali, 2003).

Tehlike kaynaklar1 agagidaki faktorlerden biri olabilir:

e (Calisanlarm elleri ve temizleme malzemeleri,

e Tagmma sistemleri ile tasima ekipmanlart,

e Uygun olmayan depolama sartlari,

e Kimyasal maddeler,

e Su, hava, hammadde ve ekipmanlar,

e Bocek ve kemirgen miicadele ilaglar1 ile bocek ve kemiriciler,
e Saklama kosullari,

e Ingredientlerin kaynaklari,

e Uretim hatlarindan gelen bulagmalar,

e Formiilasyonlar (katki maddeleri, bilesenler v.s),

e Isleme ve hazirlama ydntemleri ve islem siireleri,
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e Normal zamanlarda veya bakim sonrasinda metal parcasi gibi yabanci cisimler,
e Uygun olmayan ambalajlar,
e Gereginden fazla katilan katki maddeleri,
e Kirlenmis gidalarla ayni ortamda muhafaza sonucu ¢apraz bulasma (Anon., 2009 g).
Tehlike analizinin dogru ve etkili bir sekilde yapilmasinda gidanin ve prosesin
ozelliklerinin ¢ok 1yi bilinmesi biiyilk 6nem arz eder. Tehlikeleri degerlendirmek ve
onemlerini analiz edebilmek icin teknik uzmanhga ihtiya¢ vardir. Yanhs bir degerlendirme ya
da herhangi bir tehlikenin gozden kagirilmasi planin daha bastan basarisizlia ugramasma
sebep olur (Anon., 2009 k).
Tehlikeler ti¢ smif altinda toplanir;
1. Fiziksel Tehlikeler
2. Kimyasal Tehlikeler
3. Mikrobiyolojik Tehlikeler

2.12.2.1 Fiziksel tehlikeler: Fiziksel tehlikeler genel olarak yabanci nesneler, yabanci
maddeler veya dis kaynakli maddeler olarak ifade edilen organik veya inorganik maddelerdir
(Alli., 2004).

Fiziksel tehlikeler, hasattan tiiketiciye kadar gida zincirinin pek ¢ok noktasinda
kontaminasyon yolu ile ve/veya yetersiz uygulamadan kaynaklanabilir. Fiziksel tehlikelerin
genel kaynaklar1 ve fiziksel tehlikeleri uzaklastrmak igin gerekli ekipmanlar tanimlanmali ve
tehlikeleri konusunda calisanlar bilgilendirilmelidir (Anon., 2009 g).

Biiyiikliiklerine ve boyutlarma gore sert ve keskin fiziksel tehlikeler agizda veya
dislerde veya yutulmasi durumunda Onemli yaralanmalara neden olabilirler. Ek olarak bazi
fiziksel tehlikelerin boyutlarma, sekillerine ve yapilarma bagh olarak yutulmalart durumunda
bogulmaya neden olma potansiyelleri vardir. Gidalarda Onlenebilir fiziksel tehlikeler olarak
tanimlanan tehlikeler cam kiriklarimi, yumusak veya sert plastik madde pacalarmi, taslari,

metal parcalarini, tahta parcgalarini ve insan esyalarini igerir (Alli., 2004).

2.12.2.2 Kimyasal tehlikeler: Gida iiretiminde hammaddeden kaynaklanan, iiretim sirasinda
irtine eklenen ya da iiretim ortammndan ya da kullanilan ekipmandan bulasan kimyasal
maddenin iiriinde ilgili standartlarda belirlenen limitlerden daha fazla bulunmasi ile ortaya

cikabilecek tehlike ¢esididir (Anon., 2009 k).
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Kimyasal kontaminatlar iki sekilde tehlike kaynagi haline gelebilir. Kimyasal tehlikeler gida

isleme siiresince dogal olarak olusabilir veya gidanin yapisma ilave edilebilir (Anon., 2009 g).

Baslica kimyasal tehlikelere 6rnekler asagida agiklanmustir:

Tarmm ilaglar: Kisaca GAP (Good Agricultural Practise) olarak refere edilen “iyi tarim
uygulamalar1”, hangi tarimsal iirtinde hangi pestisitin ne diizeyde ve ne siklikla kullanilmasi
gerektigini tanimlamaktadir. Bu kosullara uygun olarak kullanildiklar1 takdirde, pestisitler
gida zincirinde Onemli bir tehlike olusturmazlar. Her tiir tarmmsal {iriin i¢in kullaniminda
sakinca bulunmadigi belirlenmis olan pestisitler ve bunlarm ilgili gida maddesinde izin
verilen kalnti limitleri ilgili kodeks standartlarmmda ve ilgili mevzuatta yer almaktadir.
Bitkisel hammaddelerin iiretiminde, ciftlikte ve tarlada tarim ilaglar1 kullanirmmda konu ile
ilgili yasal diizenlemeler (O6rnegin Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi) tarimsal {iriin

yetistiricileri tarafindan mutlaka dikkate alimmalidir (Karaali, 2003).

Giibre kahntilari: Tarimda azotlu giibre kullanimindaki artis diyetle alman nitrat ve nitrit
miktarlarinda da artisa neden olmustur. Yogun tarmmsal iiretim yapilan alanlardaki hem
kaynak sularinda hem yetistirilen bitkisel {iriinlerde bu degerler zaman zaman ¢ok yliksek
olabilmektedir. Organik triinler eldesi amaciyla kullanilan organik giibreler ayrica biyolojik
ve mikrobiyel kontaminasyon etkeni de olabilmektedir. Tarla-bah¢e sulamada aritilmamis
kanalizasyon suyu ve direkt hayvan giibresi kullanimi da bitkisel gida hammaddelerinde

patojen bakteri ve parazit kontaminasyonuna neden olabilmektedir (Karaali, 2003).

Veteriner ilaclar: Antibiyotikler hayvan yetistiriciliginde, hayvan hastaliklarmm tedavisi ve
Onlenmesi amacmin yani sira, bazen biiylime-gelismeyi tesvik amac ile de kullanilmaktadir.
Yine bu ikinci amag¢ i¢in hayvan yetistiricilerinin yaygm olarak kullandiklar1 hormonlar ve
benzeri biiylime-gelisme diizenleyici bilesiklerin ¢iftlik hayvanlarinda kullanimi, insan saghigi
iizerinde yarattig1 riskler nedeniyle bazi iilkelerde yasaklanmigtir. Tiirk Gida Kodeksi
Yonetmeligi, bu agidan sakincasiz oldugu iizerinde mutabakat saglanan veteriner ilaglarmm
hayvansal gida iirtinlerinde tolere edilebilecek kalnti limitlerini icermektedir (Karaali, 2003).

Allerjenler: Bazi dogal gida bilesenleri ve sonradan ilave olunan gida katkilar1 (bahk-
yumurta-siit bilesenleri, siilfitler, baz1 sentetik gida boyalar1 vb.) alinan doza ve kisinin 6zel
hassasiyetine gore alerjik reaksiyonlara neden olabilmektedir. Bu nedenle gida maddesinin

etiketinde {iriiniin icerigi ve katkilar tam olarak yer almali, bunlar arasinda bazi hassas
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gruplarda alerjen oldugu bilinen bir madde varsa 6zel bir uyari ile belirtilmelidir (Karaali,
2003).

Gida maddesinde bulunan alerjenler mutlaka asagidaki yontemlerden biri kullanilarak etiket
iizerinde belirtilmelidir:

a) Gidanin satildig1 isim yoluyla 6rnegin siitlii ¢ikolata gibi,

b) Alerjenlerin spesifik adiyla icindekiler listesinde, ornegin makarna icindekiler listesinde:
bugday unu, kurutulmus yumurta, tuz gibi,

c) Ilgili bilesen(ler) admm ardindan “igerir” ifadesi kullanilarak, drnegin bugday unu, seker,
bitkisel yag, hayvansal yag, soya unu, kabartici1 (sodyum hidrokarbonat), tuz, tar¢m. Bugday,
soya igerir veya yer fistig1, badem, findik icerebilir (Kerekrety, 2010).

Dogal Olarak Bulunan Tehlikeli Bilesikler: Biliniyor ki, bir¢cok gida, belirli seviyeleri
asarsa cok tehlikeli olabilecek maddeleri normal veya kalitimsal olarak icerir; Ornegin
raventte ( karabugdaygillerden bir bitki) bulunan oksalat, patatesteki alkoloidler,
mantarlardaki ve kabuklu deniz iirtinlerindeki mikotoksinler (Alli, 2004).

PAH (Polisiklik Aromatik Hidrokarbonlar): Bu yapidaki bilesikler, endiistriyel iiretim
yapilan bdlgelerdeki kirli hava bilesenlerinin bitkisel itirtinler iizerindeki birikimi sonucunda
tahil, sebze ve meyvelerde bulunabilmektedir. Diger taraftan kavurma, dumanlama ve 1zgara
uygulamalar1 gibi gida isleme prosesleri de gida maddesinde PAH olusumuna neden
olabilmektedir. Gidanin direkt alevle temasi durumunda PAH miktar1 daha da
yiikselmektedir. Ayrica insanlarin yasadiklar1 alanlardan uzak topraklarda dahi bitkilerin
ciiriimeleri sonucunda bazi PAH bilesiklerinin olustugu belirlenmistir. Uzerinde en ¢ok
calisilan ve hayvan denemelerinde kanserojen Ozellik gosterdigi saptanmis olan PAH bilesigi
“benzo[a]pyrene”(BP) ile bazi amino asitlerin pirolitik {riinleri bu smifa girmekte, bu
bilesikler 1zgara et, balik, mantar gibi ¢esitli gidalarda ng/g diizeyinde bulunabilmektedirler.
Yapilan ¢ok sayida ¢alhismada bu maddelerin mutajenik 6zelliklerinin giiclii, ancak kanserojen
etkilerinin ise zayif oldugu bildirilmektedir (Karaali, 2003).

Agir Metaller: Civa, kursun, arsenik, kadminyum gibi toksik agir metaller gidalarda tercihen
hi¢ bulunmamali, varsa da Tirk Gida Kodeksi Yonetmeliginde belirtilen smir degerleri
asmamis olmalidir. Toksik metaller gidalara genellikle ¢evre kirlili§i sonucunda havadan,
sudan, topraktan ya da tiretimde kullanilan ekipmandan bulasabilmektedir (Karaali, 2003).
Ambalaj maddelerinden gecisler: Bazi plastik ambalaj materyallerinin bilesimlerindeki
maddelerden gidalara gecis (migrasyon) olabilmektedir. Migrasyon diizeyi, plastigin ve
gidanin cinsine bagli olarak degisebilmektedir. Genellikle polimerik ambalaj materyalleri

inerttir.  Ancak polimerin iginde kalmis olan wvinil kloriir ve akrilonitril gibi
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“monomer”’lerinden gidalara gec¢is olabilmektedir. Bu bilesiklerin ¢ogunun laboratuar
hayvanlarinda kanserojen ve mutajen etkileri gdzlemlenmistir. Tiirk Gida Kodeksi ve gida ile
temas eden plastiklere yonelik yoOnetmelikler bu konudaki kabul edilebilir smirlar
belirlemektedir (Karaali, 2003).

PCB: Poliklorlu Bifeniller: Cesitli endiistriyel uygulamalarda kullanllan bu organik
bilesikler, ¢evresel atiklardan gida zincirine bulasabilmektedir. Hem toksik hem stabil-dogada
parcalanmama Ozellikleri nedeniyle bazi iilkelerde iiretimleri ve kullanimlar1 yasaklanmaya
baglamigtir. Gidalar arasmda PCB kontaminasyonunun en siklikla go6zlendigi iirlinler
baliklardir.

Dioksinler: Kimi orman yangmlari ve yanardag patlamalari gibi dogal, kimi de organik
kimya sanayisinin iiretim siireclerinde sentetik olusumlarla ortaya ¢ikan ve havada, suda,
toprakta bulunan ¢ok sayida toksik bilesigi igeren bir organik kimyasallar grubudur.
Bunlardan “tetraklorodibenzo-para-dioxin” (TCDD), bilinen en toksik ve kanserojen

maddeler arasinda yer almaktadir (Karaali, 2003).

2.12.2.3 Biyolojik tehlikeler: Biyolojik tehlikeler arasmnda degerlendirilen organizmalar,
parazitler, bakteriler, viruslar, kiifler, algler ve prionlardir (Karaali, 2003).
Biyolojik tehlikeler gidalarn insanlarm tiiketimi i¢cin giivensiz hale gelmesine neden olan
mikroorganizmalarin yol actig1 tehlikelerdir.
a) Parazitler: Insanlara gida ve sularla gegis yapan ve ciddi hastaliklara yol acan baz1
onemli i¢ parazitler mevcuttur. Bunlar, protozoonlar ve solucanlar olarak iki gruptur.
Solucanlar da, trematodlar (kelebekler), nematodlar (yuvarlak kurtlar) ve sestodlar
(seritler, tenyalar) olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir (Karaali, 2003).
b) Bakteriler: Gidalarda zehirlenmeye yol acan en Onemli bakteri tiirleri
salmonellalar, stafilokoklar ve bazi klostridium tiirleridir. Birgok bakterinin kendisi
veya toksinleri gidalarla alindi§inda insanlarda hastaliklara yol a¢gmaktadir (Karaali,
2003).
Biyolojik  tehlike olarak smiflandirilan  mikroorganizmalardan en  tehlikelisi
bakterilerdir c¢ilinkii her yerde bulunurlar ve uygun kosullarda bdliinerek hizla
cogalirlar. Bakteriler yasam kosullarmmn degisimine kolaylikla uyum saglarlar.
Kosullar uygun olmadiginda, spor formlarmi olustururlar ve uyku haline gecerler,
kosullar diizeldiginde tekrar ve faaliyetlerini siirdiirmeye devam ederler (Anon., 2009

g)-
Biyolojik tehlike olusturan bazi bakteriler;
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» Aeromonas hydrophilia
* Bacillus cereus

» Campylobacter jejuni

* Clostridium botulinum
* Clostridium perfringens
* Escherichinia coli O157:H7
* Listeria monocytogenes
* Salmonella spp

* Shigella spp

* Staphylococcus aureus
* Vibrio spp

* Yersinia enterocolitica (Seng, 2009).
Dort ¢esit mikrobiyal kaynakli tehlike vardir.

Hammadde ya da katki maddelerinde patojen, gida zehirlenmesine ve gidada
bozulmaya yol agan mikroorganizma ya da mikroorganizma toksinlerinin bulunmasi,
Gida iiretim, isleme ve dagitimi sirasinda gidaya bulasabilecek mikroorganizmalar,

S6z konusu mikroorganizmalarin ortamdan uzaklastirilmasindaki basarisizlik,

Uretim, isleme, dagitim, depolama vb islemler srrasmda mikroorganizmalarin canh

kalmasma ve/veya iiremesine neden olabilecek uygulamalar (Anon., 2009 k).

¢) Viriisler

* Hepatit A

* Norwalk virus

* Rotavirus (Seng, 2009).

Gidalara genellikle fekal ve oral yolla insanlar veya kontamine sular vasitasiyla
bulagirlar. Esasen biitiin viriisler patojen Ozellikte olup canlilarda ¢esitli hastaliklara
yol agmaktadirlar. Onemli bir kismi, insanlarda mide ve bagirsak rahatsizliklarina yol
acarlar. I¢lerinde Hepatit A 1s1ya en direngli olandir (Karaali, 2003).

Viriisler gida ile tasnirlar, gida lizerinde iireyemezler (Anon., 2009 g).

d) Kiifler: HACCP sistemi acgismdan irdelendiginde kiiflerin kendileri degil,
olusturduklar1 mikotoksinler “tehlike” olarak degerlendirilmektedir. Mikotoksin

olusumu bazi tarmmsal tirlinlerde bitkiye herhangi bir goriiniir zarar vermeden daha
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tarlada iken baslayabilmekte, bazen de yer fistifinda oldugu gibi sistemik enfeksiyon
seklinde tiim bitkiyi etkileyebilmektedir. Tanimlanmig mikotoksin sayist 300’lin
iizerinde olmasma karsin, giiniimiizde iizerinde onemle durulan bashca mikotoksinler
aflatoksinler (B1, B2, G1, G2), Okratoksin A, patulin, sterigmatosistin, trikotesenler
ve zearalenon’dur. Deoksinivalenol, ergot alkoloidleri, penisilik asit, siklapiazonik
asit, sitrinin, T-2 toksin de gidalardan siklikla izole edilen diger mikotoksinleri
olusturmaktadir (Karaali, 2003).

Algler ve pironlar da diger mikrobiyolojik tehlikelerdir, un iiretimi dogast geregi risk

smifinda degerlendirilmemistir.

Un her ne kadar kuru gida smifina girse de mikrobiyolojik acidan hala risk
olusturabilecek faktorler tastyabilir.

13

Hububat tanelerinde gelisebilen kiifler *“ tarla kiifleri” ve “depo kiifleri” olarak ikiye
ayrilir. Her iki grupta da bulunabilen Aspergillus flavus gibi kiif tiirii olmakla birlikte genelde
tarla ve depo kiifleri farkh cinslere ait kiiflerden olusur (Turantas ve Unliitiirk, 1999).

Unda nem oraninin % 12 veya altinda olmasi durumunda mikrobiyel gelisme olmaz.
Unun % 15 nem igermesi halinde kiifler, % 17 nem igermesi durumunda ise bakteri ve
mayalar gelisebilir. Bakteriler, maya ve kiiflerde daha hizhi gelistiginden nem orami yiiksek
oldugunda bakteriyel lireme daha fazla olur, ancak genelde unlarda nem miktar1 diigiiktiir ve
yaygm olan mikrobiyel gelisme kiif tiremesidir. Unlarda saglik acisindan en 6nemli tehlike
mikotoksinlerdir. Mikotoksinler ya tanelerden una gecer ya da ogiitiilmiis unda olusur. Unda
kiif gelismesinin yan sira toksin olusumunun 6nlenmesi i¢in de nem oranmm % 14’iin altinda
tutulmasi gerekir. Ancak hasat dncesi tanede olusmus ve una ge¢cmis mikotoksinler unda aktif
halde kahr (Turantas ve Unliitiirk, 1999).
Asagida tahil unlar1 i¢cin Tirk Gida Kodeksi Mikrobiyolojik Kriterler Tebliginden alinan

degerler verilmistir;

50



Cizelge 2.3. Tahil unlarmmda mikrobiyolojik kriterler (Anon., 2009 I).

Gida Mikroorganizmalar | Numune | Limitler @)
alma
plani
5. Hububat ve firincihk
iiriinleri n c m M
5:}. Tahil unlari, soya unu ve Koliform bakteri 5 2 100 |10t
diger unlar (patates unlari
| dahil)
Kiif > 12 ot 100

n: Partiden bagimsiz ve rasgele se¢ilen numune sayisi.

c: m ve M arasinda olmasma izin verilen maksimum numune sayis1 ( M degeri tasiyabilecek
en fazla numune sayisi).

m: (n-¢) sayidaki numunede bulunabilecek en fazla mikrobiyolojik degeri.

M: ¢ sayidaki numunenin bu degeri asmasi halinde uygunsuz olup kabul edilemez oldugunu

gosteren mikroorganizma sayist (Anon., 2009 1).

2.12.3 Tehlike degerlendirmesi:

Tehlike analizinin amaci eger etkin olarak kontrol edilmezse hastalia veya
yaralanmalara yol a¢cmasi olast gida gilivenligi tehlikelerini listelemektir. Tehlike analizini
yiirlitmek 1ki basamagi kapsar:

1. Tehlike tanimlanmasi ve
2. Tehlikenin degerlendirilmesi

Tehlike degerlendirmesinde, her potansiyel tehlike o potansiyel tehlikenin siddeti
ve meydana gelme sikligina dayanarak degerlendirilir. Bu basamagm amaci birinci basamakta
listelenen potansiyel tehlikelerin hangilerinin HACCP planinda kontrol edilecegini beyan
etmektir (Anon., 2009 j).

Her bir gida giivenligi tehlikesi, insan saghgma zararl etkileri ve ortaya ¢ikabilme
olasihgma bagh olarak degerlendirilmelidir. Kullanilan yontem ag¢iklanmal ve gida giivenligi

tehlikesi degerlendirme sonuglari kayit altina alimnmahidir (Anon., 2006 a).

2.12.4 Kontrol énlemlerinin secimi ve degerlendirilmesi:
Tehlike analizinin tamamlanmasi i¢in, HACCP planinda ele alinmasi gereken

onemli tehlikeler, tehlikeleri kontrol etmek i¢in kullanilan herhangi kontrol Snlemleri ile
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birlikte degerlendirilmelidir. Kontrol onlemleri olarak anilan bu dlglimler, faaliyetler veya
aktiviteler tehlikeyi Onleme, bertaraf etme ya da azaltmak i¢in kullanilir. Bazi kontrol
onlemleri gida giivenligi i¢in sart olmasa da bazilar1 6nemli olabilir.

Kontrol onlemleri biitiin tehlikeleri dnleyemez fakat neredeyse tamamni kontrol
edebilir. Spesifik tehlikeler icin birden fazla kontrol 6l¢iimii gerekebilir. Aymi sekilde birden
fazla tehlike bir spesifik kontrol dnlemi ile ele almabilir (Anon., 20009 j).

Segilen kontrol onlemleri, operasyonel OGP veya HACCP plam ile ydnetilme
ihtiyaclarma gore smiflandirilmalidir.

Kontrol Onlemlerinin secilmesi ve smiflandirilmas1 asagidakileri dikkate alan
degerlendirmelerle, mantiksal bir yaklasim i¢inde yerine getirilmelidir;

a) Uygulama sekline baglh olarak belirlenen gida giivenligi tehlikesi iizerine

etkileri,

b) Izleme i¢in uygulanabilirlikleri,

c) Diger kontrol 6nlemlerine bagh olarak sistem i¢indeki konumu,

d) Onemli proses degisiklikleri veya bir kontrol dnleminin islevselligine bagh
olarak yanlislik olasihigi,

e) Etkinligi swrasindaki hatalar nedeniyle ortaya cikabilecek sonug/sonuglarmn
siddeti,

f) Kontrol 6nlemlerinin, tehlike veya tehlikelerin seviyesini belirgin bir sekilde
disiirmek veya tehlikeyi elimine etmek i¢in kesin ve agik sekilde olusturulmus
ve uygulantyor olup olmadigi,

g) Sinerjik etkiler.

Smiflandirma i¢in kullanilan yontem ve parametreler yazihi olarak tanimlanmals,

degerlendirme sonuglar1 kayit altina almmalidir (Anon., 2006 a).

2.12.5 Operasyonel 6n gereksinim programlarinin olusturulmasi

Operasyonel On gereksinim programlar1 tehlike analizi ile gerekli olarak
tanimlanan, gida giivenligi tehlikelerinin bulasma olasihigm veya gida gilivenligi
tehlikelerinin gidalarda ya da tiretim ortaminda ¢ogalmasmi kontrol etmek i¢in tanimlanan 6n
kosul programlaridir (Anon., 2009 m).

Operasyonel 6n gereksinimler gida isleme siirecleri i¢in 6zeldir ve tehlike analizi
sonucu karar verilirler. Operasyonel on gereksinimler 6zel gida giivenligi tehlikelerinin
kontrolii i¢in gereklidir, 6zel iiriin ve siirecler i¢in kullanilir. Tehlike seviyesinin azaltilmasi

icin kullamilabilir. Ornek olarak; genel temizlik ve sanitasyon 6n gereksinim iken buna karsin
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hatta alerjenlerden ¢apraz bulasmay1 onlemek i¢in belirli noktalarin temizlenmesi operasyonel
on gereksinimdir (Anon., 2009 m).

Kritik kontrol noktalar1 tehlike {izerinde kesin kontrolii saglayan kontrol
Olciimlerini igeren siire¢ basamaklar1 iken operasyonel 6n gereksinimler tehlikenin kontroli
icin Oonemlidir fakat tehlikenin iizerinde kesin bir kontrol saglayamazlar. Operasyonel 6n
gereksinimlerin saglanmasindaki basarisizlik Uiriinii otomatik olarak tehlikeli kilmaz (Anon.,
2009 m).

Operasyonel OGP’ler yazili hale getirilmeli ve her bir program icin asagidaki
bilgileri icermelidir;

a) Program tarafindan kontrol edilen gida giivenligi tehlikeleri,

b) Kontrol dnlemleri,

c¢) Operasyonel OGP’lerin uygulanmakta oldugunu gdsteren izleme prosediirleri,

d) Izleme calismalari, operasyonel OGP’lerin kontrol altinda olmadigmi gosteriyor ise
gerceklestirilecek diizletmeler ve diizeltici faaliyetler,

e) Yetki ve sorumluluklar,

f) 1zleme kayitlar1 (Anon., 2006 a).

2.12.6 HACCP planinin olusturulmasi
2.12.6.1 HACCP plam
HACCP planlari, isletmenin f{iriinlerinde gida giivenligini saglamak amaciyla

izleyecegi kendine 6zgli yol haritasmni olusturur. Aymi {riinii iireten farkh iki isletmenin, tesis
ozelliklerinde, yerlesim planlarinda, makine-ekipmanlarnda uyguladig1 teknolojilerde
farkliliklar varsa, HACCP planlar1 da farkl olabilir. Ayrica potansiyel tehlikeler iiretilen her
iirlin i¢in 6zgiin hammadde ve siireclere bagh olarak degiseceginden, her bir iiriin ya da ortak
karakterdeki iirlinler grubu i¢in 6zel olarak bir HACCP plani hazirlanmalidir. Dolayisiyla
birden farkl iirlin iireten isletmelerde her farkl iirlin ya da {riin grubu i¢cin ayr1 bir HACCP
plan1 hazirlanmahdir (Karaali, 2003).

HACCP planlarmin formati degisebilir. Bir¢ok durumda planlar spesifik {iriin ve
stirecler i¢cindir (Anon., 1998).

Isletme icin gerekli olan HACCP plam sayis1 iiretilen degisik cesitteki iiriin
sayisma ve bu drlinleri tiretmek i¢in kullanillan farkli proseslere baghdir. Eger benzer
siireclerde benzer {riinler iretiliyorsa, son lriin benzer tehlikeleri igeriyorsa, bunlar bir

HACCP Plan igerisinde gruplanabilir. Fakat liretim siireciyle veya son {iriin ile iligkili olarak
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farkl gida giivenligi tehlikeleri iceren farkl iirlinler iiretiliyorsa, bu iriinler farkli bir HACCP
plani ile yapilandirilir (Janner ve ark., 2007).

Saptanan her bir kritik kontrol noktasi (KKN) icin HACCP plan1 yazili hale
getirilmeli ve asagidaki bilgileri igermelidir;

a) KKN da kontrol edilen gida giivenligi tehlikesi/tehlikelert,

b) Kontrol 6nlemi/Oonlemleri,

c) Kritik limit/limitleri,

d) Izleme prosediirii/prosediirleri,

e) Kritik limitlerin asilmasi halinde uygulanacak diizeltici faaliyet/faaliyetler,

f) Sorumluluk ve yetkiler,

g) Izleme kayit/kayitlar: (Anon., 2006 a).

HACCP planlar1 bir kere olusturulduktan sonra, asagidaki durumlarda gozden
gecirilmeli ve gerekli durumlarda planlar degistirilmelidir;

1. Hatlarda, kullanilan ekipmanda, {iriin formulasyonunda, dagitim uygulamalarinda,
kritk hammadde ve ambalaj malzemelerinin 6zelliklerinde veya tedarik¢isinde
degisiklik olmas1 durumunda,

2. Dogrulama faaliyetleri sonucunda HACCP sistemlerinin yeterince etkili olamadigi
sonucuna varilmasi durumunda,

3. Yeni iiriin gelistirilmesi durumunda (Arikbay, 2004).

2.12.6.2 Kritik kontrol noktalarinin (KKN) tanimlanmasi

Gida giivenligi tehlikelerinin kontroliinde tam ve dogru KKN tanimlamasi hayati
Onem tagsir.

KKN’ler dikkatlice tanimlanmali ve dokiimante edilmelidir. Kritik kontrol
noktalar1 giivenligi kontrol etmeyen sadece kalite sorunlar ile ilgilenen kontrol noktalar: ile
karigtirilmamalidir (Arvanitoyannis, 2009).

- Kontrol noktas1 (KN) biyolojik, fiziksel veya kimyasal faktorlerin kontrol edilebildigi
herhangi bir basamak,

- Kiritik kontrol noktasi, gida giivenligi tehlikesini 6nlemek, bertaraf etmek veya kabul
edilebilir seviyeye indirmek i¢in kontroliin hayati oldugu herhangi bir basamaktaki
faktorlerdir (Schmidt ve Newslow, 2008).

HACCP plam tarafindan kontrol edilen her bir tehlike icin, belirlenen kontrol

Onlemine ait KKN tanimlanmalidir (Anon., 2006 a).
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2.12.6.3 KKN’lan i¢in Kritik limitlerin belirlenmesi

Codex alimentarius’ a gore kritik limit kabul edilebilirligi kabul edilemezlikten
aytran Olciit olarak tanimlanir.

Olusturulan her bir KKN’sini izlemek i¢in kritik limit/limitler belirlenmelidir
(Anon., 2006 a).

Kritik limitlerin olusturulmasmim bagarist KKN ile iligkili biitiin faaliyetlerin
tanimlanmas1 ile saglanir. Bilimsel olarak belirlenen kritik limit seviyeleri, tiiketiciye kabul
edilemez saghk riskine yol agabilecek biitiin faktorler ve bilesenleri i¢cin olusturulur
(Arvanitoyannis, 2009).

Kritik limitler (KL) dogru, kesin ve giincel bilimsel verilere dayali olmalidir.
Ilaveten gergekei, mantikli ve ulasilabilir olmahdir. Olgiilebilir (veya kolaylikla izlenebilir) ve
ger¢cek zamanda dogrulanabilir olmalidir.

Kritik limitler olusturulurken HACCP takmmu sunlart sorgulamahdir;
- Kritik limitler nasil tanimlandi?
- (Gida giivenligi i¢in uygun ve mantikli parametre ve smirlar nelerdir?
- Her parametrenin biiyiikliigiinii (miktarmi) belirlemek i¢in kullanilan metot nedir?
- Olgiilebilir kriterler nelerdir (Schmidt ve Newslow, 2008).
Subjektif verilere dayah kritik limitler talimatlar, tanimlar, sartnameler, egitimler ve is
bas1 egitimleri ile desteklenmelidir (Anon., 2006 a).
Kritik limit tek bir parametre olabilecegi gibi ¢coklu parametreler de olabilir (Schmidt
ve Newslow, 2008).

2.12.6.4 Kritik kontrol noktalarini izleme sistemi

Izleme; Bir KKN’nin kontrol altmda olup olmadigmmn degerlendirilmesi igin
kontrol parametrelerinin planh sirada gozlem veya dl¢limlerinin yiriitiilmesidir.

izleme; Islemlerde kontrol kaybmi ve kritik smirlarn asilmasmi Snlemek
amactyla, islemlerde herhangi bir ayarlamaya izin verecek sekilde bilginin zamaninda
verilmesini saglamaktir (Anon., 2009 g).

Her bir KKN i¢in, KNN’nin kontrol altinda oldugunu gosterecek bir izleme sistemi
olusturulmahdir. Sistem, kritik limit/limitlere iliskin, tim planlanmis 6l¢lim veya goézlemleri
icermelidir.

Izleme sistemi asagidakileri aktaran, konu ile ilgili prosediirler, kayitlar ve
talimatlardan olusmahdir;

a) Uygun bir zaman araliginda sonug¢ veren gozlem veya dlgtimler,
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b) Kullanilan izleme cihazlari,

¢) Uygulanabilir kalibrasyon metotlari,

d) Izleme sikligy,

e) Izleme ve bunun sonuglarinm degerlendirilmesi ile ilgili sorumluluk ve yetki,

f) Kayit altma alma sartlar1 ve metotlar1 (Anon., 2006 a).

KKN izleme ile ilgili biitlin kayitlar ve dokumanlar tarihli, izlemeyi yapan personel

tarafindan imzal veya parafli olmahdir (Anon., 2009 n).

2.12.6.5 izleme sonuclan Kritik limitleri astiginda yiiriitiilecek faaliyetler

Kontrol kaybi bir KKN’nin kritik limitlerindeki sapma olarak degerlendirilir.
Sapma prosediirleri dnceden belirlenir ve sapma meydana geldiginde uygulanacak faaliyetler
grubu dokiimante edilir. Uriin kontrolii, uygun tanimlamayi, kontrolii ve etkilenmis iiriiniin
tertibini icerir. Etkilenmis iirlinlin kontrolii, diizenlenmesi ve diizeltici faaliyetler kayit altina
alinmah ve dosyalanmalidir.

Izleme sonuglar1 KKN noktasinda bir kontrol kaybmna meyli isaret ettiginde siirec
diizeltmeleri yapilmahdir. Sapma meydana gelmeden Once siireci operasyon limitleri igine
tastyacak faaliyetler yapilmahdir. Yetersiz sapma prosediirleri gilivensiz {liriin ve sapmada
nihai tekrarla sonuglanir (Anon., 2009 j).

Yazili hale getirilmis prosediirler, potansiyel gilivenli olmayan firiinlerin, degerlendirilmeden
dagitimmin  ve/veya islenmesinin Onlenmesini saglayacak bicimde olusturulmali ve

stirdiirilmelidir (Anon., 2006 a).

2.12.6.6 OGP ve HACCP planlarinda belirtilen baslangic bilgi ve dokiimanlarin
giincellestirilmesi
Operasyonel OGP ve/veya HAACP planinin olusturulmasini takiben, gerekirse,
kurulus asagidaki bilgileri glincellemelidir;
a) Uriin ozellikleri,
b) Tasarlanmis kullanim,
c) Akis semalari,
d) Proses basamaklari,
e) Kontrol 6nlemleri
Gerekli ise HACCP Plam ve operasyonel OGP’ m1 belirten prosediirler ve talimatlar

tadil edilerek giincellenmelidir (Anon., 2006 a).
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2.12.6.7 Dogrulama planlanmasi

Dogrulama planlamasi; dogrulama c¢ahsmalarindaki sorumluluklari, — sikhgi,

metotlar1 ve amaci tanimlamalidir. Dogrulama faaliyetleri ile asagidakiler dogrulanmahdir;

a) OGP’lerin uygulanmakta oldugu,

b) Tehlike analizi girdilerinin siirekli giincellenmekte oldugu,

¢) Operasyonel OGP’ler ve HAACP Plani i¢indeki dgelerin uygulanmakta ve etkin oldugu,

d) Tehlike seviyelerinin, tanimlanan kabul edilebilir seviyeler i¢inde oldugu,

e) Kurulus tarafindan gerekli goriilen diger prosediirlerin yerine getirilmekte ve etkin oldugu
(Anon., 2006 a).

Periyodik dogrulama, sistemdeki zayifhklarn teshiri ve bu zayifliklarin
giiclendirilmesi i1le HACCP planinin gii¢lenmesini saglarken, gereksiz veya etkin olmayan
kontrol 6l¢iimlerinin bertaraf edilmesini de saglar (Anon., 2009 j).

Diizenlemeye gore her isleyicic HACCP planinm, makul s6z konusu gida
tehlikelerini kontrol etmek icin yeterliligini dogrulamali, bu dogrulama uygulamadan sonra 12
ay icinde en az bir kez gerceklestirilmeli ve ya tehlike analizini ya da proseste meydana gelen
risk analizini veya HACCP planin1 herhangi bir sekilde etkileyecek degisikliklerde dogrulama
yapmalidir.

Birgok isleyici KKN ve OGP’larmm dogrulanmasinin gida giivenligi igin hayati
oldugunu anlayabilir fakat bazilar1 bu dogrulamanmn nasil yapildiginin tam anlamiyla
bilincinde olamayabilir. Dort temel dogrulama faaliyeti vardir:

e Denetim olmadan dokiimanlarin gozden gecirilmesi; Ornek olarak KKN
kayitlarmin, o6zel bir driin partisinin  HACCP plan1 ile uygunluk saglayimp
saglamadigmmm gozden gegirilmesi.

e On gereksinim programlarmimn saglanmasi veya iiriiniin tanimlanan parametreler iginde
calisilmasmin  saglanmasi i¢in ¢esitli olciim ve degerlendirme faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi. Ornek olarak ortamdan mikrobiyel swaplar toplayarak temizlik ve
sanitasyon programmin dahili spesifikasyonlara uyumlulugunu saglamak ve iirlinlerin
mikrobiyel parametrelerinin dl¢iilmesi.

e Gida giivenligi yonetim sisteminin diger bilesenlerinin tanimlanan parametreler
icinde isleyip islemediginin belirlenmesi icin ¢esitli degerlendirmelerin yiiriitiilmesi.
Egitim etkinligi Ol¢iimii, iirlin geri ¢agirma tatbikatlarmin yiiriitiilmesi veya 6lgme

aletlerinin kalibrasyonlarinin uygun sekilde yapilmasinin saglanmasi.
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e ic ve dis denetimler: Denetimlerin fonksiyonu GGYS’nin tarafsiz olarak
degerlendirilmesidir.

Dogrulama programmi olusturmakta ilk basamak dogrulamasi yapilacak biitiin

stireci belirlemektir. Ardindan GGYS’nin her boliimii i¢cin dogrulama plam gelistirilir (Stier

ve Surak, 2010).

2.12.6.8 izlenebilirlik sistemi

Izlenebilirlik sistemi standardm bir maddesi olarak ele almmis olup, geri toplama
ve geri cagirmayi igeren geri ¢ekme kavramini gelistirmistir.

Izlenebilirlik sistemi ilgili tanimlama kayitlarimn kullamilmasmi temel alir ve
depolarda stok olarak bulunan biitiin gidalari, bir gida fabrikasi veya onun depolarindan
yiiklenen gidalari, miisteriye sevk edilen gidalar1 ve miisteriye satilan gidalari icerir (Alli,
2004).

Izlenebilirlik kayitlari, potansiyel giivenli olmayan {iriinlerin kontrol altinda
tutulmas1 ve iriin geri ¢cekmegi olanakli kilmak icin sistem degerlendirmesine yonelik,
belirlenmis bir donem siiresince saklanmahdir. Kayitlar, yasal ve diizenleyici otorite ve
miisteri sartlar1 ile uyumlu olmahdir ve 6rnegin son iiriin partisinin tanimlanmasmi esas alir
(Anon., 2006 a).

Izlenebilirlik iireticinin tercihine bagli olarak {iriine verilen seri no, iiretim tarihi

veya barkot numarasi yardim ile yapilabilir.

2.13 Uygunsuzluk kontrolii
2.13.1 Diizeltmeler

Diizeltme uygunsuzlugu bertaraf etmek i¢in yapilan herhangi bir faaliyettir. ISO
22000 Standardi igeriginde; diizeltme Ozellikle potansiyel olarak giivenli olmayan iiriinlerle
ilgili olarak yapilan faaliyetlerdir. Diizeltme su faaliyetleri de igerebilir; potansiyel olarak
gilivenli olmayan iirlinlerin tekrar islenmesi veya ilave isleme tabi tutulmasi, farkh kullanim

icin tayin edilmesi veya sadece imha edilmesi (Anon., 2009 h).

Standard cergevesinde, diizeltme ve diizeltici faaliyetler ayni degildir. Diizeltmeler
giivenli olmayan {riinler ile basa ¢ikmakla ilgili olarak yiriitiiliirken, diizeltici faaliyetler
nedenleri adres gostererek yeniden olusumunu engellemek icin olusturulur. Diizeltici
faaliyetler daha uzun zamanh bir bakis acis1 gerektirir ve daha sistematik bir yaklasim

egilimindedir (Anon., 2009 h).

58



Standarda gore; Kurulus, KKN’nda kritik limitler asildiinda veya operasyonel
OGP’da kontrol kaybedildiginde, etkilenen f{iriinlerin kullanilmasi ve piyasaya arzinn
onlenmesinin kontrol edilmesini ve tanimlanmasini saglamalidir.

Asagidakileri tanimlayan, yazili hale getirilmis bir prosediir olusturulmali ve
devamlihig1 saglanmaldir;

a) Etkilenen son iirliniin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, uygun muameleye tabi tutulmas,
b) Yerine getirilen diizeltmelerin incelenmesi.

Kritik limitlerin asildigi durumlarda iiretilen iriinler, potansiyel olarak giivenli
olmayan iiriin olup, Madde 7.10.3’e uygun olarak muamele gérmelidirler. Tiim diizeltmeler,
sorumlu personel / personellerce onaylanmali, uygunsuz partilerin izlenebilirlii amactyla
uygunsuzlugun yapisini, nedenlerini, sonucunu, Onemini igeren bilgiler ile kayit altma

alimmalidir (Anon., 2006 a).

2.13.2 Diizeltici faaliyetler

Diizeltici faaliyetler,  kritik limitlerin asilmasinda veya operasyonel OGP’lere
uygunlugun yetersizliginde baslatilmahdir (Anon., 2006 a).

Sistemde var olabilecek uygunsuzluklari bulmak ve nedenlerini yok etmek i¢in i¢
denetim faaliyetleri siirekli olarak ve diizenli araliklarla tekrarlanmahdir. Kritik Kontrol
Noktalarmda (KKN), kritik veya hedeflenen limitlerden bir sapma olmasi veya incelemeler
sirasinda  KKK’larda kontrollerin tam olarak gerceklestirilemedigi fark edildigi takdirde
tanimlanmaktadir. Izleme uygulamalarmda, KKN’larinda belirlenmis olan hedef limitler
asilmigsa, diizeltici faaliyet uygulamasiyla tekrar normale dondiiriilebilmeleri saglanmalidir
(Karaali, 2003).

Diizeltici faaliyetler giivenli olmayan iriinlerin satilmasmi Onlemede anahtar
niteligindedir. Kritik limitlerin her asmminda diizeltici faaliyet uygulanmalidir. Sapmanin
nedenleri, diizeltilmesi ic¢in faaliyetlerin miikemmel olarak uygulanmasi ve dokiimante
edilmesi zorunlu kilinmustir (Schmidt ve Newslow, 2008).

Kurulus  uygunsuzluklarin  yinelenmesinin ~ Onlenmesi, prosesin  uygunsuzluklarla
karsilastiktan sonra tekrar kontrol altina almmasmin saglanmasi, belirlenen uygunsuzlugun
elimine edilmesi ve tammlanmasma yoOnelik faaliyetleri belirten yazili hale getirilmis
prosediirler olusturmali ve uygulamalhdir. Bu faaliyetler asagidakileri igerir;

a) Uygunsuzluklarin gézden gecirilmesi (miisteri sikayetleri dahil),

b) Kontroliin kaybedilmesine yonelik gelismelerin gostergesi olan izleme sonuglarmdaki

egilimlerin gézden gegirilmesi,
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¢) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

d) Uygunsuzluklarin tekrar meydana gelmesini saglamak i¢in gerekli faaliyetlere olan

ihtiyacin degerlendirilmesi,

e) Gerek duyulan faaliyetlerin belirlenmesi ve yerine getirilmesi,

f) Gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin sonuglarmin kayit altina alinmasi,

g) Diizeltici faaliyetlerin etkinliginin kesinlestirilmesinin gozden gecirilmesi (Anon.,

2006 a).

Diizeltici faaliyetler alt1 ayhk yOnetim gbdzden gecirme ¢ahsmalarmda girdi olarak
kullanilir. Diizeltici faaliyet prosesin degistirilmesini, yeniden islemeyi veya iiriinii 1skartaya
ayirmay1 icerebilir (Linton, 2010).

Yeterli bilgi sahibi olunduktan sonra iirlin hakkinda asagidaki kararlardan biri verilir:

e Uriin imha edilir,

e Yeni bir {iriine iglenebilir,

e Hayvan yemi olarak kullanilabilir,

e Ek testler yapilarak sonuglarina gore iiriin tiiketime sunulabilir.

Standarda gore diizeltici faaliyetler dokiimante edilmelidir.

Sunu ifade etmede 6nem vardir; bir sapma meydana geldigi zaman, diizeltici faaliyet
son izlemedeki gozlemden veya Ol¢iimden itibaren etkilenen {iretilmis biitiin gidalar igin
uygulanmahdir. Bu nedenle diizeltici faaliyet planmi siipheli {iriiniin ali konmasi prosediiriinii
de igermelidir (Schmidt ve Newslow, 2008).

Diizeltici faaliyet kayitlari en azindan sunlar1 icermelidir;

e Uriin kimliginin belirlenmesi: Tanimlama, kod ve/ya lot numarasi, alikoyma numarast,

alikonulan miktar,

e Sapmanin tanimi,

e Meydana gelme tarihi,

e Uygulanan diizeltici faaliyetleri veya prosesin ayarlanmasi i¢in yapilanlar,

e llgili kisilerin isimleri,

e Uriin degerlendirilmesinin sonucu ve kullanimi (Schmidt ve Newslow, 2008).
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2.13.3 Potansiyel giivenli olmayan iiriinlerin kontrol altinda tutulmasi
2.13.3.1 Potansiyel giivenli olmayan iiriinlerin kontrol altinda tutulmasi genel

Kurulus, asagidaki durumlardan emin olmadigi haller disinda, gerekli onlemleri
alarak, uygunsuz iriinlerin gida zinciri igerisinde yer almasmi onlemek amaci ile bu iirlinleri
kontrol alinda tutmahdir;

a) Ilgili gida giivenligi tehlikesinin/tehlikelerinin belirlenen kabul edilebilir seviyelere
diistiriilmesi,

b) Gida zincirine girmeden once, ilgili gida giivenligi tehlikelerinin belirlenen kabul edilebilir
seviyelere indirilecek olmasi veya

c¢) Uygunsuzluga ragmen, Uriiniin hala ilgili gida giivenligi tehlikesinin belirlenen kabul
edilebilir seviyesinin altinda olmasi.

Uygunsuzluk durumundan etkilenmis olabilecek tiim f{irtin partileri, durumlari
degerlendirilinceye kadar, kurulus tarafindan kontrol altinda tutulmalidir.

Eger friinler kurulusun kontroliinden ¢ikmis ve bunun ardindan giivenli olmadiklari
belirlenmis ise, kurulus, konu ile ilgili durumu bildirmeli ve geri ¢ekme islemini
baslatmalidir.

Kontroller ve kontrollerle ilgili cevaplar ve potansiyel olarak giivenli olmayan
iirtinlerle ilgili onama yazili hale getirilmelidir ( Anon., 2006 a).

Uygunsuzluk raporunda asagidaki kisimlar doldurulmaldir;
e Tarih ve saat
e Materyal veya boliim no
e Materyal veya parti ismi veya tanimi
e Miktar
¢ Problemin tanmu
e Uriin veya materyalin yeri
e Uygunsuzlugu tanimlayan kisinin isim ve imzasinin dokiimii

e (Calisma direktifi (Anon., 2008 k).

2.13.3.2 Serbest birakma icin degerlendirme
Uygunsuzluktan etkilenen her bir parti, ancak asagidaki kosullardan herhangi birisi
uygulandiginda, giivenli kabul edilerek serbest birakilabilir;

a) Izleme sistemi disindaki delillerin, kontrol énlemlerinin etkin oldugunu kanitlanmast,
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b) Kanitlarm, belirli bir iirlin i¢cin kontrol onlemlerinin kombine edilmesinin, hedeflenen
performansa uymakta oldugunu géstermesi,

¢) Numune alma, analiz ve/veya diger dogrulama faaliyetleri sonuclarmimn, etkilenen iirtin
partisinin, ilgili gida giivenligi tehlikesinin tanimlanmis kabul edilebilir seviyeye

uygun oldugunun kanitlanmasi ( Anon., 2006 a).

2.13.3.3 Uygunsuz iiriin diizenlemesi
Degerlendirme ardindan, ilgili partinin serbest birakilmasi kabul edilemez ise, asagidaki
uygulamalardan birisi yiiriitiilmelidir;
a) Kurulus icinde veya disinda, gida giivenligi tehlikesinin elimine edilmesi veya kabul
edilebilir seviyelere diisiiriilmesi i¢in tekrar isleme veya ileri isleme,

b) Imha etme ve/veya atik olarak elden ¢ikarma ( Anon., 2006 a).

2.13.4 Geri cekme

Uretim yapan biitiin isletmelerin, kapasitesine bakilmaksizin uygulanabilir bir geri
cagirma programi olmahdrr. Yazili hale getirilmis geri ¢agmma sistemi birgok kisimdan
olusur, hepsi saglanmalidir ve geri ¢cagirma tatbikati ile test edilmelidir. Her kisim dikkatlice
yapilandirilmah ve tamamlanmalidir. Boliimlerin listesi asagidadir;

1. Geri ¢agirma koordinatdrliiglinden sorumlu Oncelikle bir personel atanmahdir. Diger
sorumlu personel koordinatére geri cagirma takimmin bir iiyesi olarak katkida
bulunur. Bu katilmcilarin gerekli biitiin iletisim bilgileri geri ¢agmrma programimda
bulunmalidir.

2. Sevkiyat1 yapilan {iriinlerin yerini tespit etmek amaci ile yazili bir izlenebilirlik
prosediirii bulunmalidir.

3. Uygun yasal merciler ile nasil ve kim tarafindan kontak kurulacagm belirten prosediir
olusturulmahdir.

4. Prosediirler yazili olmal, geri ¢cagirmanin potansiyel kapsammi, tagsis sorunlarmi ve
iirtinii geri cekme i¢in uygulanacak basamaklar1 igermelidir.

5. Biitiin miisterilerin listesi olusturulmalidir (Keener, 2007).

Bir geri ¢cagirma sistem;

e Giivenli olmayan iirlinlin dagitimmmi ve satisini miimkiin oldugunca kisa siirede
durdurabilmeli,

e Kamu ve ilgili otoritelere problemi anlatmali ve

e @Giivenli olmayan iirlinii etkin bir sekilde geri toplayabilmelidir (Anon., 2010 e).
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Geri cagirilan {iriiniin satis miktarlar1 belirlendikten sonra bu iirlinii satin alan biitiin
miisteriler konu 1ile ilgili olarak bilgilendirilmelidir. Dagitim kayitlari, en az {irinlerin son
kullanma tarihleri bitimine kadar saklanmalidir.

Geri ¢agirilan ve donen iiriinler kayit edilmelidir. Kayitlar asagidakileri kapsamalidir:
e  Uriin tanim,
e  QGeri ¢agirilan tirlin miktari,
e Uriiniin geri cagirildig1 tarih,
e Yapilan diizeltici faaliyetler.

Geri cagirillan iriinlerin, fabrika alanmi igerisinde diger friinlerle karistirilmasindan
kacmnilmalidir. Geri ¢agirilan iirtinler duruma gore, diizeltilmeli veya imha edilmelidir.(Anon.,
2010 1).

Geri cekilen fiiriinler, imha edilene, baslangigta tasarlanmig kullanim amacindan farklh
bir amagla kullanimma, tasarlanmig veya baska bir kullanim i¢in glivenli oldugu belirlenene
veya glivenli hale getirecek tekrar isleme tabi tutulana kadar, giivence altma alnir veya
denetim altinda tutulur (Anon., 2006 a).

Kurulusta geri ¢gekme islemine neden olacak bir uygunsuzluk sekillenmemis olsa bile

yilda en az bir kez geri ¢ekme islemi (pratik veya tatbikat seklinde) yapilmahdir (Anon., 2009
g)-

2.14 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin Gecerli Kilinmasi, Dogrulanmasi ve
Tyilestirilmesi
2.14.1. Kontrol 6nlem kombinasyonlarinin gecerli kihnmasi

Gegerli Kilma ; HACCP plan1 ve Operasyonel 6n gereksinim programm tarafindan
yonetilen kontrol Onlemleriyle elde edilen verilerin etkinlik diizeyinin belirlenmesi olarak
tanimlanabilir (Anon., 2010 g).

Daha genel anlamiyla gecgerli kilma; bir cihazm, ekipmanmn, metodun veya sistemin
performansmm belirlenen kosullara uygun oldugunu gostermek icin yapilan islemlerdir
(Anon., 2008 1).

Operasyonel OGP veya HAACP planlarinda yer alan kontrol onlemleri yerine
getirilmeden Once ve bu konuda herhangi bir degisiklik yapildiktan sonra, kurulus
asagidakileri gecerli kilmahdir;

a) Secilen kontrol onlemlerinin, hedeflenen gida giivenligi

tehlikesinin/tehlikelerinin, amaglanmis kontroliinii saglamaya yeterli olmasi,
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b) Kontrol onlemlerinin biitiin halde, en fazla belirlenmis kontrol edilebilir
seviyelerde tehlike tasiyan son iiriin eldesini saglama i¢in tanimlanmis gida
gilivenligi tehlikesini/tehlikelerini kontrol konusunda etkin ve muktedir olmasi
(Anon., 2006 a).

Gegerli kilma sonuglar1 yukaridaki 6gelerden bir veya daha fazlasii dogrulamaz ise,
kontrol Onlemi ve/veya kombinasyonlari, modifiye edilmeli ve tekrar degerlendirilmelidir
(Anon., 2006 a).

Gegerlilik caligmalarmin  amaci, HACCP sisteminin Uretilen gidada tanmlanmis
tehlikeleri 6nleme, azaltma veya kabul edilebilir bir seviyeye getirebilme kabiliyeti agisindan
degerlendirilmesi ve gegerli kilmmasidir. HACCP planim1 gecerli kilmak i¢in degisik
kaynaklardan dogrulama i¢in veriler dikkate almabilir. Bu veriler genellikle asagidaki
hususlardan olusur;

1. Bilimsel literatiir,

Uriin test sonuglari,

Deneysel arastirma sonuglari,

Yasal sartlar ve standartlar,

Proses otoriteleri tarafindan olusturulan proses verileri,
Akim semalarmm yerinde dogrulanmasi,

HACCP planlarinin yerinde dogrulanmast,

Bilgisayar programlari,

A S I

Proses otoriteleri tarafindan proses techizati ile ilgili verilecek ve fiziksel tehlikelerin

olugmasmi 6nleyecek bilgiler (Anon., 2010 g).

2.14.2 izleme ve 6l¢cmenin kontrolii

Izleme ve 6lgme cihazlarmm kontrolii prosediirii izleme ve &lgme ekipmanlarmin
yeteneklerinin, 6l¢tim gereksinimleri ile tutarli olmasm saglar (Anon., 2010 h).
Gegerli sonuglar saglamaya ihtiya¢ duyulan yerlerde, kullanilan 6lgme ekipman ve metotlari;

a) Belirlenen araliklarda veya kullanimdan 6nce, izlenebilir ulusal veya uluslar arasi
standartlara gore kalibre edilmeli veya dogrulanmaldir. Buna yonelik standartlarm
bulunmamasi halinde, kalibrasyon veya dogrulama icin esas almanlar, kayit altma
almmalidir,

b) Gerektikce ayarlanmahdir,

c) Kalibrasyon statiilerinin belirlenmesinin olanakl kilinmasi tanimlanmahdir,
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d) Gegerli olmayan 6l¢iim sonuglarmin elde edilmesine neden olacak ayarlamalara karsi
korunmalidir,
e) Bozulma ve hasarlara karsi koruma altma almmalidir (Anon., 2006 a).

Denetim veya test i¢in yazilim kullanihiyorsa, iriiniin kabul edilebilirligini gereken
sekilde dogrulamaya yeterli oldugu kanitlanmali ve belirli araliklarda tekrar kontrol
edilmelidir (Anon., 2010 h).

Kalibrasyon sikhig1 izleme cihazlarmin tipine, durumuna ve geg¢mis performansina
baghdir (Anon., 2009 g).

Kalibrasyon dis1 cihazlarin dogrulamasmi yapan personelin konu ile ilgili egitim

almis olmasi1 da konuya daha bilingli yaklagilmasini saglar.

2.15 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin Dogrulanmasi
2.15.1 i¢ tetkik
Tetkik; tetkik delilini elde etmek ve tetkik kriterlerinin ne dereceye kadar yerine
getirildiklerini tayin etmek amaciyla objektif olarak degerlendirmek icin, bagimsiz ve
dokiimante edilmis bir prosestir (Anon., 2009 e).
I¢ tetkik; kurulusun calsmalarma deger katmak ve gelistirmek icin yapilan
bagimsiz, objektif ,giivence ve danismanlik faaliyetidir (Anon., 2010 1).
Kurulus, planl araliklarla, gida giivenligi yonetim sisteminin;
a) Planlanmis diizenlemelere, kurulus tarafinda kurulmus gida giivenligi yonetim sistemi
sartlarma ve bu standardin sartlarma uyup uymadigimna,
b) Gida giivenligi yOnetim sisteminin diizenli olarak uygulanip uygulanmadigi ve
giincellenip giincellenmedigini belirlemek icin i¢ tetkikler yiiriitmelidir (Anon., 2006
a).
Planli denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi asagidaki hususlar1 kapsar:
1. Denetim gorevlilerinin yetistirilmesi,
Yillik denetim planinin hazirlanmasi,
Denetimlerin gergeklestirilmesi,
Denetimlerin raporlarindaki uygunsuzluklarm giderilmesi,

Sonuglarin kayit olarak saklanmasi,

AN T

Denetim sonuglarmin gézden gecirme i¢in yonetime sunulmasi (Anon., 2010 g).
Denetim takimi bir, iki veya daha fazla kisiden meydana gelebilir. Takimimn
biiyiikliigii isletmenin kapasitesine, siireclerin karmasikhgma baghdrr. I¢ denetimin

olabildigince tarafsiz gergeklesmesini saglamak i¢in bir siireci denetleyen denet¢inin ilgili
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alan, departman veya faaliyette yer almamasi gerekir. Denetciler bagimsiz ve denetlenen
stirecle iliskisiz kisiler olmahdir (Anon., 2010 1).
Tetkikei, tetkik edilen boliimde asagida 6rnek olarak gosterilen sartlar1 degerlendirir:

- Dokiimanlar mevcut, gilincel, yeterli uygun ve etkili mi?

- Prosediir, talimat ve proses tanimlarina uygun ¢alisiliyor mu?

- Gerekli bilgiler ilgili formlar iizerine kaydediliyor mu (Arikbay, 2004).

Standarda gore yazih bir i¢ tetkik prosediirii olusturulmasi zorunludur. Yazih hale
getirilmis bir prosediirde, sorumluluklar, tetkiklerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi ile ilgili
sartlar, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin tutulmasi tanimlanmalidir (Anon., 2006 a).

Tetkiki gerceklestirecek denetgilerin  standarda hakim olmalar1t ve i¢ tetkikei
egitimini almig, denetgi, belgesine sahip olmalar1 gerekmektedir.

I¢ tetkik egitimlerinin amaci kurulus i¢i denetimlerin ve tedarik¢i denetimlerinin
etkin ve amaca uygun yapilabilmesi i¢in denetgilerin yeteneklerinin gelistirilebilmesidir

Gida giivenligi yonetim sistemi denetcilerinin mikrobiyoloji ve kimya ile ilgili genel
bilgileri de olmalidir (Jones, 2007).

I¢ denetimi gerceklestirdikten sonra ilgili bulgulari, gdzlemleri, egilimleri ve
gelistirme gerektiren alanlar1 ve 0Ozel takip gerektiren alanlar1 igeren yazili bir rapor
hazirlanmalidir. Denetim raporu kesin, net ve tarafsiz olmalidir (Anon., 2010 1).

I¢ denetimlerin en Onemli boliimlerinden biri takiptir. Denetgiler diizeltici
faaliyetlerin yapildigini ve etkinliklerinin saglandigini gézden gecirmelidir (Anon., 2010 1).

En az yilda bir defa i¢ denetim gergeklestirilmelidir. Belgelendirme denetimlerinden

once de en az bir defa i¢ denetim gerceklestirilmis olmasi aranmaktadir.

2.15.2 Dogrulama sonug¢larinin degerlendirilmesi

Gida giivenligi ekibi, planli dogrulama faaliyetlerinin sonuglarmi sistematik olarak
degerlendirmelidir (Anon., 2006 a).

Biitiin kontrol o6lgiimleri tehlikeleri kontrol edebilme yeterliligine sahip olmasmi
saglamak i¢in dogrulanmalidir (Surak, 2006).

Periyodik dogrulama faaliyetleri, sistemin bastanbasa degerlendirilmesini icerir. Bu
genellikle bir yonetim ve dogrulama ekibi toplantisi sirasinda gergeklestirilir ve belli bir
doneme ait tiim veri, faaliyet, kayit vb., sistemin planlandig1 sekilde yiiriitiilmekte olup
olmadigim1 ve varsa giincelleme iyilestirme ihtiyaclarmi tespit etmek i¢in gbzden gecirilir.

Toplant1 notlar1 tutulmali ve bu notlar sisteme iliskin aliman herhangi bir karari icermelidir.
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Bu metot kullanildiginda, biitiin sistemin dogrulanmast yilda en az bir kez
gerceklestirilmelidir (Anon., 2006 c).

Calismas1 yapilan bu sistemde dogrulama sonuglar1 yilda iki defa iist yOnetim
toplantisinda goriisiilir. Dogrulamanm sonuglar1 ve istatistiksel veri analizleri list yonetime
alt1 ayda bir rapor halinde sunulur.

Dogrulama faaliyetlerinin sonuglarinin analiz edilmesi;
e Sistemin performansinin amacglanan planlara uygunlugunun gésterilmesi igin,
e (Gidisat1 incelemek icin,
o ¢ tetkik edilecek alanlarin denetim sikliginin belirlenmesi igin,
e Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin etkinligini anlamak i¢in yiiriitiilir (Mahmutoglu,

2007).

2.15.3 Dogrulama faaliyeti sonuclar analizi
Gida gilivenligi takimi, dogrulama sonuglarmi i¢ ve dig denetim sonuglarmi da
icerecek sekilde analiz etmelidir. Boylece;
¢ Planlanan organizasyonlarin GGYS karsiladig1 ve hedefleri kanitladigi,
¢ Giincelleme ve gelisim gereksinimi olup olmadigy,
e Sorun olusturma potansiyel ve kaynaklarmm durumu,
e Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin durumu degerlendirilmis olur
Raporlama ve degerlendirme sonuglari raporlandirilmali ve yonetim gézden gegirme
toplantilarma girdi olmalidir (Anon., 2009 1).
Dogrulama faaliyetleri sonuglar1 analiz edinilirken asagidaki noktalara dikkat
edilmelidir;
e Bir Onceki dogrulama faaliyetlerinin spesifik sonug¢larmm gida giivenligi takim
tarafindan dogrulandigindan emin olun,
e (ida gilivenligi yonetim sisteminin gereksinimleri karsiladigini dogrulaym,
e GGYS’nin degisime gerek duyup duymadigini diisiiniin,
e Potansiyel glivenli olmayan tiriin egilimlerini tanimlaym,
e ¢ denetim planmiza yardime1 olacak bilgiler toplaym,
e Uygunsuzluklarla ilgili yiiriitiilen faaliyetlerin etkin oldugunu kanitlayan deliller
toplaym,
e Dogrulama analizlerinin sonuglarmi ve analizlerinizin sonucu olan faaliyetleri kayit

altina alm,
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e Dogrulama analizlerinizin sonuglarmi ve analizler sonucu yapilan faaliyetleri rapor
edin,
e Analitiksel sonuglar1 ve faaliyetleri organizasyonunuzun GGYS’ni giincellemede girdi

olarak kullanin (Anon., 2009 h).

2.16 lyilestirme
2.16.1 Siirekli iyilestirme
Stirekli tyilestirme delilleri olarak;
e Iletisimin etkin kullanim,
e Yonetim gozden gecirme ¢iktilari,
e Tetkik sonuglari,
e (ida giivenligi politikasmim giincellestirilmesi,
e Hedeflerin gerceklestirilme sonugclari,
e Dogrulama faaliyet sonug analizleri,
e (ida giivenligi yonetim sisteminin giincellestirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi,
e Diizeltici faaliyetler aranir (Anon., 2009 1).
Iyilestirme alanlarma birkag 6rnek vermek gerekirse;
- (Gida giivenligi politikasi,
- Hedefler,
- Operasyonel OGP,
- HACCEP Planlan,
- Gegerli kilma metotlari,
- Dogrulama metotlari,
- Uriin giivenligi sartlarmin iyilestirilmesi,
- Alt yap1 ve caligma ortanu sartlari,
- Tetkik sonuglari,
- Verilerin analizi,
- Diizletici ve Onleyici faaliyetler,
- Yonetimin gdozden gegirilmesi (Anon., 2009 1).

Sekil 2.6.” da gecerli kilma, dogrulama ve iyilestirmenin bilesenleri ifade edilmistir.
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GGYS ‘ni
gecerli kilma,
dogrulama ve

iyilestirme

Gecgerli Dogrulama Iyilestirme
Kilma

| | | |
Izleme ve Gida giiven. I¢ denetim Dogrulama Dogrulama
6lgmenin Kontrol sonuglart faaliyetlerinin GGYS’nin Stirekli
kontrolii 6lg.lerinin degerlendirilmes sonuglarinin giincellenmesi gelistirme
gegerli kilinmasi i analizi

Sekil 2.6. GGYS’ni Gegerli kilma, dogrulama ve gelistirme (Arvanitoyannis, 2009).

2.16.2 Gida giivenligi yonetim sisteminin giincellestirilmesi
Ust yonetim gida giivenligi yonetim sisteminin siirekli giincellenmesini saglamaldir
(Anon., 2006 a).
Sekil 2.7 de GGYS’nin siirekli gilincellenerek nasil gelistirilecegi gorsel olarak ifade
edilmeye caligilmustir.
e Organizasyonun GGYS’nin st yonetimin de garanti saglamasi ile siirekli olarak
giincellenmesinden emin olun,
e (ida giivenligi takimmm GGY S’ni planlanan siklikta degerlendirdiginden emin olun,
e (Gida giivenligi takiminin degerlendirme raporuna calisip, gida giivenligi programinin
ve planinin gézden gegcirilip gecirilmemesi gerektigine karar verdiginden emin olun,
e  GGYS’ni giincelleyin,
e Giincelleme faaliyetlerini kayit altmna aln,

¢ Giincelleme faaliyetlerini rapor edin (Anon., 2009 h).

69



“Galigm ay: gozden gegir
“Sonwglar gézden gegir
"Kayitlan gézden gegir
’p:ejlqlitltkferl gézden gegir

‘Dogrulama kayitlanm |
gozden gegir

*ic ve di5 iletisimi sagla

UYGULAMA
* Egitim
*Farkindalik
*Bilgi
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lzleme
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*Hayit tutma

Prosedurier

Sdrekli Gelistirme

Sekil 2.7. Siirekli gelistirme ¢evrimi (Bouklis, 2008).
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3. MATERYAL VE METOD

3.1. Materyal

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, Tekirdag’da faaliyet gosteren 6zel sektor

isletmesine ait bir un fabrikasinda bugday unu iiretimi iizerinde uygulanmstir. Fabrika 1150

ton/giin bugday kirma kapasitesine sahiptir. Isletme biinyesinde yedi (7) miihendis, sekiz (8)

tekniker calismaktadir. Isletme tezde “XYZ” olarak tanimlannustir.

3.2. Metod

Bu ¢alismada “ TS EN ISO 22000 Gida Gilivenligi Yonetim Sistemleri-Gida
Zincirindeki Tiim Kuruluslar I¢in Sartlar “ standardi, “TS ISO/TS 22004 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemleri- ISO 22000 Uygulama Kilavuzu” standardi, “TS 13001- Tehlike Analizi
ve Kritik Kontrol Noktalarma (HACCP) Gére Gida Giivenligi Yonetimi — Gida Ureten

Kuruluslar ve Tedarikgileri I¢in Yonetim Sistemine iliskin Kurallar” standard1 kullanilmustr.

Sistemin kurulmasmda asagidaki adimlar takip edilmistir:

I.

Once bir gida giivenligi ekibi olusturulmus ve iist yonetimin onayi ile ekip lideri
ayni1 zamanda yOnetim temsilcisi atanmugtir.

Hammaddeler, ingredientler, iiriinle temasta bulunan malzemeler tanimlanmis ve
dokiimante edilmis, ardindan son iiriin 6zellikleri tanimlanmistir.

Son {riiniin tasarlanmis kullanimi ve uygun tiiketici gruplar1 her bir {iriin grubu
icin tanimlanmustir.

Gida gilivenligi yonetim sisteminin kapsadigi tiim {riinler veya prosesler i¢in akis
semas1 hazirlanmustir.

Kontrol Onlemlerinin, siireclerdeki parametreler ve bunlarin uygulanmasimi tarif
eden, dikkat edilmesi gerekli noktalar1 agiklayan ve gerekli dokiimanlara atif
yapan prosediirler (yonetmelikler) olusturulmustur.

Olusturulan akis semas: lizerinde gida giivenligi ekibi ile birlikte cahisilarak tiim
tehlikeler belirlenmis ve smiflandirilmistir (fiziksel, kimyasal ve biyolojik olarak).
Belirlenen her bir tehlike i¢in kritik limitler olusturulmus, kabul edilebilir
seviyeleri tespit edilmistir.

Tehlikeler degerlendirilirken risk analizinden faydalanilmus, risk

degerlendirilmesine gore gerek duyulan durumlarda karar agacina bagvurulmustur.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Risk analizi ve karar agaci calisgmasmm ardmdan tehlikeler 6n gereksinim,

operasyonel on gereksinim ve kritik kontrol noktasi olarak smniflandiriimistir. On
gereksinim ve operasyonel 6n gereksim programlari i¢in planlar olusturulmustur.
Belirlenen her bir kritik kontrol noktasi icin HACCP Plani olusturulmustur. Kritik
kontrol noktalar1 tanimlanmis, ardindan gida giivenligi ekibi ile kritik limitler
belirlenmistir. Kritik kontrol noktalarmin izleme sistemleri ve kritik limitler
asildiginda yiiriitiilecek faaliyetler belirlenmistir.

Operasyonel 6n gereksinim ve HACCP planlarinin olusturulmasmin ardindan iiriin
Ozellikleri, tasarlanmms kullanim, akis semalari, siire¢ basamaklari, kontrol
onlemleri gézden gegcirilip giincellenmistir.

Sistemin etkin calistiginin  kontrolii icin gerekli dogrulamalarin planlamasi
yapilmig ve dogrulamanin nasil yapilacagi, sikhgi, sorumlulari ve ne i¢in
yapilmasi gerektigi planda belirtilmistir.

Uretilen f{iriinlerin izlenebilirligini saglayacak bir sistem olusturulmus, dagitim
kayitlar1 ve son {riiniin geri c¢ekilmesi i¢in faydalanilacak bilgileri igeren
dokiimanlar meydana getirilmistir.

KKN’ lerde kritik limitler asildiginda veya OGP’ lerde kontrol kaybedildiginde
etkilenen {iiriinlere uygulanacak muamelenin ve alinacak 6nlemlerin tanimlandigi
bir prosediir olusturulmus ve uygulamaya koyulmustur. Sistemde olusabilecek
uygunsuzluklarin tanimlandigi, uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasi ve tekrarmnin
Onlenmesi i¢in gereken faaliyetleri de igeren bir prosediir olusturulmus ve
uygulamaya konmustur.

Sistemde tanimlanan kalite planlarma uygun olmadigi belirlenen potansiyel
glivenli olmayan {iriinlerin kontrol altinda tutulmasi i¢in yapilacaklar ve serbest
birakilmasi i¢in yapilacak degerlendirmeler tanimlanmistir. Ayrica uygunsuz {iriin
kapsami belirlenmis ve uygunsuz iirlin meydan gelmesi durumunda yapilacaklar
bir prosediir ile ifade edilmistir.

Gida gilivenligi ekibi kontrol onlemlerini, gegerli kilimmasi faaliyetlerini ve gecerli
kilma zamanini tanimlamustir. Gegerli kilmada kullanilan alet ve ekipmanlarin
bakmmu ve kalibrasyonu i¢in bir prosediir ve gerekli dokumanlar olusturulmustur.
Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin dogrulanmasinda kullanilacak yontemlerden
biri olan i¢ tetkik ile ilgili bir prosediir olusturulmustur. I¢ tetkik ile ilgili amag,
kapsam,  siklik, sorumlular, tutulmast gereken kayitlar, sonuglarm

degerlendirilmesi kapsaml olarak anlatilmustir.
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17. Belgelendirme i¢in bagvurmadan Once bir i¢ denetim gergeklestirilmis olup,
sistemin islerligi dogrulanmus, bir adet iiriin geri ¢ekme tatbikat1 yapilmustir.
18. Biittin bu c¢ahsmalarm ardindan bagimsiz bir belgelendirme kurulusuna

bagvurulmus ve gerekli denetimden gecilerek sertifikayr almaya hak kazanilmustir.
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4.ARASTIRMA SONUCLARI

4.1 Gida Giivenligi Ekibinin Olusturulmasi

Ik olarak iist yonetim tarafindan ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin
isletmede uygulanmasi karari1 verilmistir. Gida Giivenligi Politikas1 calisanlara toplantilar,
egitimler ile duyurulmus, isletmede goriilmesi ve ulasilmasi kolay bolgelere iist yonetim
tarafindan onayh bir kopyasi asilarak devamli olarak personel tarafindan ulasilabilir

kilmmustir. Firmanin gida giivenligi politikas1 asagida belirtilmistir

“ XYZ Sirketi, insan saghgma, gida giivenligine, kalite ve hijyene azami Olciide 6zen
gostererek; mevzuatlara, standartlara, ¢cevre yasalarina ve miisteri beklentilerine uygun tiriinler

iiretmeyi kendine amag¢ edinmis bir kurulustur.

Yillardir gosterdigimiz istikrarli basarmmizin 6ziinde biitliin ¢alisanlarmmizin  “Miisteri
Memnuniyetinin” verdigi sorumluluk duygusu icerisinde, yliksek motivasyonla gida giivenligi
ve kalite siireglerine etkin katihmmim saglanmasi yatmaktadir. “Siirekli Iyilestirme” anlayisi
dogrultusunda kalite ve teknolojimizi daima gelistirerek sektorde kalitede oncii olmak biitiin
calisanlarimizin sorumlulugudur.

“Toplam Kaliteye” ulasmak i¢in ¢alisanlarimiz, tedarik¢ilerimiz ve miisterilerimiz

arasinda sevgi ve giivene dayal iligkilerin kurulmasi temel hedefimizdir.”

Gida Giivenligi Politikasinda herhangi bir degisiklik ihtiyact duyuldugunda Yo6netim
Go6zden Gegirme toplantisinda goriisiiliir ve katilimcilar tarafindan da gerekli goriiliirse iist
yonetimin onay1 ile revize edilir. Revizyonun tiim personele duyurulmasi ve revize edilen
boliimiin anlagilmasini saglamak amaciyla verilen egitimler tekrarlanir.

Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin sertifikasyon asamasinda, daha sonrasinda sistemin
devamliigmnmn siirdiiriilmesi icin kalite sistemleri konusunda egitim almis, gerekli tecriibeye
ve alt yapiya sahip, mevzuatlari bilen ve iiretim silireglerine hakim Gida Giivenligi Ekip
Lideri, {ist yonetimin onayladig1 bir atama yazisi ile atanip, sirket i¢inde biitiin personele i¢
yazigma ve toplantilar ile duyurulmustur.

Gida Giivenligi Ekip Liderinin bagkanliginda {ist yonetimin, departman yetkililerinin ve
iretim sorumlularmm katildig bir toplant: diizenlenmistir. Bu toplantida {ist yonetimin onay1
ile, organizasyon semasindaki gérev tanimlar1 da gz oniinde bulundurularak Gida Giivenligi
Ekibi atanmustir. Ekip firmanmn organizasyonel yapisi iginden secilmistir. Firmanin ayrmtili

organizasyon semasi Sekil 4.1.’de verilmistir
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Sekil 4.1. XYZ Firmas1 Organizasyon Semasi (Anon., 2009 o).

Gida Giivenligi ekibi olusturulurken, kalite ve gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi

olmalar1, un iiretim siireglerindeki bilgi ve tecriibeleri, egitim alt yapilari, sistemin kurulumu

ve devamlihigi asamasinda oncelikli gorev alma istekleri gz oniinde bulundurulmustur. Gida

Giivenligi Ekibi asagida listelenmistir:
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e Isletme Genel Miidiir Yardimcisi

e Kalite Giivence Sistem Yetkilisi( Ayn1 zamanda Gida Giivenligi Ekip Lideri ve
Y 6netim Temsilcisi olarak atanmustir.)

e Kalite Giivence ve Hijyen Miidiirii

e Uretim ve Uretim Planlama Miidiirii

e Teknik Bakim Miidiirti

e Lojistik Yonetmeni

e Hammadde Satin Alma Eleman:

e Uretim Sorumlusu

Y onetim temsilcisinin gorevleri su sekilde sirlanmistir;

e (Gida Giivenligi YoOnetim  Sisteminin  kurulmasi, uygulanmasi  ve
stirdiiriilmesinin saglanmasi,

e Kalite ve Gida Giivenligi ile ilgili faaliyetlerde Genel Miidiir ve Isletme Genel
Miidiir Yardimcis1 adina sirketin temsil edilmesi ve dis kuruluslarla isbirligi
yapilmasi,

e (Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin isleyisine ve iyilestirilmesine iliskin
Genel Miidiir ve Isletme Genel Miidiir Yardimcisi'na rapor verilmesi,

e (ida Giivenligi Yonetim Sisteminin isleyisinde ve Miisteri Memnuniyetinin
artirilmasinda personel bilincinin gelistirilmesi,

e (Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi, izlenmesi ve dogrulanmasi
islemlerinin koordine edilmesi.

e (Gida giivenligi ile ilgili operasyon kararlarmin planlanmasi, uygulanmasi,
Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin degerlendirilmesi ve Isletme Genel

Miidiir Yardimcisma rapor edilmesinden sorumludur.

Gida Giivenligi Ekip Liderinin gorev tanim ise su sekildedir:

Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi ve yonetiminin saglanmasi,

Gida giivenligi ekibinin ¢alismasmin koordine edilmesi,

Dokiimanlarin  hazirlamast ve numaralandirilmasi, gecerli dokiiman listesinin
giincellenmesi, firma icindeki kontrolli dokiimanlarm 1imza karsiigi dagitilip
dokiiman dagitim formuna islenmesi, yeni hazirlanmis veya revize edilmis

dokiimanlarm ilgili birimlere dagitilmasi, revize edilen dokiimanlarm eski
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revizyonlarmin toplanmast ve 1mha edilmesi, firma i¢indeki dis kaynakh
dokiimanlarm ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili tiim dokiimanlarm kayit
altina almip takip edilmesi,

Yillk i¢c denetim planmin hazirlanmasi ve Isletme Genel Miidiir Yardimcismnimn
onayma sunulmasi, denetlenecek birimlere i¢ denetim planini dagitilmasi, zamani
gelen tetkiklerin 1 hafta 6nceden ilgili birimlere ve tetkikg¢ilere bildirilmesi, i¢ tetkikle
ilgili diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin ve takip tetkikinin organize edilmesi, i¢ tetkik
sonug¢larinin yonetimin gozden gegirme toplantisina sunulmasi,

Yonetimin gozden ge¢irme toplantilarinin diizenlenmesi, toplantiya katilanlarm
glindem dis1 Onerilerinin alinmast ve toplanti giindemine dahil edilmesi, toplanti
tarihinin Isletme Genel Miidiir Yardimcisimin onayma sunulmasi, Yonetim Gozden
Gegirme Toplant1 Tutanaklarmm hazirlanmast ve katilimeilara imzalatilmasi, ardindan
katilimcilara dagitilmast,

Kendisine bildirilen uygunsuzluklarm sebeplerini arastirp uygun olanlar igin DOF
baglatilmas1 ve takibi, diizeltici ve Onleyici faaliyetler ile ilgili rapor hazirlanarak
yonetimin gézden gecirme toplantilarma sunulmasi,

Miisteri sikayetlerinin kayit altma alip degerlendirilmesi, yapilan diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin kayit altma alinmasi ve takip edilmesi, diizeltici ve Onleyici faaliyetleri
yonetimin gézden geg¢irme toplantisinda, yonetimin degerlendirmesine sunulmasi,
diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin sorumlularmimn belirlenmesi,

Uygun olmayan iirin ve hizmetlerle alakal olarak Kalite Planlarina gére kontrollerin
yapilmasmin saglanmast,.

Firmadaki geri ¢ekme ve acil durumlarda gerekli dokiimanlarin kayit altma almmasi
ve takip edilmesi,

Kalibrasyona tabi cihazlarin kalibrasyon islemlerini takip edilmesi,

Stireleri dolan ve kendisine bildirilen kayitlarm belirlenen periyotlarla arsive
kaldirilmast ve arsivde saklama siireleri dolan kayitlarm imha edilmesinin

saglanmasindan sorumludur.

Gida Giivenligi Takim tiyelerinin goérev tanimlar1 asagida verilmistir.

. Uriinler, siirecler ve Gida giivenligi yonetim sistemi ile ilgili herhangi bir sorunu

tanimlamak ve kaydetmek,
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2. Diizeltici faaliyetleri uygulamaya koymak, iiriin, siirecler ve Gida gilivenligi yonetim
sistemi ile 1ilgili herhangi bir uyumsuzluk olmasmi Onlemek ig¢in gerekli faaliyeti
baslatmak,

3. Gida giivenligi yonetim sistemi dokiimantasyonunun olusturulmasi sirasinda ekip
liderine destek olmak,

4. Gida giivenligi yonetim sistemi dokiimanlarmi standart cercevesinde uygulamak ve
muhafaza etmek,

5. Istatistiksel veri analizi ¢ahsmalarma kaynak olusturacak verileri toplayip, raporun
departmanlari ile ilgili kisimlarma destek vermek,

6. Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesinin

saglanmasinda gida giivenligi ekip liderine destek olmaktan sorumludur.

4.2 Hammaddeler, Ingredientler ve Uriinle Temasta Bulunan Malzemelerin

Tanmimlanmasi

Uretim siirecinde kullanilan tiim hammaddeler, yardimci malzemeler ve ambalaj
malzemelerinin ¢esitleri, tasima yontemi, ambalajlama sekli, depolama kosullar1 belirlenerek
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi El Kitabinda listelenmistir.

Son {iriin olan bugday unu tanimlanirken, Bugday Unu Tebligi’ndeki gibi Tip 550, Tip
650 ve Ozel amagh olarak ii¢ gruba ayrilmis ve her grup i¢in iirlin tanim ve kullanim sekli
belirlenmis, dokiimante edilmistir. Asagida Tip 650 un i¢in hazirlanmig bir {irlin tanim 6rnegi

verilmistir:
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Cizelge 4.1. Uriin tanin (Anon., 2009 o).

1. Uriin Grubu

Ekmeklik Un Tip 650

2. Uriin Markalan

ABC

3. Girdi Malzeme ve Katki

Maddesi (ad1)) ve son| Bugday Unu, Fungal Alfa Amilaz, Askorbik Asit, Mineral ve
iiriindeki yiizdesi Vitamin
4. Amaclanan Kullamim | Ekmek iiretim siire¢lerinde hammadde olarak kullanilir.

Sekli

5.Kullanic1 Tiiketici Grubu

Ekmek firmnlari, pastaneler, ekmek fabrikalari, ev amagh
kullanim.

6. Hedef Kitle

Gluten allerjisi olmayan her yas grubu tiiketiciler.

7. Allerjen Varhgi

Yapisinda dogal olarak gluten bulunuyor.

8. Raf 6mrii (hangi sartlar)

Uretim Tarihinden itibaren 6 aydir

9. Nerede satilacak?

Toptan satis, perakende satis ve komisyoncular

10. Etiketleme Bilgileri

-Isim

-Igindekiler

-Raf 6mrii ve Parti No (son kullanma tarihleri)

- Net Miktar

-Kurumadde de(KM) maksimum kiil ve protein miktar1
- Firma Adresi ve Iletisim Bilgileri

- Yasal liretim izin bilgileri

11.Paketleme/
Sekli

Ambalaj

Polipropilen cuval, kraft ¢uval, bez ¢uval, koton+ polipropilen
guval

12. Birim Ambalaj Agirhg:

1 kg, 2 kg, 5 kg, 10 kg, 25 kg, 50 kg

13. Depolama Sevkiyat ve
Dagitim Sekli

Kapali, havadar, serin ve rutubetsiz yerlerde, tahta 1zgara
iizerinde depolama, temizlik ve hijyen kontrolleri yapildiktan
sonra kamyonlar ile sevk

14.Son Uriin | Rutubet 14,5 %, Kuru maddede kiil % 0,65 , kuru maddede
spesifikasyonlari- Fiziko | protein minumun % 10,5, bugday ununun en az % 981 212
kimyasal mikronluk 70 nolu elekten gececek
15. Son Uriin | Koliform Bakteri Sayist ; alman 5 numuneden 2 tanesinde 10
spesifikasyonlari- adet koliform bakteri bulunabilirken hi¢cbir numunede koliform
Mikrobiyolojik bakteri 10* ‘il gegmemelidir.
Toplam Kiif: Alinan 5 numuneden 2 tanesinde 10* adet kiif
bulunabilirken,  hicbir ~numunede  kif miktar1  10°7i
gecmemelidir (Anon., 2009 1).
16.Son Uriin | Yabanci madde, bdcek goriilmeyecek
Spesifikasyonlari- Yabanci
Madde
17. Etikette Bulunan | Serin ve Kuru Yerde Saklaymz Kullanmadan Once Eleyiniz
Uyarnilar
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4.3 Tasarlanmis Kullanim ve Uygun Tiiketici Grubunun Tanimlanmasi

Firmanin hedef miisteri grubunu yurt i¢i ve yurt dis1 miisteriler olusturmaktadir.
Hedeflenen grup ekmek fabrikalari, biskiivi, kraker, kornet, kadayif iireticileri, baklavacilar
vb. toplu tiiketim yerleri olmak iizere tiim tiiketicilerdir.

Uriin fabrika ambalaji icerisinde hava almayacak sekilde saklandiginda; iizerinde yazili
olan son kullanma tarihine kadar tiiketilebilir. Ancak ambalaji agildiktan sonra serin ve kuru
bir yerde saklanmahdir. Iginden bir miktar almirken 1slak malzeme kullamlmamaldir.
Uriinler rutubetsiz ortamda ve oda sicakhignda saklanmahdir. Direkt giin 1131 almasi
onlenmelidir. Uriin iizerindeki kullanma talimatma uygun kullamlmahdir. Yukarida belirtilen

sekilde saklanip tiiketildiginde saghga zarar vermemektedir.

4.4 Akis Semasinin Olusturulmasi

Uretim akis semas1 Gida Giivenligi Yonetim Sistemimizin kapsadig1 biitiin {iriinler igin,
Gida Giivenligi Ekibinin Ekip Lideri baskanlhiginda toplanilip, iiyelerinin teknik bilgileri,
iretim stlireglerindeki tecriibelerinden faydalanilarak olusturulmustur. Semamiz tehlike
analizinin bel kemigini olusturmustur.

Akis semast olusturulurken iiretimin biitiin basamaklar1 tek tek ele alinmus, iiretimde
kullanilan biitiin girdiler ve tiretim silirecinde ¢ikan biitiin yan iirlinler, ara tirlinler ve son
irlinler akis semasinda gosterilmistir. Akis semasi lizerinde ayrica liretim siiresince kullanilan
kayitlar, dokiimanlar ve sorumlululari, kontrol parametreleri ve tehlike analizi sonucu
belirlenen kritik kontrol noktalar1 da gosterilmistir. Un iiretimi akis semast EK 7. 1’de
verilmistir. Taslak halindeki akis semasi gida gilivenligi ekibi tarafindan {iretim alaninda

yerinde denetim ile dogrulanmistir.

4.5 Proses Basamaklariin ve Kontrol Onlemlerinin Tanimlanmasi

Akis semast olusturulurken proses basamaklari da tek tek listelenmistir. Uretilen {iriin
geregi cok fazla rakamsal deger ya da parametre cesitliligi yoktur. Sistemdeki en 6nemli
parametreler tavlamadan once ve sonra bugday rutubeti, tav ambarlarmda dinlenme siiresi ve
katk1 dozaj miktaridir.

Oncelikle, Gida Giivenligi Yonetim Sistemini olusturan tiim dokiiman ve verilerin
hazirlanmasi, kabulii, onayi, yaymlanmasi, gézden gecirilmesi, revizyonu, gecerli olanlarin
uygulamada bulunmas1 ve gecerliligini yitirenlerin yiriirlikten kaldirilmasi, toplanmasi,
degerlendirilmesi, saklanmasi ve imha edilmesi islemlerinin bir sistem dahilinde

gerceklesmesini  saglamak i¢in  Dokiimanlarin  Kontrolii Yonetmeligi olusturulmustur.
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Tutulacak kalite kayitlarinin, hazirlanacak kalite raporlarinin belirlenmesi, kayitlarin
toplanmasi, degerlendirilmesi, saklanmasi ve imha edilmesi islemlerinin bir sistem dahilinde
gerceklesmesini saglamak i¢in Kayitlarm Kontrolii Ynetmeligi olusturulmustur.

Gida Giivenligi YoOnetim Sistemine uygun iretim yapmak icin saglanmasi gereken
kosullarm ve yapilmasi gerekenlerin agiklandigi, sorumluluk ve yetkilerin belirlendigi, bunlari
yaparken de hangi form, talimat, plan gibi, dokiimanlardan faydalanilacagmm atiflarinin
yapildig1 Uretim ve Hizmetin Saglanmasi Yonetmeligi taslag: olusturulmustur. Yonetmelik
kapsamimda kullanilacak dokiimanlar ile iiretimin saglanmasi swrasinda uyulmasi gereken
kalite spesifikasyonlarinin tanimlandigi, her {irtin markasi i¢in son iirlin, ayrica hammadde

kalite planlar1 hazirlanmustir.

4.6 Tehlikelerin Tanimlanmasi ve Kabul Edilebilir Limitlerin Belirlenmesi

Gida giivenligi ekibi tarafindan, hangi tehlikelerin kontrol altinda tutulmasi, gida
giivenligini saglamak i¢in kontrol seviyesinin ne olmasi ve hangi kontrol dnlemlerinin veya
kombinasyonunun kullanilmas1 gerektigini belirlemek i¢in bir tehlike analizi ¢ahgmasi
yuriitiilmistiir.

Akis semast g6z Oniinde bulundurularak; hammadde kabul sirasinda, kullanilan
hammaddelerde, iiretim sirasinda ve paketleme sirasmnda meydana gelebilecek tehlikeler Gida
Gilivenligi Takmu tarafindan belirlenmis, fiziksel, kimyasal ve biyolojik olarak
smiflandirilmstir.

Ornegin hammadde kabul asamasinda; gelen hammaddede 6giitiillemeyen metal, tas
vb. yabanct maddeler, yabanci ot tohumu, ¢imlenmis tane, ilagch tane bulunmasi fiziksel
tehlike olarak smiflandirilmistir. Gelen hammaddede, boya, benzin, mazot gibi kimyasal
madde bulasig1 olmasi kimyasal tehlike, hammaddede kiif, aflatoksin olusumu, hammaddenin
orjjinal renginde olmamasi buna bagh olarak rutubet miktarmmin yiiksek olmasi biyolojik
tehlike olarak belirlenmistir. Ardindan belirlenen her bir tehlikenin kabul edilebilir limitleri
belirlenmistir. Gelen hammaddede diger hububatlar %1’e kadar, yabanci madde % 1’ e kadar
kabul edilebilirken hammaddede ilach tane hi¢ istenmemektedir. Rutubet %13°¢ kadar kabul
edilmekte yukaris1 reddedilmektedir. Hammadde kalite kriterleri Bugday Girdi Kalite

Planininda belirtilmis ve smiflandirilmistir.
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4.7 Tehlike Analizi

Firmada {iretim siirecimiz i¢in olusturulan tehlike analizi su asamalar1 kapsamaktadir;

1.

Uretim asamalarm gdsteren akis diyagramm yapilmis ve iiretim asamasmda
dogrulanmustir.

Her bir asamadaki tehlikeler belirlenmis ve kategorize edilmistir.

Bu tehlikeleri 6nlemek i¢in olusturulmus 6nleyici tedbirler tanimlanmustir.

KKN’leri belirlemek i¢in Karar Agaci 6n gereksinim programu ile kontrol
edilemeyen her asamaya tehlike analizi uygulanmustir.

KKN’ler ¢alisma sayfasinda ve Akis Diyagramlarinda belirlenmistir.

Belirlenen her KKN icin Olgiilebilir kritik limitleri ve tespit parametreleri
belirlenmistir.

Her bir gida giivenligi tehlikesi, insan sagligma zararh etkilerinin ciddiyetine ve

ortaya cikabilme olasiligina bagh olarak degerlendirilir. Kullanilan yontem asagida

aciklanmakta olup gida giivenligi tehlikesi degerlendirme sonuglari bu sekilde kayit

altma almmustir. Uretim siireci boyunca ulasabilecek potansiyel riskler risk analizi ile

belirlenmis ve EK 7. 2 ‘de ayrintili olarak yer verilmistir.

XYZ Firmasi i¢in her bir tehlike asagidaki kriterlere gore risk degerlendirmesine

tabi tutularak, degisik tehlikelerin ayni temelde degerlendirilmesi saglanir. Tehlikelerin

etki siddeti ve etki olasilig1 icin kabul edilen kriterler Cizelge 4.2°de, Tehlike analizi

puanlama tablosu da Cizelge 4.3’ de verilmistir.

Isletme i¢in &n gereksinimler Gida Giivenligi Takimm ile beraber belirlenmis, bunlar

belirlenirken, kanuni ve diizenleyici gereksinimler, miisteri talepleri, kabul edilen rehberler,

Codex Alimentarius, Tiirk Gida Kodeksi ve TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim

Sistemleri-Gida Zincirindeki Tiim Kuruluslar Icin Sartlar, géz niinde bulundurulmus ve

referans almmustir. Referans alman kaynaklardaki 6n gereksinim bashklarmm isletmeye

uygunlugu Gida Gilivenligi Ekibi tarafindan goézden gegirilip, degerlendirilmis ve bu

calismanin ardindan asagida listelenen basliklar belirlenmistir. On gereksinim plan1 Ek 7. 4’te

verilmistir.
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Cizelge 4.2. Tehlikelerin degerlendirilmesi (Anon., 2009 o).

ETKi OLASILIGI ETKI SIDDETI
Derece | Agiklama Derece | Agiklama
1 Yida 1 kez veya daha az|l Etkisiz
(Gergeklesme olasihg1
olmayanlar veya daha az olanlar)
2 Yilda 2-5 kez (Nadir |2 Ayakta tedavisi miimkiin
gerceklesebilecek olanlar) (Kiigiik capli yaralanmalar veya
hastaliklar, kolay gerceklesmeyen
ya da gergeklesmesi icin ¢ok
yiiksek dozlara ihtiya¢ duyulanlar)
3 Yilda 6-15 kez (arada |3 Yatarak tedavisi miimkiin ( Ciddi
gerceklesebilecek olanlar) yaralanmalar ~ veya  hastaliklar,
gidanin  tiiketilmesi ile  hemen
ortaya ¢ikan veya uzun donemde
kendini gosterenler)
4 Yilda 15°den fazla  (siirekli|4 Oldiiriicii  -hayati tehlike iceren
gergeklesebilecek olanlar) yaralanmalar ~ veya  hastaliklar-(
Gidanin  tiiketilmesi ile hemen

ortaya ¢ikan veya uzun donemde
kendini gosteren, tedavisi kolay/

miimkiin olamayanlar)

Etki siddeti etki olasiligi ile carparak risk puani hesaplanir. Bu hesaplamaya gore;
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Cizelge 4.3. Tehlike analizi puanlama ¢izelgesi (Anon., 2009 o).

Risk Puani 1 Bu tehlikeler i¢in 6nlem planlanmaz

Risk puam 2 ve |Bu tehlikeler OGP’lar1 ile kontrol edilebilir. Bu tehlikeleri kontrol
iizeri altma almak icin gerekli OGP dokiimantasyonu, uygulamalari,
izleme-  dogrulama  faaliyetleri —gida  giivenligi  ekibince
gergeklestirilir ve gelistirilir.

Riski bu seviyede olsa bile OGP ile kontrol altma alnamayan
tehlikeler i¢in karar agaci ile KKN belirlenir ve HACCP plam
gelistirilir. Karar agacmdan gecirilen tehlikelerden KKN olarak
belirlenmeyen diger tehlikeler Operasyonel On Gereksinimi olarak
degerlendirilir ve Operasyonel On Gereksinim Kontrol Plam ile

degerlendirilir.

Yasal Gereklilik |Ilgili gida mevzuati geregi yerine getirilmesi ve kontrol edilmesi
gereken, OKP ile kontrol altma almamayan, yetkili kamu
mercilerine bilgi verilmesi gereken veya diizenli denetime tabi
tutulan tehlikeler icin risk puani ne olursa olsun KKN belirlenir ve

HACCP plani hazirlanar.

4.8 On Gereksinim Planlan
4.8.1 Tesisler
Sirket saglikli ve hijyenik gida iiretimi prensiplerine uygun bir yerde kurulmus, bu
prensiplere uygun olarak yapilmis ve isletilmektedir. Hammadde girisinden nihai {irtine kadar
tiim iiretim asamalarinda ¢apraz bulasma en aza inecek sekilde bir iiretim akis1 hazirlanmistir.
4.8.2 Tedarikgi kontrolii
1. XYZ firmas1 alim yaptig1 tedarik¢i firmalari, Satin alma Ydnetmeligi ¢ercevesinde
belirlemekte ve denetlemekte olup, gida giivenlik programima sahip olup olmadiklarmni
degerlendirmektedir. Se¢im ve degerlendirmeler ile ilgili kriterler olusturulmustur.
2. Tedarikgilerin giivenli tiretimleri siirekli kontrol altinda tutulmaktadir.
3. Degerlendirme yapilan tedarik¢iler arasinda; malzeme, yardimci malzeme, ambalaj

malzemeleri, temizlik malzemeleri, ilaglama ile diger hizmet vb. vardir.
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4.8.3 Teknik ozellikler
Biitiin iirlin bilesenleri girdilerin listesinde, triinler ise iirlin gruplarinda tanimlanmis
ve kayit altina almmustir. Ambalaj malzemeleri gida muhafazasi i¢in uygundur. Gerekli ruhsat

ve izinleri mevcuttur.

4.8.4 Uretim Donanim

XYZ Firmast ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin biitiinliigii ve glivenligi
sartlarmm saglandigindan emin olunmasi i¢in gerekli olacak bina, altyapi ve ¢alisma c¢evresi
ile ilgili ihtiyacini belirlemis ve saglamistir. XYZ Firmasi agsagidakileri saglar:

a. Bina g¢alisma ve ilgili kullanim alanlar1 {iriin kontaminasyon riskini en aza
indirecek sekilde tasarlanmast ve hijyen kurallarma uymak icin gerekli
Onlemler alinmasi,

b. Uretim alaninda ve istif katlarmda bulunan biitiin camlarin, kirilma sonucu
olusabilecek riski azaltmak i¢in numaralandiriimasi, istif yapilan katlardaki
camlarm filmle kaplanmasi,

c. Kullanilan su, kuyu suyu olup, su deposunda tablet klorlama yapilmakta ve
giinde 1 defa klor analizi ile klor miktar1 kontrol edilmektedir. Isletme suyuna
yilda 2 defa kimyasal ve mikrobiyolojik analizler yapilmaktadir.

d. Siire¢ cihazlar1 amaca uygun ve kolayca temizlenir 6zellikte olup, gida
kontaminasyonu riskini en aza indirecek sekildedir.

e. Cihaz ve makine koruyucu bakim programlar1 vardir.

f.  Uygun sicaklik, 151k ve nem kontrolleri olusturulmustur.

g. Koruma ve kontaminasyon riskinin en aza indirilmesi i¢in gerekli standartlar
olusturulmustur ve dokiimante temizlik talimatlar1 uygulanmaktadir.

h. Giivenli depolama ortamlarmmda temizlik malzemeleri ve kimyasallar kontrol
edilmekte, ¢op ve atiklarm hizh ve zamaninda kaldirilmasi saglanmaktadir.

1. Resmi bir koruyucu pest kontrol sistemi uygulanmaktadir.

J- Personel hijyen egitimleri ve saglik kontrolleri diizenli olarak yapilmaktadir.

k. Koruyucu giyim, yikama, tuvaletler, yeme-igme ve sigara igme imkanlari
saglanmustir.

l.  Ziyaretcilerin  girigleri  kontrol  edilmekte ve  hijyen  konusunda

bilgilendirilmektedir.
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4.8.5 Temizlik ve hijyen

1. Kullanilan alet, makine ve donanimlarin temizligi, Temizlik Talimatlarma gore
yapilir.

2. Uretim, depo ve servis alanlarmin temizligi Temizlik Planlarmda detayl
bicimde planlanir. Temizlik Planlar1 1s18inda Temizlik Talimatlarina uygun
olarak yapilir.

3. Uretim, depo ve servis alanlarinda goriilen herhangi bir temizlik ve hijyen
aksaklhigi derhal Kalite Giivence ve Hijyen Midiirii'ne bildirilir. Kalite
Gilivence ve Hijyen Birimi belirli zamanlarda temizlik ve hijyen kontrollerini

yapar. Kontrollere iligkin bilgileri Temizlik Planlarna isler.

4.8.6 Kisisel hijyen

Uretimle ilgili tiim personele yasal kosullara uygun olarak akciger rontgen filmi
cektirilir ve portor kontroliinden gecirilir. Rahatsiz oldugu belirlenen personel dokto
kontroliinde tedavi altma almir. Tedavi swrasinda ve tedavi sonuglanincaya kadar gidayla
direkt temas gerektiren ortamlarda ¢ahistirilmaz, yoneticisinin verdigi igleri yapar.

Personel isletme tarafindan verilen is kiyafetlerini giyer. Kiyafetlerin temiz olmasina
dikkat eder.

Personelin elinde agik yara, su toplama, yanik veya benzeri belirtiler varsa tedavisi yapilir,
yara bantla kapatilir ve bu personel iiretim ve servis ortaminda mutlaka cerrahi eldivenle
cahisir. Uretim ortamimda calisan hicbir personel kesinlikle saat, yiiziik, kiinye, bilezik, kiipe
ve benzeri siis esyalarmi takamaz ve kullanamaz. Uretim ve servis ortaminda kesinlikle sigara
kullanilmaz.

XYZ Firmas1 Personeli, Personel Hijyen Talimatinda (Ek 7. 3) belirtilen sekilde ve
zamanlarda ellerini dezenfekte eder ve kurallara uyar. Personel ise baslamadan once hijyen ve
temizlik egitimine tabi tutulur. Kalite Giivence ve Hijyen Miidiirii tarafindan goriilen

eksiklikler lizerine temel hijyen ve temizlik konularinda ilgililere egitim planlanir ve verilir.

4.8.7 Egitim

XYZ Firmasi, gida gilivenligini etkileyecek isleri yapan personeli, uygun egitim,

ogretim, beceri ve tecriibe agisindan yeterli kisilerden secer ve asagidakileri saglar:
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e (ida giivenligini saglayacak her is ile ilgili gerekli yeterlilik sartlarinin
belirlenmesi

e (Gida giivenligini etkileyecek iste calisan personelin c¢alisma sartlarmi
olusturacak kriterlerin belirlenmesi (temel gida hijyeni egitimi)

e Gida Givenligi, HACCP ve GMP (iyi liretim uygulamalart) GHP (iyi hijyen
uygulamalar1) konularinda egitimi saglanmasi

e Upygulanan faaliyetin veya egitimin etkinliginin belirlenmesi

e Personelin kendi faaliyetlerinin Onemi ve gida giivenligi sisteminin
stirdiiriilmesinde etkileri hakkindaki bilgilerin saglanmasi

e Egitim, 6gretim, beceri ve tecriibeler ile ilgili uygun kayitlarm tutulmasi

Gida giivenligi yonetim sistemi ile ilgili olarak personelin ihtiyaci olan egitimler

Kaynak Yo6netimi YOnetmeligine gore planlanir ve gergeklestirilir.

4.8.8 Kimyasal maddelerin kontrolii

Tesiste gida olmayan kimyasal maddeler gidalardan ve gidalarin iretildigi ve

depolandig alanlardan ayr1 tutulmakta ve depolanmaktadir. Bu konu Mal Kabul ve Depolama

Talimatinda agiklanmustir. Isletmede kullanilan biitiin kimyasal maddeler sisteme tanimlanmis

olup, sisteme dahil edilmemis herhangi bir kimyasal kullamilmamaktadir. Ek olarak {iriin

giivenlik bilgi formlar1 mevcuttur.

4.8.9 Teslim alma depolama ve tasima

1.

Firma satm alman {iriiniin belirlenen satin alma kriterlerine uymasmi saglar. Satin
aliman malzeme veya tedarik¢i i¢in kullanilacak kontrol mekanizmasmm derecesi
ve tipi lirlin veya siireglerdeki etkilerine gore degisebilir.

Satin ahnan tiim hammaddelerin teslim alma islemleri Olgme ve Analiz
Yonetmeligine gore yapilir ve girdi kontroliinden geger. Kontrol islemleri kayit
altma almir. Satmn alman tiim malzemeler depoya girisi yapilmadan once Girig
Kontrol Kalite Planina gore ve Satin alma Sartnameleri gereklerine ve HACCP
planlarma gore kontrolden gecirilir. Bugdaym kalite planlarinda belirtilen analizleri
yapildiktan sonra kabul veya reddine kalite giivence yetkilileri tarafindan karar
verilir, eger alinacaksa kalite smifi ve indirilecegi silo belirlenir.

Hammaddelerin ve iriinlerin depolanmasi, tagmmasi, ambalaji ve sevkiyat1 gibi

islemler Uriinlerin Korunmas1 Y6netmeligi esaslar1 cergevesinde yiiriitiiliir.
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4. Satm alma dokiimanlar1 asagidaki bilgileri igerir:
a) Uriiniin ac¢ik ve tam tamm, &zellikler ve dlgme gereklilikleri,
b) Uriiniin, siirecin, cihazin, personelin veya yonetmeligin kalifikasyonu veya
onaylanmasi ile ilgili sartlar, gida hijyeni ve giivenlik gereklilikleri,
c¢) Tedarik¢inin resmi bir GGY S’de ¢alismasi,
d) Uygunluk analiz sertifikalari, tanimlama bilgileri, Olgme ve Analiz test
gerekliliklert,

5. Satin alma dokiimanlar1 tedarik¢iye verilmeden dnce gozden gegirilir.

4.8.10 izlenebilirlik ve geri ¢cagirma

Sistemimizde irlinlerin tanimlanmasi1 ve izlenebilirligi, yapilan kodlamalardan ve
iretim tarihinden yararlamilarak saglanir. XYZ Firmas {irlinleri gerekli kontroller yapilarak
iretilir uygun kosullarda depolanir ve miisteriye teslim edilir. Yapilan siire¢ veya son
kontroller ile miisteri sikayetleri sonucunda iiriinlerde bir uygunsuzluk tespit edildiginde; iiriin
sevk edilmemisse sevkine izin verilmez. Miisteriye gonderilmisse saglkla ilgili bir durumda
diger miisterilerin de tliketmemesi i¢cin hemen bilgilendirme yapilir ve iiriinlin satis
durdurulur. S6z konusu iirlinler incelenerek inceleme sonucuna gore hareket edilir.

Uygunsuzluk insan saghgmi tehlikeye sokacak bir uygunsuzluk degilse yenisi veya
bagka bir ¢esit gonderilerek sorun ¢oziiliir. Uygunsuzluk (kiiflenme, mikroorganizma liremesi
vb.) insan saghgm ve gida giivenligini ilgilendiren bir durumsa, Uriin Geri Cagirma
Yonetmeligine gore hareket edilir, gida giivenligi ekibi tarafinda risk analizi yapilir. Uriin
Geri Cagirma Yonetmeliginde geri cagirma ekibi belirtilmistir. Ayrica Fabrika gilivenliginde
her tiirli iletisim bilgileri bulunmaktadir. Bu konularda stirekli iletisim kurulmasi i¢in iletisim
kanallar1 agik tutulur. Geri ¢agmrma ekip lideri olarak Kalite Giivence Sistem Yetkilisi
gorevlendirilmistir

4.8.11 Zararhlarin kontrolii

XYZ Firmas: tim birimleri ihtiyaca gore Onayli Tedarik¢i Listesinde bulunan ve
s0zlesme yapilmis profesyonel ilaglama firmasi tarafindan ilaglanarak ilaglama formuna
islenir. Kullanilan ilaglarin gida isletmesine uygun olmasma ve gidaya zarar vermemesine
dikkat edilir. Bu durum belgelendirilir. Ilaglama sonunda da yapilan ilaglamaya iliskin
ilaglama raporu hazirlanir. Binanin ve depolarn muhtelif yerlerine pest kontrolle ilgili olarak
istasyonlar yerlestirilmis olup diizenli olarak bakimlar1 yapimaktadir. Hasere ve kemirgen

istasyonlar1 yerlesim planinda belirtilmistir.
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Secilen kontrol dnlemleri, 6n gereksinim, operasyonel 6n gereksinim ve HACCP plam
ile yonetilme ihtiyaclarma gore smiflandirilmistir.

On gereksinim programlarmm dogrulanmasi planlanir ve gerekli oldugunda degisiklik
yapilr. Dogrulama kayitlar1 saklanir. On gereksinim programlar1 igerisinde yer alan
faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigii de plan olarak tammlamr. On gereksinim plan1 Ek 7. 4 ‘te

verilmistir.

4.9 HACCP Planimin Olusturulmasi
Sistemimizde biitiin potansiyel tehlikeler siralandiktan sonra ©6n gereksinim
kapsaminda degerlendirilenler icin én gereksinim plam olusturulur. On gereksim plani ile
kontrol edilemeyen tehlikeler icin karar agacina basvurulur. Karar agacindan gecirilen
tehlikelerden KKN olarak belirlenmeyen diger tehlikeler, Operasyonel On Gereksinimi olarak
degerlendirilir ve Operasyonel On Gereksinim Kontrol Plam ile degerlendirilir. ilgili karar
agact hammadde ve siire¢ basamaklar1 i¢in ayr1 ayridir ve asagida verilmistir.
Sirkette tehlike analizi sonucunda asagidaki hususlar1 dikkate alan HACCP planlari
olusturulmustur.
a. Ilgili tehlikeler,
b. Ilgili tehlikelerin kontrol edilmesi gereken yerleri (Kritik kontrol noktalarr),
c. Secilen kritik kontrol parametreleri i¢in gozlenecek kritik smirlar,
d. Benimsenecek izleme yontemleri ve izleme sikhigi,
e. Izleme yonetmeligi bir kritik kontrol noktasmm kontrol disinda oldugunu
gosterdiginde uygulanacak diizeltici faaliyetler,
f. Her bir kritik kontrol noktasmi izlemekten / kontrol etmekten sorumlu kisi,
g. Gerekli dokiimanlara atiflar,
Izlemenin / kontroliin yazili hale getirildigi durumlar HACCP Planinda ifade edilmistir (Ek-
5). Operasyonel 6n gereksinim plan1 Ek 7. 6’da verilmistir.
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SUREC BASAMAKLARI KARAR AGACI

S, Siire¢c basamagi,
o < siire¢ veya uirun
Tehlike icin degistirilir.

diisiiniilen kontrol -
m
onlemleri uygun ve E
yeterli midir? S
14
HAYIR Uriin giivenligi HAYIR
acisindan bu
siirec
basamaginda
tehlike kontrolii
gerekli mi?
S,
Bu siire¢ basamag Ss
tehlikeyi giderir Bulagma kabul
edilemez
veya kabul .
S duzey(ler)de
edilebilir bir seviyeye N 1 bili d
olusapliir va da
indirebilir mi? HAYIR kab§ul o dilzmez HAYIR
duzeylere
cikabilir mi?
-
m
@
v
Sa
Sonraki siire¢
basamagi
& EVET KKN

tammmlanan tehlikeyi
giderir veya

DEGIL

HAYIR

kabul edilebilir

seviyeye @

indirebilir mi?

Sekil 4.2. Siire¢ basamaklar1 karar agaci (Anon., 2009 o).
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HAMMADDE KARAR AGACI

giderecek bir siireg

uygulaniyor mu?

Si

Hammaddeden KK_N DEGII?
(Bir sonraki

kaynaklanacak HAYIR hammaddeye

bir tehlike var gegcilir)

midir?

S S3

2 Uretim

Tarafimizdan veya Donanimina veya

tiiketici tarafindan bu di§er iiriinlere

tehlikeyi Uriinden EVET

kontrol
edilemeyecek

bulasma riski var

mi?

Sekil 4.3. Hammadde karar agaci (Anon., 2009 o).
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4.9.1 Kritik kontrol noktalarinin tanimlanmasi

Hammadde kabulden, son iirliniin sevkiyatina kadar, kullanilan hammadde ve yardimci
maddelerde meydana gelebilecek tehlikelerin tiimii gida giivenligi takmu tarafindan
listelenmis ve yukarida ifade edilen tehlike analizi uygulanmistir. Bu ¢alisama sonucu gida
giivenligi takim, tretim basamaklarini, fabrikanin donanmmmi, teknolojisini goz Oniinde
bulundurarak, teknik bilgilerinden, ¢esitli standart ve kaynaklardan da faydalanarak ii¢ adet
kritik kontrol noktasi belirlemistir. Bu noktalar; paketleme makinesinden hemen 6nceki son
miknatis, yine paketlemeden Onceki kontrol elegi ve sevkiyat ve yiiklemede meydana

gelebilecek herhangi bir fiziksel, kimyasal veya mikrobiyolojik bulasma olarak belirlenmistir.

4.9.2 Kritik kontrol noktalarindaki kritik limitlerin belirlenmesi

Olusturulan her bir KKN’smi izlemek i¢in kritik limit/limitler belirlenir. Kritik
limitler, son {irtindeki gida giivenligi tehlikesinin belirlenmis olan kabul edilebilir diizeyi
asmamasimi saglamak i¢in olusturulmustur.

Her bir kritik kontrol noktasi i¢in, secilen izleme parametreleriyle baglantii kritik
smirlar belirlenmistir. Uriiniin, siireglerin, yiikleme, tasima ve bosaltma islemlerinin duyusal
kontrolii gibi konularm kontroliine iliskin kritik smurlar ilgili yOnetmelik, talimat ve
Sartnamelerle ve / veya yeterli nitelikte personel ile desteklenmektedir.

Kritik limitler belirlenirken ilgili yasal mevzuatlardan (Tirk Gida Kodeksi, Gida
Uretim ve Satis Yerleri Hakkindaki Y&netmelik), standartlardan (ISO 22000, ISO 9001 ),
gida giivenligi takimmnin ge¢mis tecrilbbe ve teknik bilgilerinden faydalanmilmustir. Biitiin bu
caligmalarin ardindan, iiretim siireci de goz Oniline alindiginda belirlenen ii¢ kritik kontrol
noktasi i¢in limitler su sekilde olusturulmustur:

1. Paketlemeden onceki son miknatis: Son iiriinde eleme sonucu herhangi bir metal
kalintis1 bulunmamali.

2. Paketleme oOncesi kontrol elegi: Son {liriinde eleme sonucu herhangi bir yabaci
madde bulunmamali.

3. Sevkiyat: Ara¢ kasasindan ambalajh iiriine herhangi bir fiziksel, kimyasal veya

mikrobiyolojik bulasma olmamali.
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4.9.3 Kritik kontrol noktalarinin izleme sistemleri ve Kkritik limitler asildiginda
yiiriitiilecek faaliyetler

Her bir kritik kontrol noktasi i¢in bir izleme sistemi belirlenmistir. Sistem i¢in
belirlenen kritik kontrol noktalari ile Ilgili HACCP Plam olusturulmus, planda kritik kontrol
noktasi, kritik limit, izleme yontemi, limit dismna ¢ikildiginda yiiriitiilecek diizeltici faaliyet ve
sorumlusu, dogrulama yontemi ve sorumlusu ve ilgili kayitlar her bir kritik kontrol noktasi
icin olusturulmustur. Kritik kontrol noktalarmin kontrolii ve takibi i¢in sikliklar belirlenmis ve
takip i¢in kullanilacak formlar olusturulmustur. Paketlemeden 6nceki son miknatis haftada 2
kez iiretim personeli tarafindan acilip temizlenir, 10 giinde bir kontrol elegi temizlenir, her
vardiyada birer kez liretim ve paketleme personeli tarafindan numune almarak ayri ayr1 elenir,
boylelikle her vardiyada 2 kez eleme yapilir. Sevkiyattaki kritik kontrol noktasi i¢in her parti
sevkiyatta kullanilan her aracin uygunlugu kontrol edilir.

Izleme yontemleri ve izleme sikligi, uygun olmayan iiriiniin ayrilmasi, kontrolii veya
atilmas1 i¢in, kritik smirlarla olan herhangi bir uyumsuzlugu zamanmda belirleyebilecek
diizeydedir. Kontrol faaliyetleri KKN’yi kontrol altma alir ve etkilenen iiriiniin elden
cikarilmasmi da igerir. Etkilenen iirliniin elden ¢ikarilmasi daha 6nce sevk edilmis {iriinleri de
kapsar. Ayn1 zamanda Olgcme ve izleme verileri KKN’nin kontrol disma ¢ikma egiliminde
oldugunu gosterir ise heniiz uygunsuzluk olusmadan da diizeltici faaliyet baslatilir.

Sapma kontrolleri ve {iriiniin elden ¢ikarilmasi ile ilgili yonetmelikler mevcut olup
icerdikleri konular asagida verilmistir:

a) Miisteri veya tiiketiciden gelen sikayet ve yorumlar,

b) Uygun olmayan iirliniin hemen belirlenmesi,

¢) Uygun iirlinlerin uygun olmayan tiriinlerden ayrilmasi,

d) Daha Onceki f{irtinlerin de uygun olup olmayacagmi arastirmaya yarayacak
tedbirler,

e) Etkilenen {iriiniin yeniden isleme, yeniden iiretim, imha veya miisteri tarafindan
oldugu gibi kabulii konusunda tehlike analizi,

f) Yeniden isleme siireci, kritik limitler ve izleme metotlar: ile gerekli tanimlama ve
izlenebilirlik yontemlerinin tanimlanmas,

g) Uriiniin Orijinal kullanim amacinin disinda kullaniimasinin éniine gecilmesi,

h) Uriiniin elden ¢ikarilmas: ile ilgili gerekli yetki, tecriibe, bilgi ve yetkinligine

sahip personelin atanmasi,
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1) Sapmanm nedeninin belirlenmesi, sapma, sebebi, Onleyici faaliyet, iirliniin elden
cikarilmasi ve karar1 veren personel ile ilgili kayztlar,
J) Sapmanmn yeniden goriilmesinin engellenmesi i¢in yapilacak faaliyetler,

k) Yapilan faaliyetlerin etkinliginin dogrulanmasz.

410 OGP ve HACCP plianlarinda belirtilen baslangic bilgi ve dokiimanlarin
giincellestirilmesi
Operasyonel OGP ve/veya HACCP planmm olusturulmasmm takiben, gerekirse, kurulus
asagidaki bilgileri glincelleyecektir;
a) Uriin 6zellikleri,
b) Tasarlanmis kullanim,
c) Akis semalar,
d) Proses basamaklari,
e) Kontrol 6nlemleri (Anon., 2006 a).
Yukarida siralanan bilgilerden birinde herhangi bir degisiklik meydana geldiginde
Gida Giivenligi Takim bir araya gelerek toplanir ve sistemi gozden gecirerek dogrulama

yapar, ayrica rutin olarak alt1 ayda bir sistem dogrulamasi yapilir.

4.11 Dogrulamanin Planlanmasi
1. XYZ firmast periyodik olarak i¢ denetimler diizenler ve Gida Gilivenligi Ydnetim
Sisteminin asagidakilere uydugunu belirler:
a) Bu standardm isteklerine uyup uymadigimni
b) Etkin bir sekilde uygulanip siirdiiriildiigiinii
2. XYZ firmas1 denetim programmi daha Onceki denetim sonuglari ve denetlenen
boliimiin 6nemini de gbz Oniine alarak diizenler. Dokiimante edilmis olan yonetmelik
denetim kapsammi, sikligmi ve metodunu anlatir. Ayrica personel ve denet¢i
sorumluluklarini da belirtir.
3. YoOnetim, denetim swasmda belirlenen sapmalar ile ilgili diizeltici faaliyetleri
zamaninda yapar ve sonucunu takip eder. Sirketimizde;
a) Denetimler i¢in denetlenecek alanlar1 da belirten detayl bir plan hazirlanir.
b) Denetim sikhig1 belirlenir. Denetgiler, denetim konusunda egitimlidirler.
c) Denetim sonuglarmim kaydedilmesi ve raporlanmasi i¢in bir sistem kurulmustur.
d) Sapmalarin belirlenmesi, uygunsuzluklarm diizeltilmesi ve tekrar goriilmesinin

Onlenmesi i¢in bir sistem kurulmustur.
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e) Denetim sikhigi ve sonuglarmin organizasyon degisiklikleri yeni siirecler ve

onceki problemlere de bakilarak gézden gecirilir.

4. XYZ Firmas1 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin etkin olarak ¢alistigimi denetim
soru listesine gore dogrular. Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin dogrulama
faaliyetleri arasinda:

a) Tehlike analizi, GMP onlemleri ve Gida Giivenligi YOnetim Sisteminin bu
standarda uyup uymadigini ve uygulamada  Gida Giivenligi Yonetim Sistemine
uyulup uyulmadigini dogrulamak i¢cin GGY'S denetimleri,

b) Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve kayitlarmin gézden gecirilmesi,

¢) Uriin uygunsuzluklar,, miisteri sikayetleri ve KKN sapmalarmm analizi

d) KKN’lerin kontrol altinda oldugunun tespiti amaci ile rasgele ornekleme ve
analizi,

e) Miimkiin olan hallerde Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin uygun ve yeterli
oldugunu dogrulamak i¢in gegerliliginin gosterilmesi.

5. Gida Giivenligi Yonetim Sistemi dogrulamalari, faaliyetlerin durumuna ve 6nemine
dayali olarak planlanmakta ve yeterli nitelikteki personel tarafindan yapilmaktadir.
6. Gida Giivenligi Yonetim Sistemi dogrulamasi sonuglar1 kaydedilmektedir.Cizelge 4.4

‘te firmanm dogrulama plani1 6rnegi verilmistir.
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Cizelge 4.4. Dogulama plan1 6rnegi (Anon., 2009 o).

Faaliyet Sikhik Kullanilacak Yéntem Gergeklestiren | Kayit
Form no Rev.
et e e e llgili yasa ve tiziklerde | GGYS  Ekibi
Kritik limitlerin gecerliligi | Yilda en az 21 3 5. ik varsa bakilir, Misteri | tarafindan | GGYS
kez e spektleri, sikayetleri Olgme ve Formlart | oo
Gerektiginde . - e
analiz sonuglar1 degerlendirilir.
Siireg Akig |6 ayda bir ve |Siirecin diyagramlara uygun
Diyagramlarinin, degisen olarak isleyip islemedigine, | GGYS  Ekibi | GGYS
Tehlikelerin ~ Analizinin, | siireglerde Tehlikelerde degisiklik  olup | tarafindan Formlart | oo
Risk analizinin ve olmadigina ve KKN’ lerin
KKN’lerin Dogrulanmasi dogruluguna bakilir
Gida Giivenligi Yonetim Yilda 2 kez Ic  Denetim soru Listesi | GGYS  Ekibi
Sistemi izleme kayitlarinin kullanilarak gergeklestirilir. tarafindan F/8.1.02 00
(HACCP Planinin)
dogrulanmasi
HACCP planinda yer alan .
kritik kontrol noktalarinda | 6 ayda bir Tim Gida Giivenligi Yonetim gﬁ:jﬂs Ekip Tim
alinan tedbirlere iligkin Sistemi kayitlari GGYS 00
uygulamalar ile izleme kayitlari
kayitlarinin dogrulanmasi
On Kosul Programlariin .
Dogrulanmast Ayda bir Tim Gida Giivenligi Yonetim | 700> EkiP | 6GYs/0G | oo
) ) ideri
Sistemi Kayitlari SL
Gida emniyeti ile ilgili olarak
Miisteri Sikayetlerinin | Aylik veya 3 |gelen sikdyetlerin veri analizi | Kalite Giivence
Incelenmesi aylik olarak yapilarak en cok tekrar edenler | ve Hijyen 00
belirlenir. Miidiirii
Yardimer dokiimanlarinin | Yilda 2 kez I¢ Denetim Yonetmelik ve Soru |I¢ Denetim | ; .
.. .. o I¢ Denetim
uygulanisinin Listesine gore ekibi tarafindan
dogrulanmasi Plan 00
(F/8.101)
On kosul programlarmin
dogrul. i) 6 Ayda bir,
i) Gida isleme
B yerlerinin tasarimi: 11) Ayhk . ) GGYS  Ekip
i)  Tasima ve | iii) 6 Ayda bir | Hazirlanan 6n sart programi soru Lideri ve Ekibi 00
depolama: iv) Giinlik/ listesi ve diger kontrol formlari rdert ve BXIO GGYs/oG
iii)  Ekipman ve makine: Haft /Aylik | ile yapilir. tarafindan SL
iv)  Personeli hijyeni: v) Gilinlik/ GGYS
Haft /Aylik Gegerli
v)  Sanitasyon ve hasere | vi) Yillik Kilma ve
kontrolii: Dogrulama
vi) Uriin geri ¢ekme | vii)Aylik Formu
Pros./uygulamalart: (F/8.1.03)
vii)  Yabanci madde viii)) 6  ayda
viii) Su bir
ix)  Cam kontrolii ix) Ayda 2 kez
Mikrobiyc.)-lojik dogrulma | El kont. Ay-l.lk Dis  kaynakh
(el, su, {irtin) Su kontrolii 6
ayda bir laboratuar, 00
Uriin kontrolii KGH dept.
yilda bir
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4.12 izlenebilirlik Sistemi

XYZ Firmasi, iriin partilerinin ve bu partilerle ilgili hammadde yigmlarinin, tiretim
siireglerinin ve dagitim kayitlarinin belirlenmesini saglayabilecek bir izlenebilirlik sistemi
olusturmustur ve bu sistemin uygulanmasimi saglar.

Izlenebilirlik, temel {iretim tarihiyle beraber paketlerin {izerine basilan parti
numarasidir. Olast bir gida glivenligi tehlikesi durumunda bu parti numarasindan yola ¢ikarak
irlinlin ~ geri ¢ekme isleminin  kapsamina karar verilir. Miisteri  sikayetlerinin
degerlendirilmesinde  parti numaralarmdan  faydalamhr. Uriiniin  etiketindeki parti
numarasindan yola ¢ikarak geriye doniik olarak analiz sonuglari, kullanilan pacal ve bugday

gruplarma kadar izleme yapilabilir.

4.13 Uygunsuzluk Kontrolii

XYZ Firmasi, KKK’larinda kritik limitler asildiginda veya operasyonel OGP’ da
kontrol kaybedildiginde, etkilenen iriinlerin kullanilmas1 ve piyasaya arzmnm Onlenmesinin
kontroliinii ve tanimlanmasini saglayacak diizenlemeleri gerceklestirir. Bu diizenlemeleri
“Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Y6netmeligine” gdre yapar.

Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Yonetmeligi'nde amag; iiriinlerin miisteriye
sunumunda sistemi olumsuz etkileyecek veya miisteriyi memnun etmeyecek, gida giivenligi
tehlikesi yaratma potansiyeli olan, ya da kalite agismmdan uygunsuz bir iirlin / hizmetle
karsilagilmasi halinde izlenecek yontemlerin tanimlanmasidir.

Yonetmelige gore Uretimi yapan ve kontrol eden personel, iiretim esnasinda ve
sonunda kalite planlar1 ve kontrol talimatlarma gore gerekli kontrolleri yaparlar. Yapilan
kontroller sonucunda bir uygunsuzluga rastlanmigsa uygunsuzlugun sebebi ve uygunsuz {iriin
miktari tespit edilir. Uretim esnasinda veya sonunda tespit edilen uygunsuz iiriinler Olgme ve
Analiz Yonetmeligine gore tanimlanir. Uygunsuz iriinlerin kullanilmasi veya sevkiyati
Isletme Genel Miidiir Yardimcis1 ve Uretim ve Uretim Planlama Miidiirii, Kalite Giivence ve
Hijyen Miidiirii tarafindan engellenir. Tespit edilen uygunsuz iriinler, Kalite Giivence
personeli tarafindan incelenir, eger uygunsuzluk herhangi bir diizeltici islemle
giderilebiliyorsa gerekli islem baslatilir. Diizeltici isleme tabi tutulan {riinler kalite giivence
tarafindan kalite planlarina gore yeniden kontrol edilir ve yapilan islemler ve kontrol
sonuclart diizeltici ve Onleyici faaliyet formuna kaydedilir. Eger uygunsuz iirlinde herhangi
bir gida giivenligi acisindan tehlike tespit edilmisse {iriin ilgili vardiyadaki Uretim Sorumlusu

tarafindan liretim biriminden ayrilarak karantinaya almnr.
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Gida giivenligi veya kalite agisindan tehlike arz etmeyen uygunsuz iiriin
e Ust smif iiriinle pagal yapilarak, iiriinler kalite planlarindaki uygun degerlere
getirilebilir.
e Bir alt smif ve tipe indirilerek sevkiyat1 yapilabilir.
e Yeniden islenebilir. (Geri doniisiimii saglanir)
e Hayvan yemi olarak satilabilir.
e imha edilebilir.

Uygunsuz iiriin, Uretim ve Uretim Planlama Miidiirii ve yiikleme esnasinda Lojistik
Yonetmeni tarafindan takip edilir ve uygunsuzluklarm tekrarmmi Onlemek i¢in
diizeltici/Onleyici faaliyet baslatilir. Potansiyel ve mevcut uygunsuzluklarla, miisteri
sikayetlerinin 6nlenmesi veya diizeltilmesi ile ilgili sistem Diizeltmeler ve Diizeltici Faaliyet
Yonetmeligi ve Onleyici Faaliyetler Yonetmeligine gore yiiriitiiliir.

Satin alma Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde satin alman iiriin ve / veya
malzemelerde yapilan giris kontrollerinde uygunsuzluk ile karsilasilirsa ilgili formlar ile
birlikte DFF doldurularak tedarik¢iye iade edilir. Uriiniin Firmaya girisine izin verilmez.

Uygun olmayan iiriin degerlendirmenin ardindan yeniden isleme tabi tutuldugunda,
sevkinden dnce Olgme ve Analiz Yonetmeligine gore tekrar kontrol islemine tabi tutulur.

Talep edilen diizeltici faaliyetler periyodik olarak yapilan Yonetimin Kalite
Sistemini Gozden Gegirme Toplantilarinda degerlendirilerek ileriye yonelik gerekli onlemler
almir. Uriinler sevk edildikten sonra uygunsuzluk tespit edildiginde; miisteri bilgilendirme ve
geri cagirma islemlerinde Uriinlerin Korunmas: YoOnetmeligine ve Geri Cagirma
Yonetmeligine gore hareket edilir.

Miisteri sikayetleri, siirecler ve kalite sistemi ile ilgili mevcut ve potansiyel
uygunsuzluklarm sebeplerini arastirarak ¢éziimiinde uygulanacak diizeltmelerin veya diizeltici
faaliyetlerin asamalarmi belirlemek ve bunlar1 bir sistem dahilinde aciklamak igin
Diizeltmeler ve Diizeltici Faaliyetler Yonetmeligi olusturulmustur. Bu yOnetmelik
kapsaminda, tespit edilen tiim uygunsuzluklarla, miisterilerden gelen yazii veya sozli
sikayetlerden meydana gelen hosnutsuzlugun sebeplerinin arastirilmast ve ortadan
kaldirilmas:t icin  diizeltici faaliyet uygulanir. Diizeltmeler ve Diizeltici Faaliyetler

Yonetmeligi Ek 7. 7 *de verilmistir.
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4.14 Potansiyel Giivenli Olmayan Uriinlerin Kontrolii ve Geri Cagirma

Firma uygunsuz olarak tespit edilen iirlinleri kontrol altinda tutar ve giivenli iirlinlerle
birlikte karisip sevkiyatmi Onlemek amaci ile karantina altmma alr. Uygunsuz durumdan
etkilenmis olmasit muhtemel {iriin partileri durumlar1 degerlendirilene kadar kontrol altinda
tutulur. Degerlendirme yapilirken ilgili gida giivenligi tehlikesinin kabul edilebilir siirlara
indirilemeyecek olmasi, uygunsuzluga ragmen iriiniin gida giivenligi tehlikesinin belirlenen
kabul edilebilir seviyesinin altinda olmasi, uygunsuzlugun kalite kaynakl ise bir alt kalite
gruplarindaki iirlinlere islenerek degerlendirilip degerlendirilemeyecegine dikkat edilir.

Uygunsuz iiriin, Uretim ve Uretim Planlama Miidiirii ve yiikleme esnasinda Lojistik
Yonetmeni tarafindan takip edilir ve uygunsuzluklarin tekrarini onlemek i¢in Diizeltici
Faaliyet Yonetmeligi ve Onleyici Faaliyetler Yonetmeligine gore diizeltici/Onleyici faaliyet
baslatilir.

Potansiyel ve mevcut uygunsuzluklarla, miisteri sikayetlerinin Onlenmesi veya
diizeltilmesi ile ilgili sistem Diizeltmeler ve Diizeltici Faaliyet Yonetmeligi ve Onleyici
Faaliyetler Yonetmeligine gore yiirtitiiliir

Uygunsuzluktan etkilenen her bir parti, ancak asagidaki kosullardan herhangi birisi
uygulandiginda, giivenli kabul edilerek serbest birakilir;
a) Izleme sistemi disindaki delillerin, kontrol dnlemlerinin etkin oldugunu kanitlanmasi,
b) Kanitlarm, belirli iiriin i¢in, kontrol Onlemlerinin kombine edilmesinin, hedeflenen
performansa uymakta oldugunu gostermesi
C) Numune alma, analiz ve/veya diger dogrulama faaliyetleri sonuglarmm, etkilenen
iriin partisinin, 1lgili gida giivenligi tehlikesinin tanimlanmus kabul edilebilir seviyeye
uygun oldugunu kanitlamasi (Anon., 2006 a).
XYZ Firmast glivenli olmadig1 belirlenmis son iirlin partilerinin tamamen ve zamaninda
geri ¢ekilmesini olanakl kilmak ve kolaylastirmak icin;
a) Ust yonetim, geri cekmeyi baslatma yetkisine sahip personel ve geri ¢ekmeyi
yiiriitmekten sorumlu personeli atamistir,
b) Sirkette asagidakiler ile ilgili, yazili hale getirilmis bir prosediir olusturmus ve
yiriitmektedir;
1) Konu ile ilgili gruplara bildiride bulunmak (6rnegin yasal ve diizenleyici otoritelere,
tiikketicilere ve/veya miisterilere),
2) Geri ¢ekme uygulanan iirlinlere ek olarak, kurulusun stoklarinda bulunan, problemli
partilere ait driinlere uygulanacak islemler, gerceklestirilecek faaliyetler zinciri

(Anon., 2006 a).
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Firma tarafindan geri ¢ekilen {riinler, imha edilene, baslangigta tasarlannmis kullanim
amacmdan farkli bir amagla kullanimma, tasarlanmis veya bagka bir kullanim i¢in giivenli
oldugu belirlenene veya giivenli hale getirecek tekrar islemeye tabi tutulana kadar, giivence
altina almir veya denetim altinda tutulur.

Geri ¢ekme nedeni, kapsami ve sonuglar1 kayit altma alinir, yilda bir en az defa yapilan
geri ¢ekme tatbikati dahil olmak {izere yonetim gézden gecirme toplantilarinda girdi olarak
kullanilmak tizere raporlanir.

XYZ Firmasinda geri ¢agirma faaliyeti ve sorumlular1 geri ¢agirma yonetmeliginde
ayrintih olarak anlatilmistir. Yonetmeligin amaci hatali ve siipheli triinlerin dagitim
zincirinden ve pazardan bir an 6nce ayrilmasini, pazarda her yonden kabul edilebilir iirtinlerin
bulunmasmi saglamak ve sirket icerisinde geri cagmma ile ilgili tim bilgi akismi
tanimlamaktir. YOnetmelikte sorumlular, yerine getirmeleri gereken sorumluluklari, iletisim
bilgileri ve alternatif sorumlular agiklanmustir. Olas1 bir geri ¢agirma durumunda yapilmasi
gerekenler ve aranmasi gereken sorumlular basamak basamak ifade edilmistir. Ust ydnetim
tarafindan geri ¢agmrma koordinatorii atanmis, geri c¢agmrma faaliyetinin organizasyonu ve
yiirlitiilmesi ile gorevlendirilmistir. Gida giivenligi ekibi ayn1 zamanda geri cagirma
degerlendirmesinde risk analizini yapacak ekip olarak atanmus, yonetmelikte geri ¢agirmanm
karar verilmesinde kullamilan risk analizi de agiklanmustir. Risk analizine gore asagidaki
faaliyetlerden birine kara verilerek, yonetmelik ¢ercevesinde aciklan plana sadik kalarak
acilen baglanir;

1= Hemen geri ¢ekilmeli, halk saghigin tehdit eder

2= QGeri ¢ekilmeli, firma imajimi tehdit eder, minimal zarar verir.

3= Geri ¢ekilmesine gerek yoktur.

Sistem, se¢ilmis bir iiriiniin Kalite Giivence Sistem Yetkilisinin, Satis Grubu ile irtibata

gecerek teorik olarak geri ¢ekmesiyle yilda en az bir defa test edilir. Uriin geri ¢agirmalarm

tiimii i¢ sorusturmaya tabi tutulur.

4.15 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin Gegerli Kilinmasi
Gida giivenligi yonetim sistemi kapsammda yapilan kontrollerin gecerli kilinmasi
Olgme ve Analiz Yonetmeligi kapsammda yapilmaktadir. Bu yonetmeligin amact XYZ

Firmasi’nda iiretilen {Uriinlerin miisteri beklentilerine uygun olarak sunulabilmesi icin
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yapilmas1 gereken malzeme kontrolii, siire¢ kontrol ve son kontrol islemlerini bir sistem

dahilinde agiklamaktir. Bu yonetmelik biitiin 6l¢cme ve analiz cihazlarini kapsar.

Gelen yardimci malzemeler ve hammaddeler fabrikaya giris asamasindan itibaren
Oleme ve analize tabi tutulur. Lojistik personeli, gelen malzemeyi cins ve miktar bakimmdan
irsaliyedeki bilgilerle kontrol eder. Gelen malzeme Kalite Gilivence ve Hijyen Departmani
personeli tarafindan kontrol edilinceye kadar ara¢ iizerinde bekletilir veya uygun bir yere

yerlestirilir.

Satmn Alma Yonetmeligine gore satin aliman tiim malzemeler depoya girisi
yapilmadan once Giris Kontrol Kalite Planina gore ve Satin alma Sartnameleri gereklerine
ve HACCP planlarma gore kontrolden gecirilir. Teknik malzemelerin kontrolleri
Sartnamelere uygun olarak Teklif /Siparis ve Kontrol Formuna gore Teknik ve Idari Satmn
Alma Yonetmeni tarafindan yapilir. Hammaddenin kontrolii Kalite Giivence ve Hijyen
Birimi tarafindan yapilir. Yapilan 6lgme ve analizler sonucunda ilgili sartnamelere, uygun
oldugu tespit edilen iirlinlerle numune uyumu saglanan triinler uygun depoya tasmir.
Uygun olmayan malzemeler / irlinler firmaya girmeden ilgili belgeleri ile birlikte
tedarik¢iye iade edilir.

Siirec esnasinda da olgme ve analiz yapilir. Uretim ve Hizmetin Saglanmasi
Yonetmeligine gore hazirlanan iriinler kalite giivence talimatlarina gore kontrol edilir (Gluten
indeks, kuru madde esasma gore kiil sedimantasyon, farinograf, extensograf, rutubet, diigme
sayist).Yapilan kontrollerde uygunsuz bir durumla karsilasildiginda bir sonraki asamaya
gecilmez. Hatah iiretim yapilan iirlinler saglam olanlarla karigsmayacak sekilde uygunsuz
iirtinlerin bulundugu karantina bolgesine ayrilir veya iizerine KULLANILAMAZ yazih tabela
asihr. Digerlerine karismayacak sekilde ayrilan iiriine, Uygun Olmayan Uriiniiniin Kontrolii
Yonetmeligine gore islem yapilir. Yapilan kontrollerde uygunsuz bir durumla karsilagilmazsa
iiretime devam edilir. Giin sonunda yapilan iiretime iliskin olarak Giinliik Uretim Programmnm
ilgili kismu doldurulur. Uriinlerle ilgili bir uygunsuzluk olmasi halinde agiklama boliimiinde
belirtilir. Kalite Gilivence ve Hijyen Departmani tarafindan depoda bulunan iirlinlerin
bozulmasmi 6nlemek i¢cin nem degerleri kontrol edilir. Yapilan kontroller Sicaklik ve Nem
Kontrol Formuna kaydedilir.

Un ve bugdaydan numune alma iglemleri, Un Numune Alma Talimat: ve Bugday
Numune Alma Talimati’na gore yapilir.

Son {irtinde 6lgme ve analiz islemleri uygulanir. Miisteri beklentilerine uygun olarak

hazirlanan driinler sevk edilmeden o©nce Kalite Giivence ve Hijyen Miidirii ve/veya
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gorevlendirdigi personel tarafindan ambalajlarmm patlak olup olmadigi, tiretim-son kullanma
tarithi vb. bilgilerin bulunup bulunmadigi, etiketin varhgi, iriinlerde bir bozulma olup
olmadigi, iirtiniin miisterinin istedigi Uriin olup olmadigi vb. hususlar bakimindan son bir
kontrolden gegirilir.

Uygun bulunan iiriinlerin, Uriinlerin Korunmas: Yonetmeligine gére araclara
yiikklemesi yapilarak sevkiyatina izin verilir. Bu sartlar1 tasimayanlar, yukaridaki sekilde
ayrilarak Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Y6netmeligine gore islem yapilir.

Yilda iki kez Miisteri Memnuniyeti Olgiilecek olup bu amagla Miisteri
Memnuniyet Anketi Formu kullanihr.

Isletmede kullanilan proses suyu, on sart programlarinda yer almakta olup, giinliik
olarak klor 6lglimii yapilarak kaydedilir. Klor 6l¢iimii, Suda Klor Tayini Talimatma gore
yapilir.

XYZ Firmast’ nda kullanilan 6lgcme ve analiz techizatlarmim kalibrasyonu i¢in gerekli
kriterlerin olusturulmasi, kaliteyi etkileyen tiim techizat ve ekipmanimn belirlenerek gerekli sart
ve periyotlarda kalibre edilmesinin saglanmasi, kalibrasyon imkani bulunmayan techizatlarin
dogrulama islemlerinin yapilmasi ve kayitlarin diizenli bir sekilde tutulmasi i¢in Kalibrasyon
Yonetmeligi olusturulmustur. Bu yonetmelik, giriste, siirecte ve son kontrolde kullanilan her
tiirlii 6lgme ve deney teghizatlarmi ve bunlari kullanan birimleri kapsar.

Kalite Giivence Sistem Yetkilisi XYZ Firmasi’nda kullanilan kalibre edilmesi gerekli
biitiin 6lgme ve deney techizatlarmi belirleyerek her yilsonunda gelecek yila ait Yillik
Kalibrasyon Takvimini hazirlar. Takvimdeki techizatin kullanim yerine gore, kalibrasyon ya
da dogrulama yapilacagma Kalite Giivence ve Hijyen Midiirii karar verir. Hazirlanan takvim
Isletme Genel Miidiir Yardimcis’'nin onay: ile yiiriirliige girer. Uretim alanindaki cihazlarm
kalibrasyonu igin Uretim Yillik Kalibrasyon Takvimini Teknik Miidiir hazirlar.

Sirkette yeni bir techizat kullanima alindiginda veya kullanilmakta olan bir techizat
kullanim dis1  birakildiginda takvim giincellenir. Techizatlarin kalibrasyon periyotlari,
kalibrasyon hizmeti veren kurulusun tavsiye ettigi siire, techizatin hata smuirlari, techizat
iizerinde edinilen tecriibe, techizatin kullanildig1 birimdeki ¢evre sartlari, techizatin kullanma
amaci ve kullanma sikhigmma gore belirlenir. Yillik Kalibrasyon Takviminde tecghizatla ilgili
bilgiler, kalibrasyon periyodu, kalibre edilecegi firma ve yil icerisindeki kalibrasyon tarihleri
bulunur.

Kalibrasyon Takviminde dogrulama yapilmasi planlanan 6l¢ii aletleri, kalibre edilmis
ve dogrulugundan emin olunan O&l¢li aletleri ile dogrulamaya tabi tutularak, dogrulama

sonucuna gore kullanimina izin verilir.
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4.16 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin Dogrulanmasi

Gida Giivenligi ekibi, kontrol onlemlerini ve/veya kontrol onlem kombinasyonlarmi
gecerli kilmak ve gida gilivenligi yonetim sistemini dogrulamak ve gelistirmek igin ihtiyag
duyulan siirecleri planlayarak yerine getirir.

XYZ Firmasi1 Kalite Sistemi’nin etkinligini saglamak amaciyla kaliteyi etkileyen
faaliyetlerin denetimini diizenli olarak yapar.

Denetimlerin amact Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin tarafsiz bir gozle
incelenmesi ile zayif ve eksik notlarm bulunmasi, planlanan diizenlemelere uygun olup
olmadigmm belirlenmesi, bunlara iligkin diizeltici Onlemlerin belirtilmesi ve alman
onlemlerin etkinliginin izlenmesidir

Denetgiler, denetlenecek bdliimden bagimsiz, bilgili, sertifikali ve deneyimli kisiler
arasimndan segilirler. Denet¢i olarak secilen personel kendi g¢ahstiklart veya sorumluluklar
altinda olan faaliyet alanlarin1 denetleyemez. I¢ Denetim islemleri i¢ Denetim Yonetmeligi
esaslart c¢ercevesinde yiriitiiliir. Denetimlerde gida giivenligi yonetim sisteminin standarda
uygunlugu ve bitinliigii degerlendirilir. Denet¢iler saptadiklar1t uygunsuzluklardan diizeltici
faaliyet gerekenlere Diizeltici Faaliyet talebinde bulunurlar. Denetlenen bdliimiin yetkilisi
kendisinden istenen diizeltici faaliyetleri, Diizeltici Faaliyet Yonetmeligi uygun olarak
gerceklestirir. I¢ denetimler, gerek duyuldugunda veya talep edildiginde programsiz olarak da
yapilir. Bunun kararimn isletme Genel Miidiir Yardimcis1 ile Kalite Giivence Sistem Yetkilisi
verir. Denetim ¢evrimi sonunda Kalite Gilivence Sistem Yetkilisi tarafindan genel bir rapor
hazirlanarak Isletme Genel Miidiir Yardimcis'na sunulur. Denetim sonuglari Kalite
Kayitlarmm bir pargast olarak siirdiiriiliir ve alti ayda bir gézden gecirme toplantilarinda
degerlendirilir.

Miisteri sikayeti, lretimde c¢ikan problemler, kalite hedeflerinden sapmalar vb.
durumlarda iist yonetimin talebi iizerine Yillik i¢ Denetim Planinda bulunmayan denetimler,
Isletme Genel Miidiir Yardimcist'nin belirleyecegi tarihte ve atayacagi denetcilerle de
yapilabilir. Yapilan planda herhangi bir degisiklik s6z konusu oldugunda, bu durum derhal
Yillik Denetim Planina yansitilarak, revize edilir ve tekrar yaymlanir. Onaylanan I¢ Denetim
Planlari, Kalite Giivence Sistem Yetkilisi tarafindan ilgili birim ve denetcilere dagitilir.

Ic denetimin deerlendirmesinin  yapildigi  ydnetimin gdézden gecirme
toplantisinda, Gida Giivenligi YoOnetim Sisteminin gecerli kilmmasi ve dogrulanmasi da
yapilir. Alt1 ay boyunca sistemde meydana gelen degisiklikler ve sapmalar GGYS Gegerli
Kilma ve Dogrulama Formu doldurulur ve dogrulamay1 yapan Gida Giivenligi Ekibi tiyeleri

tarafindan imzalanir
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4.17. Belgelendirme Denetimi i¢in Son Gézden Gegirme

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili olarak yukarida siralanan dokuman ve

faaliyetleri tamamlamanim yani sira bazi dis kaynakli dokiimanlar da toplanarak gerektiginde

faydalanmak iizere muhafaza edilmeye baslanmistir;

Uretilen {iriinlerle ilgili olarak Saghk Bakanhgi’ndan ve Tarim Bakanligi'ndan alnan

izin belgeleri

Kullanilan ambalaj materyallerinin gidaya uygunluk sertifikalar/Tarim Bakanhgi
iiretim izinleri,

Makine yaglari: gidaya uygunluk sertifikalari

Kullanilan kimyasallar: MSDS’ler; iiriin giivenlik bilgi formu (material safety data

sheets- iirlin glivenlik bilgi formlar1)

Kullanilan katki maddelerinin; izin verilen iist limitleri ve bunlarin gidaya uygunluk

sertifikalari, ithalat izinleri, analiz sertifikalar

Kullanilan su kaynaginda suda periyodik yaptirilan mikrobiyel ve kimyasal testler
Gidaya degecek sekilde ¢alisan personelin portdr muayene kayitlari

Hasere kontrol kayzitlary, ilaglarin Saghk Bakanligi kullanim izinleri

Uriin geri cagirma denemesi kayitlar1 (Mahmutoglu, 2007).

Sistemin islerligini gozden gecirmek, eksiklikleri tespit edip, olast muhtemel hatalar1

da Onlemek icin bir adet i¢c denetim gerceklestirilmistir. I¢ denetim sonuglarmm ve

sistemin kullanilmaya baslandig1 siire¢ zaman zarfinda tespit edilen girdilerin goriisiilmesi

icin Yonetim Gozden Gegirme Toplantist yapilmis, sistem bu toplanti sirasinda bir kez

daha dogrulanmustir. Ayrica bu toplantida, yilda bir kez yapilmasi karari alman {iriin geri

cagirma tatbikat1 da goriisiilmiis, miisteri sikayetleri gdzden gecirilmistir.

4.18 Belgelendirme icin Basvuru

Sistem kurulup, ylriitilmeye baslandiktan, i¢ denetim ve geri ¢ekme tatbikat1 da

yapildiktan sonra ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi’n1 almak igin

uluslararasi, bagimsiz ve akredite bir belgelendirme kurulusuna bagvurulmustur, gegirilen

denetim ardindan sertifikay1 almaya hak kazanilmustir.
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5. SONUC VE ONERILER

Tez kapsaminda incelenen ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin, 6zel sektore ait
1150 ton bugday/ giin kirma kapasiteli bir un fabrikasi 6rnegine uygulanmasinin s6z
konusu isletmeye yaptig1 katki ve sagladigi avantajlar sdyle siralanabilir:

* Biitiin olas1 tehlikelerin tehlike analizinden gegirilmesi sonucu 6n gereksinim,
operasyonel On gereksinim veya kritik kontrol noktasi olarak simiflandirilip kontrolii
saglanmakta, kontrol edilemeyen herhangi bir tehlike kalmamaktadir.

* ISO 9001 Yonetim Sistemi Standardi ve HACCP YOnetim Sisteminin ayr1 ayri
belgelendirilmesi yerine, tek bir ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi kurulumu
yurt icinde ve yurt disinda kabul gormektedir.

*Firmanin bulundugu aym sirketler grubundaki diger bir un fabrikasinda uygulanan
HACCP Yonetim Sistemine kiyasla kritik kontrol noktalar1 azalmakta, bazi kritik kontrol
noktalar1 operasyonel 6n gereksinim programia dahil edilmektedir.

*Geri ¢ekme yonetmeligini de zorunlu hale getiren standartla beraber, firmada olas1
geri ¢cekme durumunda yapilmasi gerekenler planlanmakta ve yillik tatbikatlarla geri
cekme siireci hizlandirilmaktadar.

*QGida Gilivenligi Yonetim Sistemi olarak en glincel standart oldugu i¢in firmann
gida giivenligine verdigi Onemin ve gida glvenligi ile 1lgili gilincel gelismelerin
izlendiginin bir gostergesidir.

* ISO 22000 Gida Giivenli Yonetim Sisteminin, ISO 9001 ve HACCP sistemlerini
entegre ederek bir el kitabinda toplanmasma olanak vermesi, i giicii ve zamandan tasarruf
saglamaktadir.

* ISO 9001 ve HACCP sistemleri arasidaki bosluklar1 doldurarak sistemin daha
giiclii olmasmi saglamstir.

* On gereksinim programlarmm da kontroliiniin istenmesi ile, bu alanlardaki
kontroller rutin ve ihtiya¢ duyulan sikliklarda yapilarak, olas1 bir gida giivenligi tehlikesi
onlenmektedir.

* (Gida gilivenligi yonetim sistemi ile hammadde kontrolii, {iretim siiresince ekipman
ve personel hijyeni kontrolleri, son iiriin sevkiyat kontrolleri gibi bir ¢ok takip
yapilmaktadir. Biitiin bu c¢alismalar sonucu un fabrikalarma yonelik olarak da; gida
gilivenligine uygun, mikrobiyolojik yiikk agisindan insan saghgma ve yasal mevzuatlara
uygun, fiziksel ve kimyasal tehlikeler bakimmdan gilivenli un {retim olanagi

saglamaktadir.
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Calisma sonucunda asagidaki 6neriler yapilabilir:

Merdiven alt1 isletmelerin yogun sekilde faaliyet gosterdigi bir sektér olan gida
sektoriinde sirketlerin goniillii olarak aldiklar1 bu belgeler yasal olarak da
desteklenmeli ve tliketicilerin gida gilivenligi hakkinda daha da bilinglenmesi icin
medyanin da destegi gerekmektedir.

Her belgelendirme kurulusunun aym disiplin  ve ciddiyetle ¢alismadig
bilinmektedir. Bu nedenle belgelendirme kuruluslarmmn uygunlugunun da
iniversite, 6zel sektdor ve bakanlik temsilcilerinden olusturulacak bir kurul
tarafindan denetlenmesi saglanabilir.

Tehlike degerlendirmesinde etki olasihgi ve etki siddetinde derecelendirme bir (1)
ve dort (4) arasi yerine bir (1) ile bes (5) aras1 yapilabilir.

Fabrikada idari personel haricinde, liretimde caligan personelin egitim diizeyinin
yiikksek olmadigi dikkate alinarak, personelde kalite ve gida giivenligi bilincini
olusturmak i¢cin, gida gilivenligi ile ilgili egitimler sistem kurulmadan c¢ok daha
onceden verilmeye baslanmali ve bu egitimlerin sistem kurulduktan sonra da
sistemin siirekliligi i¢in bir plan ¢ercevesinde devamliligi saglanmalhdir.

Gida giivenligi yonetim sistemi kurulurken denetim sikliklar1 ilk asamada miimkiin
oldugunca sik tutulmali, sistem tam anlamiyla islerlik kazandiktan sonra, tecriibeler
sonucunda kontrollerin siklig1 gerekli goriiliirse azaltilmahdir.

Gida giivenligi yOnetim sisteminin kurulup, uygulanmasmm siiriindiiriilebilmesi
icin iist yonetimin desteginin tam anlamiyla saglanmasi ve bunun isletmeye de
yansitilmasi sarttir.

Biitiin bu dokiimantasyon sistemini giinliik {iretim siireci i¢inde bir angarya
olmaktan ¢ikarip siirecin dogal bir parcasi haline getirebilmek ve beraberinde gida
glivenligi ve kalite bilincini yerlestirerek devamliligmi saglamak i¢in her zaman
ayni istikrar ve disiplinle ¢caligilmalidir.

Fabrika i¢inde sistemin uygulanirhgmm daha cazip hale getirilmesi i¢in gorev ve
sorumluluklarmi yerine getiren personele 6diil, aksama yaratan personele de

caydirici tedbirler uygulanabilir.
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Arag Red
Yiikleme Elemant Arag Yiikleme Kontod >———————» Yeni Arag
Formu
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

25- SEVKIYA

I

KALITE GUVENCE o
SISTEM YETKILISI PLETME GENEL MUDUR YARDIMCI

BITIS
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7.1. Akis semasi

TDokuman No XX
[Sayfa No XX
AKIS SEMASI (FLOWSHEET) Yayin Tarihi XX
evizyon No XX
[ Tarhi XX
Kullamilan Sekiller ve Anlamlart Referans Dokumanlar
——> Siire¢ basamaklarim gosterir. Hammadde Analiz indirme Formu F/7.2.06 Un Cuvali Satin Alma Sartnamesi $/7.2.01
Bugday Analiz Formu F/8.2.03
Giinlitk Bugday Alim Raporu F/7.3.23 Etiket Satin Alma Sartnamesi $/7.2.02
Giinliik Bugday Silo Olgiim Formu F/7.3.18 KolibandiSatin Alma Sartnamesi $/7.2.03
> Siireg Karar b g gosterir.
i¢ Piyasa Uretim Balatma Formu F/7.3.02 Katki Maddesi Satin Aima Sartnamesi $/7.2.04
ihracat Uretim Baslatma Formu F/7.3.03 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Yénetmeligi YEK/7.5
Uretim Alani Temizlik Planlart F/7.3.08 Mal Kabul Sureci 8/7.3.02
Yikama Aktarma Takip Formu F/7.3.16
— Sayfa sonunda ve sayfa basinda proses devamini gosterir. Bugday Girdi Kalite Plant PL/7.3.01
Bugdaydan Numune Alma Talimatt F/8.2.26
Uretim Alani Temizlik Talimatt T/7.3.02
- Kritik kontrol noktalarim gésterir. Yillik Bakim Takvimi F/7.3.04
Katki Takip Formu F/8.2.04
Uygun Olmayan Uriiniin Degerlendirilmesi Formu F/7.5.01
— Talimat, sartname,siireg Giinliik Un Silolari Olgiim Formu F/7.3.19
Paketleme Pagal Formu F/7.3.26
II—» Birden fazla talimat, sartname, siireg Miknatis Kontrol Formu F/7.3.29
Kontrol Elegi Kontrol Formu F/7.3.30
Uriin Analiz Formu F/8.2.02
— Akis semsinin sonlandigini gosterir. Paketleme Formu F/7.3.25
Swap Analiz Formu F/7.3.27
[ I Paketleme Guval Tartim Formu F/7.3.17
: :—> Yardimer malzeme girigini gosterir.
I | Arag YiiklemeFormu F/7.4.09

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

KALITE GUVENCE SISTEM YETKILISI

ISLETME GENEL MUDUR YARDIMCISI
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7.2. Tehlike analizi

TEHLIKE ANALIZi (HAZARD ANALYSIS)

Dokuman No XX
Sayfa No XX
Yayin Tarihi XX
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX

Hammadde karar agaci

Hammadde karar

Hammadde karar

Siireg Asamalarinin Riskin a. Soru 1: “Havir'sa KKN agaci Soru 2: agaci Soru3:
Prs No | Adlari ve Uygulandigi Potansiyel Tehlikeler Siddeti b. Etki Risk Puani o ar y X “Hayir’sa, bu asama |“Hayir’sa, bu agsama [Kontrol Faaliyetleri/ Kayitlari KKN No/OGP No
. N degil; “Evet’se S.2’ye . o w " . .
Urlinler olasihgi o bir KKN'dir. “Evet’se  [bir KKN degildir.
ge¢ S.3'% gidin “Evet’se, KKN dir.
Giivenilir kaynaklardan tedarik, Uretim
F:Gelen hammaddede 6gitlilemeyen yabanci maddeler- oncesi aylklama, eleme,her parti alimda
Metal, Tas vb.- Mineral Maddeler- Yabanci Ot Tohumu- a3 b:2 6 _ _ _ kalite kontrol. Bugday Analiz Formu OGP
Cimlenmis tane, ilach tane (F/8.2.03 ) Onayli Tedarikgi Listesi
(F17.2.03)
H dde Kabul Guvenilir kaynaklardan tedarik,
lammadde Kabul i 5 8
1 - X . L . . teslimatta ve kullanim 6ncesi u
(Bugday) K: Gelen hammaddede kimyasal madde bulasigi bulunmasi. a:3 b1 3 _ _ _ kont.Bugday Analiz Formu (F/8.2.03 ) OGP
Onayli Tedarikgi Listesi (F/7.2.03)
B: Gelen hammaddede kiif ve aflatoksin olugumu. Giivenilir kaynaklardan tedarik,
Hammaddenin orijinal renginde olmamasi.Rutubet oranin teslimatta ve kullanim 6ncesi kon.Yilda
yliksek olmasi a:3 b:2 6 EVET EVET HAYIR bir kiif ve pest analizi. Bugday Analiz 00GP
Formu (F/8.2.03 ) Onayli Tedarikgi
Listesi (F/7.2.03)
F: Uretimde kullanilan suda yabanci madde bulunmasi a2 b1 2 _ _ _ Gorsel kontrol ve gerekii analizlerin oGP
yapilmasi
K: Uretimde kullanilan suda organik maddeler, nitrit ve nitratin a . Suyun k|myas__a| analizlerin yilda 2 defa »
. N a:3 b1 3 _ _ _ yapilmasi. On sart programlari. Dig OGP
yiiksek degerlerde olmasi. Koku bulunmasi h
kaynakli lab. Analiz sonuglari
6:9:11 Su Suyun bakteriolojik analizlerinin yilda 2
defa yapilmasi yapilmasi ve periyodik
B: Uretimde kullanilan suda, patojen mikroorganizma - klorlama.Dis kaynakli lab. Analiz a
a:3 b:1 3 _ _ _ . . OGP
bulunmasi sonuglari.Proses Suyu Klor Analiz Takip
Formu (F/8.2.08)Suda Klor Tayini
______Talimati (T/8.2.29)
F:Ambalaj malzemelerinden ve etiketlerden uriine toz, toprak, Guven,hrka}lnalﬁlardan tedarik O"nayh
. < Tedarikgi Listesi (F/7.2.03) ve Gorsel
¢amur, metal v.b. yabanci maddelerin bulagsmasi Cuval agzi a:3 b:1 3 _ _ _ U oGP
dikis inlidinin trin icine dismesi kontrol, personel egitimi.Un guvali
s P9 ¢ s ,Etiket Satin Alma Sartnamesi
K: Ambalaj malzemeleri (izerindeki boya, yapistirici,pp
Ambalaj Malzemeleri cuvaldaki yazi murekkebl,aromatlk amin katkisi,karbon a:4 b: 4 Gvenilir qun.ak.lardgn tedarik Onayh OGP
23 R . karasinda benzen ekstrakti,etikete kullanilan kase - - - Tedarikgi Listesi (F/7.2.03)
,Iplik ve Etiket .. . o . o
murekkep,insan sagligina zararl toksik mad. Uriine bulasma.
Glvenilir kaynaklardan tedarik Kullanim
) . . oncesi Gorsel kontrol. Rutubetsiz
B: Ambalaj maIzemgIennde ha$§re ve"ha$ere ka".““s'. - a4 b1 4 _ _ _ ortamda depolama.Un Cuvali Satin OGP
bulunmasi Ambalaj malzemelerinde kiif ve bakteri gelisimi .
Alma Sartnamesi
($/17.2.01)
) - .. Guvenilir kaynaklardan tedarik Kullanim
F; Alinan k?tl:‘ltmalzetn:e;lllg:mde fiziksel yabanci madde a:3 b1 3 _ _ _ oncesi Gorsel kontrol. Katki Maddesi OGP
18 Katki Malzemesi (tas, cam, tahta, metal bulunmasr) Satin Alma Sartnamesi ($/7.2.04)
S — - - _ _ _
. . . - - Egitimli Personel istihdami, yilik
Sanitasyon ve K:Sanitasyon ve temizlik malzemelerinin yanlis depolanmasi a4 b:1 4 egitimlerle bilinglendirme. Uretim Alani OGP

Temizlik Malzemeleri

ve yanlis kullanimi sonucu iriine bulagsma olmasi

Temizlik Talimati (T/7.3.02)

Soru 1
Soru 2
Soru 3

Hammaddeden kaynaklanacak bir tehlike var midir?

Tarafimizdan veya tliketici tarafindan bu tehlikeyi Griinden giderecek bir stire¢ uygulaniyor mu?

Uretim donanimina veya diger riinlere kontrol edilemeyecek bulagma riski var mi ?

115




7.2. Tehlike analizi

TEHLIKE ANALIZi (HAZARD ANALYSIS)

Dokuman No XX
Sayfa No IXX
Yayin Tarihi XX
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX

Sireg Siire¢ basamaklari .
. ~ . |Sure¢ basamaklari
. L basamaklari Streg basamaklari |karar agaci Soru 3: 9 .
Sireg Asamalarinin Riskin ~ a. Risk |karar agaci Soru |karar agaci Soru 2: |“Hayir’sa, bu asama karar agact Soru 4:
Prs No | Adlari ve Uygulandigi Potansiyel Tehlikeler Siddeti b. Etki Cw ” M ” .. i “Hayir’sa, bu asama |Kontrol Faaliyetleri/ Kayitlari KKN No/OGP No
Urinler olasili! Puani 1 H?ylr sa ’S1a “Haylyr’ sa,S3 E)|r KPfN deglldlr.' bir KKN “Evet’se,
Evet’se S.2'ye |‘Evet’se KKN Evet’se, Soru 4'e .
. KKN degildir.
gee geginiz
Yillk bakim ve onarimin takviminde
F:Makinalarin gesitli bolglerinin aginmasi sonucu bugdaya belirtilen sikiikta bakim ve °”a_””_““ ,
yabanci madde, tohum, metal pargasi , toz bulagsmasi a2b3 6 : ) . . yapimasi. Yilik Bakim Takvimi oGP
! ’ ’ (F/7.3.04), Uretim Alani Temizlik Plani (
F/7.3.08)
Yillik bakim ve onarimin takviminde
K:Ekipmanlarin metal ylizeylerinin paslanmasi sonucu uriine belirtilen sikiikta bakim ve onalnnlwln -
. bulagma olmas! a:3 b1 3 - - - - yap|lm§5| Y|II|k Bakim Tgk_wm| OGP
2 Temizleme ( (F/7.3.04), Uretim Alani Temizlik Plani
Makinalari) F/7.3.08)
B1:Temizlik ve sanitasyonun yapiimasi.
Yilda 2 defa fumugasyon, fabrika
B1a:2b:1 2 - - - - duruslarinda sivi ilaglama llaglama OGP
B1Temizleme ekipmlanlarinin 6li bélgelerinde bécek Formu (F/7.3.06)Uretim Alani Temizlik
tiremesi B2 kif Gremesi Plani ( F/7.3.08)
o B2: Temizlik ve sanitasyonun
Bs2[j?<-;lli Z:Tf:ss)a 4 - - - - yapilmasi,Uretim Alani Temizlik Plani OGP
(F/7.3.08)
F:Silolara yabanci madde girmesi ai2b:2 4 - - - - Yillk baklmleaﬁip(t'Lr;I?rﬁsa;;\)(llhk Bakim OGP
K: - - - - - - - - -
Al Hammadde aliminda rutubet dlgimu »
B1a:4 bt 4 B B B B Bugday Analiz Formu (F/8.2.03 ) OGP
- . < . Kor noktalari olmayan, birikme
3 Kuru Bugday Silolar [B1 Bugday tanelerinin solunumu sonucu kizisma olmasi, B2 P . o .
Celik silolarin 811 bblgelerinde bugd. Birikm. sonucu B2a:2b:3 6 - - - - yapmayan uygun ekipman segimi,lda ocP
boéceklenme.B3 Kemirgenler ve diger zararlilarin hammadde 2 defa ilaclama
kalitesini bozmasi Temizlik ve sanitasyonun yapilmasi
B3 a:2 b:2 4 - - - - llaglama Formu (F/7.3.06) .Dig Kaynakli OGP
Pest Kontrol Formlari.
Yillik bakim ve onarimin takviminde
belirtilen siklikta bakim ve onarimin
F:Ortamdan yabanci madde kontaminasyonu a2 b1 2 - - - - yapiimas..Yillik Bakim Takvimi OGP
(F/7.3.04), Uretim Alani Temizlik Plani (
F/7.3.08)
K: - - - - - - - - -
4 Pacallama (vidalar) B1: Temizlik ve sanitasyonun
yapilmasi.llaglama yilda 2 defa
B1a:2b:2 4 - - - - fumugasyon, fabrika duruglarinda sivi OGP
B1 Ekipmanin 6li bolgelerinde béceklenme B2 kiiflenme ilaglama ilaglama Formu (F/7.3.06)
olmasi Uretim Alani Temizlik Plani ( F/7.3.08)
. B2: Temizlik ve sanitasyonun
B2 a:4 bit(kisa 4 - - - - yapilmasi, Temizlik planlari Uretim Alani OGP

sureli temas)

Temizlik Plani ( F/7.3.08)

Soru 1
Soru 1a
Soru 2
Soru 3
Soru 4

Tehlike icin diigtinilen kontrol énlemleri uygun ve yeterli midir?

Uriin glivenligi agisindan bu siireg basamaginda tehlike kontrolii gerekli mi?
Bu Siire¢ basamag! tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir bir seviyeye indirebilir mi?
Bulasama kabul edilemez diizeylerde olusabilir yada kabul edilemez dlzeylere gikabilir mi?
Sonraki siire¢ basamagi tanimlanan tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir seviyeye indirebilir mi?
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7.2. Tehlike analizi

TEHLIKE ANALIZi ( HAZARD ANALYSIS)

Dokuman No XX
Sayfa No XX
Yayin Tarihi XX
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX

Sireg basamaklari

Sureg¢ basamaklar

. Riskin Sire¢ basamaklari |Siire¢ basamaklari |karar agaci Soru 3: 9 .
Siire¢g Asamalarinin ) . . 9 i 9 P " karar agaci Soru 4:
Prs No | Adlari ve Uygulandigi Potansiyel Tehlikeler a SIdd?" Risk }farar ?gau Soru 1: !farar ?gam Soru 2: |'Hayir Sa.’ bu “Hayir’sa, bu agsama |Kontrol Faaliyetleri/ Kayitlari KKN No/OGP No
Urtinler b. Etkj Puani “Hay|: sa 819 “Hayl‘f sa,S3 asama b‘|‘r KKI:I bir KKN “Evet’se. KKN
olasiligi Evet’se S.2'ye geg|‘Evet’se KKN degildir. “Evet’se, -
. L degildir.
Soru 4'e geginiz
Yillik bakim ve onarimin takviminde
F:Makinalarin gesitli bolglerinin aginmasi sonucu bugdaya a2 b:2 4 R R R R belirtilen siklikta bakim ve onarimin OGP
yabanci madde, tohum,tas, metal pargasi , toz bulagsmasi - yapilmasi. Yillik Bakim Takvimi
(F/7.3.04)
Yillik bakim ve onarimin takviminde
K:Ekipmanlarin metal yiizeylerinin paslanmasi sonucu (riine belirtilen sikiikta bakim ve onall'ln.un -
bulasma olmasi a:3 b1 3 - - - - yapllma§|. Yilk Bakim Takvimi OGP
. (F/7.3.04), Uretim Alani Temizlik Plani
5 Fabrika igi (F7.3.08)
Temizleme(bugday)
B1:Temizlik yapiimasi.Yilda 2 defa
- fumugasyon, fabrika duruslarinda sivi »
Bia2b:2 4 . . . . ilaglama ilaglama Formu (F/7.3.06) oGP
B1 Temizleme ekipmlanlarinin 610 bdlgelerinde bocek ve B2 Uretim Alani Temizlik Plani ( F/7.3.08)
kif Gremesi
B2 a:4 B2: Temizlik yapilmasi,Uretim Alani
b:1(kisa 4 - - - - Temizlik Plani  ( F/7.3.08) OGP
sureli temas) Ur.Alan.Tem Tal. (T/7.3.02)
Yillik bakim ve onarimin takviminde
F: Zincir, civata v.b. kopan metal pargaciklarinin bugdaya o belirtilen siklikta bakim ve onarimin =
a:2 b1 2 - - - - - OGP
karigmasi yapilmasi. Yillik Bakim Takvimi
(F/7.3.04)
K: - - - - - - - - -
B1:Temizlik yapilmasi. Yilda 2 defa
6 I. Tavlama fumugasyon, fabrika duruslarinda sivi
B1a2b:2 4 - - - - ilaglama ilaglama Formu OGP
B1 Vidanin 6lu bolgelerinde bugday ve toz birikmesi sonucu (F17.3.06)Uretim Alani Temizlik Plani
boceklenme olmasi B2 kiif Gremesi (F/7.3.08)
e B2: Temizlik yapiimasi,Uretim Alani
B2 a:4 bt 4 . ) . ) Temizlik Plani  ( F/7.3.08) oGP
F:- - - - - - - - -
K:- - - - - - - - -
B1:Kér noktalari olmayan, birikme
yapmayan uygun ekipman
7 I. Tav Ambar: B1a:2b:2 4 - - - - secimi,Yilda 2 defa fumugasyon, OGP
. B1Tav ambarlarinin 6lii bolgelerinde Keseklenme, fabrika duruslarinda sivi ilaglama
Boéceklenme B2:kiiflenme goriilmesi llaglama Formu (F/7.3.06)
bB:12(|::a 4 ; ) ; : B2: K&r noktalari olmayan, biril'<m§ OGP
siireli temas) yapmayan uygun ekipman segimi,
Soru 1 Tehlike i¢in diigtiniilen kontrol 6nlemleri uygun ve yeterli midir?
Soru 1a Uriin giivenligi agisindan bu siireg basamaginda tehlike kontrolii gerekli mi?
Soru 2 Bu Siireg basamagi tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir bir seviyeye indirebilir mi?
Soru 3 Bulasama kabul edilemez diizeylerde olusabilir yada kabul edilemez diizeylere gikabilir mi?
Soru 4 Sonraki stire¢ basamagi tanimlanan tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir seviyeye indirebilir mi?
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7.2. Tehlike analizi

Dokuman No XX
= [ Sayfa No XX
TEHLIKE ANALIZI ( HAZARD ANALYSIS) Yayin Tart
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
Siireg Siire¢ basamaklari .
o . . Sireg basamaklari
Siireg Asamalarinin Riskin basamaklari karar|Sire¢ basamaklari |karar agaci Soru 3: Karar agaci Soru 4:
Prs No | Adlari ve Uygulandigi Potansiyel Tehlikeler a $|dd§t| Risk ?gam ”Soru T ’lfarar ?gau Soru 2: Haylr & buu a§ama “Hayir’sa, bu asama |Kontrol Faaliyetleri/ Kayitlari KKN No/OGP
- b. Etki Puani |“Hayir'sa S1a Hayir'sa,S3 bir KKN degildir. . w " No
Uriinler N N N , M » . " . bir KKN “Evet’se,
olasiligi Evet’se S.2'ye Evet’se KKN Evet’se, Soru 4'e L
- KKN degildir.
gec geginiz
Yillik bakim ve onarimin
F: Zincir, civata v.b. kopan metal pargaciklarinin bugdaya - takviminde belirtilen siklikta bakim '.
a:2 b:1 2 - - - - OGP
karigmasi ve onarimin yapiimasi. Yillik
Bakim Takvimi (F/7.3.04)
8 Il. Tavlama K: - _ _ - _ - - - -
g R . N - . B2: Temizlik yapiimasi,Uretim
sér?ﬂgjrsgc‘:;::rf:'s;:‘:; bugday ve toz birikmesi 2:2 b:2 4 y . . . Alani Temizlik Plani  ( F/7.3.08) OGP
Ur.Alan.Tem Tal. (T/7.3.02)
F:- - - - - - - - -
K:- - - - - - - - -
B1:Kér noktalari olmayan, birikme
9 Il. Tav Ambar B1a:2b:2 4 - - - - yapmayan uygun elk|pman OGP
B1 :Tav ambarlarinin 8li bélgelerinde , Keseklenme, secimi,Yilda 2 defa ilaglama
Boceklenme ve B2: Kiflenme goriilmesi B2 a:4 s
K B2: Kor noktalari olmayan,
b:1(kisa . . »
sireli 4 - - - - birikme yapmayan uygun ekipman OGP
) segimi,
Yillik bakim ve onarimin
F:Makinalarin gesitli bélglerinin aginmasi sonucu bugdaya o takviminde belirtilen siklikta bakim -
a:2 b:1 2 - - - - OGP
yabanci madde, tohum, metal pargasi , toz bulasmasi ve onarimin yapilmasi. Yillik
Bakim Takvimi (F/7.3.04)
Yillik bakim ve onarimin
K:Ekipmanlarin metal ylzeylerinin paslanmasi sonucu takviminde belirtilen sikiikia bakim
rn pb lasma olm yazey P a:2b:1 2 - - - - ve onarimin yapilmasi. Yillik OGP
trune bulagma olmast Bakim Takvimi (F/7.3.04), Uretim
Alani Temizlik Plani ( F/7.3.08)
10 Temizleme
B1:Temizlik yapilmasi. Yilda 2
defa fumugasyon, fabrika
B1a:2b:2 4 - - - - duruslarinda sivi ilaglama Ilaglama OGP
B1Temizleme ekipmanlarinin li bélgelerinde Formu (F/7.3.06)Uretim Alani
Keseklenme, béceklenme gériiimesi, B2: Kiiflenme Temizlik Plani ( F/7.3.08)
gorilmesi
B2 a:4
b:1(kisa 4 } : : ; B2: Temizlik yapilmasi,Uretim OGP
sreli Alani Temizlik Plan1  ( F/7.3.08)
temas)
Soru 1 Tehlike igin dustnilen kontrol dnlemleri uygun ve yeterli midir?
Soru 1a Uriin giivenligi agisindan bu siire¢ basamaginda tehlike kontrolii gerekli mi?
Soru 2 Bu Siire¢ basamag! tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir bir seviyeye indirebilir mi?
Soru 3 Bulasama kabul edilemez diizeylerde olusabilir yada kabul edilemez dizeylere ¢ikabilir mi?
Soru 4 Sonraki slire¢ basamagi tanimlanan tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir seviyeye indirebilir mi?
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7.2. Tehlike analizi

Dokuman No XX
= [ Sayfa No XX
TEHLIKE ANALIZI ( HAZARD ANALYSIS) Yayn Tarh
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
Sireg Sireg basamaklari .
o . . Sireg basamaklari
Siireg Asamalarinin Riskin basamaklari karar|Sire¢ basamaklari |karar agaci Soru 3: Karar agaci Soru 4:
Prs No | Adlari ve Uygulandigi Potansiyel Tehlikeler a $|dd§t| Risk ?gam ”Soru I ’lfarar ?gau Soru 2: Haylr 52 buu agama “Hayir’sa, bu asama |Kontrol Faaliyetleri/ Kayitlari KKN No/OGP
- b. Etki Puani |“Hayir'sa S1a Hayir'sa,S3 bir KKN degildir. . w " No
Uriinler N N N , M » . " . bir KKN “Evet’se,
olasiligi Evet’se S.2'ye Evet’se KKN Evet’se, Soru 4'e L
- KKN degildir.
geg geginiz
Yillik bakim ve onarimin
F:Makinalarin gesitli bolglerinin agsinmasi sonucu bugdaya o takviminde belirtilen siklikta bakim
a:2 b1 2 - - - - OGP
yabanci madde, tohum, metal pargasi , toz bulasmasi ve onarimin yapilmasi. Yillik
Bakim Takvimi (F/7.3.04)
K:- - - - - - - - -
B1:Temizlik ve sanitasyonun
1 Kabuk T yapilmasi. Yilda 2 defa
abuk Tawi i
B1a2b:2 4 } : : a fumuggsyon, fa_brlka duruslarinda OGP
sivi ilaglama llaglama Formu
B1 Temizleme ekipmlanlarinin 6l bélgelerinde bécek ve (F17.3.06)Uretim Alani Temizlik
B2 : kif Gremesi Plani ( F/7.3.08)
BZ a4
b:1(kisa 4 R R R R B2: Temizlik yapilmasi,Uretim OGP
sureli Alani Temizlik Plani  ( F/7.3.08)
temas)
Yillik bakim ve onarimin
takviminde belirtilen siklikta bakim
F: Miknatis lizerinde biriken metal pargalarinin ve onarimin yapilmasi,
temizlenmemesi sonucu metal pargalarinin tekrar bugdaya a:3b:2 6 EVET HAYIR EVET EVET temizliklerinin yapiimasi. Yillik 00OGP
12 Miknatis karigmasi Bakim Takvimi (F/7.3.04) Uretim
Alani Temizlik Plani- Miknatislar (
F/7.3.08)
K:- - - - - - - - -
B: - - - - - - - - -
F:- - - - - - - - -
1327 Bugday Kirma K: -
( Valsler) B: Kirma valslerinin &Il bélgelerinde bdceklenme meydana - Temizlik yapiimasi,Uretim Alani -
. a2b:2 4 - - - - - OGP
gelmesi Temizlik Plani_ ( F/7.3.08)
F:Telora ipeklerinin yirtiimasi ve hasari sonucu uriine o Temizlik yapilmasi,Uretim Alani M
yabanci madde karismasi, a2b3 6 EVET HAYIR BVET EVET Temizlik Plani  ( F/7.3.08) oocp
K:- - - - - - - - -
Yillik bakim ve onarimin
takviminde belirtilen siklikta bakim
ve onarimin yapilmasi,
14 Kare Elekler B1 Kare eleklerin 6l bélgelerinde béceklenme meydana Bla:2b2 4 B B B B Btep'zt'rl_di”,mr} y'f/‘;"g]gi"gmr OGP
gelmesi,Rutubetten dolay elek kasalari ile elek ceper axim Fakvimi (, 3.04) Uretim
IR Alani Temizlik Talimati- Miknatislar
arasinda kalan bosluk kisimda un birikintisi olusmasi ve B (F/7.3.08)
2: kiflenmeye neden olmasi B2 ad
b:1(kisa 4 ) ; ; ; B2: Temizlik yapilmasi,Uretim OGP
sureli Alani Temizlik Plani  ( F/7.3.08)
temas)
Soru 1 Tehlike igin dustinilen kontrol énlemleri uygun ve yeterli midir?
Soru 1a Uriin giivenligi agisindan bu siire¢ basamaginda tehlike kontrolii gerekli mi?
Soru 2 Bu Siire¢ basamag! tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir bir seviyeye indirebilir mi?
Soru 3 Bulasama kabul edilemez diizeylerde olusabilir yada kabul edilemez diizeylere gikabilir mi?
Soru 4 Sonraki siire¢ basamagi tanimlanan tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir seviyeye indirebilir mi?
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7.2. Tehlike analizi

Dokuman No XX
= Fp— Sayfa No XX
TEHLIKE ANALIZi (HAZARD ANALYSIS)
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
Streg Sireg Stireg Streg
s basamaklari basamaklari karar |basamaklari karar|basamaklari karar
. Riskin ~ < - -
Sire¢ Asamalarinin a. Siddeti | Risk karar agaci agdaci Soru 2: agdaci Soru 3: agdaci Soru 4: KKN No/OGP
Prs No | Adlari ve Uygulandigi Potansiyel Tehlikeler . X Soru 1: “Hayir’sa, bu “Hayir’sa, bu “Hayir’sa, bu Kontrol Faaliyetleri/ Kayitlari
-~ b. Etki Puani |, , ) ) . No
Urlinler olasiligi Hayir’sa KKN |asama bir asama bir KKN asama bir KKN
degil; “Evet’se |KKN'dir. “Evet’se |degildir. “Evet’se, |“Evet’se, KKN
S.2'ye geg S.3’e gidin Soru 4'e geginiz  |degildir.
Yillik bakim ve onarimin
- " - takviminde belirtilen siklikta bakim
F: Metal par¢aciklarinin d6kiilmesi sonucu ara rline
karigsmasi, Tozlanma olusmasi nedeniyle un ve tozlarin a2 b:2 4 - - - - ve onarimin yapiimast. Yillik OGP
! - Bakim Takvimi (F/7.3.04), Temizlik
cevreye yayllmasi yapilmasi,Uretim Alani Temizlik
Plani (F/7.3.08)
K: - - - - - - - - -
15 (Irmik storu) Temizlik yapilmasi. Yilda 2 defa
Sasor fumugasyon, fabrika duruslarinda
4 - - - - sivi ilaglama ilaglama Formu OGP
B1: Makinenin 8lii bslgelerinde topaklanma olusmas * 7'3'0§|§:f(t':1/7/\'338£3;em'2"k
nedeniyle bu bélgelerde béceklenme ve B2: kiiflenme B1a:2b:2 -
B2 a:4
b:1(kisa 4 R R B ) B2: Temizlik yapilmasi,Uretim oGP
sireli Alani Temizlik Plani  ( F/7.3.08)
temas)
F:- - - - - - - - -
K: - - - - - - - - -
B1:Temizlik yapilmasi. Yilda 2
defa fumugasyon, fabrika
4 - - - - duruslarinda sivi ilaglama ilaglama OGP
16 Liso Valsleri B1 Makinenin 6li bolgelerinde topaklanma olugmasi Fo‘lr'mr:i(ziiz-:l.onﬁ)urz?;"; g;am
nedeniyle bu bolgelerde boceklenme ve B2 kiiflenme B1a:2 b:2 © ani (F/7.3.08)
B2 a4
b:1(kisa 4 R R R ) B2: Temizlik yapiimasi,Uretim OGP
sureli Alani Temizlik Plani  ( F/7.3.08)
temas)
F: Metal pargaciklarinin dékilmesi sonucu driine bulasma Yillik bakim ve onarimin
olmasi, Tozlanma olugmasi nedeniyle unlarin gevreye takviminde belirtilen siklikta bakim
yayilmasi, Vidanin 61t bolgelerinde topaklanma ve a2 b2 4 R R B } ve onarimin yapilmasi. Yillhk oGP
taslasma olugsmasi ve bu kati materyalin triine karigmasi - Bakim Takvimi (F/7.3.04), Temizlik
Vida yapraklarinin kopmasi sonucu una metal yapilmasi,Uretim Alani Temizlik
pargaciklarinin bulagmasi Plani  (F/7.3.08)
K:- - - - - - - - -
. Yillik bakim ve onarimin
v I- Un (Un Vidalari) takviminde belirtilen siklikta bakim
- ve onarimin yapilmasi. Yillik
Bla2b2| 4 ° ° ° . Bakim Takvimi (F/7.3.04), Temizlik oGP
B1 Vidanin 6lu bolgelerinde boceklenme ve B2 kiflenme yapilmasi,Uretim Alani Temizlik
olugmasi Plani (F/7.3.08)
B2 a:4
b:1(kisa 4 R R B ) B2: Temizlik yapilmasi,Uretim oGP
sureli Alani Temizlik Plani  ( F/7.3.08)
temas)

Soru 1
Soru 1a
Soru 2
Soru 3
Soru 4

Tehlike igin distnulen kontrol dnlemleri uygun ve yeterli midir?
Uriin glivenligi agisindan bu siire¢ basamaginda tehlike kontrolii gerekli mi?
Bu Siireg basamag: tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir bir seviyeye indirebilir mi?

Bulasama kabul edilemez dizeylerde olusabilir yada kabul edilemez diizeylere ¢ikabilir mi?
Sonraki slireg basamagi tanimlanan tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir seviyeye indirebilir mi?
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7.2. Tehlike analizi

Dokuman No XX
= [ Sayfa No XX
TEHLIKE ANALIZI ( HAZARD ANALYSIS) Yayn Tar
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
Siireg Siireg Siireg
L basamaklari Siireg basamaklari karar|basamaklar karar
. Riskin ~ o . < X
Siireg Asamalarinin a. Siddeti | Risk karar agaci basamaklari karar Jagaci Soru 3: agaci Soru 4: KKN No/OGP
Prs No | Adlari ve Uygulandigi Potansiyel Tehlikeler ’ - Soru 1: agaci Soru 2: “Hayir’sa, bu “Hayir’sa, bu Kontrol Faaliyetleri/ Kayitlari
P~ b. Etki Puani |, " M " X X No
Urtinler olasiligi Hayir'sa S1a Hayir’sa,S3 asama bir KKN asama bir KKN
“Evet’se S.2'ye |“Evet’se KKN degildir. “Evet’se, |“Evet’se, KKN
geg Soru 4'e geciniz  |degildir.
F:- - - - - - - - -
Yillik bakim ve onarimin
yapilmasi.Her vardiyada katki
18 Katki Dozaj K:Katki maddesinin dozajinin normalden fazla akmasi a:2 b3 6 EVET HAYIR HAYIR - Slglimiiniin yapiimasi. Yillik Bakim 00GP
Takvimi (F/7.3.04) Katki takip
formu (F/8.2.04)
B:- - - - - - - - -
F:Ambarlarin 61i bélgelerinde katilagsma, topaklagsma ve 2 : ; ; } Kor noktalari olmayan, birikme OGP
taslasma Tozlanma olusmasi. a:2 b:1 yapmayan uygun ekipman segimi.
Un rutubetinin imalatta ve
K: Rutubetin Maksimum %14.5'tan Fazla Olmasi a4 b 4 EVET HAYIR EVET EVET paketimede kontrold (F/8.2.02) 006GP
Kor noktalari olmayan, birikme
yapmayan uygun ekipman segimi
1 Un Silotan B1: K&r noktalari olmayan,
birikme yapmayan uygun ekipman -
4 . ) . . segimi,Yilda 2 defa ilaglama, oGP
B1:Un silolarinin 6l bélgelerinde P llaglama Formu (F/7.3.06),
. . - . B1a:2b:2
Keseklenme,Béceklenme ve B2: Kiiflenme goriilmesi B2 ad
b:1(kisa 4 B R R R B2: Kér noktalari olmayan, birikme OGP
streli yapmayan uygun ekipman segimi.
temas)
Yillik bakim ve onarimin
- . . takviminde belirtilen siklikta bakim
F: Metal pargaciklarinin Griine bulagsmasi,vidanin 6li
bolgelerinde katilagsma, topaklagsma ve taslasma Tozlanma a2 b1 2 - - - - ve onanmin yapiimasi. Yillik OGP
’ - Bakim Takvimi (F/7.3.04), Temizlik
olugmasi. - -
yapilmasi,Uretim Alani Temizlik
Plani  ( F/7.3.08)
Yillik bakim ve onarimin
takviminde belirtilen siklikta bakim
K: Metal kisimlarin paslanmasi ve dokulen materyalin - ve onarimin yapiimasi. Yillik -
. ai2b:2 4 - - - - - . OGP
Un Pacal Urine karigmasi Bakim Takv!ml (.F/7.3.04),Ter'n|;llk
20 ( vidas1) yapilmasi,Uretim Alani Temizlik
Plani  ( F/7.3.08)
B1:Temizlik yapilmasi. Yilda 2
defa fumugasyon, fabrika
- - - - duruslarinda sivi ilaglama llaglama OGP
Formu (F/7.3.06)Uretim Alani
B1 Vidalarin 61 bélgelerinde bocek ve B2 : kif iremesi B1 a:2 b:2 4 Temizlik Plani ( F/7.3.08)
B2 a:4
b:1(kisa 4 B R R R B2: Temizlik yapiimasi,Uretim OGP
sireli Alani Temizlik Plani  ( F/7.3.08)
temas)
Soru 1 Tehlike igin dustintlen kontrol dnlemleri uygun ve yeterli midir?
Soru 1a Uriin glivenligi agisindan bu siireg basamaginda tehlike kontrolii gerekli mi?
Soru 2 Bu Siire¢ basamag! tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir bir seviyeye indirebilir mi?
Soru 3 Bulasama kabul edilemez diizeylerde olusabilir yada kabul edilemez dlzeylere gikabilir mi?
Soru 4 Sonraki sure¢ basamagi tanimlanan tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir seviyeye indirebilir mi?
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7.2. Tehlike analizi

Dokuman No XX
= [ Sayfa No XX
TEHLIKE ANALIZI ( HAZARD ANALYSIS) Yay'n Tar
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
Sireg Sireg Sireg
L basamaklari Sireg basamaklari karar|basamaklari karar
. Riskin - o -
Sireg Asamalarinin a. Siddeti | Risk karar agaci basamaklari karar Jagaci Soru 3: agaci Soru 4: KKN No/OGP
Prs No | Adlari ve Uygulandigi Potansiyel Tehlikeler : - Soru 1: agaci Soru 2: “Hayir’sa, bu “Hayir’sa, bu Kontrol Faaliyetleri/ Kayitlari
P b. Etki Puani |.. ” M " X X No
Urtinler olasilid Hayir'sa S1a Hayir'sa,S3 asama bir KKN asama bir KKN
9 “Evet’se S.2'ye |“Evet’se KKN degildir. “Evet’se, |“Evet’se, KKN
gec Soru 4'e geciniz  |degildir.
Miknatisin haftada 2 defa diizenli
F:Miknatis lizerinde biriken metal pargalarinin e temizlenmesi, bakimi,Miknatis
21 Miknatis (kontrol [temizlenmemesi sonucu metal pargalarinin una bulagmasi a4 b2 8 EVET EVET Kontrol Formu (F/7.3.29) Giinde 2 KKN 1
elegi iistii) defa lab.'da elek analizi (F/8.2.02)
K:- - - - - - - - -
B:- - - - - - - - -
Kontrol eleginin 10 giinde bir
. . - ) kontrolli , bakimi. Kontrol Elegi
:('mTe;m?r'f’::'ezt’)‘;"n(c‘:’;2'35?:(’;3:“::::5' ve hasar 8 EVET EVET Bakim Formu- KKN 2F KKN2
ucu trdne y s (F/7.3.30)Giinde 2 defa lab.'da
a4 b:2 elek analizi (F/8.2.02)
K:- - - - - - - -
B1:Temizlik yapiimasi. Yilda 2
2| Kenworcis s
Bla2b2 | 4 . . . . Formu (F/7.3.06).10 giinde bir oGP
B1 : Un Kontrol Eleginin 61 bélgelerinde béceklenme ve bakim Kontrol Elegi Bakim Formu-
B2: kiiflenme meydana gelmesi KKN 2F ( F/7.3.30)
b?f(;:‘a B2: Temizlik yapilmas,10 giinde
.si]reli 4 - - - - bir bakim Kontrol Elegi Bakim OGP
Formu- KKN 2F ( F/7.3.30)
temas)
F: Personel dikkatsizligi sonucu (toz, toprak, camur, kalem, Egitimli personel alimi,swap analiz
. A formu (F/7.3.27) , yillik bakim
civata, sag teli, tirnak v.b.) yabanci maddelerin trliine L
. . o a . takvimi (F/7.3.04), personel M
dismesi Paketleme makinesinden kopan topaklasmis, a:3 b1 3 L e OGP
katilasmis materyalin Grline diismesi. Dikis ignesinin kirili egitimi, Egitim takvimi (7/6.1.03),
i]ri]ne$bui§a masr|y § - DK g P Uretim Alani Temizlik Plani-
$ Paketleme (F/7.3.08)
23 Paketleme (Makinasi) [K: - - - - - - -
Egitimli personel alimi,swap analiz
B: Personel dikkatsizligi sonucu kiif ve bakteri bulagmasi formu (F/7'.3'2.7) personel ?g'tm.]."
Ambalaj ile birlikte gelen mikroorganizmalarin Griine a4 b1 4 - - - - Egitim takvimi (F/6.1.03), Giivenilir OGP
) 9 9 b kaynaklardan tedarik (F/7.2.03),Un
bulagmasi ;
guvall satin alma sartnamesi
(S/7.2.01)

Soru 1
Soru 1a
Soru 2
Soru 3
Soru 4

Tehlike igin distnulen kontrol 6nlemleri uygun ve yeterli midir?
Uriin glivenligi agisindan bu siireg basamaginda tehlike kontrolii gerekli mi?
Bu Siire¢ basamag! tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir bir seviyeye indirebilir mi?

Bulasama kabul edilemez diizeylerde olusabilir yada kabul edilemez diizeylere gikabilir mi?
Sonraki sure¢ basamagi tanimlanan tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir seviyeye indirebilir mi?
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7.2. Tehlike analizi

Dokuman No XX
= ] Sayfa No XX
TEHLIKE ANALIZi ( HAZARD ANALYSIS)
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
Sirec Streg Streg
s basamaklari Sireg basamaklari karar |basamaklari karar
. Riskin u - -
Sire¢ Asamalarinin a. Siddeti | Risk karar agaci basamaklari karar Jagaci Soru 3: agaci Soru 4: KKN No/OGP
Prs No | Adlari ve Uygulandigi Potansiyel Tehlikeler ’ - Soru 1: agaci Soru 2: “Hayir’sa, bu “Hayir’sa, bu Kontrol Faaliyetleri/ Kayitlar
- b. Etki Puani [, " « ” K K No
Urlinler olasili! Hayir’sa S1a |“Hayir’sa,S3 asama bir KKN  Jasama bir KKN
“Evet’se S.2'ye |“Evet’se KKN degildir. “Evet’se, |“Evet’se, KKN
geg Soru 4'e geciniz  |degildir.
Depolarin bakim ve temizliginin
F:Depoya digaridan su sizmasi hasere, kemirgen kalintilan diizenli yapilmasi.Depo temizlik
ve hasere pisligi Depolardaki trlinlerin ambalajlarinin a4 b:2 8 - - - - Plani (F/7.3.11) , Depo Temzilik OGP
bozulmasindan kaynaklanan fiziksel kontaminasyon Talimatlari (T/7.3.05), pest kontrol
formlari
Egitimli Personel istihdami
Depolama talimatina uygun
K: Depolama sirasinda iriine temizlik maddeleri, . de.pc?lamz? (T77.4.01) =
dezenfektan ve makine yagi v.b. bulasmasi a3 bt s . ) . ) Temizlik talimatina uygun oeP
o temizlik.Uretim Alani Temizlik
24 Son Uriin Depolama Plani (F/7.3.08)
Egitimli Personel istihdami
Depolama talimatina uygun
B: Depolama sirasinda ambalaj tizerinde kif ve bakteri depolama (T/7.4.01) Etkin hasere
gelisimi Tedarikgi firmadan kaynaklanan uygunsuzluklar . miicadelesi. Depo Sicakhgi ve »
a4 b2 6 - - - - AR OGP
bulunmasi, Uygun olmayan tagsima, depolama ve nemi belli periyotlarla kontrol
ambalajlama sartlari. edilmesi. Onayli tedarikgilerden
alim(F/7.2.03)
Arag kontrollerinin diizenli
i _— . - yapilmasi , arag yikleme formu
zlr/::;‘f kasasindan lrin ambalajina fiziksel bulasma a3 b:3 9 EVET HAYIR EVET HAYIR (F/7.4.09) temiz olmayan araca KKN 3 F
yikleme yapilmamasi yikleme
esnasinda kont
Arag kontrollerinin duzenli
U - yapilmasi , arag yiikleme formu
) K: Yiikleme ve bogaltma sirasinda arag kasasindan drine | .5 .3 9 EVET HAYIR EVET HAYIR (F/7.4.09) temiz olmayan araga KKN 3K
25 Sevkiyat yakit bulagmasi Motor yagi bulagmasi. . .
yikleme yapilmamasi yikleme
esnasinda kont
B: Uriiniin arag¢ kasasinda islanmasi sonucu kiif ve bakteri Arag kontrollerinin diizenli
gelisimi, Kasa temizliginin etkin yapilmamasi nedeniyle yapilmasi , arag ylikleme formu
onceki yiiklemelerden kalan mikroorganizmalarin Uriine ve a4 b:2 8 EVET HAYIR EVET HAYIR (F/7.4.09) temiz olmayan araga KKN 3B
ambalaja bulasmasi, Tagsima yapilan aracin kasasindan yukleme yapilmamasi yiikleme
béceklenme nedeniyle hasere bulagmasi esnasinda kont
Soru 1 Tehlike igin diigtinlilen kontrol dnlemleri uygun ve yeterli midir?
Soru 1a Uriin giivenligi agisindan bu siireg basamaginda tehlike kontrolii gerekli mi?
Soru 2 Bu Siireg basamag: tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir bir seviyeye indirebilir mi?
Soru 3 Bulasama kabul edilemez diizeylerde olusabilir yada kabul edilemez dizeylere ¢ikabilir mi?
Soru 4 Sonraki slire¢ basamagi tanimlanan tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir seviyeye indirebilir mi?
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7.2. Tehlike analizi

Dokuman No XX
= [} Sayfa No XX
TEHLIKE ANALIZI ( HAZARD ANALYSIS) Yay'n Tar
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
Siireg Siireg Siireg
L basamaklari Siireg basamaklari karar|basamaklari karar
. Riskin - o o
Sire¢ Asamalarinin a. Siddeti | Risk karar agaci basamaklari karar Jagaci Soru 3: agaci Soru 4: KKN No/OGP
Prs No | Adlari ve Uygulandigi Potansiyel Tehlikeler : - Soru 1: agaci Soru 2: “Hayir’sa, bu “Hayir’sa, bu Kontrol Faaliyetleri/ Kayitlar
o b. Etki Puani |, n M ” R X No
Urtinler olasilid Hayir'sa S1a Hayir’sa,S3 asama bir KKN asama bir KKN
9 “Evet’se S.2'ye |“Evet’se KKN degildir. “Evet’se, |“Evet’se, KKN
geg Soru 4'e geginiz  |degildir.
F: Atiklarda bulunan tas, kum, tahta pargasi, bécek, ip, Atiklar hemen uzaklagtirilarak
ambalaj arti§i vb. maddelerin hemen uzaklastirimamasi a:2b:1 2 - - - - fiziksel olarak malzemelere OGP
nedeniyle olusabilecek fiziksel kontaminasyon. karigmasi énlenmelidir.
K: Atiklarin bulundugu bdélgenin uygun kosullarda AFIk depolama alan!arll Lfygun
. X . o kimyasallarla ve ehil kisilerce -
ilaglanmamasi nedeniyle olusabilecek pestler veya a:2b:1 2 - - - - . i OGP
kimyasal riskler ilaglanmalidir .llaglama Formu
Atik Uzaklastirma i (F/7.3.06)
Uretim al.da atiklar uzun stire
B: Atiklarin kisa siirede ve hijyenik kosullara uyulmadan tutuimamali.Bina disinda bulunan atik
P depolama bolimune bosaltiimali.
uzaklastirimamasi veya uretim alanin yakinina atiimasi . i .
) N : a:3 b:1 3 - - - - Temizlik planlarina gore yikanip OGP
sebe'b|yle lolu@abllece.k (;aprazl k.or.nammasyondan dolayi temizlenme.Dis atik depolama alninda
patojen mikro ornganizma gelisimi atiklain giinliik olarak bosaltiimasi.
Diizenli olarak ilaglanma.
Ekipmanlarin ve camlarin kiriima,
F: Kullanilan ekipmanlarin eskimesi neticesinde liflenmesi, catlama veya parcalanmasi
kopmasi, pargalanmasi, camlarin kirilmasi vb. sebebiyle a:2 b:2 4 - - - - halinde tamiri veya degistiril.Cam OGP
fiziksel bulagsma kont. Formu ( F/7.3.13) Uretim
alani temizlik plani( F/7.3.08)
Kullanilan Kullanilan makine yaglarmlp
Ekipmanlar gidaya zarar vermeyecek sekilde .
K: Kullanilan makine yaglarinda kimyasal bulasma a:3 b:1 3 - - - - olmasi, gidaya temas etme risiki OGP
olan bélgelerde food grade yag
kullanimi.
Turk gida kodeksine ve 6n kosul
A o . programina uygun hareket
B: Aliminyum, sagliksiz plastik vb. gidaya zarar veren 22 b:1 2 ~ R R R edilmesi, Gavenilir ve belgeli OGP
malzemeler kullanimi, .
tedarikgilerle galisma.Alim
sartnameleri
Soru 1 Tehlike igin dusiinilen kontrol dnlemleri uygun ve yeterli midir?
Soru 1a Uriin giivenligi agisindan bu siireg basamaginda tehlike kontrolii gerekli mi?
Soru 2 Bu Stire¢ basamagi tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir bir seviyeye indirebilir mi?
Soru 3 Bulasama kabul edilemez diizeylerde olusabilir yada kabul edilemez diizeylere gikabilir mi?
Soru 4 Sonraki slire¢ basamagi tanimlanan tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir seviyeye indirebilir mi?

124




7.2. Tehlike analizi

Dokuman No XX
= = = Sayfa No XX
TEHLIKE ANALIZi (HAZARD ANALYSIS)
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
Sireg Sireg Sireg
basamaklari Sireg basamaklari karar |basamaklar karar
Siire¢g Asamalarinin Riskin a. karar agaci basamaklari karar |agaci Soru 3: agdaci Soru 4: KKN No/OGP
Prs No | Adlarn ve Uygulandigi Potansiyel Tehlikeler Siddeti  b. |Risk Puani|Soru 1: agaci Soru 2: “Hayir’sa, bu “Hayir’sa, bu Kontrol Faaliyetleri/ Kayitlar No
Urtnler Etki olasiligi “Hayir’sa S1a |“Hayir'sa,S3 asama bir KKN  |asama bir KKN
“Evet’se S.2'ye |“Evet’se KKN degildir. “Evet’se, |“Evet’se, KKN
gec Soru 4'e geginiz  |degildir.
Kisisel hijyen kurallarina uyulmasi,
gidalara dokunulmadan énce
B: Kisisel hijyen kulrallan_na uyulmar_n_as!ndan kaynak a:3b:2 6 - - - - edilmZ!?;ri]y:reethinI:Iii(rt:at|n|n OGP
patojen mikroorg. geligimi okutulmasi (T/7.3.06) Ziyaretci
bilgi formunun doldurulmasi
(F/7.3.20)
Asiri parfim, deodorant kullanan
Misafirler K: Kullanilan kimyasallar (parfim vb) sebebiyle triinlere . misafirlerin gida uretilen alanlara
X : a:1 b1 1 - - - - ) R OGP
kimyasal kokusu gegmesi girmemesi konusunda
bilgilendiril.Ziyaretgi tal. okutulmasi
Uretim girisinde bone, galos ve
6nlik giyilmesi hususunda tedbir
F: Uretim giris kurallarina uyulmamasindan kaynakli a2 b:1 2 ; R R : alinmasi .Ziyaretgi talimatinin oGP
gidalara gegebilecek yabanci maddeler (Kil-sag-tily vb.) - okutulmasi (T/7.3.06) Ziyaretci
bilgi formunun doldurulmasi
(F/7.3.20)
Uretimde is kiyafetlerinin giyilmesi,
F: Uretim girig kurallarina uyulmamasindan kaynakli triine o is kiyafetlerinin sivil kiyafetlerden -
) a2b:2 4 - - - - . OGP
gegebilecek yabanci maddeler ayri tutulmasi ve Personel Hijyen
Talimatina uyulmasi (T/7.3.01)
Temizlik malzemelerinin kullanimi
K: Kullanilan kimyasallarin (temizlik malzemeleri vb.) - konusunda personelin i
- - a:2 b1 2 - - - - - - A OGP
ortamdan yeterince uzaklastirimamasi ve parfim kullan. bilinglendirilmesi ,Uretim alani
temizlik talimati(T/7.3.02) ,
Personel Kisisel hijyen kurallarina ve
Personel Hijyen Talimatina
(T/7.3.01) uygun hareket edilmesi.
B: Kisisel hijyen kurallarina uyulmamasindan kaynakli Gldglara dokunulmagan once -
patojen mikrorg. gelisimi a:3b:2 6 - - - - ellerin dezenfekte edilmesi, El OGP
: Dezenfektani kullanimTal
(T/7.3.11).Swap met. lle hijyen
kontr. Swap analiz formu
(FI7.3.27)
Soru 1 Tehlike igin dugiinilen kontrol énlemleri uygun ve yeterli midir?
Soru 1a Uriin glivenligi agisindan bu siireg basamaginda tehlike kontrolii gerekli mi?
Soru 2 Bu Siire¢ basamag tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir bir seviyeye indirebilir mi?
Soru 3 Bulasama kabul edilemez diizeylerde olusabilir yada kabul edilemez diizeylere gikabilir mi?
Soru 4 Sonraki slire¢ basamag! tanimlanan tehlikeyi giderir veya kabul edilebilir seviyeye indirebilir mi?
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Dokiman No : xx

PERSONEL HIUYEN TALIMATI |safano - xx

(PERSONNEL HYGIENE Yayin Tarihi  :xx
INSTRUCTION) Revizyon No  :xx
Rev. Tarihi XX

1. Fabrikada calisan herkes sorumlulugundaki gorevi en 1yi sekilde yerine getirmek icin
gerekli olan kurallara uymakla yiikiimliidiir.

2. Tim personel (lirlinle temas halinde bulunan personel) senede bir kez akciger rontgen
filmi ¢ektirir ve senede iki kez de portdr kontroliinden gegirilir.

3. Rahatsiz olan personel amirlerine goriiniip onlardan izin almadan {iretim alanma
giremez.

4. Rahatsiz oldugu belirlenen personel doktor kontroliinde tedavi altna alnir. Tedavi
sirasinda ve tedavi sonuglanincaya kadar gida ile direkt temas gerektiren ortamlarda
caligtirilmaz.

5. Rahatsiz personel, yoneticisinin verdigi isleri yapar.

6. Uretim ve serviste ¢alisan personel, sa¢ temizligine dikkat eder, en az ayda bir kere
saclarmm normal bir sekilde kestirir. Uretim alaninda ¢alisan personelde biyik ve sakal
bulunmamalidir.

7. Personel isletme tarafindan verilen is kiyafetlerini giyer. Uretim alaninda galos ve
bone giyilir.

8. Kiyafetlerin temiz ve {itiilii olmasma dikkat eder.

9. Soyunma dolaplarinda is kiyafetleri ile gilinliik kiyafetler birbiri ile temas etmeyecek
sekilde yerlestirilir.

10.Is kiyafetlerinin cebinde kesinlikle gidaya bulasma yaratabilecek maddeler
tasmmamalidir.

11. Uretimde ¢alisan hicbir personel parfiim kullanamaz.

12. Uretim personeli makyaj malzemesi kullanamaz.

13. Personel, tirnaklarmi kisa ve temiz olacak sekilde keser, oje ve tirnak -cilasi
kullanilmaz. Tmnaklar kesildikten sonra her giin twnak fir¢as1 ile diizenli sekilde
temizlenir.

14. Personelin elinde agik yara, su toplama, yanik veya benzeri belirtiler varsa tedavisi
yapilir, yara bantla kapatilir ve bu personel liretim ve servis ortaminda mutlaka cerrahi
eldivenle ¢alisir.

15. Uretim ortammda calisan personeller kesinlikle alyans dahil, saat, yiiziik, kiinye,
bilezik, kiipe ve benzeri siis esyalarmni takamaz ve kullanamaz.

16. Firmamizin personeli, iiretim ve servis ortaminda kesinlikle sigara kullanamaz.
Personelinin iiretim alaninda sakiz ¢igneme ve yemek yemesi yasaktir. Personeli viicut
temizligine dnem vermeli, ter kokusundan mutlaka armmis olmalidir.

17. Personel agagida belirtilen zamanlarda ellerini temizler ve dezenfekte eder.

Gida isleme yerine girmeden dnce e Her tuvalet kullanimindan sonra,

Ise baglamadan 6nce ,

Kirli isten temiz ise gegince,

Kirli, tozlu esyalara dokunduktan sonra,
Her 6kstlirme veya hapsirmadan sonra,

Cig gidaya dokunduktan sonra.
Dinlenme aralarindan sonra
Sigara ictikten sonra

L]
L]
L]
e Parayl elledikten sonra

18.Eller yikandiktan sonra mutlaka kagit havlu ile kurulanmalhdir.

19.Eldiven takilmadan 6nce eller mutlaka el yikama talimatina uygun olarak yikanir.

20.Eldiven kullanarak yapilan isler sirasinda eldiven ile kirli ekipmanlara dokunuldugu
takdirde eldiven degistirilir.
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7.4 On gereksinim plant

Dokuman No

XX
Sayfa No XX
ON GEREKSINIM PLANI Yayin Tarihi XX
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
GMP ]?;i;let::ll( Tehlike AL GMP
in;‘;::“a Faaliyet/ | Kategorisi| 1 HLIKE Kritik Limit. NE NASIL SIKLIK KiM DEF Dogrulama Kayitlan
Bolge
iscinin tiim ~ insan _ L . -
Hasta is¢i olmayacak saglik d}::?‘io:rnzi;g;::k ilk ise baslangi¢ | Kaynaklari Saglik irriiipim: ?;:;amyt‘;jcmm ngllguk,?lné?_lirll:n:ill:kh saglik raporlart
durumu P Yetkilisi SISt yaprmay: s g
. hasta ¢alisan olamadigt . s
Gribal enfeksiyonu olan | gribal enfek. doktor Insan hasta ¢alisan doktora gond. Uretim ve Uretim Plan. hz?stahk izinleri,
. raporundan sonra her vakada Kaynaklart £ - . ise baslangi¢
is¢i olmayacak Hasta olmasi . e Iyilestikten sonra caligir Miid.tarafindan gorsel
is bast Yetkilisi . . evraklari
olarak gézlemlenir.
Isgilerin tastyacag N enf. Olan ¢alisan : N L Portor
bulasicr hastalik Bagirsak enfeksiyonu Bagrsak e n_f. doktora gond. her bildirim fnsan baglrs.ak ?hatSIZ'Olan 1561 Yilda iki defa iscilerin muayene
. - . Tastyan isci Kaynaklar1 | tedavi edilir,uygun portor " . .
sl S nedeniyle diger tastyan is¢i olmayacak Doktor raporlart vakasinda L portor muayenesi yapilacak | kayitlari, is¢i
Isci Saghgi| Biyolojik olmayacak S Yetkilisi | sonucuglarmdan sonra galisir
calisanlar1 ve gida izlenir dosyalart
ivenlizini olums — —
- giiven 1gln1 0 u.msuz o ) . Yarast olan is¢i cahsamaz, GGYS toplantilarinda :l"emlzhk ve
Z etkilemesi Agik yarasi olan is¢i . o Kalite Giiv yara tam olarak o _. .| hijyen formlar1.
= Agik yaralar Gorsel Haftada iki kez . el .. personel hijyeni ve saglig:
> olmayacak Sist. Sor. ortiilebiliyorsa bandaj ile N L GGYs toplant1
= degerlendirlir. ~
= kapatilacak tutanagi
= s [k giriste, . . .
Iik . Kronik akg; hatsizl!
% Kronik bulasic1 akciger . Giris Sag“l . bildirmden sonra Insan ronr %1 giger rahatsizhg: . . . |akciger filmi ve
o - L Akgiger raporu, sozli - olan is¢i ¢alistirlmayacak, | Yilda bir kez akciger filmi
& hastahig1 olan ig¢i . L saglik raporlari, | Kaynaklar L , . doktor
2 enfeksiyonlari| bildirmler, yillik o . .. . | gecici rahatsizliklar tedavi ekilir
olamayacak yillik akgiger filmi | Yetkilisi S . raporlart
E kontrol edildikten sonra is bast
raporlari
Tuvalet
sonrast ellerin Eli temiz olamayan is¢ileri Personel hijyen
yikandigy,ise Haftada iki defa . .. | uyar, tirnaklarmn kesilmesini formu,6n kosul
Kalite Giiv B . .. - .
baslamadan kontrol, KGH o sagla,egtimleri Aylik 6n kosul soru listesi soru listesi,
P . . . ; . Hij Mid. Rk . L
Iscilerin ellerinin s . . once ellerin personeli fabrika 3 N siklastir,eldiven kullandir ile temizlik imkanlarmmn toplanti
o R Isgilerin elleri temiz ~ " L e Kalite Guv L -
Iscilerin E1 . . temiz yikandig1 | Gorsel kontroller, | i¢ine girlidginde . gerekli bol.de, uyari levhalari| varligi sorgulanir. GGY'S tutanaklari.
. ... | Biyolojik olmali tirnaklar kisa . .. > Sist. Yet. . .
Temizligi olmamasindan olmalt iiretim Swap analizi mutlaka gorsel Uretim asilir. Yilda iki defa personel toplantilarinda Egitim
kaynakl bulagmalar sirasmnda kontrol,persone Planlama hijyeni ve bir defa kalite gorisiilir. Egitim etkinligi etkinligini
gerekli habersiz sikliklarda n bilinci egitimi verilir, gerekli degerlendirilir Slgme ve
.. Miid. R o < -
durumlarda swap analizi kontr. goriildiigiinde tekrar egitim degerlendirme
ellerin diizenlenir. belgesi
yikanmas,
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7.4 On gereksinim plant

Dokuman No XX
Sayfa No XX
ON GEREKSINIM PLANI Yayin Tarihi XX
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
GMP Kontrol Tehlike . il T e IZLEME "
Uygulama | Edilecek | Kategorisi TEHLIKE Kritik Limit. NE NASIL SIKLIK KM DFF Dogrulama GMP Kayitlan
- isci bonelerinin Aylik olarak 6n kosul
5} is kiyafeti, L PO - - - aftada iki defa onesiz, taki kullanan,biyikli ve sakall isgileri | soru listesi ile sartlarin
H I kiyaf 5 haftada iki def: Bonesiz, taki kullanan, biyik ve sakallr isgil listesi ile sartl
= o Uretim giris kurallarina Isginin kendisinde ve varhg kiyafetlerin - . .. - ) T
= diger . y Lo . komtrol, KGH P ¢agirma,yeme igmeye sadece yemekhanede izin| uygun oldugu Kalite Temizlik hijyen formu,GGYS
=} . uyulmamasindan kaynakl kiyafetinde fiziksel temizligi,takilar, tiretim . AP Uretim sorumlusu, KGH I . L LT N o
- koruyucula|  Fiziksel L gorsel olarak personeli fabrika R verme,iiretim alan1 ve depoda sigara i¢imine | Giiv Sist. Yet. tarfindan | toplant: tutuanag,én kosul soru
2 gidalara gegebiliecek yabanci| bulasmaya neden olacak alaninda yeme L e personeli . . o . - Lo
) r,personel . . igine her girdiginde izin verilmez. Uyari levhalari ,egitimleri dogrulanir. GGYS listesi.
2 mad. madde bulunmayacak igme,biyik,sakal, sigara N
o davranislart L . gorsel kontrol siklagtr. toplantisinda
A igilmesi - -
degerlendirilir.
Aylik olarak 6n kosul soru
. Tuvaletler temiz olacak, | tuvaletlerin temizligi,sivi temiz olmayan tuvaletleri temizlettir,imkanlari llslcsi ile sarllam.]v uygun
Tuvaletlerde imkanlarin " L L oldugu Kalite Giiv Sist. T .
. . . dezenfektanli sivi sabun olmasi, kagit " - . tamamlattir,uygun temizlik maddlerinin - Temizlik hijyen formu,6n kosul
= Tuvaletler | Biyolojik |olmamasindan ya da yetersiz gorsel olarak giinliik vardiya sorumlusu S Yet.tarfindan dogrul. A
s sabun,sicak su,tek havlu, sicak su kullanim sagla,egitimi arttir,uyart levhalarmn - soru listesi.
= olamasindan bulasma olmasi o Temizlik formlar.GGYS
= kullammlik kagit havlu bulunmast arttur.
£ toplantisinda
1) degerlendirme
E Aylik olarak 6n kosul soru|
E Soyunma odalarinda temiz olmayan kisimlari temizlettir,imkanlar llleSi ile saglaru? uyg.un
S MR PR - .. oldugu Kalite Giiv Sist. . .
~ Soyunma . .. temizliginin yetersiz hijyenik [ Soyunma odalari, dolaplart Soyunma odalari, . P . tamamlattir,uygun temizlik maddlerinin N Soyunma odasi temzlik formu,6n
Biyolojik . gorsel olarak giinlitk vardiya sorumlusu - . o Yet.tarfindan I
Odalar1 kosullarn olmamasindan temiz olacak dolaplar1 kullanim sagla,hasarli ekipmanlar1 degistir ya dogrulantr. GGYS kosul soru listesi.
kaynakli bulasma da onart € .
toplantisinda
degerlendirilir.
Aylik olarak 6n kosul
& Fabarika durdukga makinalarin bakimmnin soru listesi ile sartlarin On kosul soru listesi. bakim
= Makinalarin kor noktalarmda| Ekipmanlarda boceklenme , Giinliik/15 giinde . temizlenmesinin yapilmasi, diizenli peryotlarda| uygun oldugu Kalite s o
S . N . P . . . . makinadan sorumlu A L kartlari, temizklik planlari,
£ Fiziksel | topaklanma olusmasi, bdcek | kor noktalarda topaklanma Uretim ekipmanlar gorsel olarak bir/Aylik /Fabrika bakim, onarmminin yapilmasi, yilda iki defa | Giiv Sist. Yet. tarfindan . N
S - P pesonel . . - - . ilaglama formu, fumugasyon
= tiremesi, {iriine bulagma olmayacak durdukga fumugasyon , fabrika duruglarinda sivi ilaglama|  dogrulamir.Diizenli beloosi
E yapilmasi bakimlarda makinalar 8
£ Uretim kontrol edilir.
E Ekipmani
£ Makinalar Aylik olarak 6n kosul
'E' soru listesi ile sartlarm
£ . . Makinalarin kor noktalarinda| ~ Ekipmanlarda kiiflenme R . . QUHIUk/I 5 gun.de makinadan sorumlu F,d barika dur dukea 1mkm.ildnn b R tyeun oldugu Kalit. Giv) - On kogul sort hs.wﬂ’ bakim
= Biyolojik - Uretim ekipmanlari gorsel olarak bir/Aylik /Fabrika temizlenmesinin yapilmasi, diizenli peryotlarda|  Sist. Yet. tarfindan kartlar, temizklik planlari,
g kiiflenme olmayacak pesonel - Lo .
5 durdukga bakim, onariminin yapilmasi, dogrulanir. Diizenli ilaglama formu,
bakimlarda makinalar
kontrol edilir.
Depoya su Temizlik plami ve depo
sizmasi,hasere, kemirgen Depoda Depolarmdiizenli tlarda temizliginin temizlik talimatma gére
. kalmntilari,depolardaki sizinty,hasere, kemirgen Depolar,depolanan . Giinliik,haftalik , . e[‘)o Hzent peryo ¢ i diizenli peryotlarda  |Depo temizlik plani, depo temzilik|
Fiziksel e . . o gorsel olarak vardiya sorumlusu yilda iki defa yon , fabrika L . L .
triinlerin ambalajinin kalintis1 olmayacak,ambalaji riinler ayhk . bakim temizlik. KGH talimati, 6n kosul soru listesi
o duruslarnda sivi ilaglama yapilmasi X
bozulmasindan kaynakl bozuk iiriin olmayacak personeli tarafindan
fiziksel kontaminasyon kontrol
E
i;; Aylik olarak 6n kosul
£ P
& Depolama sirasinda iiriine Depolarda temizlik Temizlik malzemeleri, dezenfektanlar temizlik soru listesi ll? sarll{irm
Depolar L . - 5 . uygun oldugu Kalite i L
s . temizlik malzemesi, dezenfektan ve Depolar,depolanan . Giinliik,haftalik , . yapildiktan sonra yerlerine konacak, makinalra | .~ . Depo temizlik plani, depo temzilik|
£ Kimyasal . . o o gorsel olarak vardiya sorumlusu . s Giiv Sist. Yet.tarfindan . . .
= maddesi,dezenfektan ve makine yag1 tirtinler aylk bakim yapilirken ortam temizligine dikkat - talimati, n kosul soru listesi
S . - . dogrulanir.Bakim
1% makine yag1 bulasmasi bulundurulmayacak edilecek .
;3 personeli bakimdan
sonra temizlik yapar
- TTaTTa KT UCTa TOJISTI
Depolama sirasinda ambalaj | Uriinlerde herhangi bir kiif, ‘].{u{ub? 1, sicaklik personeli tarafindan
. o N P N Olgtimii haftada 2 _ . ” .
tizerinde kiif ve bakteri bakteri gelisimi Gorsel olarak ve . . - Lo . . Ortam sicaklig1 veya rutubet artisi tespit sicaklik ve rutubet olg., Sicaklik nem kontrol formu
. . - - Depolar,depolanan defa, mikrobiyolojik | Lojistik personeli/ Kalite P ST o . .
Biyolojik gelisimi.Uygun olmayan |olmayacak.Depo sicakligi 25 o rutubet sicaklik y ] . .| edildiginde igersi havalandirilir, tiriinler baska yilda bir defa (F/8.2.01), dis kaynakli lab.analiz
. SR tiriinler R .. | analiz yilda bir defa | Giivence Hijyen Personeli . . . . . .
tasima , depolama, ambalaj | C ve 80% RH'n iistiine Olgtim cihazi ile Ve miister talcbi bir alana sevk edilir mikrobiyolojik analiz ve sonuglart
tl; ik k tisteri i
sartlari ¢ikmayacal dogrultusunda ) 'm:xslcn ljalc'ln‘ .
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7.4 On gereksinim plam

Dokuman No XX
Sayfa No XX
ON GEREKSINIM PLANI Yaymn Tarihi XX
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
GMP Kontrol Tehlike : IZLEME GMP
TEHLIKE Kritik Limit. = DFF Dogrul
Uygul Edilecek | Kategorisi ritfcLimi NE NASIL SIKLIK KIM osrwama Kayitlan
Uaert::;:e Uretim alanindaki kapilar |aylik 6n kosul soru listesi ile| On kosul soru
.. Cevresel etkenlerden | Cevrede toz, atik i¢eren . . . kapali tut, bulasma kaynagmi|  sartlarin uygun oldugu listesi,
'z Fiziksel bulagma bulaganlar olmamali dis gevre kogullart gorsel gozlem aylk I;(h;::gz: ortadan kaldir, acik alanda KGSS tarafindan temzilik
E Cevre Hij Miid depolama yapma dogrulanir. planlart
3 Hij.
= Kosullani Yakinda kanalizasyon Uretim ve | Uretim alanindaki kapilar - P
Y p!
| s T o . |ayhk 6n kosul soru listesi ile| On kosul soru
A Cevresel etkenlerden olmayacak, birikmis ¢p Uretim | kapalt tut, bulasma kaynagin: sartlarin uygun oldugu listes,
Biyolojik bulasma ve atiklar olmayacak,kotii dis gevre gorsel gozlem ayhk Pln.Yon Ve| ortadan kaldir, a¢ik alanda KGSS tarafindan temzil;k
s koku ve hagere {iremesine Kalite Giiv [ depolama yapma (dpolama dogrulanir lanlart
miisait ortam olmavacak Hii.Miid | talimatina uveun depolama) £ . p
zemin,
Bina bolimlerinin  |tavanlar,giderler,duvarlar, . " ... |Onkosul soru
tavanlar,zeminler,duvarlar N aylik 6n kosul soru listesi ile L
hasarli olamasindan | hasarsiz olmali,kapilar ve gosel olarak . .. . . - listesi,
.. . 5 Kalite Giiv Hasarli bolgeleri sartlarin uygun oldugu L
Fiziksel kaynakli giderler tam kapali . olusumlari aylik . o temzilik ve
- X giderler,kapilar,pencereler " Sist. Yet. onarttir,degisimini sagla KGSS tarafindan
dokiilmeler,yabanct olmali,tesisatlardan gozlemleme dogrulanir bakim
Bina Yapist pargalar kaynakh delikler % : planlart
kapatilmali.
z bina yapismimn hasarh ve zemin, tavanlar, zeminler,duvarlar gosel olarak Kalite Giiv nam]:’a;at’lil szilfflzr‘i la b aylik 6n kosul soru listesi ile On lltiotsulisoru
£ Biyolojik |iyi izole edilmemesinden|tavanlar,giderler,duvarlar,| . : olusumlari aylik . onartuir,desis sag’a, bu sartlarin uygun oldugu Stest,
-] giderler,kapilar,pencereler . Sist. Yet. bolgelerin kullanimini - temzilik ve
= hasere bulagmasi hasarsiz olmali. gozlemleme KGSS tarafindan dogrulanir
= engelle,agikliklar1 kapattir bakim planlar1
| Aydmlatmanin yetersiz
= Fiziksel/kim: oldugundan islemlerin avdmlatma giin 1sima bakim yetersiz aydnlatma olan  |aylik 6n kosul soru listesi ile| On kosul soru
Aydmlatma . W etkin ya lamamsi,gida 4 - sun i aydmlanma miktar1 gorsel ayhk onarmm bolglerde 151k miktarmm sartlarin uygun oldugu listesi, bakim
asal/biyolojik yap 5 esdeger olmali
Yoo giivenliginin olumsuz sdeg sorumlusu arttirlmasini sagla. KGSS tarafindan dogrulanir planlart
etkilenmesi
bina boliimlerinin kolay zemin , tavanlar, tavanlar zeminler.duvarlar kolay temizlenebilir On kosul sor
Bin temizlenmeyen giderler,duvarlar kolay avaniarzeminler,cuvaria gorsel olarak Kalite Giiv malzemeler ile aylik on kosul soru listesi ile ]iotsuiso 4
T miz?i'i biyolojik malzemeden olmasi temizlenebilir iderlor 1]’ ¢ pencereler gelisen faaliyetleri ayhk Sal [evli degistirilmesini sagla,kirli sartlarin uygun oldugu " :niezsli‘k
¢ s dolay: yetersiz temizlik | malzemeden yapilmis gicerler,kapriar,pencerele gozlemleme st xe bolgelerdeki faaliyetleri | KGSS tarafindan dogrulanmir el nlart
nedeniyle bulagsma olmali engelle plania
Cam ve sort Cam kirilmasindan Cam bulagma riski KG Bulagmaya neden olabilecek |aylik 6n kosul soru listesi ile C;:)r:r:l(lmézol
= . Fiziksel dolay1 tirine cam olmayacak, iiriinde cam camlar gorsel 15 giinde bir hasarli yada kirik camlarin sartlarin uygun oldugu >
S plastikler departmant J. L - kosul soru
= bulagmast olmayacak degismesini sagla. KGSS tarafindan dogrulanir listesi
B Kirilan Cam Kirilmasi vakalarinda
N camlarmn her kirlmas sonrasinda taliamta uygun cam kirilmasi vaka formlart
= kirilan camlardan Kirilan camlardan prosediire uygun her vakada ilgili KGSS tarafindan Cam kirilmast
g -
o kontrol Fiziksel bulagsma olmasi bulagma engellenecek davramldig: kontrol form doldurulacak her vakada KGSS davranimiyorsa KGS,S degerlendirilir, KGH Miid. | vaka formu
altma . tarafindan KGH Miid.'ne -
edilecek S Tarafindan Dogrulanir.
alinmasi Dbilgi verilecek
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7.4 On gereksinim plant

Dokuman No XX
Sayfa No XX
ON GEREKSINIM PLANI Yaym Tarihi XX
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
GMP Kontrol Tehlike . PN iZLEME . GMP
Uygul Edilecek | Kategorisi TEHLIKE Kritik Limit. NE NASIL SIKLIK KIM DFF Dogrulama Kayitlart
Hasarh yada kola hasarh malzeme KGH aylik 6n kosul soru listesi ile
Uygun yac Y olmayacak, gida temas Her temizlik ve |departmany, |Uygun olmayan malzemelerin Y sulsord - On kosul soru
- kopabilen " . . . . . L .. sartlarm uygun oldugu o -
Olmayan Fiziksel yiizeylerinde tahta ve Ekipmanlar Gorsel bakimda, Fabrika | Teknik degistirilmesini ya da listesi, temzilik
] . malzemelerden - KGSS tarafindan
= Ekipmanlar pasl malzeme durudukea bakim onarilmasini sagla - planlart
g bulagmalar dogrulanr.
g olmayacak departmant
=
= Temizlik ici s . |aylik 6n kosul soru listesi ile| .
é - izl e Temizlik ekipmanlar e Uygun olmayan malzemelerin| ayltic On kosu soru 18 e'm re On kosul soru
Temizlik .. kullamlan N Temizlik igin . . sartlarm uygun oldugu S L
. Fiziksel saglam ve hasarsiz . Gorsel ayda bir KGSS kullanilmasimn: engelle, listesi, temzilik
malzemeleri malzemelerden kullamilan ekipmanlar . S KGSS tarafindan
olacak degistirilmesini sagla - planlart
bulasma dogrulanir.
g 5 U{etur.l ve aylik 6n kosul soru listesi ile dis kaynakl
= Kemirgen . P . . . . Uretim . . - hagere kontrol
= ... |Biyolojik/Fizi| ~Kemirgenlerden kemirgen aktivasyonu . N Gorsel, . . . kemirgen aktivasyonu varsa sartlarin uygun oldugu
o kontroliiniin - kemirgen varhgi . 15 giinde bir | PIn.Y6n Ve N . firmast formu.
= c e ksel tiriine bulagma olmayacak inceleyerek . .. Onlem al KGSS tarafindan .
- Etkinligi Kalite Giiv ~ On kosul soru
- . dogrulanir. T
S HiiMiid listesi
= Gorsel olarak Uretim ve .
2 U h inek tutucularinin inek tutucularin Uretim aylik sinek
f san ?§ere Biyolojik/Fizi| ugan hagereden |ugan hasere aktivasyonu| sinex tutueu sine }1 uew . . e,, ¢alismayan sinek tutucularin | aylik olarak sinek tutucular [kelebek kontrol
= kontroliiniin . caligir durumda calistig1 kontrol 15 giinde bir  |PIn.Y6n Ve - o .
N N ksel {irtine bulagma konrol altinda olacak e . . ¢aligmasim sagla kontrol edilir. formu, hijyen
= etkinligi olamasi edilir.Sisleme Kalite Giiv Kontrol formu
= yapilrr. Hij.Miid
Analizlerin eksiksiz yapildig
= Mikrobial . . Kirli sudan tirtine Koliform bakteri suyun mikrobial analiz raporlari Uuygun olmayan suyun K? HM l.a Fe?fmdan Analiz
| o Biyolojik . . yilda 2 defa KGHM kullanimini engelle, tekrar degerlendirilir sudan
Z kontrolii bulasma olmayacak kalitesi incelenerek . S P sonuglart
2 analiz yaptir kaynakalanabilecek miisteri
z sikayetleri yada
3 FTTaTZIcTTT! yapTaTgT
g Uyeun olmayan suyun KGHM tarafindan
g i . Kirli iirii k itri kimyasal li 1 gerlendirili Anali
E Klmyasz:l Kimyasal irli sudan tiriine amaonyak ve nitrit suyun .lm)‘/asa anla iz raporlar1 yilda 2 defa KGHM kullammint engelle, tekrar degerl endl.n ir sudzin ) naliz
= Kontrolii bulasma olmayacak kalitesi incelenerek . kaynakalanabilecek miisteri sonuglart
7 analiz yaptir . .
sikayetleri yada
Ll lo ol
E tedarik¢inin iyt GMP giris kalite
"_E o ) kosullarma sahip tedarikgiler GMP ] ted?rq?cl soru GMP uygulamayan del?etl.em?qem .mumukun kontrol
k= Tedarikei | fizksel/kimya|  olmamalrindan - . listesi gondererek . KGHM L tedarikgileri yerinde denetle, formlari,
= i . B .. _|kosullarmna uymaly, tiriin| tedarik¢i kosullart yilda bir kez tedarikgilerle ¢alisma, R . L
£ kosullar1 | sal/biyolojik |dolayitedarik ettikleri| R cevaplamalar1 /KGSS oo . kalite yonetim sistemi Tedarikgi
S e gereli niteliklerde olmali . . tedarikgileri uyar,egitim ver. .. - R
5 mallardan {iriiniin istenir belgelerini iste. degerlendirme
’é" olumsuz etkilenmesi formu
E tedarikgilerin gl:s l:alllte
% Tedarikei | fizksel/kimya (riinlerinin uyeun te_:kr.u'k sartnamede P tek_nil.< sartt.lan_lede . KGH iirii.nﬁ.u.ygun olam?yfl . . KYS b.elgele_rin'i. " fO;):"lll:l”l,
= . 4 . .o | olmamasi nedeniyle | belirtilen parametreler tedarik Griinleri | belirtilen nitelikler| her teslimatta tedarikei ile galisma tiriini iste. Tedarikgilerin irtin o
= iiriinleri sal/biyolojik | ~. .Y - e departmani L N N . Tedarik¢i
= tiriin giivenliginin ve limitler. kontrol edilir. reddet ,tedarikgiyi uyar performansim degerlendir. N .
2 R . degerlendirme
= olumsuz etkilenmesi
formu
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7.4 On gereksinim plant

Dokuman No XX
Sayfa No XX
ON GEREKSINIM PLANI Yaymn Tarihi XX
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
GMP Kontrol Tehlike . iZLEME
TEHLIKE Kritik Limit. - DFF Dogrul MP Kayitl
Uygulama | Edilecek | Kategorisi ritik Limit NE NASIL SIKLIK KiM osrwiama G ayitlan
Cop kutulari kapah
= i atiklarmn kontrol | tutulacak, atilar uygun Cop kovalarnm Hasarli kovalar degitirilecek, | aylik olarak 6n kosul soru
s £ Atik toplama | fiziksel/biyoloji| edilememesinden siklikta p . Uretim konteynirlar doluysa listesi ile sartlara uygun 6n kosul soru
= = . N e durumu, gevre Gorsel olarak ayhk . - o
= ¢op kovalan k tirlin giivenliginin uzaklastirilacak, Yetkilisi bosalttirilacak,etraf oldugu KGSS tarafindan listesi
< £ . . kosullar1 s -
olumsuz etkilenmesi| ¢evrede atik alani temizletilecek dogrulanir.
olmavyacak.
6n kosul soru
= A -
- . actk yada kontrol dist aylik olarak 6n kosul soru listesi , temizlik
=3 . isletmede kullanilan . . . depolarin kapatilmasini s formlart,
s £ kimyasal . . ... |acikta kimyasal madde| kimyasal madde N vardiya ~ ) listesi ile sartlara uygun .
g = kimyasal kimyasallardan {iriine Gorsel olarak aylk sagla,KGSS'na haber - kimyasal
s g maddeler bulunmamali. dolap ve depolar1 sorumlusu . oldugu KGSS tarafindan
£ = bulagsma olmast ver,sistemde tamimli olmayan N maddeler
= . dogrulanir.
| kimyaslin kullanimini engelle kullamim
amaglar1 tab
5 Kalite |Her parti mal i¢in etiket tarihi|
:‘J N Kalite ve Gida Geri ¢agirma | yilda bir defa geri | Giivence verilir, iirlinlerin gida . . e .
> = Uygunsuz {irliniin .. i . A . - . . N .. . Yilda bir kez geri ¢gagirma Uriin geri
2 g L .. . N - Giivenligi Hedefleri Geri ¢agirma tatbikat1 ve cagirma tatbikati, Sistem giivenligi ya da kalite . -
= E Geri ¢agirma | Fiziksel/biyoloji| miimkiin oldugunca - . A . . . . L . tatbikat1. Peketlemeden ¢agirma
E 5 AR . . dogrultusunda geri faaliyeti ve tiriin etiket parti paketli ve dokme | Yetkilisi,Ka| agisindan bir uygunsuzluk . . .
= etkinligi k/Kimyasal ¢abuk piyasadan - e . . . R . .. - e . |alman iirtinlerde etiket parti| formu,paketleme
2 o ekilememesi ¢agirma etkinlignin 80 izlenebilirlik nolari ile her iiriin i¢in etiket | lite Giiv. tasidig1 tespit edilirse geri 1o kontrolii analiz sonuglart
5 ¢ % olmast izlenebilirlik | tarihi ve partinosu [ Hijyen ¢ekilir.Geri gekmenin
3 Personeli | etkinligi diisiik ¢ikarsa yeni
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7.5 HACCP Plan

Dokuman No XX
Sayfa No XX
HACCP PLANI (HACCP PLAN) Yaym Tarihi XX
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
KK izl i i i:
N no, Iz enel.1 . Kritik limit ve Izle.me Yonte.ml (Metod: Limit de@erin disina ¢ikilinca iiretim | Bu KKN’deki faaliyet icin: " .
parametre ve hangi tip . Analiz Ad1 ve 1zleme Sikhg, . v e . B R ee. Yonetmelik / .
o toleranslar (alt-iist | ..~ . " < Hattinda Ve Uriinde alinacak diizeltici| Dogrulama yonetmeligi, . Kalite Kayitlan
tehlikenin kontrol .. Olgiimii Yapilacag: Yer ve . .. - Dokiiman Adi
N limitler) faaliyetler ve sorumlu Kisi: sikhig1 ve sorumlusu
altinda tutuldugu Sorumlusu)

MIKNATIS- Ml\zkﬂr(’i“ts te.”l“Zle,’lIl‘f’ E*hgltaﬁ“rfllf' Uretim ve Hizmetin Uffetﬁnr.‘ ?illim
KONTROL ELEGI Haftada 2 kez Uretim Kalma mjalsalls(:;; dlgvellrmm;t?riﬁ eser Saglanmasi, Urun Plant \?111 ﬂi Bakim
USTU (KKN 1- F) Uriinlerde hi¢ metal | Elemanlar1 tarafindan miknatis yineay; . 8 En az yilda bir defa iirtinler | Geri Cagirma Yont, o

. . s miknatis manyetik alanindan kaynaklanan . . . - Takvimi Miknatis
Miknatis tizerinde biriken | olmamalidir.100 gr. temizligi yapilir. Miknatista . . o metalik analize gonderilir. Uygun Olm. Uriin.
. . bir sorun varsa teknik destek alinir.Uriine . . Kont. Formu KKN
metal pargalarmin Uriinde eser toplanan metaller gozlenir, her . . Sonuglar incelenerek Kont. Yont . e
. . . metal bulagma olmugsa belirlenen parti - .. 1F, Diizeltici
temizlenmemesi sonucu miktarda olmasi miknatistan ¢ikan metaller . dogrulama yapilir Diizeltmeler ve .
mal karantina altma alinir ve miknatis . . Faaliyet Formu,
metal pargalarmin una tartilr. . . . Diizeltici Faaliyetler -
temizlendikten sonra tekrar sisteme i Uyg. Olm. Urn.
bulasmast . Yon. -
vedirilir. _ Degerl.
Yillik Bakim Planmna ve Uretm{ve Hizmetin Ure'tn.n alan:
Temizlik Talimatlarina gor Siire¢ durdurulur. Bakim ve/ya temizlik Saglanmas: Temizlik Plan,
KONTROL ELEGI ez Jalmatanta gore | Sures Cureuruut. Bakim ve'y . . Yont.Urun Geri | Yilk Bakim
eleklerin temizlik ve bakimlar1 | yapilir .Uriine yabanci madde bulagmasi 6 ayda bir i¢ denetimlerle - ..
(KKN 2- F) Telora . . . . . . e Cagirma Takvimi,
. L. Hig yabanci madde | yapilir. Yillik bakim planinda olmussa belirlenen parti mal karantina sistemin etkinligi Kalite A ..
ipeklerinin yirtilmasi ve . . - .. . Yont.,Uygun Kont.Elegi Bak
. olmamali belirlenen siklikta , teknik altma almir ve kontrol elegi Giivence Sistem Sorumlusu M
hasar1 sonucu tiriine . . . . . Olm.Uriin. Kont. | Formu KKN -2F ,
Bakim ve Onarim Birimi temizlendikten sonra tekrar sisteme tarafindan dogrulanir. i .. . .
yabanci madde karigmasi Yont., Diizeltmeler | Diizeltici Faaliyet

tarafindan yapilir .10 giinde bir
elegin kontrolii yapilir

yedirlir.

ve Diizeltici
Faaliyetler Yont.,

Formu ,Uyg. Olm.
Urn. Degerlen.

Uriinlerin Korunmast Sevk. Hi
SEVKIYAT (KKN 3-F) | Paketlenmis iiriin He.r .pa.r ti sevlayatta Lojistik 6 ayda bir i¢ denetimlerle Yon., Diizeltmeler ve Talimatt., Arac
. . .|  Birimi tarafindan Sevkiyat s . . sl e . Yuk. Form., Uyg.
Arag kasasindan @iriin | ambalajinda herhangi . N Sevkiyat durdurulur. Araglarm temizligi sistemin etkinligi Kalite Diizeltici Faaliyetler -
. . . Talimatina gore araglarm ~ . . L .. . N Olm. Urn.
ambalajma fiziksel bir bulasma 3 saglamir.Gerekirse yeni arag temin edilir. | Giivence Sistem Sorumlusu Yo6n.,Uygun 5
sevkiyata uygunlugu kontrol - N Degerlend.,
bulasma olmast olmamali. . tarafindan dogrulanir. Olm.Uriin. Kont. A ;
edilir N Diizeltici Faaliyet
Yont.
Formu
HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Giivence Sistem Yetkilisi

Isletme Genel Miidiir Yardimcist

132




7.5 HACCP Plani

Dokuman No: XX
Sayfa No: XX
HACCP PLANI (HACCP PLAN) Yayin Tarihi: XX
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
e re e izleme Yontemi :(Metod, Limit degerin disina ¢ikilinca yqas T
KKN no, izlenen parametre ve hangi Kritik limit ve Analiz Ad1 ve izleme Sikhg), Uretim Hattinda Ve Uriinde Bu K,KN deki faahyet Y| Y onetmelik / Dokiiman i
. - ~ toleranslar (alt-iist PO . W . Dogrulama yonetmeligi, Kalite Kayitlan
tip tehlikenin kontrol altinda tutuldugu - Ol¢iimii Yapilacag Yer ve alinacak diizeltici faaliyetler ve . Ad1
limitler) .. sikhig1 ve sorumlusu
Sorumlusu) sorumlu Kisi:
Her parti sevkiyatta Lojistik .. . Uriinlerin Korunmast . .
SEVKIYAT (KKN 3-K) Yiikleme ve Birimi tarafindan Sevkiyat Sevkiyat durdurulur. Araglarin 6 gyda .b1r s Fle.rlve.tlmle.zrle Yont., Diizeltmeler ve Sevk. Hij. Talimat.., Arac
o . .« AN . . sistemin etkinligi Kalite L . Yuk. Form., Uyg. Olm.
bosaltma sirasinda arag kasasindan iiriine Olmamali Talimatma gore araglarm temizligi saglanir.Gerekirse yeni arag .. . Diizeltici Faaliyetler . - .
< - L Giivence Sistem Sorumlusu . g Urn. Degerlen., Diizeltici
yakit bulasmas1 Motor yag1 bulagmasi. sevkiyata uygunlugu kontrol temin edilir. - Yont., Uygun Olm.Uriin. ;i
o tarafindan dogrulanir. . Faaliyet Formu.,
edilir Kont. Yont.
YUKLEME VE ARAC KONTROL
(KKN 3-B) Uriiniin ara¢ kasasinda
1slanmasi sonucu kiif ve bakteri geligimi, i i jisti . . Uriinleri N .
. uvu Ve gety He.r par ti sevkiyatta Loj.lsnk 6 ayda bir i¢ denetimlerle Uﬂrunleru} Korunmasi Sevk. Hij. Talimati., Arac
Kasa temizliginin etkin yapilmamasi Birimi tarafindan Sevkiyat Sevkiyat durdurulur. Araglarm . . e Yoént., Diizeltmeler ve
L - . N NGRS . . sistemin etkinligi Kalite . . Yuk. Form Uyg. Olm.
nedeniyle dnceki yiiklemelerden kalan Olmamali Talimatma gore araglarm temizligi saglanir.Gerekirse yeni arag .. . e Diizeltici Faaliyetler - N N
. . - . . - L Giivence ve Hijyen Miidiirii . ... | Urn. Degerlend., Diizeltici
mikroorganizmalarin iiriine ve ambalaja sevkiyata uygunlugu kontrol temin edilir. - Yont., Uygun Olm.Uriin. .
- tarafindan dogrulanir. . Faaliyet Formu.
bulagmasi, Tasima yapilan aracin edilir Kont. Yont.
kasasindan boceklenme nedeniyle hagere
bulagmast
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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7.6 Operasyonel 6n gereksinim plani

Dokuman No XX
Sayfa No XX
OPERASYONEL ON GEREKSINIM PLANI (OPERATIONAL PREREQUISITE PLAN) Yaym Tarihi XX
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
Kontrol IZLEME
Uygulama | Edilecek Tehlike . e . . Dogrulama
Alam | Faaliyet/ | Kategorisi| | CHUIKE Kritik Limit. NE NASIL SIKLIK KiM DFF Dogrulama Kayitlart
Bolge
= . Rengi degismis bugday
=
c Gelen H.z.i.mmadde.n o tanesi hi¢ . Yilda bir ve miisteri talebi | Bugday Analiz,
¥ orijinal renginde .. Kalite - - o
° hammad. olmamasi Rutubet olmayacak,rutubet Rutubet analizi, iivence Numune reddedilir, onayli | dogrultusunda son iiriinde Formu, dis
s kiif ve Biyolojik " maksimum % 13 olacak, Bugday koku ve gorsel Her numunede g tedarikgi ise tekrar aflatoxin ve toplam kiif kaynakli lab.
& . oranin yiiksek . .. . hijyen - . . .. .
£ aflatoksin . kiif kokan ve gorsel gbzlem . | degerlendirmeye tabi tutulur | analizi dig kaynakl lab.da Analiz
g olmas1.Kiif ve . . personeli
= olusumu. . olarak kuiflii tane hi¢ yapilir. sonuglari
= aflatoksin olusumu
olmayacak
Ml]l;n;(tls uzeilride Yillik bakim ve onarimin | Yillik Bakim
= P iken meta . Miknatislar agihip temizlenir, | takviminde belirtilen sikhkta| — Takvimi,
= Uretim ve parcalarinin Acilip gorsel P ST . .
E] aketlemed temizlenmemesi Son iiriinde hic metal larak kontrol Uretim ve | kontrol eleginin {istiindeki bakim ve onarmin Uretim Alan
§ paket e Fiziksel czienmemnes © uruw © e me Miknatislar | © ontro 10 giinde bir paketleme | miknatis kontroledilir, iirline | yapilmasi, temizliklerinin | Temizlik Plani-
£ eki sonucu metal parcacigi olmayacak edilecek, firga ile . .« S .
= . personeli | bulasma s6z konusu ise iiriin| yapilmasi. KGH personeli | Miknatislar.
= miknatislar parcalarmin tekrar temizlenecek . . . . . .
- geri cekme islemi baglatilir. | tarafindan her vardiyada | Analiz Kalite
bugdaya veya una .. . .
elek analizi Cizelgesi
karigmasi
Temizlik planlarinda
g Telora Yirtilma Ve ?asar - . Uretim ve Kare elekelerin yrtik belirtildigi gibi y11h'k k')aklm Yillik B'ak'un
g . . .. sonucu liriine Elekten gegen iiriinde Agilip gorsel N . ve onarimmin takviminde Takvimi,
S, ipekleri (Un| Fiziksel Kare elekler 15 giinde bir paketleme | kisimlari onarilir, bakimi . .
2 . yabanct madde | yabanci madde olmamasi kontrol yapilacak . belirtilen siklikta bakim ve | Uretim Alam
= eleklekleri) personeli yapilir. L
karigmasi onarimmin yapilmast, Temizlik Plan1.
temizliklerinin yapilmasi.
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7.6 Operasyonel 6n gereksinim plani

Dokuman No XX
Sayfa No XX
OPERASYONEL ON GEREKSINIM PLANI (OPERATIONAL PREREQUISITE PLAN) Yaym Tarihi XX
Revizyon No XX
Revizyon Tarihi XX
Kontrol IZLEME
Uygulama | Edilecek | Tehlike | ppp, jop Kritik Limit. . DFF Dogrulama Dogrulama
Alam Faaliyet/ | Kategorisi NE NASIL SIKLIK KiM Kayitlan
Bolge
. Fazla veya az dozajlama
% tespit edilirse, silo
‘E Kalite ayrilir. Dozaj fazla veya
§ Katk Katki maddesinin giivence azhgma bagli olarak,insan 2 saatte bir katki dozaj Yillk Bak
E d(? L Ki | dozajmm Uretim speklerine goriine Katki dozai Dakikada dozaj iki saatte bi hijyen saghg1 agisindan tehlikeli kontrol.Miisteri tlaebi T 11 . 2}(]1:11(
= fradcestnin fyasa normalden fazla belirlenen katki dozaji Atk doza] | iktart tartilarak ! saatte bir personeli, |degilse,uygunsuz iiriin olarak| dogruldusunda vitamin , avimi. Batk
= dozaj akmas1 iretim deserlendirilit. Gerek inral analizi takip formu.
2 gerlendirilir.Gere! minral analizi.
E’ personeli | goriildiigiinde ve belirlenen
2 peryotlarda makinanin bakimi|
yapilr.
E Rutubet olgliim Kalit Uretim rutubeti yiiksek
L; cihazi ile gﬁjelnze olarak tespit edilirse verilen Uriin analiz
=% i . s
E Un Silolart | Biyolojik Rutubetin Fazla Maksimum % 14,5 Un Rutubeti pak.etleme ve Vardiyada 2 kez hijyen tav az‘altulllr, paketleme - EtuY anallzlvlle rutubet | formu, Ylkarpa
Olmas1 imalat . rutubeti yiiksekse mal geri cihazi dogrulanir. aktarma takip
s . personeli,iiret s
2 numunesinden . . | yedirilir ve aktarma yapilarak formu.
= o im personeli P
@A Olgtim rurubet diigtiriiliir.
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7.7 Diizeltici faaliyet yonetmeligi

Dokiiman No : xx

GIDA GUVENLIGI YONETIM Sayfa No : XX
SISTEMi YONETMELIK EL Yaym Tarihi  : xx
KIiTABI Revizyon No  :xx

Rev. Tarihi XX

KONU :DUZELTMELER VE DUZELTICi FAALIYETLER

1. AMAC
Bu yonetmeligin amaci, XYZ Sirketi’nde miisteri sikayetleri, stiregler ve kalite
sistemi ile ilgili mevcut ve potansiyel uygunsuzluklarin sebeplerini arastirarak
¢Oziimiinde uygulanacak diizeltmelerin veya diizeltici faaliyetlerin asamalarmi
belirlemek ve bunlar1 bir sistem dahilinde agiklamaktir.

2. KAPSAM
Bu yonetmelik, tespit edilen tiim uygunsuzluklarla, miisterilerden gelen yazih
veya sOzli sikdyetlerden meydana gelen hosnutsuzlugun sebeplerinin
arastirilmasi ve ortadan kaldirilmas: i¢in diizeltici faaliyet uygulanir.

3. SORUMLULUK ve YETKI

3.1 Isletme Genel Miidiir Yardimcis1 gerek gordiigiinde siire¢ veya kalite sistemi ile
ilgili  diizeltmelerin  veya diizeltici faaliyetlerin  baslatilmasm  ve
sonuglandirilmasini saglamaktan sorumludur.

3.2 Kalite Giivence Sistem Yetkilisi siire¢ veya kalite sistemi ile ilgili olarak alinan
diizeltici faaliyetlerdeki uygulamanin sonucunun kontrolii ve takibinden
sorumludur. Kritik limitlerin asilmasi durumunda etkilenen son iiriinler Uretim
ve Uretim Planlama Miidiirii tarafindan depoya almarak * Giivenli Olmayan
Uriin> levhast ile tanimlanir.

3.3 Denetgiler, yonetmeligin gereklerine gore denetimler esnasinda gordiikleri
uygunsuzluklarin giderilmesini talep etmek ve sonuglarmi dogrulamakla
yiktimliidiir.

3.4 Diizeltici Faaliyet talep edilen birim yoneticisi de talep edilen diizeltici faaliyeti
verimli bir zaman dilimi igerisinde yerine getirmekle gorevlidir.

4. TANIMLAR

4.1 Diizeltici Faaliyetler: Miisteri sikayetleri, siire¢ veya kalite sistemi ile ilgili
uygunsuzluklarin nedenini arastirmak ve ortadan kaldirmak, arastirma sonuglarmi
kaydetmek ve isbirligini saglamak icin gerceklestirilen faaliyetlerdir.

4.2 Diizeltme: Tespit edilen uygunsuz durumu elimine etmek icin gergeklestirilen
faaliyet.

5. ILGILIi BELGELER

5.1 Yonetimin Sorumlulugu Y 6netmeligi YEK/5.1
5.2 Miisteri Ile Iliskili Siirecler Yonetmeligi YEK/7.1
5.3 Satin Alma Y onetmeligi YEK/7.2

5.4 Uretim ve Hizmetin Saglanmasi Ynetmeligi YEK/7.3
5.5 Uygun Olmayan Uriinlin Kontrolii Yonetmeligi YEK/7.5
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5.6 I¢ Denetim Y6netmeligi YEK/8.1
5.7 Olgme ve Analiz Y 6netmeligi YEK/8.2
5.8 Veri Analizi Y 6netmeligi YEK/8.4

6. UYGULAMA

6.1 XYZ Sirketi Yonetimi, kalite politikasi, kalite hedefleri, denetim sonuglari, veri
analizleri, diizeltmeler, diizeltici faaliyetler ve yoOnetimin gozden gegirmesi
yoluyla kalite yonetim sistemini kontrol altinda tutar.

6.2 Diizeltici faaliyetlerde ve diizeltmelerde kullanilacak bilgi kaynaklar1 asagida
stralanmustir.

Y 6netimin G6zden Gegirmesi Toplant1 Tutanagi

Denetgi kurulus tarafindan yapilan denetleme raporlari,
Miisteri Sikayetlert,

Olgme ve analizlere ait kayitlar,

Tedarikei firmalarla ilgili kayitlar,

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamalari ve verileri
I¢ Denetim Raporlar1

Istatistiksel veriler,

Uygun olmayan veya potansiyel uygun olmayan {iriine ait kayzitlar,
Personel egitim kayitlari

Stirecler ve bunlara ait iglemler,

6.3 Asagidaki nedenlerle diizeltici faaliyet isteginde bulunulabilir veya
diizeltme yapilabilir:

6.3.1 Kalite sisteminde ortaya c¢ikan uygunsuzluklarin giderilmesi icin
Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplant1 Tutanag (F/5.1.01) esas alinarak
Isletme Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan Diizeltici Faaliyetler (DFF)
Formu (F/.7.6.01) ile faaliyet baslatilir.

6.3.2 ¢ denetimlerde denetgiler tarafindan uygunsuzluk tespit edilmis ise, DFF
formu ile diizeltici faaliyet baslatilir ve takip edilir.

6.3.3 Satn alma Yonetmeligine gore (YEK/7.2) tedarik¢i firmalar ile ilgili
uygunsuzluklar tespit edilmigse giderilmesi amaciyla DFF talep edilir ve
izlenir.

6.3.4 Miisteri sikayetlerinin giderilmesine iliskin kayitlar ilgili form {izerinde
gergeklestirilir.  Yogunluk gosterenlerin  giderilmesi ve tekrarlarinin
onlenmesi i¢cin Kalite Glivence ve Hijyen Miidiirii veya Kalite Giivence
Sistem Yetkilisi tarafindan DFF baglatilir.

6.3.5 Denet¢i kurulus tarafindan yapilan denetim sonucu ortaya g¢ikan
uygunsuzluklarm giderilmesinde Isletme Genel Miidiir Yardimcisi veya
Kalite Giivence Sistem Yetkilisi tarafindan DFF talep edilir.
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6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

XYZ Sirketi personeli, iiretim ve servis kalitesi ile kalite sisteminin
gelistirilmesi amaciyla DFF talebinde bulunabilirler.

Uygun olmayan {riiniin meydana gelis nedeninin belirlenmesi ve
tekrarmm Onlenmesi amaciyla tespit edilen uygunsuzluklar i¢in DFF
talebinde bulunulabilir.

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamalar: ile ilgili olarak Kalite
Giivence Sistem Yetkilisi, Kalite Giivence ve Hijyen Miidiirii ile Isletme
Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan DFF talebinde bulunulabilir.

Gida giivenligi yonetim sisteminde kritik kontrol noktalarinda kritik
limitler asildiginda veya operasyonel gereksinim veya On gereksinim
programlarmda  kontroliin  kayboldugunda  etkilenen  {iriinlerin
kullanilmasm veya piyasaya arz edilmesini Onlemek ic¢in diizletme
istenebilir.

6.4 Diizeltici Faaliyet Sistemi ve Diizeltmeler:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

F/4.1.04

DFF’ lerin idaresi Kalite Giivence Sistem Yetkilisi’nin koordinasyonunda
gergeklestirilir. DFF hazirlayan kisi, ilgili boliimii doldurarak imzalar ve
Kalite Giivence Sistem Y etkilisi’ne verir.

Kalite Gilivence Sistem Yetkilisi , ilgili birim yetkilisi ile DFF talebini
gozden gecirerek gerekli faaliyetin yapilmasmi talep eder. Gerekirse diger
birimlerden de yardim isteyebilir.

Birim yetkilisi ve gorevlendirilen personel, uygunsuzlugun potansiyel
sebeplerini ortadan kaldwrmak amaciyla; uygunsuzluk nedenlerini analiz
eder. Hatann muhtemel nedenlerini arastirir. Hatanin giderilmesi veya
hatanin ortaya c¢ikmasmi Onlemek i¢in gerekli DFF tespit edilerek
coziimler tretilir ve ilgili forma yazilir. Yapilan diizeltici faaliyetler kisa
ve uzun vadeli ¢ozlimleri icerecek sekilde planlanir.

Ek siireye ihtiyagc duyulursa, istenen ek siireyi ve siirenin neden
uzatildigini, diizeltici faaliyet isteginde bulunan kisiye bildirilir. DFF ile
ilgili sorumluluk alacak ve dogrulamay1 yapacak kisiler ile faaliyetin
tamamlanacagi tarih belirlenir ve forma kaydedilir.

Kalite Giivence ve Hijyen Miidiirii, Kalite Giivence Sistem Yetkilisi ve /
veya ilgili denetciler, belirlenen tarihte ¢o6ziimii gdzden gecirir faaliyet
sonucunu YETERLI veya YETERSIZ seklinde kararlastirilip onaylar ve
sonucu DFF formuna kaydederler. Sonug yeterli bulunursa DFF kapatilir.
Sonu¢ yeterli bulunmamigsa yeni bir DFF talep edilerek yukaridaki
islemler tekrarlanir.

DFF ile 1ilgili ¢ahsmalar sonucunda problem tamamen ¢oziime
kavusturulmamus ise konu, Isletme Genel Miidiir Yardimcisi'nin katildigi
bir toplantida tekrar gorisiliir. Yeni alternatif ¢oziimler bulunarak
uygunsuzlugun giderilmesi i¢in yeni kararlar almir. DFF’leri takip
edebilmek ve koordinasyonu saglayabilmek icin DFF izleme Formu (F
/7.6.03) kullanilir.
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6.4.7

6.4.8

6.4.9

6.4.10

6.4.11

6.4.12

6.4.13

Diizeltici faaliyetlerle ilgili bilgiler, gézden gecirme toplantis1 giindem
maddelerinden biridir ve bu toplantida goristilen, kalite kaydi olarak da
muhafaza edilir.

Diizeltmeler i¢in; Kritik kontrol limitlerinin asilmasi durumunda etkilenen
son fiiriinler Uretim ve Uretim Planlama Miidiirii tarafindan depoya
almarak * Potansiyel Giivenli Olmayan Uriin levhasi ile tanimlanir.

Bu iiriinler iizerinde “Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii” ne
gore islem yapilir. Uriin hakkindaki son karar1 Gida Giivenligi Ekibi verir.
Operasyonel OGP’na uygun olmayan kosullarda iiretilen iriinler gida
glivenligi esas almarak uygunsuzlugun nedenleri ve bunun sonug ve
onemine gore, son Uriine olan etkisine gore goézden gecirilir ve gerekli
goriiliirse uygun olmayan {iriin olarak islem goriir

Diizeltilerek kullanilmas1 uygun goriilen {irliniin tekrar kalite kontrol
analizleri yapilmadan ve uygunlu§unun onayr alinmadan sevkine izin
verilmez.

Potansiyel uygunsuzluklar i¢in tapalan islemler gida giivenligi ekibi
tarafindan yiiriitiiliir ve onaylanir.

Potansiyel uygunluklar i¢in diizletici faaliyet baslatilir.

6.5 Miisteri Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

F/4.1.04

Miisteri  sikayetlerinin kayit altma almmasi ve sikayet konusu
uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasi amaciyla; Kalite Giivence Sistem
Yetkilisi miisterilerden gelen her tiirlii sikayet i¢in Miisteri Sikayetleri
Formunu (F/7.6.02) doldurur.

Sikayeti alan kisi, Kalite Giivence ve Hijyen Miidiirii'ne bildirir. O da
ilgili yoneticiyle goriiserek sikayetin ortadan kaldirilmasi i¢cin gereken
siireyi saptar.

S6z konusu sikayet ile ilgili yapilan c¢aligma, formun ¢6zim i¢in
yapilanlar kismma kaydedilerek birim yoneticisi tarafindan imzalanir.
Miisteri sikayetinin ¢6ziimii olumlu bulunmus ise form kapatilir. Olumsuz
ise tekrar diizeltme talep edilir. Tekrarinin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirler
alinir.

Miisteri sikayetleri aylik olarak Miisteri Sikayetleri Izleme Formu
(F/7.6.02) ile takip edilir. Bu cetvel ile donem sonunda Kalite Giivence
Sistem Yetkilisi tarafindan Veri Analizi YOnetmeligine gore islem yapilir.
Miisteri Sikayetlerinden belirli hususlarm stirekli tekrar ettigi tespit edilir
ise bu hususun ortadan kaldirilmasi i¢in DFF doldurulur.
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6.6 Kalite Giivence Sistem Yetkilisi diizeltici faaliyetler basar1 derecesini
degerlendirmek i¢in izleme formu verilerine gore istatistiksel analizler yapar.

7. EKLER
7.1 Diizeltici Faaliyet Formu (F/7.6.01)
7.2 Miister1 Sikayetleri Formu (F/7.6.02)
7.3 DFF / Miisteri Sikayetleri Izleme Formu (F /7.6.03)
ONAY ONAY ONAY
Isletme Genel Miidiir Insan Kaynaklar1 ve Genel Miidiir
Yardimcist Idari Isler Miidiirii

F/4.1.04 140
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Tez calismam boyunca her tiirlii bilgi ve destegini esirgemeyen, tez konumun se¢iminde
yardimei olan danisman hocam Saym Prof. Dr . Orhan DAGLIOGLU’ na; sayg1 deger Boliim
Baskam1 Prof. Dr. Mehmet DEMIRCI’ ye, degerli bolim hocalarima, ISO 22000 Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi sirket bilgilerini ¢alismamda 6zgiirce kullanmama izin veren ve
her tiirlii destegi saglayan basta sirketimiz Genel Miidiir Yardimcis1 Sn Giirsel ERBAP, Sn
Nesrin BOZKAYA ve her daim desteklerini esirgemeyen Doruk Marmara Un Sanayiciligi

yoneticilerine ve mesai arkadaglarima ¢ok tesekkiir ederim.
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