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Oz: Hizl niifus artist ile birlikte kentlesmenin artmasi, kentlerin artik hem ticari hem de siyasi anlamda cazibe
merkezlerine doniismesine yol a¢nugtir. Kentlerin iistlendikleri bu onemli rol, yerel ydnetimlerin de kentsel
politikalar konusunda yeni stratejiler belirlemesine neden olmustur. Bu sebeple, kentlerin cazibe merkezi olarak
degerlendirilmesinde markalagma ¢alismalarinin — arttirilmast  ve yerel ekonomik degerlerin yeniden
belirlenebilmesi amaciyla belediyeler, stratejik kent yonetimi konusunda da yeni gorev alanlarinin olusturulmasi
calismalarina agwrlik vermiglerdir. Kentsel markalasma, stirdiiriilebilir sehirlerin kentsel gelisimine yonelik yeni
bir yaklasimdir. Kentsel iletisimin yeni bir yonii olan sehir markalagmasi, sehrin gérsel imajini marka imajina
doniistiirerek sehir imajinin pazarlamasint ¢esitli sekillerde gelistirmektedir. Calismada, kentsel markalagma
stireci, kentsel markalasma stratejileri bakimindan ele alinacak, bu siiregte yerel yonetimlerin rolii ve dnemi
degerlendirilecektir.
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JEL Swniflandirmasi: N90, H79, L19

Abstract: The cities have now turned into attraction centers both commercially and politically with the rapid
population growth and the increase in urbanization, This important role undertaken by cities has caused local
governments to determine new strategies regarding urban policies. For this reason, municipalities have focused
on creating new areas of responsibility in strategic city management in order to increase branding efforts in
evaluating cities as centers of attraction and to redefine local economic values. Urban branding is a new
approach to urban development of sustainable cities. City branding, a new aspect of urban communication,
transforms the visual image of the city into a brand image and improves the marketing of the city image in
various ways. In this study, the urban branding process will be discussed in terms of urban branding strategies,
and the role and importance of local governments will be evaluated in this process.
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1. Giris
Sanayilesme ile birlikte kentsel niifusun hizla artmasi, kent yonetimi konusunda yapilan

arastirmalarin yoniinii kentsel rekabet stratejilerine dogru cevirmistir. Kentlerin ekonomik
hayatta etkin olmasinda ve yarisabilir konuma gelmesinde rekabet kavrami 6n plana ¢ikmustir.
Ekonomik anlamda 6nemli yatirnm merkezleri haline doniisen kentler, sosyal ve kiiltiirel
anlamda da 6n plana ¢ikmak igin ¢esitli stratejiler gelistirmeye baslamiglardir. Burada sadece

turistlerin dikkatini ¢ekmeyi, yatirimcilart sehre yonlendirmeyi amag¢ edinmemisler, ayni
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zamanda kentsel imajin ve itibarin arttirllmasi konusunda da caligmalar yiiriitmiislerdir.
Insanlarmn tatil anlayisinin degismesi ve daha mobil hala gelmesi, turizm stratejilerinin de bu
degisim tizerinden yorumlanmasina yol agmis, kentler de bu anlayis dogrultusunda yeni
markalagma yontemleri gelistirmeye baslamiglardir.

Kentsel markalasma, kentin diger kentler arasinda 6n plana ¢ikmasinda, taninmasinda ve
imajim arttirmasinda kullanilan 6nemli bir kavramdir. Kentsel markalagsma, farkli dinamiklere
sahip olan Ozellikle kentsel cazibenin saglanabilmesi etkin bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Kurumsal anlamda oldugu gibi kentsel anlamda da markalasma, kentler
icin ayr1 bir degerin yaratilmasi siirecini ifade etmektedir. Kentsel markalasma, bir sehrin
imajini, itibarmi, giivenilirligini, kapasitesini ve rekabet¢i kimligini yansitmaktadir. Bu
nedenle, diger sehirlerle rekabet asamasinda 6ne ¢ikmayi ve segkin bir konum elde etmeyi
arzulayan sehirler, pazarlama ve markalagsma siirecine iligkin ¢alismalarini hizlandirmislardir.

Kent ekonomisinin gelistirilmesinde ve kentsel kalkinmanin saglanmasinda 6nemli bir
gelir kaynagi olan turizm, kentsel markalasma stratejilerinin belirlenmesinde de dikkate
alinmaktadir. Kentler, turizm gelirlerini artirmak i¢in, turistlerin zihninde yer edebilecek,
uygulanabilir, erisilebilir ve cazip kentsel markalasma stratejileri gelistirmelidir. Bu tiir
stratejiler, kiiltiirel mirasin ve yerel Ogelerin O6n plana c¢ikarilacagi unsurlar {izerinden
sekillenmekte ve uygulamaya gegcirilmektedir. Bu sebeple de kentsel markalasma siirecinde
yerel yonetimlerin gérev sorumluluklar1 6nem kazanmaktadir.

Kentsel markalasma, yerel kalkinma dinamiklerinin olusturulmasi asamasinda da 6nemli
bir adim olmakta, olusturulan stratejiler bolgenin kalkinmasina da yarar saglamaktadir. Bu
amagcla yerel kalkinmanin 6nemli bir araci olarak markalasma siireci, yerel yonetimlerin de
dikkatle ve 0zenle lizerinde durmas1 gereken bir konuyu olusturmaktadir. Yerel yonetimlerin,
kentsel Oncelikler ve hizmetler konusunda ¢ok daha etkin birim olmalari, stratejik kent
yonetimi konusunda alinmasi gereken kararlarin ve uygulamaya konacak olan diizenlemelerin
etkin bir sekilde hayata gegirilmesini kolaylastirmaktadir.

Bu ¢alismada oncelikle, kentsel markalasma siirecinin ingasinda ve kentsel markalagsma
stratejilerinin olusturulmasinda yerel yoOnetimlerin roliinlin ne oldugunun arastirilmasi
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda da kentsel markalasma kavramina iliskin dinamikler ve
unsurlar degerlendirilerek, kentsel markalasma stratejilerinin temel hedefleri agiklanacak; son

asamada da yerel yonetimlerin bu stirecteki etkisi, gérev ve sorumluluklar tartisilacaktir.
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2. Kentsel Markalasma

Giinlimiizde mekan ve daha Ozel olarak kentsel markalasma kavrami, oOzellikle kent
yoneticileri arasinda biiylik bir ilgi gormiistiir. Bu nedenle, mekan markalagmasi alaninda
calisanlar, kentlerin mevcut ve potansiyel hedef gruplara tanitilmasini saglamak ve
zihinlerinde kentsel bir imge yaratmak amaciyla gesitli ekonomik, politik veya Sosyo-
psikolojik hedefler gelistirmektedirler (Kavaratzis ve Ashworth, 2005, s. 183). Rekabetin
yalnizca uluslararas1 anlamda degil ayn1 zamanda yerel anlamda da siddetlendigi giintimiizde,
ziyaretcileri ¢ekmek amaciyla kent imajini iyilestirmek i¢in yeni yontemler ve stratejiler
gelistirilmelidir. Bu baglamda, Kotler ve arkadaslar1 (1993: 12-17), birgok kentin ve kasabanin
"oldiigiinii veya kronik olarak depresyonda oldugunu”, digerlerinin "patlama ve c¢okiis
ozellikleri” yasayabildigini, kiiclik bir bolimiiniin de "kayirilmis azinligin" siirekli ve giicli
biiylimeye sahip oldugunu savunmaktadir.

Giglii, pozitif ve dayanikli bir marka olusturmak ve yonetmek bircok zorluga sahiptir.
Hem uluslararasi anlamda hem de kentsel anlamda, kentsel markalagsmanin ilk adiminda
kentsel imaj ve kentsel itibar hedeflerini belirlemek, uygulamak ve stirdiirebilmek oldukga zor
bir asamadir. Bu sebeple de kentsel markalagma siirecinde tanimlarin, hedeflerin, unsurlarin,
prensiplerin ve kaynaklarin dikkatle belirlenmesi gerekir.

Kentsel markalasma kavrami yeni bir kavramdir ve sehrin kendine 6zgii fiziksel
ozelliklerinin belirlendigi ve mekanin 6ziinii olusturan siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Kentin
yalnizca olumlu 6zelliklerinin siralandigini dar bir anlatimdan ziyade, kente dair olan her seyin
anlamlandirildigr bir anlatima sahiptir. Kentsel markalasma, yerel turizm organizasyonlarinin,
sanat ve kiiltiir tesislerinin, miizelerin, tarihi koruma gruplarinin mekan goriintiilerinden
yararlandig1 ve insa ettigi, tiikketicileri cekmek ve belirli bir yerel bolgeye yatirim yapmak igin
turistik yerler tiretmeye yardimer oldugu bir farklilasma ve ¢esitlendirme siirecidir. Bu agidan
degerlendirildiginde de kentsel markalasmanin iki 6nemli unsuru bulunmaktadir (Rehan, 2014:
224-225):

- Bir sehrin konumu ya da mekansal tasarimi, o yeri avantajli ve ¢ekici kilan 6nemli bir

unsurdur.

- Kent markalagsmasi1 ya da kentsel pazarlama, belirli bir yerin/kentin avantajli yapisim

One ¢ikarma siirecidir.

Uriin markalasmasina benzer sekilde kentsel markalasma da, kentsel imgeleri, kentsel

bicimler, tarihi ve kiiltiirel kimlik unsurlartyla iligskilendirmektedir. Sehrin imajin1 bdlgenin

geri kalanina veya genel olarak diinyaya iletmenin yeni ve yaraticit yollarin1 gelistirmeyi
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amaclamaktadir. Pek ¢ok sehirde c¢esitli amaglarla, farkli yorumlamalarla ve ¢esitli sekillerde,
kentsel markalasma stratejileri ve planlari kullanilmistir (Helmy, 2008: 9-11).

En basit tanimi ile kentsel markalasma, pazarlama alanindaki geleneksel iirlin yada
hizmetler pazarlama stratejisinin kentlere aktarilmasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Peker,
2006: 20). Burada kentsel markalasma siirecindeki temel amaglar, hedef kitle erisimi, yatirim
artisi, ihracat artisi, turizmi gelistirmek, kenti egitim-kiiltiir gibi alanlar basta olmak {izere
insanlara cazip hale getirmektir olarak siralanabilir. Bu amaglarin birgogunun belirlenmesi ve
hayata geg¢irilebilmesi kentin markalagma unsurlarini da olusturmaktadir.

“Yasanilabilir kentlerin kalkinmalarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve saglikli
yasam alanlarinin tesisi adina kentlilik bilincine sahip ve aidiyet hissiyatlar1 geliskin
bireylerin, gruplarin ve toplumlarin sayilarinin artirilarak, kentlilesme siirecinin
stirdiiriilebilirligi  saglanmalidir. Kentlerin  biiytime, gelisme ve markalasma
stireclerinde, kentlerde yasamlarini siirdiiren birey ve gruplarin kenti ve kent yapisin
algilama bigimleri, kenti kesfetme motivasyonlari, kentin dogal giizelliklerine dair
gelistirdikleri farkindalik, kente dair olusturduklar1 aidiyet hissiyati, kenti ve
degerlerini sahiplenme seviyeleri, kentin mevcut ve olasi sorunlarina dair tutum ve
davranislari, kent yonetimine ve kentsel kurumlara katilma edimleri, kent ile
biitiinlesme hissiyatlar1 ve kentlilik bilinci olgulari, kentlerin istikrar1  ve
yasanilabilirligi adina biiyiik 6nem arz etmektedir. (Akova, 2020: 3357).

Kentsel markalasma, kent imajinin belirlenmesi ile baslayan bir siiregtir. Kent imajini,
sehir markalagma ilkelerinden insa etme siirecini anlamak amaciyla, ¢esitli yazarlarin tim
yaklagimlarini tek bir fikirde bir araya getirmek gerekir. Kotler, Haider ve Rein (1993), yerin
imajm  “insanlarin  bir yer hakkindaki inang, fikir ve izlenimlerin toplami” olarak
tanimlamaktadirlar. Imajlar, yerle baglantili ¢ok sayida iliskilendirmenin ve bilgi par¢asinin
basitlestirilmesini temsil etmektedir. Bununla birlikte, bir yerdeki kisisel goriintiiler, mekana
yonelik tutumlar1 yansitmayabilir. Sehrin ayni goriintiisii, her birinin ruh haline ve tutumuna
bagli olarak iki kisi i¢in farkli anlamlarin olusmasina neden olabilmektedir. Buna ek olarak,
Blichfeldt (2005) bir yer imgesinin, “insanlarin bir dizi element birlesmesiyle kendi
zihinlerinde iirettikleri bir sey” oldugunu savunmaktadir. Bu nedenle, insanlarin zihninde imge
yaratma stratejisi, ancak sehrin tutarli ve net bir imgesini yansitma girisimi olabilir.

Baska bir agidan Kavaratzis (2004), kentin imajimi, “sehrin gonderdigi ve her bireyin
zihninde ayri ayri olusan farkli ve hatta c¢eliskili mesajlarin sonucu” olarak tanimlamakta,
boylece her bireyin kente karsi algis1 farklilagmaktadir. Bu nedenle, sehir sadece fiziksel ve
nesnel bir alan degil, ayn1 zamanda bireylerin 6znel algilariin olusturdugu 6znel bir alandir.

Kentsel markalasmanin amaci, sehre atfedilen ¢ok cesitli resim ve anlamlar1 tek bir mesajda

tanimlamak ve birlestirmek i¢in bir temel saglamaktir.
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Kente ve kentsel yasama dair birbiriyle ilgili olan aglarin ve bilgi yapisinin zihinde
olusturdugu imgelerin biitiinii olan kent imaji, biligsel ve duygusal unsurlarin bir
kombinasyonu olarak algilanmaktadir. Bahsi gecen bu 6zellikler, kisilerin kente ait 6zellikleri
bilmesine ve tanimasina yardimci olmaktadir. Kent imajinin iyi olmasi, kentsel markalagmanin
da  kolaylikla  tasarlanabilmesini, vatandas memnuniyetinin saglanabilmesini
kolaylagtirmaktadir. Bu memnuniyet de, kentsel markalasmanin baslangi¢ noktasinda yerel
yoOneticilerin projelerinin yoOniiniin belirlenmesinde etkili olmakta ve yerel ekonominin de bu
dogrultuda ivme kazanmasina olanak saglamaktadir.

Kent imaji, bu dogrultuda bireylerin kente dair tek tek algiladiklar1 diisiinceleri ve
duygular ortak bir goriintlide birlestirebilmeyi hedeflemektedir. Sehrin goriintiisii, kentle ilgili
tiim somut ve soyut olan unsurlari harmanlar ve basitlestirir. Kent imajinin belirlenmesi bu
anlamda, kente dair 6zel vurgularin ortaya konulmasi ve bunlarin ortaya ¢ikarilmasi ile
miimkiin olabilmektedir. Bu 6zel vurgular, sehrin kiiltiirel yapisindan kaynakli dogrudan
olusabilecegi gibi, medya ya da deneyimler yoluyla dolayli olarak da saglanabilmektedir. Bu
nedenle, kent markasi, yerel halkin ve ziyaret¢ilerin paylastigi degerlere, inanglara ve fikirlere
uygun bir imaj yansitmak i¢in bu kamusal imgelere odaklanmalidir.

Markalagma kavramindan yola ¢ikarak igerigi olusturulan kentsel markalasmada, iirlin
markalagsma siireclerinin kente aktarilmasi asamalarindan olusmaktadir. Ancak {iriiniin
markalastirilmasindan farkli olarak kent dlgeginde kentte etkin olan farkli aktorler, sosyal yapi
ve beraberinde kentin fiziksel mekani da markalagma stratejilerinde 6n planda tutulmustur
(Eraydin, 2016: 835-836). Kentsel markalagsmaya ait ¢esitli tanimlar ise asagida Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1. Kentsel Markalasma Tanimlar1

Yazarlar Tanimlar
Nickerson and Moisey Kentsel markalagsma, insanlar ve yasadiklari sehirlerinin imaji arasinda bir
(1999) iliski kurmaktadir.

Hall (1999) Kent markalagsmasinin temel amaci "tutarli ve odakli bir iletisim stratejisi
saglamaktir"
Cai (2002) Kent markasi, destinasyon olarak sehir ile taninirhik ve farklilasma saglamak

icin pozitif bir imaj olusturarak tutarli bir marka faktérii kombinasyonu
segcmek demektir. Marka faktorleri arasinda isimler, terimler, isaretler,
logolar, tasarim, sembol, slogan, ambalaj veya yukaridakilerin kombinasyonu
yer alir; bunlarin arasinda isim onceliktir.

Rainisto (2003) Kentsel markalasma, sehrin cazibesini artirma yontemidir; esas olan sehrin
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taninirligini saglamaktir.

Kavaratzis (2004) Kent markalagmasi, hem i¢e doniik yatirimi ve turizmi artirmak igin rekabet
avantaji elde etmenin hem de toplumsal kalkinmanin saglanmasi, yerel
kimligi ve vatandaslarin kentleriyle 6zdeslesmesinin saglanmasi ve sosyal
diglanma ve huzursuzluktan kaginmak igin tiim sosyal giiclerin harekete
gegcirilmesi olarak anlagilmaktadir.

Julier (2005) Kentsel markalagsma, sehrin niteliklerini yaratma ve zenginlestirme g¢abasi
olarak kabul edilmektedir.

Morgan and Pritchard Kentsel markalagma, bazi sehirlerin imajlarini yeniden insa etmek ve yeniden

(2007) tanimlamak igin kullanildig1 igin, aslinda sadece mekan tanittimindan daha

fazlasidir.

Kaynak: Casapi, 1., Cela, A. (2017). Destination Branding: A Review of the City Branding
Literature. Mediterranean Journal of Social Sciences. Vol 8 No 4. s. 137.

Tablo 1 degerlendirildiginde kentsel markalasma ile ilgili tanimlarin bir¢ogu kentsel
tanitim, imaj ve itibar kavramlar1 {izerine kuruludur. Burada kentlerin cazibe noktas1 olarak
degerlendirilmesi, ziyaretgileri ceken yonlerinin tanitilmasi gibi unsurlar s6z konusudur.

Belirli bir yerin kentsel stratejisinin sekillenmesi olarak kentsel markalagsma, imge, kent
yasami ve sehir manzarasi hakkindaki duygu ve algilarin bir toplamini temsil etmektedir.
Benzer sekilde, yeni kentsel iletisim alani olarak kentsel markalasma, sehir imajinin
pazarlanmasina iligkin yontemleri igermektedir. Ticari markalasma ile sehir markalagmasi
arasindaki kavramsal fark, sehir markalasma konumlarinin bir dizi deger, anlam ve sosyal rolle
iliskili olmasidir. Kentsel markalagma, yerel halk, turistler, is adamlar1 ve yetkililer gibi genis
bir kitleye hitap ederken, iirlin markalar1 yalnizca tek bir kitleyi veya tiiketicileri tatmin etmek
zorundadir. Sehir markasinin temel 6zellikleri islevsellik ve katma degerlerdir (Helmy, 2008:
10).

- Islevsellik: Markalar gibi sehirler de islevsel olmalidir. Bir sehir, yasama, calisma,
barinma, toplu tagima, turizm, eglence mekanlar1 vb. i¢in bir yer islevi gormelidir.
Birgok sehir, vatandaslar1 ¢gekerek, yeni is firsatlar1 sunarak, turizmi, yeni kiiltiirleri ve
eglence tesislerini tesvik ederek, daha iyi konutlar saglayarak daha iyi bir itibar ve statii
olusturmaya yonelik kalkinma stratejilerini, programlarin1 ve planlarii basariyla
gerceklestirmistir.

- Katma Deger: Sehir markalar1 sadece islevsel faydalar saglamakla kalmaz, ayni
zamanda islevsel olmayan katma deger de saglamaktadir. Giclii ve basarili sehir

markalarinin sadakate cevrilen katma degerleri vardir. Katma degerlerin kaynaklari,
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insanlarin deneyimlerine ve kent algisina gore degisebilir. Bunlar: Kentteki anlam ve

inang; sehrin estetigi ve goriiniimii, sehrin tarihi mirasi, mimarisi ve yerel gelenegidir.

Kentsel markalagsma kavraminin unsurlarina iliskin bir bagka degerlendirme de her iki

yilda bir Ipsos’un on iilkede toplam 5.000 kisi ile yaptig1 ankete dayanan, kentsel markalagma

indeksine aittir. Kentler, asagidaki hususlarin her biri tizerinden degerlendirilmekte ve

siralamalar bu hususlar dogrultusunda olusturulmaktadir (placebrandobserver.com, 2020).

Uluslararas: durum (Goriiniis): Sehrin uluslararasi statiisiine ve durumuna ve sehrin
kiiresel olarak aginaligina / taninirligina dayanmaktadir. Ayrica sehrin bilim, kiltiir ve
yonetisime kiiresel katkisin1 da 6l¢mektedir.

Fiziksel cazibe (Yer): Insanlarin, iklimin hoslugu, ¢evrenin temizligi, bina ve
parklarinin ¢ekiciligi agisindan her sehrin fiziksel yonii hakkindaki algilarinm
kesfetmeyi amaglamaktadir.

Olanaklar (On Kosullar): Insanlarin, tatmin edici, uygun fiyatl konaklamanm olup
olmadigi, okullar, hastaneler, ulasim ve spor tesisleri gibi kamu hizmetlerinin standardi
gibi sehrin temel niteliklerini nasil algiladiklarini belirler.

Sakinlerinin sicakhgi (Insanlar): Sehir sakinlerinin sicak ve misafirperver olup
olmayacagini, katilimcilarin kendi dillerini ve kiiltlirlerini paylagan bir topluluk bulup
bu topluluga uyum saglamalarinin kolay olup olmayacagin1 ve kendilerini glivende
hissedip hissetmeyeceklerini ortaya koymaktadir.

Aktiviteler (Nabiz): Bos zamani dolduracak ilging seyler olup olmadigimi ve
kesfedilecek yeni seyler acisindan sehrin ne kadar heyecan verici oldugunu
belirlemektedir.

Egitim ve is nitelikleri (Potansiyel): Bir is bulmanin ne kadar kolay oldugu, is yapmak
veya yiiksekogrenim igin iyi bir yer olup olmadigi gibi sehirdeki ekonomik ve egitim

firsatlarin1 6lgmektedir.

3. Kentsel Markalasma Stratejileri

Iyi bir sehir imaji olusturmak, anlamli bir faaliyet ve yapi sentezidir. Imaj planlama

stratejilerinin kullanimi, kiiresel ekonomide ayakta kalabilmek igin sehirler i¢in temel bir

ihtiya¢ haline gelmistir. Basarili bir markalastirma siireci kentlerin, fiziksel ydnlerinin

gosterilmesinin Otesinde fayda saglamakta, kentlerin c¢ekiciligini ¢ok yonlii bir sekilde

* Anholt-Ipsos Sehir Markalar1 Endeksi i¢in ankete katilan on tilkedeki kisilere gore Londra,
Sidney, Paris, New York ve Roma ile diinyanin en iyi "Sehir Markas1" dir.
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arttirmaktadir. Biiyiik 6l¢ekli kentsel projeler, imzali mimari, etkinlikler, medya vb. gibi ¢esitli
sehir gelistirme hedeflerine ve vizyonlarima dayali olarak gelistirilebilecek farkli kentsel
markalama stratejileri vardir. Kentsel markalagma stratejileri, sadece sehir imajinin tanitimi ile
smnirli  olmamakta, ayni zamanda kentlerin roliinii arttirarak kar elde etmek isteyen
yatirimcilarin, gayrimenkul sahiplerinin, mimarlarin, ingaat projeleri sahiplerinin de ilgi alanini
olusturmaktadir (Helmy, 2008: 12-16).

Kentsel markalagsma, insanlarin belirli bir yer hakkinda bilmesi gereken temel seylerdir. Bu
yiizden de marka yaratma siireci, medya tarafindan olusturulan goriintiilere, kentsel projelere
ve sehir yagsaminin, tarihi binalarin, mimarinin ve sehrin genel bi¢iminin markalagsma
stratejilerine bagli olarak gelismektedir. Kentsel markalagma stratejilerine iliskin siireci

asagida Sekil 1 yardimi ile géstermek miimkiindiir.

Markalasma Stratejileri
Medya Tarafindan Kentsel Projeleri Kentsel Yasam
Olusturulan Gérinti Markalastirma Markalastirma
Logolar l l Etkinlikler,
Kultiirel
Sloganlar Mimari Yapt Tarihi Binalar Aktrviteler

Websiteleri l

Eent Formu

Halka Ak Yerler Kitiiphaneler

Parklar Miizeler

Goriilecek Yerler Modern Caddeler

Sekil 1. Markalagma Stratejileri
Kaynak: Reeman Mohammed Rehan (2014) Urban branding as an effective sustainability tool
in urban development, HBRC Journal, 10:2, 222-230, DOI, s. 225.

Kentsel markalagsma stratejilerinin olusturulmasinda medyanin kullanilmasi, kentsel
mimari Ozelliklerinin 6ne ¢ikarilmas1 ve kentsel yasamin pazarlanabilmesi i¢in onemli bir
aractir. Burada yazili ve gorsel basin tarafindan cekilecek tanitici videolar, kentsel cazibe
noktalarina vurgu yapacak sloganlar, kent yagamini anlatan logo tasarimlar1 ve kente ait

goriintiilerin, bilgilendirmelerin, yorumlarin yer alacagi bir website olusturulmasi, kentsel
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markalagsma i¢in 6nemli bir adimi olusturmaktadir. Bunun yani sira kentsel markalagma
stratejileri olusturulurken kent kiiltiirinlin anlatilmasi, yerel 6gelere dikkat ¢ekilmesi (6rnegin
“old town” cazibe noktalar1 gibi), kiiltiirel etkinliklerin planlanmasi, adimlar1 da énemli bir
baslangic noktas1 olmaktadir. Kentte yer alan miizeler, tarihi kiitiiphaneler, yesil alanlar,
kamusal alanlar, yiiriiylis parkurlari, bisiklet yollari, goriilmesi gereken yerlerin listesi gibi
unsurlar da kentsel markalasma stratejisinin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Ornegin,
New York i¢in Central Park ve Times Meydani, Lonra i¢in London Eye, Hyde Park, Almanya
icin Alpler, Istanbul i¢in Kiz Kulesi, Kastamonu i¢in Safranbolu, Izmir i¢in Saat Kulesi gibi
kent imajlari, kentsel markalagmanin 6nemli gostergelerindendir.

Kent imajini olusturmak veya iyilestirmek igin kentsel markalagsma stratejileri ve planlari

icin ana hedefleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Mohammadi ve Marofi, 2018: 154-156):

- Bolgesel ve uluslararasi rekabet avantajlar elde etmek,

- Ekonomik roliinii iyilestirmek icin bir sehrin itibarin1 ve kurumsal kimligini
giiclendirmek

- Daha iyi bir kamusal alan ve farkli bir yer duygusu saglayarak sakinler i¢in kentsel
yasam kalitesini iyilestirmek

- Kiiltiirel ¢esitliligi birgok sehrin yasaminin 6énemli bir 6zelligi olarak korumak ve eski
haline getirmek

- Sehirlerde okunabilirligi ve erisilebilirligi iyilestirmek

Buna ek olarak basarili bir sehir markalagsma stratejisi olusturmak i¢in su agamalar da takip

edilmelidir (www.bloom-consulting.com, 2020):

- Merkezi fikre dayali bir marka stratejisi: ilk olarak, bir kent markasinin gergekte ne
oldugunu ve amacini anlamak ¢ok oOnemlidir. Bu, insanlarin bir yer hakkindaki
algilarmi gerceklikle uyumlu hale getirmek i¢in bir strateji gelistirmekle ilgilidir.
Herhangi bir kentsel markalasma stratejisinin temel amaci, bir {ilke, bolge veya sehir
hakkindaki yanls diisiinceleri ortadan kaldirmak ve onu benzersiz, 6zel ve ilgi ¢ekici
kilan seylerin uluslararas: farkindaligini artirmaktir. Basarili kent markasinin temel
tas1, tutarl ve uzun vadeli bir stratejinin gelistirilmesidir.

- Dogru organizasyon yapisi. Kentsel markalasma stratejisinin en biiyiik zorluklarindan
biri, stratejinin herhangi bir hiikiimet degisikligine uyarlanabilir sekilde uygulanmasini
ve yonetilmesini saglamaktir. Marka yonetim ekibinin, mevcut ve gelecekteki politik
kosullara ragmen marka stratejisini yiirlitmek, yonetmek ve siirdiirmek i¢in kendi

kaynaklari ve gergekci bir biitcesi olmalidir. Ideal yonetim yapisi, islerin
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gergeklesmesini saglayan tutkulu, deneyimli, yetenekli ve direncli bir ekiple donatilmis
bir yapidir.

- Temel performans gostergelerini ve 6lgiim siireglerini netlestirme: Marka ekibi
tarafindan faaliyetlerin  siirekli izlenmesi ve sonuglarin Olgiilmesi, kentsel
markalagsmanin basarisinin anahtaridir. Bu olusum, verilen politikaya uyulmamasi veya
projelerin yetersiz teslim edilmesi durumunda yonetimin miidahale etmesine izin verir.
Bunu yapmanin en iyi yolu, her bir marka eylemi, etkinligi ve projesinin yani sira genel
stratejiye somut temel performans gostergeleri atamaktir. Bununla birlikte, ekonomik
ve sosyal gostergeler, bir markanin stratejisinin ger¢ek etkisini degerlendirmeyi
miimkiin kilacaktir.

- Dijital Kimlik Yénetimi: Onlarca y1l o6nce yapilan ilk girisimlerden bu yana, kentsel
markalagma uygulamalar1 zaman i¢inde degismistir. Dijital diinyada olanlarin gercek
diinya paydaslarinin algilart ve eylemleri lizerinde muazzam bir etkisi vardir. Artik
kentler, dijital ¢agda basarili olmak igin stratejilerini gelistirmek igin yeni yollarla
caligmalidir. Dijital diistinmeli ve hareket etmelidirler.

Kentsel markalagsma stratejilerinin olusturulmasi siireci dikkatle planlanmasi gereken
adimlardan olugmali, biitiinciil ve ¢ok aktorli bir yapi igerisinde diigiiniilmelidir. Kentsel
markalagma stratejilerinin uzun vadeli olusturulmasinda ilk asamada kente ait tiim verilerin
analizinin yapilmasit gerekmektedir. Burada kullanilacak olan SWOT analizi ile kentin
konumu, cografi kosullari, tiretim imkanlari, sosyo-kiiltiirel degerleri saptanarak hangi faktor
iizerinde durulacagr kararlastirnlmalidir. Kentin sahip oldugu firsatlar, avantajlar,
dezavantajlar, gii¢lii yonler belirlenmeli, olumsuz agilar olumluya ¢evrilmek amaciyla yeniden
diizenlenmelidir. Kentin dinamiklerinin ve ¢ekici yonlerinin 6n plana ¢ikarilabilmesi i¢in kent
icerisinde yasayan tiim aktorler siirece dahil edilmeli, kent imajinin olusturulmasinda onlarin
goriis ve Onerileri de degerlendirilmelidir. Bunun i¢in atilmasi gereken adimlar ise Tablo 2°de

gosterilmistir.
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Tablo 2. Kentsel Sembol Markalasmasinin Gelistirilmesi igin Gerekli Stratejiler Ve

Coziimler

Analiz Konularn

Kentsel Markalagsma Stratejisi

Marka bilinci | Marka farklilagsmasinin kentsel 6zelliklerini diger kentsel turizm destinasyonlarina
stratejisi gore gorsellestirmede etkin hatirlama giiciiniin artirilmasi

Markaya baglilik | Markayr yeniden degerlendirmek, rakiplerden daha fazla avantaj elde etmek,
stratejisi gelistirmeyi giincellemek, bagkalarina tavsiye etmek

Algilama  kalitesini | Turistlere yonelik hizmet sunumunda ¢ok yonlii tutum, hizmet deneyimi, anlayis

artirma stratejisi

bakis agilar1 ve hizmet kalitesi, yliksek kaliteli altyapilar, temiz ¢evre, uygun hizmet

fiyati, reklam ve uygun bilgilendirme gibi unsurlarla artirilmalidir.

Marka imaj1 stratejisi

Kiiltiirel cazibe merkezleri ve bos zaman i¢in uygun yerlerde yerel kentsel imaji

gelistirmek
Entegre yonetim | Ozellikle kentsel sembollere uygun pazarlama ve reklam amaglarimi entegre etmek
stratejisi i¢in sehir yoneticileri ve turizm organizasyonu yoneticilerinin ortak politika yapimini
birlestirmek
Finansal ve | Finansal ve ekonomik kaynaklar arasinda birbirleriyle uyum saglayan dogal unsurlar

ekonomik strateji

ve turistik cazibe merkezleri arasinda iliski kurmak ve basarili bir markalagsmaya yol

acmak icin konferanslar diizenlemek

Uluslararasi

pazarlama stratejisi

Kent semboliiniin uygun ve en iyi sekilde markalagmasini saglamak icin, kiiresel
olarak mevcut deneyimler mevcut gergeklere gore yerellestirilmeli ve kent itibarina

uygun bir gérsellestirme ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilmalidir.

Yatirim stratejileri

Kentin artan kiiltirel, tarihi, rekreasyonel ve ekonomik kabiliyetleri dogrultusunda

yerli ve yabanci yatirimeilart gekmeye uygun stratejiler benimsenmelidir.

Kaynak: Zarandi, H. ve arkadaglar: (2016). Effective Factors on Urban Brand and Their
Prioritization from Perspective of International Tourists (Case Study: Tehran’s Milad Tower).

The Scientific-Research Quarterly Journal of Urban Economics and Management. Vol. 4,

No.14. Pages:c117-136.

4. Kentsel Markalasma Siirecinde Yerel Yonetimlerin Onemi

Kent markalagmasi, hem ice doniik yatirnmi ve turizmi artirmak i¢in rekabet avantaji elde

etmenin hem de toplumsal kalkinmanin saglanmasi, yerel kimligin giliclendirilmesi ve

vatandaslarin kentleriyle 6zdeslesmesinin ve sosyal yasamdan kagimmak ic¢in tiim sosyal

giiclerin harekete gecirilmesinin bir araci olarak anlagilmaktadir.

Kentsel markalagma siirecinin en karmasik ve sorunlu asamasini olusturan kent imajinin

belirlenmesi

kilmaktadir. Bu sebeple de analiz siirecinin organizasyonundan, ¢iktilarin olusturulmasina

asamasl,

farkli araclar ile analiz yOntemlerininin kullanilmasin1 gerekli

kadar olan siiregte karar alicilar ve uygulayicilarin rolii artmaktadir. Burada 6zellikle karar

alicilarin kentin imajinin belirlenmesinde reklam ve tanitim faaliyetlerini organize etmesi,
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tasarim asamalarint bu konuda teknik bilgiye sahip uzman kadrolar ile baslatmasi
gerekmektedir (Garcia, 2011: 97).

Kent imajimnin olusturulmasi, biitiinsel bir yaklasim icerisinde ele alinmalidir. Ciinki
burada kentte yasayan vatandaglarin kente yiikledikleri anlamlarin belirlenebilmesi, kentin
ruhuna 6zgii imgelerin secilebilmesi ve bunun herkesce kabullenmesi gerekmektedir. Ornegin,
bir kente ait bir ¢esmenin, kent ile 6zdeslesmesi bir kentin hafizasimi olusturmasi, kentte
yasayan vatandaglarin anilarim1 bakilarak anlamlandirilabilir ve kentsel imaj haline
dontstiiriilebilir. Bu anlamda da degerlendirildigin yerel yonetimler bu konuya iliskin giincel
gelismeleri takip ederek, dijitallesmenin sagladigi avantajlardan yararlanarak siire¢ tasarim
stirecine gegis yapmalidir (Villar, 2018: 32-33).

Yerel yonetimler genel manada vatandas katiliminin saglanmasi asamasinda bazi gérev ve
sorumluluklara sahiptir. Bu unsurlar1 kentsel markalagsmanin olusturulmasi i¢in de uyarlamak
mimkiindiir. Bu siirecte yerel yonetimlerin kentsel markalagsma stratejilerinin
olusturulmasinda asagida siralanan sorumluluklar1 yerine getirmeleri 6nem arz etmektedir
(Karyakov ve Sisk, 2003, 5.30-31, Aktaran, Ozden, 2020: 80-85):

- Toplanti organize etme. Yerel yonetimler kentsel markalagma stratejilerinin
belirlenebilmesi, kentin dinamiklerinin ortaya ¢ikarilabilmesi igin siirece katki
saglayacak tiim aktorlerin fikirlerini ifade edebilecegi miizakere toplantilar
diizenlemelidir. Bu toplantilarin kapsayiciliginin - yliksek olmast kent imajinin
belirlenebilmesinde, kent tanitiminin yapilmasinda 6nemli bir adim olacaktir.

- Arabulucu/uzlastirici olma: Yerel yonetimler, stratejik kent yOonetiminin planlanma
stirecinde merkezi yonetim ve kentsel aktorler arasinda koprii gorevi gormelidir.
Ortaya ¢ikan Onerileri dogru aktarabilmeli, merkezi yonetim kaynaklarini dogru
yonlendirebilmelidir.

- Kararlarin etkin ve hizli alinmasin saglama: Kentsel markalagsmaya iligkin adimlarin
dogru ve saglikli ilerleyebilmesi, somutlagtirilabilmesi i¢in yerel yonetimler, kararlarin
etkin ve hizli alinmasini saglamalidir.

- Kaynak saglama: Kentsel markalagsma, pazarlama fonksiyonundan yararlandigi i¢in
kent tanmitiminin dogru sekilde yapilabilmesi, medyanin kullanilabilmesi, tasarim
stireclerinin olusturulabilmesi igin belirli bir biitgeye ve ekibi ihtiyag duymaktadir. Bu
sebeple de yerel yonetimler bu konuda kaynak saglama ve fon olusturma konusunda

yardime1 olmals, isbirlikleri saglamalidir.
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- Dogru bilgi aktarma. Markalagsma siireci, bilginin dogru sekilde islenmesini,
yayginlastirilmast gerekli kildigindan, yerel yonetimler bu siirecte bilgiye erigimi
kolaylastirmali, siire¢ konusunda seffaf yontemler izlemelidir. Boyle olunca ortaklaga
hareket alanlar1 c¢ogalabilir, kentsel markalasma stratejilerini net bir sekilde
belirlenebilir.

- Teknik yardim saglama (uzman personel de dahil olmak iizere). Kentsel markalagsma
siireci dikkatle tasarlanmasi gereken bir siire¢ oldugundan, bu konuda teknik
personellere ihtiyag vardir. Ornegin, halkla iliskiler elemani, yazilim elemani, logo
tasarim elemanu, iletisim uzmani, pazarlama uzmani, strateji uzmani gibi.

- Kapasite gelistiren olma (ozellikle markalagma egitimlerinin verilmesi agamasinda):
Yerel yonetimler, kentsel markalasma konusunda teknik detaylarin dogru sekilde
anlatilabilmesi i¢in galistaylar, seminerler, workshoplar, festivaller, kampanyalar gibi
konularda siirece katki saglamalidir.

Yerel yonetimler, bir dizi yerel hizmet sunar, sakinlerin yagsamini ve 6zgiirliigiinii korur,
demokratik katilim ve sivil diyalog icin alan yaratir, piyasa onciiliiglinde ve cevresel olarak
strdiiriilebilir yerel kalkinmay1 destekler. Kentsel markalagsma, yerel kalkinmayi siirdiirmek
icin sehir gelistirme politikasi icin ilkeleri saglar. Yerel yonetimler, hedef bolgesel kalkinmada
kacinilmaz bir rol oynamaktadir. Yerel ekonomiyi desteklemek ve destinasyonu yasamak,
calismak ve is yapmak icin g¢ekici bir yer haline getirmek i¢in arazi kullanim planlamasi,
altyapi, ekonomik diizenlemeler ve diger tesisleri saglarlar. Bu basarida yerel yonetimler kilit
rol oynamaktadir. Yerel yonetimler, topluluklarinin yararini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in yetki,
altyapi, politika ve planlama prosediirleri saglayabilir. Bir toplulugun gelisiminde daha biiyiik
bir rol iistlenirler, insanlar ve hiikiimet arasindaki baglantilar1 saglarlar, toplulugun sorunlarini
ve endiselerini ele alirlar, politikalar1 uygularlar ve topluluklarini etkilerler. Yerel yonetimler
ayn1 zamanda, yararli bir sonu¢ yaratmak icin hiikiimet cergevesini her bir topluluga
yonlendirmede aracilardir.

Kentsel markalagma siirecinde rekabet edilebilir kentler yaratma diisiincesi yerel unsurlarin
korunmasi, tanitilmasi ve siirdiiriilebilmesi asamasinda Onemli hale geldiginden, yerel
yonetimler bu siiregte kilit aktor olarak yer almaktadir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin, merkezi
yonetimlere nazaran daha etkin olmasi beklenmektedir. Yerel yonetimlerin merkezi
politikalarin uygulanma asamasinda tamamlayict bir rol iistlenmesi bdlgesel dinamiklere
uygun stratejilerin gelistirilmesini de kolaylastirmaktadir. Etkin bir yerel yonetim sistemi,

kentsel dinamiklerin belirlenmesinde, kentsel dokunun korunmasinda, kent stratejilerinin
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belirlenmesinde ve siirdiiriilebilir kentsel politikalarin olusturulmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu sebeple de kentsel markalasma stratejilerinin belirlenmesinde yerel
yonetimlerin rolii, o iilkedeki merkeziyetcilik anlayisina ve gorev ve yetki paylasimina bagh
olarak degismektedir. Merkeziyetciligin yogun oldugu yapilarda, kentsel politikalar da
merkezi yonetim tarafindan belirlendiginden bolgeye yapilacak yatirimlar ya da alinacak
kararlar merkezi politikalar ile belirlenmekte; stratejik kent yonetimi hususunda yerel
yonetimler geri planda kalmaktadir.

Tiirkiye’de sehirlerin markalagsma politikalar1 genellikle belediyeler ve valilikler tarafindan
belirlenmektedir. Bu politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi noktasinda kentsel yerel
yonetim olan belediye ve yerel kamu yoOnetimi olan valilik kurumlarinin ortaklasa bir
yaklagimla hareket etmesi sayesinde etkin sonuc¢lar alinmasi beklenmektedir. Her ne kadar
sehrin markasinin unsurlarinin tanimlanmasi zor olsa da, belediyelerin politikalar1 ve
iligkilerinin, yerel ve dis topluluklar ve karar vericilerle iliskileri iizerinde derin etkileri
bulunmaktadir. Tam kapasitede sehir markasina ulasmak i¢in yerel is diinyas1 ve kurumlar,
yerel ve ulusal medya, merkezi kamu yonetimi (valilik), komsu ilkeler ve sehirler ve diger

uluslararasi ve ¢ok uluslu organizasyonlar ile iyi iliskiler kurmak esastir (Zeren, 2011: 31-35).

5. Sonug

Kiiresellesen diinyada yerel yonetimler artik, sadece klasik belediyecilik hizmetlerinin
gerceklestirilmesinden sorumlu degil, aynm1 zamanda kent hafizasinin korunmasindan, yerel
halkin memnuniyet diizeyinden ve kentin diger kentler arasinda ©6n plana c¢ikmasi
faaliyetlerinde de sorumludur. Yonetim anlayiginin yonetisim anlayisina evrilmesi ile birlikte
baslayan degisim siireci, beraberinde etkinlik, seffaflik, kaynaklarin dogru kullanimi, ¢ok
aktorliiliik, ulasilabilirlik gibi kavramlarin hem ulusal hem de yerel diizeyde dikkate alinmasim
gerekli kilmistir. Bu anlayis dogrultusunda baslayan degisim, kentlerin de roliinii genisletmis,
belediyeciligin sadece kentsel hizmet saglama olmadigini ortaya ¢ikarmistir.

Kentlerin cazibe merkezi haline doniismesi, kentler arasinda rekabet siireclerinin
hizlanmasina, ¢esitli stratejik adimlarin atilma zorunlulugunun baslamasina sebep olmustur.
Kentte yasayan yerel halkin, yerel 6gelerin korunmasi konusunda daha istekli olmasi, yerel
yonetimlerin “yerel 6geleri” on plana ¢ikararak, kent imajlarin1 yaratmasina kaynaklik etmistir.
Kenti olusturan dinamiklerin, unsurlarin ve yap taglarinin ziyaretgileri etkileyerek tanitiminin

saglanmasi, markalagma stratejilerinin kentsel alanlara da yansimasina neden olmustur.
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Internet kullanim oranlarmin artmasi, sosyal medya aglarinin genislemesi ile birlikte
tanittm kampanyalarinin yayginlik kazanmasi, insanlarin daha mobil hale gelmesine neden
olmus; kentten beklenen ozellikler degisime ugramistir. Kentten beklenenler artik, yasam
kosullarmin iyi olmasi, yesil alanlarinin yogunlugu, sosyal ortamlarin fazlaligi, kiiltiirel
etkinlikler, akilli sehirler, tarihi alanlar gibi gorseller ve imajlar lizerinde yogunlagmuistir.
Beklentilerin daha ¢ok yasam kalitesi tizerinde yogunlasmasi, yerel yonetimlerinin de gérev ve
sorumluluk alanlarini genisletmis, bu siirecte etkin bir konuma gelmelerine neden olmustur.

Kentsel markalasma stratejilerinin olusturulmasi, yogun mesai gerektiren bir tasarim
stirecinin. Bu tasarim siirecinde yerel yonetimler hem izin ve onay konusunda etkin olmakta,
hem de siirecin hizlandirilmasi, kaynaklarin etkin kullanilmasi ve ¢ok aktorlii bir ortamin
olusturulmasi i¢in 6nemli gorevler iistlenmektedir. Bagsarili bir kentsel markalasma siireci yerel
yonetimlerin kent imaji konusunda vizyon sahibi olmasina, merkezi yonetim ile iliskilerine,
gelismeleri takip etmesine, teknik ekibe ve yerel vatandaslar siirece dahil edip etmemesine
gore degismektedir. Bu unsurlara oncelik verilmesi, daha fazla turist ¢ekmek igin sehir

yOneticilerinin ilgisini ¢ekecek ve kentsel markalarin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir.
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