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Tarih sahnesine ilk c¢iktig1 giinden itibaren olaylar1 algilama, muhakeme etme ve
degistirebilme yetenegi insanoglunu diger canlilardan farkli kilmistir. Dogadan elde
ettigi materyali isleyerek yahut amaclari dogrultusunda isleyip doniistiirerek yapmis
oldugu faaliyetlerin biitlinline ise iiretim denir. Kiigiik topluluklardan giinliimiiz
modern yasantisina uzanan bu uzun siire¢ iiretimin baslamasi ve yillar igerisinde
gelismesine dayanmaktadir. Sendikalar giiniimiiz anlaminda sanayi inkilabinin
yaklasik yliz y1l sonrasinda ortaya ¢ikmis olup; ortaya ¢iktiklari ilk donemlerde ticret
ve ¢aligma sartlarinin diizenlenmesi yolunda ¢alismalarda bulunurken siire¢ igerisinde
toplumun genis bir kesimini etkileyen toplumsal konularda da goriis ve kanaatlerine
basvurulan kurumlar durumuna gelmislerdir.

Bu calismada Sendikaciligin dogusu ve tarihsel gelisimi siirecinde iscilerin ve
memurlarin sendikaya baglilik ve sadakatini etkileyen faktorleri ve buna bagl olarak
Tirk Biiro-Sen: Tekirdag ili 6rnegi ile biiro kolunda gorev yapmakta olan devlet
memurlarinin sendikaya ve isyerine duyulan bagliliklar1 ve sadakatlerinin demografik
ozelliklere gore degisip degismedigi konusunda bir saha calismasimin sonuglari
tizerinde durulacaktir.
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The ability to perceive, reason and change events from the day he first appeared on the
stage of history has made humankind different from other living things. The whole of
the activities it has done by processing the material it has obtained from nature or by
processing and converting it in line with its aims is called production. This long
process, which extends from small communities to modern life today, is based on the
start of production and its development over the years. Trade unions have emerged in
today’s sense about a hundred years after the Industrial Revolution.; while working
towards the regulation of wages and working conditions in the first periods of their
emergence, they became institutions which applied their opinions and opinions on
social issues affecting a wide section of society.

This study will focus on the factors affecting the loyalty and loyalty of workers and
civil servants to the Union during the birth and historical development of trade
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GIRiS

Isci ve isveren iliskisi miilkiyet edinme amaci ve bununla birlikte sinifsal
ayrismanin gerceklesmesi ile baslar. Uretim ve bu siiregte gosterilen ¢aba tarih
boyunca kiiglimsenmis olup dnceleri efendi-kole iligkisinde siiregelen bu tanim Sanayi
Devrimi ile birlikte giiniimiiz anlaminda is¢i-igveren iligkisine doniigmiistiir. Sanayi
Devrimi ile is¢i ve kapitalist siniflara ayrilan taraflar o donemde hakim anlayis olan
klasik iktisat¢1r diisiinceden oOtiirii tam rekabet¢i piyasa fikrine aykir1 oldugundan
emekgi ile igvereni arasindaki maddi ve sosyal haklar bireysel antlagsmalar ile imza
altina alinmistir. ik fabrikalagsmanimn baslamasinin iizerinden 100 yil kadar bir siire
gectikten sonra yapilanmaya baslayan sendikal hareket, baslangicta yasadist olarak
goriilmiis fakat klasik iktisadin yerini siire¢ igerisinde liberal ekonomiye birakmasi ve

devletlerin sosyal idealler benimsemeleri sonucunda yasal zeminde faaliyet gosterme

imkan1 bulmuslardir (Isik, 1998).

Kapitalizmle beraber sendikalarin kapsaminda da biiylik Slgiide ilerleme
kaydedilmis olup tiretimin yan1 sira sosyal ideallerin dikkate alinmaya basladigi bir

diizende sendikalarin agirliginin arttig1 goriilmektedir.

Sanayi odakli iiretim oranindaki yiikselig, istihdam sartlarinin negatif
degisimi ile diisik miktarda ticret 6denmesi sonucunda iktisadi ve sosyal
gereksinimlerin yanitlanmasi adina iscilerin ortak hareket etmesini saglayarak emegin
karsiliginin alinmasi noktasinda ortak bir savasa girmelerine neden olmustur. Ortak
hareket kabiliyeti kazanan isciler sendikalar vasitasi ile hak arayiglarina devam
ederken siire¢ igerisinde bir anlamda vekil tayin ettikleri sendika yoOnetimleri ve
sendikanin yapisina duyduklar1 baglilik, miicadelenin igerisinde alinan kararlarin
tiyelerce uygulanabilirligi sendikal bagliligin etkin kalmasi ile ilgili yaklasimlari

onemli hale getirmistir.

Kamuda gorev alan memurlarin iscilere oranla daha iyi sartlarda ¢alisiyor
olmalari, ayrica kapitalizmin getirdigi somiirii diizeninin ilk olarak is¢ilerin haklarin
etkilemesi sendikal hareketin kamu sektoriinde daha ge¢ oOrgiitletilmesine sebep

olmustur (Turan, 1999).



Kamu gorevlileri sendikaciligr ikinci diinya savasindan 20. Yiizyil sonlarina
dek bat1 diinyasinda orgiitlenmesini biiyiik oranda tamamlamis olup; Siire¢ igerisinde

1§ glivencesinin sagladigi zeminde hizli bir gelisim kaydetmistir (Kocaoglu, 2007).

Tiirkiye’de ise memurlar 1961 Anayasasi ile sahip olduklar1 sendika kurma
ve Orgiitlenme hakkini ancak 1965 yilinda 624 sayili Devlet Personeli Sendikalari
Kanunu ile kullanabilmis olup 1971 Anayasa degisikligi ile beraber verilen hak

ellerinden alinmustir.

2001 senesinde 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalart Kanunu’nun
yirtirliige girmesinin ardindan kamu alaninda memurlarin sendikal haklar1 konusunda
kanuni zemin hazirlanmis olup; Kanuni alanda temel olusturulmasi ile sendikalasma
oraninda etkin bir gelisim gosterilerek, 2002 senesi ile birlikte %47 diizeyinde

saptanan sendikal katilim 2016 senesi itibari ile %71 seviyesinde tespit edilmistir.

2010 yilinda gerceklestirilen halk oylamasi araciligi ile kanuni bir
yapilandirma gergeklestirilerek, s6z konusu diizenleme ile kamu gorevlileri adina
toplu s6zlesme olanagi sunulmaktadir. Kamu goérevlilerinin mali ve sosyal alanlardaki
haklar1 yasada yer alan 128.madde ile toplu sozlesme gereksinimi konusuna
egilmektedir. Bu sayede toplu sekilde goriisme alanlar1 toplu sézlesmeler kapsamina
birakilmaktadir. 28261 sayili resmi gazetede yasada kamusal alanda gorev alan
bireyleri igeren sendika kanunu biinyesinde degisim yer almaktadir. Diizenleme
sonucunda, 4688 sayil1 yasanin ismi Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme
Kanunu seklinde adlandirilmaktadir. Bunlarla birlikte degisime ugrayan konular
arasinda toplanti tutanaklari, sendika caligma alani temsilciligi vb. tanimlarda
yapilandirmalar gerceklestirilmektedir. Calisma alanlarinda liye ¢ogunluguna sahip
olan sendika haricindeki sendikalarda, caligma alani yetkilisinin saptanmasi olanagi
taninmaktadir. Ayrica s6z konusu temsilcilere haftalik olarak dort saat stire ile izin
hakki verilmektedir. Uyelik kapsammin da genisletilmesi ile beraber, sendika ile
konfederasyonlar baglaminda uluslararasi diizeydeki kuruluslarin biinyesinde tiyelik
ya da kurucu olma hakki da getirilmektedir. Toplu sozlesmeye dair uyum
saglanamamas1 halinde tiim katilimcilarin Kamu Gorevlileri Hakem Kurulu’na
basvuru hakki da yapilandirma biinyesinde yer almaktadir. Konusu gegen alanlarin

disinda ¢ok sayida degisiklik de yine bu kanun ile birlikte yiiriirlige girmistir.
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Yogunlukla sendika baglaminda gorev alanlarin mali ve sosyal menfaatlerinin
giivenceye alinmasi ya da iyilestirilmesine yonelik kurulmus olmalarina karsin, ilave

olarak giincel eylemler veya etkinlikler de meydana getirilmektedir.

Sendikaya yonelik eylemlere bakildiginda dngoriilen misyonun son derece
genis kapsamli oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu dogrultuda 2018 senesinin mart ay1
itibari ile Tirk Biiro-Sen kent temsilciligi araciligi ile Etiyopya’da kurulan bir
yetimhaneye katkida bulunmak adina bir etkinlik diizenlenmistir. S6z konusu etkinlige
katilm saglayan sendika baskani, emek odakli eylemlerin evrensel bir aci ile
gerceklestirilmesini  belirtmekle birlikte temelde {iiye haklarinin korunmasi ve
demokrasi i¢eren ylkiimliiliikklere de deginmektedir. Ayrica herhangi bir cografyada
yardima gereksinim duyan biri olmast halinde, 1rk, dil ve din farki gozetilmeksizin
destek saglanmasi gerektigi de ifade edilmektedir. Diinyanin herhangi bir noktasinda
bile magduriyet olmasi halinde orada olmak ve gerekeni yapmak konusundaki

calismalara agirlik verildigini de belirtmektedir.

Organizasyonlarin yukarida belirtilen ifadelere paralel olarak basit ve agik
olarak sinirlandirilmasi miimkiin olmamaktadir. Bunun nedeni; sendikal eylemlerin
ekonomik ve sosyal olarak diizenlemeler igermesinin yaninda politik agidan da dnceki
siireclerden bugiline degin giindem olusturmasi olarak saptanmaktadir. Sendika ile
politikanin ¢ok sayida personel tarafindan negatif olarak algilandig1 goriilmektedir.
Politikacilarin iist gelir grubunda yer alan bireyler olmasi ve politika ile iliski icinde
bulunanlarin bireysel menfaatlerine yonelik faaliyet siireceklerine yonelik yaklasima,
mali ve sosyal haklarin g6z oniinde bulundurulmamasi: goriisiine neden olmaktadir.
Sendikalarin 6nceki siireclere gore idare bigimi ve alinan kararlar konusunda politik
araglarla etkilesim halinde olduklari ve bu durumdan etkilendikleri saptanmaktadir.
Bu dogrultuda ele alinmasi1 gereken konu politika ve sendikalarin karsilikli etkilesimde
olmalariin dogrulugunun tartisildigi, s6z konusu baglantinin kapsaminin ne derecede
olmas1 yoniindedir. Ayrica bu sinirin sendikal drgiitlenmenin gerceklestigi tilkeler ve
sendikal haklarin sonradan elde edildigi iilkelere oranla farklilik gosterdigi, bazi
iilkelerde ise politika ve sendika eylemlerinin bagdastig1 ya da baski grubu olarak

sekillendigi ifade edilmektedir (Celik, 2010: 54-55; Isikl1, 2005: 120).



Memur, sendikalarin baski odakli eylem siirdiirmelerini ya da kamu isvereni
ile gerceklestirilen toplu sézlesmeler baglaminda memurun gikarlarini korumalarini
talep etmektedir. Bu agidan sendikal eylemlerin cesitlilik gdstermesinin yaninda
sosyal ve kiiltlirel eylemlerin disinda toplu s6zlesme kapsaminda saglanan yararlar 6ne
c¢ikmaktadir. Bundan dolayr toplu sozlesme biinyesinde karsilik pazarliklar
memurlarm ilgisini ¢ekmektedir. Iktidar baglaminda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin da i¢inde bulundugu Kamu Isveren Heyeti tarafindan dnerilen teklif, iiye
cogunlugunu saglayan sendikalar ve heyet kapsaminda ele alinarak, beklenti ve
teklifin biiylik oranda fark igermesi halinde uyumun saglanamayacagini ifade ederek,
yeniden revize edilmesi beklenmektedir. Yogunlukla azami birkag goriisme
sonucunda uzlagsmaya varilmaktadir. Nadiren de olsa uzlagmaya varilmamasi halinde
konu Kamu Goérevlileri Hakem Kuruluna transfer edilmektedir. Bu kurul zam ya da
farkli sosyal haklara yonelik en son karar mekanizmasi olarak degerlendirilmektedir.
Sendikalar, iktidar ve partilerin disinda bir organizasyon olmasinin yaninda,
temsilcilerin  toplu sdézlesme esnasindaki davranislari ve kazamimlari bazen
elestirilirken, bazen de destek verilmektedir. Sendikalar1 yonetenler faaliyet esnasinda
edinilen kazanimlar1 personelin sendikalara dair bakis agilarinin pozitif yonde
bicimlenmesi adma c¢alismalar gergeklestirmektedir. Kamu calisanlarini igeren
sendikalarda iiyelik baglaminda ¢ok sayida unvan kullanilmaktadir. Kamu
caliganlarinin unvanlarina dair 6zliik haklarinin gelistirilmesi yoniinde talepleri
olmaktadir. Kimi unvanlar i¢in fazladan 6deme, mesai bedellerinin diisiik olmasi gibi
konulara egilim gosterirken, kimi unvanlarda sosyal haklarin gelistirilmesi konusunda
hassasiyet beklenmektedir. Ozellikle son zamanlarda iktidarla gergeklestirilen
anlagmalarda sadece mali ve sosyal haklarla kisitlama getirilmeden bunlarin yaninda,
kiyafet konusunda bagimsizlik, Cuma namazi saatinde izin hakki, hac gérevini yerine
getirebilmek adina izin, helal sertifikas1 bulunan yemekhanelerden yararlanmak vb.
konularda talepler dogmaktadir. S6z konusu anlasmalar belirli donemleri
icermektedir. Periyodik olarak her iki yilda bir gergeklestirilen bu anlagmalarin
gorevlilere yonelik etki diizeyi s6zlesmenin ardindan gecen siirece bagli olarak diisiis
gostermektedir. Bundan dolayi, sendikalar memurlarin ¢alisma alanlarinda maruz

kaldiklar1 problemlere de egilerek, faaliyet yiirlitmektedir. Bunlarin yaninda birtakim



sosyal ve kiiltiirel aktiviteler araciligi ile ¢evre esnaflardan indirim talep ederek ya da

bazi glinlere yonelik hediye etkinlikleri ger¢eklestirmektedir.

4688 say1li Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanununda yer
alan liye sayilarmin saptanmasi ile toplu s6zlesmelere dair goriismeleri iceren madde
30’da kamu temsilcileri ile tahakkuk gorevlilerinin ya da ekonomik hizmetlerin birim
gorevlisinin ve sendikalarda bulunan temsilcilerin 6ngoriilen alanlarda ve zaman
diliminde 15 mayzis itibari ile bes is giinii kapsaminda goriismeleri ve aylik kesinti
gerceklestirilen tyelerle biitin kamu ¢alisanlarinin oraninin tutanaklarda ifade
edilmesi gerekmektedir. Sendika kapsaminda iiye saptamasinin gergeklestirildigi 15
Mayis son derece 6nem tagimaktadir. Bu siiregte sendikalar tarafindan iiye konusuna
yonelik ¢alismalar yayginlasarak, kapsama dair afisler dagitilarak birtakim aktiviteler
diizenlenmektedir. Bunun yaninda genel hedef ise olabildigince fazla {iye sayisina
ulasabilmek seklindedir. Hem sendikalarin hem de personelin karsilikli bazi talep ve
beklentileri olusmaktadir. Gorev alan bireylerin sendikalarin  beklentilerini
karsilayamamalar1 halinde yazili bir beyan ile iiyeligi sonlandirma haklar
bulunmaktadir. Bu islem bazen sendika yoneticisinin ya da istthdam saglayanlarin
tavirlarindan olusabildigi gibi, bazen de kisisel bir durumun 6nemsenmemesinden,
yogunlukla da iilke bazindaki negatif gelismelerden dogmaktadir. Uyeligi
stirdiirenlerin bu alandaki aidiyetleri, tavirlar1 da farklilik icermektedir. Baz1 iiyeler,
nereye ait olduklarini dahi tanimazlarken, bazi iiyelerin diizenlenen aktivitelerde gérev
aldiklar1 da goriilmektedir. Ayrica bu alanda gérev dagilimi yapilmasi adina {iyelerin
de etkinliklerde s6z haklarmmin olmast ve aidiyet duygularmin gelismesi de
hedeflenmektedir. Kisacasi, genglik kollari, kadin kollari, emekli ya da engelli

birimleri vb. olusumlar aracilig1 ile de zemine ulagma stratejisi uygulanmaktadir.

Sendika yonetimlerinin gergeklestirdigi miicadele, ortaya koyduklar1 tutum
ve idealler ile meydana getirdikleri ortak payda memurun iiyesi oldugu sendikaya karsi
tutumunu belirlemektedir. Sendikanin eylem ve igleyisinden memnun olan {iye mevcut
organizasyona sadakat ile baglanmaktadir. Tiim bu verilen tutum ve davranislarin
gbzlemlenmesi sonucunda sendikaya iiyenin sendikasina olan baglhlig: biiylik dnem

arz etmektedir.



Sendikal baglilik genel baglamda iiyenin mensubu oldugu sendikay1 hangi
sartlar ve hangi kosullar altinda ve nasil destekleyecegini gosteren bir kavramdir
(Bilgin, 2007). Uyenin bagli oldugu sendikanin amagclarini 6ziimsemesi, sendikas1 i¢in
faaliyetlerde bulunma hevesi ve iiyeligini devam ettirme arzusu sendika bagliliginin
olmazsa olmaz sartlar1 olarak belirtilmekte olup; Sendikal bagliligi 6lgmenin
yollarinin Sendikaya duyulan sadakat, inang, calisma istegi ve sorumluluk alma

prensiplerine bagli oldugu belirtilmektedir (Bamberger and others, 1999).

Bu sebeple c¢aligmanin amacim1i memur sendikalarina iiye olan kisilerin
bagliliklarinin tespiti olusturmaktadir. Ayrica sendikaya iiye olan memurlarin
sendikaya sadakat, sendikaya karsi sorumluluk, sendikada calismaya isteklilik ve
sendikanin 6nemine inanma faktorleri ile de memurlarin karsilastirilmasi
amaglanmaktadir. Bu sayede sendikalara iiye olan memurlarin memur sendikalarina
kars1 duyduklart baglilik oranlar1 tespit edilebilecegi gibi sendikalara ve iiye

memurlara ¢esitli onerilerde bulunulabilecektir.

1. SENDIKAL KAVRAMLAR VE TARIHCE

1.1. Sendika Kavram

Sendika kavrami Latince kdkenli olup, kent idarecisi manasini tagiyan Syndic
kelimesinden gelmektedir. Ozellikle 19. Yiizyilin baslangict ile topluluklarda bulunan
bireylerin miisterek menfaatlerinin gozetilmesi adina kurulan bir organizasyonu ifade

etmektedir (Inceler, 2012: 1).

Bazi Avrupa iilkelerinde bu kavram emek birligi anlamini iceren kelimelerle
tabir edilirken, Ingilizcede trade union, Almanca ‘da gewerkschaft vb. sdzciikler
tarafindan yansitilmaktadir (Mahirogullari, 2013:2). Icinde bulunulun hukuk
sistemlerine gore degiskenlik gosteren sendikaya yonelik tanimlar, zaman ya da

mekana oranla farklilik icermektedir (Narmanlioglu, 2001:44).

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu uyarinca, memurlarm
ya da kamu yoOnetiminin gorev baglantilarinda miisterek, iktisadi ve sosyal

menfaatlerin gozetilmesi, iyilestirilmesi adina minimum yedi iiyenin bir is dalinda



eylemde bulunmak adina olusturduklar tiizel kisilik barindiran kurumlar seklinde

ifade edilmektedir (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6356.pdf).

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu Soézlesme yasasi
geregince, kamusal alanda calisanlarin miisterek, mali, sosyal ve mesleki orandaki
kazanmis olduklar1 haklar1 ve ¢ikarlar1 giivenceye alarak iyilestirmek i¢in gelistirilen
tizel  nitelik  tastyan  kuruluslar  olarak da  tanim  getirilmektedir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4688.pdf).

Hem memur hem de iktidarin, memurlara yonelik sendikalarda, iktisadi ve
sosyal diizeydeki menfaatlerinin ve haklarinin odak noktasinda bulundugu bu iki
yasada gecen tanimda belirtilmektedir. Buna karsin giin gectikce sendikalarin genel
gorev alani sayilan ekonomik ve sosyal menfaatlerin farklilastigi da goriilmektedir.
Baslangicta, sendikalarin uzun vadede ve devamli diisiik orandaki eylemlerine karsin
esgiidiimlii hareket edilirken, bugiiniin kosullarindaki is kollarinda faaliyet siirecleri
de bu alana dahil edilerek hem sosyal hem de 6zlilk haklarimin da géz Oniinde
bulunduruldugu ifade edilmektedir. Kamu kesiminde uygulanan devlet stratejilerine
karsin calisanlarin ve memurlarin sendikalar yardimi ile kapsaminda bulunan
bireylerin ¢ikarlarimi korumak ve tasidiklari haklarin sinirlarim1 genisletmek adina
orgiitlenme olarak da tabir edilmektedir. Bunlarin yaninda ¢ikarlarin sadece mali ve
sosyal alanda smirlandirilmas: sendikal eylemlerin yetersiz algilanmasina neden
olmaktadir. Bunun nedeni sendikalarin sivil toplum kuruluslar1 arasinda olmalari ve
genel hedefini iiyelerin haklar1 ve menfaatleri odakli saptamalart kosulu ile ait
olduklar iilkelerin konjonktiirel temele dayanan problemlere yonelik hassasiyetle

yaklasmak ve bu yonde eylemler gergeklestirmesi gerekmektedir (Eraslan, 2012: 60).

Sendikalar, iiyelerinin esglidiimlii olarak organize bir sekilde hareket

etmelerine olanak tanryan bir kurulus olarak da betimlenebilmektedir (Oyiing, 2016:2).

Sendika biinyesinde dort énemli faktor yer almaktadir. Bunlar; miisterek
hedef, bagimsiz kurulum, tiizel kisilik, bagimsizlik seklinde olmaktadir. Sendikanin
kurulus gayesini belirterek, sivil toplum kuruluslart yonetmeliklerinde ne amacla
kurulduklarimin ifade edilmesi gerekmektedir. Bagimsiz bir sekilde sendika

olusumuna olanak tanityan ¢ok sayida uluslararasi diizeyde dokiiman ve teminat s6z



konusu olmaktadir. Bu dogrultuda 4688 sayili yasada yer alan madde 3 ve madde 9°da
da ifade edildigi gibi sendikalar, kosullara paralel olarak Onceden onaya tabii
tutulmaksizin kurulmaktadir. Yapisal olarak tiizel kisilik tasimalar1 gerekmektedir.
Bunun nedeni zamanla sendika yonetimi ve kapsaminda yer alan iiyelerin
farklilagmasina bagli olarak sendika faaliyetlerinin kesintiyle karsilasmasi halinde
meydana gelebilecek negatif durumlardan etkilenmemeleri olarak belirtilmektedir.
Isverenler ya da iktidardan bagimsiz olarak faaliyet siiremeyen sendikalarin
kapsamindaki {iye haklarim1 glivenceye almalarma imkan bulunmamaktadir.
Bagimsizlik konusu 6n planda olmasina karsin liyeleri degil de isverenleri gozeten
kurulusglar yogunlukla sar1 sendika seklinde tabir edilmektedir (Mahirogullari, 2013:3-
4). Kimi meslek odalar1 ya da barolarda iiyelik durumu mecburi tutulmakta iken
sendika biinyesinde bu yonde bir mecburiyet bulunmamaktadir. S6z konusu durum
6356 sayili yasada yer alan madde 17’de asagidaki sekilde belirtilmektedir;
“...Sendikaya iiye olmak serbesttir. Hi¢ kimse sendikaya iiye olmaya veya olmamaya
zorlanamaz. Is¢i veya isverenler ayni iskolunda ve ayni zamanda birden ¢ok sendikaya iiye
olamaz. Ancak aym iskolunda ve aymi zamanda farkl isverenlere ait igyerlerinde ¢alisan

isciler birden ¢ok sendikaya iiye olabilir. Isci ve isverenlerin bu hiikme aykiri sekilde birden

cok sendikaya iiye olmalart hdlinde sonraki tiyelikler gecersizdir.”

Sendika yaklagimi gok eski siireglerden bugiine degin ulagsmaktadir. Ozellikle
Roma ve Yunan hukuk kullarinda gegen syndic sdzciigii ile yogunlukla birlik ve sehri
temsil eden bireyleri ¢agristirmaktadir. Syndicat sdzciigii ise bu alandaki uygulama
siirecini ifade etmektedir. Buna karsin bugiiniin kosullarinda sendikal eylemler degisik
anlamlar igermektedir. Sendika biinyesinde bulunan bireylerin gereksinimlerinin ve
haklarinin gbzetilmesi, iyilestirilmesi adina olusturulan, mali ve sosyal faktorleri de
iceren, iktidar ile siyasal yapidan ayri bir sekilde mesleki olusumlar olarak ifade
edilmektedir. Sendika kavramina yonelik bazi kaynaklarda karsilasilan ¢ok sayida

tanimlar bulunmaktadir. S6z konusu tanimlardan bir kismi1 su sekildedir;

Sendikalar, endiistriyel eylemlerin meydana getirdigi isgilicii smifinin
menfaatlerinin giivence altina alinarak iyilestirilmesi adina olusturulan yapilar olarak

adlandirilmaktadir (Gililmez, 1994: 35).



Talas (1975: 1), sendikalari, kapsaminda yer alan iiyelerin eylem ve yasam

bicimlerinin gelistirilmesi hedefini tagiyan olusumlar olarak nitelendirmektedir.

Kog (1998: 5) isgiiciiniin istthdam saglayicilara ve iktidara yonelik haklarinin
ve menfaatlerinin gozetilmesi adina meydana gelen kuruluslar sendikalar olarak

tanimlamaktadir.

Johns (2002: 2) kisilerin ve toplumlarin olusan sorunlara ¢6ziim getirebilmek
adina birleserek, kurduklar1 yapiya sivil toplum baglaminda sendika orgiitleri seklinde

yaklagmaktadir.

Kizilgelik ve Erjem (1996:467) arastirmalari sonucunda sendika i¢in, mesleki
ya da sanata dal1 alaninda emek sarf eden kesimin yogunlukla isgiicii ve isverenlerden
olusan bireysel gruplar ile ilintili olan iktisadi, sosyal ve kiiltiirel menfaatlerin

gbzetilmesi olarak olusturulan yapilardan s6z edilmektedir.

Sendikalar Ingiltere ve Almanya benzeri 6nde gelen iilkelerde bulunan isgiicii
yapilarini, Tiirkiye Fransa benzeri iilkelerde ise isgiicii ile birlikte igverenlerin de s6z
edildigi organizasyonlar1 icermektedir. Buna karsin ilgi alanina giren sosyal yapinin
kapsam1 ve mali agidan giigsiizliik, isgiicii sendikalarina gerek duyulmasina neden
olmasindan dolay1 yogunlukla is¢i baglaminda sendikal eylemler agirlik tasimaktadir

(Tokol, 2012:38).

Sendikalarin olusturulabilmesi ve verimlilik saglanabilmesi adina endiistriyel
anlamda c¢aliganlarin menfaatlerinin ve farkli orgiitlerin menfaatlerinin ayristiginin
farkina varilmasi, isgiicii ile istthdam saglayicilarin karsilikli anlasmazliklarina engel
olacak seviyede kanuni kisitlamalarin bulunmamasi nedeniyle demokratik yapinin

gerekliligi one ¢ikmaktadir (Korkusuz, 2006:11).

Sendikalarin genellikle faaliyet alanlari, sosyal ve iktisadi, politik ve diger
eylemlerde toplumsal stratejilerin gelistirilmesine destek sunak, grup biinyesinde
bulunanlarin ya da gelir seviyesi diisiik olan personelin is sartlarinin gelistirilmesi,
refah iceren bir yasam seviyesinde ulasilmasi adina gergeklestirilen eylemleri
kapsamaktadir. Sosyo ekonomik diizeydeki eylemlere bakildiginda, tiim iiyeleri
kapsayan pazarlik araciligi ile yasalarda dngoriilmeyen durumlarda ya da hali hazirda

bulunan yapilandirmalara dair personel yararina birtakim sosyal ve iktisadi haklar
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edinmek adma gergeklestirilen faaliyetlerle karsilasilmaktadir (Tokol, 2012:42-43).
Bunun yaninda sendika kapsaminda bulunanlarin yatinma yonelik giivenceye
alinmasi, sarf edilen emegin gelir baglaminda adil sekilde dagitilmasi yoOniinde

eylemler de gergeklestirilmektedir (Koray, 1992:84).

Sendikalar politik a¢idan endiistrilesmenin ilk evresinden bugiine degin ¢ok
yonlii degisimlerle karsilasmaktadir. Tlk etapta baskiya maruz kalan bu olusumlar,
isgiicline segme ve sec¢ilme hakkinin taninmasi adina son derece biiyiik savas vererek,
ardindan politik diizeyde partilerin olusturulmasi araciligi ile ¢alisanlarin is hayatina
dair birtakim haklar saglayan kanunlarin diizenlenmesi adina faaliyet siirmiislerdir

(Alcan, 1986:44).

Korkusuz (2006:20)’un diisiincesi uyarinca sendikalarin kurulum sebebi,
meslek baglaminda kimliklerden dogan eylemlerin isgiici sendikalarinin genel

faaliyetlerini olugturmasindan kaynaklanmaktadir. Bu eylemler:

e Uyelerin avantajli oldugu toplu is sézlesmelerinin olusturulmasi,

e Toplu eylemlerde goriilen anlagmazliklar adina yetkili mercilere bagvuru
hakki,

e Kapsamda bulunan bireylerin mesleki ve yonetmelige dair gerekli
egitimleri almalarina olanak tanimak,

e Bireylere olan faydalar dogrultusunda birtakim kiiltiirel eylemler
yuriitmek,

e Bilgi igeren yayi eylemleri gergeklestirmek,

e Mesleki alanda uluslararasi diizeyde kuruluslarla iletisime gecmek vb.

eylemleri kapsamaktadir.

Selamoglu (2004:40), sosyal dilizeyde bulunan en etkili olusum olan
sendikalar, ti¢ farkl islevi yiiriitmektedir. Demokrasi, sosyal yap1 ve iktisadi yondeki
eylemleri kapsayan bu islevlerden iktisadi bakimdan is alan1 ve milli seviyede elde
edilen maddi degerlerin toplu pazarlik evresinde esit dagitilmasini icermektedir.
Demokrasi odakli isleve gelince ¢alisma alanmin sartlar1 ila maddi ve sosyal
diizeydeki stratejilere yonelik katilim hakki 6ne c¢ikmaktadir. Sosyal bakimdan

genellikle emek konusunda dayanigsma farkindaliginin olugmasi, miisterek hedefler ve
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degerlerin belirlenmesi, sosyal baglamda dislanma ve fakirlik vb. alanlardaki

olusabilecek muhtemel risklerle baga ¢ikmak gibi konular giindeme gelmektedir.
1.2. Iskolu ve Hizmet Kolu Kavramlar

Cesitli mesleklerde ve farkli isletmelerde g¢alismakta olan, fakat ayni
iskolunda bulunan is¢ilerin  bir araya gelerek olusturduklart olusumdur.
(Aydoganoglu, 2010:11). Tiirkiye’de kamu sektoriinde 657 sayili Devlet Memurlari
kanununa tabi ¢alisan memurlarin sendikal faaliyetlerini siirdiirdiikleri 4688 sayili

kanuna gore 11 ayr1 hizmet kolu sendikas1 mevcuttur.
1.3. Ust Kurulus ve Konfederasyon Kavram

Anayasa’nin 51. Maddesinde emekgi ya da isverenlerin, tiyelerin iktisadi ve
sosyal cikarlar ile haklarini gozetmek, iyilestirmek amaci ile dnceden onaya tabii
tutulmaksizin sendikalar ve iist diizey kuruluslar olusturulabilecegi ile s6z konusu
kuruluglara bagimsiz sekilde liye olunabilecegi ve gerektiginde ozgiirce iiyelikten
ayrilabilecegi seklindeki ibareler bulunmaktadir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf).

87 sayil1 ILO anlagmasinin 5. Maddesinde yer alan verilere gore, personel ve
isverenler, federasyon ile konfederasyon kurma ile s6z konusu yapilara iyelik
hakkinin yaninda tiim organizasyonun, uluslararas1 diizeyde personel ve istthdam
saglayict organizasyonlarina katilim olanagina sahip olduklar1 ifade edilmektedir.
Buna karsin Anayasada yer alan tepe kuruluslara dair agiklamaya yer verilmemektedir
(Demir, 1999:34). Konfederasyon kapsaminda minimum bes farkli iskolundan
meydana gelen sendikalar yer alarak tlizel kisiligi  bulunmaktadir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4688.pdf).

Kisacast bes sendikadan olusan kuruluslar olarak konfederasyonlarin
haricinde sendikalar tek olarak da bu olusumlara baglilik gerektirmeden eylem
gergeklestirebilmektedir. Federasyon benzer is kolunda bulunan farkli sendikalar ya
da ayn1 cografyada yer alarak degisik is alan1 ve koluna yonelik sendikalar tarafindan
meydana getirilen {ist diizey organizasyon modeli olmaktadir. Buna karsin bu yondeki

sendikal olusumlar yasalar1 olusturanlara gore riskli olarak algilandigindan 6356 sayili
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yasada tist kurulus seklinde federasyon odakli organizasyonlara deginilmemektedir

(Aydoganoglu, 2010:12).

Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi iiyeleri Izzet CETIN, Siileyman CELEBI,
Musa CAM ile birlikte 115 milletvekili Anayasa Mahkemesine federasyonlarin,
bolgesel ya da ulusal diizeyde aynit meslekte ya da ayni igyerinde faaliyet gdsteren
sendikalarin bir araya gelmesiyle kurulan st 6rgiit oldugu yine federasyon tipi
orgiitlenme modelinin, igyeri esasli oOrgiitlenen sendikalar i¢in daha uygun oldugu
ancak kanunlarda iist kurulus olarak sadece konfederasyonlara yer verildigi,
federasyonlara yer verilmedigi gerekcesiyle bagvurmuslardir. Ancak Anayasa
Mahkemesi sendikalarin st kuruluslari arasinda federasyonlarin da mutlaka
bulunmasinin zorunlu olmamasi ve bu konuda kanun koyucunun takdir yetkisi
bulundugu gerekgesiyle Anayasa'ya aykiri bulmamistir (Anayasa Mahkemesinin
22/10/2014 Tarihli ve E: 2013/1, K: 2014/161 Sayili Karart1).

1.4. Isci, isveren, Memur ve Kamu Gérevlisi Kavramlar:

Is gorenler, 4857 sayili yasa geregince, olusturulan is sozlesmesine gore,
gergek kisiler olarak degerlendirilmektedir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf). 1475 sayili yasa uyarinca

herhangi bir hizmet akdi dogrultusunda tcret karsiliginda faaliyet yiiriiten bireyler

seklinde ifade edilmektedir (www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf).

Bu tanimlar, bireylerin isgiicli olarak nitelendirilmesi adina s6zlesme akdine
gore istthdam edilmesini zorunlu kilmaktadir. Kisacasi isciler gercek kisilerden
olusmak durumundadir. Tiizel kisilige sahip olan firmalar, vakiflar ya da dernekler igin
is¢i baglaminda degerlendirilmek miimkiin olmamaktadir. Bu kapsamda calisanlarin
fiziksel olarak ya da zihnen emek harcamasi veya sorumluluk diizeyinin bir 6nemi

bulunmamaktadir (Eyrenci vd., 2019:25).

Isci sadece kisisel is hukuku acisindan énem arz etmemekte ayn1 zamanda
toplu is hukuku acisindan da 6nem tasimaktadir. Sosyal Sigortalar Hukuku genel
olarak kavramsal baglamda c¢alisanlarin haricinde sigortali kavramina G6nem
vermektedir. Bu yonde yasalar yalnizca tek is sozlesmesi araciligi ile personel ile farkl

sozlesmeler baglaminda bulunan personeli de kapsaminda degerlendirmektedir.
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Kisacasi is¢i kavrami, is kanunu ve borglar yasasi blinyesinde sadece is akdine odakl
olarak sinirh, sendikalarla Toplu Is Sozlesmeleri yasasinda ise sézlesme odakli isci

kapsaminda bulunmalari adina genis olarak ele alinmaktadir (Celik vd., 2017:69-70).

Is kanunu haricinde bulunan bir is kolunda ya da meslekte bulunan isgiiciiniin
sOzlesme uyarinca eylem siirmesine karsin s6z konusu yasa geregince is¢i statiisiinde
yer almadig1 belirtilmektedir. Bu yonde is sdzlesmesi haricinde bir s6zlesmeye dayali

olarak gorev alinmasi halinde gecerliligi bulunmamaktadir (Narmanlioglu, 2014:96).

Istidam saglayicilar yani isverenler, 4857 say1l1 is yasasinda isgiiciine faaliyet
alan1 yaratan gercek veya tiizel kisiligi bulunan veya tiizel kisilik sahi sahibi
olmayanlar seklinde ifade edilmektedir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf).

Bu dogrultuda Is yasasi acisindan is verenler, séz konusu kanun biinyesinde
bulunan bir alanda, is sézlesmesi uyarinca eylem siiren isgilere is olanagi taniyan

kisiler olmaktadir (Narmanlioglu, 2014:108).

Isverenler hem gercek hem de tiizel kisilerden olusabilmektedir. Isveren
olarak adlandirilmak adina belirli oranda isgiiciine istihdam saglamak
gerekmemektedir. Kisacast bir is¢ici bulunan kurumlar nezdinde de isveren soz
konusu olabilmektedir. Karsilikli gerceklestirilen s6zlesmeye gore faaliyetlerin yerine

getirilmesini talep ederek talimat verme hakkini da igverenler tasimaktadir (Eyrenci
vd., 2019:25).

Memurlar, 657 sayili kanuna tabii tutulan, kurulus sekli g6z Oniinde
bulundurulmaksizin devlet ya da farkli kamu tiizel kisiligine gore islev siiren asli ve
devamli kamu gorevlerini  yerine getirenler seklinde  belirtilmektedir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf). Memurlara  yonelik
kanunda yer alan 128. Maddedeki ifadeler asagidaki gibidir: “...Devletin, kamu iktisadi
tesebbiisleri ve diger kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii
olduklart kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gérevier, memurlar ve diger kamu
gorevlileri eliyle goriiltir. Memurlarin ve diger kamu goreviilerinin nitelikleri, atanmalari,
gorev ve yetkileri, haklar: ve yiikiimliiliikleri, aylik ve ddenekleri ve diger ozliik isleri kanunla

diizenlenir. Ancak, mali ve sosyal haklara iliskin toplu sozlesme hiikiimleri saklidir.”
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Kamuda gorev alanlar 6289 sayili yasada bulunan madde 3 uyarinca 4688
sayil1 yasaya getirilen degisimle beraber, s6z konusu yasa bilinyesinde bulunan kurum
ve kuruluslarin kadrolarina getirilen is¢i pozisyonu haricinde bulunan tiim kamusal
gorevliler seklinde tabir edilmektedir

(www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf).

Kamu gorevlilerine getirilen tanimda 6ne ¢ikan kitle is¢i kapsami haricinde
gorev alanlar olmaktadir. Farkli bir noktaya deginmek gerekirse, kamuya ait olan
kurumlarda ya da kuruluslarda goérev aliyor olmalar1 gerekmektedir. Kamu gorevlileri
kamusal hizmetlerin devamliligindaki gibi belirli bir siireyi kapsamamakta aksine

devamli ¢alisma niteligine sahip olmaktadir (Giilmez, 2002:440).

657 Sayili Devlet Memurlar1 kanununda yer alan madde 128 uyarinca
memurlar ve diger kamusal calisanlar olarak devamliligi bulunan asli olarak kamu
gorevlerini yerine getirilenlerden bahsedilmektedir. Kamu alaninda gorev alan
sOzlesme sahibi caliganlarin da kamu gorevlileri statlisiinde bulunup bulunmadigi
konusunda Anayasa Mahkemesi ve Danistay ile birlikte Uyusmazlik Mahkemelerinde
kamu gorevlisi olarak degerlendirilmesi karar1 alinmaktadir. Kamuda bulunan asli ve
devamlilik tasiyan gorevleri, kamu yonetimi kontroliinde gerceklestiren ve
karsiliginda belirli araliklarla devlet araciligi ile ticreti karsilanan is¢i haricince gorev
alanlarinda bu kapsamda degerlendirildikleri ifade edilmektedir (Serim, 1988:136-
138).

Memurlara verilen haklar gibi is giivenceleri bulunmamalarina karsin,
sozlesme odakli ¢alisanlarin kamu alanindaki devamlilik kuralina gére memuriyet
durumlarinda da gecerli olan yiiz kizartict suglar ya da riisvet vb. suglar olmamasi

halinde islerine son verilmesi miimkiin olmamaktadir.

Yasalar uyarinca ¢ok sayida bireyin is¢i seklinde nitelendirilebilmesi adina
istihdam saglayicilara karst sorumluluk tasinmasi ve hizmet kapsamina yonelik serbest
irade odakli sekilde kabul edilerek bor¢ baglantisinin olusturulmasi beklenmektedir.
Hizmet kapsami isgiler bakimindan 6zel sektorle sinirli olmamakla birlikte kamu
alaninda da gorev alan isciler de bu kapsama girmektedir. Bir bireyin memur olarak

kabul edilmesi adina kamunun yoneticileri ile memur baglaminda statii hukukunun
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bulunmasi beklenmektedir. Isgiiciinde goriildiigii gibi istihdam saglayicilarla
gelisigiizel hukuki bag kurulamamaktadir. Memuriyet iradeye dayali bir sekilde
olusurken bagimsizlik haklarinin saptanmasi miimkiin olmamaktadir. Kisacasi
kanunda da ifade edildigi gibi akdi olarak degil yasal bir iliskinin s6z konusu olmasi

gerekmektedir (Unsal, 1999: 53).

Memurlarin hukuksal kapsamlari idare hukuku biinyesinde yer almaktadir. Is
sozlesmeleri uyarinca is gorenlerin kanundaki yoOnetmelik maddelerine gore
degerlendirilmesi beklenmektedir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu biinyesinde

bulunan memurlarin grev yapma haklari bulunmamaktadir (Celik vd., 2017:69-70).
1.5. Sendikal Tutum ve Baghihga Iliskin Kavramlar

Sendika biinyesinde bulunan ve organizasyona dahil olma tutumunu da
kapsayarak esgiidiimlii eylem siiriildiiglinde ¢ok daha biiyiik anlam ifade eden bir
kavram olmaktadir. Bundan dolay1 organizasyonda bagli hareket etmek, olusumdan
memnun olmak gibi kavramlarla sergilenen sendika odakli davranislarla baglilik

asinda benzerlik igermektedir.

Orgiit; gorev ve gorev dagilimi sonucunda yoénetime ya da yiikiimliiliik
kapsamindaki hiyerarsik yapida miisterek hedefe ulasabilmek adina bireylerin ortak
eylem siirdiikleri eylemleri igermektedir (Giilliioglu, 2012:17).

Bu dogrultuda organizasyonu meydana getiren en Onemli niteliklere
bakildiginda, kisiler ve kisiler aras1 etkilesimin, ulagilmak istenen hedeflere yonelik
zamanla gelisen kiiltlirel birikimin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Kuruluslar agisindan
organizasyonlar iki farkli bigimde degerlendirilmektedir. Formel ve informel o6rgiitler
olarak ele alinan bu olusumda, formel yani bicimsel orgiitler, kapsamda yer alan
hiyerarsik diizen, gorev dagilimi, ylkiimlilikler gibi sinirlar1 net olarak saptanmis
olan, yonetmelikler dogrultusunda hareket edilerek, genis kitlelere hitap giiciine sahip
olan orgiitler olmaktadir. Informel yani bigimsel olmayan orgiitlere bakildiginda,
toplumsal gereksinimleri 6n planda tutmaktadir. Spor, hemseri vb. ydnde
degerlendirilebilmektedir. S6z konusu orgiitler arasindaki keskin noktalara yogunlukla
hiyerarsik sistemin bicimsel orgiitlerde 6ne ¢ikmasi ve emir komuta odakli olmasi

yoniinde gelismektedir (Giilliioglu, 2012: 17).
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Orgiit kavrami, Amerikan yazininda iki farkli bigimde degerlendirilmektedir.
[k olarak ydnetim evresinde bulunan organizasyon unsurunu 6éne cikarirken, ikinci
olarak gorevlilerden meydana gelen kesimin tamamen ele alinmasi seklinde
belirtilmektedir. Yonetim evresi genellikle planlama, orgiitleme, koordinasyon,
denetim, varsayim seklinde yiiriitiilmektedir. Bu yonden organizasyon, firmalarin ya
da kuruluslarin siirdiiriilebilirligi bakimindan uygulamalari gereken 6nemli ve kisisel
olarak dagitilan gorevleri igeren bir yap1 olmaktadir. S6z konusu alt kademelere
ayrilan gorev dagilimi ve bu eylemleri yliriitmesi beklenen kimselerin nitelikleri,
yetileri géz Oniinde bulundurularak paylastirilmakta ve orgiitsel hedefe ulasabilmek
adma her iiyenin bir eylemi yerine getirmesi gerekmektedir. Bunun nedeni orgiit
baglaminda koordinasyonun saglanmasi ve yonetimin kisisel yetileri aracilig1 ile genel
uyumun yakalanmasi olarak gosterilmektedir. Orgiit biinyesindeki semalar aracilig1 ile
gorev dagilimi kolaylikla gergeklestirilerek, sorumluluk alanlarinin yetilere bagh
olarak hangi personelin ne derece gorev almasi gerektiginin saptanmasi gerekmektedir

(Ergeneli, 2006:1920).

Orgiitlere yonelik ¢ok sayida inceleme gergeklestirilmektedir. S6z konusu
incelemelerin siniflandirilmasi agisindan McGill ile Slocum organizasyon tutumlari

oraninda dort farkli sekilde degerlendirildigi belirtilmektedir (Ergeneli, 2006:21-22):

Bilen orgiitler; bu yondeki organizasyon yapisinda en énemli olgu bilinen
yolun en etkili yol oldugu algis1 olarak degerlendirilmektedir. Rasyonel agidan
ylriitiilen bu olusumlar adina verimlilik de 6ne ¢ikan bir yaklasim olarak ele
alinmaktadir. Gergeklestirilen her bir eylemin yonetmelige entegre ve standart
cercevede olmasi gerekmektedir. Organizasyon onderlerinin s6z konusu yapilara
yonelik gelen amaci, organizasyon kapsaminda eylem yiiriitenlerin normlara ve
standartlara  entegre olarak faaliyet siirlip diirmediklerinin denetlenmesi
gerekmektedir. Olusuma iiye olmak isteyenlere yonelik bireysel uygulamalar
bulunmamakla birlikte, gelisebilecek tehlikelere karsi tedbir algist 6n planda
tutulmaktadir. Bu baglamda organizasyon kapsamindaki farklilagmalara ve yenilik¢i
yapiya agik olunmamasi nedeni ile farkli degerlerin yapiya kazandirilmas: miimkiin

olmamaktadir.
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Anlayan orgiitler; bu dogrultudaki yapilarda farklilasan kiiresel sartlarin
bireysel hizmet beklentilerini, teknolojinin getirdigi olanaklar1 sorgulayan ve denge
odakli yaklasima sicak bakildigi goriilmektedir. Organizasyonun tasidigi deger
yargilarinin korunmasini saglayarak, genel kimligin gozetilmesinin yaninda yenilik¢i
yapilarinda getirilerini tahmin ederek denetim altinda tutmak istenmektedir. Degigimi
kabul etmemenin miimkiin olmadig:1 algisina sahip olan bu yapilar, en 6nemli
degerlerinin en elverisli rehber oldugunu da kabul etmektedir. Organizasyon kiiltiirii
kapsamda bulunanlara birtakim egitimler ve aktarimlar sayesinde yansitilmaktadir.
Degisim algis1 konusunda farkindalik ulagsa dahi tecriibelerin g¢esitlenmesi adina
eksiklikler goriilmektedir. Bundan dolay1, etkin olduklar1 konularda yalnizca

tecrubeleri ile sinirlar1 olduklar: belirtilmektedir.

Diisiinen orgiitler; bu kapsamdaki organizasyonlar genelde meydana gelen
sorunlarin ¢oziimiine odaklanmaktadir. Sorunlarin meydana gelmesi ile birlikte,
yorumlayarak, gereken diizenlemelerin yapilmasini 6ngormektedir. Yogunlukla
problemlerin saptanmasi, yorumlanmasi konusundaki yetenekleri iist diizeyde
olmaktadir. Bu alanda anket calismalari, sikdyet alanlari, miisteri danigmanlari
araciligi ile olusan problemlere karsi bilgiler toplanmaktadir. Olabildigince kisa siirece
sorunlarin ¢6ziime kavusturulmas: hedeflenmektedir. Olaylarin gelisim evresi
haricinde sonuca egilen bu yondeki organizasyonlar, problemlerin genel nedenlerini

etkin olarak algilayamamakta ve verimli ¢ozlimler olusturmakta gii¢liik yasamaktadir.

Orgiitlenen érgiitler; bu olusum kapsaminda rekabetin 6n plana ¢iktig1 ve
bu kosullarda firsatlar yakalayabilen organizasyonlar bulunmaktadir. Organizasyon
bazinda gorev alanlarin tecriibe kazanmalarina meydan verilmektedir. Ayrica karsilikli
olarak tiyelerin yeteneklerinden faydalanmalarina dair iletisim aglarimin da
yogunlastirilmasi yine 6nem arz eden uygulamalar arasinda yer almaktadir. Bu sekilde
farkli olarak tiim tiyeler aracilig1 ile bilgi havuzlari olusturularak, edinilecek verilerden
yararlanilmakta ve farkli tecriibe kazanma olanagi bulunmaktadir. Farkli tecriibeler
kazanmanin organizasyon yapisina aykiri olmasi halinde organizasyon kapsamindaki
iletisim kanallarinin agik olmasi nedeni ile diizenleyici ¢oziimler gelistirilebilmektedir.
Bu baglamda aciklik, sistemli diisiinerek hareket etme, tiretim odakli olarak bireylerin

icinde bulunduklari durumlar1 anlamalarina dair imkan taninmaktadir. Ayrica bu
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sekildeki oOrgiitlerde yonetim admna Ongoriilen riskleri almaya tesvik edilerek
karsilagilan basarisizliklardan da birtakim deneyimler kazanmak icin olanak

taninmaktadir.
1.2.1. Orgiitsel Memnuniyet

Organizasyon baglaminda memnuniyet, grup iyelerinin ait olduklar
organizasyonu severek, bulunduklari alandan hosnut olmalar1 ile organizasyonun
kisilerin motivasyonunu ytikseltmesi adina bu alanda bulunmaya devam etme ve
kapsamdan ayrilmak gibi bir diisiincenin olusmamasini iceren bir kavrami ifade

etmektedir (Saglik-Sen, 2012:17).

Yiiriitilen aragtirmalar, organizasyon yapisinda memnuniyet seviyesinin
yiikseltilmesi, gorevden ayrilma diisiincesinin ortadan kalkmasina, organizasyon
hedefleri ile biitiinlesmeye ve daha fazla gorev alma egiliminin artis gostermesine
meydan vermektedir. Bu anlamda etkisi bulunan ¢ok sayida unsur yer almaktadir.
Organizasyonun gorev alani ile kosullari, yonetim tarafindan sergilenen tutum ve
davraniglarla organizasyon kapsamindaki yetilerle statiiniin hangi Ol¢iide gelistigi,
karsilikli etkilesimin samimi diizeye tasinmasi, sosyal yasamda da organizasyon
bireyleri ile karsilikli iletisimin kurulmasi, mutsuzluklarin paylasilmas: vb. konular
tizerine beklentiler bulunmaktadir. Bireyler, organizasyona karsi memnuniyet
duymamalar1  durumunda  bireysel yetilerini  sergileyebilecekleri  farkli
organizasyonlara  yonelmektedir. =~ Kisacasi,  organizasyon  kapsamindaki
stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve bireysel yetilerin ¢ok sayida olmasi da memnuniyet

bakimindan 6l¢iit olarak degerlendirilmemektedir (Giinliik vd., 2013:69-70).

Organizasyon baglaminda memnuniyetin olusturulmast  bakimindan
kapsamda bulunan bireylerin genel organizasyon hedefleri yoniinde gereken diizeyde
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Yogunlukla sendikalar vb. STK’lar konusunda
yetersiz bilgilendirmeler gergeklestirildigi de goriilmektedir. Kapsamda bulunan
bireylere organizasyonda bulunma nedenleri ile hangi eylem baglaminda gorev
almalan gerektigi konusunda bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir. Organizasyon
yonetiminin iletisim olanaklarinin agik sekilde yiiriitmesi araciligi ile tavsiye veya

beklentileri kolaylikla iist yonetime aktarabilmeleri de miimkiin olmaktadir. Yonetim
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yaklasiminin otoriter bir yapida olmasi, tiim bilgilerin kendi tekelinde olduguna inanan
tutum sergilenmesi, kabul gérmeyen eylemlerin siirdiiriilmesi veya entegre olmayan
bicimde kapsamda tutmaya yoOnelik dayatmaci islevler, grup iiyelerinin bu gibi
durumlardan rahatsizlik duymalarindan dolayi, yapidan ayrilma karari almalari

seklinde sonuglanabilmektedir (Basaran, 2004: 149-151).

Bir orgiitiin devamliligini siirdiirmesi adina hedef kitle gozetmeksizin insan
odakli yatirnm algisim1 benimseyerek etik degerlere elverisli islev yiirlitmeleri
gerekmektedir. Bu durumda diiriist tavir sergilemek, daima dogrulart sdylemek,
kurallari esit olarak degerlendirilmesi, adil davranilmasi vb. etik degerler araciligi ile
organizasyon yapisinin kalite diizeyi yiikseltilmektedir. Buna paralel olarak etik odakli
tutumlar iceren kiiltiirel bir deger tastyan organizasyonlarin kaniksadiklar1 en 6nemli
gaye liye kazanimi disinda hali hazirda biinyelerinde bulunan iiyelerinde beklentilerine
etkin bir bicimde yanit verebilmek seklinde olmaktadir. Bu dogrultuda kapsamda
bulunan tiim isgiliciiniin memnuniyeti saglanmis olmaktadir (Dogan ve Karatas,

2011:34).

Organizasyon c¢er¢evesinde memnuniyet ve gorev konusunda tatmin
saglanmasi benzer anlam tasimaktadir. Gorev tatmini bireylerin ruhsal, bedensel ve
sosyal bakimdan ihtiya¢ duyduklar: taleplerin, organizasyon aracilig: ile karsilanma
bigimini yansitmaktadir. Grup iiyelerinin etkin ve verimli olarak ¢aligabilmeleri adina
is tatmini son derece dnem tagimaktadir. Gorev kapsaminda doyuma ulagmayan bir
calisan hem verimsiz bir faaliyet stirmekte hem de olumsuz tutum sergilemektedir
(Hos ve Oksay, 2015:2). Grup iiyelerinin is alaninda memnuniyetini etkileyen tim
unsurlar iki farkli sekilde degerlendirilmektedir. Bunlar; bireysel ve orgiitsel unsurlar

olmaktadir (Demirbas, 2017:34-44; Digin, 2018:46-49).

Bireylerden kaynaklanan ve i tatminine neden olan durumlar arasinda kisisel
nitelikler, yas, medeni hal, egitim seviyesi, meslek ve iginde bulunulan statiiler yer
almaktadir. Bireysel nitelikler; kisilerin karakteristik yapilar1 ve se¢imleri ile gérev
alanindaki memnuniyet seviyesini dogrudan etkilemektedir. Gorevini geregince
uygulayarak sisteme ayak uyduramayan bireylerin yogunlukla ¢alisma kosullarindan

ve iicret dagilimindan hosnut olmadiklar1 goriilmektedir. Is tanimima entegre olarak
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gereken zamanda gorevlerini ylirliten kisilerin pozitif geri bildirimler almalart ve is

tatmini yasamalar1 da kaginilmaz olmaktadir.

Yas; bireylerin erken donemde organizasyon yapisina dahil olmalar ile
idealist bir bakis agis1 gelistirdikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda genellikle yirmili
yas grubunda ¢aligma alanindaki tatminin yiiksek diizeyde oldugu ifade edilmektedir.
Buna karsin her gegen siirecte organizasyon yapist konusunda beklentilere paralel
olarak, gereken yanitin bulunmamasi nedeni ile doyumsuzluk s6z konusu
olabilmektedir. Bireyler yas aldik¢a, edinilen deneyimler 1s181inda hali hazirdaki gorev
taniminin kaniksanmasi veya statli Olgiisiinde beklenilen konuma erismenin hazzi

nedeni ile is tatmini diizeyinde artis meydana gelebilmektedir.

Medeni durum,; is tatmini agisindan evli ¢calisanlarin bekar ¢alisanlara oranla
cok daha etkin olduklari belirtilmektedir. Buna neden olarak heniiz evli olmayan
calisanlarin gelecek evrelerinin belirsizlik tasimast ve evlilerinin oturmus bir aile

yapisina sahip olmalar1 gosterilmektedir.

Egitim diizeyi; calisanlarin egitim seviyesinin yiikselmesi durumunda ¢ok
daha iyi sartlarda c¢alisabilmek adina is tatmini diizeyinin de artacagi belirtilmektedir.
Bu noktada iki farkli durumla karsilagilmaktadir. Birincil olarak egitim seviyesinin
yiikselmesi is tatminine olumlu yansimaktadur. ikincil olarak da gelisen egitim seviyesi
sonucunda c¢alisanlarin yerine getirdikleri gorev karsiligindaki beklentiye uygun

olarak yanit alamadigini diisiinmeleri is tatmini seviyesini diigiirebilmektedir.

Meslek ve statii; calisanlarin icra ettikleri mesleklerin ya da iginde
bulunduklar1 konumlarin sosyal baglamda sayginlik tasimasi da is tatminini
etkilemektedir. Bu nedenle toplumsal yapimimn algisint géz oniinde bulundurmak

gerekmektedir.

Orgiit kaynakli etkenler; yogunlukla yonetim sekli, gorevin tasidig
ozellikler, calisma sartlari, ekipte yer alan farkli bireyler, alinan {icretler ve terfiler
olarak ifade edilmektedir. Yonetim sekli; ¢alisanlar1 direkt olarak yonetimde sz sahibi
olabilmeleri, gorev taniminin netlestirilmesi, karsilikli iletisimin agik olmasi ve
organizasyon kapsaminda bulunanlarin aralarinda bag kurmalar1 bireylere degerli

olduklart hissini yansitarak gorevlerinde tatmin seviyesine ulagmalarina neden
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olmaktadir. Calisma sartlari; ¢alisanlarin gérev aldiklari alanlara dair nitelikler de bu
konudaki 6nemli unsurlar arasinda bulunmaktadir. Olmasi gerekenden fazla giiriiltiild,
asir1 diizeyde sicak ya da soguk olmasi, radyasyon igermesi gibi sebeplerin bulundugu
calisma alanlarinda bireylerin rahatlikla islev siirmeleri miimkiin olmamaktadir.
Ucretlerle terfi; ¢alisanlarin sunduklar1 hizmet karsiliginda armagan, bedel ya da terfi
gibi eylemlere dair beklentileri dogmaktadir. Bu karsiliklar ii¢ farkli sekilde ele
alinmaktadir. Yerine getirilen goreve elverisli {icret karsiligi alinip alinmadigi,
organizasyon kapsamindaki diger ¢alisanlarin imkanlarinin karsilastirilmasi ve farkli
organizasyonda gorev alan bireylerin kosullarinda dair karsilastirma yapilmaktadir.
S6z konusu kiyaslamalar sonucunda bireysel is tatmini konusunda olumlu ya da
olumsuz etkiler gelisebilmektedir. Ekip arkadaslari; calisanlarin gérev alanlarinda iyi
anlasabildikleri ve destek alabilecekleri bireylerin bulunmasi 6nem tagimaktadir. Bu

durum da is tatmini konusunda personele etki etmektedir (Demirbas, 2017:46-48).
1.2.3. Orgiitsel Vatandashk

Bu kapsamda organizasyonun genel tanimi dahilinde olunmasia karsin,
bireylerin organizasyona olan saygin bakis acilarindan dogan, farkl bireylere ya da
kurumlara yonelik fedakarlik diizeyindeki tutumlar1 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu
fedakarliklardan dolay1 organizasyona karsi bir beklenti dogmamakla birlikte
yogunlukla goniillii eylemler gerceklestirilmektedir. Bu alanda goniilliiliik esasina dair
sorumluluklarin alinmasi, yonetimin islevine kolaylastiracak diizeyde tavsiyeler 6ne
stiriilmesi ve yonetime her alanda desteklenmesi seklindeki davranislar da orgiitsel

vatandaslik kapsaminda yer almaktadir (Bakan, 2011:28).

Orgiitsel vatandashik baglaminda hiyerarsik sistem minimum seviyede
tutulmaktadir. Bireylerin ait olduklari organizasyon, sivil toplum kurulusu ya da farkli
bir orgiit kapsaminda esgiidiimlii olarak eyleme geg¢irme yetisi kazandiklar1 ifade
edilmektedir. Kisacas1 gorevin mutfaginda yer alma hazzi ile organizasyona dair
olumsuz elestiriler de minimize edilmektedir. Goniilliiliik esasinin getiri ile birlikte
zamanin verimli kullanimi, yardimsever tutumlar ve yenilik¢i yanlis1 tavirlarda
gelismektedir. Ayrica s6z konusu alginin olugsmasi sadece bireysel olmayarak

organizasyon kapsaminda da yarar saglamaktadir (Ol¢iim Cetin, 2004:16-17):
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e YoOnetim baglaminda verimlilik seviyesinde artig goriilmektedir.

e Organizasyonun iretim yetisi gelismektedir.

e Organizasyon kapsamindaki hedeflerin netlesmesi ve etkin olarak
gergeklestirilmesine destek saglamaktadir.

e Kapsamda bulunan tiyelerin karsilikli uyumu yakalamasi adina zamani
verimli kullanmak konusunda etkili olmaktadir.

e Goniillilik esasmma yonelik eylemlerin  gergeklesmesine destek
vermektedir.

¢ Organizasyonun yansitti1 imaji ve cazibesini ylikseltmektedir.

e Yenilige ve degisime dair agik fikirli yaklasima olanak tanimaktadir.

Orgiitsel vatandasligin ilerleme kaydedebilmesi adma kapsamda bulunan
biitiin bireylerin es giidiimlii olarak ve verimli faaliyet siirmeleri beklenmektedir.
Ongoriilen performansin, organizasyonda yer alan iiyeler aracilig1 ile sergilenmemesi
halinde pasif bir faaliyet siireci gerceklestirilerek, devamliligin saglanmasi miimkiin
olmamaktadir. Orgiitsel baglamda vatandaslik tutumlar1 grup iiyeleri bakimindan
birtakim boyutlarla ele alinmaktadir. Bunlardan ilki organizasyona olan baglilik olarak
degerlendirilmektedir. Bunun nedeni goniilliilik esas1 dogrultusunda yiiriitiilen
eylemlerde organizasyonun sayginligi géz 6niinde bulundurularak, herhangi bir riske
dair savunma stratejisi gelistirilmekte ve yapiya elverisli olarak hareket edilmektedir.
Bu durumda vatandaslik kapsamina bakildiginda agagidaki ifadelere yer verilmektedir

(Olgiim Cetin, 2004:22-23).

Ozgecilik; kapsamda bulunan iiyelerin yeni katilan iiyelere yardime1 olmast,
faaliyet siirecine entegre olmalara destek saglamalari, gorev alanindaki sorunlara
dair yapict davranilmasi 6zgecilik diizleminde degerlendirilmektedir. Vicdanllik;
grup Uyelerinin tagidigi misyona paralel olarak kontrol aracinin bulunmamasina
ragmen organizasyon cercevesinin digina ¢ikilmamasi ve yiikiimliiliikleri titizlikle
yerine getirmeleri kisacast minimum hata ile faaliyette bulunmak vicdanlilik olgusu
ile ilgili olmaktadir. Nezaket; kapsamda bulunan grup iiyelerinin ekonomik ve manevi
anlamdaki varliklardan yararlanirken, 6zenle hareket etmesi, diger bireylerin de s6z
konusu varliklara dair haklarinin gozetilmesi anlamini tagimaktadir. Sivil erdem; bu

alanda organizasyonun gelisimi i¢in destek verilmektedir. Organizasyonun tasidigi
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imajin gelismesi adina yardimer olunmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda yiiriitiilen
eylemlere, katilim saglanmaktadir. Goniilliiliikk ve centilmenlik; kapsamda bulunan
bireylerin organizasyon yapisinda meydana gelen problemleri bagka platformlara
tasimadigr ve sikdyet etmekten kagindigi belirtilmektedir. Bu alanda goriilen
sikayetlerin detayli olarak goz Oniinde bulunduruldugu ve olabilecek en olumsuz

haline yonelik strateji gelistirildigi goriilmektedir.
1.2.4. Orgiitsel Kiiltiir

Sendikal baglamda organizasyon kiiltiiriiniin meydana gelmesinde yapiy1
olusturan dnderin karakteristik nitelikleri 6ne ¢ikmaktadir. Kuruculuk islevini yliriiten
bireylerin birtakim felsefi goriise, etkili vizyona sahip olmasinin yaninda risk alabilme
ve disiincelerini hayata gecirebilmek adma giiglii bir yapiya hakim olmasi
beklenmektedir. Organizasyon liderlerinin edindikleri deneyimler, diinyaya bakis
acillar1 ile rehberlik etmeleri, vatandashik tutumunun gelismesine zemin
hazirlamaktadir. Bunun nedeni, organizasyonu olusturan grubun cevresinde bu
yondeki diisiinceye, eyleme inanarak, deger katan ve hedefe ulasabilmek adina emek
sarf eden tiyeler olmasi seklinde belirtilmektedir. Bu yonde organizasyon kiiltiiriiniin
olusum evresi, olusum aracilig1 ile gerceklesmektedir. Giin gegtikce yapiy1 olusturan
bireylerin, organizasyon biinyesindeki eylem yontemleri, genel basarmin odak
noktasinda yer alarak, organizasyon ve iiyelerin 6zdeslesmelerine olanak tanimaktadir.
Bu baglamda gereken fedakarliklar da sergilenerek kiiltiirel degerler olusmaktadir.
Orgiit biinyesinde kiiltiire]l degerlerin olmamasi halinde organizasyonun varligim
stirdiirmesine imkan bulunmamaktadir. Bu yondeki tutumlar organizasyonun kurulug
sebeplerinden hareketle, tanimlanabilen, kapsamdaki kurallari saptayan ve farkli

olarak degerlendirilmesine neden olan nitelikler olmaktadir (Dogan, 2013:6-7).

Organizasyon Kkiiltiirline tanim getirilirken ¢ok sayida unsuru da ele almak
gerekmektedir. Kapsamda bulunan bireylerin tutumlar ile birlikte genel kurallar,
degerler, semboller ve hisler de bu alanda belirtilmektedir. Schein orgiitsel kiilttiri
baglaminda, bir toplulugun biitiinleserek, dis ¢evreye entegre olmak admna
problemlerin ¢6ziimiine yonelik, blinyede yer alan bireylerin fikirleri, hisleri araciligi
ile yansitilan dngoriiler ve degerlerin tamami seklinde ifade etmektedir (Cetin, 2004:
41-42).
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Organizasyon Kkiiltiiri alaninda bireylerin farkli {iyelerle ne olgiice
etkilesimde bulunmalari ne sekilde davranmalari, s6z konusu davraniglari igeren
normlarin genel olarak kaniksanmasina dair gelistirilen birtakim normlara yer
verilmektedir. Orgiit yapisina etki eden baz1 faktdrler ne ¢ikmaktadir. Genellikle icsel
ve digsal faktorler seklinde degerlendirilirken, i¢sel baglamda, kurulusun liderleri,
organizasyonun yasi, misyonu ve vizyonu, hitap edilen kesim, grup iiyelerinin bazi
nitelikleri ele alinmaktadir. Digsal faktorlere, organizasyonun ait oldugu Pazar alani
ya da kurulus ve toplumsal goriis 6rnek teskil etmektedir. Schein organizasyon
kiiltiiriintin  vazgecilmez unsuru iki farkli diizeyde ifade edilmektedir (Dogan,

2013:13);

Organizasyonun dis etmenlere entegre olmasi ile devamliligini

sirdlirebilmesi adina birtakim eylemlerin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bunlar;

Misyon ve strateji; organizasyon kapsaminda biitiin varlik sebeplerinin,
amaglarin net bir ifade ile veya ortiilii bicimde ifade edilmesi gerekmektedir. Ayrica
bu nedenlerin kamuoyu ile paylasilmasi adina da faaliyetlerin yiiriitilmesi

beklenmektedir.

Amaglar; Ozellikle ana misyon gbéz Oniinde bulundurularak, hedeflerin
saptanmast ve bu dogrultuda yaklasim gelistirilmesini igeren c¢aligmalarin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Araglar; saptanan hedeflere dair yararlanilmasi1 gereken metotlara yonelik

siirdiiriilen faaliyetleri icermektedir.

Olgiimler; organizasyon cercevesinde saptanan hedeflere erisebilmek igin
kontrol araclarmin islerligi adina yapilan eylemlerin gereken diizeyde olmamasi
durumunda onarict eylemlere yodnelmeyi gerektiren durumlart kapsamaktadir.
Organizasyon biinyesinde bulunan iiyelerin biitiinlesmesi adina gereken faaliyetlerin
yerine getirilmesi adina: Ortak lisan ve kavram birligi; organizasyon biinyesinde etkili
bag olusturulmasi adina {iyelerin sinirlariin saptanmasi i¢in gerceklestirilen eylemler
ornek teskil etmektedir. Grup gercevesine katilma kriterleri; iiyelik esnasinda gerekli
goriilen niteliklerin saptanarak, bu yonde bir standart gelistirilmesi, sinirlarin tespit

edilmesi vb. calismalar1 icermektedir. Gilic ve statii paylasimi; organizasyon
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biinyesinde hiyerarsik sistemin sinirlarina, yetki adina kriterlerin saptanmasina dair
uygulamalar bu alanda degerlendirilmektedir. Samimi sekilde arkadaslik baglarini
iceren kurallarin olusturulmasi; organizasyon liyelerinin karsilikli olarak samimi bir
bag kurmasi, gérevine heyecanla egilmesi ve duygusal baglamda doyuma ulastiran bir
calisma alaninin meydana getirilmesine dair eylemlerdir. Odiil ve ceza sisteminin
saptanmasi;  organizasyonda  sergilenen  davraniglarin  onaylanacagi = ve
odiillendirilecegine dair ve hangi tutumlarin kabul goérmediginin ve yaptiriminin
olduguna dair konularin tespitini igeren uygulamalar1  kapsamaktadir.
Aciklanamayanlar1  agiklama; organizasyonlarda goriilen birtakim agiklama
getirilemeyen durumlarin gelismesi halinde s6z konusu olaylarin organizasyon
biinyesinde bulunan bireyler aracilig1 ile analiz edilebilecegi, dini ve ideolojik temelin

gelistirilmesi adina gerceklestirilen uygulamalar1 igermektedir.
1.2.2. Orgiitsel Baghlik

Baglilik, Latince kokenli bir kelime olarak birlestirmek anlamini
tagimaktadir. Bu dogrultuda baglilik, hislere dayali yaklasimlari, emek sarf etme
gayesini, goniilliiliikk esasini, organizasyon kapsaminda bulunmaya olanak taniyan,
manevi diizeyde herhangi bir zorunluluk ve biitiine ait olma hissi uyandiran bir kavram

olmaktadir (Dogan, 2013:65).

Organizasyon odakli baglilik kelime anlamina gore ¢ok sayida otoritenin ilgi
alanina girmektedir. Bundan dolay1 tanim getirilirken, disiplinlerin ait olduklar1 alana
dair tanimlama gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu sebeple net bir tanim konusunda
goriis  birligine varilmamaktadir. Yazina bakildiginda c¢ok sayida tanima
rastlanmaktadir. S6z konusu tanimlarin miisterek niteliklerine bakildiginda kisilerin
islev yiiriittiikleri organizasyonun gayelerini ve degerini kaniksamasi ve bu amagla
beklentilere yanit verebilmesi, orgilitsel kimligin kazanilacagi algisinin olusmasi ve
kapsamda {iyeligin siirdiiriilmesinin ictenlikle arzu edilmesi de baglilik konusuna
ornek teskil etmektedir (Bakan, 2011:10). Genel tanim1 uyarinca baghlik; isgiicliniin
yapiya karsi sadakati, davranislar1 ve organizasyonun saptanan hedefe erisebilmesi

adina sergilenen tavir olarak ifade edilmektedir (Bayram, 2005:125).

25



Orgiitsel cercevede baglilig1 saptamak adina dngoriilen kriterler sunlardir
(Dolu, 2011:18-20): organizasyonun yiiriitmekte oldugu misyon ve ilkeleri
kaniksayarak, yapimin izledigi vizyonun begenilmemesi durumunda, beklentiler ve
organizasyon tarafindan sunulan degerlerin Ortiismedigi sonucuna varilmaktadir.
Kisacasi organizasyonun yasam yonelik fikirlerine yon verecek diizeyde bir hedefin
saptanmas1 gerekmektedir. Organizasyonun menfaati adina fedakar tutum sergileme,
yapinin ¢ok daha etkin duruma gelmesi adma higbir ¢ikar g6z Onilinde
bulundurmaksizin iist diizey ¢aba harcanmasi durumu olarak degerlendirilmektedir.
Organizasyon {yeliginin siirdiirilmesine dair sergilenen emek ve istek, yapinin
tiyelere ilgi gostermesi, karsiliklt verimli iletisim kurulmasi, sosyal ve kiiltiirel
degerlere yer verilmesi, esitlik odakli unsurlarin da etkisi araciligi ile organizasyona
ait olma isteginin dogmasi seklinde de bagliliktan s6z edilmektedir. Organizasyon
kimligi ve iiyenin 6zdeslesmesi, iiyelerin bakis acgisi ile organizasyonun imajinin
gereken  diizeyde giindem olusturmast da Onemli bir parga olarak
degerlendirilmektedir. Icsellestirme, grup iiyelerinin yapiya olan inanci, bireysel ve
organizasyon degerlerinin bagdasmas1 de bu siiregte yer almaktadir. Organizasyona
bagliliga yol agan unsurlara bakildiginda, iiyelerin yap1 i¢inde kimlik bulabilecegi,
aitlik duygusunun gelisecegi ve organizasyondan ayrilma gibi bir istegin dogmamasi
olarak da meydana gelebilmektedir. iginde bulundugu yapiya bagli olan bireyler
organizasyonun sonraki siire¢leri adina bireysel hedefler saptayarak, s6z konusu
hedefler dogrultusunda meydana gelen negatif olaylara karsi savunma
gelistirmektedir. Orgiit biinyesinde baglilik gelistiren iiyelerin davranislari, iki farkl

sekilde baglilig1 ifade etmektedir (Ergeneli; 2006:105);

Davranigsal baglilik; kisilerin ait olduklar1 yapiya dahil olmalarinin ardindan,
geldikleri konum, s6z konusu yapidan ayrilma halinde edindigi ¢ok sayida tecriibeden
mahrum kalabilecegini gozler Oniine sermektedir. Bu durumun ardindan bireyle
organizasyon kapsaminda birtakim talepleri kapsayan baglilik olgusu ile

karsilasilmaktadir.

Tutumsal baglilik; kisilerin organizasyon hedefleri ile bagdasmasini, ait
olduklar1 yapir ile gurur duyulmasini, buna paralel olarak yapida devamliligin

stirdiliriilmesi anlamini tagimaktadir. Gelismislik diizeyi yiiksek olan {ilkelerde bulunan
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organizasyonlarin kiiresel degisime ugrayan sartlarda ve teknolojik ilerlemelerin
is1g8inda giin gectikge ¢ok daha kurumsal bir kimlige gecisin Otesinde bulunan

nitelikler asagidaki gibi belirtilmektedir (Bakan, 2011:39);

e Organizasyon biinyesinde bulunan tiyelere giiven duyulmaktadir.

e Uyelerin ya da kisilerin goriisleri de goz oniinde bulundurulmakta ve
deger tasimaktadir.

e Hiyerarsik baglamda ¢ok daha basik bir durum sergilenmektedir.

e Organizasyon eylemlerini  gergeklestiren  gruplarin  kendilerini
yonetebilme yetisi bulunmaktadir.

e Gorev paylasimi konusunda emir komutaya geresinim duyulmadan tiyeler
tarafindan gerceklestirilmektedir.

e Kontrol araglarinin sadelestigi goriilmektedir.

e Politik bakimdan engeller minimize edilmektedir.

e Yiikiimliiliikklerde tabanda bulunan iiyelere degin paylastirilmaktadir.

e Kisiler ya da iiyeler aracihigi ile gorevlerin ifa edilmesi durumunda
bagimsizlik s6z konusu olmaktadir. Uyeler organizasyonun vazgegilmez

parcalar1 olmaktadir.

Organizasyon biinyesinde bulunan bireyler yapinin beyni konumunda
degerlendirilmektedir. Kapsamda bulunan {iyelerin sagladiklar1 destekler aracilig ile
orgiitiin varlig1 devam ettirilmektedir. Uyelerin destek saglayabilmeleri adina karsilikli
giliven, samimiyet ve acgikliga bagli bir etkilesimin kurulmasi gerekmektedir. Tersi bir
durumda organizasyona bagli kalma gereksiniminin ortadan kalkmasi ve farkli
alanlara yonelim gerceklestirilecegi Ongoriilmektedir. Yapida yer alan {iyelerin
yetilerinin ve deneyimlerinin organizasyon baglaminda ele alinmasi ve duygusal
diizeyde ilgi uyandirarak bagliligin olusturulmasi da devamlilik bakimindan 6nem
tasimaktadir. Bu durumda bagliligin 6nemi ortaya konmus olmaktadir. Baglilik
konusunda gereken hassasiyeti gosteren organizasyonlar, kapsamlarindaki iiyeleri
tatmin ederek, etkin bir performans sergilenmesi konusunda destek saglamaktadir.
Bunun sonucunda, olumlu ya da olumsuz kosullarda iiyelerin bagliliklarini
stirdiirdiikleri goriilmektedir. Gereken fedakarliklarda bulunan iiyeler, ekonomik ve

manevi bakimdan tiim destegi saglamaktadir. Kimi zaman bazi calisanlarin yapiya
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asir1 diizeyde bagimlilik sergiledigi goriilmektedir. Bu durumda yenilik¢i yapiya karst
cikilarak, degisime entegre hareket edebilme yetisinin giin gectikge yitirildigi ifade
edilmektedir. Bir yapiya ait olma ve baglilik gelistirme konusunda tiyeler, birtakim
buluslara imza atma, farkli bireylerle etkilesimde bulunma, farkli yetiler kazanma,
bireysel gelisim saglama vb. konularda da firsatlarla karsilasarak, farkl diizeylerde ele
alinabilecek yetenek, zaman ve cabanin organizasyon admna sarf edilmesi seklinde

firsat maliyetini de kapsamaktadir (Dogan, 2013:68-70).

Orgiite kars1 gelistirilen baglilik, kisilerin, gruplarin ya da organizasyonun,
cok sayida pozitif tarafinin kesfedilmesi ile beraber negatif taraflarinin da
saptanmasina olanak tanimaktadir. Kisilerin yapiya girisi esnasinda pozitif diisiinceler
tagimasi sonucunda organizasyonlarin olumsuz taraflarina oranla olumlu yonleri agir
basmaktadir. Kisiler, organizasyon inanci ile bagdasarak, biiyilik dl¢iide yiiksek, orta
veya disilik seviyede baglilik gelistirebilmektedir. Orta seviyede baglilik aracilig ile
kazanilan ya da kaybedilen firsatlar, yliksek veya diisiik seviyede bagliligin hangi
anlamlar tasidigin1 saptamak gerekmektedir (Bakan, 2011:45-56);

Biiyiik oranda organizasyona baglilik gelistirmenin sonucunda; kisilerin ait
olduklar1 yap1 kapsaminda itibarli bir konuma geldikleri, ¢evresel acidan
onaylandiklari, takdir topladiklari, farkli bireylerle etkilesim olanaklar ile
karsilastiklari, farkli deneyimler, yetiler kazanarak, bireysel gelisim firsati elde
edebildikleri  goriilmektedir. Bunlarin  yaninda rekabet alaninda  farkh
organizasyonlarla karsilagtirma yapilarak, baska tiyelerin de kapsama dahil edilmesi
adina birtakim olanaklar taninmaktadir. Bu yondeki pozitif ve sosyal getirilerle
beraber, kisilerin aitlik olgusunun gelistifi, gliven odakli etkilesimler
gerceklestirildigi, yasamda bir amag¢ edinmenin sagladigi olumlu hisler araciligr ile
bireylerin i¢sel agidan tatmine ulastiklar1 belirtilmektedir. Hem olumlu hem de
olumsuz taraflar1 bulunmakla birlikte, kisilerin biiylik oranda bagimli olmas1 gerek
zaman gerekse emegin organizasyon adina kullanilacagini ve bireysel yasama dahi az
zaman ayirmasl anlamini tasimaktadir. Bu durum karsisinda bireylerin giicliik
yasamas1 ve stres altina girmesi kacinilmaz olmaktadir. Boyle bireyler, yogunlukla
kademe atlamak, emegi karsiliginda ddiillendirilmek ya da olasi is firsatlarini etkin

sekilde kullanabilmek adina birtakim olgulardan uzak kalabilmektedir. Biiyiik 6l¢iide
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bagliligin gelismesi organizasyon bakimindan son derece pozitif sonuglar1 olmaktadir.
Bu sayede saptanan amaca yonelik en kisa zamanda erisim gergeklestirilebilmekte,
yenilikler yapiya cabuk adapte olabilmekte, etkin bir hizmet kabiliyeti dogmakta,
performanslar iist diizey gergekleseceginden dolay1 verimlilik diizeyi artmakta, egitim
ve kontrol araglar1 i¢in minimum diizeyde zaman ve emek sarf edilmekte, ¢alisanlarin
rotasyon diizeyi de asgari oranda tutulmaktadir. Bununla birlikte yatay bir hiyerarsik
idare bi¢cimi de saglanmis olmaktadir. Grup iiyeleri asir1 baghlik gosterdiklerinde,
gorev alanlarinda is tatminine erigsmeleri nedeni ile farkli organizasyonlardan gelen is
tekliflerini kabul etmemektedir. Bu duruma etken olarak ait olduklar1 yapinin
isleyisini, degerlerini ve hedeflerini kaniksadiklar1 gosterilmektedir. Bu durum igsel
catismaya neden olmamaktadir. Bir diger olumlu yan ise, organizasyon iiyelerinin
etkilesimde bulunduklar1 dis ¢evreye icinde bulunduklar 6rgiitii 6vmeleri sonucunda
hem kapsama yeni iiyeler kazandirilmakta hem de 6rgiit adina ticretsiz reklam yapilmis

olmaktadir.

Tiim bu olumlu islevlerin yaninda bazi olumsuzluklarin da goriildiigii ifade
edilmektedir. Asir1 baglilik hisseden ¢alisanlarin {ist diizey performans sergilemesine
karsin yeteneklerinin {izerinde bir islev yliriitmeleri halinde ya da gorev alanlarinin
degisimi sirasinda karsi ¢ikma durumu yasanmaktadir. Bu durumda asir1 baglilik
yasayan bireylerin yerinin potansiyel sahibi baska bir iiye ile degisimi bakimindan
giiclik yaratmaktadir. Yapinin tasidigi degerlerle biitiinlesen {iyeler, statiikkoyu
kaniksayarak kapsamda yasanan farkliliklara, yeniliklere kars1 kapali olarak, birtakim

catigmalarin yasanmasina sebep olmaktadir.

Diisiik oranda baglilik yasanmasinin sonuglari; iiyelerin ait olduklar1 yapiya
geregince bagli hissetmemeleri nedeni ile ayrilik yaganmasi durumunda ekonomik ve
manevi agidan problem yasanmamaktadir. Kisacasi iiyeler suc¢luluk duygusu
tasimayarak bagimsiz hareket edebilmektedir. Kapsamdan ayrilan ve farkli bir
organizasyona katilim oldugu varsayildiginda kisa siirece daha yiiksek verim
saglanamadig1 sonucuna varilmaktadir. Buna sebep olarak, c¢alisma sartlarinin
degisimine adaptasyon siirecindeki giigliikler gosterilmektedir. Buna karsin iiyelerin
cok daha donanimli olmasiin yaninda katilim saglanan yapinin eski yapidan daha

profesyonel olmasi halinde oryantasyon evresinin kisaldigi goriilmektedir. Bagliligin
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diisiik diizeyde olmasi, ¢alisanlarin yiikiimliiliklerini yerine getirme konusunda ve
calisma alanina zamaninda gelme konusunda birtakim aksakliklar yaganmamasina
meydan vermektedir. Kisacasi ¢alisma alanindan ayrilma halinde yasanabilecek
calisan hareketliligi, yeniden egitim ve kontrol i¢in harcanmasi gereken zamanin
artacagl belirtilmektedir. Bu durum karsisinda maliyet oranlarinda da yiikselis
goriilmektedir. Yiiksek seviyede baglilik halinde genellikle ayrilan c¢alisanin
boslugunun doldurulmasi konusunda goniilliiliik 6n plana ¢ikabilirken, diisiik
seviyedeki baglilik halinde tiim bireylerin kendi gorev kapsamlarinin disina ¢ikmak
konusunda hevesli olmayacagi ve bireysel sinirlarin net bir sekilde cizilecegi
saptanmaktadir. Diisiik seviyede bagliligin getirilerinden biri, beklenen diizeyde verim
allmamayan uyum saglayamayan calisanlarin rahatlikla yapidan ayrilmasina olanak
verilmesi olarak ifade edilmektedir. Ayrilan personelin yerine ¢cok daha yeniliklere
duyarli, egitimli calisanlar getirilebilmektedir. Bu durum karsisinda diger bireylerinde
koordinasyonu saglanmaktadir. Organizasyon biinyesinde yogun rotasyon yaganmasi,
geregince verim alinamayan bireylerin yapidan uzaklastirilarak farkli donanima sahip

tiyelerin kazanilmasina meydan vermektedir.
1.2.5. Orgiitsel Kimlik

Orgiitsel kimlik, kapsamda bulunan bireyleri aym platformda toplayarak,
zihinlerinde ait olduklar1 yapmin diger yapilara oranla daha etkin yer etmesi ve
markalagmasi, ayni zamanda bu yapinin bir pargasi olduklarini hissettiren manevi bir
olgu olarak adlandirilmaktadir. Kisacast yapiin imaji veya prestiji kurumsal
baglamda basar1 odakli bir yapr anlamim tasirken, kimlik araciligi ile baglilik
durumunun hem iiyeler hem de farkli bireyler bazinda yorumlama olanaginin
bulunmasi seklinde ifade edilmektedir. Cok sayida yapi, toplumsal agidan yeterince
anlagilabilmek adina medya kanali araciligi ile kamuya dair agiklamalarda
bulunmaktadir. Bu agiklamalarin amaci, yapinin kurulus gayesinin ve eylem seklinin
acikca anlagilabilmesi, yapiya dogru kaninin yansitilmasi olarak belirtilmektedir. Bu
durumda orgiitsel kimlik, yapinin ne sekilde tanindigi ve ne sekilde tanitilmasi
gerektiginin yaninda zihinlerde ne diizeyde yer etmesi gerektigi konular ile ilintili

olmaktadir. Ayrica yapi kapsaminda hangi islevlerin yiiriitildiigii, ne sekilde
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gerceklestigi, kim tarafindan hangi alanda yapildig1 gibi sorulara da aciklik getirmek
gerekmektedir (Akatay, 2008:301).

Yap1 bilinyesinde bulunan biitiin {iyelerin ortak diisiinmesi ve hareket etmesi
konusunda giiclik yasanmaktadir. Belirlenen misyon ve vizyon kapsaminda
yogunlukla katilimcilardan beklenen, farkli yapilardan ayrilmasina neden olan
nitelikler olarak, biitlin bireyler tarafindan ayni diizeyde algilanmayarak, akillarda
farklilik igererek kaldigi goriilmektedir. Bu baglamda orgiitsel kimlik, organizasyon
kapsaminda bulunan kisilerde bi¢cimlenen, ne sekilde, hangi alana ve kimlere hizmet
sunulduguna yonelik yaklagimlarin kiimiilatif toplami seklinde degerlendirilmektedir

(Poyraz vd., 2013:78).

Organizasyonlar insan bedeninde oldugu gibi herhangi bir uzvun hasar
gormesi halinde geregince gorevini yerine getirememektedir. Bundan dolay1 bir
noktada yasanan negatif bir gelismenin yapinin genel imajina etki edecegi
unutulmamaktadir. Sendika baglaminda orgiitsel kimligin ele alinmasi konusunda,
sendikal kimlik, sendika biinyesinde bulunan {iiyeler araciligi ila deger goren,
bireylerin algi ve inanglar1 dogrultusunda farkli olarak degerlendiren nitelikler
olmaktadir. Bagka bir deyisle, sendika kapsaminda bulunan bireylere birtakim
ayricaliklar taniyan nitelikler de demek dogru olmaktadir. Bagka bir tanim uyarinca
kapsamda bulunan {iyelere sendikaya yonelik ve kendilerine yonelik soru
yoneltildiginde sendika olarak biz... ile baglayan bir climle kurulmasi halinde
organizasyona ait kimlik yapisinin yansimalar1 dikkat ¢ekmektedir (Demirtas vd,
2015:80).

Etkin bir orgiitsel kimligin yansimalar1 konusunda asagidaki 6zellikler 6ne

cikmaktadir (Filizoz ve Koparan, 2016: 1229):

e Tiim bireylerin biitliinlestigi goriilmektedir.

e Orgiit biinyesinde iiyeler motive olmaktadur.

e Yapiya Ustiin vasifli bireyler kazandirilmaktadir.

e Organizasyona olan baglilik diizeyi yilikselmektedir.

¢ Yapida bulunan bireylerin aitlik duygular gelismektedir.

e Yoneticilerin karar alma islevlerine destek vermektedir.
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Calisma sartlarindaki degisim, pazar alanlarinin gelisen yapisi, istihdam
saglayanlarin personele dair tutumlari, personelin ne sekilde istihdam edildigi, yasam
kosullar1 gibi ¢ok sayida gerek i¢ gerekse dis etkenler araciligi ile sendikalarin
eylemleri ve gelecekleri sekillenerek, varliklarini idame ettirip ettiremeyecekleri
saptanmaktadir. Varliklarini siirdiirebilmeleri ve giin gectikce gelisim kaydederek
faaliyet stirmeleri konusunda one ¢ikan etken kapsamda bulunan sendika iiyeleri
olmaktadir. Bunun nedeni, {iyelerden alinan gii¢ ve destekle eylemlerin yiiriitebilecek
olmasidir. Bu duruma paralel olarak bireylerin doyuma ulastirilmast ve kapsamda
kalmalarin1 saglayacak diizeyde eylem plani gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu
acidan sendika liderlerinin neden kapsama katilma geregi duyulacagi konusunda
bilgilendirme yapmalar1 son derece dnem tasimaktadir. icinde bulunduklari sendikaya
karsi aitlik duygusu hissetmeyen bireylerin, beklentilerine yanit verilmedigi kanis1 ile
bu platformda bulunmanin bir anlam ifade etmedigi diisiincesi ile ayrilma gereksinimi

duyduklari ifade edilmektedir (Kdse, 2017:68).

Ait olunan sendikaya duyulan baglilik genellikle, “...sendikada sorumluluk
almaya ve sendika adina ¢aligmaya goniillii olmak anlamina gelir. Sendikal baglilik,
hedef ve amacglar bakimindan daha genel bir kimligi yansitir ve yavas bir sekilde

gelisir.” (Akbryik, 2012: 39).

Sendikalara yonelik baglhilik konusunu etkileyen ¢ok sayida unsur
bulunmaktadir. S6z konusu baghligin meydana gelmesinde kisilerin demografik
yapilar1 ile cevresel ve Orgiitsel yapinin ¢ok biiyiikk onem tasidigi goriilmektedir.
Kisilerin yogunlukla egitim durumlari, yasi, cinsiyeti, ¢alisma kosullari, sendika
baglamindaki ge¢misi, i¢inde bulunulan sektor ¢esidi, genel vizyonlar vb. unsurlardan
dolay1 etki altinda kaldiklar ifade edilmektedir. Bu noktada sendika odakli baglilik,
ilkelerin sahip olduklar1 mali ve sosyal durum, sendika odakl1 yapilar adina sunulan
kanuni diizenlemeler ve yap1 kapsamindaki dinamiklerden farkli gekilde

distiniilmemektedir (Kose, 2017: 79).

Gordon ve calisma arkadaslarinin sendika bagliligi hakkindaki 6n planda
tutmus olduklar1 bir c¢alisma sonucunda, dort farkli diizeyde ele aldiklar

goriilmektedir. Sadakat, sorumluluk, goniillii emek ve inang olarak saptanan bu
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kavramlar (Gordon vd.,1980:480)., tutum bakimindan sadakat ve inang, davranig

acisindan da sorumluluk ve goniilliiliik seklinde ayristirilmaktadir (Kaya, 2017:2075).

Sendikal sadakat, genellikle kapsamda yer alan bireylerin ait olduklar1
sendika ile guru duymalarini ve karsilasabilecegi firsatlara dair farkinda olma anlamin
tagimaktadir. Sendikal sorumluluk; yiikiimliilik altina girme, verilen gorevleri
geregince uygulama, yapinin ¢ikarlarina entegre hareket etme, sendikal yapiy1 farkl
etkilere kars1 destekleme seklinde gelismektedir. Goniilli emek konusunda ise
bireylerden beklenen performansin ne Olciide desteklendigi konusunu i¢cermektedir.
Sendikal inang, neden sendika kapsamina olmak gerektigine dair duyulan inanci

kapsamaktadir (Bilgin, 2003: 14).

Sendikaya kars1 sergilenen baglilik, kimi uzmanlara gore aragsal ve degerler
diizeyindeki baglilik olarak iki farkli sekilde degerlendirilmektedir. Aragsal baglilik
seklinde iiye olunan sendikanin olanaklarindan yararlanmak gerektigi diisiincesi 6ne
cikmaktadir. S0z konusu olanaklardan dolay1 yapir kapsaminda kalma istegi de
duyulmaktadir. Degerler oraninda baglilik konusunda bireylerin sendikalarin genel
vizyonu ve ilkelerine katildiklarindan dolay1 devamlilik saglandig: diistiniilmektedir.
S6z konusu boyutlara degerlendirildiginde dort farkli tiye tiirii olusmaktadir. Bunlar;
Yabancilasmis iiye, sendikal baglamda emek sarf etmeyen diisiik oranda baglilik
igeren iiyeleri kapsamaktadir. Bu yondeki iiyeler herhangi bir ekti karsisinda yapidan
ayrilmaktadir. Islevsel iiye, genellikle gergeklestirilen aidat kesintisinin karsiligmi
almak konusunda duyarli olarak, mali ve sosyal alanda yogunlukla destek
saglamaktadir. Ideolojik iiye, bireysel degerler aracilig: ile yapmin tasidig: degerleri
biitiinlestirmektedir. Olas1 sendika bazli bagarisizlik halinde yogunlukla sendikay1
desteklemektedir. Adanmis {iye, bagliligt optimum diizeyde gelisen {iyeleri
icermektedir. Genellikle sendikal eylemlerde goniilliiliik esasi ile hareket ederek
sendikanin menfaatlerine yonelik faaliyetlere katilim gostermektedir (Akbiyik,

2012:39).

Sendikal tutum; kisilerin olas1 durumlara, canli ya da cansiz varliklara yonelik
negatif ve pozitif bakis acilarmi kapsamaktadir. Olaylar karsisindaki takinilan
tutumlarda, bireylerin deger yargilarini ve 6rnek aldiklart model biiyiik oranda etkili

olmaktadir.
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Tutumlarin sergilenmesine neden olan ¢ok sayida etken bulunmaktadir

(Ergeneli; 2006:106). Bunlar:

Ogrenme; kisilerin 6grenme eylemi kapsaminda ¢oklu iletisim kanallari ile
karsilagilmaktadir. S6z konusu iletisim araglart dogrultusunda birtakim degerler
olusmaktadir. Ozellikle anne babalarla birlikte cevresel etkilesim unsurlar1 dgrenme
islevi gormektedir. Kisilerin karsilagtiklar1 durumlara ya da birbirlerine yonelik
sergiledikleri davraniglar gozlenerek, iletisim tiirleri baglaminda bazi tutumlarin

gelistigi ifade edilmektedir.

Ebeveynler; aile cocuklar acisindan o6grenme seklinin ilk basamagini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda ebeveynlerin tutumlarini gdézlemleyen c¢ocuklarin
iletisim agisindan ilk evresini aile kapsamaktadir. Buna paralel olarak anne babalarini
taklit eden gocuklarin yas aldik¢a kendi ¢ocuklarina da ailelerinden yansiyan tutumlara

yonelik davranis sergiledikleri goriilmektedir.

Arkadagslar; kisilerin genellikle rehber olarak tercih arayisina girdikleri

ergenlik evresinde arkadaglar 6n plana ¢ikmaktadir.

Deneyimler; bireylerin tecriibe odakli deneyerek 6grenme sekilleri, farkli
bireylerin tecriibelerinden yararlanarak, 6grenme islevinin yerine getirilmesi olarak
adlandirilmaktadir. Deneyimler araciligi ile edinilen veriler, kisisel tutumlara etki

etmektedir.

Kisilik; bireylerin tasidiklar: kisilik, tutumlara yansimaktadir. Pasif karakter

sahibi olan bireylerin sosyal alanlarda geri planda kaldiklar1 gériilmektedir.

Kaliplagsmis tutumlar; kisilerin birtakim objelere karsi kendilerini kapatarak
o6grenmenin gerceklesmesine engel olduklari ifade edilmektedir. Clinkii belirli objeye

odaklanan bireyler bu yonde tutarli hareket ettiklerini diistinmektedir.

Kitle iletisim araclari; genellikle erken yastaki cocuklarin sosyal medyanin
bliyiik oranda etkisinde kaldig1 ve farkli sekilde tutum sergiledikleri goriilmektedir.
Ciinkii bu kanallar aracilig1 ile yansitilan degerler sayesinde ¢ok daha hir¢in, kaygili

tutumlar meydana gelebilmektedir.
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Kisilerin ait olduklar1 toplumsal yapi, mali ve genetik nitelikler
dogrultusunda diger bireyler araciligi ile kabul goren ya da gérmeyen davranislarin
gelistigi ifade edilmektedir. Tutumlarin olusmasinda 6ne ¢ikan iic onemli etken

bulunmaktadir (Ergeneli; 2006:105);

Duygular; bireylerin karsilastiklari durumlara ve varliklara iliskin hislerini
belirtmektedir. Deger vermeyi bilen kisilerin olast durumlara yonelik kayitsiz
kalmadig1 ve genellikle endise, korku mutluluk gibi duygular1 disa vururken bazi

Onemsiz anlarda tepkisiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Bilis; kisilerin olasi durumlara ya da varliklara yonelik 6n bilgilerini
yansitmaktadir. Bu bilgilerin genellikle dogru ya da yanlis olmasi bireyin algilar
dogrultusunda gelismektedir. Kisacasi duruma karsi bireylere sunulan bilgiler gibi

duruma dair zanlarda tutumlarin gelismesine olanak tanimaktadir.

Niyet; kisilerin olaylara ve varliklara yonelik pozitif onaylarinin eyleme
gecirilmesini kapsamaktadir. Herhangi bir kuruma dair pozitif algilarin s6z konusu
kurulusa dair goniillii olmaya itebilmektedir. Sendikal baglamda tutum, personelin
sendikalara ve temsilcilerin dair sergiledikleri hissi tepkileri igermektedir. S6z konusu
tepkilerin odak noktasinda yogunlukla sendika araciligi ile olusturulan algilar vasitasi
ile ne sekilde goriindiigii, faaliyet silirecinin basarisina etkisi konusunda bireysel
algilarin  disavurumlari  bulunmaktadir. Bireylerin olaylara yonelik tutumlari
konusundaki bilgiler, kisilerin davranislar1 konusunda ipucu olusturmaktadir. Buna
karsin  benzer sekilde gozlenen  yapilanmalara dair aym  tutumlar
sergilenmeyebilmektedir. Bunun nedeni, ayni olaylar ya da diizenlemelere dair
toplumsal yaklasimlarla bireysel bakis acisinin yer aldigi nokta seklinde ifade
edilmektedir. Sendikalar iki farkli sekilde tutum sergilemektedir. Ilk olarak sendikal
tutuma bakildiginda, sosyal yapida bulunan bireyin sendikal baglamda gosterdigi
tepkiler ele alinmaktadir. ikincil olarak, 6zel sendikal tutum kisilerin sendikalarin tiim
ayrintilart ile kapsaminda bulunan bireylerin haklarint ve ¢ikarlarin1 gozetip
gozetmedigine dair liye beklentilerine deger verilip verilmedigi seklindeki tutumlari

icermektedir (Dursun, 2014: 35).
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Sendikal algi, mali ve sosyal haklarin {iyelere sunulmasi, taleplerin
degerlendirilmesi konusundaki takip edilen stratejilerin, sarf edilen caligsmalarin
sonucunda gelisen tutumu ifade etmektedir. Bu durumda sendika idaresinin agik ve
katilim odakli kurallar1 ile kapsamdaki iletisim aginin etkin olmasi, ne amagla
kuruldugu ve izledigi ilkelere paralel olarak hareket ederek, gerek duyulmayan

biirokratik eylemlerden uzak durmak konusundaki gereklilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Otokratik sekilde yonetim ya da lider yonetimi biinyesinde girmeden vasifli
kisilerin yonetime katilimi saglanarak optimum verim alinan ydnetim algis1 araciligi
ile sendikal eylemleri gergeklestirilmek gerekmektedir. Bunun nedeni, milyonlara
erisen sendikalarin, ortalama nitelik tasiyan bir iiyenin yonetimine imkan vermiyor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Uyelerin ekonomik ve manevi agidan desteklendigi
sendikalarin, genis bir kitleye hitap etmesi adina yetkin bir yonetim biriminin ve bir
miktar biirokratik eylemlerin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Biirokratik agidan
tutumlarin yayginlagmasi, problemlerin genis kitlelere hitap etmesi ve teknik bazli
icerikleri kapsamasi sonucunda yonetimin bireylerden uzaklagtigi goriilmektedir.
Oligarsinin Tung¢ Yasasi isimli teoride ifade edildigi lizere, ¢ok sayida olusumun giin
gectikce hedeflerinden ve benimsemis olduklari ilkelerden uzaklastigi goriilerek, bazi
ziimrelere odaklandiklar1 ifade edilmektedir. Biirokratik yapinin yayginlasmasi,
bireylerin yetersiz bilgiye sahip olmasindan ve gereken ilgiyi gérememelerinden
dolay1 yap1 biinyesinde karar alimi adina katilim saglanmasi konusunda giicliik

yasanmaktadir (Sahlanan, 1980: 8-10).

Tiirkiye’de yer alan sendikalara dair ¢ok sayida alginin gergeklestigi
belirtilmemektedir. Konuya etki eden icsel ve digsal sebepler goriilmektedir. Icsel
baglamda sendikalarin gii¢lii olmasi1 halinde c¢evresel faktorlere dayaniklilik
gostermesi de o oranda kolay olmaktadir. Digsal etkenler bazinda mali ve sosyal
refahin saglanmasi konusunda gereken diizeyde sendikalarin egilim gostermedikleri,
isten atilma riskine dair alg1 olustugu, politik iktidar araciligi ile gercgeklestirilen
eylemlerin yiiriitilmesinde zafiyetin 6ne ¢iktig, itibar ve giiven konusunda olumsuz
etkiler yaratildigi diisiiniilmektedir. I¢sel sebepler, yogunlukla sendikal eylemlerden
dogarak genellikle kapsamda bulunan {iye oraninin yiikseltilmesi adina ¢aba sarf

edilmesi halinde personelin degil sendikanin menfaatlerine dncelik verildigi, bireylere
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uygulanan aidatlarin hizmet baglaminda karsilik bulmadig: algisina neden olmasi,
otokratik bir yonetim islevinin sonucunda tiyelerin sendika biinyesinden ayrilmak gibi

eylemlere bagvuruldugu goériilmektedir (Hekimler, 2017: 129-149).

Kiiresellesme kaynakli teknolojik degisim hemen hemen her noktaya erismis
duruma gelmektedir. Bilisim teknolojileri araciligi ile farkli is alanlar1 meydana
gelerek, niteliksiz iscilerden ziyade daha donanimli ve egitimli vasifli ¢alisanlara yer

verilmektedir (Tas, 2012: 60).

Istihdam bicimlerinde ve c¢alisma sartlarinda goriilen farklilasma, esnek
faaliyet bigimleri, beyaz yakaya sahip personel oranindaki yiikselis gibi unsurlarda
ogrenme stillerinin degisimine neden olmaktadir (Yorgun, 2007: 52). Kisacas1 kisa
siireye dayanan bir egitim siireci ile goreve getirilen niteliksiz ¢alisanlarin pazarlik
yetisi konusunda yetersiz olmasina neden olmaktadir. Buna karsin endiistri odakl
stiregten bilgi temeline dayanan siirece gecis evresinde goriilen esgiidiimlii yasam
dongiisii ile farkli is kollar1 meydana gelerek, s6z konusu eylemlerin belirli bir
donanim gerektirdigi, deneyim, kabiliyet ve sertifika gibi kosullara dayali olarak
pazarlik giiclinlin ytikseldigi ifade edilmektedir (Erdem, 2010: 552). Bu durumda
birlikte hareket kabiliyetinde gerileme gozlenerek sendikal gereksinimlerin azaldig

goriisleri 6ne siirtilmektedir.

Sendikalara yonelik gereksinimleri azaltan bir diger unsur ise kisisellesme
bazinda meydana gelen kisisel tliketimlerle ¢alisanlarin ¢oklu taleplere yanit vermek
adma sendikalara giiven duymamalarindan kaynaklanmaktadir.  Istihdam
saglayicilarda Onceki siireglere oranla yiiksek verimlilik olusmasi adina kisisel

gelisimlere dair yatirnmlarda bulunmaktadir (Yorgun, 2007:46-47).

Hemen her kentte liniversite agilmasi, ongoriilen sinavda bagar1 gostererek,
bir boliim tercihinde bulunulmasi, teknik alanlarda gereken sayiya ulasilmamasi ve
mezuniyet halinde vasifli kitlenin yogunlukla memurluk meslegine yonelmesi,
bireyleri hizmet adina kendi iginin sahibi olmaya iterek, sanayi alaninda goérev almay1
tercih eden bireylerin sayisinda gerileme gériilmesine neden olmaktadir. Ote yandan
teknik alanlara egitim alarak buna dair gelecek planlar1 kapsaminda is kurma hedefini

tasiyan bireylerin de artis gosterdigi ifade edilmektedir. Kisacasi personel bakimindan
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pazar alanlar1 kapsamindaki farkliliklar dikkat cekmektedir. Yasanan degisim sadece
pazar alaninda gerceklesmeyerek, bununla birlikte gorev bigimlerinde de
yasanmaktadir. Esnek ve yar1 zamana dayali olarak gorev alma seklinde kamu alaninda
bile rastlanmaktadir. Son donemlerde online platformlar baglaminda kazang elde eden
bireylerin de giin gectikge sayilarinin arttigi goriilmektedir. Kisisellesmedeki artis,

sendikalar biinyesindeki isgiicii gereksiniminin de artmasina meydan vermektedir.

Bugiiniin kosullarinda sendika liderleri ve iiyeler baglaminda teknolojik
olanaklar aracilig1 ile interaktif diizeyde etkilesim gergeklestirilmektedir. Basariya
ulasmay1 hedefleyen sendika liderleri, sadece vizyon belirleyebilmekle
siirlandirilmamakta ve iiyelerin de bu yonde katilimlarimi saglamak durumunda
olmaktadir. Sendika liderlerinin ve iiyelerin verimliliklerinin yiikselmesi adina gérev
alanlarindaki gelismelere entegre olabilmek adina devamlilik igeren gelisim ve

ogrenme kiiltliriinii kaniksamalar1 gerekmektedir (Demirbilek, 2003: 35).

Calisma hayatindaki farkliliklarin sendikal baglamdaki eylemleri etkiledigi
ve kimi faydali durumlarin dezavantaja dontistiigii de goriilmektedir. Sendika odakl
llye orani baglaminda rekabet platformu ele alindiginda biitiin evrelere karsi
hazirlanmalar1 beklenmektedir. Duruma 6rnek teskil eden bir konu, 2018 yilinda
900.000’in tizerinde tageron ¢alisanin kadroya alinmasi seklinde gelismektedir. S6z
konusu durumda is¢i sendikalar1 araciligi ile etkin bir strateji bazinda daima
giincellestirme yapilmasi beklenmektedir. Bunun yaninda Tiirkiye’de 2016 senesinde
yasanan darbe girisimi ile 100.000’in tizerinde kamu gorevlisinin islerine son verildigi
goriilmektedir. Sendikalarin yonetim birimleri kapsaminda {iye agisindan etkili analiz
edilmesine gereksinim duyularak, uygun stratejilerin liretilmesi adina kesintisiz bir

faaliyet siirecinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.
1.3. Sendikanin Tarihsel Gelisimi

Personelin organizasyon bazli eylemlerinin ¢ikis noktasi son derece eski bir
tarihsel siirece sahip olsa da sendikal baglamdaki orgiitlii eylemleri endiistri alaninda
yasanan devrimden kaynaklanarak olusan is¢i sinifina degin ulasmaktadir. Is¢i sinifi
kapsaminda organize eylem siirme kiiltiirii ise nitelikli is¢iler araciligr ile glindeme

gelmistir. Avrupa kapsaminda bulunan iilkelerde kardeslik orgiitleri adi altinda
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sendikal hareketlere rastlanmaktadir. S6z konusu gizli nitelik tagiyan olusumlarin
kalfalar baglaminda yardimlagmaya meydan vermesinin yaninda ustalara yonelik de
kalfalarin menfaatlerinin gozetildigi ve gerekli durumlarda grev hakkinin kullanilmasi

yoniinde destek verilmistir (Kog, 1998: 1).

Teknoloji alaninda yasanan ilerlemelerin hizli bir ivme kazanmasi,
fabrikalarda seri tiretim gerekliligini dogurarak, ¢agdas sanayi toplumlarinin one
cikmast ve is¢i oraninin yiikselise gegmesine meydan vermistir. Refah iceren bir
yasam standardi yakalamak adina kentlesmeye agirlik verilerek, bireylerin artan
tiretime paralel olarak sermaye paylarinin distiigii ifade edilmektedir. Kesintisiz
calisan makinelere entegre olmak i¢in ¢aba sarf eden c¢alisanlarin gii¢ kosullarda
faaliyet gerceklestirmesi donucunda sartlarin iyilestirilmesi adina emek harcandigi
belirtilmektedir. Her gegen giin sayilar1 artan iscilerin, agir sartlarda gérev almalar ve
istthdam saglayicilarla aralarindaki uyumsuzlugun giderilmesi adma sendikal
eylemlerin gerceklestirilmesi adina girisimlerde bulunulmustur. Endiistrilesmenin
hizli yapis1 dzellikle Batt Avrupa iilkeleri baglaminda ve yogunlukla Ingiltere’de
liberalizm yanlis1 olanlarin ¢alisanlarin sendikal emeklerine karsi, kisilerin sdzlesme
ve bagimsiz ticaret gerceklestirme konusunda illegal sinirlama getirilmesi seklinde

degerlendirilmistir (Sendikalarin Tarihi Gelisimi, 2014).

Akit serbestisi ve mesleki birlesme konusuna getirilen yasak i¢in zemin
hazirlanmistir. Akit serbestisi ile sendikalasamaya yonelik uygulanan kisitlamanin is
diinyasma ve isgiicii ile istihdam saglayicilarin karsilikli iliskilerine yansitilmasi,
ekonomik acidan isverene oranla zayif olan is¢i aleyhine yaptirimlarla
sonuclanmaktadir. Isgiiciiniin dahil edildigi ve yalmzca istihdam saglayicilar
tarafindan tek yonlii olarak hazirlanan gili¢ ¢alisma sartlart bu alanda miicadeleyi

zorunlu kilmistir (Bayar, 2006: 23-24).

Bununla birlikte 1962 senesinde Hollanda biinyesinde bu yonde kanundis1 ve
gizli eylem gerceklestiren isgilicli birimlerinin iiyeleri idam yaptirimi ile
karsilasmislardir (Kozak, 1992: 65). 1799 ile 1800°lii yillarda ingiltere biinyesinde
diizenlenen yasaya gore Combination of Workmen Acts ismi ile isgiiciiniin organize
olma haklarinin sinirlandirildigi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda gergeklestirilen bir

baska yaptirim ise, 1791 senesinde Fransa kapsaminda uygulanan Loi le Chapelier
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yasasi adi altinda iicret ve mesai saatlerinin saptanmasi konusunda herhangi bir

aracinin dahil olmasi yasaklanmistir (Sendikalarin Tarihi Gelisimi, 2014).

Isglicii organizasyonlarma engel olmak adina kanuni barikatlar
olusturulmasinin ardindan c¢alisanlarin gorev alanlarindaki makinelerde hasar
birakmalar1 ve grev yapmalart sonucunda 1884 tarihinde beklentilere yanit verilmistir.
Yasaklara yonelik kanunlar da sonlandirilmistir. Isgiicii ve istihdam saglayan kitlenin
karsilikl1 miicadelesi neredeyse bir asirdan fazla zaman dilimini kapsamaktadir. Uzun
mesai saatleri karsiliginda diisiik bedelle ve agir kosullarda gérev alan is¢ilerin tiim
engellere kars1 esgiidiimlii faaliyet siirmeleri, gereken diizeyde olmamasina ragmen
istihdam saglayicilara dair birtakim hak kazanimina neden olmustur. Bu sekilde
kanunlar aracilig1 ile tanian ilk sendikal eylem 1820 senesinde Ingiltere biinyesinde

hayata geg¢irilmistir.

1856 yilinda uluslararas: dernek adi altinda Ingiliz, Fransiz, Polonyali ve
Alman iggiiclinlin yogunlukla oldugu is¢i derneginin kurulusuna zemin hazirlayan bir
olusum meydana gelmistir. I. Enternasyonal baglaminda kabul goren uluslararasi is¢i
dernegi, 1964 senesinde Londra merkezli olarak hayata gegirilmistir. Bu yapida farkli
ideolojik sdylemlerin meydana gelmesi sonucunda bazi goriis ayriliklart goriilerek
1876 yilina degin faaliyetlerine devam edebilmistir. Ardindan II. III. ve IV.
Enternasyonal isimleri kullanilarak isgiicii dernekleri olusturulmus buna karsin politik
anlamdaki partilerin de destekleri ile birlikte tam anlami ile sendikal bazda bir yap1
olusturduklar1r sdylenememektedir. Uluslararas1 diizeyde ilk sendikal yapinin meslek
odakl gelistirildigi bilinmektedir. Sonrasinda meslek alanina yogunlasarak ve sendika
birlesimi ile uluslararasi seviyede organizasyonlar1 olusturmustur. Ozellikle deri,
maden, tiitlin, meta ve ulastirma sektorlerinde gorev alan isgiicliniin bu alanda 6nderlik
ettigi ifade edilmektedir. Almanya kapsamina bakildiginda sendikal eylemlerin
yogunluguna ev sahipligi konusunda destek saglandig1 goriilmektedir (Isikli, 1990:
214-216).

Osmanli donemine gelindiginde 1is yasamina dair karsilagilan ilk
yapilandirmanin Madeni Hiimayun Nazir1 Dilaver Pasa araciligi ile maden alaninda
gorev alan c¢alisanlara dair gergeklestirilen Eregli Madeni -1 Hiimayun yonetiminin

nizamnamesi oldugu goriilmektedir. S6z konusu nizamname biinyesinde gorev
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konusuna mecburiyet maddeleri eklenerek komiir iiretiminin araliksiz devam etmesi
saglanmigtir. Bu dogrultuda giindelik is siiresi 10 saate ¢ekilerek, mola ve gorev
siireleri saptanmis, istihdam saglayicilara barinma alanmin olusturulmasi karari
alinmistir. Ayrica olasi igsyeri kapanmasi durumuna ydnelik calisanlarin toplu sekilde
issizlikle karsilasmamalari adina bir siire Oncesinde personele bilgi verilmesi
zorunlulugu getirilmistir. Bunlarla beraber ¢alisma alanlarinda doktor bulundurulmasi
ve caligma karsiligindaki iicretlerin de imtiyazli sekilde ele alinmasi gerektigi

kararlastirilmistir (Yiiksel, 2017: 155).

Istihdam saglayicilarin1 kapsayan sendikalarin gecirmis olduklar1 evrelere
bakildiginda isgiicii sendikaciligina oranla ¢ok daha agir isleyis gerceklestirdigi
goriilmektedir. Calisanlarin grev hakkinin yakin bir siirecte kazanmis olmalari,
istthdam saglayicilarin  heniiz  kii¢iik ©6l¢ekli firmalarinin  bulunmasi, firma
bilinyesindeki eylemlerin niteliksiz calisanlar araciligi ile gerceklestiriliyor olmasi,
istihdam saglayicilar bakimindan sendikal eylemleri agirlagtiran unsurlar arasinda

gosterilmektedir (Baydur, 2008: 27).

Farkli bir yaklasim uyarinca c¢alisanlarin sartlarinin  bizzat kendileri
tarafindan saptanmasi beklentisi ve isgiliciine oranla sayica diisiik oranda olmasi,
istihdam saglayicilara yonelik problemlere dair mesleki olusumlarin varligi, istihdam

saglayicilara yonelik sendikal hareketlerin yavas gelismesine neden olmaktadir
(Tokol, 2011: 45).

Buna karsin yogunlasan isgiicliniin hak arayisi, pazar alanindaki degisimler,
kiiresellesmeye bagli olarak artan rekabet algist gibi unsurlarla da istthdam
saglayicilarinin kazang diizeylerini yiikseltecek nitelikte dnlemler alinmasi, sektor
bazli farklilasmay1 izleyerek bu alanlarda lobi eylemlerinin gergeklestirilmesi adina
birtakim islevler i¢in sendikal faaliyetleri zorunlu kilmaktadir. Kiiresel degisim
araciligi ile ¢ok uluslu yapiya sahip olan firmalarin getirileri ¢ok sayida iilkenin gayri
safi milli hasila diizeyinin lizerine erismektedir. Buna paralel olarak bu tarz firmalarin
cok daha verimli lobi eylemleri gergeklestirebilmeleri konusundaki engellerin kalktig1
goriilmektedir. Kisacasi istthdam saglayicilara dair sendikal eylemlerin giin gectikce
artis gosterdigi ifade edilmektedir. istihdam olusturanlara ydnelik sendikal faaliyetler

sektor seviyesinde kar odakli artis gosteren lilkelere oranla iggiicii sendikalari ile
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birlikte miisterek menfaatler yoniinde islev siiriilerek, ¢6ziim arayis1 gelistirilmektedir.
Calisanlarin kazang diizeylerinin artig gostermesi, mesleki alandaki olanaklardan
yararlanarak, istihdam saglayicilara dair vasifli iscilerin ve potansiyelin yiikseltilmesi

gibi kaygilarla karsilikli etkilesimin 6nemini gozler niline sermektedir.
1.4. Sendikalarda Meydana Gelen Degisim

Sendikalar, hak edilen {icret ve is sartlar1 vb. konularda personelin kisisel
menfaatlerinin misterek bir yapida eyleme doniistiiriilmesi hedefi ile isgliciiniin
sendika bazindaki liyeliginin devam etmesi adina 6nem arz etmektedir. Buna karsin
kimi uzmanlarin goriisii dogrultusunda bugiiniin toplumsal yapisinda giin gectikce
daha birey odakli ve tiiketim temelli islevler yiiriitiilmesi nedeni ile isgiicli ortak
menfaatlerin disinda bireysel menfaatler admma sendikal olusumlara katilim
saglamaktadir. Ayrica kiigiik 6lgekli firmalarin da giin gegtikge sayica artmasi ile emek
sektorlerinde kadinlarin, gdgmenlerin, beyaz yakali bireylerin ortak eylem bilincinden
yoksun isgiicii topluluklarindaki genisleme ile sendikal faaliyetlerde bireysel olarak

tutum sergiledikleri goriilmektedir (Urhan, 2012:45).

XX. yiizyilin son donemi ile birlikte kisisel tiiketim konusundaki artis, kisisel
gelirin O6ne ¢ikmasina neden olarak, isgiiciiniin ortak eylem seklinde gii¢ birligi
saglamak yerine, kisisel pazarliklara egilim gdostermelerine neden olmaktadir. Kisisel
beklentilerin yogunlasmasi, sendikalarin biiylik dl¢lide hizmetlerinin biiylik oranda
pazarlik seviyesinin daraltilmasina sebep olmaktadir (Yorgun, 2007b:47). Buna karsin
sendikalarin sadece kapsamda bulunan {yelerinin kisisel menfaatlerinin
yiikseltilmesine kanalize olmalari, isgiiciiniin ortak hareket bilincinin giin gectikge

etkisini yitirmesine ve bu alanda kriz yasanmasina neden olmaktadir (Urhan, 2012:49).

1970’li yillarla beraber diinya genelinde kiiresel olusumlarin sonucunda
diinyada yayginlasan neo-liberal stratejiler, sanayi baglantilarinda birtakim
farkliliklarin goriilmesine neden olmaktadir. Neoliberal stratejilerle olusan farkli
sosyal ve iktisadi diizenlemelerle devletin emek odakli denetimi gerileyerek sermaye
unsurunun One ¢iktigr goriilmektedir. Bunun yaninda iiretimin parcali bigimde
olmasima olanak taniyan yapilandirmalar ve esneklik ¢alismalar1 da yogunlasarak,

farkli alanlara egilimler dogmaktadir (Coban, 2013: 376). Enformel pazarlarin giin
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gectikce gelisim gostermesi ile issizlik oraninin yiikselmesi de sendikal yapilar

negatif olarak etki altina almaktadir (Yorgun, 2007b: 47-48).

Iktisadi alanda olusan farklilasma ve iscilerin nitelik yapisinda degisim
yasanarak, sendikalara olan ilginin her gecen giin azalis gosterdigi ifade edilmektedir.
Iscilerin tagidiklart niteliklerin kariyer odakli bireyler adina, ortak hareket etme algisi
ile sendikal eylemlerle degerlere yonelik inancin gerilemesine neden olmaktadir.
Giderek etkisini yitiren sendikalar, neo-liberal stratejilerle kamu alanina paralel
sekilde iktisadi gelisme evresinin gerilemesi ile her gegen giin artan ozellestirme
eylemlerinin yayginlagsmasi gibi eylemlerden etkilenmektedir. Politik baglamda
hiikiimetlerle sendikalarin baglantisinin gerilemesi de isgiicii sendikalarinin 6zel

sektor bazindaki temsil etkisinin gerilemesinden kaynaklanmaktadir (Selamoglu,

2004: 43-44).

Tiirkiye biinyesinde sendikalar, 1970’11 yillarda gelisen ve diinya genelinde
cok sayida iilke blinyesindeki sendikal eylemlere etki eden negatif sartlarla beraber,
Tiirkiye’ye has birtakim olumsuz sartlar1 da beraberinde getirmektedir. Endiistriyel
yapinin 6ne c¢ikmasit konusundaki karsilasilan yetersizlikler, ¢cogulcu demokratik
yapinin olmasi gereken diizeye gelememis olmasi, Tirkiye kapsamindaki sendikalara
derinden etki etmektedir. Sendikal eylemlerin kanuni agidan destek almasi, eylem
cergevesinin toplu pazarlik algisi seklinde kisitlanmasi ve kapsamda uygulanan
demokrasiye dair gereken hassasiyetin gdsterilmemesi nedeni ile sendikalar biiyiik

oranda olumsuz etkiye maruz kalmaktadir (Kutal, 2005:25).

Sendikalarin  karsilastiklar1 kaos ortamindan en etkin bir sekilde
cikabilmeleri, stratejik aktorler seklinde degerlendirilmeleri ile gergeklesebilmektedir.
Cevresel baglamda olusan farkliliklara entegre olmanin disinda uzun vadede
stratejilerin saptanmasi1 da gerekmektedir. Hizmet orgiitleri seklinde ele alinan
sendikalar, genis kitlelerin gerek sosyal gerekse demokrasi odakli haklarinin
geemisten bugiline degin en Onemli mekanizmast oldugu konusunda bilincin

olusturulmasi beklenmektedir (Y1ldirim, 2008: 205).
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Sendikalar kapsaminda is¢ilerin kisisel baglamda savas vermesi ve toplumsal
yapiya dair kisisel degerlerin uyumlu olarak ilerlemesi zorunlulugu bulunmaktadir
(Yorgun, 2007b, 52). Bunun yaninda Tiirkiye’deki sendikalarin meydana gelen negatif
sartlardan dolay1, farkli bir diizenlemeye gereksinim duyduklar1 bilinmektedir.
Kapsamda bulunan bireylerin karsilikli yardimlagsma ve esgiidiimlii hareket planlar
sayesinde uluslararasi seviyede giiclii bir olugsma gereksinim duyulmaktadir. Bu alanda
one c¢ikan giiciin bireyler acisindan demokrasi bilinci ile giiven olgusu ¢ergevesinde
sendikal eylem planlarina ihtiya¢ dogmaktadir (Kutal, 2005:25). Sendika biinyesinde
gereksinime yol acan iiyelerin yardimlagmasi ve genel baglilik sergilemesi beklenen
bireyler araciligi ile verimli faaliyetler gerceklestirilebilmektedir. Bundan dolayz,
sendikaya olan bagliligin daima 6n planda tutulmas: ve bu alanda etkinin daha da

yiikseltilmesi adina uygulamalar yapilmak gerekmektedir.
1.5. Is¢i ve Kamu Gérevlileri Sendikalar1 Ayrimi

Tiirkiye biinyesinde sendika odakli eylemlerin ge¢mis evrelerine bakildiginda
Avrupa kapsaminda oldugu gibi kati asamalara rastlanmamaktadir. Sendika odakli
haklarin kanunlara dahil olmas1 i¢in ¢aba sarf edilen ve kanunlar ¢ergcevesinde haklarin
sekillendigi goriilmektedir. Kisacasi olusturulan sendikal yapilar kanunlara yon
verebilecek yeti kazanamamuglardir. Tiirkiye biinyesinde sendika odakl
ilerlemelerinin alt yapisinda uluslararasi diizeyde ilerlemelerin ve anlagmalarin 6nemi
son derece biiyiik olmaktadir. Diinya genelinde goriildiigii lizere baslangicta isgiiciine
dair orgiitsel eylemlerle karsilasilmis ve ardindan kami alaninda gorev alanlarin s6z
konusu evreye yonelik birtakim avantajlar kazandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda
sendikal yapida bulunma gereksinimi 6ne ¢ikmistir. Kamusal alanda kanuni olarak

temelin meydana gelmesi 2001 yilinda gerceklesmistir.

Diinya genelinde kamu alaninda gorev alan bireylerin sendika odakli
orgiitlenme yapisina bakildiginda, iki farkli hukuksal tabanli metot dikkat
cekmektedir. Ilk olarak kamu alaninda gérev alan bireylerin ayni kanun gercevesinde
orgiitlenmelerine olanak taninmaktadir. ikinci olarak isgiiciine dayal érgiitsel yapinin
kamu calisanlarinin sendikalarinin farkli kanuni yapilandirmalara gore sendikal

eylemlerine imkan verilmektedir (Giines, 2013:64).
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Tiirkiye genelinde gorev alanlarin sendika odakli eylemleri bakimindan tek
kanuni diizenleme bulunmamaktadir. Calisanlar 6356 sayili kanun ile kamu ¢alisanlari
ilse 4688 sayil1 kanun araciligi ile sendika odakli haklarini gozetebilmektedir. Bu iki
kitlenin de ayn sekillerde ¢cok sayida konfederasyon ile sendika olusturduklar1 ifade
edilmektedir. Kamu c¢alisanlar1 ile isgiicii baglaminda gorev alanlarin farkli
yapilanmalara gitmelerine neden olan kanunlar Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 87

say1l1 ILO anlasmasina ters diismektedir (Kog, 2012:152).

Tiirkiye kapsaminda 2018 yili itibari ile calisanlara yonelik sendikalarin
toplam 20 is kolunda, 5 konfederasyon, 169 sendika ve 1.800.156 sendika iiyelerinin
varligr saptanmistir. Ayrica sendikalagma tiyelerinin%]12 seviyesinde olmasinin
yaninda kamu alaninda gorev alanlara dair sendikalarin 11farkli hizmet alaninda ve 9
konfederasyon ile 161 sendika ile beraber toplamda 1.674.210 adet sendika {iyesinin
bulundugu belirtilmektedir. Elde edilen bulgulara bakildiginda kamusal alandaki
eylemlerin iggiiciine oranla ¢ok daha yiiksek diizeyde sendikalagsma igerdigi sonucuna
varilmaktadir. Kayit dis1 istihdam saglanmasi konusunda s6z konusu farkin belirtilen

rakamlarin da lizerinde oldugu ifade edilmektedir.

2. SENDIKAL BAGLILIK

2.1. Sendikal Baghlik ve Onemi

Sendika baglamindaki baglilik gorev alanina baglilik gibi, mesleki alana
baglilik seklinde de kariyer odakli baglilik benzeri olusma dair gelismektedir. Kisilerin
yogunlukla sendika baglamindaki gelisen baglilik seviyeleri ve aitlik hisleri ele

alinirken sendikal baglilik yazininda bulunan olusumun hedef ve inanglar dl¢iisiinde
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biiyilk bir etkinin onaylanmasi ve yapi i¢in olabildigince anlamli emegin sarf
edilmesine kars1 goniilliiliik durumlarindan s6z edilmektedir. Ayrica organizasyondaki
devamliligin saglanmasi adina biiyiik 6l¢iide istekli hareket etmeye dair ibareler de
genellikle one ¢ikarak s6z konusu baglilik diizeyinin daha da yiikseltilmesi

beklenmektedir (Kose, 2008).

Demokratik yapinin genel yapitaglarindan olan sendikalarin is baglantilart
konusundaki etkisi son derece biiylik olmaktadir. Personelin refah diizeylerinin
giivenceye alinmasi ile gii¢ kazanmasina dair eylemlerin gelistirilmesi, adil dagilimin
gerceklestirilmesi, onemli gayeler arasinda yer almaktadir. Sendikalarin en 6nemli giic
gostergesini  kuskusuz iiyeler olusturmaktadir. Bu agidan sendikal gayelere
erisebilmek i¢in ¢ok gii¢lii bir olusumun saglamasi ve {iyelerin i¢tenlikle bagliliklarini

gelistirmeleri i¢in ¢aba sarf etmek gerekmektedir.

Sanayi alanindaki iliskilere yonelik sendika kapsamindaki bireylerin tamami
icin toplu pazarlik gerceklestirilerek gerek iktisadi gerekse sosyal menfaatlerinin ve
haklarinin gozetildigi ve bu dogrultudaki pazarlik faaliyetleri hem isgiicii hem de
istihdam saglayan kesimin farkli taraf olmasimnin yaninda birbirlerine yonelik
taleplerini de belirttikleri bir platformu temsil etmektedir. Yogunlukla s6z konusu
evrede isgiicii sendikasinin istithdam saglayan tarafla uyumsuzluk yasamasi halinde
greve gidebilmesi ve eyleme doniistiirebilmesi adina tiim {iyelerin esglidiimlii hareket
ederek katilim saglamalar1 da 6nem tagimaktadir. Tam anlami ile iginde bulunduklari
sendikal yapiya baglilik gelistiren bireylerin bu yondeki eylemlere gereken destegi
sagladiklar1 goriilmektedir. Tersi bir durumda, iiyelerin yardimini1 alamayan orgiitler

imaj ve gii¢c konusunda kayiplar yasamaktadir (Robinson, 1998: 10; Kdse, 2008: 49).

Teknolojik odakli ilerlemelerin de dogrudan sendikal eylemlere olumsuz
etkileri bulunmaktadir. S6z konusu evrede is¢ilerin bulunduklari alanlarda, donanimli,
kariyer planlar1 yapabilen, nitelik bakimindan zengin, koordine olmaya elverisli ve
sendikal yaprya siki sikiya baglilii olan zayif ¢alisanlarin yayginlastigi goriilmektedir
(Hyman, 1997; Selamoglu, 2003:68). Sendikalarin etki alaninin zayiflamasi

konusunda ¢ok sayida faktdrden s6z edilmektedir.
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Sendikal yapidaki orgilitlenme yogunlukla goniilliilik tzerine islerlik
kazanmaktadir. Kisisel ve orgiit kapsamindaki hedeflere erigebilmek adina tiim
tiyelerin kendi istekleri ile gruba dahil olmalar1 beklenmektedir. S6z konusu
gontlliliik islevinin uygulanmasi adina o6rgiit kapsamindaki tiim taleplerin miisterek
bir zeminde toplanmasina meydana verilerek Orgiit iginde baglilik olgusunun
gelistirilmesi saglanmaktadir. Sendika tarafindan benimsenen genel hedeflere ulasmak
konusunda {iyelerin katilim saglayarak bu dogrultuda s6z haklarinin bulunmasi
gerekmektedir. Sendikanin yapisinin saglam temellere oturmasi igin etkin bir baglilik

seviyesine erigmek gerekmektedir.

Sendikaya olan sadakatin tiim olusuma ve bu alandaki stratejilere yonelik
genel eylemleri kabul etme yoniindeki tutumlarin bir biitiin olarak yansidigi, bagliligin
olusum biinyesinde iiye olma noktasinda destek veren biitiin hislerin ortaya konmasi
ayrica sendika kapsamindaki baglilik olgusunun ise; refah, calisma sartlari, etkin {icret,
destek saglayici yardimlar gibi denetimin tepe yonetimle etkilesimi ve karsilikli
diisiinceleri paylasma beklentisinin olusuma dair saptanabilen o6zellikle sadakat

neticesinde olustugunun kanisi tasinmaktadir (Demirbilek ve Cakir, 2004: 22).

Sendikal baglamdaki sadakate dair 6ne ¢ikan ¢aligmalar arasinda Gordon vd.
(1980)’un incelemeleri de bulunmaktadir. Bu dogrultuda sendika kapsamindaki
sadakat genel olarak olusuma dair baglilikta goriildiigii lizere oncelikle kisilerin
olusuma dair baglilik gelistirmesini igermektedir. Ayrica sendika odakli sadakat,
inang, sorumluluk ve bu alandaki goniilliillik olarak da {ii¢ farkli sekilde

degerlendirmektedir.

Kelloway vd. konuya dair Gordon’un gergeklestirmis oldugu incelemelerden
farkli olarak, sendika odakli baglilig1, yiikiimliiligii ve goniilliilik unsurlarini 6ncii baz
alarak inan¢ konusuna alt kategoride bakmaktadir. Bununla birlikte sendikal bagliligin
Onciisii olarak da kabul gérmektedir (Bamberger ve Kluger, 1999: 304 ve Bissonnette,
1999:26).

2.1.1. Sendikal Baghhgin Boyutlar:

Gordon vd. aracilig1 ile sendika kapsamindaki baglilik olgusunun dort farkl

seviyesi ayni zamanda tutum ve davranig baglaminda da degerlendirilmektedir.
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Sendika odakli sadakat ve inang diizeyleri tutum ekseninde ele alinmakla birlikte,
sorumluluk ve goniilliiliik esas1 ise davranig ekseninde kabul gormektedir (Demirbilek

ve Cakir, 2004: 23).

2.1.1.1. Sendikal Sadakat

Sendika odakli baglilik, bu olusuma dahil olma konusunda gurur duyarak,
getirilerinden faydalanma bi¢imlerini de kapsamaktadir. Sendikal sadakat, Barling vd.
(1990) goriisii uyarinca ii¢ farkli faktore bagli olmaktadir. Bunlar gurur olgusu,
miibadele etkilesimi ve sendika aragsalligi olarak bireylerin gereksinimlerinin séz
konusu olusum araciligi ila yanmitlanacagi anlamini tasimaktadir. Ayrica iiyeligin
devamlilig1 konusu da bu alanda ele alinarak, orgiitsel baglilikla esdeger oranda kabul

gormektedir (Demirbilek ve Cakir, 2004: 24).

2.1.1.2. Sendikal Inang

Sendika odakli inang sistemi, kapsamda bulunan bireylerin bu yondeki genel
tavirlart olarak ifade edilmektedir (Gordon vd., 1980:487). Tetrick 1995 yilinda
sendika biinyesindeki baghlik sistemini dort farkli sekilde olusuma yonelik bagliligin
kavrama doniismesine ve Kanter tarafindan kabul gdren sosyal sistemlere dair
baglilikla esdeger gdrmektedir. Oncelikle baglilik konusu, Meyer ile Allen aracilig1 ile
kavramsal diizleme tasinarak, hissi yondeki bagliliklarin tutuma yansiyan seklini ifade
etmektedir. Tetrick sendika odakli inang ya da 6nem konusunda inang, tutum veya
hissi bakimdan ele alinmasini kabul etmektedir. Bu durum genellikle Kanter ’in

denetim odakli baghiligina benzetilmektedir (Dey, 2012:65).

Denetime dair baglilik, personelin organizasyon yapisinin igsellestirilmesi
seklinde gelisme gosterilen bir baglanma sekli oldugu belirtilmektedir. Sendikalar
inancin denetime dayali baglilik sistemleri ile baglantili bulunmasinda sendika
bilinyesinde bulunan bireylerin geneli ideolojik yapist ve degerleri kaniksamasi

durumunda olusumun kurallar1 ¢ercevesinde ortaya konabilecegi 6ngoriilmektedir.

2.1.1.3. Sendikal Sorumluluk
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Sendikal yiikiimlilik genellikle baglilik islevinin davranis sistemi ile
bagdagmaktadir. Bu anlamda bireylerin ait olduklar1 sendikal yapiya dair rutin
yukiimliiliiklerini, uygulama konusunda goniillii olmalar1 durumu 6ne ¢ikmaktadir

(Snape vd., 2000: 207).

2.1.1.4. Sendika icin Cahsmaya Isteklilik

Sendika adina islev siirmek anlamini tastyan isteklilik ve goniilliiliik baglilik
olgusunun davranigsal yoOniinii meydana getirmektedir. Kisacasi olusum adina
goniilliiliik esas1 ile hareket etmek anlamini tasimaktadir. Sendikaya olan
yiikiimliiliiklerin disinda giindelik islevlerin bireyler tarafindan kendi istekleri aracilig
ile gerceklestirilmesi yapiya dair goérev almaya goniillii olan bireylerin faaliyetlerini

icermektedir (Gordon, 1980: 485).

2.1.2. Sendikal Baghlik Tiirleri

1992 yilindaki incelemeler dogrultusunda sendikal baglhiligin iki sekilde ele
alindigin1 savunulmaktadir. Bunlar normatif ve aragsal baghlik olarak asagidaki

detaylari ile aktarilmaktadir (Newton ve Shore, 1992).
2.1.2.1. Normatif (ideolojik) Sendikal Baghhk

Normatif sendikal baghlik, olusumun biinyesinde yer alan bireylerin genel
hedeflerinin kaniksandig1 bir baglilik sekli olmaktadir. Bu olusma dair bireylerin
destek saglamasi, sendikal ideolojilerle taginan degerlere yonelik bireysel biitiinlesme

olarak gergeklesmektedir (Heshizer ve Lund, 1997: 67).

Sendika baglaminda ideolojik sekilde baglilik gdsterme yogunlukla duragan
ve devamlilik i¢ermektedir. Normatif baghlik genellikle olumlu ya da olumsuz
birtakim degigkenleri barindirmaktadir. Olumlu agidan bakildiginda sendika eylemleri
araciligi ile kazanilabilecek maddi menfaatler g6z 6niinde bulundurulmadan olusuma
destek saglanmaktadir. Bu algiy1 tasiyan bireylerin igsel degerleri ve sendikanin
degerleri bagdasmaktadir. Buna karsin sendikal ideoloji ya da hedefleri ortlismeyen
bireylerin, olumsuz seviyede baglilik tasidiklar1 da gozlenmektedir. S6z konusu
bireyler genellikle olusuma ters diisen degerlere sahip olmalar1 nedeniyle olusuma

yabancilagsmaktadir. Bu tlir uzaklagma hissinin artig gdstermesi sonucunda sendikaya
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olan baghlik zedelenerek miisterek faaliyetlere katilim gosterilmemektedir. Sendikal
yabancilasma seyrinde bulunan bireyler, sendikalar1 araciligi ile genellikle {icret,
sosyal destek vb. konularda ekonomik getiriler aracilii ile normatif seviyedeki
baglhliklar neticesinde etki altinda kalmamaktadir. Bunun nedeni degerlerin ve
ideolojik yapinin ters diismesinden kaynaklanmaktadir (Newton ve Shore, 1992:

277278).

2.1.2.2. Aragsal (Cikar Temelli) Sendikal Baghhk

Aragsal sendikal baglilik, kapsamda bulunan iiyelerin sendika odakl
eylemlerden yararlanma esasina yonelik gelismektedir (Snape vd., 2000: 208). Ayrica
sendika aracilig1 ile bireylere yonelik sunulan klasik destekler ve klasik yapiya sahip
olmayan calisma sartlarina dair faydalar da s6z konusu olmaktadir (Morrow ve

Mcelroy, 2006: 76).

Newton ile Shore’nin goriisii dogrultusunda sendika aragsalligi genellikle
menfaat odakli bir baglantida gercekleserek, olumlu ya da olumsuz durum
yansitmasina gore farklilik igermektedir. Olumlu aragsal baglilik, kapsamda yer alan
bireylere genellikle fayda saglayarak birtakim getirilere neden olmaktadir. Bu
dogrultudaki baglilik sistemine goére hareket eden liyelerin sendika ile karsililik
miibadele etkilesimi bulunmaktadir. Olumsuz aragsal baglilik biinyesinde s6z konusu
tiyelerin olusuma dair herhangi bir yarar saglamak gibi etkisi meydana gelmeyerek,

tam tersine sendika odakli getirilere de zarar vermektedir (Newton ve Shore, 1992).

Yapilan agiklamalar 15181nda, baglilik olumlu olsa da aragsal baglilik olugumu
ile yalnizca menfaatlerin s6z konusu olmasi halinde gelistigi sonucuna varilmaktadir.
Bu tiir baglilik gelistiren bireylerin, ortak faaliyetlere katilim saglamadiklar1 ve kisisel
yararlar1 gozettikleri belirtilmektedir. Ayrica kisisel cikarlarin saglanmasi adina
sendika yoniinde islev slirmeye dair goniilliillik de dogabilecek ve c¢ikarlarin
saglanmamasi halinde s6z konusu baglilik islevi sona erebilmektedir. Bundan dolayz,
aragsal odakli baglilik, kisa vadede gelisen ve zamanla kaybolan bir baglilik bigimi
olarak algilanmaktadir. Olumu normatif baghlik olgusuna gore davranis sergileyen
tiyeler genellikle ¢ikar odakli hislerin diginda ideolojik baglamda destek saglamalari

nedeni ile hemen her sartta bagimsiz bigimde iiyeliklerini devam ettirebilmektedir.
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Bundan dolayr normatif sendikal bagliligin c¢cok daha uzun vadede varligini
siirdlirebilecegi varsayilmaktadir. Sendikalar genellikle tiyelerden farkli olarak
dayanigma algis1 ve baglilik olgusuna 6nem vermektedir. Bu yonde yalnizca baglilik
olusmas1 halinde meydana gelmektedir. Ideolojik baglilik araciligi ile gereken
diizeyde bireyin kapsamda kalmasi ve destek vermesi, olusuma basar1 saglamaktadir

(Kose, 2008; Demirbilek ve Cakir, 2004).

Buna karsin salt normatif baglamda sadece baglilik konusuna odaklanarak
gelismelerden habersiz bir sekilde ne istediginden emin olmayan gruplarin meydana
gelmesine neden olmaktadir. Bundan dolay1 sendikal baglilik gerek ideolojik gerekse

aragsal baglamda esgiidiimlii olarak ilerlemek zorunda olmaktadir.
2.2. Sendikal Baghhga Etki Eden Faktorler

Sendika odakli bagliliklarin gelismesi adina yalnizca sendikalarin emek
harcamasi veya denetim islevi yiiriitmesi yeterli olmamaktadir. Bunlarin yaninda ¢ok
sayida unsurun etkisi altinda kaldigi goriilmektedir. S6z konusu unsurlar kisisel,

orgiitsel, gevresel ve demografik olarak ayristiriimaktadir.
2.2.1. Demografik Faktorler

Orgiit biinyesinde gelisen bagliliga yonelik eylemler 1s18inda, bagliliga
yonelik, yas, egitim seviyesi, medeni hal, cinsiyet vb. konularda birtakim demografik
unsurlarin etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Sendikaya dair baghilik eylemlerinde demografik
nitelikli baglantinin sinirlar1 bulunmaktadir. Buna karsin sendikaya dair sadakat
konusunda olugma oOrgiitsel sadakatin de demografik agidan etki altinda kaldigi
diisiiniiliirse, bu nitelikteki unsurlarin sendikal baghiliga da yansitilmasi miimkiin
olmaktadir. Personelin olusum kapsaminda bulunup bulunmamalari, sendika
tiyeliginin devamliligina yonelik ve olusumdaki etkinliklere katilim gostertip
gostermemeleri de demografik agidan etki altinda kalmaktadir. S6z konusu etkiler
kapsaminda; Cinsiyet, is hayatina dair sosyal bakimdan ele alindiginda kadinlarin ve
erkeklerin farkl kategorilerde degerlendirildigi ve bu durumun davranislara yansidigi
sonucuna varilmaktadir. Erkek odakli alginin sendika biinyesinde de gecerli oldugu
kanisina sahip olan genel gorlis bulunmaktadir. Bununla birlikte, kadinlarin formel

alanlarda calisma seviyesinin erkek calisanlara gore daha diisiik diizeyde bulunmasi
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ile mesleki baglamda ayrim gozetilmesi, cinsiyet rollerinin kadina aile kapsaminda
biiylik ylikiimliiliikler 6ngoriilmesi nedeni ile aile biinyesinde birtakim engeller

meydana gelmektedir (Seger, 2009).

Tiim bunlarin yaninda genellikle kadinlarin, olumsuz kosullarda
gorevlendirilmelerinden dolay1, ¢cok fazla is degisimi yasadiklari ve sendikal biinyede
bulunamadiklar1 goriilmektedir (Secer, 2009: 39). Kadinlarin orgiitsel olusumlara
katilmalar1 halinde sendikal gorevler yiiriitebilmeleri adina birtakim engelleri asmalari
gerekmektedir. Ozellikle evli olan kadin ¢alisanlarin olas1 durumlara kars1 ailesini ve
esini ikna ¢aligsmalari ile rutin siirecini olusma katilim saglamak adina koordine etmesi

gerekmektedir.

Kadinlarin diinyaya adim atmalart ile birlikte yasamlar1 boyunca es ve annelik
modeline dair yetistirilmeleri, sosyal yasam evrelerinin bu dogrultuda
bicimlendirilmesi ve bu dogrultuda hareket etmeleri beklenmektedir (Toksoz, 1994:

441).

Cinsiyet odakli sendikal baghlik, farkli bir semay1 meydana getirmektedir.
Gergeklestirilen caligmalar sonucunda kadinlarin erkeklere gore biiyiilk oranda
sendikal baglhlik sergiledikleri, buna karsin erkeklerin bu alanda daha yogun katilim
gosterdikleri saptanmaktadir. Sartlarin farklilasmasina karsin kadinlarin ev ve aile
yiikiimliiliiklerine yonelik cabalar1 ne yazik ki sendika odakli olusumlara katilim

olanagini azaltmaktadir (Kose, 2008: 61-62).

Medeni durum: Olusuma yonelik baglilik konusundaki yazina bakildiginda
medeni halin biiylik oOlgiide degiskenlik icerdigi sonucuna varilmaktadir. Bu
dogrultuda evlilerin ve cocuk sahibi olan ¢alisanlarin biiylik o6l¢iide baglhilik
gelistirdikleri goriilmektedir (Biilbiil, 2007 :28). Ayrica halen evli olanlarin ya da
bosanan personelin genellikle kadin calisanlarin evli olmayan calisanlara oranla
olusumdan ayrilmanin biiyiilk maliyet icerdigini diislindiikleri ifade edilmektedir

(Balay, 2000:57; ince ve Giil, 2005:64).

Sendika odakli baglilik medeni hal ile bagdastirildiginda ayni sonuglarin
goriilebilecegi kanist olusmaktadir. Buna karsin s6z konusu literatiirde yer aldig1 iizere

bu alanda detayli bir incelemeye rastlanmamaktadir. Bunun disinda Magenau vd.
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(1988)’in gerceklestirdigi ¢alismada da sendikal baghilik ile medeni halin iligkisi

bulunmamaktadir.

Yas; bireylerin yas gruplar1 olusumdaki iliski bakimindan genellikle 6ne
¢ikmaktadir. Bu duruma gore, gergeklestirilen, eylemlerde yas ve mevki konusunda
Onem tasidigi ileri siiriilmektedir. Yas ile olusumun karsilikli bagliligi konusundaki
olumlu iliskinin oldugu goriisii de savunulmaktadir (Mathieu ve Zajac (1990). Meyer
vd. aragtirmalarinda (2002) orgiitsel baglamdaki bagliligin yas grubu ile ilgili olumlu
iliski oldugu sonucuna ulagmaktadir. Angle ile Perry (1981) ve Hrebiniak (1974) yas
grubunun artmasi ile birlikte, olusma yoOnelik bagliligin da yiikseldigini ileri
siirmektedir. Iki farkli arastirma grubu olusturan Cohen (1993) yilinda geng yas
araligindaki bireylerin baglilik konusunda yatkinlik gosterdigi sonucunu dile
getirmektedir. Stevens, Beyer ve Trice (1978); Morris ve Sherman (1981);
Wahn(1998); Hartman ve Bambacas (2000); Giimiis, Hamarat ve Erdem (2003)
calismalarinda yasa ve oOrgiitsel bagliliga yonelik herhangi bir bag kuramamislardir
(Ozcan, 2008: 16). Sendikaya yonelik baghhigin yas ve kademeye bagl olarak artis
gostermesinin yaninda sendika odakli sarf edilen emeginde artmasit sonucunda
ongoriilen baglilik s6z konusu olmaktadir. Bu durumda Conlon ile Galleghar (1987:
151-162) da olumlu bir bagin kuruldugunu ileri siirmektedir. Buna karsin Mganeau
vd. incelemeleri dogrultusunda sendikaya yonelik baglilik ve yas grubu kapsaminda

herhangi bir ilintinin olmadig1 sonucuna ulagsmaktadir (Maganeau vd.,1988: 360-361).

Egitim seviyesi: Is hayatinda Kkisilerin egitim seviyelerinin baglilik
kapsaminda oOne c¢iktig1 goriisii yayginlagsmaktadir. Personelin  donanimlarinin
gelismesi sonucunda olusuma dair bagliliginda geriledigi ifade edilmektedir. Buna
neden olarak personelin yiiksek seviyede egitim almig olmasmin farkli yapilarda da
gorev alabilecekleri diisiincesine sahip olmalar1 gosterilmektedir. Konuya iliskin
gergeklestirilen incelemeye gore, sz konusu goriis desteklenmektedir. Wiener (1982)
ile Shore vd. (1995)’nin c¢aligmalari dogrultusunda baglilik unsuru ile egitim
faktoriiniin negatif bir bag icerdigi ifade edilmektedir (Balay, 2000: 54-56).

Fukami ile Larson goriisii uyarinca da konuya dair negatif iligki tespit
edilmistir. Iktisadi alanda yasanan farklilasmanin olusuma dair baglilik konusunda

egitim diizeyine dair ¢ok sayida alanda negatif etkiler yarattig1 ifade edilmektedir.
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Selamoglu tarafindan da belirtildigi gibi, is¢ilerin sektorde egitim seviyesi tist diizeyde
olan ve kisisel baglamda kariyer amaci1 giiden, nitelik bakimindan zengin, miisterek
hareket etme bilinci ile olusumun lehine hedeflere olan yetersiz baglhiliklarin artis
gostermesi, hizmet alaninda ¢ogunlukla kadinlarin, genglerin ve gogmenlerin meydana
getirdigi egitim seviyesi diisiik, kisisel kariyer planlamasi yetersiz, kanuni alandaki
giivenceler konusunda eksik, ortak hareket etme yonii etkin olmayan yabanci

calisanlarin baskin gelmesinden kaynaklanmaktadir.

Kidem / Sendikal Kidem: Sendika odakli baglilik ¢alismalarinda demografik
bakimdan farklilar konusuna egilerek ve kideme dair olumlu etki oldugu
goriilmektedir (Angle ve Perry 1981). Organizasyon yapisinda c¢alisanlarin basamak
atlamalar1 halinde is tatmini konusunda doyuma olusmalari da baglilik bazinda olumlu

etki yaratmaktadir (Colakoglu vd., 2009:79-80).

Cakir ve Demirbilek (2004) sendikal baglilik konusu igeren ¢alismalarinda
mesleki kidem ve tiyelik evresini yansitan kidem farkliliklarinin siireci ve boyuta etki
ettigi goriisiinii savunmaktadirlar. Bu dogrultuda geride birakilan kidem siiresinin
artmasina paralel olarak ideolojik ve aragsal baglilik seviyelerinin de artig gosterdigi
ifade edilmektedir. Ayni duruma dair Kdse’nin incelemeleri de ¢alisma siiresi ile
sendika kapsaminda kalma siiresinin baglilik yoniinde farkliliga neden oldugunu

belirtmektedir.
2.2.2. Bireysel ve Orgiitsel Faktorler

Sendikaya baglilik ve kisisel ve olusum odakli unsurlarin karsilikli baglantida
oldugu oOne  siiriilmektedir. Baglilik, zihinsel bir yapilanma olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu yapilanma aracilig: ile kisilerin sendikaya dair
tutumlari, hisleri degiskenlik i¢erebilmektedir (Kdse, 2008: 63). Davranislarin genel
olarak giidiileyicisi olan unsurlar yogunlukla, diisiince, algi ve tutumlar olarak
belirtilmektedir. Kisilerin sendikal davranislari ve bireysel niteliklerin etkisi ile
bagliligin diizeyinin gelismesi de 6nem tasimaktadir (Bilgin, 2007: 4). Bu baglamda
sendikaya dair baglilik konusunda 6ne ¢ikan kisisel unsurlar, olusuma dair tutumlar ve
beklentiler seklinde olmakla birlikte, bu alanda etkisi bulunan o6rgiitsel unsurlarin da

destek ve esitlik seklinde oldugu ilave edilmektedir.
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2.2.2.1. Sendikaya Yonelik Tutumlar

Sendikaya dair tutumlar, genellikle {iyelerin kisisel tecriibeleri, bilgi
birikimleri, hisleri ve giidiileri dogrultusunda sendikaya dair psikolojik ve davranig
odakli yonelimlerini olusturmaktadir (Inceoglu, 2010:13). Kisilerin tavirlarina eki
eden faktorler yogunlukla aile ile ¢evre olmakla birlikte farkli gruplarla edinilen
tecriilbelerden meydana gelmektedir. S6z konusu kaynaklar su sekildedir (Demirbilek
ve Cakir, 2004: 48-49):

Aile ve Yakm Cevre: Uyelerin erken yastan yetiskinlik siirecine degin
ailelerin sendikal eylemlere yonelik diislinceleri biiyiik Ol¢iide etki yaratmaktadir.
Ayrica yeni goreve gelen personelin ¢aligma alaninda sendikaya bagli olan veya
olmayan c¢alisma arkadaslarinin diisiinceleri de Onem tasimaktadir. Sendikal
faaliyetlerin ¢alisma kosullarinda son derece 6nem tasidiginin yansitilmasi pozitif etki
olusturmaktadir. Buna kargin yapinin calisma alaninda elestirilere maruz kalarak
olumsuz yansitilmas: ile negatif goriis olusabileceginden dolay1 baglilik esasinin

yerine getirilmesi miimkiin olmamaktadir.

Toplumsal Gruplar: Egitim kurumlari, medya yayinlar1 ve online platformlar
vb. ¢ok sayida kaynak araciligi ile kisilerin tutumlarinin sekillenmesine olanak
taninmaktadir. S6z konusu kaynaklarin yogunlukla pozitif yonde sendika yanlisi

yorum aktarmalart durumunda olumlu tutumlarin dogmasi muhtemel olarak ifade

edilmektedir (Bilgin, 2007).

Kisisel Deneyimler: Calisanlarin sendika kapsaminda edindigi tecriibeler de
baglilik ve tutumlara gore etken olmaktadir. Bundan dolay1, baglilik gelistirmek adina
yogunlukla sendikal verimliliklere 6zen gostermeleri gerekmektedir. Kapsamda yer
alan tiyelerin sendikaya dair sergiledikleri tutumlarin, greve bakis agilarina da etki
etmektedir. Stagner ve Eftal (1982) ve Martin (1986) tarafindan yapilan incelemelerde
sendikaya baglilik konusunda genellikle yardimci olan iiyelerin greve dair de goniillii

olduklar1 gériilmektedir (Bilgin, 2007: 102).

2.2.2.2. Sendikaya Yonelik Beklentiler

Beklenti Teorisinin gelistiricisi olan Victor H. Vroom’un goriisii uyarinca

bireylerin  iktisadi menfaatleri dogrultusunda rasyonel hareket ettikleri
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disiiniilmektedir. Ayrica farkli segeneklerin biligsel baglamda algilanarak, kisisel

avantajli olanin tercih edildigi goriilmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 5).

S6z konusu teorinin odak noktasinda dért farkli ongorii yer almaktadir. {lk
olarak kisilerin gereksinimleri, giidiileri ve Onceki tecriibelerine yonelik talepleri
nedeniyle Orgiit biinyesinde katilim gerceklesmektedir. S6z konusu beklentilerin
kisilerin organizasyon kapsamindaki tutumlarina biiyiik dlgiide etki etmektedir. ikincil
olarak, davraniglarin bilingli tercihleri dogrultusunda gelistigine inanilmaktadir.
Kisacas1 bireylerin tasarladigi taleplere yonelik olusum biinyesindeki tutumlarin
tercih etmeleri konusunda bagimsiz olduklar1 belirtilmektedir. Ugiincii 6ngorii
uyarinca olusumlardan olagandisi aktiviteler beklemektedir. Son olarak ise kisilerin
iist dlizey yarar saglamak adina se¢enekler baglaminda tercih yaparak olusumlara dahil

olduklari goriilmektedir (Lunenburg, 2011: 1-2).

Personelin sendika kapsaminda tiyelik dogrultusundaki tutumlar1 da olusuma
yonelik beklenti baglaminda gelismektedir. Personelin olusumdan bedel, giivence ve
sosyal destek vb. alanlarda menfaatlerinin goézetilmesi ve iyilestirilmesi yoniinde
beklentileri bulunmaktadir. Yapiya iiye olma sartlarinin iyilesmesi konusunda one
cikan yontemin sendikalarda talepleri yanitlanan tiyeler olmasi da son derece dnem
tagimaktadir (Bilgin, 2007: 42). Bunlarin yaninda sendikaya olan bagliligin gelismesi

konusunda kapsamda bulunan iiyelerin taleplerinin yanitlanmasi da 6ne ¢ikmaktadir.
2.2.2.3. Algilanan Sendikal Destek

Algilanan orgiitsel destek kavramina yonelik de tanimlanabilen bu kavram,
personelin giiven duygusunu On planda tutarak olusumun daima yaninda oldugu
hissinin yaratilmasi durumunu kapsamaktadir. Calisanlarin siirekli olarak yaninda
olusumu hissetmesi biiyiik 6lciide baglilikla sonuglanirken mevcut ¢aligma alanindan
ve organizasyon yapisindan ayrilmak gibi talepler meydana gelmemektedir

(Ozdevecioglu, 2003: 116).

Bu yaklasim ve sendikal baglilik biiyiik dl¢lide Ortiismektedir. Algilanan
sendikal destek ile kapsamda bulunan iiyelerin sendikaya deger katmaya dair ve

giivence altina alan genel inanglar icermektedir (Demirbilek ve Cakir, 2004: 46).
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Yapilan arastirmalarin ardindan sendikal olusumu temsil edenlerin liderlik
vasfi tagimalari, katilimcilarin sendikal destek algisi konusundaki pozitif goriis
edinmelerine olanak tanmimaktadir. Temsilcilerin olusabilecek biitiin problemleri
aktarabilmek adina erisilebilir olmalar1 hem bilgi aktarimi hem de meydana gelen
sikdyet iceren durumlara dair baglilik ve motivasyonu da desteklemektedir (Bilgin,
2007: 52).

Katilimcilarin - olusma dair baglantilar1  yalmizca iktisadi bakimdan
olugsmamakta ayni zamanda, katilimcilarin sosyal diizeydeki etkilesimleri araciligi ile

de baglilik seviyesi ylikselmektedir (Demirbilek ve Cakir, 2004: 47).

2.2.2.4. Orgiitsel Adalet Algisi

Adalet olgusu, esitlik odakli sartlara ve olanaklara karsin biitiin bireylere esit
diizeyde gorev ve hak dagilimmin éngdérmektedir. Ozellikle son donemlerde adalete
dair yaklasimlara hassasiyetle egilerek, tiim detaylari ile ele alinmaktadir. Genellikle
sosyal baglamda adalet ve orgiitsel adalet unsurlari iizerine durulmaktadir. Orgiitsel
adalet, yonetimin aldiklar kararlarda ve eylemlerde personelin ne sekilde algilandigi

ve goreve dair sergilenen davranislarla ilgilenmektedir (Yilmaz, 2010: 583).

S6z konusu yaklasimin temeli Adams araciligi ile gelistirilen Esitlik
Teorisine degin ulasmaktadir. Bahsedilen teori uyarinca bireyler, olugsma ne derece
destek verirler ve ne derece listlin verimlilik saglarlarsa, olusumun da o yonde geri
bildirim yapmasi beklenmektedir. Adams arastirmasinda, kisilerin bireysel baglamda
odiiller araciligi ile farkl bireylere verilen ddiillerin kiyaslanmasi ile her iki durumda

da ne derece esit davranildiginin irdelendigi goriilmektedir.

Uyelere saglanan kazanimlari seviyesinin esit olmasi ya da olmamasi
durumunda herhangi bir sorun algilanmasi halinde, personelin is tatmini,
koordinasyonu ve olusuma dair bagliliklarinin geriledigi ifade edilmektedir. Buna
sebep olarak, personelin fazladan 6diil almasi, verimliliklerini arttirmakta iken,
minimum diizeyde &diil alan personelin verimliliklerini diistirdiikleri ifade

edilmektedir (Yildirim, 2010: 63).

Orgiitsel adalet algis1 Greenberg aracilifi ile 6ne siiriilmiistiir. Bu alg

uyarinca Orgiitsel nitelik tasiyan adalet, dagitim odakli, islem odakli ve etkilesim
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odaklr adalet seklinde ifade edilmektedir. Dagitim odakli adalet sisteminde 6ngoriilen
odil, tcret, terfi vb. kaynaklarin esit sekilde paylastirilip paylastirilmadigi s6z konusu
olmaktadir. Islem odakli adalet yaklasimi, karar verme evresinin ve getirilerin dagitim
seklinin personel araciligi ile ne Olgiide adil oldugunun saptanmasi anlamini
tagimaktadir. Etkilesim odakli adalet olgusu, personelin olusum kapsamindaki
iletisimin esit olup olmadig1 yonii ile ilgili olmaktadir (Arslantiirk ve Sahan, 2012:

138-139).

Greenberg, personelin bireysel tatmin diizeyinin ve organizasyonun
eylemlerinin en verimli seviyede uygulanmasi adimna onemli oldugunu ve ayni
durumda adaletsizlik durumlarinin da genel bir problem olarak degerlendirilmesini

icermektedir (Onderoglu, 2010: 2).

Esitsizlik yaklasimi kisilerin doyumsuzluklari ile olusumun verimli diizeyde
varligin1 idame ettirebilmesi konusundaki risklerin de i¢inde bulundugu ¢ok sayida
probleme neden olmaktadir. Sendika biinyesinde gorev alan personelin, ayrima yol
acan tutumlarla karsilagsmalar1 halinde gelisen adaletsizlik algisi, olusumun negatif
yonde imaj olusturmasina neden olmanin yaninda iiye kayb1 ile de sonuglanmaktadir.
Bundan dolay1 olusumlar, ¢alisma alanlarinda tiim bireylere esit sekilde davranarak,
bu alanda gereken denetim uygulamalarini yiiriitmek zorunda olmaktadir (Kdse, 2008:

73).

Orgiitsel diizeyde adalet algisinin, firma ile personel etkilesimleri ile birlikte
sendikalar ve tiyelerin etkilesimlerinde de on planda tutulmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda yogunlukla sendikal olusuma yonelik tatmin seviyesinin yiikseltilmesi,
tiyelerin koordineli olarak faaliyet siirebilmeleri, gliven ve baghlik olgusunun
olusmas1 bakimindan pozitif destek adalet algisinin tam olarak yerine getirilmesi ile

gergeklestirilmektedir (Demirel, 2009:140).

2.2.3. Cevresel Faktorler

Sendikal baglilik konusunda 6ne ¢ikan unsurlar arasinda yaygin olarak
cevresel etkenler de bulunmaktadir. iginde bulunulan iilkenin mali yapisina y&nelik
kanuni yapilandirmalar 6ne ¢ikan ¢evresel unsurlar kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ulke baglaminda is olanaklarinin yasal dayanaklara yénelik uygulanmasina ragmen,
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istihdam alaninda giivencenin olmamasi, istthdam saglayicilarin personelin is akdinin
feshine dair yetersizliklerden yararlandiklar bir siirecte, sendikal baglilikla birlikte,
sendika kapsamina dahil olmak adina kaygilarin olusmasi kaginilmaz olmaktadir

(Kése, 2008: 76).

Iktisadi unsurlarin ¢alisanlar1 sendika biinyesine katilma konusunda tesvik
etkisi olmasi ile olusumlarin yeni bireyleri bu yapiya dahil edebilme olanaginin
bulundugunu ifade eden ¢evrimsel hareket metodu uyarinca, goreli refah siireclerinde
olusumlarin pazarlik diizeyinin sendika biinyesi tarafindan getirisinin yiikseldigi ve
olas1 risklerin minimize oldugu belirtilmektedir. Refah siireglerinde meydana gelen
istthdam alaninin genislemesi araciligi ile isgiicii beklentisinde de yiikselis
goriilmektedir. Bunun yaninda is olanaklarinda ¢oklu segenekler dogmaktadir. Bu
durumda sendika iiyelerinin giivence altina alinmasina dair eylemlerde kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir. Refah siirecinin tersinde mali kaos evrelerinde s6z konusu
etkilesimler tam tersi yonde islerlik kazanarak, iiye sayisinin giin gectikge diistiigii

goriilmektedir (Urhan, 2005: 56-57).

Bu duruma paralel sekilde kaos evrelerinde ¢alisanlarin islerini kaybetme
riski tasidiklarindan dolay1 gereginden daha diisiik seviyede bedellerle gorev almaya
devam etmelerinin yaninda, az da olsa devamlilik iceren gelir elde etmek adina
isverenlerin tarafinda olarak, sendikaya dair minimum sadakat sergiledikleri ifade
edilmektedir (Kdse, 2008: 76).

Tiirk Is tarafindan iktisadi, politik ve sosyal ilerlemelerin organizasyon
yapisina yonelik negatif etkilerinin saptandigi bir ¢alisma sonucu uyarinca, olusuma
negatif diizeyde etki eden ¢evresel nedenler, yonetmelik, orgiitlenmeye dair kosullarin
uzun olmasi, sendikal baglamda gérevden alma, issizlik, gayri resmi gérev alma ve
medya aracilig1 ile sendika odakli eylemlere gereken ilginin gdsterilmemesi gibi

etkenler 6ne siiriilmektedir (Yorgun, 2007b: 154).

Genellikle caligma seviyesinin yiikseldigi kaos evresinde yogunlukla
rastlanan gorevden almalar, hali hazirdaki iiyelerle potansiyel tasiyan tiyelere yonelik

giivensizlik ve kaygilarin sendika bazinda arttig1 belirtilmektedir. S6z konusu durum,
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personelin sendikaya dahil olma, hali hazirdaki tiyelikleri devam ettirme ve motive

olma konusunda gerilemelerin yasanmasina meydan vermektedir (Urhan, 2005:62).

Sendikalara karsi tiyelerin giivensizlik duymasi nedeniyle baglilik konusunda
da gerileme yasanmaktadir. Kisacasi sendikal eylemlere yonelik baglilik gelisiminin
saglanmasi, politik kanuni alanlarin sendika odakli olusumlara elverisli olmasi ve

iktisadi yapinin da bu duruma elverisli olmas1 6nem tagimaktadir (Kose, 2008: 76).

Tiirkiye’de iktisadi temelin sendika odakli olusuma giicliikk yaratmanin
yaninda ayni zamanda bu alandaki gereksinimi de arttiran bir nitelik bulunmaktadir.
Bu anlamda Tiirkiye kapsaminda sendikal eylemlerin kiiresel baglamdaki gelisen
degisimlerin disinda bolgesel kosullardan da biiytik dlciide etkilendigi belirtilmektedir.
Sendikalar kapsamda bulunan {yelerin oranmin yiikseltilmesi ve baghliklarin
gelistirilmesi adina kiiresel alanda yasanan degisimlere ayak uydurarak daima

giincelleme yapmak durumunda olmaktadir (Yorgun, 2007b: 154).
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde gergeklestirilen c¢alisma kapsaminda uygulanan yontem ve

calismanin amag ve kisitlari ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma ile memur sendikasina iiye olan memurlarin sendikalarina karsi
bagliliklar1 oSlgiilmeye calisilmak istenmektedir. Bu sebeple ¢alismanin amacini
memur sendikalarina {iye olan kisilerin bagliliklarinin tespiti olusturmaktadir. Ayrica
sendikaya iiye olan memurlarin sendikaya sadakat, sendikaya karsi sorumluluk,
sendikada calismaya isteklilik ve sendikanin Onemine inanma faktorleri ile de
memurlarin karsilastirilmast amacglanmaktadir. Bu sayede sendikalara iiye olan
memurlarin memur sendikalarina kars1 duyduklar1 baglilik oranlari tespit edilebilecegi

gibi sendikalara ve iiye memurlara gesitli 6nerilerde bulunulabilecektir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Sendikalar iilkemizde calisma yasami agisindan olduk¢a onemli bir yere
sahiptir. Bu sebeple sendikalarin akademik caligmalarda incelenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Sendikalara iiye olan kisilerin bu kuruluslara olan baghliklarinin
incelenmesi ve bu sayede gerekli cikarimlarda bulunarak Oneriler gelistirilmesi

calismanin 6nemini olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Olcegi

Calismada Tekirdag Tiirk Biiro-Sen {iyesi memurlarin sendikaya olan
bagliliklarinin belirlenebilmesi amaci ile Gordon ve arkadaglar1 (1980) tarafindan
olusturulan ve sonrasinda Bilgin (2003) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Sendika
Baglilik Olgegi” kullanilmis olup; 6lgegin asil hedefi sendikaliligin énemine inanmak,
sendikaya duyulan sadakat, sendikaya kars1 sorumluluk hissi ve sendika i¢in ¢aba

gosterme konusunda goniillii olma parametrelerini 6l¢mektir.
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3.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin gergeklestirilmesi dncesinde bazi varsayimlar belirlenmistir. Bu

varsayimlar agagida belirtildigi gibidir:

a. Arastirmaya katilan tiim katilimeilarin dogru yanitlar verdikleri varsayilmstir,

b. Arastirmanin 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmstir.

3.5. Arastirmanin Kisitlan

Arastirmanin gergeklestirilmesi Oncesinde bazi kisitlar belirlenmistir. Bu

kisitlar asagida belirtildigi gibidir:

a. Arastirma yalnizca Tekirdag ilinde gerceklestirilmistir,
b. Arastirmaya yalnizca Tiirk Biiro-Sen tiyeleri dahil edilmistir,

C. Arastirma verileri sadece online sekilde toplanmistir.

3.6. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tekirdag ili sinirlar igerisinde ¢alisan ve Tiirk Biiro-
Sen’e kayith kisiler olusturmaktadir. Tiirk Biiro-Sen’e kayith kisi sayist
arastirildiginda istifa edenler ve yeni kayitlarin olmasinin da g6z Oniinde
bulundurulmasi ile 550 kisi oldugu tespit edilmistir. Toplam evren bu sayede 550 kisi

olarak belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda 0,05 anlamlilik derecesinde analizlerin yapilabilmesi
ve belirlenecek olan 6rneklem grubunun evreni temsil edebilmesi i¢in en az 200 kisiye

anket calismasinin yapilmasi gerekliligi ortaya konulmustur.

Bu sebeple toplamda 300 kisiye anket formu elektronik posta ile iletilmis ve
234 kisiden eksiksiz ve dogru sekilde geri doniis olmustur. Boylelikle arastirmanin

orneklemini 234 kisi olusturmustur.
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3.7. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
formu danisman hoca ve konuda uzman kisilerden alinan destekler ile olusturulmus ve
katilimci kisilere online bir sekilde iletilmistir. Giiniimiizde diinya genelinde yasanan
pandemi nedeni ile kisiler ile yiiz yiize gorlismelerin gerceklestirilmesi sorunu

yasanabileceginden online anket yonteminin uygulanmasi dogru goriilmiistiir.

Gordon, Philpot, Burt, Thompson ve Spiller (1980) tarafindan gelistirilmis;
Ladd, Gordon, Beauvais ve Morgan (1982) tarafindan sadelestirilmis olan &lgegin
Prof. Dr. Serap Leman BILGIN tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanmis olan oSlcek

uygulamada kullanilmis olup; 6l¢egin kullanilmasi hususunda yazili izin alinmistir.

Veri toplama yontemi olarak kullanilan anket formu toplamda iki boélimden
olugsmaktadir. Birinci bdliimde toplamda 7 adet demografik soru yer almaktadir. Bu
boliimde yer alan sorular ile aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri
tespit edilmeye calisilmistir. Anket formunun ikinci boéliimiinde ise toplamda 28
sorudan olusan sendikaya baglilik 6lgegi yer almaktadir. Kullanilan soru formu Ek

1’de yer almaktadir.

3.8. Hipotezler

Arastirmanin gergeklestirilmesi dncesinde katilimcilardan toplanacak olan
verilerden hareketle gelistirilmis olan baz1 hipotezlere cevap aranacaktir. Bu hipotezler
asagida belirtildigi gibidir:

Hi: Sendikaya baglilik cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hia: Sendika tiyeliginin onemi cinsiyete gore farklilik géstermektedir

Hun: Sendika icin ¢alismaya isteklilik cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Huic: Sendika kiiltiiriiyle uyum cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hia: Sendikalt olma ayricaligi cinsiyete gore farklilik géstermektedir.

H2: Sendikaya baglilik medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Hoa: Sendika tiyeliginin 6nemi medeni duruma gore farklilik géstermektedir
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Hon: Sendika icin ¢alismaya isteklilik medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
Hoc: Sendika kiiltiiriiyle uyum medeni duruma gére farklilik gostermektedir.

Hod: Sendikali olma ayricaligi medeni duruma gére farklilik gostermektedir.

Hs: Sendikaya baglilik egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hza: Sendika tiyeliginin 6nemi egitim diizeyine gore farklilik géstermektedir

Hap: Sendika icin ¢alismaya isteklilik egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
Hac: Sendika kiiltiiriiyle uyum egitim diizeyine gore farklilik géstermektedir.

Haa: Sendikali olma ayricaligi egitim diizeyine gore farkhilik géstermektedir.

Ha: Sendikaya baglilik calisilan kuruma gore farklilik gostermektedir.

Haa: Sendika tiyeliginin 6nemi ¢alisilan kuruma gore farklilik gostermektedir

Hap: Sendika i¢in ¢alismaya isteklilik ¢alisilan kuruma gére farklilik géstermektedir.
Hac: Sendika kiiltiiriiyle uyum ¢alisilan kuruma gore farkiilik gostermektedir.

Haa: Sendikalt olma ayricaligi ¢alisilan kuruma gore farklilik géstermektedir.

Hs: Sendikaya baglilik sendikalilik siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hsa: Sendika iiyeliginin 6nemi sendikalilik siiresine gére farklilik géstermektedir

Hso:  Sendika igin  ¢alismaya isteklilik sendikalilik  siiresine gore farklilik

gostermektedir.
Hsc: Sendika kiiltiiriiyle uyum sendikalilik siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hsa: Sendikali olma ayricaligi sendikalilik siiresine gére farklilik géstermektedir.
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4. BULGULAR

4.1. Yontem

Calisma verileri 234 kisiden olusmaktadir. Analizler IBM SPSS Statistics 23
paket programi iizerinden yapilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken kategorik
degiskenler (6rnegin cinsiyet) i¢in sikliklar (say1, ylizde), sayisal degiskenler (6rnegin
sendikaya baglilik 6lgek puanlart) igin ise tanimlayicr istatistikler (ortalama, standart

sapma, medyan, minimum, maksimum) verilmistir.

Iki bagimsiz grup (6rnegin medeni durum) arasindaki farkliliklar t-testi ile
incelenmistir. Ikiden fazla bagimsiz grup (Srnegin egitim durumu) arasindaki
farkliliklara ise One Way ANOVA testi ile incelenmistir. Analizlerde istatistiksel
anlamlilik 0,05 alinmustir. Olgek alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesinde

Spearman Korelasyon analizi uygulanmstir.

4.2. Demografik Bulgular

Bu boliimde katilimcilara yonlendirilmis olan ve anket formunun birinci
kismini olusturan demografik sorulara alinan yanitlarin istatistiksel olarak analizlerine
yer verilmistir. Demografik bulgularin analizlerinde frekans ve yiizde degerleri

belirtilmistir.

Asagida yer alan tablo 4.1°de arastirmaya dahil olan Tekirdag Biiro-Sen’e

kay1th kisilerin cinsiyet dagilimlar: yer almaktadir.

Tablo 4.1. Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 113 48,3
Erkek 121 51,7

Toplam 234 100,0
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Yukarida belirtilmis olan tablo 4.1 incelendiginde Tekirdag Biiro-Sen’e
kayitlt ve arastirmaya dahil olan toplamda 234 katilimcinin %48,3’liniin kadin (113)
ve geriye kalan %51,7’sinin (121) ise erkek oldugu tespit edilmistir.

Asagida yer alan tablo 4.2’de arastirmaya dahil olan Tekirdag Biiro-Sen’e

kayith kisilerin yaslarina iligkin tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 4.2. Yasa Gore Tanimlayic Istatistikler

Tammlayici istatistikler
N Aralik Min Max Ort. SS
Yas 234 41 23 64 40,08 8,678

Yukarida belirtilmis olan tablo 4.2 incelendiginde Tekirdag Biiro-Sen’e
kayith ve aragtirmaya dahil olan toplamda 234 katilimcilarin yas ortalamasinin 40,08,

en kiigiik yasin 23, en biiylik yasin ise 64 oldugu tabloda belirtilmistir.

Asagida yer alan tablo 4.3’de arastirmaya dahil olan Tekirdag Biiro-Sen’e

kay1th kisilerin medeni durum dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 4.3. Medeni Duruma Goére Dagilim

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 189 80,8
Bekar 45 19,2
Toplam 234 100,0

Yukarida belirtilmis olan tablo 4.3 incelendiginde Tekirdag Biiro-Sen’e
kayitl ve arastirmaya dahil olan toplamda 234 katilimcinin %80,8’inin (189) evli ve
geriye kalan %19,2’sinin (45) ise bekar oldugu tespit edilmistir.

Asagida yer alan tablo 4.4’de aragtirmaya dahil olan Tekirdag Biiro-Sen’e

kayitl kisilerin egitim diizeyi dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 4.4. Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
ko gretim 6 2,6
Lise 47 20,1
On Lisans 35 15,0
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Lisans 138 59,0
Lisansiisti 8 3,4
Toplam 234 100,0

Yukarida belirtilmis olan tablo 4.4 incelendiginde Tekirdag Biiro-Sen’e
kayitll ve arastirmaya dahil olan toplamda 234 katilimcinin %2,6’smin (6) egitim
diizeyinin ilkdgretim, %20,1’inin (47) lise, %15’inin (35) 6n lisans, %59’unun (138)
lisans ve geriye kalan %3,4’tiniin (8) ise lisansiistii seviyelerinden mezun olduklari

tespit edilmistir.

Asagida yer alan tablo 4.5’de arastirmaya dahil olan Tekirdag Biiro-Sen’e

kayith kisilerin ¢alistiklart kurum dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 4.5. Calisilan Kuruma Gére Dagilim

Cahsilan Kurum Frekans Yiizde
Adalet Bakanlig 107 45,7
SGK 57 24,4
Defterdarlik 54 23,1
Il Niifus Miidiirliigii 16 6,8
Toplam 234 100,0

Yukarida belirtilmis olan tablo 4.5 incelendiginde Tekirdag Biiro-Sen’e
kayitli ve aragtirmaya dahil olan toplamda 234 katilimcinin %45,7’sinin (107) Adalet
Bakanliginda ¢alismakta oldugu, %24,4’tiniin (57) SGK’da ¢alistigi, %23,1’inin (54)
Defterdarlikta calistigi ve son olarak %6,8’inin (16) ise Il Niifus Miidiirliigiinde
caligmakta oldugu tespit edilmistir.

Asagida yer alan tablo 4.6’da arastirmaya dahil olan Tekirdag Biiro-Sen’e

kayitl kisilerin ¢alisma siireleri dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 4.6. Calisma Siiresine Gore Dagilim

Cahisma Siiresi Frekans Yiizde
1-10 Y1l 88 37,6
11-20 Yil 78 33,3
20 Y1l Uzeri 68 29,1
Toplam 234 100,0
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Yukarida belirtilmis olan tablo 4.6 incelendiginde Tekirdag Biiro-Sen’e
kayitli ve arastirmaya dahil olan toplamda 234 katilimcinin %37,6’sinin (88) ¢aligma
stiresinin 1-10 y1l arasinda oldugu, %33,3’{iniin (78) 11-20 y1l arasinda oldugu ve son

olarak %29,1’inin (68) ise ¢alisma siiresinin 20 yilin {izerinde oldugu tespit edilmistir.

Asagida yer alan tablo 4.7°de arastirmaya dahil olan Tekirdag Biiro-Sen’e

kayitl kisilerin sendikalilik siirelerinin dagilimlart yer almaktadir.

Tablo 4.7. Sendikalilik Siiresine Gore Dagilim

Sendikalilik Siiresi Frekans Yiizde
0-5 Y1l 89 38,0
6-10 Y1l 73 31,2
11-15 Yil 59 25,2
16-20 Yil 11 47
20 Yildan Fazla 2 0,9
Toplam 234 100,0

Yukarida belirtilmis olan tablo 4.7 incelendiginde Tekirdag Biiro-Sen’e
kayith ve arastirmaya dahil olan toplamda 234 katilimecinin %38 inin (89) sendikalilik
stiresinin 0-5 yil arasinda oldugu, %31,2°sinin (73) 6-10 yil arasinda oldugu,
%25,2’sinin (59) 11-15 yil arasinda oldugu, %4,7’°sinin (11) 16-20 y1l arasinda oldugu
ve son olarak %0,9’unun (2) ise 20 yildan fazla sendikali olduklari tespit edilmistir.

4.3. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, daha Onceden belirlenmis bir Olcek tiirline gore
hazirlanmis ankete verilen yanitlarin tutarliligini 6lgmektedir. Burada tutarliliktan
kasit sadece Olgege uygun olarak siralanabilir yanitlar iceren sorulara verilen yanitlarin
tutarliligidir. Ornegin; anketin cinsiyet, gelir veya evet/hayir cevabi verilen sorularia
giivenilirlik analizi uygulanmaz. Ancak 6rnegin herhangi bir konu hakkinda goriis
belirten bir soruya verilen 3’lii, 5’li ya da 7°li Likert dl¢egi ile yanitlar giivenilirlik
analizine tabi tutulabilir (Terzi, 2019: 23). Bu sebeple anket ¢alismasinda 3’1 likert

tipte olan 6lgegi olusturan sorulara giivenilirlik analizi uygulanmistir.
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Gergeklestirilen ¢alismada toplamda tek bir 6lgege yer verilmistir. Yapilan
faktor analizine gore 6lcegin toplamda 4 alt boyutunun oldugu tespit edildiginden
gilivenilirlik analizleri her bir alt boyut i¢inde gergeklestirilmistir. Faktor analizi
kapsaminda gecerliligi ve glivenilirligi diistik olarak belirlenmis olan toplamda 5 soru
analizden c¢ikartilmig olmasindan kaynakli olarak giivenilirlik analizleri 23 soru

tizerinden gerceklestirilmistir.

Olgegin toplam giivenilirlik katsayis1 Cronbach Alfa ,919 olarak tespit

edilmistir.

4.4, Faktor Analizi

Faktor analizi ¢ogu kez aragtirmalarda kullanilan ¢ok sayidaki degiskenin
aslinda birkac temel degiskenle ifade edilebilip edilemeyeceginin merak edildigi
durumlarda kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda
kullanilan 6l¢me araglari, bir konunun farkli yonleriyle ilgili sorular barindirmaktadir.
Faktor analizi uygulanabilmek i¢in baz1 6n sartlarin  karsilanmis olmasini

gerektirmektedir.

Faktor analizinin gergeklestirilmesi dncesinde 6lgekte yer alan toplamda 28
sorunun KMO Barlett testi sonuglarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerin
,700 degerinden yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir (Bilgin, L.S., 2003).

Asagida yer alan tablo 4.8’de sendikaya kars1 baglilik 6lgegi KMO Barlett

analizi sonuglar belirtilmistir.

Tablo 4.8. KMO Barlett Testi Sonucu

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,844

Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 3496,854
sd 378
p degeri ,000

Yukarida belirtilmis olan tablo 4.8 incelendiginde arastirma kapsaminda
katilimcilara yonlendirilmis olan 6lgegin KMO Barlett testi sonucunun ,844 oldugu

tespit edilmistir. Buna gore dlgegin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.
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Asagida yer alan tablo 4.9 faktor analizi sonucunda elde edilen rotasyona tabi

tutulmus bilesen matrisini gdstermektedir. Faktor yiik degerlerinin ve faktor yapisinin

olusturulmasi i¢in kullanilir. Faktor yiik degeri %30 un altinda olan maddelerin ve

birden fazla faktére dagilim gosteren maddelerin faktor analizinden c¢ikarilmasi

gerekmektedir. Bu baglamda faktor yiik degeri %30’un altinda olan ve birden fazla

faktore dagilan maddeler ¢ikarilmis ve olgege iliskin alt boyutlar elde edilmistir.

Faktor yiik degeri tablosu incelendiginde hangi maddenin hangi faktor

yiiksek degere sahip oldugu gdsterilmistir.

Tablo 4.9. Rotasyona Tabi Tutulmus Bilesen Matrisi

altinda en

Sendika
I:Jyeli ginin
Onemi

Sendika I¢in
Calismaya
Isteklilik

Sendika
Kiiltiriiyle
Uyum

Sendikali
Olma
Ayricaligl

1- Isyeri yonetiminin toplu sézlesme
hiikiimlerine harfiyen uyup
uymadigini izlemek her sendika
iiyesine diisen bir sorumluluktur.

3- Isyerinde yiikselmek, sendikada
kalmaktan daha 6nemlidir.

5- Uyesi bulundugum sendikaya
fazla baglilik duymuyorum.

6- Simdiki isim gibi bir is yaptigim
stirece, bu sendikanin {iyesi olup
olmamak benim i¢in 6nemli degildir.

28- Bu sendikada, {iyelerin
isteklerine pek 6nem verilmiyor.

761

.658

.625

.617

518

19- istendigi takdirde, sendika igin
kurulan  bir  komitede hizmet
verebilirim.

21- lstendigi takdirde, sendikanin
yerel subesinde gorev alabilirim.

8- Sendikanin basarili olmasi igin
normal olarak bir iiyeden beklenenin
cok stinde c¢aba goOstermeye
hazirim.

11- Arkadaglarima sendikamdan,
iiye olmak gereken bir oOrgiit olarak
bahsederim.

23-  Sendikadan
bagliyimdir.

¢ok  isime

.835

.810

733

464

419

20- Sendika biilteninde
bilgiler yer almiyor.

yararli

13- Sendikanin yaymlarim (biilten,
vb. ) okumaya deger bulmuyorum.

10- Bu sendikadaki iiyelerin ¢oguna
fazla glivenim ve inancim yoktur.

70

.815

676

.662




18- Sendikanin degerleriyle benim
kisisel degerlerim birbirinden biraz
farklidr.

617

15- Uyeler, sendikaya o6dedikleri
aidata karsilik yeterince yarar elde
edemiyorlar.

24- Isyeri yonetiminin sdzlesmeye
uyup uymadigini izlemek iyenin
degil, igyeri sendika temsilcisinin
gorevidir.

9- Yapacagim isin aym Ozellikte
olmasi kosuluyla sendikasiz bir
sekilde de rahatlikla ¢aligabilirdim.

.758

711

624

Toplam Agiklanan Varyans

59.153

Faktor analizinden elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilara yoneltilmis

olan sendikaya karsi baglilik olgegini olusturan toplam 28 sorunun 11°i faktor

analizinden ¢ikarilmstir.

Arastirma kapsaminda dahil edilmeyen sorular dlgekte yer alan 2, 4, 7, 12,

14,16, 17, 22, 25, 26 ve 27. Sorulardir. Ayrica faktor analizi ile arastirma kapsaminda

katilimcilara yonlendirilmis olan 6l¢egin toplamda 4 alt boyutunun oldugu tespit

edilmistir.

Asagida yer alan tablo 4.10°da Olgegin alt boyutlarinin giivenilirlik analizi

sonuglart yer almaktadir.

Tablo 4.10. Olgegin Alt Boyutlarmin Giivenilirlik Katsayilari

Madde / ifadeler Standartlagtiriimig N

Maddelere Dayali
Cronbach's Alpha

Sendika iiyeliginin 6nemi 1 3 |5 |6 |28 T71 775 5

Sendika icin cahismaya 19 |21 |/8 |11]|23 786 782 5

isteklilik

Sendika Kkiiltiiriiyle uyyum |20 | 13 | 10 | 18 728 734 4

Sendikali olma ayricahgl 15 2419 663 665 3

Olgegin alt boyutlarindan ilki olan sendika iiyeliginin énemi boyutunun

giivenilirlik katsayis1 ,775 olarak, sendika icin caligmaya isteklilik alt boyutu

giivenilirlik katsayisinin ,786 oldugu, sendika kiiltliriiyle uyum alt boyutunun
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giivenilirlik katsayisinin ,728 oldugu ve son olarak sendikali olma ayricaligi alt

boyutunun giivenilirlik katsayisinin ise ,663 oldugu tespit edilmistir.
4.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi aralikli ve oranli degerlerle Olglilmiis iki degisken
arasindaki iliskinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz
teknigidir. Korelasyon analizinde Ol¢iilmeye calisilan iliski, degiskenler arasindaki
iliskinin dogrusal olan kismu ile ilgilidir. Korelasyon katsayist olan r -1 ile +1 degerleri
arasindadir. Korelasyon katsayisi 0°dan +1 ve -1’e dogru kuvvetlesir. Katsayi sifira ne
kadar yakinsa o kadar zayiftir. Korelasyon katsayisinin yorumunda asagidaki tablo

kullanilabilir (SPSS Istatistik, 2020).

Tablo 4.11. Korelasyon Analizi Sonuglari

Korelasyon (r) Yorum

0,90 — 1 arasi Cok Yiiksek
0,70 — 0,89 arasi Yiksek
0,50 — 0,69 arasi Orta
0,26 — 0,49 arasi Zayif
0,0 — 0,25 aras1 Cok Zayif

Gergeklestirilen korelasyon analizi ¢alisma kapsaminda cevaplar1 alinan
anket dlgeklerinin ortalamalari tizerinden yapilmistir. Demografik degiskenlerin her
biri ile entelektiiel sermaye, yetenek yonetimi ve isletme performans: arasindaki
iligkilerin her biri belirlenmeye ¢alisilacaktir. Regresyon analizi sonucunda yas, egitim
durumu ve kurumdaki ¢alisma siireleri aralarindaki iligkiler belirlenmis oldugundan
dolay1 korelasyon analizi kapsaminda cinsiyet, medeni hal ve konum degiskenleri ile

Olcekler arasindaki iligkiler incelenecektir.

Asagida yer alan tabloda 4.28’de korelasyon analizi sonuglarna yer

verilmistir.
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Tablo 4.12. Sendikaya Baghlik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Arasindaki {liskinin incelenmesi

Tgalam Sendika Sendika I¢in Sendika .
Calisma i e e Sendikali Olma
Ort. SS Yasiniz . Uyeliginin Calismaya Kiiltiirtiyle <
Siireniz A . A L Ayricaligi
Onemi Isteklilik Uyum
(Y1)
Yasiniz 40,18 8,678 1 ,933™ -0.023 -0.038 0.031 -0.015
Toplam Calisma Siireniz (Y1l) 15,26 9,342 ,933™ 1 -0.035 -0.034 0.033 -0.011
Sendika Uyeliginin Onemi 1,6615 ,54052 -0.023 -0.035 1 ,599" 430" ,354"
Sendika I¢in Calismaya Isteklilik 2,1077 ,58157 -0.038 -0.034 ,599™ 1 277 ,265™
Sendika Kiiltiiriiyle Uyum 1,7105 ,57327 0.031 0.033 430" 277" 1 ,246™
Sendikali Olma Ayricaligi 1,9573 ,42689 -0.015 -0.011 ,354" ,265" 246 1

*p< ,05, **p<,01.
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Yukarida belirtilmis olan tablo 4.28 incelendiginde, dl¢ek alt boyut puanlari
arasinda orta diizeyde ve gii¢lii iliskiler oldugu goriilmektedir. Sendika tiyeliginin
onemi alt boyutu ile sendika i¢in ¢alismaya isteklilik alt boyutu arasinda pozitif ve orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu (r=,599; p<0,05), sendika iiyeliginin alt boyutu ile
sendika kiiltiirliyle uyum alt boyutu arasinda pozitif ve zayif diizeyde anlamli bir iliski
oldugu (r=,430; p<0,05), sendika iiyeliginin 6nemi ve sendikali olma ayricalig1 alt
boyutu arasinda pozitif ve zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu (r=,354; p<0,05)
goriilmektedir. Sendikaya baglilik Olgeginin alt boyutlart arasindaki iliskiler
degerlendirilecek olursa; en yiiksek iligkilerin sendika tiyeliginin 6nemiyle kuruldugu,
sendika tiyeligini onemli bulanlarin ayn1 zamanda sendika i¢in aktif ¢alismaya da

istekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

4.6. Fark Testleri

Bu bodliimde arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilmis olan
demografik dagilim cevaplar1 ile Olgek ve alt boyutlar arasindaki analizler
incelenecektir. Bu analizler sonucunda demografik durumlara gore sendikalara karsi

bagimlilik durumlar1 demografik bulgular 6zelinde karsilagtirilabilecektir.

Asagida yer alan tablo 4.20°de cinsiyete gore sendikaya baglilik 6lgegi ve alt
boyutlar1 arasindaki farklar belirtilmistir.

Tablo 4.13. Cinsiyete Gore Sendikaya Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Farkliliklarinin Incelenmesi

Cinsiyet N Ort. SS t p
Sendika Uyeliginin Onemi |Erkek 121 1.6512 56127

Kadn 113 16726 | 51966 -3 2
Sendika Igin Caligmaya  |Erkek 121 2.0380 58385
Isteklilik Kadin 113 2.1823 57231 307 022
Sendika Kiiltiirtiyle Uyum [Erkek 121 1.7211 61677

Kadin 113 1.6991 52521 29 018
Sendikali Olma Ayricaligi |[Erkek 121 2.0165 44691

Kadin 113 1.8938 39658 2210 97

t:t Testi *:p<0,05 (Istatistiksel olarak anlamli)
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Yukarida belirtilmis olan tablo 4.20 incelendiginde ¢alismaya katilan kadin
ve erkekler arasinda Sendikaya Baglilik Olgeginin Alt Boyutlarinda bir farklilik olup
olmadig1 incelendiginde; Sendika Uyeliginin Onemi, Sendika I¢in Calismaya
Isteklilik, Sendikali Olma Ayricalig: puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmadigr goriilmektedir (p>0,05). Sendika Kiiltiiriiyle Uyum alt
boyutunun ise cinsiyete gére anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p>0,05).
Buna gore; Hic hipotezi kabul edilmistir. Sendika Kiiltiiriiyle Uyumun erkeklerde

kadinlardan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Asagida yer alan tablo 4.21’de medeni duruma gore sendikaya baglilik dlcegi

ve alt boyutlar1 arasindaki farklar belirtilmistir.

Tablo 4.14. Medeni Duruma Gére Sendikaya Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Farkliliklarinim
Incelenmesi

Medeni
Durum N Ort. SS t p
Sendika Uyeliginin Onemi [EVli 189 1.6667 54966
297 944
Bekar 45 1.6400 50560
Sendika I¢in Calismaya  |EVli 189 2.1228 58543
Isteklilik Bekar 45 2044 | seri1 | o o
Sendika Kiiltiiriiyle Uyum |EVi 189 1.7474 56434
2.031 348
Bekar 45 1.5556 59086
Sendikali Olma Ayricaligi [EVli 189 1.9735 43203
1.197 482
Bekar 45 1.8889 40202

t: t Testi *:p<0,05 (Istatistiksel olarak anlaml)

Yukarida yer alan tablo 4.21 incelendiginde evli ve bekarlar arasinda
Sendikaya Baglilik Olgeginin alt boyut puanlari bakimindan istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna goére; Hoa, Hon, Hae, Hod hipotezleri
reddedilmistir.

Asagida yer alan tablo 4.22’de egitim diizeyine gore sendikaya baglilik 6l¢egi
ve alt boyutlar1 arasindaki farklar belirtilmistir. Kategorik degisken olan egitim diizeyi
degiskeninde, kategoriler esit dagilmadigi igin analizlerde “Ilkdgretim, Lise, On

Lisans” ve “Lisans ve Lisansiistii” seklinde iki grup altinda toplanmistir.
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Tablo 4.15. Egitim Diizeyine Gére Sendikaya Baghlik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Farkliliklarinin
Incelenmesi

Egitim
Diizeyi N Ort. SS t p
Sendika Uyeliginin Onemi [lkogretim,
Lise, On 88 1.6318 .51093
lisans -.652 128

L!sans.ye“ 146 1.6795 .55856
Lisansiistii

Sendika Icin Calismaya [lkogretim,
Isteklilik Lise, On 88 2.1409 54174
lisans 678 032

L!sans.ye“ 146 2.0877 .60525
Lisansiistii

Sendika Kiiltiiriiyle Uyum |llkogretim,
Lise, On 88 17415 | 56788
lisans 642 748

Lisans ve
Lisansiistii 146 1.6918 57763

Sendikali Olma Ayricaligi |[lkogretim,
Lise, On 88 1.9697 39678
lisans .345 425
Lisans ve

Lisansiistii 146 1.9498 44523

t: t Testi *:p<0,05 (Istatistiksel olarak anlaml)

Yukarida belirtilmis olan tablo 4.21 incelendiginde ¢calismaya katilan kisilerin
egitim diizeyine gore Sendikaya Baglilik Olgeginin Alt Boyutlarinda bir farklilik olup
olmadig1 incelendiginde; Sendika Uyeliginin Onemi, Sendika Kiiltiiriiyle Uyum,
Sendikali Olma Ayricalig1 puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadig1 gériilmektedir (p>0,05). Sendika I¢in Calismaya Isteklilik alt boyutunun
ise egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p>0,05). Buna
gore; Hap hipotezi kabul edilmistir. Sendika I¢in Calismaya Istekliligin ilkogretim,
lise ve on lisans mezunlarinda lisans ve lisansiistii mezunlarindan daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Asagida yer alan tablo 4.23’de calisilan kuruma gore sendikaya baglilik
Olgegi ve alt boyutlar1 arasindaki farklar belirtilmistir. Kategorik degisken olan
calisilan kurum degiskeninde, kategoriler esit dagilmadigi icin analizlerde “Adalet
Bakanlig1” ve “Defterdarlik, SGK, Il Niifus Miidiirliigii” seklinde iki grup altinda

toplanmustir.
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Tablo 4.16. Calisilan Kuruma Gére Sendikaya Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Farkliliklarinin
Incelenmesi

Caligilan
Kurum N Ort. SS t p
Sendika Uyeliginin Onemi |Adalet 107 1.6243 46436
Bakanlig1
Defterdarlik, -.967 .000
SGK, i1 127 1.6929 59724
Niifus Md.

Sendika Igin Calismaya |Adalet 107 | 22075 | 53194
Isteklilik axanugl
Defterdarlik, 2.434 .008
SGK, 11 127 2.0236 .60977
Niifus Md.
Sendika Kiiltiiriiyle Uyum |Adalet 107 1.7220 54872
Bakanlig1
Defterdarlik, .281 .402
SGK, 11 127 1.7008 .59515
Niifus Md.
Sendikali Olma Ayricaligi |Adalet 107 20125 21695
Bakanlig1
Defterdarlik, 1.825 .406
SGK, 11 127 1.9108 43125
Niifus Md.

t: t Testi *:p<0,05 (Istatistiksel olarak anlaml)

Yukarida belirtilmis olan tablo 4.24 incelendiginde ¢calismaya katilan kisilerin
calistiklar1 kuruma gore Sendikaya Baglilik Olgeginin Alt Boyutlarinda bir farklilik
olup olmadig1 incelendiginde; Sendika Kiiltiiriiyle Uyum ve Sendikali Olma Ayricaligi
puanlart bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilk bulunmadig:
goriilmektedir (p>0,05). Sendika Uyeliginin Onemi ve Sendika I¢in Calismaya
Isteklilik alt boyutlarmin ise ¢alisilan kuruma gore anlamli bir farklilk gosterdigi
goriilmektedir (p>0,05). Buna gore; Haa Ve Hap hipotezleri kabul edilmistir. Sendika
Uyeliginin Oneminin Defterdarlik, SGK ve Il Niifus Miidiirliikleri ¢alisanlarinda,
Sendika I¢in Calismaya Istekliliginin ise Adalet Bakanlig1 ¢alisanlarinda daha fazla

oldugu goriilmektedir.

Asagida yer alan tablo 4.26°da sendikalilik siiresine gore sendikaya baglilik
Olcegi ve alt boyutlar arasindaki farklar belirtilmistir.
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Tablo 4.17. Sendikalilik Siiresine Gore Sendikaya Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlarmin Farkliliklarinin
Incelenmesi

Kareler Sd Kareler F Sig.
Toplam Ortalamas
Gruplar arasi .899 2 450 1.547 215
. Sendika " Gruplar ici 67.174 231 291
Uyeliginin Onemi Toplam 58,074 233
Gruplar arast 2.125 2 1.062 3.200 .043
Sendika Igin Gruplar igi 76.682 231 332
T | o aos | 2
Gruplar arast 137 2 .368 1.122 327
) ..Sg‘ndika Gruplar ici 75.835 231 328
Kiiltiriiyle Uyum Toplam 76.572 233
Sendikali Olma Gruplar arasi .342 2 A71 .938 .393
Ayrlcahgl Gruplar igi 42.119 231 .182
Toplam 42.462 233

T: Anova Testi *: p<0,05 (Istatistiksel olarak anlaml)

Betimleyici Istatistikler

Bagimli Degiskenler Sendikalilik Siiresi N Ort SS

0-5 Y1l 89 1.7281 .56347

Sendika Uyeliginin Onemi 6-10 Y1l 73 1.6630 51519

11 Y1l ve Daha Fazla 72 1.5778 53239

Toplam 234 1.6615 .54052

0-5 Y1l 89 2.1348 .55002

Sendika Igin Caliymaya Isteklilik | 6-10 Y1l 73| 22082 | 58161
11 Y1l ve Daha Fazla 72 1.9722 .60169

Toplam 234 2.1077 58157

0-5 Y1l 89 1.7331 .59088

Sendika Kiltiiriiyle Uyum 6-10 Y1l 73 | 17637 | 57719

11 Y1l ve Daha Fazla 72 1.6285 .54546

Toplam 234 1.7105 57327

0-5 Y1l 89 2.0000 43809

Sendikali Olma Ayricalig1 6-10 Y1l 73 1.9543 41319

11 Y1l ve Daha Fazla 72 1.9074 42688

Toplam 234 1.9573 42689

Yukarida belirtilmis olan tablo 4.26 incelendiginde ¢calismaya katilan kisilerin
sendikalilik siiresine gére Sendikaya Baglilik Olgeginin Alt Boyutlarinda bir farklilik
olup olmadig1 incelendiginde; Sendika Uyeliginin Onemi, Sendika Kiiltiiriiyle Uyum,
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Sendikali Olma Ayricalig1 puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadig1 gériilmektedir (p>0,05). Sendika I¢in Calismaya Isteklilik alt boyutunun
ise sendikalilik siiresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi gorilmektedir (p>0,05).
Buna gére Hsp hipotezi kabul edilmistir. Sendika I¢in Calismaya Istekliligin en yiiksek

goriildiigii kesimin 6-10 yildir sendikaya iiye kisiler oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Bu calisma ile sendikalara iiye olan kisilerin sendikalara karsi baglilik
seviyeleri Ol¢lilmiis ve bunun yan1 sira ayrica demografik bulgular ile olgek ve alt
boyutlarin karsilastirmalar1 yapilmistir. Bu sayede sendikalara iiye olan kisilerin
sendikalara kars1 duyduklar1 baglilik oranlar1 tespit edilebilmis ve sendikalara {iye

kisilere ¢esitli onerilerde bulunulmaya caligilmistir.

Sendikalar tilkemizde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan kuruluslardir. Bu
sebeple sendikalarin akademik ¢alismalarda incelenmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Sendikalara tiye olan kisilerin bu kuruluglara olan baghliklarinin incelenmesi ve bu
sayede gerekli cikarimlarda bulunarak oOneriler gelistirilmesi calismanin Onemini

olusturmaktadir. Bu baglamda ¢alismada ulagilan bulgular su sekilde 6zetlenebilir.

Olgek alt boyut puanlari arasinda orta diizeyde ve giiclii iliskiler oldugu
goriilmektedir. Sendika iyeliginin 6nemi alt boyutu ile sendika i¢in caligmaya
isteklilik alt boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu (1=,599;
p<0,05), sendika {iyeliginin alt boyutu ile sendika kiiltiirliyle uyum alt boyutu arasinda
pozitif ve zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu (r=,430; p<0,05), sendika {iyeliginin
onemi ve sendikali olma ayricaligi alt boyutu arasinda pozitif ve zayif diizeyde anlamli
bir iliski oldugu (r=,354; p<0,05) goriilmektedir. Sendikaya baghlik 6l¢eginin alt
boyutlar1 arasindaki iligkiler degerlendirilecek olursa; en yiiksek iligkilerin sendika
tiyeliginin onemiyle kuruldugu, sendika iiyeligini énemli bulanlarin ayni1 zamanda

sendika i¢in aktif ¢alismaya da istekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada kurulan hipotezler dogrultusunda Sendikaya Baglilik Olgeginin
Alt Boyutlar1 ile demografik degiskenler arasinda bir farklilik olup olmadig:
incelendiginde; Sendika {iyeliginin 6neminin; ¢alisilan kuruma gore, Sendika icin
caligmaya istekliligin; egitim diizeyine, ¢alisilan kuruma, sendikalilik siiresine gore,
Sendika kiiltiiriiyle uyumun; cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna
gore aragtirmada test edilmis olan hipotezlerden; Hic, Hab, Haa, Han Ve Hsp hipotezleri

kabul, diger hipotezler red edilmistir.

Sendikal anlamda tatmin olma ve sendikadan ayrilma egilimlerini iceren

unsurlarin da baglilikla iliskili oldugu bilinmektedir. Ozellikle olusuma dayali tatmin,

80



bireylerin s6z konusu yapiya dahil olma sebepleri ile bu olusumdaki beklentileri
baglaminda degerlendirilmektedir. Kisacasi sendika odakli ¢ok sayida unsurun bu
anlamda tatmine erismesi noktasinda da baglilik direkt olarak etkilenmektedir. Farkli
bir anlatimla demografik unsurlarin yaninda bireylerin beklentilerine yanit verilmesi,
esitlik ve destek hissi, tatmin diizeyinin de yansimasi olmaktadir. Sendikal alanda
tatmin edilmis bireylerin dogrudan baglilik gelisimleri de degismektedir. Olusumdan
ayrilma niyetinin de baglilik konusu ile ilintili oldugu diisiiniilerek, kapsamdan

ayrilmak konusundaki 6nemli gostergelerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Yazina bakildiginda sendikal anlamda baglilik, bu alanda etki niteligi tasiyan
baglilik tutumlar ile sekillenmektedir. Bu noktada sendikal baglilik eylemlerinin
davranigsa doniisiimii, bireylerin sergiledikleri tutum ve olusumun gerekliligine dair
inanci ve yiikiimliiliik duygusuna bagli olusmaktadir. Orgiitsel baglilik, yazinda genel
olarak onaylanan bir kuram olarak Allen ile Meyer’in organizasyon odakli baglilik

kuramina dair benzerlikleri kapsamaktadir (Allen ve Meyer, 1990).

Sendika biinyesinde bulunan bireylerin olusumun gereksinimine inanarak,
bagl oldugu olusumla gurur duymasi bireysel olarak ictenlikle emek harcama ve
baglilik gosterme gibi eylemlere neden olmaktadir. Ayni sekilde orgiit blinyesinde
stireklilik saglamanin yaninda bu evredeki aidat kesintileri ve emeklerle beraber
ekonomik ve sosyal getirilere karsin olusumdan ayrilmasi halinde olusabilecek
maliyetler, aragsal baglamda sendikaya yakinlasma ihtiyacini dogurmaktadir.
Ideolojik bagliligin kapsaminda yer aldid1 iizere sadakat gelistirme islevi, kaniksanan
sosyo kiltiirel degerler araciligi ile olusuma bagli kalmay1 mecburi olarak algilamak

izerine baghlik gelistirebilmektedir.

Demografik 6zelliklerin sendikaya baglilik hususunda 6ne ¢ikmamasinin,
sendikanin siiregelen miicadele siirecinde kazanim ve talepler dogrultusunda {iyelerin
destegini genel anlamda arkasina aldig1 ve demografik 6zelliklerden bagimsiz olarak

sendikal sadakat ve bagliligin saglandig1 goriilmektedir.

Olasi liye kayiplarinin yasanmamasi adina tiim iiyelerinin tatmin edilmesinin
yaninda Ozellikle olusuma baghlik seviyelerinin ve kapsamdan ayrilmaya dair

niyetlerinin bulunup bulunmadiginin siklikla denetlenmesi gerekmektedir.
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EKLER
EK 1: Onem Olgegi

Degerli katilimci, bu ¢alisma Namik Kemal Universitesi Calisma iktisadi
Anabilim Dali bilinyesinde yiiriitmekte oldugum yiiksek lisans tezi kapsaminda
yapilmaktadir. Tiirk Biiro-Sen {iiyelerinin sendikal baghiligin1 tespit etme amaci
tagimakta olup; Caligmanin basarili olmasi sorularin dikkatli bir sekilde okunarak etki

altinda kalmadan tam ve dogru bir sekilde cevaplanmasina baglidir.

Anket sonucunda elde edilen bilgiler sadece bilimsel amaglarla kullanilacak

olup bilgiler gizli tutulacaktir. Vakit ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Ibrahim GUNDOGDU

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Yasmiz:

Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

Egitim Durumunuz: ( )ilkdgretim ( )Lise( )Onlisans ( )Lisans( ) Lisansiistii
Calistiginiz Kurum:

Toplam Caligsma Siireniz: (Y1l):

Kag yildir sendikali oldugunuz: ()0-5 Yildir () 6-10 Yildir () 11-15 Yildir () 16-20 Yildir ()20
Yildan ¢ok

Asagidaki her soru igin, sagdaki sayilardan konunun
onemiyle ilgili goriisiiniizii en iyi yansitan segenegi (X) isaretleyiniz.

Bolim 1. Onem Olcegi
Soru

Katiliyorum Emin degilim Katilmiyorum

1- Isyeri ydnetiminin toplu szlesme
hiikiimlerine harfiyen uyup
uymadigini izlemek her sendika
iiyesine diigen bir sorumluluktur.

2-  Sendika yararina olabilecek
bilgilere “kulak kabartmak™ her

memurun goérevidir.

3- Isyerinde yiikselmek, sendikada
kalmaktan daha 6nemlidir.

92



10-

11-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

20-

21-

Uyeler davramsta bulunurken
sendikanin adini, imajimi géz
ontinde bulundurmalidirlar.

Uyesi bulundugum sendikaya fazla
baglilik duymuyorum.

Simdiki isim gibi bir is yaptigim
stirece, bu sendikanin iiyesi olup
olmamak benim i¢in 6nemli
degildir.

Bir diger memura itiraz hakkini
kullanmada destek olmak veya
yardim etmek, her sendika {iyesinin
gorevidir.

Sendikanin basarili olmast i¢in
normal olarak bir iiyeden
beklenenin ¢ok iistiinde ¢aba
gostermeye hazirim.

Yapacagim isin ayn1 6zellikte
olmasi kosuluyla sendikasiz bir
sekilde de rahatlikla galisabilirdim.

Bu sendikadaki iiyelerin ¢oguna
fazla giivenim ve inancim yoktur.

Arkadaslarima sendikamdan, {iye
olmak gereken bir 6rgiit olarak
bahsederim.

Sendikaya tiye olmak ¢ok sey
kazandirabilir.

Sendikanin yayinlarimi (biilten, vb.)
okumaya deger bulmuyorum.

Sendikaya yardimim dokunsun
diye 6zel bir calisma yapacagimi
pek sanmam.

Uyeler, sendikaya ddedikleri aidata
karsilik yeterince yarar elde
edemiyorlar.

Sendikada aktif olmayarak, isyeri
yonetimiyle iliskilerimi
gelistirmeyi diisiniiyorum.
Sendikaya katilma kararimin
kendim i¢in dogru bir adim
olduguna inantyorum.

Sendikanin degerleriyle benim
kisisel degerlerim birbirinden biraz
farklidir.

Istendigi takdirde, sendika icin
kurulan bir komitede hizmet
verebilirim.

Sendika biilteninde yararl bilgiler
yer almryor.

Istendigi takdirde, sendikanin yerel
subesinde gorev alabilirim.
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22-

23-
24-

25-

26-

27-

28-

Sendikaya tiye olmamin tek
nedeni, yaptigim isin karsiligini
(terfi gibi) almay1 garantilemektir.

Sendikadan ¢ok isime bagliyimdir.

Isyeri yonetiminin sézlesmeye
uyup uymadigini izlemek {iyenin
degil, igyeri sendika temsilcisinin
gorevidir.

Bu sendikanin bir pargas: olmakla
gurur duyuyorum.

Bu giine kadar olanlara ve bundan
sonra neler bekleyebilecegime
dayanarak, bu isyerinde ¢alistigim
slirece bu sendikanin iiyesi olarak
kalmak niyetindeyim.

Bu sendikanin basardiklari, kendini
bir amaca adamis insanlarin neler
yapabileceginin iyi bir 6rnegidir.
Bu sendikada, iiyelerin isteklerine
pek 6nem verilmiyor.
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