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Sayfa Sayisi

Ulkemizde 1981 yilindan &nce 6zel giivenlik sistemi diye bir kurum yoktu.
1981 yilinda 2495 sayili kanunla 6zel giivenlik sistemi iilkemizde yiiriirliige girdi.
Bunun bir sonucu olarak bankalar, hastaneler, iiniversiteler, alisveris merkezleri,
barajlar, enerji santralleri artik 0zel guvenlik kuruluslar tarafindan korunmaya
baslandi. Daha sonra 5188 sayili yasa ile bunlarin hepsi 6zel glvenlik ¢atisi altinda
calismaya bagladilar. Boylece bu firmalar kontrol edilebilir hale geldi. Sorunlar
seffaf bir sekilde ortaya konuldu. Bu galismamizin birinci boliimiinde yOnetim,
giivenlik ve Tiirkiye’de gilivenlik hizmetlerinin yapilanmasi {lizerinde durulmustur.
Ikinci boliimde ise Ozel glvenlik kavraminin tarihcesinden ve 6zel glvenlik
uygulamalarindan bahsedilmistir. Ugiincii béliimde ise giivenlik kavramlaria daha
genis yer verilmis faaliyet alanlar1 ve yasal temelleri iizerinde durulmustur.
Dordunci bolimde ise Tekirdag ilinde 0zel glivenlik teskilatinin problemleri ile son

boliimde bununla ilgili yontemler tartigilmaya caligilmastir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik, Kolluk, Genel Kolluk, Ozel Giivenlik

Teskilatinin Problemleri
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Before 1981, there was no special security system. In 1981, the private
security system entered into force in our country with the Law No. 2495. As a result,
banks, hospitals, universities, shopping malls, dams and power plants are now
protected by private security institutions. Then, by Law No. 5188, all of them began
to work under the umbrella of private security. So these companies became
controllable. The problems were revealed in a transparent manner. In the first part of
this study, we talked about security and security services in Turkey. In the second
part, history of the concept of private security and private security applications were
mentioned. In the third part, legal foundations were introduced to the areas of activity
which have been extended to security concepts. In the fourth chapter, the problems of
the private security organization for Tekirdagprovinceand the methods are in the last

chapter.
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ONSOZ

Diinya kuruldugu giinden beri insanlar daima kendilerini giivende gdérmek
isterler. Toplu olarak yasantilar1 sonucunda giiven kolluk organlar1 tarafindan
yiriitiilmekte ve devlet tarafindan da bunlar denetlenmektedir. Devlet kanunlar
cercevesinde denetimini ylriitmektedir. Hatta bununla ilgili Yargitay kararlar1 da
giindeme gelmekte ve bu kararlar arttikga uygulamalardaki tereddiitlerde ortadan
kalkmaktadir. Fakat buna ragmen kolluk kuvvetleri 6zel hayata miidahale ederken

cok hassas davranmak zorundadir.

Bu tez ¢alismasinda; Tekirdag ilinde bulunan 6zel giivenlikgdrevlilerinin sosyo
ekonomik durumlari incelenmis ve analize tabi tutulmustur. Anket calismamiz
sonucunda, Tekirdag ilinde Ozel glvenlik hizmetlerinin il genelinde hizmet
sektoriinde 6nemli bir yere geldigi tespit edilmistir. Bu tez ¢alismasinin amaci; 6zel
guvenlik hizmetlerinin {ilkemizde nasil ¢alistigini, kolluk kuvvetlerine nasil
yardimda bulundugunu, neler yapmast gerektigini ve Tekirdag ilinde sosyo

ekonomik durumunu bilimsel verilere dayanarak anlatmaya ¢alismaktir

Bu ¢alismay1 yapabilmemizi ve bu vatanda 6zgilirce yasamamizi saglamak
ugruna goziinii kirpmadan can veren asil sehitlerimize, kahraman gazilerimize ve
halen gorevde bulunan tiim isimsiz kahramanlara siikranlarimi sunarim. Yaptigim
calisma siiresince bilgi ve deneyimi ile bana 1s1k tutan ve her asamada yardimlarini
esirgemeyen, her zaman saygi ve hiirmetle hatirlayacagim tez danismanim Sayin
Dog. Dr. Ayhan GORMUS e, tez ve anket ¢alismasi boyunca destegini esirgemeyen
her an yanimda olan sevgili esim ve ¢ocuklarima, bu siire¢ igerisinde yanimda olan

ve calismama katkisi olan herkese ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS
Bugun bdtin devletler,devlet giivenligini saglamak ve halklarinin
giivenligini tesis etmek igin, ilke icinde farkli guvenlik sitemleri Grgitlemek

zorundadir. i¢ giivenlik genellikle polis, jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarindan

olusankolluk kuvvetleri tarafindan saglanmaktadir.

Devletlerin kamu giivenligini saglamak i¢in ayirabilecekleri biitce ve
nitelikli insan kaynaklari sinirli oldugundan tiim guvenlik hizmetlerinin kamu
tarafindan karsilanmas1 personel ve mali kaynaklar agisindan pek olanakl
degildir.Devletin tizerindeki yiikii kaldirmak i¢in 6zel guvenlik drgutlerine ihtiyac

duyulmustur.

Tirkiye Cumhuriyeti Devleti bu ihtiyac1 karsilamak i¢in 04.02.2002
tarihinde 63 bin kadar 0zel glvenlik gorevlisi isttihdam ederek ayn1 zamanda issizlik
konusunda da olumlu katk: elde etmistir. Ozel giivenlik ihtiyaci 2004 yilma kadar
2495 sayili 0zel givenlikyasasiyla ¢oOziilmeye c¢alismis fakat bu yeterli
olmamistir.Nihayetinde 5188 sayili yasa ¢ikarilmis ve 2495 sayili yasadaki

eksiklikler ve uygulamalardaki aksakliklar giderilmeye ¢aligilmistir.

Ozel guvenlik ihtiyacina paralel olarak, bu konuya iliskin akademik ve
kurumsal ilgi giderek artmaktadir. Ancak Tirkiye 6zelinde 0zel guvenlik alaninda
yapilan c¢aligmalarin hala smirli oldugu goriilmiistiir. Bugaligmalar arasinda,Soylu
(2006) ozel glvenlikpersoneline yonelik dizenlenen temel egitim etkinliklerine
iliskin personel algilar1 inceledigi ¢alismasinda, Ankara ilinde faaliyet gosteren 6zel
givenlik firmalarini arastirtlmigtir. Basogul (2007)ise, Tiirkiye’de 6zel guvenlik
hizmetleri ve 5188 sayili Kanun ¢ergevesinde, kamu yonetimi agisindan kolluk
yardimer kolluk iligkileri ve egitim durumunu literatiir incelemesi yaparak ele
almistir.Zogo (2009) 6zel guvenlik hizmeti sunan ve satin alanlar arasindaki
memnuniyet iligkisi agisindan degisen kamu giivenligi anlayisini, Trakya genelinde
0zel givenlik hizmeti veren sirketler ile hizmet alanlar arasinda olan iliskiler
cercevesinde incelemis ve hizmet alan ile hizmet sunanlar arasindaki iliskilerin iyi
seviyede oldugu sonucuna ulasmistir. Diger taraftan Ozarslan(2010)6zel glvenlik

egitiminiElazig  ili ~ Ornegikapsaminda  degerlendirerek  O6zel  gulvenlik



calisanlarininegitim durumlarini incelenmistir. Son olarak, Sayin’in (2011) sivil
havacilik giivenliginde 0zel guvenlik hizmetlerinin etkinligini Esenboga Havalimani
ornegi ile inceledigi ¢alismasinda, genel gilivenlik ve havaalaninda alinan emniyet
tedbirleri ve mevcut giivenlik sistemi ele alinmis ve ¢alisma sonucunda Esenboga
Havaliman’nin mevcut giivenlik sisteminin yiiriirlikteki mevzuat hiikiimlerine
uygun oldugu tespit edilmistir. Ayrica Tirkiye'de yaklasik olarak 43 universitede
Milkiyet koruma ve 6zel guvenlik boliminde egitim alan gengler 6zel givenlik

personeli olarak egitim almaktadir.

Yukarida agiklandigi gibi Tiirkiye’de Ozel guvenlik gorevlileri ile ilgili
akademik olarak hazirlanan calismalarin pek c¢ogu, Kamu Yonetimi ve Siyasal
bilgiler alaninda hazirlanmistir. Bu kapsamda 6zel giivenlik personeli ile ilgili sosyo
ekonomik durumuna yonelik caligsmalarin eksik oldugu gézlemlenmistir. Literatiire
katki saglamak ve alandaki bu boslugu doldurmak iizere hazirlanan bu tezin amaci,
mevcut Ozel kurslarda egitim alan 0Ozel glvenlik gorevlileri ile  meslek
yiiksekokullarinda egitim alan personelin aldig1 egitimin ve verilen hizmet esnasinda
karsilagilan sorunlarin bilimsel olarak toplanan veriler ve yapilacak analizleri ile
sektorde c¢alisan personelin karsilastigi  sorunlarin  Tekirdag ili  Ozelinde
incelenmektir. Sonuglar1 Tekirdag ili ile smirli olan bu calisma kapsaminda,
Tekirdag ilinde gorev yapan Ozel guvenlik personelinden anket yontemi ile toplanan
verilere dayanarak, 0zel givenlik personelininsosyo-ekonomik sorunlari tespit
edilerek,bir takim politika 6nerileri gelistirilmeye calisilmistir. Bu acgidan c¢alisma,
Tekirdag iline 6zgii ve Ozel guvenlik sektdrinde gérev yapan personele yonelik

hazirlanan ilk ¢alisma olarak 6zgiin bir deger tagimaktadir.

Tezin birinci  boéliminde,gtvenlik hizmetleri incelenmistir. Giivenlik
ithtiyaci nereden dogmustur? Birey ve toplum agisindan dnemi nedir? Tiirkiye’deki
orgilitsel yapist nasil sekillenmistir? gibi sorular literatiir taramasi seklinde

incelenmistir.

Ikinci bolimiinde, Tiirkiye’de 0zel guvenlik hizmetleri incelenmis ve
mevcut uygulamalar halen yiiriirliikteki 5188 sayili kanun ¢ergevesinde ele alinmig

ve bu konuda yazil1 literatiir incelemesi ile karsilagtirilmistir.



Uciincli bélumiinde, Tiirkiye’de 6zel giivenlik sektériinin dind ve bugiin,
kavramlar ve yasalarda yillar icerisinde meydana gelen degisiklikleri ile birlikte

yetkileri incelenmistir.

Dordincu  boluminde, Tekirdag ilinde gérev yapan 0zel guvenlik
personelinin demografik yapisi ve sosyo ekonomik olarak gorev sartlart incelenmis

ve karsilastiklar1 sorunlar anket yolu ile tespit edilerek ¢oziim yollar1 aragtirilmigtir.

Besinci boliminde, Tirkiye’de 6zel giivenlik teskilatinin  sorunlari

incelenmis ve tespit edilen sorunlar tartigilmistir.

Son bélimiinde ise,sonug ve ¢6ziim oOnerileri sunularak éniimaizdeki dénem
Tekirdag ilinde 6zel glivenlik personeline yonelik yapilacak olan ¢aligmalara alt yapi

ve degisiklerin incelenebilecegi literatiir ¢alismasi birakilmastir.



1. BOLUM: GUVENLIK HiZMETLERI

1.1.Giivenlik Ihtiyaci

Giivenlik, telas, endise, taciz, kaygi, yangin, sabotaj gibi biitiin cansiz ve
canli varliklardan dogabilecek korunma ihtiyact anlamina gelmektedir. Bu durumun
yaninda kisinin psikolojik durumu da g6z ardi edilmemelidir. Son zamanlarda hem
ulusal hem de uluslararas: seviyede olan ekonomik, siyasi olaylarin olusturdugu
giiven vermeme durumu, toplumun ve 6zelde bireyin i¢ ve dis diinyada, bedensel ve
ruhsal mutsuzluguna yol agmaktadir. Bu 0Ongorii adli ve idari makamlarin
analizlerinde yogun bir sekilde goriinmektedir. Teknolojik ve elektronik aletler insan
hayatin1 kolaylastirmasina ragmen, bireyin ve toplumun i¢ ve dis diinyada mutlu
olmasini ve sistemle barisik bir birey olmasini saglayamamaktadir. Bu giincel olaylar
yasam kalitemizi olumlu etkilese de ahlaki yozlagma giderek artmaktadir. Huzurdan
yoksun insan yeni tiireyen pek cok hastaligin agma diismekte ve depresyon gibi
psikolojik hastaliklarla micadele etmektedir. Yasayan canli bir kavram olan toplumu
bireyler olusturur. Bu nedenle degerlendirmelerimizde bireyin ve toplumun her
alanda 6zgiirliik istegini gdz oniine almay1 unutmamaliyiz. Insanoglu ancak kendisini
emniyet ve glven iginde hissettigi zaman 6zgiirce diistiniir, hareket eder ve davranir.
Bireyin temel haklarini kullanabilmesi i¢in en basta emniyete ihtiyaci vardir.
Ozgiirliik adi altinda herkesin istedigini yapmasi, baskalarinin 6zgiirliik alanina

girmesi toplumda ¢atigmalara yol agarak kamu diizenini tehlikeye sokar.

Devlet, kolluk giicii vasitasiyla insanlar1 kaza ve tehlikeler karsisinda korur.
Ayrica 11z ve can gilivenliklerini saglayarak onlarin rahat bir sekilde yasamlarim
strdirmelerine imkén verir. Dolayisiyla giivenlik, emniyet ve asayis anlamina da
gelmektedir. Guvenlik, toplumun, bireylerin, o bireylerininsanlik onurlart ve kisilik
haklarimin, kisisel ve kamusal mallarminher sekildekaza ve tehlikelerden korunmasi

demektir (Akyilmaz, 2009:473).

“Giivenlik Hizmetleri” miilkiyet diizeninin esaslarini olusturan sistemlerden

biridir. Devletleri meydana getiren en énemli unsur guvenlik hizmetleridir.



Kamu Giivenligi; sahsa ve esyaya yoOnelik zararin guvenlik gucleri
sayesinde bertaraf edilmesidir. Yollarda trafik giivenliginin saglanmasi kamu

giivenligi amacina yonelik bir 6rnektir (Gozler ve Kaplan, 2011: 166).

Giivenlik sayesinde insanlarm saldirt ve kazalar1 oOnlenir. Insanlar

canlarindan endise duymadan rahat dolasir. (Gunday,2011: 292).

Kolluk kuvvetleri vasitasiyla giivenlik saglanir.Toplumun rahat ve huzur
icinde yasamasimi temenni eder. Giivenlik insan, toplum ve devlet iliskilerinde
onemli bir yer tutar. Gelisen ve degisen, yenilenen yeryiiziinde giivenlik hizmetleri

de bunlara ilgisiz kalmamaktadir.

Ekonomik, askeri ve sosyo-kiiltiirel degerler toplumsal giivenligi saglamada
Oonemli yer tutar. Ayni zamanda ulusal gilivenlik algisinin olusmasinda cografi
etmenlerle sekillenen jeopolitiginde 6nemli bir yeri vardir. Jeopolitik kavraminin
gunimuzde toplumsal glivenlik algisinin degisik alanlarini da igerisine alacak sekilde
genisledigi goriilmektedir (Comak ve Kutlu, 2013). Eger iilkeler bolgelerindeki

giivenligi saglayamazlarsa egemenliklerinden s6z edilemez.

Yukarida bahsedildigi gibi guvenlik ile ilgili degisikyorumlaryapilmis
olmasina ragmenvarilan sonu¢ aynidir. Bu arastirmatzel glvenlik sektorini
ilgilendirdigi igin giivenlik olgusunun iistiinde durulmus, detayli bir sekilde ele alinip

kavramsal bir yol ¢izilmeye ¢alisilmistir.

Su, dogalgaz ve petrolgibi dogal kaynaklara sahip olma istegi Siyasi ve
ekonomik ¢atigmalarin olusmasina ve yeryiiziinde giivenlik atmosferinin delinmesine
sebep olmustur. Ulkemiz jeopolitik konumu itibariyle Asya ve Avrupa kitalarini
birlestirmesi sonucu biiylik bir risk altindadir. Hala sinirlarimizda ve cografyamizda
devam eden savaslar ve i¢ karisikliklardan ilk akla gelenler Filistin —Israilmeselesi,
Suriye, Irak ve Misir'daki ¢atismalardir. Her giin farkli isimlerde karsimiza ¢ikan
teror Orgltleri bu batakliga iilkemizi de siiriiklemektedir. Bu nedenlerden
dolayigiivenlik gereksinimi her anlamda c¢ogalmaktadevlet gelirlerinde giivenligin

saglanmasi i¢in aslan payi silah ve savunma sanayisine ayrilmaktadir.



Tim ilkeleri etkileyen kiiresellesme, yeryizinde her alanda etkili
olmaktadir. Su¢ ve sug¢ sebeplerinin ¢ogalmasi, bir mekéndayasanan terér olayinin
tim evreni etkilemesine neden olmustur. Ornegin 2001 Yilinin Eyliil
ayindaAmerikaBirlesik ~ Devletleri’ndegerceklesmis  terér  saldirisi  sonucu

Islamofobinin artmasi gibi.

Insanlar kendi giivenliklerini saglama amaciyla giivenlik hakkinda farkli
yonlere yonelirler. Merkezde insan, kurum ve kurulus tesis giivenligini onaylamak
icin bu isleri en iyi sekilde yapacak yasal orgiitlenmeler igerisine girme diisiincesi
olugmaktadir. Zamanla degisen ihtiyag ve gereksinimlergiivenlik olgusunu da
etkilemistir. Giivenlik denen olgu kisilere ve toplumlara gore yeniden sekillenmis ve
simdiki halini almistir. Sahislara ait mallarin ve kisilerin korunmasi olarak anilmaya

baslanmis ve ¢ikarilan yasa ve kanunlarla yerine oturmaktadir.
1.2.Bireylerve Toplum Ag¢isindan Giivenlik

Insanlarin yasantilar siiresince giivende olma ihtiyaci en 6nemli 6gelerden
biridir. Yasamin ilk evresinde birey i¢in en Onemli tehdit dogal yasam olmustur.
Dogada yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in giivenliklerini saglamak amaciyla
cesitli sistemlere basvuran bireyler sonu¢ alamayacaklarimi diisiinerek toplumsal

hayata gegmeye karar vermislerdir.

J. Locke gibi liberatizmin oncii fikirlerine gore, glivenligini saglayamayan
bireyin kendi giivenligini saglamak amaciyla toplumsal hayata ge¢cmesi en 6nemli
faktorlerden biri oldugudur. Toplumun iginde yer alan birey kendi can ve mal
giivenligini saglama almaya c¢alismistir. “Yasamini ve mal varligini koruma ve
idame” gayesi tasiyan giivenlik kavrami her toplum iginde yerini almaktadir
(Dedeoglu, 2003: 9-10).

Toplumsal hayata gecen birey gilivenligini saglama hakkim1 da “siyasi
iktidara” tasir. Bu sebeple bulundugu yasamda sahsina zarar verecek olan yapiyi
ortadankaldirma hakkina sahip olan birey bu hakki bir iist yetkiye devretmistir
(Locke, 2011: 25-28).

Bireyin giivenligini korumak adina siyasal toplumda tehditleri en aza

indirme yetkisi devlete aittir. Hobbes gibi gergekci diisilinilirlerde “doga halinde”
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yagamini devam ettirebilmek i¢in kisinin birinci gayesiglivenligini saglamak
oldugunu savunmustur. Hobbes’a gore varliginda iyi olmayan bir birey diger bireyler
ile toplumda tehdit olarak anlasilmasina neden olmustur. Bu sebeple kisi giivenligini
saglamak, cevresinde sahsina olumsuz yonde zarar verecek her tiirlii faktorii ortadan

kaldirmak ister ve Leviathan’in otoritesini kabul eder (Goze, 2011: 147-149).

Leviathan’in koydugu yasalar ‘Yasa Koyucu’ durumunda olmasindan kisi
icin bir ortak noktadir. Bu yasa sonucunda toplumsal yasamda bireyin giivenligini
koruyarak suclular1 cezalandirir. insanlar varliklarin1 korumak icin sosyal s6zlesme
ile butlin bireylerin herkesle savas halinde oldugu bu siiregte miilkiyet ve sahislarinin

giivenligini saglarlar.

Bireyin doga yasamindan toplumsal yasama gegisiyle birlikte pek ¢ok tehdit
anlayis1 da degismistir. Bu degisimlekisi giivenligine zarar verebilecek faktorler;
kendisi igin tehdit olusturan hayvanlar, tabii afetler ve bireylerin tehditleri iken diger
taraftan da siyasi toplumda bireyin gilivenligini tehdit eden yeni olaylar meydana
gelmektedir. Giivenlik agisindan tehdit anlayisi toplumsal hayat icin i¢sel ve dissal
tehdit olarak iki farkli unsurla ifade edilir. I¢sel tehditler, kiiltiirel catismalar veya
sosyo-ekonomik nedenlerden kaynaklanan sorunlardir. Dis tehdit algisi ve siyasal
toplumlarin birbirlerinitehditteskil eden unsur olarak algilamasi
caligmaalanimizibuydnde yogunlastirmistir. Roma Imparatorlugu tarihin en énemli
imparatorluklarindan biridir, sahip oldugu gii¢ ile diinyada esine rastlanamayan
Roma Imparatorlugu diinyanin en tepesinde yer alan ilk hegemon giictiir.
Imparatorluk ~ sinirlarinda  toplumsal ~ giivenligin  olusmasin1  saglayan faktor
uluslararasi alanda bagka bir giiciin olmayisidir. Heniiz kiigiik ve yeni olan uluslar
blyiuk imparatorluklara karsi ¢ikarak uluslararasi diizen igindeki dengenin
degismesine neden olabilmislerdir. Devletlerin giiclinii arttirma ve egemenlik
sinirlarin1  genisletme  c¢abasi,uluslararast  bir sorun teskil etmesine sebep
olmustur.DigerAvrupa devletlerinin ittifaki Roma Imparatorluguna kars1 ¢iktiginda
bir yandan onlarin giivenligini saglamis diger yandan da Romanin zayif diismesine
sebep olmustur. Kicuk devletler kendi giiglerinin farkinda olup diger giigli
devletlere kars1 ortak paydada bulusmuslardir. Bundan dolay1 ortada gii¢ gosterisi ve

daima savag halinde olma c¢abasibas gOstermistir. Sistemin uluslararasi yapisinca



savas kacinilmaz gorlislinii savunmakta olan Realist diisiince temel neden olarak

anarsiyi gostermistir (Donnelly, 2013: 52-54).

Realistler otoritenin uluslararasi alanda etkin bir sekilde yer almamasinin
sebebinin anarsi oldugunu diisiinmiis ve nedenini arastirmiglardir. Devletlerin
icyapisinin ve bir devletin bulundugu bolgenin yapisinin bdylesi tehditlere zemin

hazirladig1 gergegi kabul edilmistir.

Uluslararasi diizeni inceledigimizde, sahidende devletlerin daima giiglerini
artirma isteginin oldugunu ve realistlerin soyledigi gibi bir catisma igerisinde
olduklarin1 gozlemleyebiliriz. Devletlerin giivenliklerini saglama c¢abalari, hem
sistem igerisinde ittifak sistemlerinin olugmasina sebep olmustur hemde uluslararasi
diizen igerisinde gii¢ elde etme politikasi izlemeye baslamasina sebep olmustur. Bu
icinde bulunulan durumkiresel diizen igerisinde bir ‘gii¢ dengelenmesi’ politikasini
olusturmustur. EarnsHaas’a gore giic dengelenmesi kavrami giiclin dagilimi ve
dengelenmesi unsuru iken, Morgenthau’ya gore; devletlerin, belli bir hedefe ulagsmak
icin izledikleri yoldur. KemethWaltz’a gore ise, giic dengelenmesi devletlerin
hareketlerine agiklik getiren bir teori’dir. Yine Waltz’a gore “tek tek ya da biitiin
devletler bir denge kurup devam ettirmeye gayret etseler bile bunlardan bir tanesi
veya hepsi evrensel Dbiitiinlik pesinde olsalar da gi¢ dengelenmesi
olusturmaktadir”(Ar1, 2011: 287-89).

Biitlin Avrupa’da istiin gli¢ olmaya ¢alisan Napolyon’un Fransa’st ve
Avrupa Ulkelerinin Fransa’ya karsi giristigi anlagsmaortami, Avrupa’nin donem
icerisindeki gic dengelenmesi acisindan giizel bir 6rnek olabilir. Ulkelerinin
glvenligi tehdit altina alinan Avrupa devletleri giic dengelenmesi olusturmak ve bu
tehdidin ontine gegebilmek igin bdyle bir anlagsmaya varmistir. Birinci Diinya Savasi
doneminde de bu politika izlenmistir. Avrupali devletlerin rekabeti somiirge
arayisinda zirveye varmis ve boylelikle yeni bir glic dengelenmesi ortaya ¢ikmustir.
Almanya diger devletlere karsi egemenlik kurma iddiasinda olan Ingiltere’ye karsi
kendisi ile birliktekoruculugu adi altinda genisletme istegiyle diger Avrupali
devletlerin katilimiyla yeni bir giic dengesi haline gelmis ve Amerikan’inda
katilimiyla birlikte itilaf devletlerinin lehine sonu¢ alinmistir (Hosbbawn, 1995, 112-
113).



Birinci Diinya Savasi sirasinda veya Napolyon donemi Avrupa’sinda da
oldugu gibi devletlerin gii¢ arttirma isteginin {i¢ sebebi vardir. Birincisi, var olan gug¢
dengesini koruma istegiyle dengeyi bozan giigleri engellemek. Ikincisi, kendi
giivenliklerini saglamak amaciyla silahlanip, gii¢ dengesine sahip ¢ikma. Uglincisti

ise, daha kuvvetli olmak i¢in kendi gii¢lerini arttirmaya ¢alismak.

Devletler tarih boyunca kendi giivenliklerini saglamak icin uluslararasi
sistemde giiclerini arttirmanin yani sira Kendisi ile ortak fikirler icinde olan Ulkelerle
birlikte ittifak sistemine katilmislardir. Devletlerin kendi giivenliklerini tek basina
koruyamayacaklarigibi ittifak sistemlerine katilmalarinin da yetersiz oldugu 20.
yiizyilin ilk yarisinda yasanan gelismelerde goriilmiistiir. Uluslararasi sorunlarin yeni
bir zeminde tartigmasini saglayan Birlesmis Milletlerin (BM) kurulmasi, Kellog
Pakt1 ve Locarno antlasmasi ve benzerikuruluslarin savasin 6nlenmesinde inandirici
bir ¢oziim olmadigr Hitler Almanya’sinin Avrupa’nin giivenligini tehdit altina

alinmasiyla anlagilmistir.

Uluslararas1 sistemlerin, uluslarin guvenliklerini korumalarini giiglestirmis
olmasi, uluslararas1 giivenlik boyutunu tartisilir hale getirmistir. Uluslararasi
sorunlarin ¢6ziim merkezi biiyiik gii¢lerin dnderliginde kurulan Birlesmis Milletler
olmustur. Sorunlarin ¢oziimii ise Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyinin alacagi
kararlar ile olmus olsa da soguk savag doneminin de baslamas: ¢ift kutuplu yeni bir
diinya sistemine neden olmustur. Uluslarin sesini duyuracak bir mekanizma olarak
kurulan Birlesmis Milletlerin ¢ift kutuplu bir duzene girmesi¢ctzim modellerinin
bosa ¢ikmasina yol agmistir. 20. yiizyilin iki siiper giicii konumuna gelenAmerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin (SSCB)
stiinliik savasi diinya toplumunu iki parcaya bolmiistiir. Komiinist dogu bloku
Varsova pakt1 etrafinda, bat1 blogu ise Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii (NATO)
semsiyesi altinda toplanmis ve uluslararasi giivenligi tehdit etmistir. Birlesmis
milletlerin sorunlara ¢6ziim tliretemedigi agik¢a goriiliirken diinyada iki siiper gucln
silahlanma miicadelesine tanik olmustur. Uluslararasi sorunlara neden olan bir bagka
Onemli olay ise Niikleer Silahlarin {iretilmesidir. Uluslararasi giivenlik kavrami yeni
bir boyut kazanmig artan silahlanma ve gi¢ politikalart nedeniyle

coztimlenemeyecek bir hale gelmistir. Ulkeler arast giivenlik kavramina



silahlanmanin diginda sosyal, siyasal, enerji, ekonomik, saglik, cevre, siber saldirilar,
etnik ¢atigmalar, yoksulluk, su kaynaklari sorunlari, gogler ve mlteciler problemleri
de eklenmistir (Sandikli, 2011: 2).

Devletlerin  toplumdaki  sorunlar karsisinda ¢6ziim mekanizmasi
tiretememesi, problemlerin uluslararasi giivenligi tehdit edici hale gelmesine neden
olmustur. Birlesmis Milletlerin diginda 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Dlnya
Saglik Orgiitii, Diinya Bankasi, ASEAN(Giineydogu Asya Uluslar Birligi)gibi
uluslararasi kuruluslarda ekonomik, sosyo-kultlrel ve etnik sorunlara ¢oziim arayan
birer aktor haline gelmeye baslamistir. Soguk savas doneminde ve devaminda bu
uluslararas1 orgiitlerin sorun ¢oziimiinde biiyiikk giiclerin baskisi altinda kaldigi
goriilmiistiir. NATO, Birlesmis Milletler, Diinya Bankas1 ekonomik, siyasi ve askeri
orgiitler sorunlara yaklasirken batili devletlerin etkisinde kalmislardir. iki kutuplu
diizen icerisinde bu oOrgiitler karsi giicleri en aza indirmek igin ara¢ olarak

kullanilmastir.

Iki kutuplu sistem icerisinde karsilasilan tehlike bu iki kutbun hegemonya
olma arzusundan kaynaklanmakta ve uluslararasi giivenligi tehlikeye atmaktadir.
Sovyetler Birligi Dogu Avrupa’da alanlarin1 korumak ve yeni bolgelere ulasma
amacindayken Amerika da etki alanini genisleterek Sovyetler Birliginin kendi etki
alanma girmesini 6nlemeye calismaktadir. Iki kutuplu sistemde ¢ekisme daha gok
Amerika Birlesik Devletleri yarim kiiresinin ve Sovyetler Birliginin diginda
olmustur. Teknolojik gelismelerin yasandigi, silahlanmanin arttigi biiyiik giiclerin
niikleer silah elde ettigi bu donemde uluslararasi sistem tehlikeye girmistir. Kiiba’ya
niikleer baslik bombalar1 kurmak isteyen Sovyetler Birligi, ABD ve Batili devletler
icin giivenliklerini tehdit edici bir unsurdur. Uluslararasi topluma savasin kesin bir
¢Oziim olmadigim1 Kiiba krizinin ortaya ¢ikarttigi tablo acik ve net bir sekilde

gostermistir.

1970’11 yillarda iki kutuplu sistemin olugmasi, petrol nedeniyle ortaya ¢ikan
Arap-israil savaslari, ekonomik kriz diinya ekonomisini kétii etkilemistir. Ekonomik
krizden en cok etkilenen ekonomik alt yapis1 zayif olan Sovyetler Birligi olmustur.
Ekonomik tablosu zayif olan Sovyetler Birligi batili giigler karsisindaki Afganistan

Savas1 deneyimi sonucunda dagilma donemine girmistir.
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Amerika’nin ~ “yenidinya  diizeni” (New World Order)kavrami
iledliinya’dagiivenligi saglayabilecek istlin giic olarak sadece kendini gostermesi
Sovyetler Birliginin yikilmasi ve Varsova Paktinin dagilmasiyla birlikte
olusturmustur. Amerika’nin yegane amaci “Diinyanin her tarafinda Amerikan
degerlerini korumak“olmustur. NATO’nun en Onemli amaci Soguk Savas
Doéneminde Batili Miittefiklerinin giivenligini korumaktir. Sovyetler Birliginin
yikilmasiyla Avrupa’da oOnemli bir tehdidin ortadan kalktigit donemde 1991
stratejisine gore NATO’nun yapmas1 gereken gorev “Avrupa’daki stratejik dengenin

korunmasiydr” (NATO, 2011: 13).

Soguk Savas Donemi sonrasinda uluslararasi giivenligi tehdit eden unsurun
ortadan kalktig1 donemde NATO’nun yeni goérev tanimlamasi daha bir temele
oturtulmamigken, Avrupa’da Yugoslavya Federal Cumbhuriyeti’nin bolinmesi ve
Bosna-Hersek’te  gergeklestirilen ~ soykirnrmin ~ NATO’nun  6nemini  ve
vazgecilmezligini gozler Oniine sermistir. Avrupa halklarmin giivenligini tehdit
edebilecek her tiirlii dis etkeni bertaraf etmek NATO’nun goreviydi. Avrupa’li
miittefikler bir tehlikeyle karsilagtiginda NATO bu tehdide karsi hareket edecektir.
NATO “Yenidunya diizeninde” ABD ve miittefiki olan Glkelerin sinirlaria sahip
¢ikma gorevi verilmis ve Ustlenmistir. Kendi sinirlarinin disinda kalan gatismalari
kendi giivenligini tehdit olarak algilamis ve bu durumlarla miicadele etmistir.
Bolgesel ¢atigsmalarin diinyanin giivenligini tehdit ettigi bir gercektir. Yugoslavya’da
meydana gelen tartismalarin Avrupa biitiiniiniin glivenligini de tehdit altina aldig
donemde NATO guglerinin Yugoslavya’da yasanan olaylara miidahalesi ve halki
savunmas1l “insani miidahale” olarak kabul edilmistir. NATO’nun uyguladigi
1999°daki anlayis degisikligi giivenligin saglanmasi ve isbirliginin arttirilmasin
amaclamis ve en onemli degisiklik 11 Eyliil saldirilarinin arkasindan ger¢eklesmistir
2010 NATO stratejik konsept belgesinde amaclanan, tehdidin en aza indirilmesi ve
yeni donemde uluslararas1 giivenligi tehdit eden unsurlarin sekil degistirdigi ifade

edilmektedir.

Terorizm, 1990’hh yillarda sekillenen ve 11 Eyliil saldiris1 sonrasinda 21.
yy’da milletler arasi giivenlik i¢in en biiyiik tehdit olarak ortaya ¢ikmistir. Terérizm

NATO’nun 2010 diizenlemelerinde de en biiyiik sorun olarak goriilmiustlr. 21.
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Yiizyilla birlikte “yenidinya diizeninde” uluslararasi giivenlik kavrami degisiklige
ugramistir. Uluslararas1 giivenligi tehdit eden unsurlar arasina terdrizm, siber

saldirilar, etnik catismalar, iklim degisikligi ve ¢evresel sorunlarda katilmistir
(NATO, 2011: 6- 12).

Uluslararasi toplumlarda terdrizm korkusu 11 Eyliil saldirisiyla baglamistir.
Guncel donemde milletlerarasi toplumu rahatsiz eden 6nemli korkulardan biri
nlkleer ve kimyasal silahlarin terérist gruplarin eline gegcmesi digeri ise terérizmdir.
Boylesi bir olasiligin gerceklesmesi diisiincesi uluslararas1 toplumlarin karsi
konulamaz bir tehdide maruz kalmasina sebep olmustur. Diinyanin olaganiistii
konumunda olan ABD’nin El-Kaide terdr 6rgiitu tarafindan saldirilara maruz kalmasi
yasanan korkunun realist oldugunu kanitlamistir. 21. ylizyilda terdrizmin en biyik
sorun haline geldigi donemde Amerika’'nin siddetli tutumunu destekleyen
uluslararasi camia bu sorunun daha da kotiilesmesine neden olmustur. El Kaide’nin
kokiinli kazimak isteyen Amerika’nin Afganistan’1 isgali, terorist gruplarin yancisi
oldugunu soylemesiyle Irak Savasi, milletlerarasi ter6rizme yeni bir zemin
olusturmustur. Terdrizmin bir hastalik gibi Orta Asya cografyasindan ¢ikarak;
Avrupa kitasina, ABD’ye ve Orta Dogu cografyasina ilerleyen bir viriis gibi
yayilmas1 milletler arasi giivenligin karsi karsiya geldigi en biiyiik tehdit unsuru

olmustur.

Birlesmis Milletler, NATO, ASEAN, AB (Avrupa Birligi)gibi uluslararasi
teskilatlarin terorizme karst buldugu ¢6ziim yollarinin eksik kalmasi sorunlarla basa
¢ikmaktayeterli ¢6ziim olmamustir. 21. yiizyilda, yenidiinya anlayisinda uluslararasi
toplumu tehdit eden unsurlarin karsisinda otoriter bir tavir sergilenememesi
uluslararas1 giivenligi gelecek donemde de tehdit altina almaktadir. Terdrizmin
milletlerin ortak bir sorunu olarak kabul goérmesine ragmen milletlerin ¢6zUim
hususunda ayni iradeye sahip olamamasi bu sorunu kalic1 bir hale getirmistir. Tehdit
unsurlarinin ¢ogaldigi, giivenlik kavraminin karmasiklastigi 21. Yiizyilda uluslarin
giivenligini saglamak oldukga zor hale gelmistir. Icinde yasadigimiz diinyada
uluslararas1 gilivenligin saglanmasini zorlagtiran silahlanmanin hizla yayilmasidir.
Kiiresellesen diinyada bir ulusu tehdit eden bir unsurun diger uluslari tehdit etmesi ve

etki altina almasi kaginilmaz bir hal almistir (NATO, 2011:13).
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1.3.Tiirkiye’de Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitsel Yapisi

Cerceve giivenlik tamimi 1982 Anayasasi'ndan yapilabilir. Limitleyici ve
kisitlayicr 6lgiit olarak milli giivenlik, devlet toplum iliskisinde 1982 Anayasasi islev
gostermektedir. Bu yaklasim giivenlik oOrgiitlenmesinde de viicut bulur. Milli
guvenlik ile ilgili politikalar1 belirleme ve gerekli tedbirleri alma yetkisi
yikiimliligii 1982 Anayasasina gore Cumhurbagkanligi makamina aittir.
Anayasanin 118. Maddesinde milli gilivenligin kapsami “Devletin varligi ve
bagimsizligl, iilkenin biitiinligi ve bolinmezligi, toplumun huzur ve gilivenliginin
korunmas1” seklinde ifade edilmektedir. Anayasaya gore milli giivenlik, devlet,
toprak ve toplum giivenligi olarak {i¢ ana temele oturtulmustur. Anayasal ifade,
giivenlik taniminin merkezilesme derecesi yiiksek bir giivenlik Orgiitlenmesi

olusturacagimi gosterir(2945 Sayili Kanun-MGK, 1981-Milli Giivenlik Kurulu).

Ozel giivenlik teskilati uygulamas1 2495 sayili kanunun vyiiriirliige girdigi
donem zarfinda iki nedene oturtulmustur. Birincisi, kamu 6zel iktisadi varliklarin
fiziki glivenligini saglamada ordunun milli giivenlik agisindan isteksizligidir. Bu
kanun tasarist kolluk kuvvetlerine dayandirilmis, onlarin yetersiz kaldigi durumlarda
ise 6zel glvenlik teskilatlarmin devreye sokulmasi amaclanmistir. ikincisi, 6zel
givenlik teskilati kurmaya baglayan kamu iktisadi olusumlar1 kendi 6zel kanunlari
cercevesinde tek tip bir 6zel guvenlik teskilati yasasi olusturmustur (MGK, 1981-
Milli Givenlik Kurulu).

Daha once c¢ikarilan kanunlar ile 2495 sayili kanunun arasindaki farklilik
guvenlik hizmetlerinin, memur statiistine sahip olanlar ve 6zel glvenlik hizmetinin
disindakiler yani 6zel sektor isletmecileri tarafindan istihdam edilecek, gergek kisiler
tarafindan saglanmasi imkani getirilmistir. Bu donem =zarfinda milli glvenlik
acisindan korunmasi gereken o6zel kisiler icgin, enerji, ulastirma ve haberlesme
sektorlerine 6zel giivenlik teskilatlarininkurulmas: Igisleri Bakanliginin &nerisine ve
Bakanlar Kurulunun onaymna baglanmustir. il valilerine ise bu kapsamda illerde
kapsayacag alan, stiresi belli olmak kayd: ile yetki devri yapildig1 goriilmektedir. Bu
donemlerde koruma ve 0Ozel glvenlikteskilatlar1 es glidiimlii olarak illerde ’6zel
guvenlik teskilat1 il koordinasyon kurulu’’ adi altinda olusturulmustur. Olusturulan

kurul, vali veya belirleyecegi yardimcisinin baskanliginda il garnizon komutanliginin
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belirleyecegi temsilcisi, il Cumhuriyet savcisi/temsilcisi, il jandarma alay
komutani/temsilcisi, il emniyet midiri/temsilcisi varsa Milli Istihbarat Teskilati
temsilcisi ile uygun goriillen kurulus temsilcilerinden olusmaktadir. Kurul aldigi

kararlari Igisleri Bakanligi’na bildirilmelidir(MGK, 1981-Milli Guvenlik Kurulu).

1.3.1. Silahh Kuvvetler (Ordu)

Her lkenin bulundugu cografya ve iginde bulundugu stratejik konumundan
dolay1 kendi savunma orgiitleri bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu orgiitlenmeyi Genel
Kurmay Baskanlig1 iistlenmektedir. Tiirk Silahli Kuvvetleri (Kara, Deniz ve Hava)

Milli Savunma Bakanligina bagl olarak teskilatlandirilmigtir(1325 sayilt kanun).

Milli Savunma Bakanligi 31 Temmuz 1970 Tarihi ve 1325 sayili kurulus
kanununa gore yas1 ve durumu uygun olan vatandaslarin askere alinmasi islemleriyle
seferberlik faaliyetlerinin yurutebilmesi, hizmetin verilmesinde yasal gereklilikler ile

vatandas beklentisi dengesinin kurulmasinda gorevlidir (1325 sayili kanun).

Milli Savunma Bakanligi’nin gorevleri arasinda giliniin kosullarina uygun
gereksinimleri karsilamak, ¢agdaslastirilmasini gergeklestirmek i¢in yeni projeler
gelistirmek vardir. Bu AR-GE faaliyetlerini Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin ileriye doniik
gereksinimlerini  karsilayacak  sekilde c¢agdas ve bilimsel yOntemlerle

yuratmelidir.(1325 sayili kanun)

Diger d{ilkelerle is birligi olanaklarini arastirmak ve Milli Savunma
Sanayisi’nin  gelistirilmesini rekabet edebilir hale gelmesini saglamak igin

calismalidir.(1325 Sayili Kanun)

Milli savunma Bakanligi Tirk Silahli Kuvvetleri’nin NATO ve bolgesel
giiclini, etkinligini arttirmasini saglamak icin ¢alismalar yapar. Bu ¢alismalar Genel
Kurmay Basgkanligi’nin ilke, bilimsel ve stratejik kurallarima uygun sekilde
gelistirilerek {ilkenin ulusal gilivenlik gereksinimini saglamistir. Milli Savunma
Bakanligi’'na bagli olan Tiirk Silahli Kuvvetleri uygun yasal diizenlemeleri
gelistirmeli ve bu yasal diizenlemeleri yaparak Milli Savunma Bakanligi’na

danigmanlik saglayarak hizmet vermektedir (1325 sayili kanun).

Genel Kurmay Bagkanligi ve Daisisleri bakanligi, yurti¢i ve uluslararasi

iliskileriyle 1ilgili kuruluslarla es giidiimli olarak diizenlemek, yiiriitmekle
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gorevlidir.MilliSavunma Bakanligi da bu kuruluslara baghdir. Anayasa ve yasalarla
belirlenen Tiirk Silahli Kuvvetlerinin gorevi giivenlik tehditlerine, krizlere uygun
bi¢imde karsilik vermek, belirsizliklere hazir bulunmak ve meydana gelebilecek ic-
dis tehditlere ve olusabilecek risklere karsi gerekli tedbirleri alarak Ulkenin
giivenligini saglamaktir. Bu giivenligi saglarken caydirici hareket ortaminin
sekillendirilmesinde savas dig1 harekatlarda (dogal afet, i¢ gilivenlik harekati,barisi
destekleme harekati) kriz yonetimi geleneksel harp gibi etkinlikleri yerine getirir.
(1325 Sayili Kanun)

Tirk Silahli Kuvvetleri; Tirkiye’nin ulusal savunma gorevini Uslenirken
icinde bulundugu siyasal ve askeri ortamlarda baris ve istikrara katkida bulunmak

icin i¢ ve dis tehditlere kars1 iilkeyi savunur.(1325 Sayili Kanun)

Diinya’da yasanan Soguk Savas ortami sonrasi olugsmus olan askeri, stratejik
ve politik ortamda Tiirkiye’nin giivenligine yonelik i¢ ve dis tehditlerle Anayasa ve
yasalarin kendine verdigi sinirlar ¢ergevesinde Tiirk Silahli Kuvvetleri faaliyetlerini

strdirmektedir. (1325 Sayili Kanun).

1.3.2. I¢ Giivenlik

Ulkemizde i¢ giivenlikten Igisleri Bakanlig1 sorumlu olup, i¢ giivenlik ile
ilgili olarak, degisik glivenlik kuvvetleri ve kanun uygulayicilar1 arasinda
koordinasyon hizmeti goriir. Igisleri Bakani ise genel asayis ve emniyetin
saglanmasindan birinci derecede sorumludur. Bu goérevi Emniyet Genel Miidiirliigi
ve diger orglitler eliyle yiiriitiir ve gerektiginde, Bakanlar Kurulu Karar1 ile askeri

birliklerden de yararlanir (ETK, Md. 1).

Tiirkiye’de i¢ glivenlik hizmeti saglayan,tiim kurum ve kuruluslar ti¢ kisma
ayrilirlar. Bunlar sirast ile genel kolluk (Polis-Jandarma), 6zel kolluk (Orman
Kollugu-Belediye Zabitasi) ve yardimci kolluk (G.Korucularivb)’dir. Ayni zamanda
adli olaylar ile ilgili adli kolluk ve idari konulart denetleyen idari kolluk olarak da

siiflandirilir.

“Kolluk™ denince akla ilk olarak ‘“kamu diizenini saglayan ve sirdlren bu
hususta tedbir alan gorevli kurumlar” gelir(Findikli, 2001, 212). Bu tanim ile “kanun

koruculari” n1 da tanimlamak mimkindiir.
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Genel kolluk, yurticinde mevcut kamu diizenini saglayarak, mulki ve adli
gOzetim ve denetim yaparak, vatandaslarin her tiirlii is ve islemlerini kontrol etmek

ve yuritilen kolluk hizmetini anlatan bir kavramdir (Safak ve Bigak, 1999,75-84).

Ozel kolluk, genel kolluk’un gérev alan1 disinda kalan ve 6zel yasalarina
gore kurularak, belli gorevler verilen ve belirli gorev alanlart olan guvenlik
kuruluslarint ifade eder (Safak ve Bigak, 1999,75-84). Yardimci kolluktan ise
anlagilan,gérev verilen yerlerde olusabilecek durumlarda asayis durumlar ve
olumsuzluklarda kolluk yetkilerini kullanma yetkisi olan makamlar: ifade etmektedir
(Safak ve Bigak, 1999,75-84).

Adli kolluk ve idari kolluk arasindaki fark ise soyledir:

Adli kolluk, kural olarak bastirici, cezalandirici, suglart izleyici ve delilleri
toplayict “su¢ kollugu” olarak da adlandirilan adli makamlarin emrinde hareket eden

bir kolluk turtdar.

Yonetsel kolluk ise olaylar1 6nleyici, diizenleyici, durdurucu ve yol gostericCi
idari makamlarin emrinde ve kamu diizenini koruma amaciyla calisan kolluk

kuvvetleridir (Findikli, 2001, 210-215; Safak ve Bigak, 1999,84-89).

1.4.0zel Glvenlik

Kanunlarimiz geregince; genel ve 0zel kolluk, genelde devletin kamu
diizeni ile emniyet ve asayisi temin, su¢ ve suclularin Onlenmesi ve kanunlarin

uygulanmasi gorevlerini kamu adina yerine getirmektedir.

Ozel giivenlik kavrami, dzel kollugun tanimu iginde yer almaktadir. Polis ve
Jandarma’nin kamu, diger 6zel kurum ve kuruluslarda birebir olarak gorev
yapmasinin miimkiin olmadigi i¢in kurulmus bir kurumdur (Miilga 2495 sayil1 Bazi
Kurum ve Kurulugslarin Korunmast ve Giivenliklerinin Saglanmas1 Hakkinda

Kanun).

Ozel guvenlik hizmetleri denilince, genel kolluk olarak (polis, jandarma ve
sahil guvenlik) ile 6zel kolluk (gimrik muhafaza, milli istihbarat, infaz koruma,
zabita gibi) olarak bilinen ve yasalarla gorev alanlari belirlenen kurumlar ile asli

gorevleri disinda kalan ve kamu diizeni disinda 6zel bir amaca hizmet eden kamu ya
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da Ozele ait yerlerin guvenlik 6nlemlerinin alinmasi amaciyla ortaya ¢ikmis, genel
kolluga yardimci nitelikte bir kurum akla gelmektedir.(Miilga 2495 sayili Kanun ve
5188 sayili Kanun).

I¢ giivenlik ile ilgili kurumlar gerek hukuksal, gerek toplumsal degisim
sonucu, sunduklart hizmetlerde gelisme, degisme ve uzlasma yasamaktadir. Ayrica
Ozel glvenlikkavraminin ~ tanimlanmast  konusunda da tartigmalar halen

yasanmaktadir.

Ozel giivenlik tanimindaki“6zel” kavrammin genelin (=general) zidd1 degil,
kamusalin (=publical) zi1dd1, (private) anlaminda oldugu, bu nedenle 6zel glivenligin
idari bir kolluk tiirii olmadig ileri surilmektedir (Gilct, 2004: 6). “6zel glvenlik”
tanimlamasi iginde kullanilan “6zel” kavraminda kamusal olmayan anlami ifade
edilmektedir (Gozler, 2003: 435).Gorev alan personelin sundugu hizmet karsilig
ticretinin kimin tarafindan 6dendigi ve gilivenlik hizmetinin kimin i¢in verildiginden
hareket edilerek, “Eger giivenlik hizmetleri karsiliginda personelin ticretleri kamu
kaynaklarindan o6deniyor ve personel kamu diizeninden, kamu sagligindan ve
refahindan sorumlu tutuluyorsa, yapilan is resmi gilivenlik kuvvetlerinin isidir. Bu
giivenlik hizmetleri belirli 6zel kisiler veya orgilitler i¢in yapiliyorsa ve kar amaci
giidiiyorsa, bu is 6zel glivenlik konusuna girmektedir” ifadesini kullanmistir (Y1lmaz,
1996: 73).Ancak genel giivenligin tamamlayicisi durumunda olan 6zel guvenlik,
giivenlik hizmetleri i¢indeki yeri konusunda uygulamada bir netlik kazanmamistir

(Z0g0,2009:45).

Ozel givenlik, Polis ve Jandarma tarafindan denetlendigi ve genel kolluk
geldiginde yardimer kolluk sifatiyla hareket ettigi i¢cin hem kurumsal olarak hem de
gorevliler olarak her zaman geri planda kalmis ve bu nedenle de genel kolluk
birimleri ile anlagmazliklar yasandigi goriilmiistir. Bu durumun birgok nedeni
bulunmaktadir (5188 sayili Kanun Md. 22).

Ozel guivenlik, hukuki konumlari itibariyle tamamlayici ve yardimer kolluk
gorevini yerine getirdigi icin kolluk yetkileri, gorev alanlari ve arag-gerecleri
bakimindan ikinci plana diismektedir. Genel kolluk birimleri bir olayla yiz yize

kaldiginda yetki 0zel guvenlikten genel kolluga ge¢mektedir (5188 sayili Kanun
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Md.7; miilga 2495 sayili Kanun Md. 9). Polisin memur ritbesi ile 6zel givenlik
amirinin  Ustiinde goriinmesi (Miilga 2495 sayili Kanun Md. 9/d) ve Ozel
guvenlikgorevlilerini denetlemesi (5188 sayili Kanun Md. 22; miilga 2495 sayili

Kanun Md. 18) de 6zel guvenlikbirimlerinin toplumdaki sayginligini diisiirmektedir.

Personelin egitimi yoniinden bakildiginda, genel kolluk gorevlileri belli bir
egitimin sonunda goreve baslarken, 0zel gtivenlikgorevlileri ise kisa siiren bir egitimi
tamamladiktan sonra goreve baslamaktadir. Meslege giriste yasanan bu kolaylik ise
Ozel giivenligin konumunu diisiirmektedir.Meslege giris kosullar1 yoniinden
bakildiginda ise 6zel giivenlik daha kolay kosullarda meslege girebilmekte ve bu
durum ozel giivenlik mesleginin goriiniimiinii basitlestirmektedir 6zel givenlik
gorevlilerinin  ¢ogunun o6zIlik haklarinin, genel kolluk gorevlilerinin = 6zlik
haklarindan daha az olmasi, saygmliklarinin diisiik goriinmesine neden olmakta,
kadro yapilarmin diizensizligi de ayri1 bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gorev
alan1 ve yetkilerinin gorev alantyla ve silah tasima durumunun siirli bir alanda
olmasi, 0zel guvenlik gorevlilerince ayr1 bir eksiklik olarak gortilmektedir (5188
sayili Kanun Md.8,9,10,11,14).

1.4.1. Ozel Guvenlik Calisma Alanlar

Ozel giivenlik birimlerinin ve sirketlerinin ¢alisma alanlar1 dérde ayrilir.
-Fiili Gavenlik

-Sirketlerin Dedektiflik Hizmetleri

-Ozel Isyerinde Koruma

-Yakin Koruma ve Giivenlik Danismanligi

1.4.1.a. Fiili Glvenlik

Dedektif hizmetleri, kurum etkinlikleri, 6zel is merkezlerinin ve isyerlerinin
korumasi ve devriye hizmetleri ile kontrol, giivenlik konularinda danismanlik, yakin
koruma hizmetleri, arabuluculuk ve psikolojik glvenlik danisma hizmetleri fiili

giivenlik alanina girmektedir.
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1.4.1.b. Sirketlerin Dedektif Hizmetleri

Genel kolluk birimleri olaylar1 derinlemesine incelemektedir. Ancak
birtakim yapilan arastirmalarda samik veya magdur konunun yeterince
aydinlatilmadigina inanirsa, bu durumda ek bir arastirmaya gerek duyulmaktadir
(Y1lmaz, 1996,83-84). Bu arastirmayr su anda avukatlar yapmaktadir (Danistay,
Birinci Daire, 10/04/2002 tarih ve 2002/52 sayili Karar). Fakat her konu avukatlar
tarafindan aydinlatilabilecek nitelikte degildir. Avukatlara yardimci olacak kanit ve
izlerden yola ¢ikarak konuyu arastirabilecek nitelikte kisilere gereksinim vardir.
Dedektiflik kurumu bu konularda yardimei olabilir. Ulkemizde dedektiflik heniiz
yasal degildir. Konu ile ilgili yasa tasar1 ve teklifi girisimlerinde bir gelisme

olmamustir.

Dedektiflik kurumu, kayip kisilerin arastirilmasi konularinda da yardime1
olabilir. Ciinkii genel giivenlik birimleri kayip kisiler i¢in evrak diizenlemekten

ileriye gidememektedir.

1.4.1.c. Ozel is Yerlerinde Koruma

Toplumun hizla gelismesi, niifusun artmasi, artis1, yeni yerlesim alanlarinin
ve 1§ yerlerinin ¢ogalmasi sonucu genel kolluk hizmetleri etkin devriye
vermemektedir. Yerlesim alanlarinda, yangin, soygun, sabotaj gibi saldirilarin erken
bilinip mudahale edilmesi igin 6zel guvenlik devriyeleri kullanilabilmektedir (5188
sayili Kanun Md. 7).

2495 sayili Kanun ve 5188 sayili Kanunla bu gibi yerlerin 6zel glvenlikile

korunmasi kabul edilmistir.

1.4.1.d. Yakin Koruma Ve Giivenlik Damismanhgi

Baz1 yerlesim, is yerleri ve buna benzer binalarin giivenlik tasarimlarinin
yapilmasi, nakliye ve ulastirma hizmetlerinde giivenlik planlarinin yapilmasi isi,
genel kolluk gorev alanina girmemekte ve bu konular boslukta kalmaktadir. Bu

nedenle glivenlik danigmanligi isi 6zel kesimin eline kalmaktadir.

2495 sayili Kanun déneminde bu tiir bir diizenleme olmamasina ragmen,
5188 sayili Kanunla yasal hale gelen 6zel giivenlik sirketleri bu tir hizmetleri

sunmaktadir.
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Tiirkiye’de polisten yakin koruma talep eden bir¢ok kisi bulunmaktadir.
Siyasetcilerden tutun da cemaat liderlerine kadar kamu kaynaklarindan 6denen
ticretle korunanlar, kisisel korumalarini yalnizca koruma gorevinde degil, 6zel
islerinde de kullanmakta olup, bu nedenle stratejik 6énemi olmayan kisilerin yakin
koruma hizmetini, Ucretlerini kendileri ddeyerek almalari daha faydali olacaktir.

Boylece kamu giicii bos yere mesgul edilmemis olacaktir.

2495 sayil1 Kanunla kisi korumasi diizenlenmemis ve genelde kisi korumasi
polisler tarafindan yerine getirilmekteydi. Devlet biiyiikleri ve ozellikli kisiler igin

zamanimizda da polis yakin koruma hizmeti vermeye devam etmektedir.

20



2. BOLUM: TURKIYE’DE OZEL GUVENLIK

Kamu diizeninin saglanmasi yasamakta olan butun topluluklar icin énemli
bir ihtiyactir. Modernlesme ile birlikte gelen, hizli kentlesme sorunu ve niifus artis
beraberinde su¢ oranlarinin artmasini, barinma ve beslenme ihtiyacinda artigi, milk
edinme gibi temel ihtiyac¢ ve durumlari artirmistir. Bu hizli degisimde insanoglunun
dogumundan itibaren gelen guvenlik ihtiyaglarinin karsilanmasini  zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle devletler bu giivenlik ihtiyaglarini karsilamak zorunda olup,
kisilerin giivenlik kaygilarin1 en alt duzeye indirmek zorundadirlar(Tolunay, 2009:
194).

Diinyada yasanmakta olan siyasal ve ekonomik gelismeler iilkelerde i¢
gocleri, carpik kentlesmeyi, niifusun hizla artmasini beraberinde getirmektedir.
Guvenlik guclerinin  istenilen yer zamanda her an hazir ve olaylara
mudahaleedebilecek nitelikte olmamasi ve olaylarin 6nlenebilmesinde birtakim
eksiklikler yasanmasi beraberinde can ve mal kaybinin artmasina yol agabilmektedir.
Bu durum yasanilan bolgede igeriden ve disaridan gelebilecek tehlikelere karsi
birtakim zaaflara yol acabilmektedir. Genel kolluk birimleri asli gorevleri olan
miilki, adli vediger gdrevlerini tam olarak yerine getirmede sikintilar yagamaktadir.
Bu durumda ise olusabilecek boslugu 6zel giivenligin doldurabilecegi 6n
gorilmektedir(Polat-Aktas, 2009: 44).

Ozel givenliksektorii, 6zellikle giivenlik sektoriinden ayrilan ve emekli olan
kisilerin katilmi ile giicli ve genis bir yapiya kavusmusginumiizde ise genel
kolluklardan daha yaygin bir sekilde hizmet vermektedir (Volkov, 2000: 485).

Tiirkiye’nin politik, ekonomik ve cografi konumu nedeniyle strekli harici
odaklarin hedefinde olmasi ve bunun sonucunun dagelisen bu hususun igeride bir
takim odaklarca teror orgiitlerine verilen destek olarak yansidigi goriilmektedir. 1999
tarihli bazi Kurum ve kuruluslarin korunmasi hakkindaki degisiklik tasarist 21.
donem gerekgesi’nde, 1960’11 yillarin sonlarinda baslayarak tilkemizde yasanan ve
halen glinimizde kadar sekil ve anlami degistirilmis olsa bile, bu olaylarda hedef

insan hayati ve yasam tarzi olsa bilebircok keziilkemizde kamu otoritesini
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zayiflatarak ekonomik kurum ve kuruluslar ile tesisleri hedef alma yoluna gittigi

belirtilmistir.

Ulkemizde 6zel guvenlik sistemlerinin goz ardi edilmesinin nedeni kolluk
kuvvetlerinin kamu diizen ve giivenligini Milli Savunma ile beraber yiiriitmesinden

kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye’de mevcut olan givenlik hizmetlerinintarihinde 6zel giivenligin
yerini belirlemek istersek tarihsel siirec¢ incelendiginde bekg¢ilik kavrami, 2495 sayili
Kanunun yiirtirliikte oldugu dénem ve 5188 sayili Kanunun ytiriirliige girdigi donem

gbze carpmaktadir.

Osmanli devleti yonetim duizenindeguvenlik hizmetleri igin askeri kuvvetler
icinde bir kisminin kullanildigi goriilmektedir. Bunlarin i¢inde geceleri mahalleleri,
carsilar1 ve pazarlar1 bekleyerek karsiliginda esnaf ve mal sahiplerinden belirli bir
ucret alarak ge¢imini saglayan bir nevi gece bekgiligi yapan Asesler one ¢ikmaktadir.
Bu mal sahiplerinin ve diikkan sahiplerinin aldigi guvenlik Onlemleri olmustur
(Tongur, 1946: 37). Kervan yollart ve yol {iistinde bulunan kritik noktalarin
eskiyalarca kullanilmasini engellemek icin soygun i¢in uygun olan kavsak ve
noktalarin giivenligi i¢in tutulan derbentgiler. Ticcar, yolcu ve Kkervanlarin
konakladiklart  yerde  emniyetini  saglamak amact ile insa  edilen
kervansaraylar.Cikabilecek isyanlarda yore halkinin kendi can ve malin1 savunmak
icin bir araya gelerek kurdugu bir orgiit olan il erleri sistemi ve Osmanli devletinde
sehirlerde vazgecilmez bir 0ge olan muhtesiplik, tarihsel slrecte bir nevi Ozel
guvenlik hizmetinin sunumu olarak diisiiniilmektedir (Uzuncarsili, 1980: 121).

1981 yilinda resmi olarak yapilan arastirmalarneticesince;devletin guvenlik
gucleri ile aldigr genel guvenlik dnlemlerine ilave olarak kamu ve 6zel ve tuzel
kisilere ait her tirlii bina, is yeri, fabrika ve her tirli mal’in donemin sartlarina
uygun bir sekilde emniyetlerinin saglanabilmesi igin, 27/10/1981 tarihinde 17497
sayili Resmi Gazete ’de 2495 sayili bazi kurum ve kuruluslarinin korunmasi ve
giivenliklerinin saglanmasi hakkinda kanun ile bu yerlerde bakanlar kurulunca 0zel

giivenlik teskilati kurulmasi veya 0zel guvenlik dnlemlerinin tesis ettirilmesi veya
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her ikisine birden yer verilmesi suretiyle giivenliklerinin saglanmasi olanagi

getirilmistir (2495 sayili kanun).

Ancak 2495 sayili kanun yiiriirlige girdigi tarihten itibaren gecen zaman
icerisinde  uygulanmada  Gzellikle mevcut yasanin  bankalara  yonelik
hazirlanmasindan dolay1 fakat zamanla liman, hava alani, igyerleri gibi yerlerde 6zel
giivenlik ihtiyacinin ortaya ¢ikmasiyla ortaya c¢ikan bazi eksikliklerin ortadan
kaldirilmasi i¢in ad1 mevcut kanunun guncellenmesi, yani yeni bir yasal cerceveye

ithtiya¢ duyulmustur.

Yapilan diizenleme de; oncelikle 2495 sayili Kanun’da degisiklik yapilmis
ve kapsami genigletilmistir. 07/07/1992 tarihinde kabul edilen 3832 sayili kanun’nun
1,2,3,4,6,7,11,12 ve 13’lincti maddelerinde degisiklik yapilmistir. 04/04/1995
tarihinde kabul edilen 4102 sayili Kanunun (18/04/1995 tarih ve 22262 sayili RG) ile
ikinci maddesine ek yapilmistir. Mevzuatta ikide yonetmelik ¢ikarilmistir. Bunlar:
Bazi kurum ve kuruluslarin korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasi hakkinda
kanun uygulanmasina iligkin yonetmelik (28/03/1994 tarih ve 21888 sayili RG) ve
Bazi kurum ve kuruluslarin korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasi hakkinda 2495
sayili Kanun’un 41002 sayil1 Kanun’da degisik 3. Maddesinde uygulanmasina dair
Kanun Yo6netmelik (24/08/1995 tarih ve 22834 sayili RG).

2495 Sayili kanun kapsaminda olmayan ancak duyulan giivenlik ihtiyact
sebebiylebelirlenen bazi kamu ve 6zel kurum ve kuruluslari, sadece koruma ve
gOzetleme hizmeti yapmak Uzere 6zel hukuk hikimlerinden yararlanmak suretiyle
kurulan sirketlere giivenliklerini saglatmaya ¢alismislardir. Bunun sebebi ise tilkenin
genel emniyet ve asayisinden sorumlu olan Igisleri Bakanligi’nin kontrolii disinda
gelisen ihtiyaglar nedeniyle ve bu alanda hizmet verenlerin egitim ve denetimlerini
de kontrol altina alan 6zel glivenlik sirketleri de yasa kapsamina alinmis durumdadir
(Baz1 kurum ve kuruluslarin korunmasi hakkindaki degisiklik tasarisi 21. donem

gerekgesi, 1999).

5188 sayili Kanun tasarist1 oncesinde hem Tiirkiye’de hem de diinya
genelinde ulusal glivenlik konularinda 6nemli olaylar olmustur. Ulkemizhalkinin can

ve mal giivenligi ile ilgili olarak dnemli bir yere sahip olan bu olaylar sonucunda,
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isyerlerinde giivenlik zafiyeti tartismalar1 yasanmaya baglamistir. 5188 say1li kanunla
Ozel guvenlik hizmeti veren tim sirketler hukuk i¢ine alinmasi amaglanmistir. Bu
yasa iledzel glivenlik personelinin kap girislerindeki yaptigi tiim is ve islemler yasal

olarak gérevleri arasina eklenmistir. (TBMM Igisleri komisyonu raporu: 2004).

5188 sayili kanunun asil amaci, Kamu giivenliginde yasanabilecek
eksiklikleri ortadan kaldirmak ve ilave giivenlik tedbirleri alinmasini saglamaktir. Bu
kanun ile ©zel guvenlik sektorii ve personeli artik profesyonel bir meslek
halinedoniismiistiir. Kanun ile hedeflenen baslica amaglar;(TBMM I¢isleri
komisyonu raporu: 2004)

-Ticaret kanununa gore faaliyet yiriten sirketlerin, mevcut faaliyetlerinin

yasal bir zemine ¢ekilmesi,

-Ozel guvenlik sektorii ile ilgili her tirli is ve islemin kayit altina almarak

kontrole tabi tutulmasi,

-Mevcut kolluk gorevlilerinin is yukinln azaltilarak asli gorevlerinedaha

fazla zaman ayirmasina imkan saglanmasi,
-Tirkiye’deki mevcutistihdama katki saglamak.

5188 sayili kanun ¢ikarildigi giinden itibaren uygulanmaktadir. Zaman
zaman tartisilsa da halen ylriirliiktedir.Cesitli tarihlerde kanun metninde ve

yonetmelikte degisiklikler yapilmustir.
2.1.0zel Guvenlik Hizmetleri Yapisi ve Birimleri

Ozel giivenlik sirketleri yapilanma ve uygulama agisindan ii¢ sekilde

gorevlerini yerine getirirler. .

1. Sirketin kendi bunyesinde gorev yapan birimi ve bu birimce galistirilan
personeli kapsar. Sirkete bagli personel olup sirket yoneticilerince atanan glvenlik
amirlerine bagh olarak gérevlerini siirdiiriirler. Ucret ve 6zliik haklar1 bakimindan bu

kuruma baghdirlar.

2. Kiralayan firmaca kontrol edilen ve yonetilen 6zel bir guvenlik
sirketinden gegici olarak istihdam edilen glivenlik personellerini ifade eder. (Is giicii
Kiralanmasi): Giivenlik hizmetlerinden yararlanmak isteyen firma ya da
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sahisglvenlik hizmeti veren bir sirketten is ve islemleri siiresince giivenlik personeli
kiralayarak ihtiyacin1 giderir. Hizmeti kiralayan firma giivenlik hizmetini istedigi

sekilde yerine getirilmesini hizmet aldig1 firmadan bekler.

3. Guvenlik hizmeti talep eden firmalarin belli bir siire ve ticret karsiligi
Ozel giivenlik firmalar1 ile anlagmasidir: Bu sekilde hizmet aliminda kontrol,
sorumluluk ve yonetim 6zel gilivenlik sirketlerinin yoneticilerindedir. Hizmet talep
eden firmalarin yoneticileri guvenlik hizmetinin aliminda yapilan anlasmalar hiikmii

kadar sorumludurlar.

Sunulan pek c¢okozel giivenlik hizmeti bu sekilde ve ayri ayri alinabilecegi
gibi degisiklik firmalardan degisik6zel guvenlik hizmeti alinmasi yolu ile veya toplu
bir sekilde de alinabilir. Burada esas olan hangi gesit giivenligin daha etkili daha

verimli daha ekonomik olacagina karar verilmesidir (OGSM, 1993:1).

Bu bilgiler dogrultusunda 0zel glvenlik sistemini ikiye ayirmak

mUimkunddr.
1. Ozel guivenlik birimleri
2. Ozel giivenlik Sirketleri

Ozel guvenlik  birimleri:Kamu  sektorit ya da  o6zel  sektor
kuruluslarininigerisindedzel guvenlik hizmeti vermek amaciyla olusturulan

Unitelerdir.

Ozel giivenlik sirketleri ise ihtiyact olan sahis veya firmalara guvenlik
hizmetisaglamakgayesi ile 0zel kisiler ve kuruluslar tarafindan kar amacina yonelik
kurulan ve bu hizmetlere talep ilizerine ihtiya¢c duyulan sirketlerdir (Yilmaz, 1994:

51).

Ozel giivenlik sistemlerinin yapisinda belirli bir standart izleme oldukga
zordur. Ciinkii iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Ulke igerisinde dahi talep
ve beklentiler farklilik arz etmekte ve bu taleplere karsilik vermek isteyen sirketlerin
hizmetlerinde farklilik goriilmektedir. Bu degisikliklerin yasal diizenlemeleri farkli

olmasindan kaynaklandig1 da g6z oniinde tutulmalidir.
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2.2.Tiirkiye’de Ozel Glvenlik Sirketleri

Ozel giivenlik firmalar1 fazladan giivenlik ihtiyac hisseden kisi ve firmalara
yapilan anlagma ilebelirli bir iicret karsiliginda yasal olarak hizmet veren
kuruluslardir. Ozel giivenlik sirketleri {ic kademede agiklanabilir (Johnston, 1992: 7).

Bunlar:

2.2.1. Maddesel Hizmetler Sunan Sirketler
Kasalar, kuvvetli yapilar, kepenkler, tel orguler, ara¢ givenlik ve takip

sistemleri, 1zgarali ¢cergeveler gibi hizmetleri saglayan sirketlerdir.

2.2.2. Elektronik Hizmetleri Sunan Sirketler

Dedektorler, yangin dedektorleri, alarm montaji hizmeti verenler, detektor
montaji hizmeti verenler, kapali devre TV kontrol panellerini montaji, hareketli
video kameralarin montaji, giris kodlu kart sistemlerinin montaji, elektronik agma
kapama devrelerinin montaji, duman ve yangin detektorlerinin montaji gibi

sistemleri pazarlayan firmalardir.

2.2.3. Insan Giiciiyle Calisan Sirketler

Devriye sistemleri, para, degerli kagit, degerli maden ve miicevher nakil
islemleri, alarm durumlarinda ilk midahale islemleri, uzaktan kumanda ile ¢alisan
sistemlerin kontrol mekanizmasinin takip ve iyilestirilmesi, arastirma, montaj, sorun
belirleme ve danisma servislerinin is ve islemleri gibi gorevleri yerine getiren
sirketlerdir (Y1lmaz, 1994: 52).

Ozel giivenlik sirketleri bu hizmetlerin hepsini yerine getirebilir ya da birini
yerine getiren sirketlerde vardir. Hizmetlerin hepsini yerine getiren sirketler
digerlerine gore daha iyi konumdadirlar ve daha ¢ok tercih edilmekte olup, daha iyi
hizmet vermektedir. Gilivenlik hizmetlerinin tamamini yerine getiren sirketler
genelde ¢ok ortaklidir ve piyasay1 bu sirketler ellerinde tutmaktadir. Kiiglik firmalar

ise sadece bu hizmetlerin sadece bir kismini yerine getirmektedir.
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2.3.0zel Giivenlik Teskilatinin Hizmetleri

2.3.1. Koruma ve Devriye Servisleri

Ozel guvenlik sektoriiniin hizmet alanlarindan birisi olan koruma servisleri
ile kigilerin can ve mal giivenlikleri korumaya g¢alisilir. Koruma ve 0zel givenlik
personeli giivenlik sisteminin en genis ve emektar bolumudur. Bu sekil gorevler
genelde fabrikalarin korunmasi, ticarete konu binalar ve bagimsiz binalarin
korunmasini igerir. Temel gorevleri arasinda trafigi idare etmek ve gilivenligini
saglamakla gorevli kurum ve kuruluslara girmek isteyenleri kontrol ederek kayit
altina almak ve genel olarak sirketin giivenlik politikalarini uygulamaktir. Gorevli
bulunduklar1 alanlardakoruduklar1 kisi, kurum ve kuruluslara zarar verebilecek bir
husus fark ederlerse gerekli gilivenlik tedbirlerini alirlar. Tespit edilen tehlikeler

bertaraf edilinceye kadar oradan ayrilmazlar. Gerekir ise ilave takviye ¢cagirirlar.

Sorumlu olduklar yerde kanunlarca sug sayilan eylemler meydana gelmis
ise, olay yerini koruyarak siipheliler varsa yakalarlar. Olay ile ilgili olarak genel
kolluk kuvvetlerine haber vererek onlar gelinceye kadar olay yerinden ayrilmazlar
(5188 Sayil1 kanun).

Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore kisiler ve sirketler psikolojik
olarak teknik cihazlarin yeterli olmayacag: diisiincesi ile koruma personelini tercih
etmektedir. Ozel miilkiyetin korunmasinda ise daha fazla teknoloji tercih

edilmektedir (Fischher, 2012: 49).

Bir diger koruma seklide yakin koruma (Bodyguard) yani fedailiktir. Kisi ya
da kurum tarafindan verilen gorevler dogrultusunda belirli bir kisiyi, objeyi ya da
kurumu potansiyel tehlikelere karst koruma gorevi, bu isi yapmak isteyenlerin
baslica sorumlulugudur. Yiiksek refleks, dayaniklilik ve altinci his gerektiren bu is,
ayni zamanda hayati risk igeren gorevler arasinda yer alan bir meslek koludur.
Koruma olmaya karar verenlerin, zorlu arazilerde ya da savas ortamlarinda veya
gergin kalabaliklarda sakinlige sahip olmalar1 ve koruduklar kisiye gelebilecek tiim
tehlikelere gdgiis germeleri gerekmektedir. Ozel glivenlik sistemi igerisinde bu isi

yapan bir¢ok firma bulunmaktadir. Bu sirketlerin ¢ogu 6zel hava giicii memurlarini
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calistirirlar. Ozel hava giicii personelinin %40’ nin hizmetleri sona erdikten sonra bu

giivenlik sirketlerine yonlendirilmistir (Johnston, 1992: 96).

Ozel devriye servisleri yaya veya araglarla konut arazi ve is yerinin
kontrollerini periyodik bir sekilde yapmak suretiyle saglanir. Burada yine talep ve
beklenti dogrultusunda devriye hizmetlerinin zaman ve sikligi misteri ile yapilan

anlasma ile belirlenir (Yilmaz, 1994: 57).

Ancak burada bekgi ile devriye servislerini karistirmamak gerekir. Bekei
belirli bir noktada beklemek veya sinirli bir bolgede yiirlimek zorunda iken,

devriyeler birkag¢ yerlesim yerini igine alan bolgelerde gorevlidirler.

Devriye personeli gorevli oldugualanda gezerek tesisleri koruma
maksadiyla, giris-¢ikis yapan kisi ve araglari gézlemler. Supheli bir durumla
karsilagir ise miidahale eder. GOrevli oldugu alan icerisinde emniyeti saglamak ve
caydirict olmak sug¢ islenmesini engellemek, meydana gelen suglar sonrasinda,
meydana gelen suglar1 ve faillerini takip etmektir.islenmis olan suclarda siiphelileri
tespit ederek yakalamak, delilleri ve olay yerinin biitiinliigiinii korumak ve genel
kolluk kuvvetlerine teslim etmektir. Yardima ihtiya¢ duyulan zamanlarda yardim
etmek Gzere sorumluluk alaninda belirlenen bir giizergéhta yaya veya aragl olarak

gezerek yapilan, tiniformali ve tam techizatliolarak yapilan gorevdir.

(5188 sayili kanun). Devriye servisleri daha ekonomiktir, ancak kontroller

arasindaki siire i¢inde sugun islenmesi veya hasara neden olunmasi s6z konusudur.

1989 yilinda ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore 504 polis olmayan
devriyenin, bolge yetkilileri, is yeri ya da 6zel kisiler tarafindan kuruldugunu ortaya
cikarmigtir. Bunlarin 239°u yetkililerce, 223’1 is yerlerince, 2’si de 06zel kisiler
tarafindan gorevlendirilmistir (Johnston, 1992: 103). Boyle gelismeler toplumun
sokaklarda tniformali polis gorme istegine karsin polisin yeterli olmamasindan

dolayi ortaya ¢ikmaktadir (Y1lmaz, 1994: 58).

2.3.2. Damisma Servisleri
Bu alanda destek veren Giivenlik hizmetleri kisilere ya da sirketlere kendi
mal varliklarin1 ya da kisileri korumak i¢in giivenceler vermekte ve Onerilerde

bulunmaktadir (Grant, 1992: 3). Degerli ve 6nemli mal varliklarin1 korumak isteyen
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ya da olabilecek herhangi bir risklere karsit daha ¢ok saglikli bir diizen olusabilen
sistem haline gelmektedir. Bu konuyla alakali bilgi isteyen bir¢ok firmalar polis
yerine alaninda profesyonellesmis 6zel glivenlik departmanlarina basvurmaktadir.
Her meslek alaninda oldugu gibi, burada da bir grup tecriibeli kisiler gorev
yapmaktadir iistelik ayn1 zamanda bilgilerini ve tecriibelerini iicret karsiliginda

satmaktadir. Genel olarak bu sahislara "Glivenlik danigmani" denilmektedir.

Sirketlerin, firmalarin gilivenlik ihtiyact1 oldugu zaman, o bolgede
giivenlikten sorumlu olan yonetici kisiler kendilerine yardim etmek tizere Kime
basvuracagma karar vermek zorundadirlar. Bualanin en o6nemli kurallarindan
birisidir. Danigmanlik 6nemli rol oynar. Daha sonrasinda bu is karsiliginda,
yapilacak en olanakli yolun ne oldugunu gosterecek bir giivenlik danismanina
basvuracaklardir. Boylece daha 6zverili olabilen s6z konusu danigmanlar da insan
giicline biitiinlesmis sistemler veya eleman istihdami ve egitimi agisindan birtakim

Onerileri ve tavsiyeleri sunabileceklerdir. (Yilmaz, 1994: 59)
2.4.0zel Giivenlik Arastirma Servisleri

Ozel arastirmaci dedigimiz ana kavram da olan ve iki gruba ayrilan gercek
ve tiizel kisilerdir, gercek ve tiizel kisilerin kars1 tarafa verdigi konu ile sinirl kalarak
tamamen Oncelik arastirmaya ve incelemeye dayanan, bilgi toplayip degerlendiren,
bu zaman asiminda olan hizmetlerin ilerletilmesi sirasinda bir sug ile karsilastiginda
gorevli veya yetkili polis gelene kadar suca el koyabilen, sua kanitlarin1 koruyan ve
ilgili kanunun kendisine verdigi yetkileri kullanan kisilerdir (1994 tarihli Ozel
Dedektiflik Kanun Tasarisi, m.105).

Risk yonetimi; olusabilecek riskleri dnceden tahmin etme giiciine dayanur,
miimkiin oldugunca risklerden kag¢inmayr planlama ve ka¢inmanin miimkiin
olunmadiginca da riskleri bagka bolgeye alma (6rne8in sigortaci) gibi konularda

(Johnston, 1992: 96)

Bu kullanilan strateji ve planin amaci sucu degil, tamamen sug¢ kaybini
Onlemektedir. 20.yy’da 0zel glvenlik acentelerinin  onceki sucu bulma
fonksiyonlarin1 birakarak farkli kavrama yonelerek daha ¢ok mali korumaya

diistindiikleri, ayn1 zamanda da polis gorevlilerin de devriye fonksiyonlarini
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birakarak sucu bulunmasina giin gectikge daha ¢ok dnem verdikleri goriinmektedir.
Bunun yaninda 0zel glivenlik acentelerinin giin gegtikge artan dl¢lide arastirmalartyla
daha cok ilgilendigi gercegi gozlerden uzak tutulmamalidir. Bu durum polis
duzenlemelerinin ve konuyla alakali ilgili yasalarin ilgi ve planlama yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Ornegin; Hollanda'da bulunan sigorta sirketleri, bankalar ve
endistri alaninda isleyis destegi kuruluslar i¢ glivenlik ve ¢ek sahtekarlik icin 6zel
dedektifler tutmaktadirlar. Hatta bu 6zel givenlik sektdrii tamamen kisi hiirriyetine
kars1 sahtekarliklar1 i¢in ileri teknoloji "Data bank" gelistirerek polis tarafindan

yapilan sorusturmalardan daha ileri teknik ve pratik kullanilmaktadir.

Ozel sektordeki profesyonel arastirmacilarinin hizmetlerini takip edilmesi
birgok kez bir is diizenlenmesi ya da olduk¢a 6zel kosullarda arastirma gerektiren

hukuksal bir isten dolay1 olmaktadir (Yilmaz, 1994: 59).

Aynt tiirde rutin aragtirmasi yapan ve arastirmacilik alaninda (yayili belge,
fotograf, film, ses band1 vb. ¢esitli belgeler toplama) belgelere ait is diizeni olusturma
ve uzmanlig1 olan ve bir takim genel ¢alismalar yapan 6zel arastirmacilara ek olarak;
misterek arastirma, fotografcilik, el yazisi analizi, bilimsel veya yargi gibi
arastirmacilar hatta burada ©zel alanlarinda c¢alisan uzmanlarda bulunmaktadir.
Ayrica bu olmamasi gereken korsanligi isleyim alaninda da bulunmamasi gereken laf
tagima, yoksun kilma gibi 6zel arastirma alanlarinda uzmanlik kazanmis kisilerde
vardir. Ozel giivenlik sirketlerinin yani sira polis gorevlileri, Savunma Bakanlhig1 ve
diger resmi kuruluslarca stirekli tam giin ¢alistirilan ve kuruma ait olan profesyonel

arastiricilar bulunmaktadir (Jones, 1992: 88).

Su an ki giinlimiizde ise polise destek olacak sekilde arastirmalarin yapildig:
ve onlara bu konuda destek verildigi 6zel giivenligin polisin ¢abalarina da ortak
oldugu goriilmektedir. Bu sayida artan hizmetler dava arastirmalar ile de yakindan
ilgilenmekte, suclarmin agiga kavusmasinda da yardimci olmakta ve kolaylik

saglamaktadir.

ABD'de Burns Ajansimin yillik raporunda bulunan sirkete ait demirbas
kayitlari, birtakim mallarin ¢alinmasi, sahtekarlik, kayitlarda oynama, taklit,

makinelerin umursamaz davranmalari, zaman ve malzeme kaybi, ara¢ gerecin
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calinmasi, izinsiz is mahallinden ayrilma, denetim yetmezligi sorunlari gibi
konularda 6zel arastirma hizmetlerinden yararlandigi goriilmektedir. Bunlar alanda
en ¢ok dikkat edilmesi gereken unsurlardir. Ayrica isveren sendikalarinin is¢ilerini
belirledikleri de bilinmektedir. ABD'nin 6zel arastirmacilarinin ¢ogunlugunu eski

FBI ajanlarinin g0z 6niine geldigi bilinmektedir (Johnston, 1992: 100).
2.5.0zel Glvenlik Alarm Cevap Sistemleri

Insanhigin en énemli konusu olan alarm sistemleri korunmas1 gereken yere
ve bolgeye alarm cihazlar1 yerlestirerek bdlgenin giivenligini saglamaya yonelik
koruyucu tedbirler ve guvenlik 6nemleri arasindadir. Alarm cihazlar1 marka ve
tiretim yerine gore 6zel bir merkezi alarm tablosu araciligiyla takip edilir ve sevk

edilir. (Fischer, 2012: 51).

Daha ¢ok merkezi istasyona baglanan alarmlar dogru ve kesin olarak zorla
iceri girmeye calisanlar1 belirlemek iizere planlanmistir. Bu sayede zorbalik ve zarar
verme oranlarinda diisme olmustur. Ayni zamanda bunlar endiistriyel islemleri
ekrandan kontrol amaciyla da kullanilabilirler. Elektronik olarak giivenlik sistemleri
giinimiizde o kadar gelismistir ki hatta 6zenli, giizel ve dogru bir sekilde
programlandiginda giivenlik gorevlisinin goérevde bulunmadigi zamanlart veya
gorevde oldugu ve gorevlinin gorev yerinde dolastigi her noktayr ve o anlar

kaydetmektedir. Buda en 6nemli konular1 ele almak demektir (Madden, 1992:77).

Bazi anlarda santral alarm sistemleri olay yerine 6zel glvenlik gorevlileri
gobndermek yerine, o an olan olaya polis gorevlilerince el konulmasi saglanmaktadir.
Hatta baz1 olusturulan alarm sistemlerinde direkt merkezi arayarak olay yerine intikal
ettigi bile gortiliir. Genellikle alarm aktarici sistemlerle polis uyarilmaktadir. Boylece
polisin olaya el koymasi gergeklestirilirken bir 6zel guvenlik gorevlisi ise bolgeye

gonderilmektedir.

Ama ne yazik ki alarm sistemlerinin en biiylik sorunlarindan birisi ise hala
yanlis alarm sayisinin ¢ok fazla olmasidir. Bu nedenle ilgilenen polis, karakol sistem
ve santral yoluyla eger sistem operatorleri polise haber vermeden 6nce yanlis alarmin
dogrulugunu kontrol etme inisiyatifine sahip olursa bir dereceye kadar polise intikal

eden alarm sayist azaltilabilir. Sonunda Hollanda'da 6zel guvenlik
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sirketiNasecSecurity Services (NASEC) hirsiz alarmina direkt olarak baglanmistir.
Polis ise, gergekten binaya birisi girdiginde cagirilmaktadir. Ayni sekilde Yeni

Zelanda'da polisi alarma karsi ilk sorumlulugu iizerinden atmaktadir
2.6.Ulasim Sistemi Servisleri

Ozel alanda Giivenlik sisteminin gelistirdigi daha farkli bir alan ise
tastmacilik sektoriidiir. Ingiltere'de Eyliil 1990'da ¢ikan "Havacilik ve Denizcilik
Guvenlik Kanunu" ile Terorizmin dikkatle 6nlenmesi igin 6zel guvenlik sistemlerine
daha c¢ok gelismis gorev verme potansiyeli ortaya ¢ikmistir. Bu diislinceler dikkate
alimmistir. Kanun, liman otoritelerine liman bolgesini, gemileri, sahislar1 ve mallar
arama konusu cok yonli yetki vermektedir. Bu yetki onlar icin biylk bir given
yoniinden avantaj olacaktir. Ozel giivenlik gorevlileri 1973 yilinda limanda fazla
yolculart ve bdolgenin bogazlarini arama yetkisine sahiptir. Yalnizca ABD'de
6000'den fazla 6zel giivenlik gorevlisinin hava yolcularini arama yetkisi vardir. Bu
personel miikemmel bir sekilde giivenlik ara¢ ve geregleri ile desteklenmektedir. Bu

destekle toplum yararina katki saglanmistir (Johnston, 1992: 104).

Genel anlam olarak hava alanlarinin ve hava tasimaciliginin giivenligi polis
disinda 6zel guvenlik Yonetimi sayesinde saglanmaktadir. Polisin, hava alanlarinda
sadece birer karakolu bulunmakta ve o6zel giivenlik kurulus mensuplarmin
karsilastiklar1 stipheli ve su¢ isleme durumunda olaya aninda el koyabilme kisiligi ile
gorev yapmaktadir. Hava alanlarinda, yolcularin esya ve valizlerinin kontroli 6zel
givenlik personeli tarafindan yapilmaktadir. Eger yapilmazsa birgok yonden
kacakeilik, sahte ticaret tasimaciligi da olabilir ihtimalleri vardir. Yapan her sirket
kendi yolcusu ve yukunu kendisi kontrol etmektedir. Bu kontroller hava yolu
sirketleri ile 6zel giivenlik sirketleri arasinda yapilan bir soézlesme ile siiphesiz

saglanmaktadir.

Ayni sekilde bahsedilen biitiin hava yolu sirketi yolcu, bagaj ve yik
kontrolleri i¢in gerekli olan teknik donanimi kendileri dogru olarak saglamak
durumundadir. Bunlar yolcularin giivenlik onlemleri icin dikkate alinmasi gereken

seylerdir (Kap1 detektorii, el detektorti vs.).
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Ayrica hava alaninin i¢i ve ¢evresinin gilivenliginin saglanmasi tamamen
hava alani idaresinin kendi sorumlulugu altindadir. O bdlgede bulunan giivenlik
onemleri ciddi sorunlara karsi tedbir amaghdir. Hava alani idaresi yani kendi idaresi
kendine bagl olarak kurmus oldugu giivenlik teskilati ile giivenligini saglamaktadir.

Polisin fazlaca bir geregi bulunmamaktadir (Erkan, 1991: 3-4).
2.7.7Zarhh Arag Servisleri

En oOnemli konulardan birisi zirhli ve 0©zel donamimlara sahip arag
servisleridir. Bu araglar ile para, degerli kagit, kiymetlimalzeme ve igveren tarafindan
talep edilen diger malzemelerin bir yerden bir yere giivenlik igerisinde taginmasini
saglamaktadir. Burada ki amag¢ ¢alinmaya ve maddi zarara kars1 dnlemdir. Bugiine
kadar bu servislerin en yaygin kullanimi para ve paraya ¢evrilebilir degerli evraklarin
taginmasinda kullanilmigtir. Kisaca maaslar1 hasilatlar1 ve diger nakitler zirhli arag
servislerinin ana trafigini olusturmaktadir. Bunun gibi servis personellerinin
sorumlulugu miisterilerin istedigi mallar1 gilivenlik icerisinde tasimakta olup,
calistiklar1 yerin genel giivenligi ile bir ilgileri yoktur. Ozel giivenlik yukarida
bahsettigimiz hizmetlere ilaveten cesitli giivenlik malzemelerinin satist monte
edilmesi ve periyodik olarak kontrolii, koruma araci servisi, kopekli devriyeleri,
idareci korunmasi, bilgisayar giivenligi, kargo giivenligi gibi 6zel sektdriin kayiptan

korunmas: gibi konularda yardimci hizmetler sunmaktadir (Yilmaz, 1994: 64).
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3. BOLUM:ULKEMIiZDE OZEL GUVENLIK
SEKTORUNUN DURUMU

3.1.0zel Giivenlik Kavramive Onemi

Ozel giivenlik, tamamen kisilere ait kuruluslardir. Kamu giivenlik hizmetini
saglayan emniyet guclerine jandarma asker gibi kuvvetlere yardimei olan, onlarin is
yukini  azaltarak  kisisel  ¢alisma  kisimlarminblylmesini  saglayan,
tamamlayanozelligi olan kanun yoluyla korunmasina izin veren hakkin ve
hirriyetlerinin -~ giivenligini  saglama  hedefiyle, kanun ve  yasalarda
gecenkurallargercevesinde alinan 6zel givenlik dnlemleridir. Cok amagli destekleri

bulundurmaktadir

Ozel giivenlik Teskilat1 diizenli ve sisteme ait gibi olamasa da ulkemizde
givenlikten sorumlu Turk Silahli Kuvvetleri, Jandarma Genel Komutanlhigr ve
Emniyet Teskilatindaki hiyerarsik ve sistematik bir tablo kurallarina uyacak
yapidadir. Ozel giivenlikgalisanlart bulundugu kurumda tecriibe, kidem durumuna
gore silahsiz veya silahli gérev yapabilmektedir. Ancak silahli olmasi i¢in belli bir
sart kosullar1 vardir.Ozel giivenlik kurumlarinda I¢isleri Bakanlig1 ve 6zel giivenlik il
koordinasyon kurulu sorumlu olup izinler kuruluslardan alinir ve yine bu kuruluslar

tarafindan denetime tabidirler.

Ozel givenlik faaliyetleri kamu hukuku rejimine tabi faaliyetlerdir ozel
givenlik hizmet alanindaki sirketlerin/kurumlarin ¢ogalmasi sektoriin de taninma,
bilinme grafigini st seviyeye yiikseltmektedir. Tiirk idare sistemimiz Avrupa birligi
ulkeleri hukuk sisteminin etkisi ile sekillendiginde dolayr kamu 6zelligi tasiyan
hizmetler 6zel sektor tarafindan kabul gérmemektedir. Herkesin lcretsiz yararlandigi
toplumdaherkeseyararlanmasi ig¢in verilen hizmetlerin devlet yoluyla verilmesi
anlayisi benimsenmistir. Bu anlayis1 uymadigi i¢in 6zel glvenlik gosterilen bu
tepkilere sebep olur. Kolluk hizmetleri kamusal hizmet tiirii oldugundan devletin

geleneksel fonksiyonlaridir (Caligkan, 2010: 3).

Briiksel’de,Avrupa 0zel guvenlik Sirketleri Birligi'nin(COESS) merkezi
bulunmaktadir. Ardindan 2010 da birligin tarafindan yayinlanan raporda bizim

ulkemizde 257.192 mevcut Ozel glvenlik¢alisant vardir. Bu sayede raporda da
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belirtildigi tizere Avrupa'da en ¢ok koruma ve 6zel giivenlik caligani istihdam eden

ulke Tarkiyedir.

Ozel giivenlik hizmetlerinin Glkemizdeki yasal statiisii konusunda kolluk
olarak bulundugu yer tartisma konusu olmaktadir. Bu perspektifte ele alindiginda
Ozel glvenlik tlkenin giivenligini saglamakla gorevli bununla birlikte kamu alaninda

faaliyet yiiritmekte olmasidir.

Beraberinde emniyet maduri olan Gilcl (2004), kitabinda da kendisi hukuk
diizeni tarafindan herkese verilen yetkilerin 6zel glivenliginde bu yetkileri kullanmasi
icin kolluk olarak degerlendirildiginde elestiriye agik oldugunu diisiinmektedir.
Mevzu giivenlik ise gii¢ kullanim1 konusunda tek yetkili olan kurum oldugunu kabul
etmektedir (Glc, 2004: 6).

3.2.Tiirkiye’de Ozel Guvenlik Hizmetleri

Istem iizerine 6zel kisiler, kurum ve kuruluslar giivenlik hizmetlerinden
yararlananlardir. Ozel giivenlik hizmetlerinden, kamu hizmeti yararlanacaksa
sunulan hizmetin tcretini 6demek zorundadir. Ozel giivenlik hizmetisunmak igin

kurulan firmalarin kurulus amaci verdigi hizmet karsiliginda para kazanmaktir.

Ulkemizde bulunan ozel, tiizel kisiler, kurumlar veya kuruluslar illerde
bulunan 6zel givenlik komisyonlarinin verecegi izin ve yetki iledzel givenlik

hizmetlerini satin alabilirler.

Ulkemizde koruma ve 6zel givenlik sektorli neredeyse artik her alanda
karsimiza ¢ikmaktadir. Caligma alanlar1 birgok alanda mevcuttur. Bazi yasal
eksiklikler bulunmaktadir bunlara ragmen ¢alisma alanlar1 genislemekte ve ciddi is

yerlerinde calismaya baslamaktadirlar.

Sunulan hizmetlerde gérev yapan her yerin kendisine 06zel o6zellikleri

bulunmaktadir. Bunlarin her birine farkli islemler uygulanir.

Ulkemizde kolluk kuvvetleri 6zel kolluk ve genel kolluk olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bu kolluklar birbirlerinden kendilerine 06zgii ¢ikarilmis olan
yasalardan aldiklar1 gorev ve yetki alanlari sebebiyle ayrilirlar. Tamamlayici ve

yardimc1  Ozelliklerinden dolayr gilivenlik  hizmetler1  kolluk  kapsaminda
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bulunmaktadirlar. Ozel giivenliklerin silahlarin1 gérev alani olmayan yerlerde
¢ikarma haklar1 yoktur. Sug isleme potansiyeli bulunan kisilerinkorunan alana karsi
taarruzuna karst onlem alinmasi, takip edilmeleri ve islenmis bir sugun sanigi, para
ve Onemli esya iletimi, cenaze toreni kisi koruma, gibi glizergah belirtilen
durumlarda guzergah gorev alaninda sayilmaktadir. Zorunlu hallerde glizergah ve
alan degistirilebilir. En hizhiaragla yetkili genel kolluga yakalama, zor kullanma gibi

kullanilmas1 gereken durumlar seklinde bildirilir.
3.3.0zel Guvenlik HizmetlerininKanuniDayanaklar

Tirkiye’de genel kolluga yardimci olarak gorev yapmakta olan 0zel
guvenlik personeli, polis, jandarma ve sahil guvenlik personeli olmak Uzere genel
kolluk orgitlerine yardimci bir pozisyonda yer almaktadir. Bu ¢alisma da belirlenen
gorev alanlar1 disinda kalmis, daha ¢ok 6zel islere hizmet etmekte olan kurumlardan

bahsetmistik.

Su husustan bahsetmezsek noksanlik yaratmis oluruz. Yasal olarak 6zel
giivenligin sorunlar1 bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse eger; sahislarm ve insan
toplumunun rahathigini, huzurunu ve mutlulugunu saglamak devletin temel amag ve
gorevleri arasindadir. Anayasa’nin  5.maddesi altinda agiklanmaktadir. Bu
hiikiimlerin ~ glivenlik  hizmetlerinin ~ 6zellestirilmesinde ~ Anayasa’nin  6.ve

128.maddelerinde engel oldugu goriilmektedir.

Ozel giivenlik ihtiyacininTUrkiye glindemine girmesi, 31 Ocak 1966
tarihinde gindeme gelen ve(MGK)’na konu olmushidro elektrik santralleri ve
barajlarin giivenlik ihtiyacinin saglanmasi seklinde ilk defa girdigi goriilmektedir.
Meclise tasar1 uzun ¢alismalar sonucunda sunulmus fakat tasar1 anayasaya uygun
olmadigindan dolay1 yasalasamamistir. Tirkiye’de daha onceden ozel hukuk
bolumiinde 6zel alanlarda is hukukuna uygun bicimde c¢alisacak guvenlik
elemanlarindan bahsedilirken sonraki zamanlarda bu konu ilk safta yer almistir. Bu
sayede ekonomik ozellik tasiyan yerlerin giivenliginin saglanmasi agisindan tekrar
0zel guvenliklerden so6z edilir duruma gelmistir. Gelisen toplumun istek ve
ihtiyaclarini karsilayabilmek, sartlarin gecen her giin icinde degismesi adinazaman

zaman yenilikler katarak yeniden yapilandirma yoluna gidebilmektedir. Fakat buna

36



ragmen hala yetersiz kalmaktadir. Osmanli déneminde, 6zel glvenlik hizmetleri
farkli sekilde yorumlanmaktadir. Lonca sistemi’ kisaca 6zetlemek gerekirse; esnaflar
birligi adi altinda toplanmis olan devletinbiitinligii icin ¢ok mihim olmakta
konunun kadilar kismindan @dzden gecirilmesinden 6nce olan ilk basamakta
denilebilir. Subagsilar kadilarin yardimciligim1 iistlenmekte, c¢arsi pazar alan
alanlarindan sorumlu olan aseslerise, Subasilardan sonra gelmektedir. Bir nevi polis
gorevi iistlenmekte olan Imamm mahallede onemli yeri olmakla birlikte

glizergahlarin korunmasindaki yeri 6zel giivenlik hizmetleri gibi gérinmektedir.

Ozel guvenlik Hizmetleri, bugiin Cumhuriyet donemine nazaran tilkemizde
yasanmis olan ter0r olaylar1 sonrasi giindeme gelmis olan fakat bu hizmetleri alacak
olan kisiler, sirketler sanayilesmeye bagh gelismedigi icin, 0zel guvenlik

hizmetleriyeterince deger gorememektedir.

1980 askeri darbesinden sonra 1981°de ¢ikarilan 2495 sayili Bazi Kurum ve
Kuruluslarin Giivenliginin Saglanmasiyla ilgili kanun yiiriirliige girmistir. Yiriirliige
giren kanunda sadece bazi kurumlara ve kuruluslara 6zel glvenlik birimi kurma
hakki verilmistir.2495 sayili kanununun 29.maddesinde ise ‘Bakanlar kurulu
kararlari ile 0zel glivenlik birimi kurulmast i¢in izin verilen kurum ve kuruluslarda
mevcut olan koruma, hizmeti ve birimi Igisleri Bakanligi’nca belirlenecek siire
icerisinde yasal cerceveye uygun hale getirilir.” Ifadesince bekgilikten 6zel giivenlige

gecis donemi olarak kullanilmistir.

3.3.1. 2495 Sayih Yasa

1980 yilinda Ulkemizdekiuygulamada olan durumundan miitevellit kamu
kapsaminda ilk kolluk kuvvetleri ve ekonomik yapis1 gerekli olanaklar1 karsilamayan
baska yollar ile ekonomik dar bogazin iistesinden gelecek sekilde yeni kaynaklar
bulma caligmalar1 baglamistir. Kendi giivenliklerini kisiler ve kurumlar kimi zaman

kendileri saglarken, kimi zaman ise devlet eli vasitasiyla temin edilmektedir

‘Bazt Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi
Hakkinda’ Kanun ismi ile 17410 sayili Resmi Gazetede yaymlanarak 24 Temmuz
1981 yilinda yiiriirlige girmis olan bu kanun, 6zel guvenlik hizmetleri ad: altinda ilk

yasa oldugu i¢in ¢ok muhimdir.Bu kanundaki en 6nemli olay Kurumlarin ve
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Kuruluslarin kendi kendilerini korumalarini saglamasidir. Devletin savas giicline
veya Milli ekonomiye ciddi sekilde yol gosteren, biraz veya tamamen yikilmalari,
ulke glivenligi, belli bir siire i¢in bile faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmalari,
ulke icin hayati 6neme sahip veya toplumsalyasam agisindan sorun yaratabilecek
sebepler dogurmasi,kamu veya Ozel sektdre ait kurumlar ile kuruluslarin sabote
edilmeleri, yangma maruz kalmalar,yagma ve hirsizlik  olaylarina
ugramalar1,soygun, yikma ve siddet olaylar1 yiiziinden burada yer alanlarinoldubitti
ileis yapmalarinin engellenmesi. Sagliklarinin ve vicut battinluklerinin tehditler ve
tehlikelere kars1 korunabilmeleri ile guvenliklerinin korunmasi,gimriklerde giris ve
¢ikisa yarayan evraklarin  kontroli ile giris ¢ikis islemlerinin  saglikli
yapilmasi,aranan ve girisi ¢ikisi hakkinda kisitlama bulunanlarin genel kolluk
gorevlilerine teslim edilmesine olanak saglanmasi bu kanunun amaglaridir. Kendi
fiziki alanlarinda gilivenliklerini saglama ve alisilmis olan bekgilik diizeninin daha
yiirlir hale gelecek diizenleme bu kanun ile birlikte yaratilmigtir. Bu kanunla,
kurulusglarin terdriin ve bu yerlerin hedefi olmaktan ¢ikarmak ve genel kollugun 6zel
kamu ve amaci ile hazirlanmis olmakta olup, asayis gorevini azaltmak i¢in kanunun
islerlik kazanmasi ile de 6zel glvenlik orgiitlerinin sayilari her gegen giin artis
gostermistir (Goksu vd.,2011: 72).

2495 sayili kanun ile 3832 sayili kanunun (1.2.3.6.7.11.12 ve 13.)
Maddelerinde, 1992 yilinda birtakim degisiklige ugramis ve sanayi ve ticari gibi gok
daha sivil bulunduran kisimlarin korunmasi dncelikli olmasinakarar verilmistir. Ozel
giivenlik sirketleri Nisan 1995 yilinda hizla cogalmistir, fakat beraberinde ki
ihtiyaclara cevap verebilmek adina s6z edilen kanunda diizeltme yapmak i¢in ortaya
koyulmustur.Gii¢ kullanimi, kolluk kuvvetleri ile 6zel guvenlikgiler ve vatandaslar
arasinda belirmesi en o6nemlisidir. 1992 ile 1995 yillarinda yasa ve genelgeler
yiriirlige sokuldu ve giivenlik hizmetlerinin yasal boslugunu diizeltmesine

tyilestirmeler yapilmistir.

Tirk Ceza Kanunun uygulanmasinda su¢ islenmesi devlet memurlar
aleyhine su¢ islemiscesine cezalandirildigi bildirilmistir. Kanunda belirtilen bir diger
sey ise, Igisleri Bakanligi Ozel givenlik personelinin egitiminin sorumlulugu

icindedir.

38



Ozel givenlik Hizmetleri, 6zel kisiler ve bunlara ait olan miilkiin
korunmasini saglamak amaci ile faaliyette bulunmus iilkemizde yer almaya hak

kazanmislardir.

3.3.2. 5188 Sayih Yasa

5188 sayili yasa 10 Haziran 2004 yilinda kabul edilmis olmakla
birlikte,Resmi Gazete de ‘0zel guvenlik HizmetlerineYonelik® basligi altinda
cikarilan kanun ozel giivenlige dair son yasadir. Guvenlik konusunda 6nemli
gelismeler bu kanunun oncesinde olmustur. 11 Eyliil ABD’de gerceklesen saldiri,
sektorlin hizla yayilmasina sebep olmustur. Yeni giivenlik sirketlerinin kurulmasi
0zel giivenlik pazarlarmin buyimesine vesile olan etkendir. Toplumun isteklerine
kanunlarin ¢6ziim bulmasi gerektiginden bahsetmistik.Dolayisiyla 1981 de ¢ikarilan
2495 sayili kanun 0zel glvenlik hizmetlerine yonelik gereksinimleri gerektigi kadar
karsilayamadig1 icin yeni yasa yapma geregi duymustur. Yeni yasa talep edilmesi
giizel sonuglar ortaya ¢ikarabilirdi fakat yasalar engel oldugu igin bir¢ok kanunsuz

denetimsiz giivenlik sirketlerinin ¢ikmasina neden olmustur.

“Halk  giivenligineyonelik ~ tamamlayicinitelikteki ~ 6zel — guvenlik
hizmetlerinin yerine getirilmesine iliskin esas ve usulleri belirlemek’” bu kanunun

amacidir.

Ozel giivenlik alaninda 2004 yilindan sonra faaliyet gdstermis olan
kurumlarin sayisinda biiylimeler meydana gelmistir. Ani artis sebebi ile saglikli

sonuglar dogurmamustir.
3.4.0zel GlivenlikPersonelinin Gorevleri

Calistigi kurumun, kendilerinden sorumlu olmusg olan amirlerin c¢alisma
prensipleri dogrultusunda verdikleri goérevleri yerine getirmek gibi 0zel guvenlik

personellerinin gorevlerini sdyle agiklayabiliriz ve bunlardan bazilari,

¢ Bulanan egyalarin kayitlarini tutmak ve muhafaza etmek
e Calistig1 isyerinde gerektiginde danigmanlik yapmak
e Calistig1 yerin personel ve ziyaretci kayitlarini giris ¢ikisinda kontrol etmek

kay1t tutmak
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e Bir olay gerceklestigi takdirde olay yerini korumak

e Devriye ve nokta nobetleri ile gorev yaptig1 kurumda gozetim yapmak

e Personellerle bilgi iletisimde bulunmak

e Olay oldugu takdirde olaya ait bilgiler toplamak

e Gerekirse kurumununpersonellerinin fotografinin elinde bulundurmasi

e Gerektiginde kolluk gorevlilerine yardimct olmak ve taniklik yapmak,

¢ Giivenligin temini i¢in kontrol etmek, izlemek, kayit altina almak, goriintiilii
cihazlar1 (kamera vb.) ve genel teknik tedbirlerini almak.

e Sorun oldugu takdirde Ustlerine bildirmek

e Malzeme ve demirbaglari ile ilgili Calistigt Kurumukorumak,

e Gelen araclar1 ve esyalar1 kontrol etmek

¢ Olayn siiphelisini emniyete teslim etmek ve olay yeri ve delilleri korumak,

e Subaskini,deprem,yangin gibiaciliyet gerektiren durumlarda olay mahallinin

bosaltilmasinda yardimer olmak,

3.4.1. Onleyici ve Idari Gorevler

Giivenlik gorevlisi tanim1,5188 sayili 6zel glivenlik hizmetlerine yonelik
kanuna gore calisma izni verilen,26.09.2004 tarihli 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunun
da Devlet kurumlar1 veya degerli varliklar1 koruma isi yapan kisilerdir. Daha ¢ok kisi
ve kurumlar1 koruma gorevi vardir. Gorevleri olduklari mahallede olusan bir sug
veya su¢ girisimi olmus ise polis, jandarma vs. zarar gelmesini Onlemek
huzursuzluga sebep olan sahislar1 zor kullanarak su¢ olusumuna engel olmaktir. Bu

olay1 devriye gorevlileri ile gerceklestirir.
A) DEVRIYE GOREVI

Gorev yeri igerisinde huzursuzlugu onlemek, huzursuzluk olduktan sonra
miidahale etmek, vatandaslar1 yerine getirmek iizerine sorumlu oldugu bdolgede
resmi, sivil, yaya veya aragh sekilde dolasarak gdrevini yerine getiren en az iki

kisiden olusan gorevdir (Ege 0zel glivenlikegitim kurumu ders notlart.),

Devriye Amiri; Kidemli personeldir sagda yiiriir devriye hizmet defterini

coklukla kontrol etmekle sorumludur.
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B) NOKTA GOREVI:

Giivenlik hizmeti alan kisi yada kisileri korumak i¢in sorumluluk alaninda
hassas bolgeler icerisinde sucu 6nlemekamaciyla her tiirlii giivenlik tedbirinin alinip
konuslandirildig1 yere nokta gorevi denir. Tanimdan da anlasilacagi iizere tesisin
kritik bolgelerinde sugu Onlemek yardim isteyenlere muhtaglara yardim etmektir.
Gorev yerinde meydana gelen olumsuzluklart engellemek ve onlara karst caydirict

olmak amaciyla bulunan konumda kisilerin can ve mal giivenligini saglamak.

3.4.2. Bulunduklar Yerin Korumalar ile Ilgili Gorevleri

1) Olay yerini giivence altinda tutmak.

2) Kazazedelerin hastaneye sevkini saglamak.

3) Olaylarin gelisme evrelerini amirlere bildirmek ve genel bilgilendirme.
4) Sugun ne zaman iglendigini bulmaya yardim eder.

5) Faillerin gbzaltina alir siipheli taniklar belirler.

6) Faillerin kimligini arastirip genel zabitaya teslim eder.

7) Sug faillerinin sayisini, eskallerini, kullandiklari silahlar1 tespit eder

(sorusturma ekibi gelene kadar sahitleri olay yerinde bekletir)

8) Genel zabita sorusturma ekibi gelinceye kadar olay yerini dagitmaz

dokundurmaz.

3.4.3. Gorevli Personel Nelere Dikkat Etmelidir?
a) Ozel giivenlik Gorevlileri sorumluluklarini yerine getirmekle ve gdrev

yaptig1 alanda gorev siiresi boyunca kendi yetkilerini kullanmakla yiikiimliidiir.
b) Yenilige agik olmali ve gelisim halinde olmalidir.
c¢) Temiz kilik kiyafet temin etmeli géreve saygili olmalidir.
d) Cevreye saygili giiler ylizlii olmalidir.
e) Gorevde kullandiklari techizat hakkinda donanima sahip olmalidir.

) Kimlik kartin1 belirli bir sekilde yakalarina takmalilardir.
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3.5.0zel Guvenlik Personelinin Yetkileri

Konumun giivenligini saglayan gorevliler kendilerine taninan yetki

cevresini bilerek gorev yapmakla mukelleftirler.

Personelin goérevini yapmadigi veya asirtya kagilmasi durumunda hem

personeli hem de yetkili oldugu kurumu sikintiya sokabilir.

Adli kolluk birimlerinin istlendigi gorevleri, 6zel glvenlik gorevlileri

yapmakla yiikiimlii degillerdir.

Ozel giivenlik gorevlileri devlet ve birbirleri ile koordineli bir bicimde
hareket etmelilerdir. Adli ve Onleme Aramalar1 Yénetmeligi 2005 yilinda yiiriirliige
girdikten sonra incelemeye almdiginda kolluk olarak Ozel Giivenlige yer
verilmemigtir. 5371 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK)’ nun 165. Maddesi
geregince; Diger Kolluk Gorevlilerinin  adi  altinda Adli  Kolluk olarak
degerlendiriliyor olsa bile daha teferruatli bir sekilde kanuni zeminiolusturulmalidir.
Ozgurluklerin ve Temel haklarin smirlanmast ile ilgili yol ayirimina gidilmesi sebep

olmaktadir.

Ozel giivenlik gorev yerinde kolluk faaliyetlerinde bulunmus olmasa da

bazen sug sonrasina yonelik gorev ylikiimliiliikkleri de bulunabilir.

Ozel giivenlik hizmetlerine dair kanunOGHDK’nin 7. Maddesinde o6zel
glvenlik bulunmaktadir. Burada biiyiik 6nem tastyan unsur; Giivenlik Gorevlilerinin

gorev yetkileri ile gorev alanini saptamasidir.

Kanunda 9. Maddede, bu gorevliler yetkilerini sadece gorevli bulunduklari
stire iginde ve yetkili olduklari alanda kullanabilmektedirler. Gorevliler silah ve

teghizatlarini ancak gorevli olduklar1 mahalde ¢ikarabilirler.
Islenmis olan bir sug siiphelisi veya sucu isleyecegi yoniinde kuvvetli siiphe
bulunan kisilerin  takibi, tedbir alinmasi, degerli esya, para nakli ile

ilgiliglizergahbelirtilen durumlarda giizergéh istikametleri de gorev alani igine girer.

3.5.1. Durdurma ve Kimlik Sorma Yetkisi
Kolluk kuvvetleri siipheli durumda durdurma yetkisini kullanabilir. Ancak

giivenlik gorevlileri kendisine verilen yetkilerini durdurma amacgli kullanabilir.
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Yapilan iglemler sonunda kuskulu durum ¢oziiliirse kisinin serbest birakilmasina izin
verilir.Durdurulan arag veya kisi aranir. Zaman asimi  olmadan  kisi

bilgilendirilmelidir.

5188 sayil1 OGHDK’ nin 7.maddesinin (b) ve (f) firkasinda 6zel glivenlikler
belirlenen toplantilar ve konserler, spor miisabakalari, sahne gosterilerinin oldugu
yerler vb. etkinlikler ile hava ve deniz limanlari, tren garlari, istasyonlar, otobls

terminalleri gibi toplu tasima alanlarinda kimlik sorma yetkilerine sahiptirler.

Aragstirilan kimlik kontrollerinde yakalanmasi olan kisileri yakalama yetkisi
olusacaktir. Giinlik hayatta olmadigi halde aligveris merkezlerinde, devlet

kurumlarinda, okul, toplu tagima gibi yerlerde kimlik kontrolii yapabilmektedirler.

3.5.2. Yakalama ve Arama Yetkisi

Yakalama emri temel haklarimiz bakimindan en 6nemli hak sinirlamasidir.
Kisi ozgiirliigiine biliylik 6nem vermis ve giivence altina alinmistir. Ayrica Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesinde ve Anayasamizda 6zgiirliik siirlanmasina diizenleme

yapilmustir.
OGHDK’NIN 5188 sayil1 7.maddesi yakalama yetkisi ile:
( C) firkasinda; CMK 90. Maddesinde bahsedilen sug iistii durumlardir.

(d) firkasinda; Gorev yerinde tutuklama ya da mahk{miyet emri bulunan

kisileri yakalama,

(1) firkasinda; Kisinin tehlikeden korunma amaci ile yakalama:
OGHDK’NIN 9. maddesinde belirtilen vukuatlar en hizli vasita ile genel kolluga

bildirilir; hiikmii geregi davranarak yakalanan kisi veya esya polise teslim edilir.

(j) firkasinda; CMK’nin168.maddesinde yakalama seklinde aciklamalar

neticesinde yetkilerini kullanmaktir.

Giliniimiizde birey 0zeline girme hassasiyet icerdiginden bu kategorideki
maddelerin basinda gelir. Arama; Suca bulasmis olmasi veya su¢ islemis kisiyi
bulma vakasidir. Anayasamizin 20. Maddesinde Ozel Hayatin Gizliligi ve 21.
Maddesinde Konut Dokunulmazlig1 ile bireylerin 6zel hayat dokunulmazlig: detaylh

bir sekilde belirtilmistir.
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Adli arama ve 6nleme arama olarak siniflandirirsak;
A) Adli Arama: su¢ islemis veya suga karigmis olan kisiyi bulmaktir.

B) Onleme Aramasi: Sucu isleyecek olan kisiye caydirici olacak sekilde

arama turaddar.

(a) firkasinda; Duyarli alana girmek isteyenlerin istlerini detektorlerle

aramak, X-ray cihazlarindan esyalarini gegirmek.

(b) firkasinda; Toplantilar, konserler, spor miisabakalari, sahne gosterileri

vb. Etkinlikler ile duyarli kapidan gecme vs.

(d) firkasinda; h-Haklarinda tutuklama karar1 olan kisilere arama yapilacagi
aciklanmistir fakat 0zel giivenlikelle arama yapamadigindan dolay1 aramalar sensorli

kapilar ve X-ray cihazlariyla arama yapar.

(e) firkasinda; yardim istegi halinde ve afet durumlarinda goérev alanindaki

konumlara girme yetkisi verilir.

Halka acik alanlarda {ist aramasi 01.06.2005 tarihli 25832 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Onleme ve Adli Aramalar yonetmeligi hiikiimlerince yapilir.
Bu tir alanlarda 6zel glvenlik personelince yapilmasi planlanan iist aramalar1 genel
kollugun denetimi ve gbzetimi altindadir. Arama esnasinda yakalanan kisiler veya el
konulan esyalar yasal islem yapilmak tlizere genel kolluga teslim edilir(5188 Sayil

Kanun).

3.5.3. Zor Kullanma Yetkisi

Ulkemizde giivenlikte en ¢ok konu olan olay zor kullanma vyetkisi
olmaktadir. Genel kollugun olaylara basvurdugu gereksiz gli¢ medyaya yansitilan en
popiiler kisim olarak goriliir. Bu sekildeyapmadandnce, siddet icermeyen yollar
uygulanmali sayet durum zorunlu bir durum oluyorsa ozverili ve titiz sekilde
uygulanmalidir ayrica personel bu konu hakkinda egitimini almalidir.Zor kullanma
yetkisi hukuki nitelik tasiyan ve kanuna uygun sekilde yer ve siire i¢inde gegerli
olmak sartiyla; ikaz etme, kelepge takma ve gii¢ kuvvet kullanmak ile birlikte
siralanabilir. Olaya Genel kolluk gelip miidahale ettikten hemen sonra zor kullanma

sona ermektedir.
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3.5.4. Silah Tasima Kullanma ve EI Koyma Yetkisi

Avrupa Birligi Ulkelerine baktigimiz zaman 0zel glvenliginsilahli
olmasinda bir ortak karara varilmadig: dikkatleri ¢ekmektedir. Ornek olarak silah
tasimak Hollanda,irlanda, Ingiltere ve Danimarka’ da yasak oldugu halde Fransa

ulkesinde para ve micevhernakledilmesi durumunda silah tasima izni verilir.

OGHDK’nin 8.maddesi giivenlik icin ilgili kisiler tarafindan belirlenir.

Faaliyetlerinde silahla gorev alamazlar.

Guvenlik hizmetlerinde kullanilacak olan techizat, firmalar tarafindan
verilir. Ozel givenlik egitimi veren kurumlar, silahli egitimlerde kullanmak

tizere,valinin onay1 ve komisyonun karari ilesilah tasima ve kullanma izni verilebilir.

Yukarida belirtilendurumlarin incelenmesi sonucunda yetki adindan da
anlasildigr gibi silah bulundurma ve tasima yetkisi olup, genel kolluk personeline

verilen silah kullanma yetkilerini gdstermektedir.

OGHDK ’nim 5188 sayili kanununun 7.maddesinde direk bildirmek sartiyla,
aramalar sirasinda su¢ doguran esyayr emanet alma seklinde belirtilir. Genel kolluga
hakimlercephesinden el koyma yetkisi verilmektedir. Gorevlialdigi esya zaman
gecmeden iletisim kurup kolluk kuvvetlerine teslim etmelidir. Bu yetkinin amag dis1

kullanilmasi 6zel giivenlik diinyasinin ¢ézmesi gereken sorunlardir.
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4. BOLUM: YONTEM

Arastirmamizin bu bolimiindearastirmamizin  modellemesi, verilerimizin
toplanmasi i¢in kullanilan 6lgme aracinin hazirlanmasi ve uygulanmasi aragtirmanin
evren ve Orneklemi hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir. Ayrica, verilerin
toplanabilmesi ve ¢éziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontemler ve teknik de
aciklanmistir(Balci, 2001:220-275)(Altunisik vd. , 2004: 112-113),(Zogo, 2009:91-
94).

4.1.Arastirma Yontemi

Bu arastirmamiz igin anket ile tanimlayici veri analizi yontemleri segilerek
uygulanmistir. Bunun sebebi, tanimlayici veri analizi yonteminde belirli hipotezler
tizerinde durmasi, gruplar arasindaki farklt karakteristikleri tanimlamasi, bu

yontemle degiskenler arasindaki iligkiler iizerine tahminler yapmaktir(Balci,

2001:220-275;Altunigik vd. , 2004: 112-113;(Zogo, 2009:91-94).

Genis bir literatiirtaramasi ile belirlenen konulardaki sorunlara donik olarak
0zel giivenlik firmalariningalisanlar1 ile gorisiilerek veriler toplanmigtir. Belli bir
zaman siireci igerisinde tek bir kesitte gerceklestirilerek ve elde edilen veriler sayitim
olarak kontrol edilmistir.Ozel giivenlik sirketlerinin c¢alisanlarinin  demografik
yapilar1 sosyo ekonomik durumlar: istatistiki olarak arastirilmig, anket formu
uygulamasi ve tanimlayict veri kontrolii yapilarak incelenmistir(Balci, 2001:220-

275; Altumsik vd. , 2004: 112-113;(Zogo, 2009:91-94).
4.2 .Evren ve Ornekleme

Aragtirmamizin ¢alisma alanmmmiTekirdag ilinde faaliyette bulunantzel
giivenlik sirketleriolusturmaktadir. Orneklem ¢evresi olusturularak “Kolayda
Ornekleme Yontemi” kullanilmistir (Balc1, 2001:220-275; Altunisik vd. , 2004: 112-
113;(Zogo, 2009:91-94).

Veri toplama araci olarak secilen anketimizin, Tekirdag ilinde faaliyette
bulunanoézel giivenlik sirketlerinde uygulanmasi i¢in Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan,14.02.2019 tarih ve Sayr:
12394611-044-E. 10418 sayil1 karar1 ile onay alinmistir. Anketler doldurulmaya
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baslamadan 6nce 0zel guvenlik personeline anketin nasil doldurulacagi ve amaci ile
ilgili agiklama yapilip anketleri internet {izerinden dolduracaklari link verilmistir.
Anketin uygulanmasi sirasinda arastirma kapsamina giren sirketlere gidilerek
personel ve yoneticiler ile goriistilmistiir (Balci, 2001:220-275; Altunisik vd. , 2004:
112-113;(Zogo, 2009:91-94).

Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsami ilealakali literatiir arastirmasinda, verilere gerek
geleneksel bilgi gerekse internet ortami kaynaklar ile ulasilarak elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Uygulama asamasinda ise verilerin toplanmasi igin anket
kullanilmistir (Balc1, 2001:220-275;Altunigik vd. , 2004: 112-113;(Zogo, 2009:91-
94).

Anket formlar: iki boliimden olusturulmustur.Birinci boliimde, katilimcilarin
gorev yaptigi ilge, yas, cinsiyeti, 6grenim durumu, gorev siiresi, ¢alistigl isyerinin
durumu, igyerindeki konumu, egitim aldigr kurum tiirti, 6zel glivenlik sertifikasini
hangi tarihte aldigi, ne kadar siire ile temel egitim aldigi, temel egitim sonrasi ne
kadar figek attig1, temel egitim sonrasi aldig: ilave egitim durumu, temel egitim
sonrast hangi konularda eksiklik hissettigi, Kisisel olarak hissettigi ilave konular
igeren toplamda 14 soru sorulmustur. Kisisel verilerin yer aldigi birinci bolimde
bulunan sorular secilirken 6zel guvenlik hizmetiveren personelin demografik
ozelliklerinin, verilen hizmetin kalite ve etkinliginde degisikliklermeydana getirdigi
icin, arastirmada bu durumun ortaya konmasi igin s6z konusu degiskenlere yer

vermistir (Balci, 2001:220-275; Altunigik vd. , 2004: 112-113;(Zogo, 2009:91-94).

Koruma ve 06zel guvenlik personeline yonelik hazirlanan anketin ikinci
bolimiinde, Tekirdag ilinde 6zel guvenlik personelinin verilen egitimden ve verilen
hizmetin kalitesine yonelik 24 soru yer almaktadir. Belirtilmesi gereken onemli
husus, 0©zel glvenlik hizmeti sunan personelin aldigi egitim ile ilgili
memnuniyettir(Balci, 2001:220-275)(Altunigik vd. , 2004: 112-113),(Zogo, 2009:91-
94).

Anketin birinci kisminda coktan secmeli sorulara yer verilmistir. Ikinci

kisminda ise ifadeler besli likert Olgegine gore hazirlanmistir. Her ifadenin
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karsisinda, O0zel guvenlik hizmeti veren personelin egitim diizeyi ile ilgili tatmin
diizeyini belirlemek amaciyla “tamamen katiliyorum, katilyyorum, kararsizim,
katilmyyorum, hi¢ katilmiyorum” seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

Buna gore ifadeler;
1- Katiliyorum,
2- Katilmiyorum
3- Tamamen katiliyorum,
4- Hig katilmiyorum,
5- Kararsizim, seklinde kodlanmastir.

Arastirmaya konu olan anket uygulamalari, Tekirdag ilinin Ergene, Corlu,
Kapakli, Cerkezkdy, Siileymanpasa ve M.Ereglisi ilgelerinde Subat-Nisan 2019’da
yaptlmistir.  Alman veriler, elde edilmek istenen ama¢ dogrultusunda
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anketlerde yer alan tiim sorularin frekans ve
yiizdeleri hesaplanmistir. Frekans ve yiizdeler, sorulara verilen cevaplarin dagilimini
kontrol etmek a¢isindan 6nemlidir(Balci, 2001:220-275;Altunisik vd. , 2004: 112-
113;(Zogo, 2009:91-94).

Gegerlilik ve Givenilirlik Testleri

Anket araciligr ile elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile amaglanan,
cevabi aranan konularda gegerlive dogru cevaplart bulmaktir. Gegerlik ise, bir test
ya da Olgegin Olciilmek istenen seyi 6lgme derecesidir. Gilivenirlik, bir testin veya
Olcegin Olgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bigimde O6l¢me derecesidir

Altunigik-2010:122).

Arastirmamizin alt problemlerinin ¢6ztlmesi ve verilerin analizi igin;
frekans, yiizde, gibi istatistiksel teknikler kullanilmistir. Guvenilirlik analizimiz icin
kullanilan temel analiz Cronbach Alpha (o)) degerinin bulunmasidir. Her bir madde
icin tek bira degeri olabilecegi gibi, tim sorularin ortalama bir o degeri de
olabilmektedir. Tum sorularimiz igin elde edilen o degeri o anketin toplam
giivenilirligini gosterir ve 0.7'den biiyiik olmasi beklenir, bu degerden diisiik a

degerleri anketimizin zayif giivenilirligi olduguna isaret eder. (Alpar,2013-5.848-
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851). Cronbach's Alpha degeri 0,96 olarak bulunmustur. Anketin oldukg¢a giivenilir
oldugunu gostermektedir(Altunisik-2010:122).

[statistiksel degerlendirme, STATISTICA AXA 7.1 istatistik program ile
yapilmustir.

Olgeklerin giivenirligi Kolmogorov-SmirnovZ veAsymp. Sig. (2-tailed) ile

degerlendirilmistir. Likertli sorulara normallik sinamasi olarak KS testi yapilmustir.

Aragtirmamizin veri toplama aracinin gegerligi ve guvenirligi calismalar
icin,Tekirdag ilinde gorevli yaklasik 1400 Koruma ve 0Ozel guvenlik personeline
ulagilmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin  boyutlarina iligkin sorularinsecilmesinde,
anlattimin agik ve anlasilir olmasimna G6zen gosterilmistir, anlam kargasasina yol
acabilecegi diisiiniilen sorulardan miimkiin oldugunca uzak durulmustur. Yazilan her
bir sorunun, ilgili oldugu konuya ait olup olmadigi danismanla incelenmis ve gerekli
olan diizeltmeler yapilmistir. Icerik ve bigimsel olarak her sorunu temsil edecek
uygun ifadeler bulunmustur (Zogo, 2009:91-94).

4.3.Bulgular ve Yorum

Tekirdag ilinde bulunan 6zel guvenlik hizmetiveren sirketlerdebulunan
personel i¢in hazirlanananket aracilifi ile toplananveriler islenerek tablolar halinde

gosterilmistir

4.4."Ozel Gulvenlik SektoriiniinSosyo-Ekonomik Sorunlari:

Tekirdag Ornegi” Kapsaminda Anket Degerlendirmesi

“Ozel giivenlik SektoriininSosyo-Ekonomik Sorunlari: Tekirdag Ornegi”
kapsaminda Tekirdag ilinde gbrev yapan yaklasik 1400 koruma ve 6zel glvenlik
Personelinden goniillik esasina gore Yiizseksenbes (185) personel ankete katilim
saglamistir. Bu oran tiim personel i¢inde %13 rakamina tekabiil etmektedir. Arzu
edilen ankete katilim sayis1 300-350 kisidir. Ancak anketin yapildig: yaklasik iki (2)
aylik siirede, Isveren firma, egitim veren firma ve yetkili personel ile goriilmiis ve
firma personelinin liye oldugu Whatsapp mesaj hatt1 ile tim personele duyuru
yapilmustir. Vardiya amirleri ve saha seflerine bilgi verilmesine ve anket hakkinda

aciklayici bilgilerin paylasilmasina ragmen katilimin arzu edilen seviyeye ulagsmadigi
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degerlendirilmektedir. Katilimin az olmasinin en énemli sebebinin personelin ankete
verdigi bilgi sebebi ile isinden olabilecegi veya yanlis anlasilabilecegi kaygist oldugu
degerlendirilmektedir. Anketi cevaplayanlarin kimlik bilgilerinin istenmemesine,
kimlik bilgilerini ortaya ¢ikaracak en ufak bir soru olmamasina ragmen yasanan igini

kaybetme kaygisi sebebi ile katilimin diisiik kaldigi degerlendirilmistir.

“Ozel givenlik SektoriininSosyo-Ekonomik Sorunlari: Tekirdag Ornegi”
kapsaminda yiizseksenbes (185) 6zel giivenlik gorevlisiyle gergeklestirdigimiz anket,
iki boliim ve toplamda otuz alt1 (36) sorudan olusmaktadir. Bu anket ¢aligmasiyla
amagclanan; 0zel guvenlik gorevlilerinin, gorevleri esnasinda ve sonucunda
karsilastiklar1 sorunlar1 ve 6zel glivenlik meslegine olan otokritiklerini kaynagindan
ogrenmektir. Bu baglamda anketor tarafindan 6zel guvenlik gorevlilerine yoneltilen

sorularin cevaplari tablo ve grafik haline getirilerek asagida paylasilmistir.

4.4.1. Gorev Yaptigimz ilce:
Tablo 4.1. 0GG Katihmeilarin Gérev Yaptiklar: flce Dagilimlar

ilce Frekans YUzde \ValidPercent CumulativePercent
C.Koy/Kapaklt 23 12,4 12,4 12,4

Corlu 56 30,3 30,3 42,7
Ergene 71 38,4 38,4 81,1
IM.Ereglisi 19 10,3 10,3 91,4
S.Pasa 16 8,6 8,6 100,0
Total 185 100,0 100,0

Tablo 4.1'de goriildiigii gibi yapilan anket sonucunda 185 OGG’nin %38,4’ii
Ergene Ilgesinde, %30,3’ii Corlu ilcesinde, %12,4’{i Kapakli/Cerkezkdy Ilcesinde,
%10,3’ii Marmara Ereglisi Ilgesinde ve %8,6’s1 Siileymanpasa Ilgesinde gorev
yapmaktadir. Anket c¢alismasinda ortaya c¢ikan sonuclarin, ilgelerin niifus
yogunluguyla orantili olmadig1 goriilmektedir. Iki degisken arasinda orantisal bir
bagin bulunmamasi, anket calismasinin zaman ve mekan yoniinden farklilik
gOstermesi olarak yorumlanabilecegi gibi bolgenin ihtiyaglarina gore degiskenlik

gosterecegi seklinde de yorumlanabilir.

50



4.4.2. Kac¢ Yasindasimz?
Tablo 4.2. OGG KatiimeilarinYas Dagilimlari

Verilen Cevap Adedi Cevap Yuzdesi

20-24 16 9%
25-29 27 15%
30-34 50 27%
35-39 45 24%

40-44 17 9%
45-49 22 12%

50+ 8 4%
TOPLAM 185 100%

Tablo 4.2'de verilen arastirma sonucunda, 0zel guvenlik sektori
calisanlarinin % 9’u 20-24, %15°1 25-29, %241 35-39, %9°u 40-44, %12’si 45-49,
%4’inilin ise 50+ yas gurubunda oldugu tespit edilmistir. Biiyilk ¢ogunlugunun
Yaklasik % 60°lik bir kesimin 30-40 yas grubu araliginda oldugu goriilmektedir.
Diinya Saghk Orgiiti (WHO)niin yaymmladigi yeni yas dilimleri listesi dikkate
alindiginda diger sektorler gibi 0zel glvenlik sektorii de gen¢ nufusun egemen
oldugu sektorler arasindadir. Ankette 40 yas ve {izeri personelin biiylik ¢ogunlugu

orta ve Ust kademe yonetici pozisyonundadir.

4.4.3. Cinsiyetiniz Nedir?
Tablo 4.3. 0GG Katihmecilarin Cinsiyet Dagihmlari

Frequency Percent \ValidPercent CumulativePercent
Erkek 152 82,2 82,2 82,2
Kadin 33 17,8 17,8 100,0
Total 185 100,0 100,0

TUIK tarafindan agiklanan “Istatistiklerle Kadin 2017” raporunda kadinlarmn
istihdam oraninin %28 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Tablo 4.3'te gorildigi gibi
Ozel guvenlik sektorinde ise bu oran daha diisiik seviyelerde seyretmektedir.
Tekirdag ilinde kadmnlarin Ozel glvenlik sektorunde istihdami %17,8 civarinda
goziikmektedir. Yukarida ki tabloda da goriildigii gibi 0zel guvenlik sektdriinde
calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir ancak son yillarda 6zel

giivenlik sektdriinde kadinlarin sayisinin arttigin1 gézlemlemekteyiz.
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4.4.4. Ogrenim Durumunuz Nedir?

Tablo 4.4. 0GG Katihmeilarin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimlar

Frequency Percent \ValidPercent CumulativePercent
Lise 103 55,7 55,7 55,7
Orta Okul (ilkogretim) 36 19,5 19,5 75,1
Universite/Lisans Usti 19 10,3 10,3 85,4
Y iksek Okul 27 14,6 14,6 100,0
Total 185 100,0 100,0

Ankete katilan 6zel guvenlik gorevlilerinin; %19,5’1 Ortadgretim, %55,7’s1
Lise, %14,6’s1 Yiiksekokul ve %10,3’ii Universite/Lisansiistii egitim almus
durumdadir (Tablo 4.4). Ulkemizde hali hazirda 43 Universitede MYO seviyesinde
Milkiyet Koruma ve 0zel giivenlik B6limU bulunmasina ragmen bu bdlimlerden
mezun olan gencglerin Tekirdag ili genelinde istihdami oldukga diisiik seviyededir.
Ozel guvenlik sektoriinde iilkemizde yaklasik olarak 200.000 kisi istihdam
edilmektedir. Bu rakam hizmet sektorii icinde olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.
MYO’larinin ara eleman yetistirdigi diisliniildiigii zaman sektdrde istihdam edilen
personelin niteliginin arttirilmasi énem kazanmaktadir. Ozellikle 3’iincii havaalani
ve yapilmakta olan ve planlanan Niikleer Santral’de gorev alacak Ozel glvenlik

personelinin egitim ve niteliginin en iist seviyede olmasi gerekmektedir.

4.45. Bu Gorevi Ka¢ Yildir Siirdiiriiyorsunuz?
Tablo 4.5.0GG Katihmcilarin Hizmet Siiresine Gore Dagihmlar:

Frequency  |Percent \ValidPercent CumulativePercent
0-3 Y1l 66 35,7 35,7 35,7
11-15 Yil 32 17,3 17,3 53,0
15 8 4,3 4.3 57,3
4-6 Y1l 47 254 254 82,7
7-10 Y1l 32 17,3 17,3 100,0
Total 185 100,0 100,0

Tablo 4.5 ile verilen sektorde g6rev yapan personelin hizmet suresi
incelendigi zaman, biiyiik cogunlugu % 78,4 ile 3-10 yil arasinda gorev yaptigi
gorilmektedir. Bu oran personelin yas orami ile Ortiismektedir. Tekirdag ilinde

istihdam edilen 6zel guvenlik personeli mesleki olarak geng ve hizmet siresi az
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personelden olustugu goriilmektedir. Bu rakamlar, sektoriin heniiz iilkemizde 15
yillik bir kanuni diizenlemeye tabi oldugunu diisiindiiglimiiz zaman, normal olarak

degerlendirilebilir.

4.4.6. Su Anda Cahstiginiz Kurumun Hizmet Verdigi Kesim
Asagidakilerden Hangisidir?

Tablo 4.6. 0GG Katihmeilarin Hizmet Verdigi Kesime Gére Dagilimlari

CumulativePerce

Frequency |Percent  |ValidPercent |nt

Devlet kurulusu 33 17,8 17,8 17,8
(Devlete ait banka, Universite,
bakanlik ya da miidiirliikler gibi)

Kisi 5 2,7 2,7 20,5
(korunmas1 gereken kisi ya da alan
herhangi bir kurum degil de 6zel bir
kisi)

Ozel Kesim 147 79,5 79,56 100,0
(Ozel sektére ait (iniversite, banka,

isyeri, aligveris merkezi ya da
konaklama tesisi)
Total 185 100,0 100,0

Anketimizezaman ayiran personelin biiyiik ¢ogunlugu Corlu-Ergene-
Kapakli/Cerkezkdy bolgesinden ankete katilmistir. Bu ilgeler Tekirdag ilinde
Organize Sanayi Bolgeleri ve niifus yogunluklari ile 6n plana ¢ikmaktadir. Tekirdag
ilinde ozel guvenlik personeli olarak istindam edilen personelin %79,5’i Ozel
sektorde istihdam edilmektedir. % 17,8’si Devlet kurumlarinda, %.2,7°si ise
Sahis/kisi korumasi olarak istihdam edilmektedir. Ozel giivenlik sektdriine en fazla

istihdami 6zel sektdr yapmaktadir. Sahis/Kisi korumasi rakami ise son derece azdir.

4.4.7. Cahstiginiz Kurum/Kurulustaki Pozisyonunuz Nedir?
Tablo 4.7. 0GG Katihmeilarin Cahstiklar1 Pozisyonlarina Gére Dagilimlar

Frequency [Percent  [ValidPercent |CumulativePercent
Guvenlik amiri 31 16,8 16,8 16,8
Guvenlik gérevlisi 145 78,4 78,4 95,1
Koruma personeli 1 5 5 95,7
Y 6netici 8 43 43 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Sektorde istihdam edilen personelin yaklasik %78,4’1i Giivenlik gorevlisi,
%16,8’1 amir seviyesinde, %4,3’1li yonetici seviyesindedir. Ankete katilanlarin %0,5’1
ise kisi korumasi olarak ¢alismaktadir. Istihdam oranlar1 incelendigi zaman en fazla

0zel givenlik personelinin gorev yaptigi goriilmektedir (Tablo 4.7).

4.4.8. Egitim Aldigimz Kurum ve Egitim Tiirii Hangisidir?

Tablo 4.8. OGG Katiimcilarin Egitim Aldiklar1 Kurum ve Egitim Tiiriine Gore
Dagilimlan

CumulativePerc
Frequency [Percent  |[ValidPercent fent

2495 sayili kanundan beri gérevliyim 1 5 5 5

5188 Egitimden muafim 9 4.9 4.9 54
(Muaf iseniz, Polis, Jandarma, MIT]|
veya Sahil Guvenlikten hangising
dahil iseniz yaziniz.)

OG Meslek Yiiksek Okulu 4 2,2 2,2 7,6
OG sirketi Silahli -120 saat 89 48,1 48,1 55,7
OG sirketi Silahsiz -90 saat 82 44,3 44,3 100,0
Total 185 100,0 100,0

Tablo 4.8'de verilen egitim alinan kurumlar incelendiginde %92 gibi son
derece buyuk bir bolimin 6zel glvenlik personeli egitimi veren firmalardan egitim
aldig1 goriilmektedir. Yaklasik olarak %4,9’luk bir boliimiin ise Emekli TSK, Kolluk
personeli oldugu goriilmektedir. Yaklasik olarak %2,2’lik bir kesim ise egitimini
MYO’larinda almustir. 4’iincii  soruda Ogrenim durumu %14 olan MYO
mezunlarinin bu soruda %2’ye diisme sebebi egitim durumu sorusuna yanlis verilen
cevap degildir. MYO mezunlar1 bu soruda silahli ve silahsiz egitim olarak ayrilan
egitim boliimiinde boliinmeye ugramislardir. Bu boliinme sebebi ise silahli egitimin
okullarda sadece askeri okullar ve kolluk okullarinda silahli egitim verilmesinin
kanun olarak sinirlandirilmasidir. MYO mezunu gengler aldiklar1 egitime
bakilmaksizin tekrar Ozel egitim veren firmalardan iicretini ddeyerek silahli egitim
alarak egitimini tamamlamakta ve istihdam edilmektedir. Bu konu yasal diizenleme
ile yeniden diizenlenmesi gereken dnemli bir sorundur. Bu sorun sektére ara eleman

ve yonetici yetistirmede onemli bir sorun olarak kendini gostermektedir.
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4.4.9. Ozel Giivenlik Sertifikamizi/Kimliginizi Hangi Tarihte
Aldimz?

Sekil 4.1: OGG Katihmcilarin Sertifika/Kimlik Aldiklar1 Yillaricindeki
Dagilimlarn

30

25

20

15
10

Ankete katilan personelin biiylik cogunlugu 3-7 yillik personelden olustugu
icin bu soruya verilen cevaplarda yaklagik olarak %61 oraninda personelin 2012-
2018 yillar1 arasinda Sertifika/Kimlik kartt aldigi gozlemlenmistir (Sekil 4.1).
Tekirdag ilinde sektorde istihdam edilen personelin ise baglama orani olduk¢a

yenidir.

4.4.10. Aldigimiz Temel Egitime Ne Kadar Siire Katildiniz?
Sekil 4.2: OGG Katihmeilarin Aldiklar: Temel Egitim Siirelerinin Degisimi

46.409
0.5 44%
0.4 -
0.3 -
0.2 -
0.1 -
1.60% 4.30% 2.70%
0 - : T .
90 saat 120 saat 2495 S K. 2 Yil MYO. 5188 SK. Muaf

Sekil 4.2'de verilen egitim Siireleri incelendiginde %92 gibi son derece
biytk bir bolimin 90-120 saatlik egitim aldigi goriilmektedir. Ozel glvenlik
personelinin egitimi veren firmalardan egitim aldigi bilinmektedir. Temel egitime

katilma orani sertifika/kimlik sahibinin mesleki egitimi ve hizmet yilina gore degisim
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gostermektedir. Ozel giivenlik egitimi veren firmalarin biiyiik kisminin hem egitim

verdigi hem de 6zel sektore eleman temin ettigi bilinmektedir.

4.4.11. Temel Egitim Sonrasi Donem ic¢inde Toplam Kac
Adet Fisek Attigimiz1 Soyleyebilirmisiniz?

Sekil 4.3: OGG Katihmcilarin Egitim Sonrasi1 Dénemde Attiklar1 Fisek
Sayilarina Gore Oranlan

Yiizde
40% 37.29%

29.19%
30% 24.80%
20%
10% 5-:90%
1.74% 1.08%
% , , — |

0 Fisek 1-25 Fisek 26-50 Fisek ~ 51-75 Fisek  76-100 Fisek 100+ Fisek

Ankete katilan personelden %37,29’u silahli egitim almadigi i¢in hi¢ atis
yapmamis oldugu Sekil 4.3'te gorilmektedir. Silahli egitim aldigi halde silahsiz
kadrolarda gorev yapan personelde atis yapmamaktadir. Personelin %29,19’u
personel 1-25 fisek araliginda atig yaptigini beyan etmektedir. Bu atis1 yapilan figek
miktarlar1 bu personelin 1-2 yillik yeni personel oldugunu géstermektedir. Ilk egitim
ve yilik tazeleme egitimlerinde yapilan atislari kapsamaktadir. Personelin
%24,80’lik kism1 26-50 fisek ile atis yaptigini1 beyan etmistir. Bu personelin 4-7
yillik personel oldugunu gostermektedir. %1,08’lik personel 50-100 fisek attigini
sOylemektedir. Bu rakam bu personelin 7-10 yillik personel oldugunu
gostermektedir. 5,90°11k kisim ise 100 fisek ‘ten fazla miktarda egitim/tazeleme atisi
yaptigin1 beyan etmistir. Bu egitim i¢in fazla sayida atig yapan personelin biiyiik
cogunlugu 10 yil lizeri 6zel guvenlik personeli ve TSK, Genel Kolluk personeli olup

istifa/emeklilik sonrasi sektdre giren personeli kapsamaktadir.
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4.4.12. Temel Egitim Sonras1 ilave Hangi Egitimi Aldimiz ve
Bu Egitime Ait Sertifikaniz Var midir?

Sekil 4.4: OGG Katihmeilarin Egitim Sonrasi Aldiklar flave Egitim Dagihmlar:
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Ankete katilan personelden serbest olarak cevaplamasi istenen ve birden
fazla sikki isaretleme hakki verilen personel, en ¢ok; % 42 ile ilkyardim, %37 ile X-
Ray ve dedektor cihazi kullanimi, % 22 ile aligveris merkezi giivenligi, % 16 ile
silahsiz savunma egitimi, bilgi teknolojileri giivenligi, VIP (Cok onemli kisi
korumasi) ve yakin koruma egitimi, Organizasyon giivenligi, hastane giivenligi,
liman ve gemi giivenligi egitimlerini aldiklarini beyan etmislerdir. Yaklasik olarak
personelin % 28’1 aldig1 egitimi diger olarak belirterek cevap vermistir. Ankete
verilen cevaplar incelendigi zaman personelin tam anlamu ile branglasma igermeyen
yerlerde, ferdi olarak calistig1 goriilmektedir. Personelin performansi veya isverenin

inisiyatifi ile gesitli is kollarinda istihdam edildigi ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 4.4).
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4.4.13. Temel Egitim Sonrasi Eksikligini Hissettiginiz
Konular Nelerdir?

Sekil 4.5: OGG Katihmcilarin Egitim Sonras1 Eksikligini Hissettikleri Konulara
Gore Dagilim
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Sekil 4.5'te gorildiigli gibi personele egitim sonrast eksikligini hissettigi
konular sorulunca % 41 ile en 6nemli ve eksik konunun tabi oldugu 5188 sayili
kanun ve yonetmelik oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu eksiklik hissedilen konu gerek
personeli gerek ise calistigt kurum/firmayr hukuki ve idari olarak risk altina
itebilecek bir egitim agigidir. Verilen egitimler gézden gegirilerek belirli donemlerde
tazeleme egitimleri verilmesi bu sorunun ortadan kaldirilmasi1 gerekmektedir.
Personelin eksiklik hissettigi konular arasinda 2’inci 6nemli konu ise Silah bilgisi ve
atig, giivenlik tedbirleri, patlayict maddeler, Glivenlik Sistemleri ve cihazlarinin
kullanimi, uyusturucu maddeler ve olay yerinin korunmasi ve kisi koruma
gelmektedir. Bu egitim eksikligi hissedilen konular aslinda tilkemizde 6zel glivenlik
sektdriindebranslasma ve her personelin genel olarak aldigi egitim sonrasi ilgi alani
ve becerisine gore branglagmaya tabi tutulmasinin 6nemini goézler dniine sermektedir.
Etkili iletisim, ilk yardim, yangin giivenligi ve afetlere miidahale, konular1 ise bir
biitiin i¢cinde alinmali ve koruyucu tedbir olarak meslek i¢i egitimlerle

pekistirilmelidir.

58



4.4.14. ihtiyac Hissettiginiz ilave Konular?
Sekil 4.6: OGG Katihmeilarin Belirttikleri flave Konulara Gére Dagilimlar
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Sekil 4.6'da goriildiigii gibi ankete katilan 6zel glvenlik gorevlilerinin
%36’s1 maddi anlamda kendisini eksik hissetmektedir. %25’1 0Ozliikk haklar
konusunda eksiklik hissetmektedir. %10’u sosyal aktiviteler talep etmektedir.
Yaklasik %29’u ise egitimlerin yetersizligi, tazeleme egitimi eksikligi, ast-Ust
iliskisinde iletisimsizlik konulari, ilave verilen egitimlerin sirketlerce karsilanmayip
personelin iicret 6demesi konularin1 belirtmistir. Milyonlarca liralik yatirim yapan ve
milyonlarca liralik ciro’su bulunan firmalar,nefes misali varlig1 hissedilmeyen, ancak
yoklugu veya azhiginda sikintis1 fark edilen gilivenlik sektoriinde gorev yapan
personeli, kendi personeli gibi gormeli ve gerek maddi konular gerekse de %30’a
yakin egitim ile ilgili eksiklikleri karsilamalar1 gerekmektedir. Unutulmamalidir ki,

bu verilecek ilave egitimler personelin aidiyet duygusunu iist seviyelere ¢ikaracaktir.

4.4.15. Anketin Birinci Béliimiinde Tekirdag’da Ozel
Giivenlik Personelinin  Egitimi ile Tlgili Savlar
Incelenmistir. Ortaya Cikan Sonucun Analizi:

Internet iizerinden yapilan arastirmada, Arastirmaya katilan 6zel givenlik
personeline ile gergeklestirilen ve iki (2) boliimden olusan anket ile ilgili olarak
verilen cevaplarin incelenmesi sonucunda ankete katilim orani % 13 sevisindedir.
Gergeklestirdigimiz anket, iki bdlim ve toplamda otuz alti (36) sorudan

olusmaktadir.
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Anketin birinci kismin1 yani ilk ondort (14) soruyu olusturan ve personelin
demografik yapisi ile gorev alani ile ilgili olarak eksiklik hissettigi konular1 tespiti

amaglayan boliime verilen cevaplar incelendiginde:

Tekirdag ilinde en ¢ok 6zel glvenlik personelinin Corlu-Ergene-Cerkezkdy
ve Kapakli ilgelerinde istihdam edildigi goriilmektedir. Tiim personelin yaklasik
olarak %80 (151 kisi) Istihdamin burada yogunlasmasii sebebi hem; Tekirdag
ilinin niifus yogunlugunun bu ilgelerde olmasi hem de gerek ticaret gerek ise
Organize sanayi bdlgelerinin bu ilgelerde yogunlasmasidir. Tekirdag ilinde ozel
sektorlin yatirim ve istihdami da en ¢ok bu ilgelerde yogunlagsmaktadir. Tekirdag

ilinin sanayi lokomotifi ve ekonomik olarak cazibe bolgesi de bu ilgelerdir.

Yapilan arastirma sonucunda bu gorevi yapan 6zel guvenlik personelinin
yas ortalamasi son derece genctir. 5188 Sayili Kanunun 26.06.2004 tarihinde
yirtrliige girdigi goéz Oniine alindiginda sektoriin geng bir sektdr oldugu goéze
carpmaktadir. Calisanlarin  biliylik c¢ogunlugu 30-40 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Buda yaklasik %60°1na tekabiil etmektedir. (112 personel)

Ozel glivenlik sektorii hizmet sektorii icinde, erkek egemen bir sektor olarak
gbze batan bir sektdrdiir. TUIK tarafindan aciklanan “Istatistiklerle Kadin 2017”
raporunda kadimnlarin istihdam oraninin %28 seviyesinde oldugu goriilmektedir.
Tekirdag ilinde 6zel glivenlik sektoriinde ise bu oran %17 seviyesindedir. Bu oranin

branslasma ile artmas1 gerekmektedir.

Tekirdag ilinde ankete katilan 0Ozel guvenlik gorevlilerinin; %19’u
Ortadgretim, %56’s1 Lise, %14’ii Yiiksekokul ve %]10’u Universite/Lisansiistii
egitim almis durumdadir. Sektoriin nitelik agisindan geligsmesi ara yonetici ihtiyacini
karsilamak icin sektdrde istihdam edilen MYO/Universite mezunu sayisinin artmasi

gerekmektedir.

Sektorde gorev yapan personelin hizmet siiresi biiylik ¢cogunluk ile 3-10 yil
arasinda degigmektedir. Bu oran tiim personelin %78’ine tekabiil etmektedir. 5188
sayil1 yasanin iilkemizde yaklasik olarak 15 yillik bir yasa oldugu goéz 6niine alininca
sektérin geng personelden olusma sebebinin yasanin ¢ikig tarihi oldugu

degerlendirilmektedir.
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Tekirdag ilinde 0zel glivenlik personeli olarak istihdam edilen personelin %
80’i Ozel sektorde istihdam edilmektedir. Yiizde 17’si Devlet kurumlarinda,
Yaklasik %3 ise Sahis/kisi korumasi olarak istihdam edilmektedir. Ozel giivenlik
sektorine en fazla istihdami 6zel sektér yapmaktadir. Sahis/Kisi korumasi rakami
ise, son derece azdir. Sektorde istihdam edilen personelin yaklasik %801 Giivenlik

gorevlisi, %16’s1 amir seviyesinde, %4’ii yonetici seviyesindedir.

Ozel guvenlik personelinin egitim aldigi kurumlar incelendiginde %92 gibi
son derece buyuk bir bolumiin 6zel guvenlik personeli egitimi veren firmalardan
egitim aldig1 goriilmiistiir. Bu soru ile ilgili en géze carpan husus MYO mezunu
gengler aldiklar1 egitime bakilmaksizin tekrar Ozel egitim veren firmalardan iicretini
Odeyerek silahl1 egitim alarak egitimini tamamlamakta ve isttihdam edilmektedir. Bu

konu yasal duzenleme ile yeniden duizenlenmesi gereken énemli bir sorundur.

Ankete katilan personelin biiylik ¢cogunluk 3-7 yillik personelden olustugu
icin bu soruya verilen cevaplarda yaklasik olarak 114 personel yani %61°lik kesim
2012-2018 yillar1 arasinda sertifika/Kimlik karti aldigi gozlemlenmigtir. Alinan
sertifikalarin her 5 yilda bir yenilenmesinin gerektigi goz oniine alininca oranin bu

kadar yiiksek ¢ikma sebebinin yasal diizenleme oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim alan personelin egitim siireleri incelendiginde %92 gibi son derece
blytk bir bolimin 90-120 saatlik egitim aldi1 goriilmektedir. Ozel guvenlik

personelinin egitimi veren firmalardan egitim aldig1 bilinmektedir.

Silah kullanma ve atis egitimi ciddi bir istir. Yanhs kullanimi insan hayatini
riske edip 6lium veya sakat kalmaya yol acabilir. Silah kullanan personel hem
kullandigr silaht ¢ok iyi tanimali, hem de attig1 hedefi istedigi yerden vurabilmelidir.
Anket sonucu sunu gostermistir ki; Atis egitimleri mevzuata gore yapilsa bile
kazanilan melekenin ve alinan egitimin idamesi i¢in sarf edilen figek miktar1 yetersiz

kalmistir. Atis egitimi icin ilave tedbirler alinmalidir.

Ozel givenlik personeli En ¢ok ilkyardim, X-Ray ve dedektor cihazi
kullanimi, Aligveris merkezi giivenligi, Silahsiz Savunma egitimi, Bilgi teknolojileri

giivenligi, VIP (Cok Onemli kisi) ve yakin koruma egitimi, Organizasyon giivenligi,
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Hastane giivenligi, Liman ve gemi giivenligi egitimlerini aldiklarm1 beyan
etmektedir. Alinan ilave egitime harcanacak zaman, para ve emek yerine

branglasmaya gidilerek egitim seviyesi arttirilmalidir.

Ozel givenlik personelinin ¢ok biiyiik bir kismi tabi oldugu kanuna ve
yonetmelige hakim olmadigini beyan etmistir. Bu konu iizerinde durulmali ve
mevzuata her personel arzu edilen seviyede hakim olmalidir. Bu eksiklik hissedilen
konu gerek personeli gerek ise c¢alistigi kurum/firmay1 hukuki ve idari olarak risk
altina itebilecek bir egitim ac¢igidir. Personelin eksiklik hissettigi konular arasinda
2’inci 6nemli konu Silah bilgisi ve atis, glivenlik tedbirleri, patlayict maddeler,
Guvenlik Sistemleri ve cihazlariin kullanimi, uyusturucu maddeler ve olay yerinin
korumasi ve kisi koruma gelmektedir. Etkili iletisim, ilk yardim, yangin giivenligi ve
afetlere miidahale, konular1 ise bir biitiin i¢inde alinmali ve koruyucu tedbir olarak

meslek i¢i egitimlerle pekistirilmelidir.

Ozel guivenlik gérevlilerinin; Maddi anlamda kendisini eksik hissetmeleri,
Sosyal aktiviteler ve nitelikli egitim ihtiyaci 6n plana ¢ikan hususlardir. Cok biiyilik
yatirimlar yapan ve ¢ok biiyiik cirolara ulagan firmalar, Alinan nefes misali varlig
hissedilmeyen, ancak yoklugu veya azlhiginda sikintisi fark edilen giivenlik
sektdriinde gorev yapan personeli kendi personeli gibi gormeli ve gerek maddi
konular gerek ise egitim ile ilgili eksiklikleri bir an 6nce kapatmalari 6nem arz
etmektedir. Unutulmamalidir ki; bu verilecek ilave egitimler personelin aidiyet

duygusunu iist seviyelere ¢ikaracak ve is verimine katki saglayacaktir.

4.5.Anketin 2. Bolumiiniin Degerlendirilmesi

45.1. Ozel Guvenlik Personeline Verilen Egitim ve
Memnuniyet Olcegi Analizi

Giivenilirlik analizi, daha Onceden belirlenmis bir Olgek tiirline gore
hazirlanmis ankete verilen yanitlarin tutarliligini 6lger. Burada tutarliliktan kasit,
sadece Olcege uygun olarak siralanabilir (ordinalscale) yanitlar igeren sorulara
verilen yanitlarm tutarliligidir. Ornegin anketin cinsiyet, gelir veya evet/hayir cevabi
verilen sorularina gilivenilirlik analizi uygulanmaz. Ancak 6rnegin her hangi bir konu

hakkinda goriis belirten bir soruya verilen 5'li Likert olgegi ile hi¢ katilmiyorum

62



(1)’den kesinlikle katiliyorum (5) gibi siralanabilir yanitlar giivenilirlik analizine tabi

tutulabilir.(Balci, 2001:220-275; Altunisik vd. , 2004: 112-113;(Zogo, 2009:91-94).

Maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6lgiisii olan Cronbach alfa katsayisi, 6lgekte
bulunan maddelerin homojen yapisini agiklamak veya sorgulamak tizere kullanilir.
Cronbach alfa katsayist yliksek olan 6lgekteki maddelerin birbirleriyle tutarli bir o
kadar da aynm1 6zelligi 6lcen maddelerden meydana geldigi yorumu yapilir. Cronbach
alfa likert tipli 6lceklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach alfa asagidaki gibi

ifade edilmektedir:

0 <R2 <0.40 ise giivenilir degil
0.40 <R2 <0.60 ise diisiik giivenilirlikte
0.60 < R2< 0.80 ise oldukga guvenilir

080 < R2 < 1.00 ise yuksek guvenilirliktedir.(Balci, 2001:220-
275)(Altunisik vd. , 2004: 112-113),(Alpar,2013-5.848-851),(Zogo, 2009:91-94)

Cronbach alfa hesaplanmasinda c¢esitli yaklagimlar mevcuttur:
1. Varyans analizi yaklagimi1
2. Madde ve madde toplamlarinin bulunmasi yaklagimi

3. Maddeler aras1 kovaryans degerlerinin ve korelasyon katsayilariin elde
edilmesi yaklagimi

2. yaklagimdaki formiil daha ¢ok tercih edilmektedir: R2 = ( 1 k-1 ) (
Stoplam 2 — Y Sik 2 i=1 Stoplam 2) (2.4) k: madde sayis1, Si2 : her bir madde
varyansi, Stoplam 2 : her bir maddenin degerinin toplanmasi ile elde edilen varyans

(Alpar, 2013: 848-851).

Tablo 4.9:0ZEL GUVENLIK Hizmeti Alanlara Yénelik Memnuniyet Olcegi
I¢in Cronbach’s Alpha Degeri
Cronbach's Alpha Madde
,957 23

Tablo 4.9'da wverildigi gibi Cronbach's Alpha degeri 0,96 olarak
bulunmustur. Sonug, anketin olduk¢a giivenilir oldugunu gostermektedir. Likert

sorulara ait detayl bilgiler Tablo’larda verilmistir.

Bu boliimde “Tekirdag’da 6zel gilivenlik Egitimi” ile ilgili savlara katilma

diizeyinizi 6grenmek amaclanmaktadir.
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45.2. Ozel Gulvenlik Hizmetlerinin Sunumunda, Ozel
Guvenlik Gorevlilerinin Egitimi Yetersizdir.

Sekil 4.7: Ozel Guvenlik GorevlilerininEgitimi Yetersizdir Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.10. Ozel guvenlik Gorevlilerinin Egitimi Yetersizdir Sorusuna Verilen
Cevaplarin Istatistiksel Analizi

Ozel Guvenlik hizmetlerinin  sunumunda, 6zel guvenlik | Mean Statistic
gorevlilerinin egitimi yetersizdir.

Std. Deviation 1.294 2.99

Tablo 4.10'da goriildiigii gibi; 6zel guvenlik hizmetlerinin sunumunda, 6zel
glivenlik gorevlilerinin egitimi yetersizdir sorusuna katilimeilarinverdigi cevaplarin

ortalamasinin 3 oldugu yani kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmastir.

64



45.3. Temel Egitim Faaliyetinin Uygulanmasinda
Kullamlan Egitici Personel Konusunda Yetersizdir.

Sekil 4.8: Temel Egitim Faaliyetinin Uygulanmasinda Kullanilan Egitici
Personel Konusunda Yetersizdir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.11. Temel Egitim Faaliyetinin Uygulanmasinda Kullanilan Egitici
Personel Konusunda Yetersizdir Sorusuna Verilen Cevaplarin Istatistiksel
Analizi

Temel egitim faaliyetinin uygulanmasinda kullamlan egitici | Mean Statistic
personel konusunda yetersizdir.
Std. Deviation 1.320 3.16

Temel egitim faaliyetinin uygulanmasinda kullanilan egitici personel
konusunda yetersizdir sorusuna katilimcilar ortalama 3 olarak yani kararsiz kaldiklar

sonucuna varilmistir (Tablo 4.11).

45.4. Ozel Guvenlik PersonelineVerilen Egitimin Seviyesi
Yapilan Hizmetin Gereklerine Uygun Degildir.

Sekil 4.9: Ozel Guvenlik PersonelineVerilen Egitimin Seviyesi Yapilan Hizmetin
Gereklerine Uygun Degildir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.12: Ozel Glvenlik PersonelineVerilen Egitimin Seviyesi Yapilan
Hizmetin Gereklerine Uygun Degildir Sorusuna Verilen Cevaplarin Istatistiksel
Analizi

Ozel giivenlik egitim seviyesi yapilan hizmetin gereklerine uygun | Mean Statistic
degildir.
Std. Deviation 1.388 3.14

Tablo 4.12'de gorildiigii gibi 6zel giivenlik egitim seviyesi yapilan hizmetin
gereklerine uygun degildir sorusuna katilimcilar ortalama 3 olarak yani kararsiz

kaldiklar1 sonucuna varilmistir.

45.5. Teorik Temel Egitim Bilgilerinin, Kisisel Gelisime
Katkis1 Yetersizdir.

Sekil 4.10: Teorik Temel Egitim Bilgilerinin, Kisisel Gelisime Katkisi
Yetersizdir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.13: Teorik Temel Egitim Bilgilerinin, Kisisel Gelisime Katkisi
Yetersizdir Sorusuna Verilen Cevaplarin Istatistiksel Analizi

Teorik temel egitim bilgilerinin, kisisel gelisime katkis1 yetersizdir. | Mean Statistic

Std. Deviation 1.350 3.12

Teorik temel egitim bilgilerinin, mesleki gelisime katkis1 yetersizdir
sorusuna katilimecilarin ortalama 3 olarak yani kararsiz kaldiklar1 sonucuna

varilmistir.
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45.6. Uygulamah Temel Egitim Bilgilerinin, Yapilan
Goreve Katkis1 Yetersizdir.

Sekil 4.11: Uygulamalh Temel Egitim Bilgilerinin, Yapilan Goreve Katkisi
Yetersizdir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.14: Uygulamah Temel Egitim Bilgilerinin, Yapilan Goreve Katkisi
Yetersizdir Sorusuna Verilen Cevaplarin Istatistiksel Analizi

Uygulamali temel egitim bilgilerinin, yapilan goéreve katkisi | Mean Statistic
yetersizdir.
Std. Deviation 1.317 3.15

Teorik temel egitim bilgilerinin, kisisel gelisime katkis1 yetersizdir sorusuna
katilimcilar ortalama 3 olarak yani kararsiz kaldiklari sonucuna varilmaistir.
45.7. Uygulamahh Temel Egitim Bilgilerinin, Mesleki
Gelisime Katkis1 Yetersizdir.

Sekil 4.12:Uygulamali Temel Egitim Bilgilerinin, Mesleki Gelisime Katkisi
Yetersizdir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.15: Uygulamah Temel Egitim Bilgilerinin, Mesleki Gelisime Katkisi
Yetersizdir Sorusuna Verilen Cevaplarin Istatistiksel Analizi

Uygulamali Temel Egitim Bilgilerinin, Mesleki Gelisime Katkisi | Mean Statistic
Yetersizdir
Std. Deviation 1.355 3.17

Uygulamali temel egitim bilgilerinin, mesleki gelisime katkis1 yetersizdir
sorusuna katilimcilar ortalama 3 olarak yani kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmastir.
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458. Uygulamahh Temel Egitim Bilgilerinin, Kisisel
Gelisime Katkis1 Yetersizdir.

Sekil 4.13: Uygulamali Temel Egitim Bilgilerinin, Kisisel Gelisime Katkis1
YetersizdirSorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Tablo 4.16: Uygulamah Temel Egitim Bilgilerinin, Kisisel Gelisime Katkisi
YetersizdirSorusuna Verilen Cevaplarin Istatistiksel Analizi

Uygulamali Temel Egitim Bilgilerinin, Kisisel Gelisime Katkisi | Mean Statistic
Yetersizdir
Std. Deviation 1.299 3.19

Uygulamali temel egitim bilgilerinin, kisisel gelisime katkisi yetersizdir

sorusuna katilimcilar ortalama 3 olarak yani kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmstir.

45.9. Temel Egitim Faaliyetinin Siiresi Yetersizdir.

Sekil 4.14: Temel Egitim Faaliyetinin Siiresi YetersizdirSorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.17: Temel Egitim Faaliyetinin Siiresi YetersizdirSorusuna Verilen
Cevaplarin Istatistiksel Analizi

Temel egitim faaliyetinin sUresiyetersizdir. Mean Statistic

Std. Deviation 1.466 3.22
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Temel egitim faaliyetinin siiresi yetersizdir sorusuna katilimcilar ortalama 5

olarak yani hi¢ katilmadiklart sonucuna varilmaistir.

4.5.10. Temel Egitim Faaliyetinin Ders Icerigi Yetersizdir.

Sekil 4.15: Temel Egitim Faaliyetinin Ders IcerigiYetersizdir Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.18: Temel Egitim Faaliyetinin Ders IcerigiYetersizdir Sorusuna Verilen
Cevaplarin istatistiksel Analizi

Temel egitim faaliyetinin ders icerigi yetersizdir. Mean Statistic
Std. Deviation 1.450 3.28

Temel egitim faaliyetinin ders icerigi yetersizdir sorusuna katilimcilar

ortalama 5 olarak yani hi¢ katilmadiklar1 sonucuna varilmastir.

4.5.11. Egitici Personel Sayis1 Yetersizdir.

Sekil 4.16: Egitici Personel Sayis1 Yetersizdir Sorusuna Verilen Cevaplarin
Dagilim
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Tablo 4.19: Egitici Personel Sayis1 Yetersizdir Sorusuna Verilen Cevaplarin
Istatistiksel Analizi

Egitici personel sayisi yetersizdir. Mean Statistic

Std. Deviation 1.477 3.34
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Egitici personel sayisi yetersizdir sorusuna katilimcilar ortalama 5 olarak

yani hi¢ katilmadiklar1 sonucuna varilmastir.

4.5.12. Egitici Personel, Egitimde Kullamilan Arag¢ ve Gereci
Etkili Bir Sekilde Kullanma Konusunda Yetersizdir.

Sekil 4.17: Egitici Personel, Egitimde Kullanilan Ara¢ ve Gereci Etkili Bir
Sekilde Kullanma Konusunda Yetersizdir Sorusuna Verilen Cevaplarin
Dagilim
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Tablo 4.20: Egitici Personel, Egitimde Kullanilan Ara¢ ve Gereci Etkili Bir
Sekilde Kullanma Konusunda Yetersizdir Sorusuna Verilen Cevaplarin
Istatistiksel Analizi

Egitici personel, egitimde kullamlan arac¢c ve gereci etkili bir | Mean Statistic
sekilde kullanma konusunda yetersizdir.
Std. Deviation 1.361 3.30

Egitici personel, egitimde kullanilan ara¢ ve gereci etkili bir sekilde
kullanma konusunda yetersizdir sorusuna katilimcilar ortalama 3 olarak yani kararsiz

kaldiklar1 sonucuna varilmistir.

45.13. Egitim Kurumunun Egitim Ara¢ ve Geregleri
Yetersizdir.

Sekil 4.18: Egitim Kurumunun Egitim Ara¢ ve Gerecleri YetersizdirSorusuna
Verilen Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.21: Egitim Kurumunun Egitim Arac¢ ve Geregleri YetersizdirSorusuna
Verilen Cevaplarin Istatistiksel Analizi

Egitim kurumunun egitim arac ve gerecleri yetersizdir. Mean Statistic
Std. Deviation 1.449 3.21

Egitim kurumunun egitim arag ve gerecleri yetersizdir sorusuna katilimcilar

ortalama 3 olarak yani kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmastir.

4.5.14. Temel Egitim Sonrasi Ilave Egitimler Yetersizdir.

Sekil 4.19: Temel Egitim Sonrasi Ilave Egitimler Yetersizdir Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.22: Temel Egitim Sonrasi ilave Egitimler Yetersizdir Sorusuna Verilen
Cevaplarin Istatistiksel Analizi

Temel egitim sonrasi ilave egitimler yetersizdir. Mean Statistic
Std. Deviation 1.450 3.11

Temel egitim sonrasi ilave egitimler yetersizdir sorusuna katilimecilar

ortalama 3 olarak yani kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmistir.

4.5.15. Temel Egitim Konu ve Kapsami, Sektorde Cesitli
Alanlarda Yapilan Gorevlerin Ihtiyaclarim
Karsilamakta Yetersiz Kalmaktadir.

Sekil 4.20: Temel Egitim Konu ve Kapsami, Sektorde Cesitli Alanlarda Yapilan

Gorevlerin ihtiya(;larlnl Karsilamakta Yetersiz Kalmaktadir Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilhim
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Tablo 4.23: Temel Egitim Konu ve Kapsami, Sektorde Cesitli Alanlarda
Yapilan Gorevlerin Ihtiyaclarim Karsilamakta Yetersiz Kalmaktadir Sorusuna
Verilen Cevaplarinlstatistiksel Analizi

Temel egitim konu ve kapsamu, sektorde cesitli alanlarda yapilan | Mean Statistic
gorevlerin ihtiyaclarini karsilamakta yetersiz kalmaktadir.
Std. Deviation 1.369 3.04

Temel egitim konu ve kapsami, sektorde cesitli alanlarda yapilan gorevlerin
ihtiyaclarim1 karsilamakta yetersiz kalmaktadir sorusuna katilimcilar ortalama 3

olarak yani kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmaistir.

45.16. Ozel Giivenlik EgitimininMeslek Yiiksek Okullari
Vasitasiyla Verilmesi, Ozel Glvenlik Hizmetinin

Verimlilik ve Etkinligini Artirmaktadir.
Sekil 4.21: Ozel Giivenlik Egitiminin Meslek Yiiksek Okullar1 Vasitasiyla

Verilmesi, Ozel Guvenlik  Hizmetinin ~ Verimlilik ve  Etkinligini
ArtirmaktadirSorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.24: Ozel Giivenlik Egitiminin Meslek Yiiksek Okullar1 Vasitasiyla
Verilmesi, Ozel Guvenlik  Hizmetinin ~ Verimlilik ve  Etkinligini
ArtirmaktadirSorusuna Verilen Cevaplarin Istatistiksel Analizi

Ozel giivenlik egitiminin Meslek Yiiksek Okullar1 vasitasiyla | Mean Statistic
verilmesi, 0zel givenlik hizmetinin verimlilik ve etkinligini

artirmaktadir.

Std. Deviation 1.493 2.86

Ozel giivenlik egitiminin Meslek Yiiksek Okullar1 vasitastyla verilmesi, 6zel
givenlik hizmetinin verimlilik ve etkinligini artirmaktadir sorusuna katilimcilar

ortalama 1 olarak yani tamamen katildiklar1 sonucuna varilmistir.
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4.5.17. Ozel Giivenlik Egitimi Vermek Uzere Kurulan Meslek
Yiiksek Okullarmmin Yayginlagsmasi TUrkiye ve Sektor

Acisindan lyi Bir Gelismedir.
Sekil 4.22:0zel Giivenlik Egitimi Vermek Uzere Kurulan Meslek Yiiksek

Okullarinin  Yayginlasmasi Tiirkiye ve Sektor Acisindan Iyi Bir Gelismedir
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.25: Ozel Giivenlik Egitimi Vermek Uzere Kurulan Meslek Yiiksek
Okullarinin  Yayginlasmasi Tiirkiye ve Sektor Acisindan lyi Bir Gelismedir
Sorusuna Verilen Cevaplarin Istatistiksel Analizi

Ozel Giivenlik egitimi vermek (izere kurulan Meslek Yiiksek | Mean Statistic
Okullarimin yayginlagsmasi Tiirkiye ve sektor acisindan iyi bir

gelismedir.

Std. Deviation 1.539 2.89

Ozel giivenlik egitimi vermek iizere kurulan Meslek Yiiksek Okullarmin
yayginlagsmasi Tiirkiye ve sektdr agisindan iyi bir gelismedir sorusuna katilimcilar

ortalama 1 olarak yani tamamen katildiklar1 sonucuna varilmistir.

45.18. Ozel Giivenlik Sirketve Egitim Kurumlarinn
Sayisindaki Artis Egitim Kalitesinin Diismesine Neden
Olmaktadir.

Sekil 4.23:0zel Giivenlik Sirketve Egitim Kurumlarimn Sayisindaki Artis
Egitim Kalitesinin Diismesine Neden Olmaktadir Sorusuna Verilen Cevaplarin
Dagilim
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Tablo 4.26: Ozel Giivenlik Sirketve Egitim Kurumlarimin Sayisindaki Artig
Egitim Kalitesinin Diismesine Neden Olmaktadir Sorusuna Verilen Cevaplarin
Istatistiksel Analizi

Ozel Giivenlik sirket ve egitim kurumlarimin sayisindaki artis | Mean Statistic
egitim Kalitesinin diismesine neden olmaktadir.
Std. Deviation 1.487 3.02

Ozel giivenlik sirket ve egitim kurumlarinin sayisindaki artis egitim
kalitesinin diigmesine neden olmaktadir sorusuna katilimcilar ortalama 3 olarak yani

kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmstir.

4.5.19. Ozel Giivenlik Egitiminde, Branslasmaya
Gidilmemesi, Hizmet Kalitesini Azaltmaktadir.

Sekil 4.24:0zel Giivenlik Egitiminde, Branslasmaya Gidilmemesi, Hizmet
Kalitesini Azaltmaktadir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.27: Ozel Giivenlik Egitiminde, Branslasmaya Gidilmemesi, Hizmet
Kalitesini Azaltmaktadir Sorusuna Verilen Cevaplarin Istatistiksel Analizi

Ozel Giivenlik egitiminde, branslasmaya gidilmemesi, hizmet | Mean Statistic
kalitesini azaltmaktadir.
Std. Deviation 1.320 3.16

Ozel Giivenlik egitiminde, branslasmaya gidilmemesi, hizmet kalitesini
azaltmaktadir sorusuna katilimcilar ortalama 3 olarak yani kararsiz kaldiklar

sonucuna varilmistir.
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4.5.20. Ozel Giivenlik Egitimlerinde, Yoneticilere Ayr1 Bir
Egitim Verilmesi Daha Yararh Olacaktir.

Sekil 4.25:0zel Giivenlik Egitimlerinde, Yoneticilere Ayr1 Bir Egitim Verilmesi
Daha Yararh Olacaktir Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.28: Ozel Giivenlik Egitimlerinde, Yoneticilere Ayr1 Bir Egitim
Verilmesi Daha Yararh Olacaktir Sorusuna Verilen Cevaplarin istatistiksel
Analizi

Ozel Giivenlik egitimlerinde, yoneticilere ayr1 bir egitim verilmesi | Mean Statistic
daha yararh olacaktir.

Std. Deviation 1.570 2.88

Ozel giivenlik egitimlerinde, yoneticilere ayr1 bir egitim verilmesi daha
yararli olacaktir sorusuna katilimcilar ortalama 1 olarak yani tamamen katildiklar

sonucuna varilmistir.

4.5.21. Ozel Giivenlik Egitimi Ile Ilgili Cikarillan Kanun,
Yonetmelik ve  Mevzuatlar, Ihtiyaca Cevap
Verebilecek Sekilde Degildir.

Sekil 4.26:0zel Giivenlik Egitimi Tle Tlgili Cikarllan Kanun, Yonetmelik ve
Mevzuatlar, Ihtiyaca Cevap Verebilecek Sekilde Degildir Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilhim
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Tablo 4.29: Ozel Giivenlik Egitimi ile Tlgili Cikarillan Kanun, Yénetmelik ve
Mevzuatlar, Ihtiyaca Cevap Verebilecek Sekilde Degildir Sorusuna Verilen
Cevaplarin Istatistiksel Analizi

Ozel Giivenlik egitimi ile ilgili cikarilan kanun, yénetmelik ve | Mean Statistic
mevzuatlar, ihtiyaca cevap verebilecek sekilde degildir.
Std. Deviation 1.416 3.02

Ozel giivenlik egitimi ile ilgili ¢ikarilan kanun, yonetmelik ve mevzuatlar,
ihtiyaca cevap verebilecek sekilde degildir sorusuna katilimcilar ortalama 3 olarak

yani kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmistir.

45.22. Temel Egitim Programindaki Uygulamah Egitimler
Yetersizdir.

Sekil 4.27:Temel Egitim Programindaki Uygulamali Egitimler Yetersizdir
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Tablo 4.30: Temel Egitim Programindaki Uygulamah Egitimler Yetersizdir
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimilstatistiksel Analizi

Temel egitim programindaki uygulamal egitimler yetersizdir. Mean Statistic
Std. Deviation 1.433 3.07

Temel egitim programindaki uygulamali egitimler yetersizdir sorusuna

katilimcilar ortalama 3 olarak yani kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmastir.
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4.5.23. Silahh Gorev Yapan Ozel Giivenlik Gorevlileri, Hangi
Sartlarda Silah Kullanmalar1 Gerektigini Tam Olarak
Bilmemektedirler.

Sekil 4.28:Silahi Gorev Yapan Ozel Guvenlik Gorevlileri, Hangi Sartlarda
Silah Kullanmalar1 Gerektigini Tam Olarak Bilmemektedirler Sorusuna
Verilen Cevaplarin Dagilim
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Tablo 4.31: Silahh Gérev Yapan Ozel Givenlik Gorevlileri, Hangi Sartlarda
Silah Kullanmalar1 Gerektigini Tam Olarak Bilmemektedirler Sorusuna
Verilen Cevaplarin Istatistiksel Analizi

Silahl gorev yapan 6zel glivenlik gorevlileri, hangi sartlarda silah | Mean Statistic
kullanmalar gerektigini tam olarak bilmemektedirler.

Std. Deviation 1.368 2.95

Silahli gorev yapan 0zel glvenlik gorevlileri, hangi sartlarda silah
kullanmalar1 gerektigini tam olarak bilmemektedirler sorusuna katilimecilar ortalama

3 olarak yani kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmistir.

45.24. Ozel Guvenlik Gorevlileri, Ne Kadar Gig
Kullanabileceklerini Bilmemektedirler.

Sekil 4.29:0zel Guvenlik Gorevlileri, Ne Kadar Gii¢ Kullanabileceklerini
Bilmemektedirler Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilinm
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Tablo 4.32: Ozel Guvenlik Gorevlileri, Ne Kadar Gii¢ Kullanabileceklerini
Bilmemektedirler Sorusuna Verilen Cevaplarin istatistiksel Analizi

OZEL GUVENLIK gérevlileri, ne kadar gii¢ kullanabileceklerini | Mean Statistic
bilmemektedirler.
Std. Deviation 1.414 2.96

Ozel givenlik gorevlileri, ne kadar guc kullanabileceklerini
bilmemektedirler sorusuna katilimcilar ortalama 3 olarak yani kararsiz kaldiklar

sonucuna varilmistir.

4.6.Anketin Ikinci Boliimiinde Tekirdag’da Ozel Guvenlik
Personelinin  Egitimi ile Ilgili Savlar Incelenmistir.

Ortaya Cikan Sonucun Analizi:

Tekirdag ilinde 6zel giivenlik gorevlisi olarak gorev yapan personelin buyik
kismi, Aldig1 egitimi yeterli gormemektedir. Egitim yetersizligi konusundaki bu oran
branglagsma ile ortadan kaldirilabilir. Egitim konusunun iyilestirilmesi i¢in Egitim

miifredati tekrar gozden gecirilerek ilave diizenlemeler yapilmalidir.

Ozel giivenlik egitimi veren egitim kurumlari Egitmen kadrosunu ilave
egitimlerle desteklemelidir. Temel egitim veren egitmen kadrosunun seviyesi veya
bilgisini egitim alan personele aktarmasi konusunda egitime tabi tutulmus adaylarin
biliyiik kismi sorun oldugunu diisiinmektedir. Sektérde egiticinin egitimi Onem

kazanmaktadir

Anket incelemesinde; Ankete katilan personelden biiyiik kismi aldiklart
egitim seviyesinin hizmet gereklerine uymadigini veya karsilamadigini belirtmistir.
Egitim miifredat: ve egitim ihtiyaclari yasal olarak tekrar gdzden gegirilmelidir. Ilave

egitimler yasalara uygun olarak verilmelidir.

Ankete katilan personelin biiylik ¢ogunlugu, teorik olarak aldiklar1 egitimin
kendi kisisel gelisimlerine katkisini yetersiz bulmaktadir. Egitim miifredatinda
bulunan teorik konular giincel ihtiyaclara gore glincellenmelidir. Teorik konular

egitimin 6nemli bir parcasi olsa da hizmete ve goreve gore giincellenmelidir.
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Personelin biliylik c¢ogunlugu aldigi egitim siiresince, Temel egitim
bilgilerinin yapilan géreve katkisini yetersiz gérmektedir. Uygulamali temel egitim

miifredat1 incelenerek ihtiyaclara cevap verecek hale getirilmelidir.

Personelce aliman Temel egitimin mesleki gelisime katkisini yetersiz
bulmaktadir. Egitim siiresi yasal olarak gozden gecirilmeli ve yeniden revize

edilmelidir.

Uygulamali temel egitim bilgilerinin kigisel gelisime katkisin1 yetersiz
olarak degerlendirilmektedir. Adaylarin kisisel gelisimine katki saglayacak bir

miifredata ihtiyag¢ vardir.

Personelden ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu temel egitim siiresini kisa

bulmaktadir. Temel egitim siiresi incelenerek yasal diizenlemeye ihtiya¢ vardir.

Ankete katilan personelin ortalamast egitim faaliyetinin ders igerigini
yetersizligi konusunda tereddiit yasamaktadir.  Ders icerikleri yasal olarak

incelenerek tekrar gozden gegirilmelidir.

Ankete katilanlarin tereddiitte kaldiklar1 bir baska soruda, Egitici personel
sayisinin yetersizligidir. Egitici sayist egitim kurumlarina goére degisiklik gosterdigi
igin verilen cevaplar tatmin edici degildir. Ortaya ¢ikan sonucun birbirine ¢ok yakin
oldugu pek katilmiyorum cevabini veren personele yoneltilecek ilave sorular ile

oranin degisebilecegi ongoriilmektedir.

Ankete katilan personel egitici personelin, Egitimde kullandigi arag¢ ve
gereci etkili bir sekilde kullanma konusunda yeterli bulup bulmamasi konusunda
verdigi cevaplar birbirine ¢ok yakindir. Ortaya ¢ikan sonucun birbirine ¢ok yakin
oldugu pek katilmiyorum cevabini veren personele yoneltilecek ilave sorular ile

oranin degigebilecegi ongoriilmektedir.

Ankete katilan personelin, Egitim kurumunda egitim ile ilgili ara¢ ve
gerecleri yetersiz bulmasi konusunda verdigi cevaplar birbirine yakindir. Ortaya
¢ikan sonucun birbirine ¢ok yakin oldugu i¢in ilave soru ve sorun tespitine ihtiyag

duyulmustur.
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Egitim alip ankete katilan personelin biiylik ¢ogunlugu temel egitim sonrasi
verilen ilave egitimleri yetersiz bulmustur. Ilave egitimlerin mesleki gelisim ve
tekdmdl igin Onemli oldugu bilinmektedir. Bu konu {izerinde ciddi anlamda

durulmalidir.

Anket ile ilgili olarak yapilan incelemede; Personelin biiyiikk ¢cogunlugu
Temel egitim konu ve kapsamini, sektorde cesitli alanlarda yapilan gorevlerin
ihtiyaclarim1 karsilamakta yetersiz bulmustur. Sahaya yonelik olarak yani yapilan
gorev bir diger deyisle verilen hizmetle alakali olan bu konu hakkinda ciddi olarak

ilave bir ¢alisma yapmak gerekmektedir.

Ankete katilan personelce, Ozel glivenlik sektorinde MYO/Universite
verilecek egitim, 0zel glvenlik hizmetinin verimlilik ve etkinligini arttirdigini
diisiinmektedir. Egitim ihtiyacinin en giizel MYO/Universiteler aracilign ile

karsilanacagini ortaya koymaktadir.

Ankete katilan personelin ¢ok biiyiik bir kismidzel giivenlik egitimi vermek
tizere kurulan Meslek Yiiksek Okullarmin yayginlasmasini Tiirkiye ve sektor
acisindan iyi bir gelisme olarak gormektedir. Ulkemizde hizmet sektoriinde 6nemli

bir paya sahip sektor i¢in okullagsma ve nitelikli insan giicii i¢in okullagsma sarttir.

Personelin biiyiik cogunluguozel giivenlik sirket ve egitim kurumlarinin
sayisindaki artisin egitim kalitesinin diismesine neden oldugunu diistinmektedir.
Mevcut egitim veren kurumlar ve hizmet sunan sirketler incelenmeli ve yeni agilacak

sirketlerinde niteliklerini ytlikseltmeleri istenmelidir.

Ankete katilan personelin biiyiikk cogunlugu, 06zel giivenlik egitiminde,
branglagmaya gidilmemesinin, hizmet kalitesini azatligina inanmaktadir. Branslasma
sektore nitelik kazandiracak ve is verimini arttiracak en énemli etkendir. Branglasma

sayesinde personelin motivasyonuda artacaktir.

Personelin biiyiik bir kismi, 6zel giivenlik egitimlerinde, yoneticilere ayr1 bir
egitim verilmesini daha yararli bulmaktadir. Her kurumda amir ve maiyetinin egitimi
ve yetistirilmesi 6nem arz etmektedir. Nitelikli amir yetismek masrafli bir istir.

Ancak fayda maliyet diisiiniildiigli zaman uzun vadede yapilan yatirimin meyvesinin
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alinacagi ortadadir. Sektor igin amir ve yonetici olacak personelin segimi ve

egitiminin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete katilan personelin biliyiikk ¢cogunlugu hali hazirda yiiriirliikkte olan
Ozel giivenlik egitimi ile ilgili ¢ikarilan kanun, yonetmelik ve mevzuatlar1 ihtiyaca
cevap verebilecek durumda olmadigint degerlendirmektedir. Tabi bu konuda kanuni
olarak denetleme, inceleme ve kontrol yapan makamlarinda goriisii alinmalidir.
Eksik gorulen hususlar siratle diizenlenmelidir. Zira 6zel givenlik sektérinin

ulkemizdeki yeri ve ekonomik katkisi her gegen giin bitylimektedir.

Ankete katilan personelin biiyiik ¢cogunlugu mevcut miifredata gore verilen
temel egitim programindaki uygulamali egitimler yetersiz bulmaktadir. Uygulamali
egitimin meleke kazanma ve tecriibe kazanmadaki 6nemi g6z Oniine alindig1 zaman

bu husus derhal dizeltilmelidir.

Ankete katilan personelin biiyiik kismi; Silahli gérev yapan 0zel guvenlik
gorevlilerinin, hangi sartlarda silah kullanmalar1  gerektigini tam olarak
bilmediklerini ifade etmislerdir. %67 gibi blyik bir kesim silah kullanma yetkisi
gibi direk olarak insan yasamina ve viicut biitiinliigline zarar verebilecek bir olgu
oldugu i¢in ¢ok iyi Ogrenilmesi ve bilinmesi gereken bir husustur. Bu egitim
eksikligi; Gerek yanlislikla bu yetki dogmadan kullanilir ise muhatap olan sahsi,
gerek ise hatali olarak silah kullanan personeli hukuki ve vicdani olarak zor durumda
birakabilecek bir durumdur. Ortaya ¢ikacak sorun hem isvereni hem de egitim alinan

kurumu da zor durumda birakacak bir olgudur.

Ankete katilan personellin gene biiyiik bir kismi bu soruya yani, Ozel
givenlik gorevlilerinin, ne kadar gii¢ kullanabileceklerini bilmemekte oldugunu
belirtmistir.Gii¢ kullanmada sira ve kullanilacak aletler dnem tasimaktadir. Giig
kullanma sonrast meydana gelebilecek idari ve adli olaylar ve sorusturmalar Ozel
giivenlik personelini ve hizmet verdigi kurum/kurulus ile kendisini zor durumda

birakabilir. Bu konu iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
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5. BOLUM: OZELGUVENLIKTESKILATININ
PROBLEMLERI

5.1.Ulkemizdeki Ozel Givenlik Sirketlerindeki Problemler

Konuya iligkin problemler, 6zel givenlik hizmetlerinin dogru bir olusum
kapsaminda beyin firtinast yapilmadan, aktarim ve degisim yapilmasi ve hizmetlerin

belirli bir ilkesel tutum sergilemesidir.

Bu durumun yegane caresi, Tirk hukuk ve ceza yonetim sisteminde konuya
iliskin yasalarca ve sistemlere uyan pratiklerden faydalanan bilimsel bir yaklasim
sergileyen c¢agdas, teorik ve pratik ders agisindan donanimli egitim ve Ogretim

sisteminde elde edilecektir.

Cogu tlkedeki 0zel guvenlik hizmetlerindeki uygulamalarin sektore ait
standartlarin ve yasalarin birbirinden farkli oldugu bilinmektedir. Ozel givenlik

belirsizliklere ve faaliyetlerine yol agmaktadir.

Ozel giivenlik ¢alisani, hizmet sahasi, yapilanmasi, egitimi, cesitli konularda

yiiksek maag almak isteyen bireylerin bagvurdugu sektordiir.

Ozel giivenlik ¢alisanlarinekipmanlarinin kontrol edilmesi ve yapilan
egitimlerde sonra verilmelidir. 5188 sayili kanundan ortaya cikan yetkiler ile
Anayasamizin hukimleri arasinda bag olmasi gerekir. Arama yetkisinin 13. Madde

ile celismemesibeklenir.

Rakamsal degerlere baktigimiz zaman genel gulvenlik personeli mevcudu
geligkin tilkelere oranla ¢ok diisiik seviyededir. Kaldi ki be tilkelerde ki gibi kolluk
kuvvetlerin ve vatandaslarin sayisal oranlar1 baz olarak alindiginda tilkemizdeki

giincel bulunan saymin iki kat1 olmas1 gerekmektedir.

Gilinlimiizde kolluk kuvvetleri ve zabita teskilatin1 ele aldigimizda birgok
olayda zabitalarin polislerden destek aldigin1 gérmekteyiz. Ornegin; Izinsiz yikimda
islemi belediye sorumludur zabita giivenligi saglayabilmesi i¢in polisten yardim
ister.Y1ikim sirasinda olan olaylara polis miidahale eder. Insanlarla kars: karsiya gelir
bu durum firmanin imajin1 sarsar. Kapali yer de tiitiin tiikketimi denetimi yapan saglik

personeli polisten yardim istemektedir.
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Tiitlin kullanim1 yasagia dikkatte almayan isletme ceza yazan taraf polis

degil, Gorevli personele yonelik olusmasi sorunu polisler 6nlemektedir.

Bu durumda cezalandirilan taraf polise karsi cephe alabilir. Bu gibi
durumlarin 6niine gegebilmek icin polisi arka planda tutup 6zel guvenlik personelleri

On plana ¢ikartilabilir.

Ozel guvenlik hizmetlerinin problemlerinden bir bagkas1 ise gorev
alanlarinin tanimlanmasindaki anlasilmazliktir. 5188 sayili kanunda yazili giivenlik
hizmeti alacak kurum kurulus goreve yetkiler disinda gorevler yazilmakta ve

uygulanmasi istenmektedir.

5188 sayil1 kanun ile diizenlenen isveren ¢ikarlarini izleyen yapidadir. Ozel
guvenlik personelinin ¢alisma ilkeleri net olarak belirlenmemistir. Sosyal ve Ucret

haklar net gosterilmistir.

5.1.1. Genel Kolluk ve Ozel Kolluk Arasindaki Yetki
Kullanma Karmasasi

Ozel giivenlik calisanmin aldig1 egitim, sunulan faaliyetlerin gerceklesip
gerceklesmeyecegini belirler. Ozel giivenlik sirketleri yenileme egitimleri ve temel

egitimleri verebilmek icin Igisleri Bakanhigindan izin belgesi almak zorunludur.

Egitim miifredat1 asgari olarak 120 saat olup 30 saati silah ve atis egitimi
olmak zorundadir. 90 saatlik kismi ise (patlayict maddeler, olay yeri inceleme vb.)
egitimlere boliinmiistiir. Deniz limanlari, Havaalanlar1 gibi 6nem arz eden yerlerde
gorev alacak personele ayrica uyusturucu madde bilgileri egitim kurumu derslerine

ilgili konular eklenebilir.

Macaristan’mn 1 Ocak 2019 itibari ile 320 ile 430 saat arasinda egitim verme
sart1 varken, Portekiz 130 saat’tir. Romanya’da ise 90 saat ile 360 saat arasindadir,
Ispanya’da 180 saat iken Danimarka 111 saat’tir. Finlandiya’da ise 100 saat’lik
egitim sarti bulunmaktadir. Her Ulkenin kendine has ve degisen egitim programi
vardir. Egitim bir standarda oturtulamamistir. Bu sebepten dolayr Tirkiye’detzel
guvenlik sistemi icin hangi egitim siiresini esas alacagini belirsizlige itmistir.

Denetleme ve egitim de iilkeden iilkeye degismektedir.
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Egitim de personele egitim veren kisilerin yeterli sevide olmadiklar
bilinmektedir. Bu durum da verilen egitimlerin gergeklikten uzak oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozel glvenlik hizmetini yiiriiten egitmenler ve idareciler aktiviteler

dizenlenmelidir.

5.1.2. Ozliik Haklarindaki Degisiklikler

Ozliik haklar1 konusunda en énemli husus personelin maaslaridir. Odenecek
ticret standardi belli degildir. Ozel glivenlik personeligérevli oldugu mahalde ceza
hukuku icinde devlet memuru olarak kabul edilmistir. Bu hususta sorumluluk ve

yetki verildigi halde diizenleme yapilmamastir.

5188 sayili yasanin 15.maddesinde isedzel glvenlik personeline verilecek

tazminat konusu diizenlemistir.

Diger 6nemli bir sorun ise; kidem tazminati durumudur.Hizmet verilemekte
olan glivenlik sektorl ile ilgili degil, firmalarin almis olduklari kamu ihalelerinde
kidem tazminatindan kaynaklanan problemler gorilmektedir. Firma sahibini ve
giivenlik sektorii calisanlari ile karsi karsiya getirmektedir. Genellikle tageron
sirketler araciligiyla ¢alistirilmakta olan 0zel giivenlik personelleri kidem tazminatini
almay1 hak eden personel tageron sirketlerden,sirketler ise kamu kurumlarina riicu
davasi acarak paralarinikamu’dan almaktadir.4734 sayili kamu ihale kanunundaki
(KIK) diizenlemeler ile de kidem tazminatina g¢are bulunamanmustir. KIK ‘te
diizenleme yapilarak asgari maliyet hesabina kidem tazminati 6demelerinin

yapilmasi adina atilacak bir adimdir.

5188 sayil OGHDK’min 21. Maddesi 6zel givenlik mali sorumluluk
sigortast baghgr altinda ¢’6zel giivenlik sirketleri ve 6zel hukuk tiizel kisileri
calistirdiklart 6zel guvenlik gorevlilerinin tigilincii kisilere verebilecekleri zayiatlarin
tazmini amact ile 0zel guvenlik mali sorumluluk sigortas: yaptirmak zorundadir.
Sadece mali sorumluluk sigortasinin tiglincii sahislara yonelik oldugu goriilmekte

tiim taraflar1 kapsamadig1 apacik ortadadir. (5188 Sayili Kanun)

Sigortanin  kapsami ve anlamu  genisletilmelidir.  Ozel givenlik
personelininhak kaybi bu sekilde Onlenebilecektir. Kamu sektoriinde ¢alisandzel

guvenlik gorevlisi ile is kanununa tabi olarak ¢alismakta olantzel guvenlik gorevlisi
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arasinda sigorta sistemindeki eksiklikten kaynaklanan sorunlar ortadan
kaldirilmalidir.  Kanunda diizenlemelere ihtiyag  duyulmaktadir.  Yapilacak
duzenlemeler ile gelismis iilkelerin standartlar1 yakalanarak daha kullanigli bir

kanuna ihtiyag¢ vardir.

Ozel giivenlik personeli olarak calisanlarin yillik {icretli izin haklar1 4857
sayili is kanununun 53, 54 ve 55.maddelerinde belirlenmis olmasina ragmen, bu
haklarhem kamu hem 6zel kuruluslarda goz ardi edilmektedir. Bu olumsuzluk

sektdrde isverenleri ile birlikte giivenlik personelini de zor duruma sokmaktadir.

Ayni maddenin 63.maddesinde mesai ¢alisma siireleri belirlenmistir.
Kamuda 0zel sektorde 0zel guvenlik personeli fazla c¢alismada ek tcret

alamamaktadir. Miifettislerin siki denetimine sorumlulugundadir.

Ozel giivenlik sektoriinde calisanlarile ilgili pek cok konuda is kanununa
bagli oldugunu genel ifadeler belirtilmis olmasina ragmen sektoriin ihtiyaglari
cOzillememistir. Ozel giivenlik personeli is kanunu hakkinda mevzuat hazirlanarak
hayata gecirilmelidir. Tiim bunlar 6ncelikli olarak Igisleri bakanligi, ¢alisma ve
sosyal giivenlik bakanligi gibi ilgili bakanliklarin ortak ¢aligmalari ile ¢6ziilebilecek

sorunlardir.

5.1.3. Sendika Haklar1 ve Dernek Kurma

5188 sayili yasada Ozel guvenlik personelinin greve katilmalari halinde
yaptirim uygulanacagt belirtilmektedir. Anayasamizin 90. Maddesinde belirtildigi
gibi yiiriirliige girmis temel hak ve 6zgiirliikklere iliskin anlagmalarla yasalarin ayn
konuda degisik kararlar1 esas alinir. Kanun geregince 0zel glivenliklerin grev haklar

yasaklanmamalidir.

5188 sayili yasa geregi personeli grevlerle ilgili higbir seye katilamaz. 18.

maddesi 6zel glvenlik gorevlilerinin lehinedir.

Gilivenlik hizmeti sunan polis sendika haklar1 yoktur.  Uluslararasi

sO0zlesmeler geregi anayasamiza aykiridir.
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5.2.Tiirkiye’de Ozel Giivenligin Denetlenmesi

Ulkemizde 6zel giivenligin, islemlerinin denetimi gibi genel kolluk olan
EGM ve Jandarma Genel Komutanligi blinyesinde 6zel guvenlik daire bagkanligi ve
ozel guvenlikdenetleme baskanliklart kurulmustur. {lgili personelin gérev yerinin
degisikligi bildirimi vedzel givenliksirketlerinin denetlenmesi hususlarinda yasanan

aksakliklar sektoriin hizinin yavaslamasina sebep olmustur.

Ozel giivenlik hizmetlerinde ki eksiklerin giderilemiyor olusu ciddi
yaptirimlar ile gercek manada inceleme mekanizmasinin isletilememesinden
kaynaklanmaktadir. Ozel glvenlik hizmetlerini yoneten tarafindan ¢dziim bulmalart
zor goziikiiyor. Genel kolluk yokken 6zel gilivenligi temsil edenin denetimi ¢ok

onemlidir.

Icisleri bakanhig1 ve valilikler bu kapsamda giivenlik personelini,
firmalarin1 ve egitim veren kurumlar1 denetlemeyle yetkilidir. Denetimin ayrintisi
neyi kapsadig1 yonetmelik ile belirlenir. Denetim sonrasi bir eksiklik tespit edilirse,
bu belirtilen sire igerisinde giderilmesi zorunludur. Amacindan sapan veya is ve
islemlerinde sorunlar oldugu tespit edilen firmalarin ve 6zel egitim kurum ve
okullarinin izinleri iptal edilmektedir. Bu sekilde izni iptal edilen kuruluslarda ki

yOneticiler ayni bir iste ¢alisamazlar.

Bakanlik ve valilikler yasaklara uyup uymadigini kontrol etmek amaciyla
Ozel guvenlikfirmalarini, alarm izleme merkezlerini ve faaliyetlerini, 6zel egitim
kurumlarmi  ve giivenlik  birimlerini  ve ¢alisanlarin1  diledikleri  zaman

denetleyebilirler.

Bu denetimlerin kapsami ise; denetim esnasinda, personelin izinlerin
faaliyet izninin gecerli olup olmadigi; tutulan kayit ve defterlerin usuliine uygun
tutulup tutulmadiginin kontrolii, Uglncl sahislara verilen koruma ve gulvenlik
hizmetine  iliskin  yapilan  sozlesmelerin  usulline  uygun  duzenlenip
diizenlenmedigi,6zel glivenlik personeli i¢in mali sorumluluk sigortalarinin yaptirilip
yaptirilmadigini ve bu sdzlesmelerin zamaninda valilige (lgili kolluk aracilig: ile)
bildirilip bildirilmedigi; gorev bolgesine uygun hareket edilip edilmedigini;

kullanilmakta olan silah ve techizatin ruhsatinin olup olmadiginin kontrolii ve bu
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silahlarin usule uygun korunup korunmadiginin kontrolli; egitim hizmetlerinin
yurarlikteki yonetmelik hikimlerine uygun yirutilip yirttilmediginin kontrol.
Kanun ve bu mevcut yonetmeligin diger hiikiimlerinin uygulanip uygulanmadigi ve
sirketlerin amag disinda faaliyet gosterilip gosterilmedikleri denetlenir (5188 Sayili

kanun).

Denetimler sonucunda da neler raporun bir kopyasi denetlenen kurumun
dosyasindadir, diger kopyas1 Valilik ya da Bakanliga gonderilir. Denetim sonrasinda
tespit edilen noksanliklar ilgili kuruluslara bildirilerek bu noksanliklarin ortadan
kaldirilmasi i¢in eksikligine gore yedi giinlik sire verilmektedir. Eksikliklerin

giderilmemesi halinde 19. Ve 20. Maddesinde belirtilen cezalar uygulanir.

Anlasildigi gibi denetim konusunda Igisleri bakanhigi ve valilikler
sorumluluk altindadir. Gilinliik hayatimizin her alaninda karsilasgtigimiz giivenlik
gorevlerinin temel sorunu egitim ile birlikte kurslarda verilen egitimlerin yeterli
derecede denetimden ge¢cmis olmasi gerekmektedir. Ana haber biiltenlerinde,
internette 6zel givenlik personelinin karistig1 olaylar, 6zel glvenlikgi terorii baslig:

altinda ¢ikan haberler meslegin imajin1 zedelemektedir.

Ornegin; Istanbul Universitesi‘nde (1.U)6zel guvenlikgi terdrii; .U Beyazit
Kampust 0zel glvenlikgi personel ogrencilerin astigi pankartlart indirmeye
calistyorlar bu sirada onlara da engel olmak isteyen gogunlugu kiz dgrencilerin

olusturdugu gurubu tekmeler ve yumruklarla darp ederek yerlerde surtkliyor.

Yirca ’da ki terdr raporlarinda; Somanin Yirca mahallesinde alt1 bin zeytin
agacmin sokiimii sirasinda arbede de 6Ozel guvenlik personelleri tarafindan darp
edilen koylilerin alinan doktor raporlarinda darp’in boyutlar1 agik¢a ortaya
cikmaktadir.

Maalesef bu ve benzeri haberlerin sayisi oldukga artmistir. Bu tir midahale
edilen olaylarda, yakalama kimlik sorma, (st aramasi ve olayin cinsine gore silah
kullanma yetkisine sahip olan 6zel glvenlik olaylara midahalelerde ve yetkilerini

kullanmakboyutunda ciddi sikintilar yagsamaktadirlar.

Son olarak denetleme konusunda en uygun sistem olarak 0zel givenlik

sirketleri ile ilgili hukuki dizenlemelerini detayli bir bi¢imde ele alan Ulkelerin
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oldugu goriilmiistiir. Bu konuda kontroliinii hiikiimet tarafindan yapan Hollanda,

Belgika ve Yeni Zelanda gibi iilkeler biiyiik gelismeler yasamislardir.

5188 sayili kanuna uygunsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve caydirmak igin
sektoriin taraflariin belirleyecekleri diizenlemeler ile; sugun niteligine goére kinama,
uyarma ayliktan kesme, gorev yerinin degisikligi cezasi ile is sdzlesmesinin derhal

fes edilerek meslekten ¢ikarmaya gotiirecek diizenlemeler yapilabilir.
5.3.0zel Giivenligin Gelecekteki Yeri

Niifus artigtyla yerlesim ve sanayi bolgelerinin hizli ve ¢arpik artisi, kiiltiirel
ve sosyal degerlerin yozlagsmaya baslamasi ve internet gibi bircok sey tarafindan
insani degerlerimiz torplilenmektedir. Giivenligi yetersiz gordiiklerinden Ozel

guvenlik hizmetlerine bagvurmaktadirlar.

Ozel guvenlik sektorii devamli degisebilen bir piyasa yapisina sahiptir,

istihdam konusunu tekrar gozden gecirmektedir

Ozel giivenlik hizmetleri insan giiciinden faydalansa da teknolojiyi takip
ettiklerinden vazgecirme ve hata olasiligin1 aza indirgemekte. Az sayida personel

kullanilarak personel istthdaminin en kii¢iik olmasina neden olacaktir.

Su an polis bolgesinde gorev yapan Ozel guvenlik personelinin sayisi
tilkemizde 223.458olmasina karsin polis sayis1 227.097 dir. Ulkemizde siirekli gorev
mevkiisin genisleyen 6zel gilivenlik sayisinin polislerden fazla oldugu ¢ok agik ve

ileride yapilacak yasal diizenleme ile polis ayn1 goreve sahip bile olabilirler.

Ozel giivenlik gorevlilerinin kalite prensipli olusu faaliyetlerinin beraber
calismasiyla dogacak uyuma baghdir. 5188 sayili Kanunda da guvenlik gucleri ile

olan iligkisini belirtilmistir.

XXI. yiizyilin ilk ¢eyregini yasadigimiz zamanda yakin gelecekte sektorii
tim kollarinin senkronize olusuyla ekonomik yiikselisi tesvik amaglh polis
merkezlerinde giris cikislari, kontrol etmektedir. Ulkemizde farkli yetkinlikler

sektoriin faaliyet skalasini giivenlik alaninin biiyiimesini saglayacaktir.
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Tabii ki ekonomik ve siyasi krizler givenlik gibi 6nemli bir konuyu da
etkilemektedir. Gelecek adina Ozel glvenlik sektorinin kamu ve 6zel sektor

arasindaki baglar giiclendirmeli vatandaslarimiz i¢in 6rnek olusturmalidir.

Ulkemizde yiikselen pazar reklamini giizel yaparak imajini saglam temeller
lizerine insa etmeli ve kendini gelecek zamanda iyi yerlere getirmelidir. Sektorin
stratejik tarafi Avrupa iilkelerinde kendileri ile isi iistlenen sirketlerin yaptiklar
faaliyetlerin takip ve analizi takip edilmelidir. Ozel giivenlik sektorii her daim

gindemde tutabiliriz.
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6. SONUC VE ONERILER

Literatiire katki saglamak amaciyla hazirlanan bu ¢alismada, Tekirdag ili
Ozelinde 0zel glvenlik gorevlilerinin aldigi egitimin ve verdikleri hizmet esnasinda
karsilastiklar1 sorunlar, anket yontemi ile toplanan veriler 1s18inda analiz edilmeye
calisiimistir. Elde edilen sonuglara gore, Tekirdag ilinde gorev yapan personelin is
tatmin diizeyi diisiik seviyede gorilmiistiir. Personelin bliyiikk ¢ogunlugu aldig
egitimden memnun degildir. Ilave egitim ihtiyaci &n plana ¢ikmaktadir. Personel
yaptig1 is karsiligi ekonomik olarak kendisini tatminkar olarak gérmemektedir.
Tekirdag ilinde gorev yapan personelin %14,6’st MYO mezunudur. Ancak bu
personel ara yonetici olarak istihdama yansimasi yok denecek kadar azdir. Bu oran
personelin aldig1 egitime gerekli degerin verilmedigini gostermektedir. Tekirdag
ilinde; ozel guvenlik personeline yonelik ilk defa yapilan ¢alisma ile kente 6zgii
sorunlar tespit edilmis ve bu g¢alisma ile arastirilmistir. Bu g¢alisma sayesinde
ontimiizdeki siiregte Tekirdag ilinde Ozel guvenlik sektori ilce ilce analize tabi
tutulabilecek ve zaman igerisinde meydana gelen degisimler incelenebilecektir.
(Ornegin: Hayrabolu, Malkara ve M.Ereglisi ilgelerindeki OSB (Organize Sanayi
Bolgesi)’lerinin fabrika sayilarinin artmasi ile oranlardaki degisimler incelenebilecek

ve yeni verilerle degisimler karsilagtirilabilecektir.

Ulkemizdeki giivenlik tamamen devlet tarafindan diizenlendigi takdirde
maliyetler artmakta ve bu da vergi yiikiinii arttirmaktadir. Ozellikle 1981 yilindan
itibaren artmaya baslayan teroér ve asayis olaylariyla banka soygunlarinin artmasi
sonucunda 6zel giivenlik teskilatlarina ihtiyag duyulmustur. Ik adim 2495 sayil yasa
ile atilmig ve bu yasada Ozel guvenlik kuvvetlerinin simirlart ve diger kolluk
kuvvetleriyle iligkileri belirtilmistir. Hatta devletin kolluk kuvvetleriyle olan
iliskileriyle 6zel giivenlik teskilatinin sinirlar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Burada
kolluk gorevlilerinin  yetki ve sorumluluklarinin neler oldugu ve suga

miidahalelerinin siirlari tamamen belirtilmistir.

Ulkemizde ekonomik gelismeler paralelinde 6zel giivenligin gérev alanlari
artmaya baslamistir. Ozel siteler dahil giivenlik hizmeti almak icin 6zel glvenlik
sirketlerine bagvurular olmaktadir. Ozel giivenlik gorevlilerisayr ve nitelik olarak

yeterli olmadigr i¢in 6zel glvenlik sisteminden gerekli verim alinamamustir. Cilinki
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bunlarin oOrgiitlenme bigimi hizmetin gerekliliklerine uygun degildir. Ayrica 0zel
guvenlik hizmetleri alan kisilerin yonetim biliminden yoksun olmalart isi daha da
zorlastirmaktadir. Bugiin 5188 sayili yasanin getirdigi hiikkme gore herhangi bir
kurumda ne kadar ozel giivenlik elemani g¢alistirilacagi belirtilmemistir. Ayrica
bunlarin silahl1 gérevlendirilme konusunda Valilikten, il Emniyet Miidiirliigiinden, Il
Jandarma Komutanligindan ve Sanayi ve Ticaret Odasi temsilcilerinden olusan bir
kurul tarafindan belirlenmesi gerektigi giindeme gelmistir. Calisan personel niteligi
ve egitimine ayrilacak zamandan 6tiirii 6zel sirketler Galisan kisi sayisini az tutarak
tasarruf yoluna gitmislerdir. Ayrica 0zel guvenlik belgesi alinmasi sartiyla 6zel
giivenlik hizmetinde bulunabilir bunun i¢inde en az 90 saat egitim alinmasi gerekir.
Buna ek olarak eger silahli gérev yapmak isteyenlere de 90 saat + 30 saat toplamda
120 saat egitim verilmektedir. Burada 6zel giivenlik egitimi veren sirketler kar amaci

giittiigii icin 0zel guvenlikte kalite diisiik hale gelmistir.
Elde edilen sonuglara gore bir takim politika Onerileri s0yle 6zetlenebilir:

Oncelikle,6zel glvenlik hizmeti sunan sirketlerin kadro yapilar1 hizmetin
ithtiyaclara uygun degildir.Bunun disinda bu orgiitlerin i¢ ve dis denetimleri uygun
olmayip bu da hizmet kalitesinin diismesine neden olmustur. Bugiin 6zel glvenlik
hizmeti teknolojiyle donanimli olmalidir. Bunu da fiziki 6nlemler desteklenmeleridir.
Fakat bunlarin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Hatta ankete katilan katilimcilara gore
is giivencesi istenilen seviyede degildir. Ozel givenlik gorevlilerinin yaslari
ilerledikce  istindam  edilebilirlikleri giderek diismektedir. Ozel giivenlik
hizmetlerinde bayanlarinda ¢aligmasi hizmetin kalitesini arttirmaktadir. Ancak
sektorde istihdam edilen bayan personel sayis1 yok denecek kadar azdir. Koruma ve
Ozel guvenlik sektorunde is riski yiiksek oldugundan is giivenligi konusunda ¢ok siki
tedbirler alinmalidir. Koruma ve 0zel glvenlik hizmeti veren sirketler ideolojik
baglantili 6rgiitlerin eline gegerse,Devletin denetim ve kontrol mekanizmasi ile tespit

edilmesi uzun zaman alacagi i¢in bu hususunda ayrica altinin ¢izilmesi gerekir.

Ozel giivenlik personellerinin egitimindeki problem ise personelleri egitecek
uzman kadronun zemini ve onlarin nasil egitim aldigidir. EGM ve Sivil toplum

kuruluglarinin ortak ¢alismalariyla egitim kurslar1 verilebilir.
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Ozel giivenligin bir diger sorunu ise toplumdaki bireylerle olan iletisimdir.
Giivenlik sektoriinde halktan yardim olursa giivenlik hizmetleri daha saglikli ve etkin

bir sekilde yiiriitiilebilmektedir.

Ulkemizde bu meslegin hak ettigi itibar istenilen konumda degildir. Kiyafet
karigik ve disg goriinim sektoriin imajina zarar vermektedir. Her firma ve sirket kendi
tasarlamis oldugu logoyu kullanmakta ciddiyetten uzaktir. Bunun tebdili i¢in ulusal
bir standarda uyulmali ya da tek tip tiniforma tercih edilmelidir. Az parayla ¢ok kar
etmektir. Diisiik masraf kaliteyi kotli meydana getirmektedir. Bu meslek sertifika alip

calismaya basladiklar1 basit bir imaj gibi goriinen meslek imajin1 almistir.

Ozel giivenlik sirketleri kayit dis1 istihdam saglayarak is giicii maliyetini
diisiirme yoluna gidebilmekte bu da hizmetlerin eksikligine ve giivenlik zafiyetlerine
neden olur. Bunun dnleyebilmek igin kayit dis1 ile miicadele yontemlerinin sik1 bir

sekilde uygulanmas1 gerekir.

Ozel guvenlik personelinin, gorev, sorumluluk ve egitim gibi temel
konularin sinirlar1 ¢ok iyi bir sekilde belirlenmeli ve netlik kazandirilmahidir. Ne
yaptigin1 bilen, gorev yetki ve sorumluluklarina hakim personel is verimini

arttiracaktir.

Son boliimde yapilan anket galismalari neticesinde iilkemiz i¢in yukarida
belirledigimiz problemler disinda en hassas konu ucrettir. Guvenlik personelinin
almis oldugu Ucretler genel olarak asgari (cret seviyesinde olup, bu Ucret gorev,
sorumluluk ve yapilan igin zorluk derecesi ile orantili degildir. Yeni yasal
duzenlemeler 6zel glvenlik personellerinin  finansal ¢ikmazdan kurtulmasi
saglanarak ¢alisan personelin maaslarini kendi igerisinde degerlendirilerek belirli bir

standarda oturtulmalidir.
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ARASTIRMA SORU KAGIDI

Degerli Giivenlik Gorevlileri;

Bu arastirma, Tekirdag ilinde Ozel Giivenlik gorevlisi olarak gorev yapan
personelin sosyo ekonomik sorunlari, egitimi ve ¢alisma sartlar ile ilgili sorunlari
ortaya koymayi, bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri getirmeyi ve mevcut egitim
sistemini gelistirme ¢alismalarina katki saglamayi amaglayan bir yiiksek lisans tez
calismasidir.

Ankete verilen yanitlar yalnizca arastirma amaciyla kullanilacagindan,
sorukagitlarma admmiz ve soyadiniz yazilmayacaktir. S6z konusu Ssorulara
vereceginizyanitlarin samimi ve eksiksiz olmasi, arastirma sonuglarinin saglikli
¢ikmasibakimindan 6nem arz etmektedir.

Isaretlenen anket soru kitapgigimi elden teslim edebilirsiniz.

Bu ankette sizlere iki ana bdliimde toplam 36 soru yoneltilmistir.
Sorulardadogru veya yanlis cevap s6z konusu degildir. Birinci boliimde yer alan
taniticibilgilerde size uygun olan cevabi (X) ile ikinci boliimde yer alan her soru i¢in
de, size uygun gelen sadece bir sikki ile isaretleyiniz. Liitfen hi¢bir soruyu
bosbirakmayiniz. Isaretlemede miirekkepli veya kursun kalem kullanabilirsiniz.

Anket icin ayirdiginiz zaman ve emek i¢in simdiden tesekkiir eder,
gorevinizdebasar1 ve mutluluklar dilerim.

Saygilarimla,

Yilmaz OZDEMIR

Namik Kemal Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisii- Calisma iktisad
ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOlim: Ankete Katilanlarin Gorev ilini tanitict bilgiler (X ile
isaretleyiniz)

1. Bulundugunuz il (Gérev Yaptiginiz)
2. Bulundugunuz ilge (Gorev Yaptigimz) :

Il. Bolum: Ankete Katilanlara iliskin tanitici bilgiler (X ile isaretleyiniz)
1. Yasimz:

2. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek () Kadin

3. Ogrenim Durumunuz (En son bitirdiginiz okul)

() Ilkokul () Orta Okul (Ilkdgretim) () Lise

() Yiiksek Okul () Diger (Universite/Lisansiistii)
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4. Bu gorevi kag yildir siirdiiriiyorsunuz?

5. Su anda calistiginiz kurumun hizmet verdigi kesim asagidakilerden
hangisidir?

() Devlet kurulusu (Devlete ait banka, {iniversite, bakanlik ya da
madurlukler gibi)

() Ozel Kesim (6zel sektore ait iiniversite, banka, isyeri, alisveris merkezi
ya dakonaklama tesisi)

() Kisi (korunmasi gereken kisi ya da alan herhangi bir kurum degil de 6zel
bir kisi)

6. Calistiginiz kurum/kurulustaki pozisyonunuz nedir?

() Guvenlik Gorevlisi () Koruma personeli () Guvenlik Amiri (') Yonetici

7. Egitim aldiginiz kurum ve egitim tiirii hangisidir?

() OG sirketi Silahl1 -120 saat () OG sirketi Silahsiz - 90 saat

() OG Meslek Yiiksek Okulu () 2495 sayil1 kanundan beri gorevliyim

( ) 5188 Egitimden muafim (Muaf iseniz, Polis, Jandarma, MIT veya
SahilGiivenlikten hangisine dahil iseniz yaziniz.) ..................

8. Ozel Guvenlik sertifikanizi/kimliginizi hangi tarihte aldimz? 19....
200....

9. Aldiginiz temel egitime ne kadar siire katildiniz?
() e katildim. () .............. katilamadim.

10. Temel egitim sonrast donem i¢inde toplam kag¢ adet fisek attiginizi
sOyleyebilirmisiniz? .....adet

11. Temel egitim sonrasi ilave hangi egitimi aldiniz ve bu egitime ait
sertifikaniz varmidir?

() Algveris Merkezi Giivenligi ( ) Otel/Turistik Tesis Giivenligi ( )
SilahsizSavunma Egitimi

() VIP ve Yakin Koruma ( ) Organizasyon Giivenligi ( ) HastaneGiivenligi

() X-RAY Cihazi ve Dedektoér Kullanimi () Bilgi Teknolojileri Giivenligi (
) llkYardim

( ) Liman ve Gemi Givenligi (ISPS) ( ) Diger (Liitfen
Belirtiniz.................. )

12. Temel egitim sonrasi eksikligini hissettiginiz konular1 ifade eden
boliimii X ileisaretleyiniz.

1.5188 say1li kanun,yonetmelik ve ilgiligenelgeler
2.0zel Guvenlik hukukuve kisi haklar1
3. Glvenlik Tedbirleri

4.Guvenlik sistemlerive cihazlari
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5. Olay yeri koruma

6. Patlayici maddeler

7. Kalabalik Yonetimi

8. Kisi koruma

9. Uyusturucu maddeler

10. Etkili iletisim

11.Yangin giivenligi vetabii afetleremiidahale
12. 1lk yardim

13. Silah bilgisi ve atig

(Bos birakilan konularin yeterli diizeyde oldugu kabul edilecektir. Birden
fazla dersiisaretleyebilirsiniz.)

13. Ihtiyag hissettiginiz ilave konular nelerdir

I1l. B6lum: Bu boliimde “Tirkiye’de 0zel glvenlik Egitimi” ile ilgili
savlarakatilma diizeyinizi 6grenmek amaclanmaktadir. Liitfen asagidaki bes siktan
size enuygun gelen yalniz bir secenegi ile isaretleyiniz. Siitunlardaki
rakamlarinanlamlari; asagida one siiriilen kan1 tam sizin diisiincenizle Srtiismekteyse
I’1,tamamen aykir1 diisiinmekte iseniz 5’1 isaretleyiniz. Eger tamamen degil
dediisiinceniz arada ise, hangi tarafa yakin ise 2, 3 veya 4’den yalmzca BIiR
secenegiisaretleyiniz.

Sag taraftaki 5 giktan size enuygun gelen yalniz bir tanesini X ile
isaretleyiniz.

1.TamamenKatiliyorum 2. CogunluklaKatiliyorum 3.0rta
DerecedeKatiliyorum

4.PekKatilmiyorum 5.HigKatilmiyorum

1. Ozel Guvenlik hizmetlerinin sunumunda, Ozel giivenlik gorevlilerinin
egitimi yetersizdir.
1 2 3 4 5

2. Temel egitim faaliyetinin uygulanmasinda kullanilan egitici personel
konusunda yetersizdir.

1 2 3 4 5

3.0zel Guvenlik egitim seviyesi yapilan hizmetin gereklerine uygun
degildir.

1 2 3 4 5
4.Teorik temel egitim bilgilerinin, mesleki gelisime katkis1 yetersizdir.
1 2 3 4 5
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5.Teorik temel egitim bilgilerinin, kisisel gelisime katkis1 yetersizdir.

1 2 3 4 5

6.Uygulamali temel egitim bilgilerinin, meslekigelisime katkis1 yetersizdir.
1 2 3 4 5

7.Uygulamali temel egitim bilgilerinin, kisisel gelisime katkis1 yetersizdir.
1 2 3 4 5

8.Temel egitim faaliyetinin siiresi yetersizdir.

1 2 3 4 5

9.Temel egitim faaliyetinin ders igerikleri yetersizdir.

1 2 3 4 5

10.Egitici personel sayis1 yetersizdir.

1 2 3 4 5

11.Egitici personel, egitimde kullanilan ara¢ ve gereci etkili bir sekilde
kullanma konusunda yetersizdir.

1 2 3 4 5
12.Egitim kurumunun egitim arag¢ ve geregleri yetersizdir.
1 2 3 4 5
13.Temel egitim sonrasi ilave egitimler yetersizdir.

1 2 3 4 5

14.Temel egitim konu ve kapsami, sektorde cesitli alanlarda yapilan
gorevlerin ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kalmaktadir.

1 2 3 4 5

) 15.0zel Giivenlik egitiminin Meslek Yiiksek Okullar1 vasitasiyla verilmesi,
Ozel Guvenlik hizmetinin verimlilik ve etkinligini artirmaktadir.

1 2 3 4 5

16.0zel Giivenlik egitimi vermek iizere kurulan Meslek Yiiksek Okullarinin
yayginlagmasi Tiirkiye ve sektor agisindan 1yi bir gelismedir.

1 2 3 4 5

17.0zel Giivenlik sirket ve egitim kurumlarinin sayisindaki artis egitim
kalitesinin diismesine neden olmaktadir.

1 2 3 4 5

18.0zel Giivenlik egitiminde, branslasmaya gidilmemesi, hizmet kalitesini
azaltmaktadir.

1 2 3 4 5
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19.0zel Giivenlik egitimlerinde, ydneticilere ayr1 bir egitim verilmesi daha
yararli olacaktir.

1 2 3 4 5

20.0zel Giivenlik egitimi ile ilgili ¢ikarilan kanun, ydnetmelik ve
mevzuatlar, ihtiyaca cevap verebilecek sekilde degildir.

1 2 3 4 5
21.Temel egitim programindaki uygulamali egitimler yetersizdir.
1 2 3 4 5

22.Silahli gorev yapan Ozel Guvenlik gorevlileri, hangi sartlarda silah
kullanmalar1 gerektigini tam olarak bilmemektedirler.

1 2 3 4 5

23.0zel Guvenlik gorevlileri, ne kadar giic kullanabileceklerini
bilmemektedirler.

1 2 3 4 5
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