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Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), biiyiikk sanayi
isletmelerinin ihtiya¢ duydugu finansmandan ¢ok daha az bir finansmanla
kurulabilen isletmelerdir. KOBI’ler istthdama olan katkilari, esnek iiretim
yapilar1 ve biliyiik isletmelere yar1 mamul liretme gibi 6zellikleri ile tilkelerin

ekonomik ve sosyal hayatinda 6nemli yer tutarlar.

Tirkiye ekonomisinde hem istihdam yaratan hem de dis ticaretinde
onemli bir yeri olan KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlari gidermeye yonelik
onlemler alinmalidir. Bu baglamda, bu ¢alismada KOBI’lerin karsilastiklari
temel sorunlar ele alinmis ve KOBI’lere yonelik SWOT analizleri yapilmistir.
Arastirma kapsaminda alanyazin taranmis, daha énce KOBI’lerin sorunlariyla
ilgili yapilmis akademik c¢aligmalar incelenmistir. Arastirma sonucunda
KOBI’lerin 6ne c¢ikan sorunlari arasinda, iiretimsel sorunlarin, ydnetimsel
sorunlarin, finansal sorunlarin, pazarlama sorunlarinin, markalagsma

sorunlarinin, standartlagsma sorunlarinin ilk siralarda yer aldigir gorilmiistiir.
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Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) are businesses that can be established
with much less financing than the financing required by large industrial enterprises.
SMEs have an important place in the economic and social life of the countries with
their contributions such as employment, flexible production structures and producing
semi-finished products in large enterprises. Turkey's economy and create jobs on
both measures should be taken on the way to troubleshoot problems faced by SMEs
is an important place in foreign trade. In this sense, SWOT analyzes were carried out
by taking into consideration the main problems faced by SMEs and literature related
to them. Within the scope of the research, literature has been scanned and academic
studies related to the problems of SMEs have been examined before. As a result of
the research, it was seen that among the problems of SMEs, production problems,
managerial problems, financial problems, marketing problems, branding problems,

standardization problems were found to take place in the first place.
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GIRIS

KOBI’ler, bolgeleraras1 dengeli kalkinmada oynadiklar1 rol, diisiik
yatirimlarla yiiksek iiretim ve iiriin ¢esitliligi saglama, kisisel tasarruflarin
tesviki, gelir dagilimlarinda yasanan dengesizligi en aza indirme, is olanaklari
saglayarak istihdama katki yapma gibi ozellikleri ile diinyada oldugu gibi

iilkemizde de sosyal ve ekonomik yapida 6nemli bir yere sahiptirler.

Sosyal ve ekonomik hayattaki dnemlerine ragmen KOBI’ler, hem yapisal
Ozelliklerinden hem de ekonomik ortamdan kaynaklanan bir¢ok problemle
ugrasmak durumunda kalmaktadirlar. KOBI’lerin yatirim, iiretim, tedarik,
pazarlama, kalifiye personel ve yonetim eksikligi, bilgi, teknoloji ve mevzuat
eksiklikleri gibi sorunlar1 dnemli oranda finansal yetersizlik kaynakli olup, bu

nedenle ¢oziime ulasamamaktadir.

Biitiin tlkelerin bir digerinin pazari haline geldigi kiiresel diinyanin
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in diinya iilkeleri ile biitiinlesme zorunlu
olmaktadir. Ulkelerin kiiresel rekabete acilmasi siirecinde ekonominin temel
diregini olusturan KOBI’lerin dis pazarlardaki risklere ve belirsizliklere karsi
rekabet edebilirliklerini saglamak igin Oncelikle mevcut ortamlarindaki

sorunlarinin tespit edilmesinde fayda vardir.

Bu arastirmanin ana amaci, KOBI’lerin mevcut olan problemlerini

saptamaktir. Bu maksatla yapilan arastirma ii¢ ana boliimden olusturulmustur.

Arastirmanin ilk kisminda Tiirkiye’de ve diinyada benimsenen KOBI
tanimlarina, KOBI’lerin devlet ekonomileri igerisinde bulundugu yere,

ozelliklere ve KOBI’lerin avantajlari ve dezavantajlarina yer verilmistir.

Ikinci kisimda da temel olarak piyasa terimleri anlatilmis, hemen
arkasindan KOBI’lerin asil problemleri ele alinmistir. Devaminda KOBI’lerin
iretim problemleri, pazarlama problemleri, finansman problemleri, yonetim
problemleri, markalasma problemleri ve diger problemler basliklarla tek tek

irdelenmistir.



Arastirmanin son kisminda ise KOBI’lerin esas problemleri ile ilgili

SWOT analizi yapilmigtir.



BIRINCi BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE KOBI’LER

1.1. KOBI’LERIN TANIMLANMASINDA TEMEL OLCULER

Diinya’nin genelinde KOBI’leri ifade etmek ya da siniflandirmak igin nicel,
nitel ve iki Olciitiin beraber ele alindig1 degisik Olciitler olusturulmustur. Nicel
Olctitler genel olarak organizasyonun genisligiyle ilgili yeterli kaynaklar1 sunabilmesi
olarak aciklanmaktadir. Nicel oOlgiitler, enerji miktari, ¢ikti sayisi, is hacmi gibi
oOlgiitleri temel almaktadir. Ancak organizasyon genisligini tamamen agiklayabilmek
icin nicel kistaslar yeterli sayllmayabilir. Bu duruma ek olarak yenilik ger¢eklestirme
becerisi, grup ile is gorenleri gelistirme becerileri gibi niteliksel Olgiitlere de
gereksinim duyulmaktadir. KOBI’lerin ifade edilmesinde ya da smiflandiriimasinda

yarar saglayan nicel ile nitel kistaslar asagida agiklanmaktadir (Tutar, 2014: 102).

Nitel Olciitler:

e Geleneksel yap1 ile modern yap1 bigiminde saglanan yonetim sekli

o Belirlenen hukuksal nitelik

e Pazar unsuru

e Benzer ya da degisik piyasadaki organizasyonlarla yapilan iliski seviyesidir.

Nicel olgiitler:

e Istihdam edilen is gdren miktari

e Toplam organizasyon sermayesi

e Donemlik {iretim ile satis tutari

e I gorenlere verilen iicret ile ayliklarin biitiinii

e Belirli bir zaman diliminde kullanilan ham madde ile malzeme sayisi
e Organizasyon yerinin fiziksel genisligi

e Makine parkinin genisligi

e Kullanilan toplam enerji miktari



1.2.KOBi TANIMI

KOBI’ler farkl kriterlere gore siniflandirildiklari icin degisik devletlerde
degisik KOBI tanimlar1 yapilmistir. Ustelik ayn1 devlet icinde bile degisik
KOBI tanimlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin bu bodliimiinde ilk
olarak Tiirkiye’de KOBI tanimlarina, arkasindan diinyanin degisik devletlerinde

yapilan KOBI tanimlarina yer verilmistir.

1.2.1.Tiirkiye’de KOBI Tanimlar

KOBI’nin agilim1 “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte isletmeler” olarak ifade
edilmektedir. KOBI’lerin literatiirde belirgin bir tanim1 yapilmamistir. Bunun en
biiyiik sebebi kiicilikliigiin ve orta biiyiikliigiin nelere gore belirlendigindeki

belirsizlikler ve degisikliklerdir.

KOBI’lerle ilgili tanimlar, zamana, arastirma yapan Kkisilere ve
kuruluslara gore degisiklik arz etmektedir. KOBI’lere dair tanimlarda niceliksel
Olgiitlerin yani sira, yonetimin bagimsiz olmasi, sermayesinin bir kisiye ya da
kiigiik bir gruba ait olmasi gibi niteliksel oOzelliklerde kullanilmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tokol, 2013: 46). KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan
nicel dlgiitler su sekilde siralanabilir (Savasir, 1999: 31);

e Uretim miktarlari,

e Satis hasilatlar

e Calisan sayilari

e Makine sayilari

e Kullanilan alanlar

e Uretim kapasitesi

e Sermaye degerleri

e Katma degerler

e Pazar paylari

e Kullanilan enerji miktari

e fhracat oran



e (Odenen toplam iicretler ve ayliklar.

Isci sayisi, yillik satis tutar1 ve toplam aktif biiyiikliigii bu kriterler
icerisinde en fazla kullanilan dlciitlerdendir. Bu baglamda asagida baz1 KOBI

tanimlarina yer verilmektedir.

Dinger (1998:413)’e gore KOBI’ler iiretim yaptiklar1 alanda ¢ok fazla
etkinlik gostermeyen, bagimsiz bir girisimcinin basit bir sekilde kurup
isletebildigi ve goreceli olarak kii¢lik olan isletmelerdir. Akgemici (2001:1) ise
KOBI’leri, az sermaye kullanarak ¢ogunlukla emek giiciine dayali, hizli karar
verme yetenekleri olan, diisiik yonetim gideri ile faaliyet gosteren ve diisiik
maliyetli bir lretim gergeklestiren isletmeler olarak tanimlamistir. Diger bir
tanima gdre KOBI’ler, firmalarin hem sahibi hem de ydneticisi olarak gorev
alan kisilerin olusturduklar1 ve biiyiimeleri sadece kendi 6z kaynaklariyla

finanse edilen isletmelerdir (Baykal, 2000: 7).

Ulkemizde KOBI tanimi 04.11.2012 tarihli 790 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanarak yiiriirliige girmis olan “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve  Smiflandirilmast  Hakkindaki  Yonetmelik’le
yenilenmistir. Buna gére KOBI’lerin siniflandirilmas: asagidaki tabloda
verildigi gibidir.

Tablo 1. Tiirkiye’de KOBI Kriterleri

Kriterler Mikro Kiiciik Orta
Calisan Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <1 Milyon TL | <8 Milyon TL | <40 Milyon TL
Yillik Mali Bilango Toplam1 | <1 Milyon TL | <8 Milyon TL | <40 Milyon TL

Kaynak: Tiirkiye’de Kobi
Tanimi, http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout, (Erisim Tarihi:
11.11.2016).



http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout

Tiirkiye’de KOBI &lgiitlerini veren sekil degerlendirildiginde ¢alisan
sayisina bakildiginda 10 kisiden az ¢alisana sahip olan isletmeler mikro,10’dan
50’ye kadar c¢alisana sahip olan isletmeler kiiclik 6l¢ekli ve 50°den 250’ye kadar
calisana sahip olan isletmeler orta 6lgekli isletme olarak tanimlanir. Yillik net
satig hasilatlar1 ve bilango toplamlarina bakildiginda 1 milyon TL ve daha az
satig hasilat1 olan igletmeler mikro 6l¢ekli, 1-8 milyon TL arasindaki isletmeler
kiiciik 6l¢ekli ve 8-40 milyon TL arasindaki isletmeler ise orta Olgekli isletme

olarak nitelendirilmektedir.

KOBI kavramina iliskin bircok iilkede farkli tanimlamalarin olmasimin yani

sira iilke igerisinde bolgeden bolgeye de KOBI tanimlarinda farkliliklar
bulunmaktadir. Tiirkiye’de 2005 yilina kadar birgok organizasyon tarafindan KOBI
tanimi1 yapilmistir. Fakat tanim farkliliklarinin ortadan kalkmasi i¢in ortak bir tanima
ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle, 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete
‘de yayimmlanan ve 18 Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige giren “Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik” ile KOBI’lerin siniflandirilmasinda AB’de oldugu gibi calisan sayist,
bilanco ve satig biiylikliiklerini esas alan tanim kullanilmaya baglanmistir (Ttirkoglu,

2002: 278).

Tablo 2°de ise Tiirkiye’deki farkli kurumlarin KOBI tanimlarina yer

verilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Cesitli Kurumlarin KOBI Tanimlar

KURULUS TANIM TANIMKRITE | MIKRO | KUCUK ORTAOLCEKL
KAPSAMI RLERI OLCEKLIi | OLCEKLI I[ISLETME
SLETME | iSLETME
Imalat sanayi Isci sayis1 - 1- 50 isci 51-150 is¢i
KOSGEB
Imalat Sanayi, | Isci say1si 1-250 isci
HALKBAN | Turizm,
K S Sabit Yatirim 230.000 230.000 230.000
Gelistirme Tutar1 (Euro)




Imalat Sanayi, 1-9 isci 10-49 isci 50-250 is¢i

Turizm, Isci say1s1
HAZINE Tarimsal Yatirim Tutari, | 350.000 350.000 350.000
MUSTESA | Sanayi, KOBI Tesvik
RLIGI Egitim, Belgesine Konu

Saglik, Yatirim Tutari

Yazilim (Euro)

Geligtirme
DIS Imalat Sanayi | Isci Sayisi - 1-200 isci
TICARET -
MEUSTESA - 1.830.000
RLIGI Sabit Yatirim

Tutar1 (Euro)

Imalat Sanayi | Isci Sayisi - - 1-200 isci
EXiMBAN
K

Kaynak: http://www.usakgundem.com (Uluslararasi Stratejik Arastirmalar
Kurumu Yayinidir) (Erisim Tarihi: 01.01.2017).

1.2.2.Diinyada KOBI Tanimlar1

Avrupa Birligi’'nde KOBI tanimlar1 senelik cirolari, toplam aktif
biytikliikleri, ¢alisan sayisi ve bagimsizlik kriterlerine gore yapilmistir. 1 Ocak
2005 tarihinde kabul edilen 2003/361/EC sayili tiizligiin yiriirliige girmesiyle
AB’de KOBI tanimlar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Avrupa Birligi’nde KOBI Kriterleri

Kriterler Mikro Kiiciik Orta
Calisan Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <2 Milyon £ | <10 Milyon £ | <50 Milyon £

Yillik Mali Bilango Toplami | <2 Milyon £ | <5 Milyon £ | <43 Milyon £

Kaynak: AB’deki KOBI Tanimi, http://ec.europa.eu/growth/index_en, (Erisim
Tarihi: 01.01.2017).

AB’de KOBI tanimlar1 ¢alisan sayis1 bakimindan Tiirkiye’deki kriterler
ile benzerlik gostermektedir. Senelik net satis hasilati ve aktif toplami
Olciitlerine gore farkliliklar gostermektedir. Senelik net satis gelirleri 2 milyon

Avro ve bundan diisiik olanlar mikro o6lgekli, 2 milyon Avrodan yiiksek 10
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milyon Avrodan diisiik olanlar kii¢iik dlgekli ve 10-50 milyon Avro arasinda
olanlarda orta olgekli isletme olarak tanimlanmaktadir. Bilango toplamlarina
gore bakildiginda 2 milyon Avro ve bundan diisiik olanlar mikro 6lgekli, 2-5
milyon Avro arasinda olanlar kii¢iik 6lgekli ve 5 milyon Avrodan biiyiik ve 43
milyon Avrodan kiigik olan isletmeler orta Olgekli isletme olarak

nitelendirilmektedir.

ABD’nde KOBI’ler iilkedeki toplam isletmelerin % 97’sini olusturmaktadir.
AB’de bu oran % 99,8 Tiirkiye’de ise % 99’dur (AB Mevzuatinin KOBI’lere Iligkin
Bagliklar ve Mgili Kuruluslar,
http://www.tepav.org.tr/upload/files/1271246237r8687.AB_Mevzuatinin_Kobilere_|I

liskin_Basliklari_ve_llgili_Kuruluslar.pdf).

Ulke ekonomisi igerisindeki bu biiyiikliiklerine ragmen Amerika Birlesik
Devletleri'nde KOBI’ler i¢in hazirlanmis resmi bir tanim bulunmamaktadir.
Yapilan tanimlar ise genellikle calisan sayisini dikkate alarak yapilmistir.
(http://www.ekometre.com/get_article.asp?article_id=401). Calisan sayisina

gore ABD’deki KOBI siniflandirmasi asagida Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4. ABD’de Calisan Sayisina Gore KOBI Simflandiriimasi

OLCEK CALISAN KiSISAYISI
Kiigtik isletmeler 20 ila 499 kisi
Orta 6lgekli isletmeler 500 ila 1499 kisi
Biiyiik sanayi isletmesi 1500°den fazla

Kaynak: (Durman ve Onder 2007: 13).

Tablo 4’den goriindigii lizere ABD’de 20-499 arasinda ¢alisan sayisi
olan firmalar kii¢iik isletme, 500-1499arasindagalisan sayisi olan firmalar ise
orta Olgekli isletme ve 1500°den fazla g¢alisan sayisi olan firmalar da biliyiik
sanayi isletmesi diye tanimlanmaktadir. ABD’deki bu boéliimlendirmeye gore
kiigiik olgekli isletmelerin boliimlendirilmesindeki c¢alisan sayisinin  hem

Tiirkiye hem de AB’ndeki kriterden ¢ok fazla oldugu goriinmektedir. ABD’nin
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kiiciik isletme kabul ettigi isletmelerin bir kismi Tiirkiye’de ve AB’nde biiylik

isletme olarak kabul edilmektedir.

Almanya’da da KOBI’ler i¢in ortak bir tanim yapilmamistir. Ama Kiigiik
ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Arastirma Enstitiisii tarafindan, sanayi
alaninda en fazla 50 g¢alisani olan ve toplam cirosu 2 milyon Avro’yu gegmeyen
firmalar kiiciik, 50 ila 499 arasinda g¢alisan1 bulunan ve cirosu 2-25 milyon Avro
arast olan firmalar orta dlcekli isletmeler olarak adlandirilmaktadir. iletisim,
ulastirma ve diger hizmet sektorlerinde ise galisani 1-2kisi olan, senelik satis
tutar1 100.000Avro olan firmalar kii¢iik isletmeler olarak ifade edilmektedir. 3-
49 arasinda calisan1 olan ve toplam senelik satis tutar1 1.000.000 Avro’ya kadar

olan firmalar ise orta 6lgekli isletmeler biciminde siniflandirilmistir (Miiftiioglu,

2007: 112).

Almanya, Kiiciik ve Orta Boy Isletmeleri belirlerken asagidaki nitel kriterleri
kullanmaktadir (Tutar, 2014: 86):

e Girisimcilerin firmalar1 benimsemis olmalari,

e Firmalarin sermaye piyasalarinda yer almamis olmasi

e Biitiin sorumluluklarin ve rizikolarin girisimcilerce {istlenilmis
olmasi,

e Ozgiir ve bagimsiz olmasi.

Ingiltere‘nin de Almanya gibi resmi bir KOBI tanimi bulunmamaktadir.
“Kiigiik Sanayi Isletmeleri Arastirma Komitesi”nin gergeklestirdigi sektorlere

gore KOBI tanimlar1 kabul gérmektedir (Miiftiioglu, 2007:116).

Bu Komite’nin tanimlarina gore Ingiltere’de imalat sektdriinde hizmet
veren bir isletmenin KOBI olarak tanimlanmasi i¢in en fazla 20 c¢alisaninin
olmasi, insaat sektdriinde bir firmanin KOBI olarak degerlendirilmesi igin en
fazla 25 calisanin olmasi, madencilik sektdriinde bir firmanin KOBI olabilmesi
i¢in en ¢ok 25 c¢alisaninin olmasi1 gerekmektedir. Perakendecilik ve toptancilik
alaninda faaliyet gosteren firmalarin KOBI olarak degerlendirilmelerinde
senelik cirolarina bakilarak degerlendirilmektedir. Buna gore perakendecilik

sektoriindeki firmalarin senelik satis cirolarinin 50.000 Pound’u, toptan ticaret



sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ise senelik satis cirolarinin 200.000 bin

Pound’u ge¢gmemesi gerekir. (Durman ve Onder, 2007a: 11-12).

Hollanda’da AB’nin 1997°de gerceklestirdigi resmi KOBI tanimina kadar
bir KOBI tanimi olusturulmamistir. 1997 senesinden once bir takim hukuk

yazinlarinda ve istatistiklerinde calisan sayist temel alinmistir (Miiftiioglu,

2007:115).

Hollanda’da 10 ve daha az sayida is¢i sayisina sahip olan firmalar kiiciik,
10 ila 100 arasinda calisani bulunan firmalar orta Olgekli isletme olarak
tanimlanmistir. Hollanda’nin kiigiik ve orta ol¢ekli firmalar igin ise belirledigi

nitel kriterler(Simsek, 2002:9);

e Firmanin teskilat yapisinin sade olmasi,
e Biitiin isletmecilik fonksiyonlarinin isletme sahiplerince yerine

getirilmesi.

Japonya KOBI siniflandirilmasinda mikro isletmeler igin tek bir nicel
Ol¢iit kullanmaktayken, belirli bir biiyilikliikten sonra iki hatta ii¢ nicel dl¢iit
kullanmaktadir. Bu da devlet politikalarinda uygulama etkinliginin artirilmasi
i¢cin faydali bulunmaktadir. Japon ekonomisinin kisa siirede kalkinmasinin
arkasinda yatan en 6nemli etmenlerin basinda, Japonya’nin KOBI’leri hukuki,
mali, teknik ve egitim gibi alanlarda c¢esitli tesvikler ile desteklemesi
yatmaktadir. Japonya’da KOBI’lerin zayif yonlerinin ortadan kaldirilmasi,
kuvvetli yonlerinin korunup gelistirilmesi i¢in toplam 29 adet kanun ve tiiziik
cikartilmistir. Bu kanun ve tiiziiklerin basinda da “Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler Ana Kanunu” bulunmaktadir. Bu kanunla yapilmis olan KOBI
siniflandirmasinda, calistirilan kisi sayisiyla yatirilan sermaye tutar1 esas
alinmaktadir. Asagidaki tabloda gosterildigi gibi de sektorlere gore
farklilastirmaya gidilmektedir(Tutar, 2014: 100).
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Tablo 5. Japonya’da KOBI Tanim

SEKTOR YATIRILAN SERMAYE ISTIHDAM EDILEN PERSONEL
(YEN) SAYISI

SANAYI | 100Milyon’un altinda ve/veya | 300 is¢inin altinda

TICARET | 30 Milyon’un altinda ve/veya 100 iscinin Altinda

HIiZMET | 10 Milyon’un altinda ve/veya | 50 is¢inin altinda

Kaynak: Miiftioglu (2007:111).

1.3. KOBI’LER iLE iLGiLi KAVRAMLAR
1.3.1. Girisim (Tesebbiis)

Girisim kelimesi ¢ogunlukla igletme terimi ile ayn1 manayi ifade etmektedir.
Bu nedenle, uygulamada girisim ve isletme kelimeleri defalarca birbirlerinin yerine

kullanilmaktadir.

Bazen isletme ve girisim arasinda bir fark oldugu ve girisimin isletmeye gore daha
kapsamli bir orgiit oldugu goriinmektedir. Bu varsayima gore, isletme "teknik™ bir
degerdir. Fabrika, atdlye ve biiro gibi. Girisim ise; hukuki, iktisadi ve mali bir
degerdir, bir veya daha fazla isyeri acip isleten kisilerin olusturdugu birliktir
(http://www.ekodialog.com/isletme_ekonomisi/temel_kavramlar.html, 12 Kasim
2016’da erisildi).

1.3.2. Girisimci ve Yonetici

Ekonomik mal ve hizmetlerin meydana getirilmesi ve pazarlanmasi
maksadiyla; tliretim etkenlerinin saglamasi gereken uyumun yaninda degerlendirme
yapacak birey ve ya bireylerin de énderlik yapmalar1 gerekmektedir. Isletmenin ilk
varolus diisiincesinden ortaya ¢ikarak Kararlastirilmis islevleri(kimi veya kimlerin,
neyin, nerede, ne zaman, ni¢in iiretilecegini kararlastirmasi gibi) gerceklestirecek
birey ve bireyler gerekmektedir. Bu bireyler isletmedeki vaziyetlerine gore

miitesebbis ya da idareci olmak i¢in iki gruba ayrilmistir (Madura, 2007: 175).
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Girisimci: girisimci terimi farkli anlamlari igerisinde barindiran ve genellikle
ekonomiyi devamli gozlemleyerek yeni is imkanlarini belirleyen, sermayesini ve
iiretim i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri toparlayan kisi olarak tanimlanir. Bagka bir
ifadeyle, yenilik¢i hizmetlerin meydana getirilmesi i¢in tiim unsurlar1 diizenli bir
sekilde bir araya getiren ve belirlenmis amaclar dogrultusunda orgiitsel bir yap1
saglayan, isleten, gercek veya tiizel kisiler girisimei olarak bilinmektedir. Bu

asamalarin tamami ise girisimcilik olarak tanimlanir (Madura, 2007: 177).

Girisimci ekonomik {iriin ile faaliyet olusturmak, pazarlamak i¢in iiretim
kosullarim1 ele gegirip, sistemli bir bi¢cimde toparlayan, kar amaci gliden ve
girisimlerinin sonucu meydana gelebilecek biitiin tehlikelere karst miicadele edebilen
bireylerdir. Ekonomik hayatta aktifligin saglanmasi biiyiik miktarda girisimcilere ve
girisimcilige baghdir. KOBI’ler agisindan, organizasyonun meydana getirilmesi ve
organizasyonun devamliligini gostermesine kadar saglanan hizmetlerin biitiiniinde,
ileri gortsliiliik, 6zgiiven, finansal bilgi, planlama becerisi, iletisim yetenegi, zaman
yonetimi ve motivasyon gibi beceriler bir girisimcinin sahip olmasi gereken en

onemli 6zelliklerdir (Tuncer vd., 2008: 148).

Bugiin girisimcilik yonii  bulunan genglerin, kendi yeteneklerini
kesfetmelerine imkén saglayan egitim ile 6gretim yontemleri, iiretken is fikirlerinin
hayata geg¢irilmesinde Oncii nitelik tasimaktadir. Girisimcilik ruhunun en 6nemli
katkilarindan bazilar1 ise AR-GE hizmetleri ile teknolojik yenilik uygulamalarinin
artmasina, yenilikg¢i is diisiincelerinin olusmasina imkan vermesidir (Madura, 2007:

190).

Yonetici: yonetici terimi, kar ile zarar bagkasina ait olmak tlizere ekonomik
irlin ya da faaliyet olusturup satmak icin liretim unsurlarim ele alip, sistemli bir
bicimde toparlayan ve kurulan organizasyonu hedefine yonelik ¢alistirma
yiikiimliiligl olan birey seklinde ifade edilmektedir. Yonetici, yapilacak iste gorevli
olarak bulundurulan, aktif ve verimli bir bi¢imde organizasyonun hedeflerinin

gerceklestirilmesini saglayan gorevli bireydir (Ulgen ve Mirza., 2004: 108).
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1.4. KOBI’LERIN ULKE EKONOMILERINDEKIi YERi VE ONEMIi

KOBI’ler tek baslarina kiigiik birer ekonomik birimdir. Tek baslarina
bakildiginda ekonomiye olan faydalar1 kiigiik boyuttadir. Ancak, toptan
incelediginde, olusturduklar1 sayisal bliyiikliik, onlarin ekonomi ve toplum ig¢in

ne kadar 6nemli olduklarin1 gostermektedir.

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal konuda gelismesindeki islevsellikleri,
devletlerin ekonomik ve toplumsal parcasi olan KOBI’leri ayricalikli konuma
getirecektir. KOBI’ler esnek biinyeleri ile diinya ekonomisinde énem gdsterilen
kuruluslardir. KOBI’ler Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve Avrupa
Birligi(AB) i¢in ekonomik gelismenin meydana gelmesinde deger verilen bir
konu olarak segilmistir. KOBI’ler &zgiir ekonomik béliimler olarak mal ve
hizmet elde ederek ekonomiye yardimct olduklar1 gibi 6nemli isletmeler i¢in bir
“yan sanayi” islevi de saglayarak bu firmalarin gelismesine yardimci
olmaktadir. Bunun yaninda istihdam olusturulmasi, {iriin degistirilmesi,
girisimciligi ve yenilik¢iligi tesvik ettirmesiyle de ekonomide 6nemli bir fayda

olusturulmustur.

Tim diinya ekonomisi hesaba katildiginda isletmelerin yilizde 95’ini
olusturan KOBI’lerin yaklasik olarak toplam istihdamin yiizde 66’s1n1 ve toplam
liretimin yiizde 55’ini olusturdugu tespit edilmistir
(OECD,http://www.oecd.org/cfe/leed/1918307.pdf, Erisim Tarihi: 1 Ocak
2017).

KOBI’ler globallesen diinyada, ekonominin en degerli dgelerinden biri
haline gelmistir. 1960’1 senelere kadar kabullenen iiretim tarzi, seri {iretimle
ilgili kitlesel iiretimdir. Ancak 1970’lerde siiregelen petrol krizi sebebiyle
maliyetlerin artmasi, talep daralmasi, tretimde kitligin meydana gelmesi ve
toplumsal bazi ilerlemelerin etkisiyle biitiin diinyada biiyiik 6l¢ekli tiretimden
vazgecisler olmus yeni bir devir ortaya ¢ikmistir. Bu devirdeki birtakim sosyal
degisimlerle beraberinde farklilasan talep yapisi iiretimin elastikiyet ve daha
hareketli 6zellikte bigimlenmesinin sartlarint olusturmustur. Tiiketicinin egitim

diizeyinin artmasi, c¢ekirdek aileye gecis, kadinlarin ¢alisma ortamina girmesi
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gibi ileriye dogru yapilagmalar sonucunda; ayni Olgiide mala duyulan talep
durmus, talepte elastikiyet, farklilik, ozgiinliikk, degisik gereksinimlere
yanitlama gibi hususlar 6nem arz etmistir. Teknolojik konuda ilerlemelerin
etkisiyle, biiyiik 6l¢ekli makinelerin avantaji sona ermis, iliretimde yeni bir
diizenlemeye ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyacin sonunda KOBI’ler ekonomi
politikalara 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal hayatta da
oldukca onemli etkileri mevcuttur. Ekonomik acidan giicli KOBI’ler
bolgelerarast ekonomiyi de dengelerken sosyal farkliliklarin da giderilmesinde

etkili olmaktadir (Akgemci, 2001: 13).

KOBI’lerin ekonomide degerinden sdz edilirken biiyiik isletmelerin
biitiinleyici, tamamlayicis1 olmas1 goz ardi edilmemelidir. KOBI’ler ekonomide,
biiyiik firmalarin piyasaya sundugu mallar1 iiretip onlarla yarisan firmalar
degildir. Ornegin, Tiirkiye’de resmi evraklarda KOBI’lerin ihracattaki yerleri
%10’lar diizeyindeyken, biiyiik firmalara fason tliretimleri degerlendirildiginde
bu biiytikliigiin %50’leri gectigi varsayilmaktadir (Sariaslan, 1994: 10). Farkli
bir model olarak Japon ekonomisi irdelendiginde, iiretimde hi¢ stok yapmadigi,
JIT (just in time) gibi yontemlerin, kii¢iik imalat sanayisi aracilifiyla
uygulandig1 belirlenmektedir. Taseron sebeke diye adlandirilacak bir yontemle
kiigiik reticilerden iriinleri toplayan biiylik firmalar neredeyse montajci gibi

caligmaktadir (Kozlu, 1995:113).

KOBI’lerin iilke ekonomileri igerisindeki yeri olduk¢a bilyiik ve
Onemlidir. Hemen hemen tiim iilkelerin ekonomilerindeki isletmelerin %
90’1indan fazlasin1 KOBI niteligi tasiyan isletmelerden olusturmaktadir.
Dolayisiyla gliniimiiziin 6nemli sorunlarindan biri olan issizligin dnlenmesinde
yarattiklar:1 istthdamla ekonomiye katkilar1 yadsinamaz derecede biiyliktiir.
Ornegin asagidaki Tablo-6’da goriildiigii gibi ABD’de KOBI’ler tiim
isletmelerin % 97,2’sini olusturmaktadir. Ulkedeki isletmeler icerisinde en
yiiksek KOBI oranina sahip iilke % 99,4 ile Japonya , % 99 ile Almanya ve
Fransa’dir. Tiirkiye’deki isletmeler igerisinde KOBI’lerin payr ise % 92
civarindadir. Japonya’da toplam istihdamin % 81,4’ii KOBI’ler tarafindan

saglanmaktadir. Ulkemizde ise KOBI’ler toplam istihdamin % 53’iinii
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saglamaktadir. Bir diger onemli gdsterge ise KOBI’lerin kredilerden aldiklar:
paylardir. Japonya’da KOBI’ler iilkede verilen toplam kredilerin % 50’sini
alirken, Tiirkiye’de bu oran olduke¢a diisiik olarak % 4’ler civarindadir. Asagida
Tablo 6 incelendiginde KOBI’lerin toplam isletmeler igerisinde aldiklar1 paylar,
sagladiklar1 istihdam oranlar1 ve toplam kredilerden aldiklar1 paylar ile iilkelerin
gelismislik diizeyleri arasinda bir iliski oldugu da sdylenebilir.(Kozlu
1995:113).

Tablo 6. KOBI’lerin Ulke Ekonomilerindeki Yeri

Ulkeler Tim Istihdam Yatirnm | Katma Ihracat | Kredilerden
Isletmeler |Igindeki Icindeki |Deger Icindeki | Aldig1 Pay
Icindeki Pay1 (%) Payt (%) Icindeki Pay1 (%)
Yeri (%) Pay1 (%) (%)
ABD 97.2 58 38 43 32 42.7
Almanya 99 64 44 49 31 Bil.Yok
Japonya 99.4 814 40 52 38 50
Ingiltere 96 36 29.5 25 22 27
Fransa S| 67 45 54 26 29
Italya 98 83 52 47 Bil.Yok |Bil.Yok
Hindistan 98.6 63 27.8 50 40 15.3
G.Kore 98.8 59 35 35 20 47
Tayland 98 64 Bil.yok |47 50 Bil.yok
Singapur 97 44 27 43 10 27
Tiirkiye 92 53 26.5 38 8 4

Kaynak: http://www.kosgeb.gov.tr, (Erisim Tarihi: 12.11.2016).

1.4.1. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Pek cok iilkede var oldugu gibi KOBI’ler, Tiirkiye ekonomisi i¢inde énemli

bir konumdadir. Bunun nedeni KOBI’lerin toplam girisim miktar1 ile katma deger
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cercevesinde etkili oldugu ifade edilir. KOBI’lerin ekonomik, sosyal ve politik
bicimlerde deger kazanmasinin sebebi ise son donemlerde organizasyonlar hakkinda
olusan nitelik degismesi ve iilkemizdeki alginin farklilasmasidir. KOBI’ler Tiirkiye
ekonomisinde istihdam bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. KOBI’lerin sisteme

yararlar1 asagidaki maddelerde agiklanmigtir (Akgemci, 2001: 15).

e Bolge sanayisinin ilerlemesinin temeli olmak

e Bolge sanayisinin tamir ile bakim faaliyetlerinin devamliligim
saglamak

e Ozel yetenek ile teknik isteyen bazi iiriinleri iiretmek

e lkincil (tali)kontrol yoluyla biiyiikk sanayi isletmelerine katkida

bulunmaktir.

Diger iilkelerdeki benzerleriyle kiyaslandiginda Tiirkiye’deki KOBI’lerin
kiigiik oldugu ve {ilke milli gelirine yararmmin daha az seviyede kaldig

gozlenmektedir (Akgemci, 2001: 15).

KOBI’lerin Tiirkiye’deki durumuna bakildiginda; gerek sanayi gerekse
de hizmetler kismi ile beraberinde degerlendirildiginde, bu firmalarin toplam
isletmelerin %99,8’in1, toplam istihdamin %76,7’sini, yatirimlarin % 38’ini,
katma degerin % 26,5’ini, ihracatin % 10’unu, banka kredilerinin ise % 12-

13’lini sagladiklari belirlenmistir (OECD, 2005: 346).

Tiirkiye’de basta imalat sanayi piyasasina bir altyapt ve yatirnm kosulu
saglayarak, ¢evre yonetim boliimleri ve atik su tesisleri ile endiistrilesme sonucunda
meydana gelen ¢evre kirliligini 6nlemeye, kentlesmeyi ve planli sanayilesmeyi tesvik
etmek amaciyla OSB (Organize Sanayi Bolgesi) ve KSS (Kiigiik Sanayi Siteleri)
olusturulmustur. Tiirkiye’de imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalarin yarist OSB

ve KSS’nde iiretim etkinliklerine devam etmektedir.
KOBI’lerin iilke ekonomisine katkilar1 asagidaki gibidir (Yiiksel, 2011: 82):

e Emek yogun teknoloji ve hizmetlerini devam ettirme, kaynak
kullaniminda etkili olma gibi niteliklerinin yer almasiyla {ilke
kapsaminda istthdam saglayarak issizligin giderilmesinde yarar

saglamak.
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e Talep degisikliklerine kisa zamanda geri doniis saglamak ve hizli bir
bicimde uyum gosterebilmek.

e Ham madde, yardimci geregler, organizasyon malzemesi ya da yari
mamul gibi girdileri saglayarak biiyiikk Ol¢ekli organizasyonlarin
gelismesinde yardimeir olma ve ekonomide yan sanayiyi meydana
getirmek.

e Biiyiik O0lgekli organizasyonlarin yapmis olduklar1 {iriin ile
faaliyetlerinin benzerini olusturarak, rekabet¢i ortam yaratmak ve
ekonomiye aktiflik kazandirmak.

¢ Yenilik ve esnekligi olusturmak.

e Emek yogun calismalar1 neticesinde bolgesel istihdam kosullarinin
iyilestirilmesinde Onemli Ol¢iide yarar saglayarak kiiciik sehirlerden
biiylik sehirlere gociin 6niine gegebilmek.

e Sermayenin biiylik sanayi organizasyonlarinda ve az sayida bireyde
toplanmasin1  engellemek, gelir dagilimmi  pozitif — agidan

desteklemektir.

1.4.2. KOBI’lerin Diinya Ekonomisindeki Yeri

Diinyanin her yerinde KOBI’ler, bolgelerarasi dengesizliklerin ortadan
kaldirilmas: ve dretim kaynaklarinin etkin olarak kullanilmasi bakimindan
ekonomilerde &nemli role sahiptirler. KOBI’ler iilke ekonomisine yatirim, iiretim,
istihdam, ihracat ile odedikleri vergiler yoluyla fayda saglarken ayni zamanda
bolgesel gelismelere katki sunmaktadirlar. Gelismis ve gelismekte olan tiim iilke
ekonomilerinde isletmelerin ¢cogunu KOBI’lerin olusturmasi ve yarattiklar: katma
degerler g6z Oniine alindiginda ke ekonomileri agisindan Onemleri ortaya

cikmaktadir (Ersoz, 2010: 122).

Ekonomik gelismislik seviyesi ne derece de olursa olsun, biitiin devletlerde
KOBI’ler sayisal ve istihdam saglama potansiyeli bakimindan ekonomik ve sosyal
diizenin temelini olusturmaktadir. Devletlerin hemen hemen c¢ogunda toplam

firmalarin neredeyse hepsini KOBI’ler olusturmaktadir. Biitiin devletlerdeki

17



firmalarm % 99’una yakim1 KOBI’lerden olustugu bigiminde degerlendirilen
varsayima gore devletlerden devletlere farklilasmayla birlikte, isttihdamin% 40-80 ‘i
ve gayri safi milli hasilann% 30-70’i KOBI’ler tarafindan saglanmaktadir.
KOBI’lerin % 5’i hizli gelisen firmalar olarak bilinmektedir. Bu olgulara gore
KOBI’lerin biiyiik firmalarla karsilastirildiklarinda iistiin oldugu goriilmektedir. Yeni
sanayilerin ve teknolojilerin ileriye dogru degistirmesinde KOBI’lerin kiiciik ancak

onemli bir katki saglayacagini anlasilmaktadir. (Kaya, 2007: 26).
1.5. KOBI’LERIN ORTAK OZELLIKLERI

KOBI’ler hakkinda ortak bir tanima varilamamis olmasina ragmen bir¢ok

ortak 6zelliklere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tiim diinya ekonomileri agisindan biiyiik bir éneme sahip olan KOBI’ler
biiyiik organizasyonlardan farkli 6zelliklere sahiptirler. KOBI’ler ile ilgili yapilan
calismalar incelendiginde biiyiik c¢ogunlukla isletme sahiplerinin ayni zamanda
yonetici konumunda olduklar1 goriilmektedir. Bu sebeplerle yonetici 6zelliklerinin 6n

plana ¢iktig1 goriilmektedir (Demirel ve Giirsoy, 2011: 25).

KOBI’ler agilis esnasinda ve ilerleyen yillarda kisisel ve ailevi sebepler ile
cesaretlendirilmislerdir. Acilis ve islerin devaminda uzun siiren planlamalarin
yaninda sanslar1 da basarilarinda etkili olmustur. KOBI sahipleri her zaman icin
gelismeye ihtiyag duyan ve hirshi birey o6zelliklerine sahiptirler. Baska birisinin
tahakkiimii altinda c¢alismay1 reddeden kisiler baskin olmayi ve kendi islerini
kurmay1 tercih etmektedirler. Yaptiklar isler olumsuz sonuglar verdiginde hevesleri
kirilsa da pes etmeden ugrasmaya devam ederler. Bunun yani sira ¢abuk ve somut
yanitlar pesindedirler. Miisterilerin degisen taleplerine ve isteklerine de hizli bir
sekilde cevap veren KOBI sahipleri isletmelerinin hem ¢alisani hem de

yoneticisidirler (Catal, 2007: 38).

KOBI’ler istihdam saglayan, ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki
saglayan isletmelerdir. Sahip olduklar1 yeni fikirler ve esnek yapilari ile degisen
miisteri ihtiyaglarina kolaylikla cevap vermektedirler. Yarattiklar1 istihdam
sayesinde bdlgesel kalkinmaya katki saglamakta ve biiyiik sehirlere yonelik
gocleri belli oranda engellemektedir. (Yilmaz, 2005:1).
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Isletmelerin 6lgek yoniinden kategorize kriterlerine gore bakildiginda

KOBI’lerin

ortak olan ozellikleri asagidaki gibidir.

(http://www.ekodialog.com/isletme ekonomisi/kobiler ve ozellikleri.html):

Genellikle hukuki yapilar1 bireysel veya sahis ortakligi
seklindedir.

Isletmelerde egemen olan model “Sahip-Y&netici” modelidir. Bir
bagka ifade ile sahiplik, liderlik, yoneticilik tek bireyde
toplanmistir. Cok az isletmede bazi hizmetlere has olmak iizere
profesyonel yoneticilerden yararlanilmaktadir.

Kararlar biiylik isletmelerde oldugu gibi hissedarlar tarafindan
alinmaz. YOnetici pozisyonunda olan isletme sahipleri bagimsiz
hiikiim verebilirler.

Isletmenin faaliyetleri herhangi bir is dagilimi olmadan ya da
basit igboliimiine dayal: siireg ile yiiriitiilmektedir. Uzmanlagmalar
sinirlidir.

Ast ile ist, is¢i ile igveren arasinda ve isletmeyle miisteriler
arasinda yakin ve samimi bir iliski s6z konusudur.

Sermayesi sinirlidir. Maddi kaynaklar i¢in gereken fonlar
cogunlukla 6z kaynaklardan karsilanir.

Duran ve donen varliklarin mevcut durumu, mal ve hizmetlerin
kapasiteleri sinirl1, yatirim kapasiteleri azdir.

Pazar oranlar kisitli, gogunlukla yoresel diizeydedir.

Hammadde tedarikinde ve fliriin ticaretinde pazarlik kabiliyetleri
azdir.

Istihdam saglama oranlar1 azdir. Isletme yoneticileri genellikle
aile iiyeleri ile birlikte ¢aligsmaktadirlar.

Yenilik¢i ve hareketli bir yapilar1 vardir.

KOBI’lerin yeniliklere agikliklar1 ve hareket yeteneklerinin fazla olmasi

bir takim avantajlar saglamaktadir. Bunun yani sira sagladiklar: istthdamla iilke
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ekonomisinin gelismesinde katki sunmaktadirlar. Bu sayilan 6zelliklerin

yaninda KOBI’ler (Kutlu ve Demirci, 2007:7):

e Biiyiik isletmelere oranla daha diisliik yatirimlarla yiiksek liretim ve
iriin farklilig1 saglamaktadirlar,

e Daha kiiciik yatirimlarla istihdam olanagi sunmaktadirlar,

e Esnek yapilar1 nedeniyle ekonomik dengesizliklerden nispeten daha
az etkilenmektedirler,

o Talepteki degisikliklere ve cesitliklere kolay bir bi¢cimde uyum
saglamaktadir,

e Teknolojik gelismeleri yakindan izleyerek inovasyona agiktirlar,

e Dengeli kalkinmaya destek sunarlar,

e QGelir dagilimlarindaki esitsizlikleri en aza indirmektedir.

Ulkemizdeki KOBI’lerin ortak nitelikleri, sinirli teknoloji kapasiteleriyle
caba sarf etmeleri, pazarlamanin daha kaliteli bir sekilde yapilabilmesi i¢in
gerekli teknolojiden haberdar olmamalari ve maddi kaynak sikintis1 ¢eken
organizasyonlar olmalaridir. KOBI’lerin ortak 6zellikleri asagidaki boliimlerde

daha genis olarak incelenecektir.

Bagimsiz Olma: Biiyiilk organizasyonlarin yonetim kademeleriyle
onlardan daha kii¢iik yapida sayilan KOBI’lerin idare bigimleri oldukg¢a
farklidir. Biiyiik organizasyonlarda yonetim ve icra birbirlerinden ayri olarak
degerlendirilmektedir. Bu tarz isletmelerde profesyonel yonetim kademelerinin
tizerinde de onlardan sorumlu olan baska bir yonetim kurulu mevcuttur. Bu
kademede isletmelerin hissedarlar1 bulundugu i¢in her zaman yonetimi de
denetleyen bir kurul mevcuttur. Tiim bunlar degerlendirildiginde KOBI’lerde
yonetim ve icra birbirinden bagimsiz olarak incelenememektedir. KOBI’lerde
yonetim kurulu baskani, yonetici ve c¢ogunlukla isletme sahibi ayni

kisidir(Kaya, 2007:127-128).

KOBI’lerde genel olarak ydnetim icraatini isletme sahibi yiiriitmektedir.

Isletmenin sahibi tiim sorumlulugu alarak hareket ettigi icin verdigi kararlarda
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herhangi bir baski hissetmemektedir. Tim kararlar1 kendi almakta ve kendisi
uygulamaktadir. Farkli kisilerin goriisleri alinmadan yapilan islerde biiyiik bir
risk de bulunmaktadir ancak KOBI sahibi bu gibi durumlar1 géz ard1 etmektedir.
Isletmelerin sahipleri yonetici olarak yeterli degillerse ve bu gorevi hakkiyla
yerine getiremiyorsa bu durumda ciddi problemler yasanabilmektedir (Durman

ve Onder, 2007b: 24).

Yonetimin iyi bir sekilde yapilmast KOBI’lerin  varliklarii
siirdiirmesinde Onemli bir faktordir. Karar alirken kendi potansiyellerinin
farkinda olan ve iyi bir lider vasfi tasiyan tiim KOBI sahipleri yenilige de acik
gbriis yapisina sahiptirler. Isletmeler yenilige acik olduklari takdirde ise
teknolojik gelismeleri de yakindan izleyerek varliklarina gii¢ katabileceklerdir

(Torlak ve Ugkun, 2005: 62).

Girisim Yetenegi: KOBI’lerin kurulum asamasinda ortaya ¢ikan
girisimci ruh olmadan asla hi¢ kimse birer isletme sahibi olamamaktadir.
Bireylerin girisimei ruha sahip olmalar1 onlarin olaylara farkli agilardan
bakmalarina da imkan vermektedir. KOBI sahipleri cesaretli kisiler olduklar
icin kendiislerini kurmakta ve devamini getirebilmektedirler. Kisiler cesaret
toplayip tiim kosullar1 analiz edip bir ise girdiklerinde giliclenebilmektedirler.
Kendisini garanti altina almak isteyen ve higbir riske girmeyen Kkisiler
piyasadaki etkinliklerini kaybetmektedirler. Kisilerin girisimci olmalar1 onlarin
cesaretli ve yenilgiden korkmayan yapiya sahip olduklarinin en Onemli

gostergesidir (Torlak ve Ucgkun, 2005: 62).

Insan iliskilerinin Farklihgi: KOBI’lerde profesyonel yonetim tarzi
bulunmadigi i¢in insan iliskilerinin boyutlari da degisebilmektedir. Yonetimdeki
yakinliktan dolay1 c¢alisanlar ile arasinda samimiyet bulunan yonetici
calisanlarin1 daha yakindan tanimak istemektedir. Calisan personeliyle kurdugu
samimiyet ve bag kimi zaman problemlere neden olabilmektedir. Calisan-
yonetici arasinda olmas1 gereken ciddiyet duvarlar1 zamanla agilabilmekte ve bu

durum bir takim ciddiyetsiz tavirlara neden olabilmektedir (Aslan, 2007: 203).
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Calisanlar, yoneticilerini kimi zaman arkadas olarak gorebilmektedirler.
Suiistimale acik olan bu durum karsisinda yoneticiler bazi durumlarda ¢aligsanlar
tarafindan kullanilabilmektedir. Yonetici-calisan arasinda kurulan bu yakinlik
saglikli bir iletisim ve anlayis ile desteklendiginde ise ortaya c¢ok olumlu
sonuclar da c¢ikabilmektedir. Bahsedilen durum c¢alisanlarin daha hirsh
performans  gostermesinde etkili  olabilirken isletmelerin  varliklarini

siirdiirebilmesine de katki saglamaktadir(Fidan ve Cinit: 2013: 42).

KOBI’lerde ayni zamanda miisteriler de yonetici ile samimi bir iliski
kurduklart i¢in giiven ortami kendiliginden saglanmis olmaktadir. Miisteri
baglilig1 icin 6nemli olan bu gelisme isletmelerin varliklarini siirdiirmesi ve
miisteri sadakati icin olduk¢a degerlidir. Cogu zaman miisteriler alis veris
yapmaya degil dostluklar1 adina isletmeye gelmektedirler (Fidan ve Cinit: 2013:
42).

1.6.KOBI OLMANIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

KOBI’lerin &nemi biitiin diinyada zaman gectikge artarak devam
etmektedir. Ulkeler ekonomik krizlerle karsilastiklarinda bu krizlerden
cikmalarinda KOBI’lerin pay1r oldukga fazladir. KOBI’lerin kendilerine has
niteliklerinden yiliziinden birtakim avantaj ve dezavantajlara sahiptirler. Bu
avantaj ve dezavantajlar asagidaki bagliklar altinda detayli bir sekilde ele

alinmistir.

1.6.1 KOBI Olmanin Avantajlar

Kiiresellesmenin  yasanmasiyla beraber diinya ekonomisinde birgok
degisiklikler yasanmugtir. Uluslararas1 isletmeler maddi kazanglarinin biiyiik bir
boliimiinii kendi tilkelerine aktararak bu durumu kazanca ¢evirmislerdir. Yasanan bu
gelismeler diinyada giderek artan bir gelir dagilim adaletsizligine sebebiyet
vermektedir. Gelir adaletsizliginin yasanmasi diinyadaki aglik oraninin da artmasina

neden olmustur. Durumun dengelenmesi i¢in ise diinya liderleri biiyiik yerine “kiigiik
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daha iyidir” anlayisii savunmuslar ve Kkitleleri kiiciik isletmelere yonelterek

KOBI’lerin 6nemini arttirmislardir (Ozdemir, 2012: 60).

Giiniimiiz kosullarinda kii¢lik isletmeler daha ¢ok ilgi gérmektedirler.
Bunun nedeni ise biiylik oranda isletme sahiplerinin miisteriler ile daha samimi
iliski kurmalar1 olarak gosterilebilmektedir. Kiigiik isletme sahipleri ¢alisanlarla
ve miisterilerle daha yakin iliskiler kurarlarken bu durumdan hem calisanlar
hem de miisteriler kazang¢li ¢ikmaktadir. Calisanlar1 ile iyi iliskiler kuran
isletmeler her zaman icin daha avantajlidirlar. Isletmelerin varliklar1 ¢alisanlarin
performansina gore degisiklik gostermektedir. Calisanlar oOrgiitlere ne kadar
bagli olurlar ve ne kadar yiiksek performans gosterirlerse isletmelerin varliklari

da o denli garanti altina girecektir(Ozdemir, 2012: 60).

KOBI’lerin avantajlarindan bir tanesi de hizmet ve pazarlama agisindan
daha esnek bicimde davranabiliyor olmalaridir. Biliyiik isletmeler daha
programli ve net hareket ettikleri icin bazi problemler yasayabilmektedirler
ancak KOBI’ler bu anlamda daha rahat hareket ettikleri icin bu avantajlari
sayesinde biiyiik isletmeler ile rekabet giicleri de artmaktadir. Ulke
ekonomilerinde rekabet olduk¢a 6nemli bir unsurdur ve KOBI’ler bu rekabete biiyiik
Olclide katki sunmaktadirlar. Biiylik organizasyonlarin yapamadigi cesitli islevleri
yerine getiren KOBI’ler gerceklestirdigi faaliyetlerle sisteme pozitif yonde yarar
saglamaktadirlar. KOBI’ler iilke ekonomileri i¢in olduk¢a 6nemlidir. KOBI’lerin

avantajlar1 asagida siralanmaktadir(Ozkan ve Ozsahin, 2012: 50):

e Az yatinm maliyetiyle daha c¢ok ftretim ve mal g¢esitliliginin
olusturulmasi

e Az yatinnm maliyetiyle yiiksek seviyede istihdam olanagi meydana
getirmesi

e (Calisan istthdam etmek ve issizligi en aza indirmek

e Talep farkliliklarmma ve degisikliklerine kolay bir sekilde uyum
gosterilmesi

e Gelir dagilimindaki dengesizliklerin en aza indirilmesi

e Desteklenmeleriyle var olan igsizligin azalabilmesi
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e Isveren organizasyonlarin1 kendi cergevelerinde ya da bulunmak
istedikleri alanlarda insa etmeleri

e Hemen bozulabilecek {iriinlerin pazarlanabilmesi veya iiretimin
gerceklestirilmesi

e Ulkedeki farkli bolgelerin gelisiminde ve g¢evrenin korunmasinda

katki sunulmasi,

Kiiciik ¢apli herhangi bir organizasyona sahip olmak ilk olarak biiyiik
organizasyonlarla rekabet icerisinde bulunan girisimciye bir takim olanaklar
saglayabilmektedir. KOBI’lerin avantajli ydnlerinden bir digeri de alici ihtiyaglarina
kolay bir bigimde uyum saglayabilmeleridir. Bunun sebebi bu isletmelerin alictya
biiyiik isletmelere gére daha yakin davranmalaridir. KOBI’ler meydana gelebilecek
problemleri giderebilmeyi biiylik sanayi organizasyonlarina gére daha az maliyetle
gerceklestirebilmektedirler. KOBI’lerde genellikle kararlar ¢alisanlarla beraber aliip
uygulamaya konuldugundan, basar1 seviyeleri oldukca yiiksektir. KOBI’ler hizmet
gosterdikleri yerel pazarlari ¢ok daha iyi bildiklerinden pazarin niteliklerini ya da
gereksinimlerini tespit edebilmektedirler. Pazardaki miisteri ve saticilarla yakin

iliskilerde de bulunabilmektedirler(Ozbek, 2008: 80).

1.6.1.1. Ekonomik Dalgalanmalardan Daha Az Etkilenmeleri

KOBI’ler ekonomik dalgalanmalardan c¢ok daha az etkilenen, talep
degisikliklerine kolayca uyum saglayan kuruluslardir. KOBI’lerin ekonomik
dalgalanmalardan ¢ok daha az etkilenmelerinin nedenlerinden en Onemlisi sabit
yatirim harcamalarinin biiylik organizasyonlara kiyasla ¢ok daha diisiik olmas1 ve

degisime ¢abuk uyum saglama yetenekleridir (Ozdemir vd, 2006: 73).

KOBI’lerin bir baska iistiinliigii de ekonomik krizlere kars1 esnek olmalaridir.
Bu ozellikleri ile KOBI’ler Tiirkiye’de sosyal ve ekonomik krizlerin biiyiimesini
engelleyen bir unsurdur. Dolayisiyla ekonomide yasanacak krizlerin ve benzeri
durumlarm daha az hasarla atlatilmasinda da KOBI’lerin bu esnek yapilarinin etkili

oldugu belirtilmektedir(Sariaslan,1996: 25).

24



1.6.1.2. Bolgelerarasi Dengeli Kalkinmaya ve Gelir Dagilmina Katkilar:

KOBI’lerin dengeli kalkinma ile sosyal kalkinmanm olusturulmasinda énemli
etkileri vardir. Bu 6zellikleri ile KOBI’ler iilke ekonomileri i¢in gok kritik bir gorev

yerine getirmektedirler(Savasan ve Odabas, 2005: 17).

KOBI’ler ekonomik yasamda énemli gorevler yerine getirdikleri gibi sosyal
yasamda da onemli bir rol iistlenmektedirler. KOBI’lerin sosyal yasama en énemli
yararlarindan biri iilkedeki bolgeler arasindaki gelismislik seviyelerini yiikselterek
bolgesel kalkinmaya ivme kazandirmaktir. KOBI’ler Tiirkiye’de genis bir alanda
faaliyet gostermeleri nedeniyle bdlgesel gelismislik farklarinin  ortadan
kaldirilmasinda, miilkiyetin tabana yayilmasinda ve istihdam alanlarinin
yaratilmasinda oldukga 6nemli islevleri vardir. Ciinkii KOBI’ler yapilar1 geregi
tilkenin biitiin cografi bolgelerine dagilmiglardir. Biiylik isletmeler ise ¢ogunlukla
ticaretin en hareketli ve yogun oldugu biiyiik sehirlerde toplanmislardir. KOBI’lerin
iilkenin tiim alanlarina yayilmasi ekonominin gelismesine katki sunmaktadir.
Sunduklar1 istthdam olanaklar1 da issiz bireylerin ge¢imlerini saglamasina olanak

vermektedir (Sariaslan,1996: 22).

1.6.1.3. Daha Az Yatirnmla Daha Cok Uretim ve Uriin Cesitliligi

Saglamalar:

KOBI'ler, daha az yatirimla kurulabilmektedir. Tekstil iiriinlerinin imalati,
deri giyim esyasi imalati, gida, alkol ve tiitiin {iriinleri imalati, siit tirlinleri imalati,
hali ve kilim imalati vb. KOBI’lerin fazla faaliyet gosterdigi sektorlerdir (Usta ve
Gililer, 2006: 66).

Eger bir KOBI, biiyiik isletmelerle rekabette basarili olmak istiyorsa, biitiin
dikkatini yeni {irtinler ve hizmetler gelistirme ve pazarlama f{izerinde toplamak
zorundadir. Yani biiyiik isletmelerin {irettikleri iirlinlerin benzerini iireterek degil,
esneklik avantajini kullanarak, biiyliklerin girmedigi pazar noktalara girmek, talep
degisimlerine ayak uydurmak, hatta gerektiginde iiretim alanlarimi degistirmek

seklinde strateji uygulamalidirlar (Sariaslan,1996: 20).

25



1.6.1.4. istihdama Katkisi, Katma Deger Olusturmalar1 ve Issizligin

Azalmasinda Etkileri

Giliniimiiz diinyasinda ekonomik ve sosyal politikalarin ortak amaci, issizlikle
miicadele etmek ve yeni is imkanlar1 sunmaktir. KOBI’ler yaptiklar1 yatirrm ve
tiretim, yarattiklari istihdam gergeklestirdikleri ihracat ve devlete 6dedikleri vergiler
bakimindan hemen hemen tim ekonomik alanlarda Onemli bir yere

sahiptirler(Ozbek, 2008: 38).

KOBI’ler iilke ekonomisinde énemli gelir ve istihdam saglayici rgiitler olup
ekonomik hayatta sayilar1 en fazla olan isletmelerdir. Bununla birlikte KOBI’ler,
biiyiik isletmelerin faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirmesini
saglayan kuruluslardir. KOBI’ler biiyiik 6lgekli iiretim yapan isletmelerin ara mal ve
hammadde gereksinimlerinin karsilanmasinda biiyiikk rol oynarlar. KOBI’lerin
ekonomik yonlerinin yaninda, sagladigi istthdam bakimindan birgok aileyi yakindan
ilgilendiren sosyal bir yonii de bulunmaktadir. Dolayisiyla, KOBI’lerin verimli ve
etkin ¢aligmalari, kaynaklarin verimli kullanimin1 ve yere daha saglam basan milli

ekonomilere kavusmayi kolaylastiracaktir (Ozdemir, Ersoz, Sarioglu, 2006: 63-64).

KOBI’lerin istihdam yaratmadaki faydalar1 dzellikle kendisini niteliksiz is
giicliniin istihdam edilmesinde gdstermektedir. Tiirkiye’de birtakim bdlgelerde
nitelikli calisan sayis1 oldukga yetersizdir. Nitelikli olmayan bireyler ise KOBI’ler
tarafindan istihdam edilerek is hayatina girmektedir (Ozdemir, Ersdz, Sarioglu, 2006:
63-64).

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Islemeler (KOBI), Tiirkiye’de 2014 yili
itibariyle tlkedeki tiim isletmelerin yaklasik %99,8’ini olusturmaktadir. Ayni
zamanda, toplam istihdamm % 73,5’ini, maas ve lcretlerin % 54,1 ’nini, toplam
cironun %62’sini, faktor maliyetiyle katma degerin(FMKD) %53,5’ini ve maddi
varliklarla  ilgili  brlit  yatinm  tutarmmin  ise %355 niyaratmaktadir
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540, Erisim Tarihi: 25 Aralik
2017).
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1.6.1.5. Rekabeti Tesvik Edici ve Gelistirici Etkileri

Rekabet terimi giiniimiiz diinyasinda baskalarina istiinliilk saglama cabasi
seklinde ifade edilmektedir. Rekabet teriminin ekonomik, siyasal, kiiltiirel alanlarda
cesitli agiklamalar1 bulunmaktadir. Genel olarak rekabet terimi, sektorde saticilarin
kendi kazanglarin yiikseltme hedefiyle herhangi birine ya da birilerine kars1 iistlinliik
ve basart saglamasi seklinde agiklanabilir. Rekabet, talebin ve teknolojinin
nitelikleriyle tespit edilen istege uyum saglayabilmek i¢in sektdriin  gilincel
bi¢cimlerini, iiretim unsurlarii ve organizasyon orneklerini uygulama asamasidir. Bu
sebeple degisim kosullarini, rakiplerin tutumlarini géz 6niinde bulunduran unsurlar
icerisinde etkilesim ile olugsmaktadir. Rekabet kavrami, ayni isi yapan firmalarin
daha iyiye ulasmak adina yaptiklar girisimler olarak aciklanabilmektedir (Catal,
2007: 99).

Tam rekabet piyasasinin olusabilmesi igin birbirine etki edemeyecek kadar
cok sayida isletmenin varlig1 gerekmektedir. Tam rekabet piyasasinin gerceklesmesi,
verimliligin, yeniliklerin, kalitenin, iiretimin artmasi gibi anlamlar tagimaktadir.
Piyasaya katilan her yeni firma digerlerinin piyasa paymni azalttigi i¢in daha zorlu
rekabetci bir yapinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Boyle bir durumda her
firma var olan piyasa igerisindeki elde etmis oldugu payr korumak yada payim
arttirmak amaciyla daha yaratici olmak zorundadir. Boyle bir durum ise verimlilik ve

kalitede artisa, fiyatlarda ise diismeden olmaktadir (Sariaslan, 1996: 20).

1.6.1.6. Tiiketici Talep Degisimlerine Kolay Uyum Saglamalar

Organizasyonlarin varliklarini siirdiirebilmeleri ve gelisim gosterebilmeleri
icin ilk olarak talep edilen iirlinler ortaya ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda
da organizasyona kazang saglayacak sekilde taleplere karsilik verilmelidir.
KOBI’lerin alicilarla birlikte bir etkilesim icerisinde bulunmalar1 sektédrii yakindan
izleme olanag tanirken, biiyiik organizasyonlara gore pazarda olusan farkliliklart cok
daha hizl belirleyebilmelerini saglamaktadir. Bu sebeple tiiketici tercih farkliliklarim
iiretimlerine kolay ve hizli bir sekilde yansitabilirler. KOBI’lerin tiiketici odakli mal

cesitliligini olusturmalari, tiiketicilerin istek ve gereksinimlerine uygun mal iiretme
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olanagimi sunmalari, tiiketicilerin daha fazla tatmin olmasini saglayacaktir (Narin ve

Akdemir, 2005: 41).

1.6.1.7. Bireysel Tasarruflar1 Tesvik Edici Etkisi

KOBI’ler finansman sorunlarindan &tiirii bilyiik firmalara kiyasla daha fazla
0z kaynaga gereksinim duyarlar. Yabanci kaynak bulma hususunda biiyiik firmalar
kadar sansli degillerdir. Bu nedenle kiigiik firmalar donem sonunda sahip olduklari
hasilatin biiyiik bir kisminm tiiketmek yerine yeniden yatirimda kullanmaktadirlar.
Boylece KOBI’ler milli gelir igerisinde tasarruf ve yatirimlarin artmasina paralel
olarak {iretimin de artmasma katki saglayarak ek istihdam olanaklarinin
gerceklesmesine  yardimer  olurlar.  Ulkemiz  agisindan,  tasarruf-yatirm
esitsizligi/dengesizligi sorunu da KOBI’lerin bu tarz davramslar1 sonucunda

azalacak/ortadan kalkacaktir diyebiliriz (Bagriagik, 1989: 17).

1.6.1.8. Biiyiik Isletmeleri Tamamlama Gérevi Gormeleri

KOBIler biiyiik isletmelerle hem rekabet etmekte hem de biiyiik isletmelerin
ithtiya¢ duydugu ara triinleri iireterek onlara destek sunmaktadir. Biiyiik firmalar
KOBI’lerle  karsilastirildiklarinda ~ 6nemli  maliyet iistiinliigiinii  ellerinde
bulundurmaktadirlar. Bdylece, iiretimlerinin bir kismint KOBI’lere yaptirmakta, yari
mamul, mamul mallarin bir bélimiinii bu isletmelerden temin etmektedirler. Bu
nedenle KOBI’ler biiyiik firmalar i¢in yan sanayi fonksiyonu gormekte ve bu
firmalarin ihtiyaglarin1 gidererek bu firmalarin faaliyetlerine yardimci olmaktadirlar

(Demirez ve Cebeci, 2005: 92).

1.6.2. KOBI Olmanin Dezavantajlar

KOBI olmanim dezavantajlarmin basinda sermaye yetersizligi ve finansman
kaynaklarma erisimde yasanan giiclilkler bulunmaktadir Sinirlh  miktardaki
kaynaklarla hizmetlerini siirdiirebilme sorunu yasayan organizasyonlar, kisith

kaynaklardan en 1yi bir sekilde yararlanabilmek i¢in yatirnm segenekleri arasindan
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basarili olani tercih etmek zorundadirlar. Teknik bilgi ile donanim yetersizligi,

finansman araglarimin kullanim kisithigl, sektdr kaynaklarinin yetersiz olmasi gibi

problemler KOBI’lerin yasadiklar1 sikintilar olarak gériilmektedir. Ayni1 zamanda da

verimlilik problemi, rekabet giicliniin yetersizligi, pazarlama ile yonetim unsurundan

meydana gelen yonetimsel yetersizlikler ile mal kalitesindeki eksiklikler KOBI’ler

icin dezavantajlar olarak bilinmektedir. KOBI’lerin dezavantajlar1 asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Erdil ve Kalkan, 2005: 80):

Genel yonetim yetersizligi,

Biiyiik isletmelere karsi rekabet edebilme zorlugu,

Isletmeye ait stratejik kararlarin galisanlarn katilimi olmaksizin
isletme sahipleri tarafindan alinmasi,

Uzmanlasma formasyon eksikligi,

Kiiresel ekonomik ve teknolojik gelismeleri yeteri kadar
izleyememeleri,

Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

Danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksun olmalari,

Nitelikli personel bulunamamasi

Isyerinin veya yerlesim alanmin kiigiikliigii,

Pazar, ¢evre analizi ve erken uyari sistemlerinden yoksunluk,
Isletmelerin kiiciik olmas1 sonucu ihale vb. etkinlikleri izleyememek,
Ihracat ve pazarlama sorunlari,

Teknik kaynaklarinin yeterli olmamasi,

Universite-kiiciik sanayi isbirliginin gelistirilememesi

Bankalardan ve diger finansal kuruluslardan ihtiya¢ duydugu maddi
destegi yeterli diizeyde gorememesi,

Biirokratik islemler, engeller ve gecikmeler

Mevzuatin ve yeni gelismelerin yeterince izlenememesi

Finansal planlama yetersizligi,

Bagimsizligini kaybetme ve batma riski,

Uriin gelistirme eksikligi,
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Isletmelerin faaliyetlerini finanse etmek igin yararlanabilecegi iki temel yol
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi isletmelerin kendi kaynaklar1 (6zkaynak) ile,
ikincisi ise bankalardan kredi alarak bu ihtiyac1 gidermeleridir. Ulkemizdeki
KOBI’lerin kredilerden aldig1 pay (%5) ¢ok diisiik oldugu i¢in yatirimlarda dzkaynak
kullanimi1 gerekli hale gelmektedir. Isletmeler kurulus doéneminde girisimci
sermayeye, faaliyetlerinin devami i¢in de net isletme sermayesine (dénen varliklar —
kisa vadeli borglar) gereksinim duyarlar. Ozkaynak dogrudan ortaklardan
aliabilecegi gibi, sermaye piyasalarindan da temin edilebilir. Ulkemizdeki KOBI’ler

sermaye piyasalarindan ¢ok fazla istifade edememektedirler (Akbulut, 2000).

KOBI’ler smirli sermaye ile faaliyet gosterdiklerinden dolayr bankalarin
istedigi teminatlar1 verememektedirler. Bunun yaninda bu tiir isletmelerin bilango
yapilart da genellikle bankalarin isteklerini karsilayamamaktadir. Bankalar da kii¢iik

Olcekli isletmeler yerine biiyiik firmalarla calismaya yonelmektedirler (Aras, 2001).

KOBI’lerin banka kredilerini ¢ok fazla kullanmadiklarindan dolay1
yatirnmlarin finansmani i¢in 6zkaynak On plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple kit
O0zsermaye ile kurulan isletmeler daha sonralari zor durumda kalmaktadirlar.
Ozellikle ekonomik dalgalanmalarin yasandigi zamanlarda KOBI’ler tahsilatta
yasadiklar1 problemlerden dolayr nakit yetersizligi ¢ekmektedirler. Zamanla
Ozsermayesi eriyen ve dis kaynaklara muhta¢ kalan isletmeler, yiliksek maliyetli
banka kredisi kullandiklarindan ve yatirimlarinin dontis hizim

belirleyemediklerinden dolayi iflas edebilmektedirler (Oktay ve Gliney, 2002: 26).

1.6.2.1. Pazarlama, Satis ve Organizasyonel Yap1 Eksikligi

KOBTI’lerin amaglar1 pazarlarda kendilerine iyi bir yer edinmektir. Bu amag
dogrultusunda adim atan KOBI’lerin bazi durumlarda organizasyonel eksiklikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyon sahibi ya da ortaklarinin pazar hakkinda bilgi
edinmesi ya da inceleme yapmadan bireysel gozlemlere yonelik hamlede bulunmasi
onemli bir problemdir. Kurumsallasmayla beraber gorev ve yetkilerin sistemli bir

sekilde dagilimmin saglanmasi hedeflenmektedir. KOBI’lerin farklilasan cevre
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kosullarina uyum saglamalar1 daha uzun bir siire ayakta kalmalarini saglamaktadir

(Ulusoy ve Akarsu, 2012: 108).

KOBI’lerde profesyonel bir yonetimin eksikligi bircok yapisal sorunu ortaya
cikarmaktadir. Yetki devri olmadan yapilan gorev degisikligi organizasyonlarin
basarili olmalarmin oniline ge¢mektedir. Yapilan lider atamalarinda yetki devri

yapilmali ve ardindan gorev degisikligine gidilmelidir (Aykag vd, 2009: 57).

1.6.2.2. Rekabet Giiciiniin Diusikliigii

Evrensellesmenin ekonomik sinirlarinin, teknolojideki degisimlerin zaman ve
mekan kisitlamalarinin kaldirilmasi, isletmelerin kiiresel ekonomi igerisinde yer
almalarina neden olmustur. Evrensellesme ve teknolojinin hizli gelisimi ve pazarda
bulunan firmalarin gelisme istekleri, rekabeti serbest piyasa ekonomisinin en énemli
konusu haline getirmistir. Rekabet, serbest piyasa mekanizmasi iginde etkin
durumdayken iktisadi isletmelerin karsilikli olarak fiyat ve fiyat dis1 farkli araglarla
karlarini arttirmak ve en biiyiik piyasa paymi saglamak maksadiyla ortaya koyduklari
stratejik bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Rekabet, ayni1 alanda faaliyet gosteren birey
ve kuruluslarin ayni amaci elde etmek i¢in birbirleriyle miicadele etmelerini ifade

etmektedir (Karacaoglu ve Cing6z, 2009: 700).

KOBI’lerin olusum asamalarinda yeterince sermayesinin bulunmamasi
rakipleri karsisinda gii¢siiz durumda olmalarin1 saglamaktadir. Az sermayeyle ayakta
durmaya ¢alisan KOBI’ler karsidan gelecek tiim darbelere karsi agiktir. Bu durumda

rekabet glicleri de azalmaktadir (Kaya, 2007: 128).

1.6.2.3. Sermaye Yetersizligi ve Finansmana Erisimde Karsilasilan

Zorluklar

Organizasyonlarin aldiklar1 dogru finansal kararlar yogun rekabet ortaminda
ayakta kalmalarina olanak saglamaktadir. Sermayenin yetersiz olmast
organizasyonlarin giderek zayiflamasina ve iriin cesitliliginin azalmasina neden

olmaktadir.

31



Finansal hedefe ilerleyebilmek icin organizasyon idarecisinin almis oldugu

kararlar asagida belirtilmektedir.

e Sermaye ve yatirim kararlari
¢ Finansman kararlari

e Kar dagitim kararlar1

Sermaye karar1 organizasyonlarin varliklarinin toplamiyla ileride ne kadar
harcama yapilacaginin dengesini agiklamaktadir. Finansman karar1 ise yapilacak olan
yatinma duyulan ihtiyacin belirlenmesi ve ihtiyag duyulan fonun nereden
saglanacagi ile ilgili kararlari icermektedir. Bu anlamda eksikliklerin tespitinin
yapilip buna uygun olan adimlarin atilmasi organizasyonlarin yararina olacaktir

(Erol, 2010: 100).

1.6.2.4. Olcekten ve Teknik Diizey Yetersizliginden Kaynakh Diisiik
Verimlilik

Organizasyonlarin tespit ettikleri hedefler dogrultusunda hizmetlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in aktif ve verimli bir stratejiye ihtiyaclart vardir.
KOBI’lerde bu unsuru uygulayabilecek profesyonel ekip ¢alismasinin bulunmamasi
veya ekibin yetersiz olmasi organizasyon sahibi ile ortaklar yoniinden
gerceklestirilmesine sebebiyet vermektedir. Bu siiregte organizasyon idarecisi veya
ortaklarin Orgiitsel strateji kararlarini istatistiksel bilgilere gore degil diistinsel olarak
almalar ve sektor hakkinda inceleme yapmadan karar vermeleri kotii sonuglart da
beraberinde getirmektedir. Sermayenin az olmasi hammadde ile malzeme aliminda
KOBT’lerin giicliik ¢ekmelerine neden olmaktadir. KOBI’lerin biitcesinden daha
fazla mal siparisi vermeleri onlarin zayiflamalarina neden olmaktadir. Biiyiik
firmalar ihtiyag¢ fazlasi iiriin siparis ettiklerinde bu durumu karla kapatirlarken satis
giicii daha az olan KOBI’ler fazla iiriin siparisinden zararli ¢ikmaktadirlar. Bu
nedenle KOBI’ler finansal yapilar1 biiyiik siparisleri genellikle deyememelerine ya
da KOBI’lerin biiyiik organizasyonlarla calismalarina sebebiyet verir (Keskin vd.,
2009: 280).
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Teknoloji  bakimindan ve sermaye yetersizligi sebebiyle gelisim
gosteremeyen KOBI’ler makine parkini degistiremediklerinden dolay: iiretimde
enerji harcamalar1 fazla ve verimlilikleri az eski makine kullanmak zorunda
kalmislardir. KOBI’lerin kazanglar arttik¢a teknolojik gelismeleri de yakindan takip
etmektedirler ve bu durumda rekabet glicleri de artmaktadir(Kilig ve Keklik 2012:
100).

1.6.2.5. Nitelikli Uriin Gelistirmede Yetersizlik

Alic1 isteklerine gore siparis yontemi mali olusturma ya da tasarlama
hakkinda standart kitle {iretimi olusturan biiylik organizasyonlara nazaran daha fazla
avantaji bulunan KOBI’ler finansman problemleri sebebiyle AR-GE konusunda
eksik olmalarindan dolayr mal tasarimi veya gelistirme unsurunda diizenli
caligmadiklar1 gozlenmektedir. KOBI’ler benzer mal iiretmeleriyle ve yeni mal
gelistirememeleri sebebiyle dis sektdre yonelme sorunu yasamakta ve dis sektore

yonelseler de rekabette bulunamamaktadirlar (Oren, 2003: 266).

Mal gelisimini etkileyen diger bir sorun ise nitelikli elemanin az olmasindan
kaynaklanmaktadir. Gelisim gosteren lilkelerde ya da gelismemis iilkelerde mesleki
acidan egitimin kisitli olmasi sebebiyle cirak niteliginde yer alan KOBI’ler, inceleme
yoniinden ve calisan egitiminde fazla harcamada bulunamadiklarindan dolay1 mal ile

hizmet gelistirmede oldukea yetersiz olarak bilinirler (Ozdemir vd., 2006: 100).

1.6.2.6. Sermaye Piyasas1 ve Alternatif Finansman Araclari Kullanim

Yetersizligi

Kaynak problemi igerisinde bulunan KOBI’ler uluslararasi sektdrlerde
rekabet olanaginin olusabilmesi i¢in banka piyasasi haricinde finansman araglarindan
faydalanilmas1 ile finansal araglara yoneliminin kolay bir bigimde saglanmasi
gerekmektedir. KOBI’lerin finansal hizmetleri saglamada yeterli etkin ¢alisanin
bulunmamasi ulusal seviye hizmet veren hisse senedi sektdriine yonelimlerini
engellemektedir. Ayn1 zamanda da sermaye sektoriine katilim ile danigmanlik
faaliyeti harcamalarmim KOBI’ler iistiinde sorun olmas1 sebebiyle ihtiya¢ duyulan

fonksiyonlarin giderilmedigi belirtilmektedir. KOBI’ler finansal araglar seklinde,
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finansal kiralama, risk sermayesi finansman yontemlerinden uzman ¢alisan ile teknik

bilgi kisitlig1 sebebiyle yeteri kadar faydalanamamaktadir (Yildiz, 2013: 233).
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IKINCi BOLUM

GENEL OLARAK KOBI’LERIN SORUNLARI VE ALANYAZIN
TARAMASI

2.1.GENEL OLARAK KOBI’LERIN SORUNLARI

KOBI’lerin 6nde gelen sorunlari iiretim sorunlari, ydnetim sorunlari,
finansman sorunlari, pazarlama sorunlari, markalagsma sorunlar1 ve diger

sorunlar olmak tizere asagida ayr1 basliklar halinde ele alinmistir.

KOBIler, ekonomik alanda elde ettikleri avantajlarin ve sunduklari yararlarin
yam sira ciddi problemler de yasamaktadirlar. Ulkelerin ekonomilerine olumlu
katkilarda bulunan KOBI’lerin problemleri arttikca, bu durum, iilke ekonomisi
acisindan da &nemli bir sorun haline gelebilmektedir. KOBI’lerin yasadiklari bu
problemler genel olarak {iretim veya tedarik problemleri, pazarlamayla ilgili
problemler, yonetim ve organizasyon problemleri, calisan ile egitim problemleri

seklinde siralanabilmektedir (Karabigak ve Altuntepe, 2001: 293).

Tiirkiye ekonomisinin temeli olan KOBI’ler genel olarak; otomotiv, beyaz
esya, elektronik ve tekstil yan sanayilerinde, el sanatlarinda, hizmet sektoriindeki
acenteler ve irtibat biirolarinda, temizlik ve benzeri hizmetlerde, metal ve kiymetli
madenleri isleyenler ve gida sektoriinde hizmet saglayan organizasyonlardan
olusmaktadir. Kisacasi, KOBI’lerin ana sanayiye iiriin veya faaliyet saglayan yan
organizasyonlar seklinde hizmet verdikleri ifade edilmektedir. Ana sanayiye yonelik
hizmet vermeleri sonucu KOBI’lerin farkli problemleri ortaya g¢ikmaktadur.
Makroekonomik parametrelerde olusan kotii  degisikliklerin, biitliin  ekonomik
birimlerin aksine KOBI’ler iistiinde etkisi olduk¢a fazla ve 6nemlidir. Ekonomik
unsurlarin yani sira, sosyal ve siyasi faktorlerde meydana gelen problemlerle beraber,
organizasyonlarin kendi iglerinde yasadiklar1 sorunlar da bulunmaktadir.
Girisimcilik, yoneticilik ile miilkiyetin ayn1 kiside olmasi, kurulma siirecinde maliyet
olarak degerlendirilen fizibilite etiitlerinin saglanmamasi, organizasyon sahiplerinin

genisleme arzusu ve ¢abasi, organizasyonun ihtiya¢ duyulan departmanlarinin uzman
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yoneticilere verilmemesi gibi problemler KOBi’lerin baslica sorunlarindandir

(Ozgen ve Dogan, 1998: 100).

2.1.1.Uretim Sorunlar

KOBl'lerin en 6nemli problemlerinden bir tanesi de iiretim sorunudur.
KOBi'lerin mal ya da hizmet iiretiminde verimsizligin s6z konusu oldugunu
belirtmek yanlis olmayacaktir. Geleneksel iiretim metotlarin1 uygulayan KOBI'lerin

rekabet ettikleri {liriinler cogunlukla ucuz ithal iiriinlerdir.

Kendilerini yenileme ve degisiklik yapma konusunda eksik olan KOBi'ler
teknolojiyi de yeterince kullanamamaktadirlar. Uretim y&netimi ve teknolojisindeki
biiyiik bilgi a¢1g1 nedeniyle sorunlar kolaylikla ¢oziime kavusamamakta ve kalitesiz

uretim s6z konusu olmaktadir.

Biiyiik isletmelere oranla siirli kapasiteye sahip olan KOBI’ler, bu
ozelliklerinden dolayr 6demeleri uzun vadeye yayilmis ve biiylik miktarlarda
hammadde satin alamamaktadirlar. Uretim siireci sorunlari arasinda; hedeflenen
miktarlarda ve teslim tarihlerinde gergeklesmeyen tedarik sorunlari, maliyet
hesaplar1 ve kalite standartlarinin saglanmasi konusundaki sorunlar arasinda yer
almaktadir. Bunun disinda KOBI’ler stoklar igin depo saglamada, malzemelerin
uzun siire yetecek diizeyde olmamasi ve gelisen teknolojilere uyum

gosterilememesi gibi sorunlarla da kars1 karsiya kalmaktadirlar.

KOBI'ler yukarida belirtilen sorunlara ek olarak kalite ve standardizasyon
hususunda da ciddi sorunlar yasamaktadirlar. Eski teknolojilerin kullanilmasi ve
kendilerini teknolojik agilardan yenileyememeleri biiyiik sorunlara neden olmaktadir.
Tiim bu sebepler KOBI'lerin dis piyasalardaki rekabet giiciinii olumsuz

etkilemektedir.

KOBI'lerin  sermayelerinin ~ simirli  olusu  ellerinde  yeterli  stok
barindiramamalarima da neden olmaktadir. Biiyiik isletmeler gibi kolay transfer
yapamayan ve depolama alanlar1 yetersiz olan KOBI'ler uygun kosullarda rekabet

edememektedirler. Uretim tekniklerinde ileri teknolojinin kullanilmasi ile
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maliyetlerde diisiis saglanmast bunun akabinde de standart Kkalitenin
yakalanmas1 séz konusu olur. KOBI’lerde iiretimle ilgili en biiyiik sorun iiretim
yontem ve tekniklerinde ileri teknolojilerin kullanilamamasidir. Ornegin; Levis,
Tiirkiye fabrikasinda bir pantolonun dikimi 14 dakika siirmektedir. Fakat KOBI
seviyesindeki bir tekstil fabrikasinda ayni1 pantolonun dikimi 50 dakika
sirmektedir. Aradaki biiyiik farkin nedeni Levis’in sahip oldugu knowhow'dur
(Arat, 1990°dan Akt: Miiftiioglu, 2007:209-210). Dolayisiyla KOBI’lerin
rekabet etme sanslari iretimden kaynaklanan sorunlar nedeniyle giderek

azalmaktadir.

KOBI’lerin siirdiiriilebilir rekabet etme hususunda sorunlari soz
konusudur. Uluslararasi alanda rekabet edebilmek hem ileri teknolojiyi hem de
kaliteli trlin ve hizmet {retmeyi, aynt zamanda tliketici memnuniyetini

gerektirmektedir.
KOBI’lerde iiretim problemleri asagidaki gibidir:

e Uluslararasi kalite normlarinda mal olusturamama,

e Uretim seviyesinin eksikligi,

e Pazar incelemesinin saglanmamasi,

e Fason iiretim planinda meydana gelen ¢esitli problemler,
e Kapasite tespit edilmesinde yapilan yanlhsliklar,

e Depolama problemleri (Fidan ve Cinit, 2013: 50).

Tiirkiye’ de KOBI’lerin genis bir boliimii ulusal veya yerel sektdrler igin
liretim saglamaktadir. KOBI’lerin genellikle iiretim yaparlarken eski veya yarar
saglamayan araglar1 kullandiklar1 gdzlenmektedir. Ayn1 zamanda da KOBI’lerin
liretim asamas1 emek yogundur. Ulkemizde emek harcamalarinin fazla olmasiyla
KOBI’lerde verimli is giiciiniin az olmasi, KOBI’lerin 6nemli problemleri
icerisindedir. Bir baska konu ise rneklere gore iiretim saglayan KOBI'lerin, iiretilen
mallarin teknik resimlerinin eksik olmasidir. Bu durum asagidaki problemlere yol

agmaktadir (Kara, 2012: 212):
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e Olgii tolerans, hassaslik ile malin degeri ilerleme gostermemektedir.

e Malzeme kesiminde kisith kaynaklara gidilememektedir.

e Hangi parganin, hangi alanda, hangi c¢alisanla en kisa zamanda diizgiin
bir sekilde ve minimum maliyetle uygulanacagr tespit
edilememektedir.

e Tezgahlarmn ve c¢alisanlarin  yeteneklerinin  kullanilamamasiyla
beraber, farkli tezgahlarda atil kapasite s6z konusu iken digerlerinde
y1gilmalar meydana gelmektedir.

e Maliyet muhasebesi sistemi olusturulamamakta ve termin plani

yiirtitilememektedir.

KOBI’lerin yasadiklar1 6nemli problemlerden biri de teknolojik sikintilaridir.
Ulkemizde kullanilan teknoloji disaridan temin edilmekte, lisans, know-how (teknik
bilgi) igin biiyiikk maliyetlere katlanilmaktadir. Uretim asamasinda kullanilan enerji
maliyetlerindeki fazlalik, KOBI’lerin problemlerinden biri olarak yer almaktadir.
Ayni1 zamanda da tretimde uygun goriilmeyen hammadde ile yardimeci madde
malzemelerin kullanilmasi tiretimdeki degeri azaltmakta ve isletmenin uluslararasi
sektorlerde rekabet sansini diistirmektedir. Teknolojik yetersizliklerle beraber katma
degeri az ve degeri diisiik iiretim saglanmaktadir. Uretim fonksiyonuna yonelik farkli
bir problem ise fason imalattir. Uretim asamasinda ihtiya¢ duyulan is ile zaman
arastirmasinin gerceklestirilmesi, makine ile donatima ydnelik bakim ve onarimin
yapilmasi, i incelemesinin yapilmasi, stok yonetimi, fire ile hata oranlarina bagh
aktif yontemlerin tespit edilmesi, KOBI’lerin iiretim asamalarinda dikkat etmeleri

gereken diger 6nemli unsurlar olarak bilinmektedir (Cengiz ve Tuncay, 2012: 143).

Uretim asamasinda profesyonellikten uzak olan KOBI'ler piyasa kosullarinda
uygun rekabet kosullarmi saglayamamaktadirlar. KOBI'lerin en énemli sorunlarindan
olan iiretim problemi beraberinde birgok olumsuzlugu da getirmektedir. Ornegin
hammadde, ara mallarin tedarikinde nitelik ve maliyetinden kaynaklanan sorunlar
tiretimin neden oldugu sorunlara ek olarak gosterilebilmektedir. Giiniimiizde
KOBI'lerin kalite standartlar1 belgelerini alabilmeleri igin yiiksek maliyetli ve daha

profesyonel ¢aligsmalar yapmalar1 gerekmektedir.
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KOBI’lerin iiretim siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin basinda iiretimde
kullanilan malzeme, hammadde, kisaca girdi tedarikinde karsilastiklar1 zorluklar
geldigi ifade edilebilir. KOBI’lerin finansal yetersizlikleri, istenilen madde ve
malzemenin istenilen zamanda ve istenilen miktarda temini konusunda bazi
giicliikklerin dogmasina yol agmaktadir. Bu giicliiklerin asilmasi ise, alinan
malzemenin standardini diisiirmekle veya 6z sermayenin arzulanan is hacmine
gore yetersiz kalmasi sonucu yiiksek maliyetli kredilere basvurularak so6z
konusu malzemelere daha yiiksek fiyat 6demekle miimkiin olmaktadir. Mamul
fiyatina yansiyan yiiksek maliyetler ise, KOBI’ler acisindan hem i¢ pazarda hem

de dis pazarlarda rekabet dezavantajina neden olmaktadir.

Uretim ile ilgili bir diger sorun da yeni teknolojilerin takip
edilememesinden kaynaklanmaktadir. Teknolojilerin ¢ok hizli gelistigi
gliniimiizde tliketici talebi de artik daha kaliteli ve iistiin tasarimli farklilagsmig
iiriinlere yonelmektedir. KOBI’lerin yeni teknolojilerin takip edilememesi ve
zamaninda uygulanamamasi ag¢isindan yasamakta oldugu sorunlarin temelinde

nitelikli eleman yoklugu da vardir.

KOBI’lerin iiretimle ilgili sorunlarindan bir digeri de, fason iiretimlerde
karsilastiklar1 zorluklardir. Fason iiretim, bir biiyiikk isletme (ana firma) ile
kiiciik isletmeler (taseron firmalar) arasinda gergeklestirilmektedir. Biiyiik
isletmeler, aldiklar1 siparisler i¢in gereken isin bir kismini veya tiimiini bir
baska isletmeye (taserona) yaptirmaktadirlar. Fakat bu 1s iliskisi kimi
durumlarda bir bagimlhihiga doniismektedir. Iste, iilkemizdeki KOBI’lerin
tiretimle ilgili en Oonemli sorunlarindan biri de bu hususta yasanmaktadir. Bu
durum, KOBI’ler arasinda iiretimde isbirligi ihtiyacin1 da giindeme

getirmektedir (Ozgen ve Dogan, 1998).

2.1.2.Yonetim Sorunlari

Yonetim, bir organizasyonun, Orgiitiin veya isletmenin amaclarinin

gergeklestirilmesi i¢in elinde bulundurdugu {iretim kaynaklarini etkin ve verimli
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bir sekilde kullanmasi siireci seklinde tanimlanmaktadir. Yonetim kavrami kimi
zaman bir silire¢ olarak degerlendirilmekte ve kimi zaman da bu siirecin
icerisinde yer alan ydneten kisiler ya da insanlardan olusan bir organ olarak
anlasilmaktadir. Yonetim kimi zaman da bir bilgi ve beceri toplulugu olarak

anlasilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 21).

Yonetime siire¢ olarak bakildiginda bir dizi faaliyetleri igerdigi
sOylenebilir. YoOnetimin islevleri olarak bilinen ve birbirleri ile karsilikli
etkilesim halinde olan, devamlilikla tekrarlanan bu faaliyetler Orgiitleme,

planlama, yiiriitme, koordinasyon ve kontroldiir (Simsek, 2002:8).

KOBI’lerin 6nemli sorunlarindan biri de ydnetim sorunlaridir.
Geleneksel yontemlerle yapilan isletme yonetimi, yOneticilerin bilgilerinin ve
donanimlarinin islerin igerigiyle uyumsuz olmasi ve biitiin yonetim islev ve
siireclerinin bir ya da birkag¢ kisi tarafindan gergeklestirilmesi pek ¢ok sorun
yaratmaktadir. Biitiin yetkilerin tek bir elde toplanmasinin ve isleyisin
yoneticinin idaresine birakilmasi isletmelerin degisen pazar sartlarina uyum
gostermesi noktasinda sorun olusturmaktadir. Modern isletmelerde kararlar
alinirken katilimin iist ve ast kadrolarda esit dagilmasi isletmelere ¢ok yonlii bir

bakis acis1 saglamaktadir (Ozdemir, 1990).

KOBI’lerin biiyiik organizasyonlara nazaran daha kiigiik yonetim yapilarinin
olmasi, problemlerin kiiciilmesini saglamaktadir. KOBI’lerin yonetim ve
organizasyon sorunlarinin basinda yeterince kurumsallagamamalarindan kaynaklanan
iletisim sorunlar1 bulunmaktadir. Kii¢lik ¢apli organizasyonlarda formel yapilanmaya
gerekli degerin verilmedigi gbzlenmektedir. Bu organizasyonlarda galisan iscilerin
birbirleriyle iletisimlerini kolay bir sekilde saglamalar1 énemli bir avantaj olarak
goriilebilir. Bununla birlikte yoneticilerin organizasyonda bulunmadig1 zamanlarda

calisma ortaminda gesitli problemler yasanabilmektedir (Ozdemir, 1990).

KOBI’leri genel olarak bir veya iki ortak vyiiriitmektedir. KOBI’lerin
orgiitlenmesinde ise biiylik organizasyonlara nazaran daha az ¢aligan bulunmaktadir.
Yonetim agisindan degerlendirildiginde az ¢alisanin olmasi yonetimi kolaylastirsa da

daha kapali ve geleneksel yapiya sahip olmalar1 cesitli problemleri beraberinde
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getirmektedir. Genel olarak geleneksel sistemlere dayanan yoOnetim anlayisi,
farkliliga kapalilik, kurumsallasma bakimindan yeterli kaynagin yer almamasi

KOBI’lerin ydnetim problemlerinin baslicalarindandir (Ugoglu, 2012: 54).

KOBI’lerin yasadiklar1 bir diger problem ise tanimlanmis bir organizasyon
yapilarinin, alaninda tecriibeli veya nitelikli yoneticilerin olmamast; belli bir plan ve
yontem ¢ergevesinde ¢alisilmamasi gibi yapisal sorunlardir. Bu durum ise yonetimin

zayif kalmasina sebep olmaktadir (Tatar ve Uner, 1992: 123).

KOBI’lerin yoneticileri cogunlukla teknik ve iiretim sekillerinde gereken
deneyime sahip olduklar1 halde isletmenin oteki birimleri ile ilgili detayli
bilgilere sahip degillerdir. Yoneticilerin islerle ilgili eksikliklerinin belirlenip
egitimler ile gereken donanima sahip olmalar1 gerekmektedir (Oktav ve Kavas,
1990). KOBI’lerde bir tek yoneticinin olmasi, diger calisanlara yetki devri
yapilamamasi, ¢ift yonlii iletisimin olmamasina ve esnekligin kaybedilmesine

neden olmaktadir.

Yerel diizeylerde iiretim gerceklestiren ve isletme kapasitelerini yerel
gereksinimlere gore belirleyen KOBI’ler kiigiik sorunlarin ¢oziimlerine iliskin
calismalar yiiriitiir. Oysa biiyiik sorunlarin ¢oziimii igin onlem almak gereKir.
KOBI’lerin finansal kriz donemlerinde ya da durgunluk dénemlerinde nakit
sorunu yasamamak ic¢in ayr1t bir fon olusturmalar1 gerekmektedir. Basarili bir
isletmeye sahip olmak isteyen yoOneticiler; isletmenin gereksinimlerini agik
olarak Dbelirlemeli, kaynak yaratmali ve karar alma noktasinda biitiin

calisanlarina damismalidir (Ozdemir, 1997).

KOBI’leri yoneten kisiler ¢cogunlukla isletmecilik anlayisindan yoksun,
egitim diizeyleri yetersiz, islerini geleneksel yontemlerle yiiriiten kisilerdir.
Egitilmis ve nitelikli isgiicii, isletmenin daha verimli ¢alismas1 ve kaliteli mal

iiretimini gerceklestirebilmesi yoniinden ayr1 bir 6nem arz etmektedir.
KOBI’lerde yéneticilerin kendilerini gelistirebilmesine ydnelik egitim

programlarinin  diizenlenmesi gerekmektedir. Bu egitimler yoneticilerin,

igyerlerinin siirekli bir sekilde, giinliik isleyisini diizenleyebilmelerine yonelik

bilgi sahibi olmalar1 i¢in alinmas1 gerekli egitimlerdir. Egitim programlarindaki
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eksiklikler sebebiyle KOBI’ler yeni teknik ve teknolojilerde yasanan

gelismelerden yeteri kadar yararlanamamaktadirlar (Ozgen ve Dogan, 1998).

KOBI’lerin yéneticileri, profesyonel ve modern ydnetim anlayisina
gerekli onemi vermemektedirler. Bircok isletmenin yoneticisi uygulamada

onceden beri gézlem yolu ile 6grendiklerini yeterli saymaktadirlar.

2.1.3.Finansman Sorunlari

Ulkemizde, KOBI’lere finansal kaynak saglayan kredi kurumlar
KOBI’lere kredi vermede pek istekli degildirler. Diger yandan KOBI’ler
kapasite kullanim oranlar1 diisiik, teknolojileri eski, standart uygulamalarinda
glicliikler yasayan, diisiik kalitede ve pahali olarak iirettigi malin1 ucuza satan
bir kesimdir. KOBI’lerin sermaye yapisinin zay1flig1 kurulusu ile baslamaktadir.
Isletme faaliyetleri devam ettigi miiddetce de olumsuz etkisini gdstermektedir.
Bu durumda, yeni yatirimlarin yapilmasi, yeni teknolojilerin saglanmasi
zorlagmaktadir. Sermaye yapilarindaki optimal bor¢ ve 6zkaynak oranlarinin
belirlenmesinde KOBI yoneticileri, finansal teorilerden asgari diizeyde

yararlanmaktadirlar (Ondes, 1998:60).

KOBI’lerin finansman ile ilgili sorunlar1 su sekilde siralanabilir (Kozlu,

1995:10-11);

e Sermaye kaynakli sorunlar,
e Dis kaynaklarin elde edilmesindeki maliyetlerin fazlaligi,
e Yatinm fonunun ve yatirnm zamanlamasinda yapilan analiz
eksikliklerti,
e Sermaye piyasasi araclarindan yararlanilamamasi,
e Finansal kiralamalarin KOBI’lere yonlendirilememesi seklinde
siralanabilir.
Finansal sorunlar ¢ogunlukla biitin KOBI’lerin ¢dzmesi gerekli olan
problemlerin basindadir. Finansman, isletmenin kurulus asamasindan, iiretim
asamasina, pazarlama asamasindan diger tiim asamalara kadar isletmeleri

etkilemektedir. KOBI’lerin ydneticilerinin yonetimde beceriksiz olmalari
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halinde isletmeye finans uzmani gerekmektedir. Yonetici kaynakli finansman
sorunlarinin ¢ozlimiinde finans uzmaninin isletmeye alinmasi isletmeler icin
pozitif bir gelisimi de beraberinde getirmektedir

(www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/ead/.../kobisayi9.doc) .

Oz sermayedeki yetersizlik KOBI’lerde finansman sorununu da
beraberinde getirmektedir. Bankalar ve bagimsiz derecelendirme kuruluslari
tarafindan derecelendirilecek olan KOBI’lerin degerlendirilecek 6zelliklerinin
basinda sahip olduklar1 isletme sermayesi gelir. Gii¢lii bir sermayeye sahip olan
KOBI’lere kullandirilan kredilerin maliyetleri, giiclii sermayeye sahip olmayan
KOBI’lere kullandirilan krediler ile kiyaslandiginda daha diisiik olmaktadir. Bu

uygulamalar giiglii sermayeye sahip KOBI’lere avantaj saglamaktadir (TBB,
2004: 22-23).

KOBi’lerin en onemli problemleri arasinda finansman sorunlari
bulunmaktadir. KOBI’lerin sektordeki paylarmi belirli bir seviyede tutmalari ile disa
acilma problemleri, kaynak sorunlari icerisinde yer almaktadir. KOBI’ler pek cok
iilkede finansman problemlerini banka veya satici kredileriyle bor¢clanma ve sermaye
artirrmiyla gidermektedir. Sermaye artirim1 yoluyla finansman sorununun ¢éziimiine
gidilmesi asamasinda, kar ortaklara verilmeyip elde tutularak sermayenin artirilmasi
hedeflenmektedir. Eski ortaklarin sermaye girisimindeki paylarmin yeterli
sayllmadigi durumlarda, yeni ortaklar eklenerek sermayenin yiikseltilmesi
saglanmaktadir. Ulkemizdeki organizasyonlarin geleneksel yapilanmalarindan

kaynaklanan finansman problemleri asagidaki gibidir (Yilmaz, 2010: 88).

e Oz sermayenin yeterli sayilmamasi,

e Organizasyon sermayesinin yeterli olmamasi,

e Kredi ¢ekiminde meydana gelen zorluklar,

e Sermaye sektoriinden fon elde ederken meydana gelen giicliikler,
e Ekonomik dengesizlik,

e Devlet tegvik yontemi,

e Siyasi dengesizlik.
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KOBI’lerde finansman problemleri isletmelerin faaliyete baslamasiyla
beraber ortaya g¢ikmaktadir. Finansman, isletmelerin devamliligini saglayabilmesi
bakimindan ilk asama olarak goriilmekte ve ilk bes yil kritik bir donem olarak
degerlendirilmektedir. Bu donemi basarili sekilde tamamlayan organizasyonlarin
ilerleyen yillarda, sektordeki rekabet ortamina kolaylikla uyum saglayabildikleri
gdzlemlenmektedir. KOBI’ler kurulma siirecinde sabit sermaye ile organizasyon
sermayesi tutarlarin1 genel olarak kisisel harcamalarla meydana getirdikleri 6z
kaynaklardan, yakin gevrelerinden yararlandiklar1 borglarla gidermektedirler. Bu
nedenle kurulma siirecinde 6z kaynaklarinin sinirli olmasi ile bankalarin bilangolari
kuvvetli olan biiyiikk organizasyonlari tercih etmeleri sebebiyle, yatirim projelerinin
getirisi fazla olmasmna ragmen, kiiciik organizasyonlarin finans kurumlarindan
yabanci kaynak saglama imkanlar1 genellikle yoktur. Bu nedenle KOBI’ler kurulma
siirecindeki dénemlerde 6z kaynak problemi ¢ekmektedir (Ozdemir, 2012: 63).

KOBI’lerin 6z kaynak imkanlarinin yeterli olmamasi bircok sorunu
beraberinde getirmektedir. Bu durumun yam sira tasarruf sahiplerinin KOBIleri
tehlikeli olarak goérmesi sebebiyle kurulma esnasinda yeterli birikimi bulunmayan bu
organizasyonlarin dmiirleri uzun vadeli olamamaktadir. KOBI’lerin bir diger finansal
problemi ise organizasyon i¢inde ayri bir finansman departmaninin yer almamasidir.
KOBI’lerin birgogunda yoneticiler finansman ve muhasebe hakkinda yeterli seviyede
bilgi birikimine sahip degildirler. KOBI’lerin hemen hepsi, devlet talep ettigi icin
muhasebe kayitlar1 tutmakta ve muhasebe kayitlarina gereken Onemi
vermemektedirler. Ancak diizgiin bir muhasebe sisteminden saglanacak bilgilerin
arastirtlmasi ve incelenmesi, organizasyonun diger boliimlerinde verilecek kararlar

acisindan onemli bir kaynak olarak goriilmektedir (Erkumay, 2000: 44).

Isletmeler kuruluslarinda genellikle kiigiik sermayelerle basladiklarindan
gerek yatirimlarinda gerekse pazarlama faaliyetlerinde umduklar1i basariya
ulagamamaktadirlar. KOBI’ler ¢ogunlukla pesin satislar yapmaktadir ama kimi
zaman vadeli satig yapmalar1 gerekebilir. Bu durumda satislart 6z
sermayeleriyle finanse etmeleri gerekir. Ekonomik dalgalanma durumlarinda
KOBI’lerin finansman sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tahsilat siireglerinde

KOBI’ler sorunlar yasamaktadir. KOBI’lerde nakit girisleri olmadig1 zaman &z
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sermayede azalma olur ve yiliksek faizlere katlanmayr goéze alarak banka
kredilerine bagvururlar. Yiksek faizlerle aldiklar1 kredileri geri Odeme
konusunda giicliik yasayan KOBI’ler zaman i¢inde giigsiizleserek iflas etme
noktasina gelirler. Oz sermayenin yeterli olmamas1 birbirine zincirleme bagh
pek c¢ok sorun yaratmaktadir. Bunun disinda yoneticilerin finansman alaninda
uzmanliklarinin  olmamast sorunlarin ¢0ziimiine imkan tanimamaktadir

(www.emu.edu.tr).

Ulkemizde vyapilmis olan arastirmalarin  c¢ogunlugunda finansman
sorunlar1 KOBI’lerin sorunlari arasinda ilk sirada yer almaktadir. Finansal
sorunlar isletmenin kurulusunda 6zsermaye yetersizligi seklinde baslar ve uygun
dis kaynak bulma konusunda yasanan sorunlar, yeterli olmayan ve yiiksek
maliyetli krediler, yliksek enflasyon orani, doviz kurlar1 ve diger faktorlerle
kronikleserek KOBI’leri olumsuz olarak etkilemekte, isletmenin verimliligini
diisirmekte ve rekabet etmesini zorlastirmaktadir. KOBI’lerin finansman
sorunlarinin  kaynagina bakildigindaysa kredi yoluyla finansman saglama

sorunlarinin énemli bir yer tuttugu goriilmektedir (Yoriik, 2001).

Yetersiz isletme sermayesi, kiigiik sanayicinin en 6nemli sorunu olmakta,
ayni zamanda bu kesimin iirettigi mallar1 vadeli satmas1 da isletme sermayesini
olumsuz yodnde etkilemektedir. Isletme kredisi teminindeki giicliikler, bu
kesimin mali yapisinin yeterince iyi olmamasi, bilangolarinda mali yapinin iyi
goriinmemesi nedeni ile bu kesim bankalarin uygun gordiigii sartlarda kredi
temin edebilmekte, miktar, vade ve faiz yOniinden bankalara tabi olmaktadir

(Kilig, 1992).

KOBI’ler kisa vadede gerek duyduklar1 kaynaga ulagsmak igin
bankalardan  olusturduklar1  talepler  karsisinda  istedikleri  neticeyi
alamamaktadirlar. Bankalar KOBI’lere kredi vermek icin bazi sartlar
istemektedir. KOBI’ler i¢in alinan kredilerin limit, vade, faiz gibi pek ¢ok geri
bildirimi olmas1 finans sorununa ¢oziim saglamamaktadir. KOBI’lerin kredi
alabilmek i¢in teminat gostermelerinde de bir takim sorunlar yasanmaktadir.
Riskli isletmelere bankalar kredi kullandirirlarken daha yiiksek teminat

gostermelerini istemektedirler. Biitiin bu siire¢ ise KOBI’leri bir kisir dongiiye
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sokmaktadir. Piyasalarda yasanan duraklama donemleri ve ekonomik krizler
KOBI’lerin lehine islememektedir. Boylesi durumlarda kredi veren bankalar
verilen krediyi durdurma ya da krediyi geri ¢agirma gibi uygulamalar1 giindeme

getirmektedir (Yilmaz, 2005:6).

2.1.3.1. Kaynak Sorunu

KOBI’lerin yasadiklar1 sorunlarin basinda, az sermaye ile calismalarmi
yiirlitmelerinden kaynakli olarak kredi bulma ve finansman sorunu gelmektedir.
Isletmeciler finansman sorununu en énemli sikint1 olarak tanimlamaktadirlar. Yeterli
seviyede sermaye ile islerini yiiriiten isletmeler isletme sermayesiyle alakali bir
problem yasamamaktadirlar. Bunlarin yani1 sira isletme Olgeginin biiyiitiilmesi,
yapilan iglerin ¢esitlili§inin artmasi, arastirma faaliyetlerinden yararlanilmasi gibi

gerekli olan islemler s6z konusu oldugunda ortaya finansman sorunu ¢ikmaktadir.

Kiigiik firmalar eksikliklerini gidermek, tesislerini gelistirmek, kendilerini
yenilemek, eksik techizatlarim1 gidermek ve tiim bunlara bagli olarak ise
tretimlerinin ~ kalitesini  arttirmak adma  belirli  yatinm  harcamalarinda
bulunmaktadirlar. KOBI’ler kaynak problemiyle ilk kurulus asamasinda
karsilasabildikleri gibi sonraki donemlerde de karsilasabilmektedirler. Bu problemler

asilamadigr takdirde gelisim gosteremeyecekler ve biiyliyemeyeceklerdir.

2.1.3.2. Enflasyon Sorunu

Ozkaynak sorunu yasayan KOBI’ler enflasyonun hizla arttign dénemlerde
isletme sermayelerini kaybetmektedirler ve bu durumun dogal bir sonucu olarak
kaynak ihtiyaci artmaktadir. Yiiksek enflasyon bir diger yénden KOBI’lere yonelik
tesviklerinde etkinligini azaltan bir faktordiir. Enflasyon ayn1 zamanda faiz oranlarim
arttirirken, borclar1 olan ve kredi elde etmek isteyen isletmelerin sikintiya

girmelerine de neden olmaktadir (Aras, 2001: 75).
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2.1.4.Pazarlama Sorunlari

Pazarlama isletmelerin iirettigi mal ve hizmetlerin piyasaya aktarilmalari
seklinde tanimlanabilir. KOBI’lerde iiretim ve pazarlama sorunlar1 birbiri ile
iliskili sorunlardir. Isletmelerin diisiik kaliteli iiretimi tercih etmeleri, satis
sonrasi i¢in bir yardim ekibi olusturamamalari, tanitim faaliyetlerine yeteri
kadar yer verememeleri, miisterilerin beklentilerine ve isteklerine gore iiretim
yapilamamasina sebep olmaktadir. Piyasa sartlarindaki degisikliklerin yakindan
takip edilememesi, pazar arastirmasinin iyi yapilamamasi, rakipler hakkinda
yeterince bilgi toplanamamasi, ihracat alaninda yeterli isttihdamin yapilamamasi,
teknolojiye gereken Onemin verilememesi gibi pek ¢ok husus pazarlama
sorunlarinin arasinda sayilmaktadir. Biitin bu siireg KOBI’lerin ihracat
gerceklestirmesini gii¢lestirmektedir. Sonuc olarak KOBI’ler i¢ pazarda siparise

dayali iiretim yapmaya zorlanmaktadir (Ozgen ve Dogan, 1998).

KOBI’ler énemli pazarlama sorunlariyla karsi karsiyadirlar. Ciinkii
bunlar genellikle yalnizca {iretim ile ilgilenmekte; bu arada pazarlama
faaliyetlerini ihmal ettiklerinden dolayr da frettiklerini yeter diizeyde
satamamaktadirlar. Bunun bir neticesi olarak, bu tiir isletmeler atil kapasiteyle

calisarak iiretim kaynaklarini israf etmektedirler (Ozcan, 1996: 63).

KOBI’ler pazarlamaya iliskin bilgilerini geleneksel ydntemlerle
edinmektedirler ve bu bilgiler genellikle yeterli olmamakta, iiriinlerin
standardizasyonunun ve kalitesinin yetersiz olusu pazarlama acgisindan da
sorunlar ¢ikarmaktadir. Ulusal ve uluslararasi fuarlardan maliyetlerin yiiksek
olmasi sebebiyle yeteri kadar yararlanilamamakta ve KOBI’lerde nitelikli

pazarlama elemanlar: istihdam edilememektedir (Aktas, 2000: 42).

KOBI'ler hedef pazarlarini tanimlamada ve pazarlama stratejisi belirleme
konusunda yetersizdirler. Ciinkii pazar arastirmalarini yapmada kisisel
gbzlemlerine dayanmaktadirlar. Bunun disinda KOBI’ler 6zellikle sosyo-
ekonomik sartlardaki degisimler sonucunda ortaya ¢ikan tiiketici tercihlerindeki
degisikleri izleme ve bunlara ayak uydurma konusunda da yeteri kadar basarili

degillerdir (Cetin, 1996).
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Pazarlama fonksiyonlarindan reklam ve tanitim, piyasa arastirmasi, satis
sonrast i¢in destek ekibinin olusturulmasi, miisteri tatminine odakli {iretim
KOBI’lerde biiyiik 6neme sahiptir. Bunlardan yararlanamayan KOBI’ler
pazarlama ugraslarinda basarisiz olurlar. Miisterilerin istek ve beklentilerini
kargilamakta yetersiz kalan, tasarim calismalarini 6nemsemeyen, ambalaj ve
siparis teslimi konularinda eksiklik yaratan, kalite kontrol birimlerini
aktiflestirmeyen, teknolojik gelismeleri yakindan takip edemeyen KOBI’ler

piyasada varliklarini uzun siire devam ettiremezler.

KOBI pazarlamasi, sahip-yoneticinin is yapma seklinden dolay1 yapisal
olmayan ve informal bir yap1 bigimindedir. Organizasyon sahipleri isletme i¢indeki
kararlar1 kendileri almakta ve kisa siirede uygulamaktadirlar. Kararlar organizasyon
sahibinin bireysel goriisleridir ve organizasyonun ihtiyaglart dogrultusunda
alinmaktadir. Yapilan bu uygulamalar KOBI’lerin pazarlama ydntemlerinin tespit
edilebilmesinde etkili olmaktadir. KOBI’ler pazarlama kitaplarinda verilen bilgilere
ve kabullenilmis pazarlama unsurlarina gére hareket etmemektedirler. KOBI’lerde
pazarlama, olusan gelismelere, var olanin aksine, tesadiif ya da meydana gelen
sorunlar cercevesinden verilen kararlara bagli olmaktadir. KOBI’lerde pazarlamanin

sorunlar1 asagidaki gibidir (Hepkul, 2002: 40):

e KOBIlerin pazarlama bakimindan yeterli bilgiye sahip bireylerin
istihdam edildigi ayr1 bir pazarlama alan1 bulunmamaktadir. Bu nedenle
gelismemis bir pazarlama anlayigina sahiptirler.

e KOBTI’lerin pazarlama araglarindan yeteri miktarda yararlanmadiklari
goriilmektedir.

e KOBI’lerde sistemli olarak pazarlama denetimleri uygulanmamaktadir.

e KOBI'lerin mallarinin pazarlanmasinda pahali veya karmasik satis
zincirleri ve satis sistemlerini kullanmadiklar1 belirtilmektedir.

e QGelismis organizasyonlar kitle iiretim olanaklarini kullanirlarken bu
sistemlerden KOBI’ler yararlanmamaktadir.

e  KOBT’ler sinirli miktarda pazar alanina sahiptirler.
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Organizasyonlarin hedefleri ¢alisan tatmini, alic1 tatmini, ekonomik hedefler
ile toplumsal hedefler, organizasyon kaynaklari, insan kaynaklari, fiziki kaynaklar,
parasal kaynaklar seklinde siralanabilmektedir. Organizasyonlarda, alici tatmini
olusturmaya yonelik fonksiyonlar, pazarlama islevi seklinde ifade edilmektedir.
Pazarlama islevi asagida belirtilen tablo7’de gosterildigi gibi organizasyon
kaynaklar1 ve organizasyon hedeflerine yonelmede bir zincir gorevi listlenmektedir.
Pazarlama islevinin az oldugu durumlarda istenilen amaca ydnelemedigi ya da

giicliik ¢ekildigi gozlenmektedir. (Hepkul, 2002: 43).

Tablo 7. isletme Kaynaklari ve Amaclar:

KAYNAKLAR YONETICI | AMACLAR
1- Insan kaynaklari 1- Personele hizmet (personel tatmini)
(tiim personel) -Personele hak ettigi isi vermek,

-Hak ettigi iicreti vermek,
- Sosyal giivenligi saglamak,

- Uygun bir is ortami1 saglamak,

- Morali yiikseltmek
2- Fiziki kaynaklar 2- Miisteriye hizmet (miisteri tatmini)
-Mekan -Miisterilerinin ~ ihtiyag¢ ~ ve  zevklerini,
-Donatim isteklerini tanimak,
- Stoklar - Isteklere uygun mal ve hizmet iiretmek,
-Enerji - Arzu edilen kalitede mal ve hizmet tiretmek,

-Miisteriye arzu ettigi yerde mal ve hizmet arz
etmek,

- Odeme giiciine uygun fiyatta mal ve hizmet
sunmak,

- Satis sonrasi hizmetler (dogru hesap, halkla

iligkiler).
3- Parasal kaynaklar 3- Ekonomik amaglar:
-Ozsermaye -Rekabet giiciinii arttirmak,
-Krediler -Riskleri azaltmak,

- Kar arttirmak,
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- Verimliligi arttirmak,

- Mali yapiy1 giiclendirmek,

4- Diger kaynaklar 4- Toplumsal amaglar
(zaman, stratejik -Biiylimek,

faktor, verimlilige, -Istihdam yaratmak,
yenilige esdeger bir -Cevreyi korumak,

faktor) -Sosyal kuruluslara yardim,

-Vergi vermek,
-Mesleki kuruluglara karsi yiikiimliiliklerini

yerine getirmek

Kaynak: (Akgemci, 2001: 27).

Pazarlama islevi biitiin organizasyonlar i¢in Onemli bir faktdr olarak
bilinmektedir. Sonu¢ olarak pazarlanamayan mali {iretmenin bir anlami
kalmamaktadir. Pazarlama, alic1 taleplerinin ya da gereksinimlerinin tespit
edilmesiyle, bu baglamda firetime yon verilmesi, tretilen mallarin aliciya

yonlendirilmesi ile satis sonrasi faaliyetlerin gerceklestirilmesi seklinde agiklanabilir.

KOBI’ler hali hazirdaki kapasitelerine gore pazarlama birimleri
olusturmalidir. Tespit edilen hedefleri dogrultusunda planlarini yapmali,
etkinliklerde bulunmalidirlar. Pazarlama birimlerinde ¢alisanlara karar verme ve
uygulama siirecinde esnek davranmalarina izin verilmelidir. Calisanlar icin
kararlara katilma ve degisiklik yapabilme yetkisi olumlu bir hava yaratmaktadir

(Akgemci, 2001: 29).
KOBI’lerin pazarlama sorunlari sunlardir (Nalbant, 2003:50):
e Pazara girislerde kisitli harcama gergeklestirmelert,
e Dogru ise dogru calisanin yerlestirilememesi,
e Uretimi yapilan iiriinlerin dagitim firmalar1 tarafindan dagitilmasi,

e Hedef pazarlarda pay sahibi olamamalari,

e Reklam, tanitim ve tutundurma faaliyetlerinin 6nemsenmemesi,
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e Fiyat politikalar1 belirlenirken piyasa sartlarinin iyi sentez
edilmemesi,

e Satis planlamalarinda yapilan yanlislardir.

Korkmaz (2003:238) KOBI’lerin karsilastigi pazarlama sorunlarinin
temelde; ekonomik  sartlardaki = degisimlere  kisa  siirede = uyum
gOsterememelerine, ¢evre analizinin ve erken uyari sistemlerinin olmamasina,
yeni pazarlama kanallarinin olusturulamamasina, dagitimla ilgili sorunlara,
pazar bilgi eksikligine, yogun rekabet ve rekabet edilebilir fiyatlarin
belirlenememesine ve teknolojik gelismelere uyum saglayamamalarina

baglamaktadir.

Yalgin (1998:38-39) KOBI’lerin pazarlama fonksiyonlarindaki sorunlarin
iki temel unsurdan kaynaklandigini ifade etmektedir. Bu unsurlar 6lgek ve

yapidir. Asagida bu unsurlara gore karsilasilabilen sorunlar detaylandirilmistir.

Ol¢ekten kaynaklanan sorunlar

e Pazarlara girislerde finansman noksanligi,

e Nitelikli personel eksikligi,

e Uriin dagitiminin yetersizligi,

e Hedef pazarlarda etkili olamamak,

e Satis gelistirme ve tanitim faaliyetlerinin yetersizligi,

e Fiyat belirlemedeki yetersizlik ve istikrarsizliklar.

Yapidan kaynaklanan sorunlar

e Isletme yoneticisinden kaynaklanan sorunlar,

e Pazarla ilgili bilgi toplamaya ve degerlendirmeye yeterince dnem
verilmemesinden kaynaklanan sorunlar,

e Pazarlama faaliyetlerinin yetersizliginden ve hedef pazar

hakkindaki bilgi eksikliklerinden kaynaklanan sorunlar,

51



Yeni pazarlara giris risklerini azaltan araclardan ve
mekanizmalardan yoksunluktan kaynaklanan sorunlar,
KOBI’ler arasi isbirliklerinin yetersizliginden kaynaklanan

sorunlar.

Gerek oOlgekten gerekse yapisal ozelliklerden kaynaklanan sorunlar su

sekilde detaylandirilabilir (Erkan ve Eleren, 2001: 159).

Kiigiik isletme yoneticileri hala “ne lretirsek satariz” anlayisinda
olduklar1 i¢in ve satis fiyatlarin1 “maliyet + kar” esasina gore
belirlediklerinden  giinlimiiziin  ihtiyaglarina ve pazarlama
anlayisina ters diismektedir. Modern isletmecilik anlayisina ayak
uyduramayan kii¢iik isletmeler bir cok sorunla muhatap olmakta
ve hata yapmaktadirlar.

Piyasa talebinin ne oldugunun, talebin ne zaman ve ne sekilde
karsilanacaginin bilinmemesi yapilan {iretimin kar olarak geri
donmesini engellemektedir. Uretilen iiriindeki kalite, {iretim
sisteminde kullanilan teknolojiyi ve yeterli teknik beceriye sahip
is gorenleri zorunlu kilmaktadir. Diisiik teknoloji hem kaliteyi
azaltmakta hem de liretim maliyetlerini artirmaktadir.

Atil kapasitede calismak KOBI’ler icin ciddi bir sorundur. Atil
kapasite onemli bir sorun iken, iiretim kapasitesini asan talep de
oldukca ciddi bir sorundur. Karsilanamayan talep firmanin once
imajin1  zedelemekte, talep miktarin1 asagilara c¢ekmekte ve
sonunda igletmenin sonunu getirmektedir.

Uriinle ilgili yeterli garanti sisteminin olusturulmamasi, yeterli
servisin saglanamamasi ve liriine, tiikketicinin tepkisinin ne sekilde
oldugunun tespit edilmemesi gelecekte gerceklestirilecek iiretime
iliskin belirsizlik ortam1 dogurmaktadir.

Finansman yetersizligi isletmenin teknoloji yenilemesine izin
vermemektedir. Eski teknoloji yliksek maliyetler ile iiretime

neden olmaktadir. Teknolojik yetersizlikten kaynaklanan diisiik
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kalite ve yliksek maliyet muhtemelen dis taleplerin de
karsilanmasint engelleyebilmektedir. Dis pazardan gelen talebin
karsilanmasindaki akreditasyon ve finansman sistemindeki
yetersizlikler de ayni1 sekilde talebin karsilanamamasiyla
sonug¢lanabilmektedir.

e FEksik pazarlama bilgisi veya gerekli pazarlama departmaninin
olusturulmamasi sonucunda pazarlama teknik ve araglarindan
yeteri kadar yararlanilamamas1 hedef pazarlara ulasilmasina engel

olmaktadir.

Potansiyel i¢ piyasaya erisememe, ihracati benimserken beraberinde
gelen meseleler, dis pazardaki giiclii olan rekabet, dis piyasa potansiyelinin
diizglin bir bigimde bulunamamasi ve dis pazarlama masraflarinin yiiksek
olmas1 farkli pazarlama sorunlar1 olarak belirlenebilmektedir. (Erkan ve Eleren,

2001:160).

KOBI’lerde pazarlama fonksiyonu ¢ogunlukla isletme sahiplerinin
bireysel girisimleri, tecriibeleri, bilgileri ve yetenekleriyle yonetilmeye
calisilmaktadir  (Cetin, 1996:157). Cogunlukla profesyonel pazarlama
yoOneticilerinin  olmayisinin  yaratti§i  sorunlar, Olcek biiyiikliiklerinden
kaynaklanan kisitlamalar da ilave edilince daha da artmaktadir. (Arslan,
1994:58). Pazarlama fonksiyonundaki bu problemler; yeterli olmayan pazarlama
anlayisini, Pazar konusundaki bilgi yetersizligini, dagitim problemlerini, ihracat
pazarlamasi problemlerini, pazarlama araclarindan verimsiz faydalanmay:1 ve
sinirli pazarlarda etkinlikte bulunma gibi olumsuzluklar: ortaya g¢ikarir(Yoriik
ve Ban, 2003:23).

Her ne oOlgiide ulusal piyasalarda saglanan deneyimler dogrudan
gergeklesen ihracat pazarlamasina etki etmese de, i¢ piyasalarda basar1 gosteren
miitesebbislerin ihracat etkinliklerine kolaylikla uyumluluk sagladiklar
goriilmiistiir. Bir baska ifadeyle; ulusal piyasalarda elde edilen deneyimler ve
kazanimlar, uluslararasi pazarlamanin da oniinii acar (Cavusgil, 1989: 61). Tam

tersi durumda KOBI’ler i¢ piyasalarda yasadiklar1 problemleri bir sekilde
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cozlime ulastirsalar bile, yetersiz bir pazarlama fonksiyonu isletmelerin
uluslararas1 piyasada faaliyette bulunmasin1i Onler. Basarisiz pazarlama
fonksiyonuna sahip KOBI’ler ihracat pazarlamasina bagli olarak; diizgiin
arastirma ve tahminlere yonelik pazarlama programlarinin olusturulmasinda,
satis ve pazarlama biitcelerinin yapilmasinda, isabetli fiyat politikasinin
olusturulmasinda, en avantajh {irlinlerin, pazarlarin ve miisterilerin tercihlerinde
ve tutundurma islevlerinin aktif bir sekilde devam ettirilmesinde problemlerle

kars1 karsiya kalirlar (Cavusgil, 1989: 67-68).

2.1.5. Markalagsma Sorunlar

KOBI’ler ¢ogunlukla iiretim asamalariyla ugrastiklarindan ve
bliylimelerini bu tarafta elde ettiklerinden markalasma yoniinden biiyiik bir
sorunla karsilasmaktadirlar. Uretimin nitelikli olmasi ve biiyiik markalarla
rekabet edecek kapsamda {iretilmesi firma bakimindan nitelik tanimlayici
olmasina karsilik satislari ¢cogaltmakta tam olarak etkili olamamaktadir. Halbuki
farkli pazarlama politikalar1 ile hedef pazarin durumunu anlamak ve pazara
yonelik markalar yaratmak onceligi olan hedeflerden olmalidir. KOBI’lerin bu
davranis1 pek ¢ok avantaji yakalayamayarak fason imalat yapmak gibi
devamlilik arz etmeyen durumun igerinde bulunmasina neden olmaktadir.
Sadece iiretimle alakali olan bu tip firmalar i¢in iliretim ardindan satisin
yapilmasinda problemler ortaya ¢ikmakta, nitelikli olan pazarlama galisanlarinin
istthdam edilmemesi c¢ogunlukla {iretimin siparis {lizerine yapilmasina veya
iretilen tiriinlerin bagka firmalar araciligiyla pazarlanmasina yol agmaktadir. Bu
nedenle olusturulan markalarin bizzat {ireticiye degil pazarlamayr yapacak
kuruluslara yonlendirilmesi, marka olusumunu olumsuz olarak etkilemektedir

(Cavusgil, 1989: 67-68).

KOBI’ler bakimidan bir baska problem ise markalasma boliimiinde
istihdam saglanacak olan c¢alisanin bulunamamasi veya parasal sorunlar
sebeplerle calistirilamamasidir. KOBI’lerin biitiin islerinden sorumlu olan firma

sahipleri de marka olusturmakta yetersiz kalmaktadirlar. Markalagmayla ilgili
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faaliyetlerde firma sahibi tek basina hareket etmektedir. Bu sorunlarin
beraberinde KOBI’lerin en 6nemli markalasma sorunlar1 maddi kaynaklarin
yetersiz olmasi1 ve isletmenin markalasma ile ilgili fon ayiramamasidir. Bazi
donemlerde tesviklerden fayda saglamak i¢in programli ¢alismalar yapamayan
kiiciik ve orta Olcekli firmalar bazen de banka kredilerinin saglanmasi

konusunda sorunlar yasamaktadirlar (Ozcan, 1996: 56).

KOBI’lerin markalasma konusunda karsilastiklar1 énemli bir sorunda
blirokrasidir ki ¢6ziime ulastirilmasi gereken bir problemdir. Marka patent
islemlerinin kolayca yapilabilmesi durumunda kiiciik ve orta 6lgekli firmalar
marka ve patent konusunda daha hevesli olacaklardir. Bu durumda izin
siireclerinin kolaylastirilmasi, miitesebbislerin aktif bir bigimde desteklenmesi,
sahip oldugu finansman araglarinin gelisiminin saglanmasi ve yeni
mekanizmalarin artirllmasi ve bunlara KOBI’leri ulasmasinin saglanmasi
konularinda AB devletlerindeki uygulamalara benzer diizenlemelerin yapilmasi

faydali olacaktir (Ozcan, 1996: 61).

2.1.6. Thracat ile Tlgili Sorunlar

Ulke ekonomisinin genislemesinde ve ilerlemesinde iktisadi girisimlerin
yapacaklar1 ihracat olduk¢a énemlidir. Ihrag iiriinlerinin olusturularak sunumunun
yapilmasi ekonomiler i¢in biiyiikk éneme sahiptir. Bu baglamda, KOBI’ler ihracat
asamasinda bir takim problemlerle karsilagilmaktadir. Organizasyonlarin ihracatlarini
gelistirme silirecinde yasadiklar1 problemler arasinda denetleme ile standardizasyon
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda satis fiyat: ile maliyet iligkisini sistemli bir sekilde
olusturamamalar1 da problemler arasinda gosterilmektedir. KOBI’lerin ihracat
kapasiteleri gelistikge ekonomideki yerleri de artmaktadir. Nitekim {iretilen mallarin
dis sattimin1 yaparak asagidaki yontemlerle iilke ihracatina yarar saglamaktadirlar

(Akgemci, 2001: 165).

e Biiyiik organizasyonlarin dig satimla meydana getirdikleri mallara
yonelik farkli parca ile bilesimleri olusturmak,

e Dis ticaret kuruluslar1 kapsaminda dolayli dis satim saglamak,
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e Uluslararasi sektorlerde yan sanayi seklinde hizmet saglamak,
e Nihai mal ile ara tiriinlerin direkt dis satimin1 saglamak.

KOBI’lerin ihracatta yasadiklar1 ana sorunlar genel olarak asagidaki gibidir:

e Organizasyonlarin dis pazarlama konusundaki kaynak ile ¢alisan
eksikligi,

e Dis satima bagli olarak iiretimin finansmaninda kredi alamama,

e Ucuz ve degerli hammadde alma zorlugu,

e Yapilan iiriiniin degerinin az olmasi,

e Diizgiin pazarlama yontemlerinin gerceklestirilememesi,

e Rakiplerin taninmamis olmasi,

e Dis satim pazar incelemesi, tanitim hizmetlerinin meydana
getirilememesi,

e Biirokratik engeller,

e Yapilan mallarin dis satima uygun olmamast.

2.1.7. Nitelikli Personel Sorunu

Is gérenlerin egitimi ve gerekli donanima sahip olup organizasyonlarda gérev
yapmalar1 KOBI'lerin gelecegi igin biiyiik neme sahiptir. Egitim, ¢aliganlara gorevli
olduklart isleri yapmalarinda kolaylik saglarken ayn1 zamanda da islerini ¢ok daha
verimli bir sekilde yapmalarina olanak sunmaktadir. Bu sayede calisanlarin is
ortamlarinda bulunduklar1 konumdan daha iyi yere yilikselmeleri saglanmaktadir. Bu
imkanlar1 saglayan tiim egitim ve 6gretim programlarinin ¢alisanlar destekledikleri

bilinmektedir (Ozkan ve Ozsahin, 2012: 50).

Tiirkiye'deki KOBI'lerin en &nemli problemlerinden bir tanesi de nitelikli
personel sorunudur. Nitelikli personellerin KOBI'lerde gérev almak istememeleri ve
daha biiyiik isletmelerde caligma istekleri bu sorunu biiyiitmektedir (Ozkan ve
Ozsahin, 2012: 50).
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2.1.8. Rekabet Sorunu

Ulke ekonomilerinin siirekli olarak gelisim gdstermesi rekabet kavraminin
gelismesine de olanak saglamustir. Devletler kendi iginde serbest rekabet ortamini
olusturmak istemekte ve bu sayede halkina ¢ok daha degerli iiriin ile faaliyetleri

ucuza sunma olanagini bulmaktadirlar. Ulkelerin bu nedenle serbest rekabet ortamini

kabullenmek zorunda kaldiklar1 da bilinmektedir (Kara, 2012: 211).

Piyasa kosullarinda rekabet anlaminda geride kalan KOBI'lerin finansman
eksiklikleri biiyiik bir problemdir. Rekabet tiim sektorler igin biliyilk 6nem
tagimaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle zorlasan kosullarda firmalarin rekabet giicii
artis gostermek mecburiyetindedir. Aksi takdirde zorlasan kosullara uyum
saglayamayan firmalar zaman icinde giigsiizlesip zarar gérmektedirler. KOBI'lerin
iiretim giiclinlin diistik olmasi ve {irlinlerini stoklayamamalar1 biiyiik firmalarla

rekabet edememelerine neden olmaktadir (Kara, 2012: 211).

2.1.9. Teknoloji ve AR-GE ile ilgili Sorunlar

Diizenli bir biiyiime ortam1 olusturmak, saglanan ortami koruma altina almak
ve Tirkiye’nin dis piyasada rekabet ve diger kosullarla miicadele edebilmesini
saglamak amaciyla son teknolojik gelismelerin kullanilmasi ve Tiirkiye’de iiretilir
duruma getirilmesi oldukca 6nemli olarak goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de sanayi
sektoriindeki firmalar cogunlukla montaj edilmis yabanci teknolojiyle varligini
sirdiirmekte, bu nedenle ithalat rakamlar1 olduk¢a yiliksek ihracat rakamlar1 ise

ithalata rakamlarina kiyasla oldukca diisiik olmaktadir(Bas¢1 ve Aktas, 2006: 54).

Organizasyonlarda kurumsallasmig bir unsurun var olmamasi, yonetim
islevinin organizasyon sahibince kisisellestirilmesi, organizasyonlarin varliginin
siiresinin azalmasi ile organizasyonda yasamsal devamliligin olusturulamamasi,
organizasyonlar i¢in teknolojik birikimlerin gelecege yonelik aktarimini da
engellemektedir. Organizasyonlarin az miktarda sermayeye sahip olmalari ile ihtiyag
duyulan sermaye gereksinimini gidermeye yonelik finansman hizmetleri kapsaminda
kaynak ve verimlilik eksikligi, organizasyonlarin teknolojiye saglanacak olan

yatirimlarini engellemektedir (Aslan, 2007: 205).
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2.1.10. Diger Sorunlar

KOBI’ler daha kurulus asamasindayken kamu kuruluslariyla olan
islerinde biirokratik yaptirmlar ile karsilasirlar. KOBI’ler piyasa yapisinin
belirlenmesinde baglanti noktalaridirlar. KOBI’lerin piyasaya girislerinde
yasadiklar1 engeller para ve zaman kaybi yaratmaktadir. KOBI’ler en fazla
kamu kurumlariyla ilgili biirokratik islemlerin ¢oklugunu kendi aleyhine
saymaktadirlar. YoOnetmeliklerdeki sinirlamalar, sistemlerin nedensiz yere
duraksamasi1 ve asir1 sayida belgenin istenmesi gibi konulardan sikayet
etmektedirler. KOBI’ler kamu kurumlarinda ¢alisanlarin kisa zamanda bitecek
olan igleri uzatmalarindan ve davranislarindan rahatsizliklarint  dile

getirmektedirler (Ozgen ve Dogan, 1998: 24).

Diizenli bir biiyiime ortami1 olusturmak, saglanan ortami koruma altina almak
ve Tirkiye’nin dis piyasada rekabet ve diger kosullarla miicadele edebilmesini
saglamak amaciyla son teknolojik gelismelerin kullanilmasi ve Tiirkiye’de {iretilir

duruma getirilmesi olduk¢a 6nemli olarak goriilmektedir. (Basci ve Aktas, 2006: 54).

KOBI’lerin 6nemli bir kisminin faaliyetlerinde dis finansman
olanaklarindan yeteri kadar yararlanamadiklart uzun vadeli kredilere ulagsma
olanaklarimin smnirli olmasi sebebiyle yatirimlarina daha ¢ok 6z kaynakla
finanse etmek zorunda kaldiklari bilinmektedir. KOBI’lerin 6z kaynaklarinin
yetersiz olmasi nedeniyle dis finansmana ihtiya¢ duymaktadirlar. Sermaye
piyasalarindan fon saglamak bu tiir isletmeler igin bir secenek olsa da bu
piyasalardaki yasal diizenlemeler ve agir kotasyon sartlari KOBI’lerin bu
piyasalardan fon saglamalarini  engellemektedir. Kotasyon sartlarinin
KOBI’lerin genel o6zellikleri dikkate alinarak yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir. Borsa Istanbul (BIST) kapsaminda KOBI’lere yonelik Bolgesel
Pazar ve Yeni Sirketler Pazari kurulmus olmasiyla bazi engeller kismen
giderilmesine ragmen, yeni diizenlemelere ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Bu yasal
diizenlemeler hakkinda KOBI’lere yeterince bilgi verilmemektedir (Topal ve

Erkan, 2001: 85)
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, Calisanlarin sahip olduklar1 bilgilerin, becerilerin veya mesleki
egitimlerinin noksanligindan kaynaklanan sorunlarsa KOBI’ler icin &nemli
sorunlar arasinda sayilabilir. Yonetimde dogru ise dogru calisan yerlestirilmesi
sorunlarin ¢oziimiine dair iyilestirici etki yapar. Tiiketicilerin isteklerine ve
beklentilerine uygun iiretim yapilmasi kalite olarak tanimlanabilir. KOBI’ler
icin kalite ve standartlara uygunluk gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutta
verimlilik saglar. Sonu¢ olarak KOBI’lerin piyasada giicleri ve rekabet
edilebilirlikleri artar. KOBI’lerin karsilastiklar1 diger sorunlar kisaca asagidaki

gibi siralanabilir (Kozlu, 1995: 11):

e Mali ve SGK Mevzuati,

e Yasal sinirlamalar,

e Tesvik tedbirlerinin yetersiz olmasi,

e Yonlendirici ve destekleyici politikalarin yetersizligi,

e Mevzuatin ve yeni gelismelerin yeteri kadar takip edilememesi,

e Diizenli muhasebe kayitlarinin tutulmamasi,

e Yasal haklarin savunulamamasi,

e Sanayi Odalar1 vb. kuruluslar ile olan iliskilerde yasanan sorunlar,

e Biirokratik engeller, islemler ve gecikmeler.

2.2.ALANYAZIN TARAMASI

Bu bolimde KOBI’lerin karsilagtiklar1 sorunlarla ilgili  yapilmis

akademik calismalar ele alinmaktadir.

Torlak ve Ucgkun (2005) Eskisehir ilindeki KOBI’lerin finansman ve
pazarlama problemleri ilizerinde c¢alismalar yapmistir. Bulgularin sonucunda
KOBI’lerin en 6nemli problemlerin basinda finansman problemi geldigi, bu
konuda nakit para sikintist c¢ektikleri, piyasa durgunluklarinin ve kredi faiz
oranlarinin ¢ok yiiksek olmasinin KOBI’leri en fazla etkileyen etmenler oldugu
sonucuna varilmistir. Pazarlama problemleri bakimindan ise KOBI’lerin yeni

iriin gelistirmedeki eksiklikleri, tiiketici se¢eneklerinin hizli1 degisime ugramasi
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ve rakiplerin fiyat anlagmalar1 problemleriyle kars1 karsiya kaldiklari neticesine

vartlmistir.

Madura (2007) KOBI’lerin ihracat doneminde icinde bulunduklari
problemleri irdeleyen bir doktora hazirlamistir. Tekstil kesiminde yaptigi
calismanin sonunda KOBI’lerin ihracat problemleri siras: ile su sekilde ifade
edilmistir. (1)Yabanci piyasadaki gii¢lii rekabet, (2)ihrac piyasasinda belirlenen
fiyatlar, (3) Uluslararas1 piyasalardaki talep degisiklikleri, (4)Doviz kuru,
(5)Tasima hizmetleri, (6)Uluslararas1 dagitimcilar ve aracilar hakkinda bilgi
saglama giicliikleri, (7)Yabanci1 devletlerin korumacilik meyilleri, (8) Ihracat
piyasalarinin incelenmesi, (9)Dil ile kiiltiir farkliliklari, (10) Tiketici

ozelliklerinin belirlenmesindeki giigliikkler (11)D1s 6demeler.

Akin(2007) KOBI’lerin pazarlama problemlerini ele alarak internet
araciligi ile ihracat girisimini Sivas ilinde bir arastirma ile incelemistir.
Arastirma sonunda elde edilen bulgular su sekilde kisaca Ozetlenebilir;
Firmalarin % 37,3’ilinlin pazarlama birimi vardir. Firmalarin % 85’inde
bilgisayarlardan yararlanilmakta ve % 80,7’sinde internet kullanilmaktadir. Web
sitesi sahiplik oranlar1 % 49,1°dir. Elektronik posta ile tanitim c¢alismalarinda

bulunan firmalarin orani % 23’tir.

Giingdér (2013) KOBI’lerin karsilastiklari pazarlama problemlerinin
tespitine ve ¢ozlimiine yonelik bir calisma yapmistir. Arastirmasinin sonucunda
KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlari, verdikleri 6neme gore derecelendirmeleri
istendiginde, isletmelerce finansman ve pazarlama sorunlar1 diger sorunlar
arasinda 1. ve 2. derecede &nemli goriilmiistiir. KOBI’lerin %76’s1 ayr1 bir
pazarlama boliimii olmadigin1 ifade ederken %60°1 pazarlama faaliyetlerini
isletme sahibinin gerceklestirdigini belirtmistir. Isletmelerin %55°i pazarlama
arastirmasi yaptiklarin1 ifade etmelerine ragmen bunlarin sadece %#4,7’si
arastirma yaparken uzman kuruluslardan yararlanmaktadir. KOBI’lerde
pazarlama faaliyetlerinin isletme sahip ve yoOneticisinde toplanmasi, biiyiik
cogunlugunun pazarlama arastirmasini kendi imkanlariyla yapmaya calismasi;

bu isletmelerde bilimsellikten uzak satig tahminleri {izerine pazarlama
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aragtirmas1 yapildigini, tiiketici zevk ve ihtiyaglarina gereken Onemin

verilmedigini, modern pazarlama anlayisinin benimsenmedigini géstermektedir.

Kilig, Cakmak ve Fidan (2016) c¢alismalarin1 Karabiik ilinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin ydnetim ve pazarlama sorunlari iizerine yapmislardir.
Arastirmaya 176 isletme katilmistir. Arastirmanin verileri bu isletmelere
yoneltilen anketler yardimi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin
en ¢ok sorun yasadiklar1 faaliyet alanlar1 pazarlama ve finansman olarak tespit

edilmisgtir.

Akin  (2007) KOBI’leri pazarlama sorunlar1 seviyelerine gore
gruplandirmig ve ihracat ile e-ticaret egilimleri agisindan gruplar arasi
karsilastirmalar yapmistir. Arastirmasinin sonucunda genel olarak imalatgi
KOBI’lerin pazarlama sorunu yasadiklarmi, bu KOBI’lerin % 75’inden
fazlasinda pazarlama sorunlarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna
ulagsmistir. Ayrica yasanan pazarlama sorunlari ile pazarlama departmaninin

varlig1 ve ¢alisan sayisi ile iliskili oldugunu da tespit etmistir.

Yaprakli, Ugan ve Camurcu (2015) Erzincan’da tulum peyniri iireticileri
ve toptancilarinin pazarlama problemlerini irdelemislerdir. Calismalar sonunda
arastirmaya katilan isletmelerin satis ve dagitim ile ilgili tespit ettikleri en
biliyiilk sorunun piyasayla iliskili potansiyel belirleyememeleri ve piyasaya
doniik  yeterince bilgiye wulasamamalar1 oldugu sonucuna varilmistir.
Arastirmada sorunun sebepleri ise, isletmelerin ¢ogunun 2-3 personele sahip
KOBI’ler olmalari, kurumsallasmanin bulunmamasi, pazarlama béliimlerinin
olmamasi, 6zellikle bu konuda egitim almamis bireyler tarafindan yonetilmeleri

olarak belirtilmistir.

KOBI’lerin  iilke ekonomisi agisindan  &nemi gz  Oniine
bulunduruldugunda, iizerlerinde ©nemle calisilmasi gereken konulardan biri
oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle de son yillarda KOBI’ler ile ilgili gerek
sorunlarin1 tespit etmek ve gerekse sorunlarina karsilik ¢Oziim Onerileri

getirebilmek amaciyla ¢ok sayida ¢alisma yapilmaktadir.
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KOBI’ler pazarlama problemlerinin finansman problemleriyle alakali
oldugu yazinlardan anlasilmaktadir. Bu baglamda Yayla ve Kaya (2005:129-
130) KOBI’lerin finansman ve beraberinde pazarlama problemlerinin
¢oziimiinde, KOBI’lere devlet tarafindan teknik ve mali yardimlarin saglanmast,
bununla ilgili de diisiik faizli ve uzun siireli kredilerin verilmesi gerektigini

belirtmislerdir.

Demir ve arkadaslari(2000) KOBI’lerin pazarlama problemlerinin
¢oziime ulastirilmast ve pazarlama olanaklarinin iyilestirilmesi igin gerekli
stratejileri ve yararlanilacak araglar1 asagidaki gibi tablo haline getirmistir.
Buna bagl olarak kalite ve standartlarin olusumu saglanmali, imaj ve tanitim
etkinlikleri ile piyasa arastirilmalar1 gergeklestirilmeli, AR-GE ve oOrgiitlenme
istinde durulmalidir. Piyasay1 etkilemeye yonelik yontemler gelistirilerek,

piyasay1 etkilemede faydalanacak araclar aktif biciminde kullanilmalidir.

Tablo 8. KOBIi'lerin Pazarlama Sorunlarinin Giderilmesi ve Pazarlama

Olanaklarmin Artirilmasi icin Gerekli Stratejiler ve Yararlanilacak Araclar

Kalite ve Imaj- Pazar AR-GE Orgiitlenme
Standartlar | Tanitim Arastirmasy | o oo Tsbirligi ve
-Miisteri -“Tiirk -Yeni Pazar (tasarim) birlesme
Istekleri ve | Mal: -Yeni Uriin -Teknoloji | -Thracat
beklentileri | imajinin Pagar Gretimi pazarlama
tanitimi .
-Standart ve bsliimlendirmesi organizasyonlari
normlara -Marka (SDS vb.)
uygunluk olusturma
-Esnek
tiretim
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Pazara niifus etmeye yonelik Pazara niifus etmede yararlanilacak

stratejiler araclar

-Pazarlama karmasi islevlerinin -Cagdas iletisim, bilgi olanak ve
etkinlestirilmesinde orgiitlenmeden sistemlerinden yararlanma
yararlanma

-Yeni pazarlama yaklagim ve
-Tiirk mal1 imajinin tanitiminda devlet | yontemlerinin uygulanmasi

yardimlarinin kullaniimas -Avantaj ve firsatlarin isletme lehine

i kullanil
-Uluslararasi kalite ve standartlarin utianiimast

izlenmesi

-Rakip iilke ve firma stratejilerinin

izlenmesi

-Internet vb. aglarin tanitim
sayfalarina girme
-Uretimde esneklik ve gesitliligin

saglanmasi

-Etkin dagitim kanallari-parekende
zincirlerin olusturulmasi

Kaynak: Demir, N., Birbil, D., Atalay, N. ve Yildirrm, S. (2000). Insan
Kaynaklar1 Yonetimi ve Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, MPM Yayinlari
No:635, Ankara.

KOBI’lerin pazarlama sorunlarinin ¢oziimiinde Giingdér (2013) ise
KOBI’lerin ydnetiminde ve pazarlanmasinda ¢ogunlukla isletme sahiplerinin
inisiyatif  sahibi  oldugundan hareketle, profesyonellesmeye gidilmesi

gerektigini, pazarlama departmanlarinin kurulmasi gerektigini 6nermektedir.

Pazarlama sorunlarinin ortaya c¢ikmasinin nedenlerinden sayilabilen
kalite ve standartlarin oturtulamamas: konusu yine finansal yetersizliklere
dayandirilabilir. Bu dogrultuda Yurdakul (t.y) KOBI’ler icin franchising

onermektedir. Franchising sayesinde teknik bilgi ve tecriibe transferleri
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gerceklestirildiginden KOBI’lerin giiclenmesine biiyiik katkilar saglayacagi

distiniilmektedir.

Erséz (2010) KOBI’lerin pazarlama sorunlarina iliskin asagidaki

Onerileri siralamaktadir:

e KOBI’ler ¢agdas pazarlama anlayisin1 benimsemelidir.

e KOBI’ler yerel-yayin araglarindan uygun diizeyde istifade
etmelidirler.

e Kisisel satisin KOBIi'ler i¢in en &nemli tutundurma araci ve
yontemi olmasi nedeniyle, nitelikli pazarlama elemanlarini
biinyelerine kazandirilmaya ¢aligmalidir.

e KOBI'ler iginde bulunduklart mevcut durum dogrultusunda her
tirlii pazarlama olanaklarin1 arastirarak, kendilerine uygun
modern dagitim teknikleri ve kanallar1 tespit ederek
uygulamalidir.

e KOBI'ler etkin bir pazarlama sistemi uygulayabilmek igin dogru
bir fiyatlandirma politikas1 izlenmelidir.

e Internet KOBI'ler igin yalnizca bir pazarlama aract olarak
diisiniilmemelidir. Bilgisayar ve enformasyon teknolojisindeki
gelismelere paralel olarak, iiriin gelistirmeden, {irlin tasarimina,
tiiketici hizmetlerinden, stok kontroliine kadar bir ¢ok faaliyet
sahasinda hizmete sokulmalidir.

e Thracatta Ozellikle dis pazarlar1 tanima ve mevzuata iliskin
sorunlart olan KOBI'lere yonelik olarak iiretim, pazarlama,
teknoloji, mevzuat vb. konularda veri tabani olusturularak hem
ulusal hem de uluslararas: iletisim aglart olusturulmalidir. Bu
noktadan hareketle, giincel gelismeler (AB uyum yasalari,
mevzuata iligkin gelismeler, yeni pazarlar vb.) network'lerle
KOBI'lere ulastirilmaya ¢alisilmalidir.

e KOBI'ler yurt dis1 fuarlarini ve sergilerini takip etmelidir. Bunun

disinda katilmalari konusunda bilgilendirilmeleri,
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yonlendirilmeleri ve tesvikleri noktasinda gereken diizenlemelerin
ve desteklerin yapilmasi gerekmektedir.

e Hem ulusal ve hem de uluslararasi pazarlarda KOBI'ler agisindan
markali {iriin, daha fazla katma deger ve daha yiiksek gelir anlam1
tasidigindan KOBI'lerin desteklenmesinde onlarin markali iiriin
iiretebilmelerinin tesviki onemlidir.

e KOBI'ler inovasyona ve AR-GE’ye daha ¢ok énem vermelidir.

Akin (2007)’ye gdére KOBI’lerin pazarlama sorunlarinin temelinde,
KOBI’lerin pazarlamanin énemini kavrayamamis olmalari yatmaktadir. Ciinkii
KOBI’lerin birgogunun genel 6zellikleri itibariyle pazarlamanin “{iriin odaklilik
doneminde yasadiklar1 bilinmektedir. KOBI’lerin bu kisirdéngiiden kurtularak
pazarlama felsefesini 6ziimseyebilmeleri igin ihracata yonelmeleri ve birgok

faaliyetlerinde interneti temel almalar1 6nerilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARIVE SWOT ANALIZIi

3.1.SWOT ANALIiZi VE KOBILER ICIN ONEMIi

SWOT Analizi, “isletmelerin i¢ ve dis faktorleri sistematik bir
sekilde analiz edebilecekleri bir tekniktir”. Bu teknik isletmelere, giiclii
yonlerini (S-Strength), zayif yonlerini (W-Weakness), firsatlar1 (O-Opportunity)
ve tehditleri (T-Threat), birlikte degerlendirerek yeni stratejiler gelistirmeleri
icin yol gdstermektedir. Isletmeler, sahip olduklar: iistiinliikleri ve firsatlar1 en
iyl bir bicimde kullanmak isterler. Benzer sekilde, zayifliklarindan ve dis
tehditlerden de zarar gormemeye calisirlar. Bu analiz, isletmelerin kaynaklarini
cevre ile amaclarina uygun olarak dengelemesi i¢in yardimct olmaktadir. Ancak,
bunun i¢in yalnizca gii¢li ve zayif yoOnlerini, firsatlarin ve tehlikelerin
siralanmasiyla yetinmeyip belli bazi sorunlar1 1srarla sorarak analitik

diisiinmenin sinirlar1 zorlanmalidir (Barutgugil, 2013:149).

SWOT Analizi, stratejik planlama asamasinda hem yasam bi¢imi hem de
analiz stratejisi olarak, idarecilere diisiinme sekli olusturmaktadir. SWOT
analizinde bir yandan bilgiler toparlanirken bir yandan da yorumlanmakta, konu
daraltilarak sdylemlerin temeli olusturulmaktadir. SWOT analizinin sonuglari
incelerek alinacak olan kararlar i¢in ciddi bir temel olusturulmaktadir (Dinger,

2013: 151).

SWOT Analizi uygulamasinin ilerletilmesinde beyin firtinasi yontemi
kullanilmaktadir. Beyin firtinastyla problemlerin tespit edilmesi ve problemlerin
nasil c¢oziilecegi kisa bir sirede kolektif fikir {retilmesi maksadiyla
gerceklesmektedir. SWOT Analizinin bu ydnleri isletmelere biiyiik avantajlar
sunmaktadir (Karacan ve Akin, 2000: 35).

SWOT Analizi degerlendirilecek olan firmanin, stratejinin, isleyisin veya

mevcut durumun gilicli ve zayif yonlerini belirlemekte ve dis ¢evreden
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kaynaklanan imkan ve problemleri tespit etmekte kullanilan oldukc¢a dnemli bir

tekniktir (Isik ve Aypay, 2004: 350).

SWOT Analizi isletmelere, bir is fikrinin giiclii ve zayif yanlariyla,
disaridan gelebilecek firsat ve tehlikeleri Ongoérerek bunlar1 ayni anda
degerlendirme firsatt vermektedir. Bu sebeple, stratejik planlamada kullanilan
SWOT analizi oncesinde detayli bir arastirma yapilmasi gerekir. Bu analiz
sonrasinda hem ileriki donemlere ait firsatlar degerlendirilebilir, hem de

tehditleri 6nleyecek sekilde hedefler belirlenebilir (Karadere, 2013: 18).

SWOT sézciigiiniin ingilizce agilimi asagida yer almaktadir:

S- “Strength (Kurumun olumlu ve gii¢lii olan 6zelliklerinin belirlenmesi.)”

W- “Weakness (Kurumun olumsuz veya zayif olan 6zelliklerinin belirlenmesi.)”

O —“Opportunity (Kurumun icte ve dista sahip oldugu firsatlan
belirtmektedir.)”

T- “Threat (Kurumun etrafindaki olas1 tehlike, risk ve piyasa tehditlerini
belirtmektedir).”

SWOT Analiziyle sistematik, analitik c¢alismalar kadar, sezgisel
ongoriileri ve yaratici fikirleri ortaya cikaracak beyin firtinalar1 oturumlar1 da
yararli olacaktir. Gerek i¢ gerek dis cevre faktorleri tizerinde degerlendirmeler
yapilirken giiclii ve zayif yonlerin, firsatlarin ve tehditlerin ger¢cek olmasi kadar
algiya gore degisebilir olmas:1 da dikkate alinmalidir. Bir isletme icin tehdit
olarak algilanan bir durum bir baska isletme i¢in firsat olabilir. Bu durum
algisal olabilecegi gibi gercek de olabilir. Kimi zaman zayif olan bir yon, sartlar
degistiginde gii¢lii yonlerden birine doniisebilir. Bakis agilar1 bu konuda
farkliliklar yaratabilir. Olumlu diisiinme aliskanligina sahip yoneticiler cogu kez
tehditleri firsatlar olarak gorebilirler veya onlar1 firsatlara doniistiirebilirler. Bu
nedenle SWOT analizleri dikkatli kullanildiklarinda strateji olusturmada 6nemli

katkilar saglayabilirler (Barutgugil, 2013:149).

Isletmelerde SWOT analizi yapilmasiin  temelde iki yarari

bulunmaktadir. ilk olarak SWOT analizi yapilacak isletmenin mevcut durumu
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tespit edilir. Bu cercevede gii¢lii ve zayif yonler ile isletmenin kars1 karsiya
bulundugu firsatlar ve tehditler ortaya konmaya ¢alisilir. Bu anlamda SWOT bir
“mevcut durum” analizidir. SWOT ayn1 zamanda isletmenin gelecekteki
durumunun ne olacagini tespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigidir.
Bu ikinci anlamda SWOT bir “gelecek durum” analizidir. Bu agiklamalar
cergevesinde SWOT analizi yakin1i ve uzagi gormeyi saglayan bir gozliige

benzetilebilir (Devrim, 2006: 3).

I[sletmeler icin SWOT analizinin iki tane oldukca onemli katkisi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki isletmelerin anlik mevcut durumlarinin hangi
asamada oldugunun net bir sekilde ortaya konmasidir. SWOT Analizindeki S
ve W harfleri seklinde aciklanan ilk kisim, isletmelerin giiclii ve zayif
taraflarinin, olumlu-olumsuz ilerleyis veya performansinin tespiti ag¢isindan
onemli veriler sunmaktadir. O ve T harfleriyle belirtilen ise ikinci fayda olarak
aciklanmaktadir. Burada daha c¢ok dissal etkileri, piyasadaki olusum asamalari,
isletmelerin firsat ve tehditler karsisindaki tutumunun veya kurumun olasi firsat
ve tehditlere karsi "ne yapabileceginin" bir analizidir. Ozetle ikinci kisim su
anki durumu degil gelecekteki olast durumlara karsi alinacak Onlemleri
icermekte ve bu agidan biraz daha tahmine ve 6znel verilere dayanmaktadir. Bu
baglamda, SWOT Analizi 4 bélimden meydana gelen 2 yonli bir analiz
stratejisidir (MEB, 2007: 63; Ulgen ve Mirze, 2010: 94-95).

Isletmelerin i¢ ve dis faktorleri degerlendirdigi SWOT analizinde soz
edilen giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditleri biraz daha detaylandirmak

yerinde olacaktir.

3.1.1. SWOT Analizinde Giiclii ve Zayif Yonler

Giig, isletmenin isini iyi yapmasindan veya rakiplerine gére sahip oldugu
onemli bir yetenek/kaynak avantajindan kaynaklanan bir 6zelliktir. Gii¢lii olma,
isletmenin sahip oldugu bir beceri, yetenek, belli bir 6rgiitsel kaynak, kendisine
rekabetci iistiinliik saglayan bir varlik veya isletmenin pazar konumunda yapmis

oldugu bir girisimle saglanabilir. Ornegin, daha yeni bir iiriine, daha gii¢lii bir
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imaja sahip olmak, ileri teknoloji kullanmak gibi ozellikler isletmeye giic
kazandirir. Zayiflik ise isletmenin rakiplerine kiyasla daha yetersiz oldugu veya

onu dezavantajli konuma getiren bir durumdur.

Stratejik planlama metodu olarak degerlendirilen SWOT Analizi,
firmalarin giiclii ve zayif yanlarini, disarida meydana gelebilecek imkanlar1 ve
tehditleri arastirip firmalara yon vermektedir. Amaglar1 ya da is girisimlerini
basariyla sonlandirmak, firmalarin varliklarint uzun siirelerce devam
ettirebilmeleri adina yapilan analizler isletmelerin giliclii ve zayif yanlarim

ortaya koymaktadir (Sener ve Ozgiirler, 2012: 1544).

Stratejik olarak, isletmenin zayiflig1 i¢inde bulundugu rekabet¢i diizende
ne kadar biiyiikk bir role sahip olduguna dayanarak O6nemli ya da Onemsiz
olabilir. Asagida, bir isletmenin i¢sel anlamda gii¢lii yonlerini ve zayifliklarini

tanimlamak i¢in olusturulmus liste siralanmistir (Barutgugil, 2013:144);

Potansiyel Giiclii Yonler

e Belirli bir konuda uzmanlik,

¢ Uygun finansal kaynaklar,

e lyi bir rekabet becerisi,

e Miisteriler arasinda iyi bir vitrine sahip olmasi,

e Kanitlanmis pazar liderligi,

e Fonksiyonel alanlarda iyi planlanmis stratejiler,
e Olgek ekonomilerine ulasma,

e Giiclii rekabetci baskilardan soyutlanmis olmak,
e Ustiin teknolojiye sahip olmak,

e Maliyet avantajlari,

e Etkin reklam ve tanitim kampanyalari,

e Yeni Urilin gelistirme becerileri,

e Etkin yonetim tarzlari,

e Deneyim kazanma egrisinde ilerleme,

e Daha verimli iiretim yetenegi,

e {leri teknoloji becerileri.
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Potansiyel Zayifliklar

e Kapali stratejik yonetim,

o Atil tesisler/modas1 gegmis donanimlar,

e Bagli boliimlerin diisiik karliligi,

e Yonetimde bilgisizlik ve beceriksizlik,

e Strateji uygulamada yetersizlik,

e I¢ yap1 ve isleyis problemleriyle ugrasilmasi,
e AR-GE calismalarinda yetersizlik,

e Dar liretim hatti, yetersiz iiriin ¢esitliligi,

e Zayif pazar imaji/miisteri memnuniyetsizligi,
e Zayif dagitim agy,

e Pazarlama becerilerinde rakiplerine gore yetersiz olmasi ,

e Genel ve idari maliyetlerin rakiplere gore daha yiiksek olmasi.

3.1.2. SWOT Analizinde Firsatlar ve Tehditler

Bir isletme disarda gelisen firsatlar1 ve tehlikeleri algilama konusunda
dikkatli ve her zaman hizli olmasi1 gerekir. Pazar firsatlari, bir firmanin
stratejisinin sekillendirmesinde 6nemli bir etkendir. Ancak, endiistri firsatlariyla
isletme firsatlar1 arasinda 6nemli bir farklilik vardir. Endiistrideki firsatlar1 elde
etmeye calisan sirketlerin timii ayn1 konumda degildir. Bazilar1 digerlerinden
daha iyi durumdadir. Baz1 isletmelerinde hemen hig¢ sans1 yoktur, onlar umutsuz
bir sekilde rekabetin disinda kalabilir. Siklikla ortaya ¢ikan endiistri firsatlari,
genellikle az sayida isletmenin sahip oldugu belli bir rekabet¢i avantaji
gerektirirler. Sadece bu avantaja sahip olan veya bunlart kisa siirede
gelistirebilecek olan isletmeler i¢in 6nemli firsatlardir. Asagida potansiyel

firsatlar ile tehditler listelenmistir (Barutgugil, 2013:147);
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Potansiyel Dis Firsatlar

e Etkilenen yeni miisteri gruplarina hizmet,

e Yeni pazarlarda veya pazar béliimlerinde hizmet etmek,

e Miisteri ihtiyaglarin1 daha iyi karsilamak i¢in {retim hattinin
genisletilmesi,

e Ilgili iiriinlerde farklilastirmaya gidebilmek,

e Dikey biitiinlesmeler,

e Rakip isletmeler arasinda daha iyi bir durumda olmak,

e Onemli yabanci pazarlarda ticari engellerin kalkmasi,

e Daha hizli pazar biiylimesi.

Potansiyel Dis Tehditler

e Maliyeti diisiik yeni firmalarin pazara girmesi,

e [kame iiriinlerin satislarinin yiikselmesi,

e Daha yavas bir pazar biiyiimesi,

¢ Yabanci lilkelerin ticari politikalarinin olumsuz yonde degismesi ve doviz
kurlarinin yiikselmesi

e Yiiksek maliyetli diizenlemeler gerektiren yasalar,

e Ekonomideki durgunluklara ve dalgalanmalara kars1 kirilganlik,

e Miisterilerin ve/veya tedarikgilerin artan pazarlik giicii,

e Miisterilerin ihtiya¢ ve zevklerinin degismesi,

e Pazar1 olumsuz etkileyen demografik degisimlerdir.

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda 6rnek bir SWOT analizi su sekilde

olusturulabilir.
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Tablo 9. Ornek Bir SWOT Analizi

GUCLU YANLAR
Kaliteli {iriin
Teknolojik bilgi
Yaraticilik ve yenilik
Kalifiye is goren profili
Etkin yonetim becerileri

Cok iyi piyasa bilinirligi

ZAYIF YANLAR
Zayif marka bilinirligi
Yenilikgilik eksikligi
Finansal kisitlar
Liderlik eksikligi
Iletisim eksikligi

Tedarikte yasanan sikintilar

FIRSATLAR
Gelisen pazarlar
Yeni is ve iriin gelistirme
Yeni satis noktalari
Yeni teknolojiler
Miisteri taleplerindeki degisiklikler

Yaraticilik

TEHDITLER
Yeni rakipler
Azalan niifus
Kiiresel ve yerel diizenlemeler
Pazarin doymuslugu
Finansman eksikligi

Rakiplerin pazara girisinin kolaylig

Kaynak: Karadere,N.(2013).Girisimci El Kitab1, Garanti Bankas1 Yayinlari, s.139.

3.2. KOBI’LERDE STRATEJIiK ANALIiZ

3.2.1.KOBI’lerde Dis Cevrenin Analizi

Sinirh

finansman ve insan kaynaklariyla kiiclik isletmeler,

gevre

degisikliklerini kontrol etme ve tahmin etme yerine onlara uyum saglamakla

daha ¢ok vakit harcamaktadirlar. Oysa Onceden planlanmayan uyum c¢abalar

zaman kaybina neden olur ve daha fazla ¢aligmay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla
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daha Once yapilacak olan sistematik ¢evre analizi hem uyumunu kolaylastiracak,

hem de ¢alismalarin etkililigini arttiracaktir.

KOBI’ler, sahip olduklar1 kisitli kaynaklar ve boyutlarindan kaynaklanan
olumsuzluklar  sebebiyle ¢evrelerinde olan  degisimleri  géremeyen
isletmecilerinin deneyimlerine giivenmek zorunda birakilan isletmelerdir. Tiim
bunlarla beraber KOBI’ler cevrelerindeki olaylardan yogun bir sekilde
etkilenmektedirler. KOBI’lerin bu yapilarindan dolay1 gevrelerinde olan politik,
sosyal, hukuki olaylar1 ¢ok iyi bir sekilde izlemeleri ve analiz etmeleri
gerekmektedir. Saglikli ve diizenli bir sekilde ilerleyen ¢evre analizi KOBI’lerin
olaylara kars1 olan uyumunu kolaylastirirken varliklarini  daha uzun

siirdiirmelerine imkan vermektedir (Titiz ve Carik¢1, 2004: 24).

KOBI’lerin sahip oldugu dl¢ek nedeniyle dis cevreyle olan etkilesiminde,
yasadig1 is ¢evresi onemli bir faktordiir. Dolayisiyla isletmelerde ¢evre analizi,

is ¢evresinin 6zelliklerine gore sekillenmektedir.

Is cevresi ozelliklerine gore KOBI’ler, dis cevreden farkli sekillerde

etkilenirler ve bu etkilenme tiiriine gore bes gruba ayrilir (Dinger, 1998);

e Sahipleri tarafindan isletilen ve iistiin basarili isletmeler,

e Optimal 6lgek olarak kiiclik kalmak zorunda olan isletmeler,

e Yenilik yapma ve patent kontroliiyle uzmanlasan isletmeler,

e Bir veya birkag biiyiik sirkete bagimli olan uydu isletmeler,

e Nispeten piyasaya giris ve ¢ikisin kolay oldugu sektorlerde faaliyette

bulunan isletmeler.

Burada belirlenen her bir gruptaki isletmenin, Ozellikle genel cevre
degisiklerinden farkli sekillerde etkilenecegi agiktir. Herhangi bir ¢evre
degisikligi, bir sektdrdeki kiiciik isletmeyi iflasa siiriiklerken digerine 6nemli
firsatlar sunabilir. Bu sebeple, ¢evre analizinde isletmenin bagimli oldugu dis
cevre faktorleri dikkatli bir sekilde segilmeli ve gelecekte ne tiir degisikliklerin
olabilecegi tahmin edilerek, isletme iizerindeki etkileri belirlenmeye

calisilmalidir.

73



Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde dis ¢evre analizinde, isletmenin i¢inde
bulundugu sektdriin ve pazarin yapisi, isletme miisterilerinin o6zellikleri,
isletmenin pazar igindeki konumu, pazarin rekabet yapist ve rakipler

incelenerek gerekli bilgiler edinilmeye caligilir.

Sonug olarak dis ¢evrenin analizi ile ¢evrede isletme icin gelecekte etkili
olabilecek firsat ve tehditler belirlendikten sonra, gelistirilen stratejiler
girisimciyi diisinmeye ve Onlemler almaya yonlendirecektir. Isletme sahibi
girisimci dis cevrenin ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuksal ve politik
ozelliklerini ve bunlarda meydana gelen degisiklikleri siirekli izleyerek kendi
isletmesinin zayif ve gii¢lii yonlerini tespit edebilir. Bu durumda, firsatlari
zamaninda degerlendirebilmek ve tehditlere kars1 zamaninda 6dnlem alabilmekte
kolay olacaktir. Boylece rekabet yogun pazarda iiretim yapan ya da hizmet
veren kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin ayakta kalabilmeleri daha kolay

olacaktir.

3.2.2.KOBI’lerde i¢ Cevrenin Analizi

Kiigiik isletmelerin i¢ degerlemesi yapilirken iizerinde durulacak en
onemli faktdr onun sahip/yoneticisi olmaktadir. Ayrica isletmenin fonksiyonel

faaliyetleri ayrintisiyla incelenir.

Yonetimin degerleri ve ézellikleri: Gergekte kiiciik isletmelerde yonetim

tarzi, amag ve varsayimlar, degerler sahip yonetici tarafindan ortaya konulur ve
sekillendirilir. Dolayisiyla isletme i¢inde yOneticinin; hirs ve kararliligi niyet ve
amaclari, varsayimlari, ahlaki degerleri ve kisilik yapisi strateji se¢iminde

onemli bir rol oynar.
Sahip/yoneticinin risk yliklenme egilimi, yenilik¢i olup olmamasi,
tecriibesi, teknik ve idari bilgisi, analiz yapabilme kabiliyeti, esnafligi, isletme

basarisinda etkili olacaktir.

Ayrica isletmenin ydnetim yapist da tepe yoOneticisi tarafindan
sekillendirilir. Kiigiik isletmelerde tepe yonetiminin yapisi genellikle ii¢ sekilde
olmaktadir (Dinger, 1998).
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1-Monografik: Isletmenin biitiin politikalar1 tek sahip/yonetici tarafindan
belirlenmektedir. Yonetici tek hakimdir ve hemen hemen biitiin fonksiyonlarla

kendisi ilgilenir. Astlarina yapacagi isi emir ve talimatlarla bildirir.

2-Oligarsik:  Hisselerin ¢ogunu elinde tutan ortaklarin destekledigi bir
veya iki uzmanin hakimiyetinde olan bir yap1 s6z konusudur. Genellikle ortaklar
arasindan segilen bu yoneticiler daha ¢ok teknik uzmanlardir ve her biri degisik

fonksiyonlarin icrasini iistlenirler.

3-Aristokratik: Sahiplerin ve aile fertlerinin yonetime katilmadan bir
yoneticinin tayin edildigi bir yonetim yapisidir. Isletme sahipleri ydneticiyi

tayin eder, ancak genel politikalar1 yine kendileri belirler.

Diger taraftan yeni stratejilerin bu yap1 iizerindeki etkileri dnceden tespit
edilmelidir. Isletmelerin kiiciik yapida olmalari sebebiyle degisiklik, onu
tamamiyla degistirebilir veya belirli bir bolimii iizerinde Onemli etkiler
yapabilir. Bu gibi sonuglarin etkileri, tahmin edilmeden yapilacak analizler,

beklenenden farkli sonuglar dogurabilir.

Fonksiyonel faaliyetler: Kiiciik isletmelerde fonksiyonel faaliyetler

incelenirken ii¢ temel fonksiyon iizerinde durulmalidir: Pazarlama, liretim ve

finansman.

1-Pazarlama: Kiictik isletmelerin ~ pazarlama fonksiyonunun
incelenmesine mamuliin analiziyle baglanir. Mevcut mamul politikalari,
mamuliin 6zellikleri ve mamul gelistirme imkanlar1 belirlenir. Daha sonra pazar
analizi ve bununla birlikte tiiketici analizi yapilir. Nihayet, bu bulgulara bagh
olarak li¢ karar alani; fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma ile ilgili stratejiler

gelistirilmeye calisilir.

2-Uretim: Ister mal iiretsin, isterse hizmet iiretsin, iiretim faaliyetlerinin
degerlendirilmesine, her seyden once mal veya hizmetin diza yni ile baslanir.
Hem mamul, hem iiretim siireci ve hem de yapilacak isler i¢cin en verimli
dizaynlar belirlenmelidir. Daha sonra girdilerin analizi yapilarak verimlilik ve
etkililikleri tizerinde durulur. Ciktilarin verimliligini arttiracak yontemler

incelenir. Gergekte tliretim fonksiyonu ile ilgili olarak yine ii¢ karar alam
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bulunmaktadir. Planlama modelleri, programlama ydntemleri ve kontrol

teknikleri.

3-Finansman: Finansman faaliyetlerinin analizinde baslica ii¢ temel
konu iizerinde durulur. Bunlar; cari islemlerin maliyet analizleri, cari islemlerin

rasyo analizleri ve cari islemlerin nakit akis1 analizi.

3.2.3.KOBI’lerin Rekabet Stratejileri

Kiigiik isletmelerde iiretim miktar1 daha diisiik, maliyetler daha yiiksek,
kalite problemleri daha fazla, miisteriye ulasma daha yetersiz olmaktadir. Bu
zayifliklar kiiciik isletmeleri biiylik isletmelerin fiyat baskisiyla yiiz yiize
getirmektedir. Bagka bir ifadeyle ucuz ithal mallar1 ve biiyiik isletmelerin
standart mamulleri daha kaliteli ve daha ucuza verebilmeleri karsisinda kiiciik
isletmeler rekabet edememektedirler. Ancak onlarin da belirleyebilecekleri bazi
alternatif  stratejiler bulunmaktadir. Bunlar su sekilde aciklanabilir

(Y1lmaz,2010: 25):

Uzmanlasma: Kiigik isletmelerin rekabet iistlinliigii saglayabilecegi en
onemli alan, uzmanlagmaktir. Biiyiik isletmeler, 6l¢cek ekonomisi yiiziinden fiyat
rekabeti yapma giicline sahip olmaktadir. Dolayisiyla standartlastirilmis
mamullerde kiigiik isletmelerin biiyiik isletmelerle rekabet edebilmeleri oldukga
zordur. Buna karsilik kiiclik isletmelerin, iiretim konusunda uzmanlasarak ve
standart dis1 (6zel amacgli) lretimler gerceklestirerek TUstiinlilk saglayabilme
imkanlar1 vardir. Uzmanlagsmaya yonelik rekabet dstiinliigii birka¢ sekilde

gerceklestirilebilir:

e Farkli nitelikte ¢ikti saglama: Isletme mamullerini diger mamullerden
farkli ozelliklerde dizayn ederek, miisterilerin goéziinde benzersiz
olmasin1 saglayan degerler gelistirmeye c¢alisabilir. Mesela standart
kemer tokalar1, diigmeler veya takvimler yerine miisteriye 6zel mamuller
dretilebilir. Bu tiir 6zel c¢iktilar saglayabilmek i¢in, yapilmasi gerekli
teknolojik degisikliklere kiigiik isletmeler kolayca uyum saglayabilir.
Ayrica bu gibi degisiklikler her zaman teknolojik degisiklik
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gerektirmeden, is hacmi daraltilarak veya mamuller yeniden
ambalajlanarak da gerceklestirilebilir.

e Alicilarin iiretim siirecine gore mamul {iretme: Uzmanlagsma ayni
zamanda firma mamulleri ile miisterilerin iiretim islemi arasinda bag
kurarak da saglanabilir. Mesela mobilyacilar i¢in tutkal imal eden bir
isletme, yaz ve kis aylarinin ozelliklerine gore kullanimda akiskanlik
saglayacak Ozellikleri tastyan mamulleri mevsimlik olarak iiretebilir.

e Mamuliin kalitesini ve gilivenilirligini vurgulama: Mamullerin istiin

ozellikleri 6n plana ¢ikarilarak, pazardaki basarisi artirilabilir.

Goriildiig gibi, uzmanlagma stratejisi, mamuliin niteliginin ihtiyaclara
uygunlugu arttik¢a, miisterinin fiyata olan ilgileri azalacagi varsayimina
dayanmaktadir. Biiylik isletmelerle fiyat rekabeti yapamayacak olan kiiclik
isletme i¢in bu strateji Onemli bir Ustlinliik saglayabilir. Nitekim kiigiik

isletmeler de bunu gerceklestirebilecek 6zelliklere sahip bulunmaktadir.

Esneklik: Kii¢iik isletmeler, biiylik isletmelere nazaran daha esnek bir
yaptya sahiptirler. Giinlimiizde tiiketici tercihleri, siirekli olarak degismekte ve
bolgeden bolgeye cesitlilik gostermektedir. Tiiketicilere veya miisterilere daha
yakin olan kii¢iik isletmeler, hem bu tercihleri daha ¢abuk algilayabilmekte ve
hem de tiretim siirecinde gerekli degisiklikleri hizla yaparak degisen ihtiyaglari
karsilayabilmektedir. Halbuki,bliylik isletmelerin iiretim silirecinde hizh
degisiklikler yapmasi hem daha yiiksek maliyetlere sebep olmakta hem de uzun

zaman almaktadir (Dinger, 1998: 43).

Satinalma kolayliklar: saglamak:Kiigiik isletmeler teknik konularda bilgi

ve tecriibe aktararak, siparislerin aliminda ve mal tesliminde miisterilerine
yardimci olabilir. Ozel mamullerin iiretiminde miisteri istekleri i¢in karsilikli

bilgi aligverisi yapilir ve ortak karar verilir.

Sahsi o6zen ve dikkat: Imalatta 6zen isteyen isler icin kiigiik isletmelerin
yapisi olduk¢a uygundur. Ozen gostermek genellikle teknik sorulara cevap
vermek, ayrintilarla ilgilenmek ve satislardan sonra yardim etmek gibi alanlarda

disiintilebilir. Mesela makina imalat¢ist bir firmanin, mamuliinii sattig1
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miisterisini zaman zaman ziyaret ederek, makinalar1 teftis etmesi, alicilarda

psikolojik bir giiven olusturabilir.

Taahhiidii yerine getirme: Bazi miisteriler i¢in vaktinde teslim, 6deme

sartlan ¢ok Onemli olabilir. Kii¢iik isletmeler bu gibi konularda esnek

davranarak ve taahhiitlerine uyarak rekabet avantaji saglayabilir.

Diger taraftan kiiciik isletmelerin Orgiit yapilan da oldukca esnek
olabilmektedir. Herhangi yeni bir strateji karsisinda gerekirse Orgiit yapisi
biitiiniiyle degistirilebilmekte ve boylece strateji ve yapi1 arasindaki uyum

kolayca saglanabilmektedir.

Yenilik yapma: Uretim siirecinde, teknolojide ve orgiit yapisinda esnek

bir nitelige sahip olan kii¢iik isletmeler, daha kolay yenilik yapabilmektedirler.
Yenilik yapma egilimi, biiylik isletmelerde oldugu gibi yillarca siiren ve sonucu
onceden kestirilemeyen arastirma projelerini bir¢ok teknik personelle siirdiirme
yerine, az personelle kisa slirede pazarda degerlendirilebilir nitelikte olmaktadir.
Boylece kiiciik isletmelerin yaptig1 yenilikler, kisa siirede miisteriye

sunulabilmektedir.

Kiigiik firmalarin yenilik yapma yaklasimlar1 genellikle "biraz dene,
biraz sat, biraz daha dene." seklinde olmaktadir. Bu tiir bir yaklasim ise, yerine

gore kiiclik isletmeler i¢in dnemli stratejik iistiinliikler saglayabilmektedir.

Diger taraftan biiyiik isletmelerin tamamlayicisi olan isletmeler, teknik
diisiince ve uygulamalar1 ilk defa ortaya koyarak, bunlari bliyiik isletmeye

sunarak onlarin destegini alabilir.

3.3.KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI UZERINE BiR SWOT
ANALIZI

Ulkemizde oldugu gibi Batili ekonomilerde de iiretim, istihdam, kaynaklarm
etkin kullanim1 ve bolgeleraras1 dengesizligin giderilmesi yoniinde kiigiik sanayinin
etkisi ¢ok biiyliktiir. Kiiciik sanayi isletmelerinin hem {iretim hacmi ve say1

bakimindan, hem de istihdam ve kattig1 deger bakimindan iilkemiz ekonomisinde de
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cok dnemli bir yeri vardir. Ancak bu isletmelerin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan
ve ¢Ozlim getirilmesi gereken birgok sorunu vardir. Bu sorunlarin giderilmesi adina
yapilacak her bir iyilestirme kiiglik sanayinin {ilkemizin de kalkinmasina olan

katkismi ¢ogaltacaktir (Oztiirk, 2007: 35).

3.3.1.KOBI’lerin Genel Sorunlari ve SWOT Analizi

KOBI’lerin genel sorunlarinin en dnemlisi baslangigta meydana gelmektedir.
Isletme kurmak igin yeterli kaynaklarin olmasi basarili bir girisimci olmak igin
yeterli olmayabilmektedir. Isletme sahibinin idareyi uzman yoneticilere teslim
etmemesi veya mali imkansizliklarin buna engel olmasi basarisizliga neden
olabilmektedir. KOBI sahipleri bolgesel bazda faaliyet gosterdikleri i¢in bireysel
degerlendirmelerle hangi is kolunda faaliyet gostereceklerine karar vermektedirler.
Dolayisiyla herhangi bir fizibilite ¢calismasi yapmadiklari i¢in kurulus yeri se¢imi
basta olmak tizere kapasite se¢imi gibi birgok konuda hatalar yapabilmektedirler
(Ozgen ve Dogan, 1998: 27).

KOBI’ler genellikle isletme sahipleri tarafindan ydnetilmektedir. KOBI
yoOneticilerinin, isleri yiriitirken ve gelistirirken kisisel gelisimlerine doniik
faaliyetlerini de arka plana atiyor olmalari, isletmenin vizyonunu olustururken
eksik kararlar alinmasima neden olabilmektedir. Bir isletmeyi basariyla
yonetmek temel bir is bilgisi ile miimkiindiir. Bununla beraber uzun vadeli
basar1 i¢in diinyada yonetim ve isletme bilimlerindeki gelismeleri de yakindan

takip etmek son derece 6nemlidir (S6nmez, 2015:174).

Cogu zaman KOBI sahipleri yénetimi uzman bir yonetim kadrosuna teslim
etmedikleri icin biliylimenin getirecegi riskleri géze alamamakta bu nedenle de
biiyiimek istememekte, belirli bir kapasite ile devam etmektedirler. Ayrica KOBI
sahiplerinin kurulus yeri olarak genelde kendi memleketlerini tercih ettikleri
goriilmektedir. Halbuki kurulus yerinin hammadde ve isgiicii kaynaklarina yakin
olmasi, verimliligin ve karliligin artmasinda 6nemli bir faktordiir. Kurulus yeri

seciminde ydresel egilimin olmasi ilerleyen zamanlarda KOBI’lere yiiksek maliyet
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olarak yansimakta bu da pazarlama ve finansman sorunlarinin olugmasina neden

olmaktadir(Savsar ve irfan, 2005: 101).

KOBI’lerin temel sorunlarindan biri de iiretimle ilgili sorunlardir.
Fiyatlar, finansal yetersizlikler gibi nedenlerden dolayr KOBI’ler diisiik diizeyde
hammadde ve yar1t mamul siparisleri gergeklestirebilmekte, bu da tiretimle ilgili
sorunlarinin basinda gelmektedir. Uretimle ilgili sorunlardan bir digeri de
teknoloji yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Ulkemizdeki KOBI'lerin bir
kismi, hi¢bir ana sanayi kurulusuna bagli olmadan piyasaya mal
tiretmektedirler. Ancak teknoloji diizeyleri, iiretim ve kalite anlayislari bu

kuruluslar1 giderek zorlamaktadir (Ozok, 1993:238).

Yapilan bir calismada KOBI’lerin iiretim ile ilgili sorunlarinin nedenleri
arastirilmis, arastirma sonucunda iiretim sorunlarina neden olan en Onemli
faktoriin % 57.1'lik bir payla talep yetersizligi oldugu, bunu % 15.2'lik bir payla
kaliteli hammadde problemleri ve %12.5'lik bir payla teknoloji yetersizligi takip

ettigi sonucuna ulagilmistir (Uygun ve Kazan, t.y:19).

KOBI’lerin temel sorunlarmdan bir digeri de kredi ve finansmandir.
KOBTI’ler yatirim veya isletme sermayesi olusturmak icin genel banka sistemine ve
kredilerine bagvurdugunda bazi biirokratik uygulamalar, 6denmesi zor yiiksek faiz

oranlar1 ve ddeme segenekleri ile kars1 karsiya gelebilmektedirler. (Akgemci, 2001:
32).

Uzun vadede kredi kullandiran finans kuruluslari genellikle dis kaynaklari
kullandirarak aracilik etmektedirler. Bu kuruluslar KOBI’lerin ihtiya¢ duydugu kisa
vadeli kaynaklar1 kullandirma konusunda isteksiz davranmaktadir. Bazi Bankalar
kisa siireli isletme kredisi i¢in ¢aligmalar yapmakta ancak vade, limit ve faiz oram
gibi konularda sorun yasanmaktadir. Burada yasanan en biiylik sorun ise kredi
alabilmeleri icin KOBI’lerden istenen teminatlar olmaktadir. Ozellikle risk
gordiikleri KOBI’lerden yiiksek teminatlar talep edilmektedir. Bu da KOBI’leri
icerisinden c¢ikilmaz bir durum haline getirmektedir. KOBI’lerin finansman

konusunda sorun yasamasina neden olan bir diger yaklasim da yatirim doneminde
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sabit sermaye ihtiyacina verilen Onemin g¢aligma sermayesi ic¢in verilmemesidir

(Akgemci, 2001: 32).

KOBI’lerin karsilastig1 diger bir sorun da pazarlama sorunudur. Bu anlamda
sorun olusmasina neden olarak; ekonomik sartlarda meydana gelen degisimlere kisa
vadede ayak uyduramama, c¢evre analizinin yapilmamasi, yeni pazar kanallarinin
olusturulmamasi, dagitim konusunda yetersiz kalinmasi ve pazar bilgisine yeteri

kadar sahip olunmamasi gosterilebilir (Korkmaz, 2003: 238).

Rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in yiiksek kalite ve standartlarla ve
uygun fiyatta mal ve hizmet iiretmek tek kosul olmaktadir. Bu noktada KOBI’ler bu
standart ve kalite hakkinda bilgi sahibi olmaya ve de bu kalitede mal ve hizmet
tiretebilmek i¢in gerekli olan teknoloji hakkinda bilgi sahibi olup uygulamaya ihtiyag
duyarlar. Ancak KOBI’ler bu bilgilere yeteri kadar ulasamadiklarindan basaril
olamamaktadirlar. Burada kaynak yetersizligi yiiziinden pazar arastirmasinin ihmal

edilmesi bilgi eksikligine neden olmaktadir (Bosgelmez, 2003: 58).

KOBI'lerin kendi yapilarindan kaynaklanan pazarlama sorunlari; pazar ile
ilgili bilgi edinme ve degerlendirmeye geregi kadar 6nem verilmemesi, pazarlama
faaliyetlerinin yetersizligi ve hedef pazarlar hakkinda bilgi eksikligi, yeni pazarlara
girig riski, pazarlama giderlerinin yiiksek olmasi seklinde siralanabilir (Uslu ve

Uygun, 2002: 4).

KOBI’lerin sorunlarin1 daha detayl ele almak ve ¢oziim iiretebilmek gayesi
ile 2004 yilinda KOSGEB tarafindan 49.935 isletme iizerinde bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu calisma neticesinde elde edilen veriler dogrultusunda

KOBI’ler in sorunlarina iliskin su sonuglar elde edilmistir (Cansiz, 2008: 53);

e Isletmelerin biiyiik bir béliimiinde herhangi bir kalite belgesi bulunmamaktadir.

e KOBTI’ler teknolojik yenilikleri izlemekte ve bunlar1 uygulamakta biiyiik oranda
sorun yagamaktadirlar.

e Isletmelerin biiyiik bir kisminda patent ve marka yoktur.

e QGenellikle diisiik teknoloji ile iiretim yaptiklarindan birgok isletme yeni yatirima
gereksinim duymaktadir.

e Ulkemizde KOBI’lerin sermaye yapilari genelde zayftir.
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e KOBI’ler finansman kaynagma ihtiya¢ duyduklari halde kredi kullanan
isletmelerin az sayida olmasit bu kaynaklara ulasma asamasinda zorluklarla
karsilastiklarin1 géstermektedir.

e Ulkemizdeki KOBI’ler daha ¢ok iiretim asamasina énem vermektedirler. Rekabet
giiclerini arttirict teknoloji, lirlin gelistirme, tasarim ve pazarlama gibi faaliyetleri
pek onemsememektedirler.

e Egitim ve danigmanlik hizmetlerinden ¢ok az yararlanirlar.

o Isletme sahipleri kendi bilgi ve tecriibeleri dogrultusunda iiretim karari
almaktadirlar.

e fhracat yapmama nedeni olarak kaynak yetersizligini ve dis pazarlarl
bilmediklerini 6ne siirmektedirler.

e KOBI’lerde kalite ve islem kontrol yok denecek kadar azdur.

e Elektronik ticaret, 6nemli bir faktor olmasina ragmen isletmeler tarafindan pek
kullanilmamaktadir.

e Isletmelerin pek azi dis pazara agilma konusunda ihtiya¢ duydugunu
belirtmektedir.

e (Ciddi anlamda yatirim ve ihracat agisindan finansman sorunlar1 yasamaktadirlar.

e Yeterli AR-GE c¢alismalarimin gelistirilmemesi teknolojik alanda yasanan en

Oonemli sorun olmustur.

Tablo 10. KOBI’lerin giiclii ve zayif yanlari

AVINVA Q10D

Diisiik sermayeye ihtiya¢ duydugu i¢in girisimcileri tesvik eder.
Tiiketici isteklerinde olusan degisikliklere uyumu hemen saglarlar.

Isci igveren arasinda ve miisterilerle isletme arasinda yakin iliski vardir.
Isci sayis1 az oldugundan etkili kontrol sistemi uygulanabilir.

Dikey orgiit yapist oldugundan karar alma ve uygulamasi hizl olur.
Personel her departmanda ¢alistigi icin is hakkinda detayl bilgiye haizdir.
Uretimin az olmasindan dolay1 depolama ve satis problemi yoktur.

Siparis lizerine calistiklari i¢in 6zelligi olan mallar1 rahatlikla tiretebilirler.
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Finansman agiklarini yliksek maliyetlere sebep olur.
Pazar paylar1 sinirlidir. Depolama az oldugundan tedarikte pazarlik giigleri
zayiftir.
N Biiyiik isletmeler gibi reklam ve Ar-Ge ¢abalarinda finans ayiramazlar.
>
% Finansman yapisinin zayiftir. Teknolojik gelismeyi tam manasiyla takip
<
> edemezler.
z
>
py) Y18in liretim yapamadiklari i¢in birim maliyetleri yiiksektir.
Sahip ve ydnetici aym kisi oldugundan smirli Imkanlar ile profesyonel
yonetici istihdam edemezler.
Tablo 11. KOBI’ler icin Firsatlar ve Tehditler
Gelisen Pazar
- Yeni is ve lirlin gelistirme
2 Yeni satisg noktalari
g Ileri Teknoloji
= Miisteri taleplerindeki degisiklikler
Yaraticilik
Yeni rakipler
5 Azalan niifus
=
5 Kiiresel ve yerel diizenlemeler
E' Pazarin doymuslugu
~ Finansman eksikligi
Rakiplerin pazara giriginin kolaylig

Kaynak: Karadere, N. (2013). Girisimci El Kitabi, Garanti Bankas1 Yayinlari, s.139.




3.3.1.1. Yonetim Sorunlarina iliskin SWOT Analizi

Uzmanlar yonetim konusunda, kii¢lik bir igletme ile biiyiik isletmeler arasinda
farkliliklar oldugu goriisiine sahiptirler. KOBI’lerde tek bir kisi tiim isleri yapmak
zorunda olurken, biiylik Olcekli isletmeler en alt seviyeden en {ist seviyeye tlim
kadrosunu nitelikli personellerden olusturmaktadirlar. Dolayisiyla KOBI’lerde tiim
yetki ve sorumlulugun tekbir kiside olmasi ayni zamanda bazi sakincalari da

beraberinde getirmektedir (Kizilay, 2009: 37).

Bunlarin baginda kurucu yoneticinin isletmenin isleyisinde yeterli olamamasi
gelmektedir. Ciinkii yOnetici ayn1 zamanda satig personeli, insan kaynaklar
yOneticisi, finansal uzman ya da muhasebeci gibi bir¢ok gorevi iistlenmektedir. Bir
isletmenin kurucusu olmak, ydnetici olmak anlamia gelmez. isletme faaliyetlerinin
dogru yiiriitiilebilmesi i¢in yoneticilerin liderlik yetenegine sahip olmasi gereklidir
Bu nedenle KOBI’lerin biiyiik bir kismi kapanma veya bagmmsizhigmi yitirme

tehlikesi yasamaktadir (Akgemci, 2001: 23).

KOBI’lerde yapilar1 geregi uzun vadeli bir planlama yapilamamaktadir. Bu
nedenle de bir planlama uzmani istihdam edilmeyeceginden planlama biiyiik oranda
isletme sahipleri tarafindan yapilmaktadir. Bu noktada planlamayi yapan isletme
sahibinin sezgileri dogrultusunda karar vermesi 6nemli bir dezavantajdir (Alpugan,

1994: 161).

KOBI’ler planlama asamasinda, asagida belirtilen sorunlar ile kars1 karsiya

kalabilmektedirler (Akgemci, 2001: 23):

e Amag ve hedeflerin tam olarak belirlenememesi,

o Hedeflere ulagmayi kolaylastirict ve zorlayict faktorlerin yeterince analiz
edilmemesi,

e Alternatif planlar gelistirilmemesi,

e Alternatif planlarin gii¢lii ve zayif yanlarinin karsilagtirilmamasi,

e Enuygun planin segilmesinde kisisel yetenek ve deneyimlere bilimsel
ilkelere nazaran daha ¢ok giivenilmesi,

e Planlarin uygulanmasinda astlarin goz ardi edilmesi veya tam katilimlarinin

saglanamamasi.
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Biiyiik isletmelerle kiyaslandiginda KOBI’ler daha kiigiik bir orgiitsel yapiya

sahiptirler. Bu sebeple isboliimii daha kolay uygulanmaktadir. Bu durum KOBI’ler

acisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir. Ancak kiigiik isletmelerde bigimsel

yap1 dnemsenmediginden is paylasimimi yonetici belirlemektedir. Bu da yoneticinin

olmamast durumunda islerin aksamasina neden olmaktadir. (Miiftiioglu, 1991: 120).

Tablo 12. KOBI’lerin Yonetim Sorunlarma iliskin SWOT Analizi

GUCLU YANLAR

*KOBI’ler genellikle aile sirketi
oldugundan, aile bireyleri ydnetsel destek

verebilirler.

*Patron ile is gorenler arasindaki iliski,
profesyonel  yonetici

iliskiden daha

ile is gdrenler

arasindaki sicaktir, bu

kadroya sadakat ve giiven saglar.

*Biirokrasi daha az oldugu icin degisen

cevre kosullarina ayak uydurmak kolaydir.

*s boliimii daha kolay saglanmaktadir.

ZAYIE YANLAR

*Merkeziyetci yetki ve yonetim
nedeniyle yetki ve yonetim devrinin zor

olmasi.

*Rol gatigmalari.

*Kurumsallasamama.

*Isletme  sahibinin  vefat1 halinde
sirketin  basibosluga  itilmesi ve
plansizligin  olumsuz sonuglar1 ile
karsilagmasi.

*Isletme sahibinin yetersiz olmasu.

FIRSATLAR

*Uzun donemli bakis agisi.
*Faaliyet serbestisi.
*[stikrar.

*Liderlikte Stireklilik.
*Zor donemlerde esneklik.
*Glgli aidiyet duygusu.
*Finansal ¢ikarlar.

*Kapsamli ig bilgisi.

TEHDITLER

*Daginik yapi.

* Akrabalarin kayirilmasi.
*Sorunlu ¢ocuk sendromu.
*Belirsiz gorev dagilimu.
*Finansal zorluklar.
*Degisime kars1 direng.
*Fazla hizli karar verme.

*Gizlilik.
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3.3.1.2 Uretim Sorunlarina iliskin SWOT Analizi

KOBT’ler yenilik ve degisim noktasinda iiretim teknolojisinden yeterli dlciide
faydalanamamaktadirlar. Bugiin, KOBI’lerin yatirim yaparken alan ve teknolojiyi
tercih etme noktasinda bilgi alabilecekleri herhangi bir kurum ve kurulus
bulunmamaktadir. Uretim yonetimi ve teknolojisindeki bilgi noksanligmin sebep
oldugu problemlerin giderilememesi, kalitesiz iiretim, yiiksek maliyet, hammadde,
isgiicli, makine, tezgah kapasitesi israfinin daha da ¢ogalmasina neden olmaktadir.
Uluslararasi pazarda rekabet ile basar1 elde edilebilmesi, iiretilen iiriinlerin kalitesinin
ve giivenilirliginin artmasina, iiriin ¢esidinin ¢ogalmasina, tiiketici ihtiyaglarina en
uygun Olgiide liretim yapilmasina, tiiketici ihtiyaglarina daha hizli bir bi¢imde yanit
verilmesine baglidir. Bu durum karsisinda isletmeler, liretim sistemlerini revize
ederek, uygun bir maliyet seviyesinde kaliteli ve esnek iiretim yapabilmelerine
olanak taniyacaklardir. Bu da yeni teknoloji yatirimlarina ydnelmelerini

gerektirmektedir (Miiftioglu, 1991: 61-63).

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin sermayelerinin sirli olmasi piyasa
ihtiyaglar1 dogrultusunda yeterli 6lciide stok yapamamalarina neden olmaktadir.
Yeterli iiriin olmadigi i¢in de talepler karsilanamamakta ve bu durum miisteri
kaybina neden olabilmektedir. Bu tiir isletmelerde yoneticiler dogru stok denetimi
yapmanin ehemmiyetini algilayamadiklar1 veya bu konuda yeterli bilgi ve beceriye
sahip olmadiklar1 i¢in piyasa kosullarinda pek ¢ok firsati kagirma riskiyle
karsilagsmaktadirlar. Diger taraftan bazt hammaddelerin vaktinde temin edilememesi
sebebiyle isletmeler, siparislerini karsilayabilmek icin gereginden fazla hammadde
stokuna yonelmektedirler. Bu ise, kaynak israfina yol agmaktadir. (Oktav ve Kavas,
1990: 24-25).

Asagida KOBI’lerin iiretim sorunlarina iliskin SWOT analizi yapilmistir.
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Tablo 13. KOBI’lerin Uretimle Sorunlarina iliskin SWOT Analizi

GUCLU YANLAR

*Daha az bir yatirnmla daha c¢ok

ZAYIEF YANLAR

*Kiigiik o6lgekli ve daginik olmalari

nedeniyle verimlilikleri dusiiktiir.

*Teknik  bilgilere
degildirler.

tiretim saglamaktadirlar.

*Talep degisiklikleri ve ¢esitliliklerine yeterince  haiz
daha kolay uyum

saglayabilmektedirler. *Teknolojiyi takip ve kullanma beceri

diizeyleri oldukga diisiiktiir.

*Urettikleri  drtin  ve hizmetlerin
kalitesi genellikle diisiiktiir.

*Esnek yapilar1 nedeniyle teknolojik
yenilikleri almaya daha yatkindirlar.

*Genellikle iirlin standartlar1 yoktur.

FIRSATLAR TEHDITLER
*Biliyiik sanayilere fason imalat *Kiresellesme, sermaye dolasiminin
yapabilmeleri. bliyimesi.
*Yeni pazar olanaklarinin ortaya | *Rekabetin artmasi.
¢cikmasi.

3.3.1.3. Finansman Sorunlarina iliskin SWOT Analizi

Genel olarak 0z sermayeleri yetersiz olan isletmeler biiylimede ve
faaliyetlerini siirdiirmede bir takim problemler yasamaktadirlar. KOBI’lerin bu
anlamda en biiyiik sorunlarindan biri finansmandir. Clinkii piyasa paylarin1 korumak
ve disa acilmak noktasinda sorun teskil etmektedir. Cogu iilkede KOBI’ler
bor¢lanma veya sermaye artirimi ile bu sorunu ¢6zmeye caligmaktadir. Satici
kredileri ve banka kredileri bor¢lanma yolu ile elde edilen en 6nemli kaynaklardir.

Sermaye artirrminda ise yeni ortaklarinda katilmasi ile sermaye artirirmina gidilmesi

s6z konusudur. Ayrica elde edilen karin dagitilmamasi da sermayeyi
giiclendirmektedir (Tiirk6z, 2008:74).
KOBI’ler finansman sorunlarini kendi imkanlar1 ile ¢6zemedikleri

durumlarda devletin gerekli fonlama ve diizenlemesine gereksinim duymaktadirlar.
Devlet tarafindan saglanan bu diizenlemeler; ya dogrudan bir finansal kaynak olarak
ya da finansal kaynaklarin bulunmasina iligkin bilgilendirme ve egitim seklinde

olabilmektedir(Tokay, 2001: 104).
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KOBI’ler genellikle konjonktiirel dalgalanmalarin yasandig1 zamanlarda nakit
sikintis1 yasamakta, buna bagli olarak 6z sermayeleri erimekte ve faiz orani yiiksek
olmasma ragmen banka kredilerine bagvurmaktadirlar. Ancak, yiiksek maliyet ile
banka kredisi kullanan kiigiik isletmeler mevcut yatirnmlarindaki doniis hizin1 dogru
tespit edemedikleri igin iflas etmektedirler. Ayrica KOBI’lerin biiyiik 6lgekli
isletmelere gore uzun siireli yabanci kaynak kullanma noktasinda daha basarisiz
olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise KOBI yoneticisi yada sahiplerinin
yabanct kaynak kullanimi hususunda istekli olmamalar1 veya kredi veren

kuruluslarin uzun vadede kaynak kullandirma konusuna sicak bakmamalari
olabilir(Akgemci, 2001: 30).

Tablo 14. KOBI’lerin Finansman Sorunlarina fliskin SWOT Analizi

GUCLU YANLAR ZAYIF YANLAR
*Bagimsizlik, *Yetersiz finansman bilgisi,
*Siibvansiyonlar, *(Qz sermayelerin genellikle az miktarda

olmasi.

*Kii¢iik finansmanlarla iiretim yapabilirler.
*Finans krizleri karsisinda kirilgan

olmalari.
*QGenellikle pesin alip, vadeli satmalari.

*Modern finansman tekniklerini

yeterince takip edememe,

*0Oto finansman olanaklarinin kisith

olmasi,
*Sermaye piyasasina girememe,

*Isletme sahibinin kisisel varliklar1 ile

sorumlu olmasi
*Kredi almada teminat sorunu

*Kredi hacminin disiik ve kredi

maliyetinin yiiksek olmasi.
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FIRSATLAR TEHDITLER

*Menkul kiymetler piyasasinin miidahalesi | *Finansal zorluklar.

gok az ya da hig yok. *Ulke ekonomilerinde yasanabilecek
*Zor donemlerde esneklik. krizler.
*Finansal ¢ikarlar. *Kredi temininde giicliikler.

3.3.1.4 Pazarlama Sorunlarina iliskin SWOT Analizi

Pazarlama, mal ve hizmetin iireticiden tiiketiciye ulasma siirecinde yiiriitiilen
faaliyetlerdir. Bu yoOniiyle pazarlama amaca ulasmay1 saglayan biitiin degisimleri
gerceklestirmek i¢in mal ve hizmetlerin temini, fiyatlandirilmasi, tutundurulmast,
dagitim asamasinin planlanmasi ve ylriitiilmesini kapsamaktadir. Dogal olarak
pazarlama faaliyetleri iiretimden Once baglamakta ve iirlinlin tasarimi, gelistirilmesi,
iiretilmesi, satisa sunulmasi ve satis sonrasindaki hizmetleri de ig¢ermektedir.
KOBT’ler kiigiik pazar payma sahip olduklarindan ve uzman bir pazarlama elemani
istthdam  edemediklerinden dolayr Pazar arastirmalarimi  yeterli  Olgiide
yapamamaktadirlar. Buna bagl olarak da dis pazarlara agilma noktasinda biiyiik
sorunlar yagamaktadirlar. Dig pazarlara agilmak yiliksek maliyetler getirmektedir.
KOBI’lere genelde ihracat pazarlar1 ya kapalidir ya da bu pazarlara girmeleri gok
giictiir. KOBI’ler ¢ogunlukla iiriinlerini pazarlarken pahali satis kanallarmni tercih

etmemektedirler( Miiftiioglu, 2002: 137).

KOBI’ler igin drettikleri {irlinlerin miktarindan daha onemlisi,
tirettiklerinin satilmasi yani pazarlanabilmesidir. Pazarlanamayan bir {iiriiniin
tretilmesinin bir anlami1 olmayacagindan, pazarlama sorunlar1 yasayan
KOBI’ler kapasitelerinin altinda iiretim yapmak zorunda kalmaktalar ve bu da
karlilik distikligii, is gorenlerin isten ¢ikarilmasi, rekabet giicliniin zayiflamasi,
finansal sorunlar vb. yeni sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle pazarlama
KOBI’lerin iizerinde hassasiyetle durmalar1 gereken bir konu olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
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KOBI’lerin pazarlama faaliyet o&zellikleri su sekilde siralanabilir

(Miiftiioglu, 1991: 70);

e KOBI’lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi ayr1 bir
pazarlama bolimi yoktur. Bu nedenle “az gelismis bir pazarlama”
anlayisinin benimsendigi soylenebilir.

e KOBI’ler pazarlama unsurlarindan yeteri kadar fayda
saglayamamaktadirlar. Diizenli bir pazar arastirmas1 yapilmamaktadir.

e KOBI’lere ihracat pazarlari genel olarak kapalidir ve bu pazarlara
girmeleri de ¢ok zordur.

e Biiylik isletmeler kitle iiretiminin sagladigi avantajlardan faydalanirken,
KOBI’ler bundan faydalanamamaktadir. KOBI’ler pahali ve karmasik satis
kanallarin1 kullanamamaktadirlar.

e KOBI’ler ¢ogunlukla smirli bir pazar paymna sahip olup ¢ogunlukla yerel
pazarlarda yer alirlar.

e Biiyiik isletmelere yar1 mamul ya da parga imal eden KOBI’ler pazarlama
acisindan dezavantajli bir duruma diiserler. Ciinkii bu noktada biiyiik
isletmeler talep tekeline sahip oldugu icin KOBI’lere istedikleri sartlar1 ve

maliyetin altinda bir fiyat teklifi bile sunabilirler.

Asagida KOBI’lerin pazarlama sorunlarina iliskin SWOT analizi yapilmistir.

Tablo 15. KOBI’lerin Pazarlama Sorunlarina fliskin SWOT Analizi

GUCLU YANLAR ZAYIF YANLAR

*Dogrudan, araya baska kademeler | ¥*Pazarlama araglarindan yeterince etkin

girmeden pazarlama, kullanilmamas,
*Sahsi miisteri iligkileri * Cergeve s1g bir pazara bagimlilik veya
alternatiflerin yeterince

* Satis orgiitiinlin sade ve ucuz olmasi,
degerlendirilmemesi,
* miisterilerin biitiin isteklerini karsilayip,

*Yurt dis1 pazarlama ac¢ilma konusunda
esnek olmasi,

gligliikler.
*Satis giderlerinin az olmasi,

90



*Yalin ve kiigilk pazarlarda faaliyet | *Yetersiz piyasa arastirmasi,

gosterme. *Yetersiz pazarlama anlayisi,
*Yan sanayi olarak alicit firmaya
bagimlilik.
FIRSATLAR TEHDITLER
*Tiiketicinin farkl egilimlerine, | *E-ticarete geciste yasanan giicliikler.
tercihlerine karsi hizli degisim ve esnek *Yayginlasan istikrarsizlik ve
riin gesidi yapmalari belirsizlikler.

*Dik irl lerle gii¢lerini . . .
ikey birlesmelerle giiglerini *Uriinlerin modasinin ¢gabuk ge¢mesi.

artirabilmeleri.

*Pazarin yerel Olgekten kiiresel bir

Olgege dogru gelismesi.

3.3.1.5.Markalasma Sorununa iliskin SWOT Analizi

Marka, iiriinlerin bilinirligini artiran, lirliniin diger iiriinlerden ayrilmasini

saglayan, kalite ile birlestiginde isletmenin imajin1 artiran bir unsurdur.

KOBI'ler biiyiikk isletmeler gibi kitle iiretiminin avantajlarindan
faydalanamamaktadirlar. Daha c¢ok yerel pazarlara yonelmektedirler. Ayrica
tamtimlarini yapabilecek reklam giiciine de sahip degillerdir. Urettikleri {iriinlerin
orneklerini teshir etmekte de zorluklar yasamaktadirlar. Bunun yaninda KOBI’ler,
degisime ayak uydurma, degisimin yoniinii belirleme ve bunu iiretme noktasinda
gerekli olan ARGE ¢aligmalarin1 da yapamamaktadirlar. Halbuki ARGE KOBI’ler
icin bir rekabet aracidir. Yeterli diizeyde pazarlama bilgisine sahip olmayan
KOBI’ler en g¢ok dis pazarlarda rekabet etme noktasinda ¢ekingenlik
gostermektedirler. Kalite agisindan gerekli rekabet giicline sahip olmamalari
KOBTI’lerin dis pazarlara girmesini engelleyen bir faktdr olmaktadir (Miiftiioglu,
1991, 72).

Asagida KOBI’lerin markalasma sorunlarina iliskin SWOT analizi yapilmistir
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Tablo 16. KOBI’lerin Markalasma Sorunlarina fliskin SWOT Analizi

GUCLU YANLAR

*Yeni marka yaratma siireci

KOBI'lerde biiyiik isletmelere kiyasla
daha kolaydir.

ZAYIEF YANLAR

*Kalite ve markalagsmada eksiklikler

bulunmaktadir.

*Proje hazirlama ve proje yOnetimi

*Uriin patenti almanin kolaylasmasi. deneyimsizligi.

FIRSATLAR TEHDITLER
*KOBI’lere giicli  bir  destek | *Rakip markalarin varligi.
saglanmaktadir.

*Fikri miilkiyet haklarina dair yasal ve

teknik altyap1 giliclendirilmistir.

*Uzman kadro yetersizligi.
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TARTISMA VE SONUC

KOBI’ler diinyanin pek ok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisi
icerisinde % 96’11k bir orana sahiptir. Dolayisiyla ekonominin biiyiik bir kismin1
KOBI’ler olusturmaktadir. Bu isletmeler genellikle bireysel birikimlerin
sermaye olarak kullanildigi isletmeler olup, yasanan sorunlar oncelikle isletme
calisanlarim1  ve sahiplerini etkilemekle kalmamaktadir. Cogunlugu yerel
isletmelerden olusan KOBI’lerin sorunlar1 nedeniyle ortaya cikan ekonomik
sikintilar yerellikten ¢ikarak genele yayilmaktadir. Bolgesel kalkinmaya,
istthdama, {ilke biitgesine ©nemli katkilar saglayan KOBI’lerin sorunlari
miimkiin oldugunca asagilara ¢ekilerek, hem yerel pazarlarda hem de

uluslararasi pazarlarda rekabet giicli kazanmalari saglanmalidir.

Tirkiye’nin ekonomisinde toplam isletmelerin tamamina yakinini
olusturan KOBI'ler, ayn1 oranda net bir yere sahip degildirler. Kendileri i¢in
olusturulan tanimlar da bu durumun belirsizligini ifade etmektedir. Genel olarak
incelendiginde; yapilan tanimlarin KOBI’leri kapsayici nitelikte olmadig
goriilmektedir. Bunun nedeni, kullanilan &lgiitlerin  benzer ve yeterli

olmayisidir.

Ulkemizde KOBI tanimlarinda daha ¢ok nicel dlgiitler dikkate alinirken;
Avrupa lilkeleri basta olmak iizere Amerika ve Japonya’daki tanimlar genellikle
hem nitel hem de nicel Olgiitleri icerir ve daha kapsamlidir. Bu durumda
iilkemizde yapilmasi gerekli olan, tiim KOBI'leri kapsayici nitelikte olmak

lizere; esnek, yeknesak ve ¢erceveli tanimlar olusturulmasidir.

Tiirkiye ekonomisinde KOBI'lerin yerini inceledigimizde, her ne kadar
kendileri disindaki kurum ve kuruluslarca, belki de goéz ardi edilen isletmeler
konumunda olsalar bile; faaliyetleri dolayisiyla ekonominin belkemigini

olusturduklar1 agik bir gergektir.

Alanyazin tarandifinda KOBI’lerin 6ne ¢ikan sorunlar1 arasinda,
iiretimsel sorunlar, yonetimsel sorunlar, finansal sorunlar, pazarlama sorunlari,

markalagsma sorunlari, standartlasma sorunlar1 vb. sayilabilir.
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KOBI'ler, mevcut sorunlarin1 en diisiik seviyeye indirerek daha iyi
sartlarda faaliyetlerine devam edebilmek igin, Orgiitlenme konusuna biiylik
onem vermelidirler. Bunu, sadece ekonomik degil; ayni zamanda hukuki ve
siyasi alanda da gergeklestirmelidirler. Dogal olarak oncelikle ekonomik alanda
giiclii birlikler olusturulmalidir ki elde edilecek imkanlarla diger alanlardaki
organizasyonlarin rahatlikla gergeklestirilebilmesi miimkiin olsun. Bunun igin,
oncelikle KOBI'lerin kendilerini tanimalar1; sonra tanimlamalar1 ve daha sonra
da kendileri i¢in faaliyette bulunan kurum ve kuruluslarla temasa ge¢meleri

gerekmektedir.

Kobilerin ¢ogunlugu, sahipleri tarafindan yonetildiginden rakip
firmalardaki ve piyasalardaki gelismeleri takipte zorlanmaktadirlar. Sirketi
kendi bilgi ve tecriibelerine gore yonettiklerinden genelde sirketler kisisellesir.
Az da olsa KOBI’lerin bir kismi, firmanin ydnetiminde profesyonel destek
alarak yonetilmektedir. Siirekli ve hizli degisen teknolojik gelismeleri
izleyebilmek, daha oOnce girilmeyen pazarlara acgilabilmek, nitelikli isgiicii
istihdam etmek, etkili bir sekilde kalite ve rekabet yoOnetimi stratejilerini
belirleyebilmek ve yeniden yapilanma gereksinimi gergeklestirebilmek igin

yOnetim ve organizasyonla ilgili ¢6zlim yollarinin iizerine gidilmelidir.

Finansman sorunu, KOBI’lerin karsilastifi en elzem sorunlardan bir
tanesidir. Isletmede yer alan diger sorunlarin kokeni de finansal sorunlardan
gecmektedir. Isletmedeki bu sorun kimi zaman kurulus asamasinda baslayip,
sirket dmrii boyunca siirmektedir. Ulke ekonomisinde bu kadar derin yer edinen
Kobi’lerin finansal sorunlarin temeli arastirilip; ekonomik, sosyal ve toplumsal
agidan eksiklikleri giderilmeye ydnelik tedbirler alinmalidir. KOBI’ler isletme
faaliyetleri sirasinda en ¢ok finansman sorunu ile karsilasmaktadirlar. Bu
finansman sorunun temelini KOBI’lerin gii¢siiz 6z sermaye yapilar1 ve ayni
zamanda finans kuruluslarinin  KOBI’lere yaklasimlari olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki KOBI’lerin baslica sorunlarina baktigimizda da finansman
sorunun Oncelikli bir sorun oldugu goriilmektedir. Baglangi¢ sermayeleri sinirli

oldugundan, kredi temininde yasanan sorunlar ve kredi maliyetleri nedeniyle
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kiiciik isletmeler hem 6z sermaye sorunu hem de kredi sorunu ile kars1 karsiya
bulunmaktadirlar. Bu durum isletme faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi gibi
yeni projelerin finansmaninda giicliikler yaratmaktadir. Ozellikle konjektiirel
dalgalanmalarin oldugu dénemlerde KOBI’lerin 6z sermayeleri son derece
azalmaktadir. Tahsilatta karsilagtiklar1 giicliikkler sonucu nakit sikintisi
cekilmekte, 6z sermayeleri erimekte ve pahali banka kredileri kullanilmaktadir.
Yiiksek maliyetli kredi kullanan KOBI’lerin finansman sorunlari daha da
derinlesmektedir. KOBI’lerin uluslararasi finans kuruluslarinin vermis oldugu
krediler yerine yurt iginde faaliyet gdsteren finans kuruluslarinin kredilerini
kullanmay: tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak KOBI’ler bu kredilerde vade,
limit, faiz oran1 sorunu yasamaktadirlar. KOBI’lerin gereksinim duyduklar1 kisa
vadeli kaynak i¢in finans kuruluslar1 kendi kaynaklarin1 kullandirma konusunda
istekli davranmamaktadirlar. Finans kuruluslarinin  kredi kaynaklarini
kullandirma konusunda isteksiz davranmalarinin temel nedeni, firmalarin
teminat gosterme sorunlarmin olmasidir. Finans gruplart KOBI’ler ile kredi
iligkisine girmek icin yiiksek teminatlar istemektedir. Buda KOBI’leri kisir
dongiliye sokmaktadir. Bir isletme kazandiklarini sermayesine ekleyip, tasinmaz

edinmemisse kredi alma sans1 azalmaktadir.

KOBI’lerin bir diger sorunu da, ydneticilerinin finansman bilgisinin
yetersiz olusu ve yetismis eleman istthdaminda yasanan zorluklardir.
KOBI’lerin genelde birinci kusak sahiplerince yonetildigini gdrmekteyiz. Bu da
tim  esnekliklerine ragmen  yeniliklere hizli  uyum  saglamalarini
engellemektedir. KOBI’ler bilgiye ulasamama ve bilgi eksikligi nedeniyle
verimlilikleri istenilen diizeyde olamamaktadir. Bilgi eksikligi sebebiyle
KOBI’ler kaynaklara ve teknolojiye ulasmakta sorun yasamaktadirlar. KOBI’ler
gelismis teknolojilere sahip olamamakta, eski teknoloji ile ¢alismak zorunda
kalmaktadirlar. Kullanmis olduklar1 eski teknoloji KOBI’lerin satis giiciinii,

dolayisiyla biiyiik isletmelerle rekabet giicilinii engellemektedir.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin karsilastign dier bir sorunda pazarlama

sorunudur. KOBI’lerin en onemli pazarlama sorunlarinin baslicalari; Pazar
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olusturmak amaciyla yiliksek maliyetlere girmemeleri, yeni iriin gelistirmekte
zorlanmalari, taklit ve ikame f{iriinlerin piyasada artmasi, tiiketici tercihlerinin
hizl1 degisimi, rakip isletmelerin fiyat anlagsmalar1 ve iiriin degistirme-yenileme
zorluklar ve nitelikli pazarlama elemanlarinin bulunmamasi olarak sayilabilir.
KOBI’ler finansman sikintis1 nedeniyle pazarlama stratejilerine yeteri kadar
onem verememektedir. Pazarlama icin gerekli olan harcamalar KOBI’lerin
biinyesinde yeterli diizeyde olusturulamamaktadir. Pazarlama stratejilerinin
eksikligi, KOBI’lerin yurtdis1 pazarlara ve yeni yurti¢i pazarlara girmesini
engellemektedir. Rekabetin siddetini artirdigi ve teknolojik gelismelerin hiz
kazandig1 giiniimiizde KOBI’ler daha c¢ok dogrudan pazarlama faaliyetini
gerceklestirmekte, gelismis satis teknikleri kullanamamaktadir. KOBI’lerin
pazarlama konusunda egitime ihtiyaglar1 olmasina ragmen, bu konuya 6nem
verilmedigi goriilmektedir. KOBI’lerin yéneticilerin ve personelin egitimi
Ozellikle pazarlama egitimi konusuna Onem vermemis olmasi, diinya

pazarlarinda rekabet {istiinliigii kazanilmasini 6nemli 6l¢iide engellemektedir.
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