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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

ENDUSTRILERDE CALISANLARIN DAVRANIS ODAKLI GOZLEM SONUCLARININ EBA
DOKUMAN YONETIM SISTEMINDE, SIFIR KAZA HEDEFIYLE RiSK INDEKSININ
TANIMLANMASI VE IS GUVENLIGI LIDERLIK UYGULAMALARI KAPSAMINDA

DEGERLENDIRILMESI

Goknur CANLI
Tekirdag Nank Kemal Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii Cevre Mithendisligi Anabilim Dali

Danisman: Dog. Dr. Giinay YILDIZ TORE

Endiistrilerde calisanlarin davranis odakli gozlem yapabilmesi ve is giivenligi kiiltiiriiniin
bilinmesinden ¢ok anlagilmasini saglamak amaci ile incelenen tesiste saha bazli gbzlem sonuclar
incelenmistir. Gozlemler hem rutin hem de rutin olmayan faaliyetleri icermektedir. Saha ¢aligmalarinda
tez calismasi kapsaminda isletmenin iist yonetimi ve galisanlari ile yapilan goériismeler sonucunda
hazirlanmig olan gozlem formlar1 doldurulmus, c¢alisanlarin davranis odakli degerlendirmeleri
yapilmistir. Daha sonra bu degerlendirme sonuglar1 eBA Belge, Dokiiman ve Is Akis1 Yonetim Sistemi
tizerinde riskli bulgular ve gilivenli bulgularin girisleri, ¢alisanlarin ne kadar gézlem formu verdigi ve
bunlarin hangi boliimlere ait oldugu, agiklamalarin da yer aldig1 sisteme islenerek s6z konusu verilerin
istatistigi tutulmugtur. eBA ya girilen veriler iist yonetimin onay ile proaktif ve hizl1 bir sekilde glivensiz
davraniglara miidahale edilmesi ile son bulmustur. Calisanlar  girdi parametrelerini, yaptiklar
gozlemler sonucunda giivenli ya da riskli olarak eBA da tanimlamig ve % Risk hesabinda kullanilacak
olan Toplam Riskli bulgu adedi excel formatiyla eBA’dan alimmustir. % Katilimi hesaplayabilmek igin
sorumlu olduklar1 gbzlem sayilari, riskli bulguyu diizeltecek askiyon sayilar1 ve doldurulan gozlem form
sayilar1 da otomatik olarak sistem tarafindan olusturulmus ve bir excel formati ile eBA‘dan alinmistir.
Kaza siklik oran1 ve % Risk orami karsilastirlarak endiistride Is Giivenligi Liderligi uygulamalari
kapsaminda davranis degisikligine yonelik aksiyon planlart olusturulmus ve takibe alimmustir. Bu
amaglar dogrultusunda Eba Sorumluluk ve yetkileri belirlenmis, eBA davranis komitesi ve Raporlama
Sistemi olusturularak Geleneksel Giivenlik Metotlarinin DOGG ile Entegre Edildigi program
uygulamalar1 tanimlanmistir. Geleneksel Glivenlik Yontemlerin agirlikta oldugu ve Davranig odakl
giivenlik gozlemlerinin ilk uygulanmaya baglandigi 2015 yili i¢cinde KSO 2,15, %Risk 6,0 iken
Geleneksel Giivenlik Metotlar1 ile DOGG’in eBA ile beraber daha aktif kullanildigi 2016 yilinda KSO
0, %Risk 0,20 ye diismiistir.

Anahtar Kelimeler: eBA Belge Dokiiman ve Is Akisi Yonetim Sistemi, % Risk Hesaplamasi, Kaza
Siklik Orani, Geleneksel Giivenlik Metodu
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ABSTRACT

MSc. Thesis

BEHAVIORAL BASED OBSERVATION RESULTS OF EMPLOYEES IN THE INDUSTRIES IN
THE EBA DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM, DEFINITION OF RiSK INDEX WITH ZERO
ACCIDENT TARGET AND ASSESSMENT WITHIN OHS LEADERSHIP PRACTICES

Goknur CANLI
Tekirdag Namik Kemal University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Departmant of Enviromental Engineering
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Giinay YILDIZ TORE

Field-based observation results in the paper industry were examined in order to ensure that
workers in industries can observe behavioour based observations and understand the culture of
occupational safety. Observations include both routine and non-routine activities. Within the scope of
the thesis work, the observation forms prepared as a result of the interviews with the senior management
of the company and the employees were filled, Employee behavior-Based Observations assessments
were made. Then, the results of these evaluations were performed on the eBA Document, Document
and Workflow Management System, the risky findings and the findings of the safe findings, the number
of observation forms given by the employees and the sections which belong to them, and the
explanations. the statistics of these data were kept. The data entered into the eBA was proactively and
quickly ended with the intervention of unsafe behaviors with the approval of the senior management.
Employees have defined the input parameters in eBA as a result of their observations as safe or risky
and the total number of risky findings to be used in the% risk calculation is taken from eBA with excel
format. in order to calculate % Participation,; the number of observations they are responsible for, the
number of suspensions to correct the risky findings and the number of observation forms that have been
filled are also automatically generated by the system, these are taken from eBA with an excel format.
Action plans for behavior change within the scope of Occupational Safety Leadership practices were
created and monitored in industry by comparing accident frequency rate and % risk ratio. In line with
these objectives, eBA Responsibility and competencies were determined, eBA behavior committee and
Reporting System were established and A Safety Program that Integrated Behavior-Based Safety and
Traditional Safety Methods were described. In 2015, when traditional safety methods were predominant
and behavior-based safety observations were first implemented, accident frequency rate 2,15,% risk
ratio was 6.0, while traditional safety methods and DOGG were more actively used together with eBA
in 2016 KSO 0, % risk 0,20 has fallen.
Keywords: eBA Document and Workflow Management System,% Risk Calculation, Accident

Frequency Rate, Traditional Safety Methods

2019, 45 pages
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1 GIRiS
1.1 Calismanin Anlanm

Davranig Odakli Glivenlik Gozlemleri (DOGG), Acil ¢ikis kapist veya yangin tiipii
Oniine erigimi engelleyecek sekilde malzeme birakma” gibi riskli davranislarin azaltilmasi,
giivenli davraniglarin benimsetilmesi amaciyla, psikolojideki davranis¢i yaklagimin temel
varsayimlarindan hareket eder. Ac¢ik ve net tanimlama, riski olusturan durumu herkesin ayni
sekilde anlayabilmesi ve gilivenlik alternatifinin dogru bir sekilde tanimlanabilmesi igin
onemlidir. Bu davranisi ortaya ¢ikaran faktoriin ne oldugu (6ncel, tetikleyici) ile davranisin
sonucunda kisinin ne elde ettiginin belirlenmesi agisindan da gereklidir. Davranisi etkileyen
sonuglarin  belirlenmesi, yoneticilerin aksiyon planlarinda bu konularda degisiklik

yapabilmeleri i¢in de dnemlidir. ( Anonim 2012 )

Farkli caligma ortamlarinin gereklerine gore degisse de DOGG bes temel g¢alisma

adimindan olustugu savunulmaktadir. Bunlar (Anonim 2012 ):

1. Is giivenligini dogrudan etkileyen davranislarin belirlenmesi,

2. Budavranislarin giivenli bir sekilde ol¢iilebilmesi i¢in agik ve net olarak tanimlanmast,

3. Acik ve net olarak tanimlanan davraniglarla ilgili buglinkii diizeyin gelistirilecek
gozlem siireciyle belirlenmesi ve ger¢ekei hedefler belirlenmesi,

4. Davranislarla ilgili geribildirim saglanmasi,

5. Gozlemlenen gelismelerin fark edilip, ddiillendirilmesi.

Tiirkiye’de DOGG’ni hayata gegiren isletmelerin sayis1 her giin artmaktadir. Bununla
birlikte, bu konuda yapilan ¢aligmalarin sonuglarin1 gosteren arastirmalar olduk¢a sinirlidir.
ABD’de DOGG ile ilgili 83 ayr1 ¢aligmanin verileri incelenmis ve bunlardan 33’{inde kaza
rakamlarinda olumlu yonde bir degisim oldugu belirlenmistir. Bunlardan, siirece katilan
isletmelerin ve calisanlarinin sayisinin oldukga yiiksek oldugu Thomas Krause ‘in bes yillik
incelemesi olduk¢a onemlidir. Bu calismada, 73 isletmede 40 bine yakin calisanin kaza ve
yaralanma oranlar1 DOGG uygulamalari ile birinci y1lin sonunda %26 azalmis, 5. yilin sonunda

kaza ve yaralanmalardaki azalma %69 civarinda olmustur. (Anonim 2012 )



1.2 Cahsmanin Onemi

ILO (Uluslararast Calisma Orgiitil) arastirmasina gore; her yil 270.000.000 is¢i is
kazalarinda yaralanmakta, neredeyse bu rakam iilkemiz niifusunun dort katina kadar ulastigi
goriilmektedir.. Her giin 5.000 is¢inin is kazasi sonucu 61diigii, yillik bazda bu deger 1.825.000
rakamlarma ulastigi belirtilmistir. Diger yandan, TUIK verilerine gére iilkemizde her yil
yaklasik 80.000 is kazasi oldugu bildirilmis olup resmi kayitlara gore her 6 dakikada 1 is kazasi
oldugu, her yil ortalama olarak 1500 is¢inin hayatini kaybettigi, baska bir deyisle her giin 4-5
kisi ig kazasinda 61diigl gosterilmistir. Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) nin %41 tilkelerde is
kazas1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle yitirilmistir. Is yerlerinin ise karinin %5 — 15°i is

kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle kayboldugu belirtilmistir. (Anonim 2016)

Bu nedenlerden dolayidir ki; is gilivenliginin gerekgesinin diger Onemli is

amaclarimizdan daha 6nemli oldugunu anlamamiz gerektigi savunulur. (Balmert P.D 2010)

Is giivenligi, is yerlerinde isin yapilmasi ile ilgili olarak olusan, sagliga zarar
verebilecek kosullardan korumak ve daha iyi bir is ortami yaratmak i¢in yapilan ¢aligmalari
kapsayan bir bilim dali olarak tanimlanmistir. Bir isin yapilmasi sirasinda bilinen veya
bilinmeyen, ongdriilen ya da 6ngoriilemeyen tehlikeler ve riskler tanimlanmistir. Bu tehlike ve
riskler hem ¢alisan1 hem iiretimi, hem iiretim araglarini ve hem de gevreyi tehdit etmektedir. s
giivenligi ise agirlikli olarak is kazalarmi ve acil durumlart ortadan kaldirmak icin ugrastigi

belirtilmistir. (Anonim 2016)

Dolayisiyla, Is giivenligi politikalar1 ve prosediirleri ne kadar genis kapsamli ve iyi
yazilmis olsa da ,evine kimin saglikli gidecegini uygulama noktasindaki davranisin belirledigi
diisiiniilmektedir. Insanlar1 saglikli sekilde eve géndermek tehlikeli davranis1 bir yaralanmaya
yol agtiktan sonra degil 6ncesinde diizeltmek anlamina geldigi ve davranisi diizeltmenin onunla
ilgilenmeye karar vermekle basladigi savunulmaktadir. Is yapilmasi gerektigi kadar giivenli
yapilmadigr zaman davranis1 degistirmek oncelikli olarak da liderlere kaldigi belirtilmistir.

(Balmert P.D 2010)

Vakalarin % 96-98'inde temel neden, giivenli olmayan davraniglar olarak
tanimlanmistir. Bunlart “Giivenli Davranis” niteligine c¢evirmek i¢in, isyerlerinde davranig
degisikligi yaratma siireclerine gecilmistir. Onemli olanin dogru davramisin aliskanlik haline
getirilmesi ve tekrarlanabilir bir hareket olmasi gerektigi savunulmustur. Bu asamada

egitimlerin verimli bir sekilde yapilmasit ¢ok Onemli olmustur. Davranisi degistirmenin



yolunun konu hakkinda bilgi sahibi olmanin yaninda biling sahibi olmak olarak da

belirtilmistir. (Akyol ve Tiiziiner 2016)

Davraniglar1 degistirme yoniinde yapilan gozlemlerin sistematik olarak takip edilmesi
icin eBA Belge, Dokiiman ve Is Akisi Yonetim Sistemi kullanilmaya baslanmustir. Bir
elektronik belge yonetim sistemi olup, dokiimanlar1 hizli bir sekilde elektronik ortama aktarma,
Is akisimi takip etme, kolayca siniflandirma, verileri dokiiman y&netimine ve diger tiim
operasyonel sistemlere aktarma, arsivleme ve sistematik bir sekilde verilerin saklanmasini
saglamak tiizere olusturulmus giivenli bir erisim agidir. (Anonim 2017) Davranis odakli
gozlemlerin boyle bir sistem kullanilarak kayit altina alinip risk degerlendirmesinin yapilmasi
Is Saglhig1 ve Giivenligi liderlik uygulamalarini oldukca kolaylastirmis olup dzellikle gereksiz
¢ikt1 yiikiiniin ortadan kaldirilarak saglikli verilerin alinmasi ve degerlendirmenin yapilmasini

saglamistir. (Go¢mez A.B 2017)

Is Saghg ve Giivenligi Liderlik Uygulamalarinda, eBA Belge, Dokiiman ve Is Akist
Yonetim Sistemi takip kontrol anlaminda ¢ok biiylik kolayliklar saglamakta olup , tiim veriler
kayit altina alinmaktadir. Bu veriler is kazasi verileri ile iliskilendirilerek giivensiz
davraniglardan ortaya ¢ikan kazalar i¢in aksiyon planlari olusturulmustur. eBA Belge,
Dokiiman ve Is Akis1 Yonetim Sistemi ile degerlendirmeler daha hizli ve kolay yapilmis olup
sistem gilivensiz davraniglardan kaynaklanan kazalari 6nleme konusunda proaktif olarak

degerlendirilmistir. (Gé¢mez A.B 2017)

1.3 Calismanin Amac¢ ve Kapsam

Bu ¢alismanin amaci; endiistrilerde ¢alisanlarin davranis odakli gozlem yapabilmesini ve
is glivenligi kiiltiiriiniin bilinmesinden ¢ok anlagilmasini saglamak {izere, incelenen tesiste saha
bazli gozlem sonuglarinin incelenmesi, Kaza Siklik oranlarinin yillik bazda hesaplanmasi ve
gbozlem sonuglarnin  eBA Belge, Dokiiman ve Is Akist Yonetim Sistemine islenmesi ve
eBA‘dan toplam riskli bulgu adedinin excel formatinda g¢ekilerek % risk hesaplamalarinin
yapilip, kaza siklik oram ve % risk oranlarmin Karsilastirilarak endiistride Is Giivenligi
Liderligi uygulamalar1 kapsaminda  davranis degisikligine yonelik aksiyon planlarini

olusturmak ve takibe almaktir.

Bu amaglar dogrultusunda Boliim 2°de Davranis odakli gézlemler ile ilgili uygulamalara
yer verilmis olup, giivenli davranislar izleme metotlari, davranislarin izlenmesi, egitimlerin

verilmesi ve sonuglarinin takibe alinmasi, geleneksel yontemlerin davranis odakli giivenlik ile



etkilesiminin incelenmesi, liderlik kavraminin davranis odakli gozlemlerde son derece etkili

oldugu gosterilmeye calisiimistir.

Boliim 3’de calismalarin hangi siklikta yapilacagi ne kadar siirecegi, hangi gozlem
formlarinm kullanilacagi, formlarin eBA Belge, Dokiiman ve Is Akist Ydnetim Sistemine
aktarilmasi, ve hangi verilerin sistemden ¢ekilerek raporlamalarin yapilacagi, hesaplamalarin
nasil olacagi, ve elde edilen sonuglara gore nasil bir takip sisteminin olusturacagi ve bu

kapsamda sorumluluklarin belirlendigi ¢alisma sisteminden bahsedilmistir.

Boliim 4’de eBA Belge, Dokiiman ve Is Akist Yonetim Sisteminden cekilen veriler
raporlama sistemine aktarilmis ve elde edilen uygulama sonuclarinin grafik bazli yillara gore

degerlendirmesi kaynaklarin karsilastirilmasi ile beraber yapilmistir.

Bolim 5’de uygulama sonunda elde edilen verilerin yorumlanmasi yapilmis,

karsilagilan sorunlar ¢6ziim Onerileri ile birlikte degerlendirilmistir.



2. KAYNAK OZETLERI

Chen ve Tiana (2012) yapmis oldugu bir ¢calismada Cin’de bir ingaat sirketinde DOGG
uygulamasini incelemistir. Anahtar davranmislar ve kritik gorev tanimlamalar1 yapilmis,
egitimler verilmis,30-40 maddelik kontrol listeleri olusturulmus, giivensiz davraniglar kayit
edilmis ve Giivenlik Indeksi (SI) tanimlanmistir. Giivenlik Indeksi kaza énleme konusunda
DOGG?’ in etkisinin test edilmesi olarak kabul edilmistir. Hesaplama yontemi olarak giivenli ve
giivensiz davranis zamanlar1 baz alinmistir. Goézlemler belirli bir giinde, belirli zaman
dilimlerinde SI degisiminin incelenmesine dayandirilmis olup herhangi bir dokiiman kayit
sisteminden yararlanilmamistir. Yapilan DOGG’leri ¢alisanlarin davranislarini diizeltmesine
etki etmis olmus bu durum SI’mn %15 artis1 yoniinde kendini gostermistir. SI’1n diisiik olmasi
giivensiz davranis zamanlarimin oldugunu ve onlem alinmasi gerektigini belirttiginden SI
proaktif olarak diistiniilmiistiir. SI indeksi hesaplamalarinin giivensiz ve giivenli zaman bazinda
yapilmas1 Tez ¢aligmasina baska bir bakis acist saglamis olup hesaplamalarda zaman yerine
giivenli davranis ve riskli davranis bulgu adedi kullanilmistir. % Risk oranina gore aksiyonlar
alimmistir. Tim DOGG’lerinin daha verimli yapilmasi ve sonuglanmasi icin eBA Belge,

Dokiiman ve Is Akis1 Yonetim Sisteminden yararlanilmistir.

Hermannl ve ark (2010) yapmis oldugu bir calismada Meksika’da otomobil pargalari
iireten 3 fabrikay1 incelenmistir. Bir fabrikada elde ettikleri Geleneksel Giivenlik Metotlarinin
DOGG Ile Entegre Edildigi program ¢iktilarini, geleneksel ydntemlerin kullanildig diger 2
fabrika ciktilar ile karsilagtirilmiglardir. Boylece, DOGG ve Geleneksel giivenlik metotlarini
birlestiren bir giivenlik programinin ¢alisanlarin  kaza oranlar1 {izerine etkilerini
degerlendirmeye ¢alismislardir. Yapilan calisma Ik Kez Mesleki Ziyaret indeksi (FTOV)
entegre edilmis programin uygulandig tesiste son 2 yil i¢in %92 azalma oldugunu, Kayip
zamanli vaka oraninda ise (LTCR ) % 99 diisme oldugu gdstermistir. Tez calismasinda
Geleneksel Giivenlik Metotlart ile DOGG’ler beraber uygulanmis olup Kaza Siklik Oranlarini

diisiirmeye yonelik yapilan bu calismalar Literatiir calismasini desteklemektedir.



Yaman (2015); yapmis oldugu bir ¢alismada yiiksekten diisme seklindeki is kazalarina
is¢ilerin bakis agilarin1 ve davranis sekillerini saptamaya ¢alismis, meydana gelen kazalari
DOGG ile onlemeyi ve is¢ilerin bu konudaki bakis agilarini incelemistir. Yaptigi anket
caligmasinda, iscilerin santiyede kendi sagliklarin1 korumak adina uyulmasi gereken kurallarin
ne kadarina uyduklari ve ne derecede 6nem verdiklerini 6lgmeye calismistir. Hedef kitle olarak
farkli santiyelerde yiiksekte ¢alisan ingaat iscileri secilmis ve anketin isciler ile yiiz yiize
goriisiilerek yapildig1 goriilmiistiir. Is¢i davranisindan kaynakli kazalarin oldugu ve DOGG
egitimi hi¢ almadiklar1 konusunda bilgilere ulasildigir goriilmiistiir. Tez ¢alismasinda yapilan
DOGG yapisint olusturmak i¢in verilen egitimler ve uygulamalar tamamen kaza sayilarini 0°a
indirmek icin kullanilan bir metottur. Olusturulan gézlem formlar: ile yapilan bu uygulama

caliganlarin kurallara uyum saglamasi agisindan literatiirii destekler niteliktedir.

Komaki ve ark. (1978); yaptig1 calismada unlu mamuller iireten bir gida firmasinda is
giivenligiyle ilgili egitimlerin ardindan ¢alisanlarin  davranislarindaki  degisikliklerin
izlenmesini amaglamistir. Bu amaca ulasmak i¢in calisanlar1 goézlemlemis ve veriler
toplamigtir. Calisma sonucunda ise yoneticilerin ve diger c¢alisanlarin gézlem sonucunda
verdikleri geri bildirimin, giivenli davranis aligkanliklar1 kazaniminda 6nemli bir pekistirici rol
istlendigi goriilmiistiir. Sekil 2.1.’de olumlu ve olumsuz sonuglarin ¢alisan davranigindaki
degisiklikleri belirtilmistir. Tez ¢alismas1 kapsaminda DOGG ile ilgili egitimlerin verilmesi
ve egitim sonrasinda davraniglarin olumlu ve olumsuz sonuglarinin takibinin eBA Belge,
Dokiiman ve Is Akis1 Y&netim Sistemi kullanilarak yapilmasi bu literatiir calismasini

desteklemektedir.

Davramiscr kurama gore, davranmislann sonucu davramslan sekillendirir. Olumlu
sonuclar elde ettigimizde aym durumla (tetikleyici) karsilastigimizda aym davrams
sergileriz (pekistirici), olumsuz bir sonuc elde ettigimizde aym durumla
karsilastigimizda o davramistan vazgecer yerine bir baskasim seceriz (caydinc).
Kuskusuz, yetiskin bir insanin ogrenilmis ve kazamlmis davramslan cok fazla sayida
deneyimin biraraya gelmesiyle olusur ama temel prensip aymdir.

Pekistirici sonug
Davranmigin Yerlegmes:

[tetikleyici | =" [ gavranis |

Caydinc sonug

Davramigin Azalmasl

Sekil 2.1. Calisan davranis degisikligi (Komaki 1978)
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(Anonim 2012) yaptig1 calismada isletmelerde uygulanacak davranis odakli is sagligi
ve is giivenligi egitimi kavrami ve &nemini incelemis, Iscilerin is giivenligine yonelik
davraniglarinin degisiminin egitim uygulandiktan sonra gézlemlerde olumlu ve olumsuz
belirgin bir sekilde degisiklik oldugunu tanimlamistir. Caligmada giivensiz davranislarin %25
oraninda azaldig1, Is Giivenligi bilingsizlik diizeyinin %70 oraninda azaldig1 gdzlemlenmistir.
Bu calismadan benzer sekilde yararlanilmis olup Tez ¢alismasi kapsaminda DOGG kavrami
Is Giivenligi Liderlik egitimleri ile verilmeye calisilmis, bunlarm olumlu ve olumsuz
sonuclarmin  eBA Belge, Dokiiman ve Is Akist Yonetim Sistemi sonuglarina yansimasi

incelenmistir.

Filin ve Yule (2004) yaptig1 calismada Liderlik Modellerini Davranig Odakli Giivenlik
Gozlemleri ve Déniisiimsel Liderlik kapsaminda Ilk kademe Yéneticileri ( Takim Liderleri
ve Supervisorler), Orta Kademe Yéneticileri, ve Ust Diizey Yoneticileri baslhiklarinda
incelemistir. Doniigiimsel liderlerin karizmatik, ilham verici, diizeltici ve uyarici oldugu,
kendisini takip edenlere bir amag¢ duygusu ile beraber basari, 6zgiiven, inan¢ imajini tasvir
ettiklerini, ortak hedefleri, karsilikli anlayis1 ve ilgi ¢ekici bir gelecegi anlattiklarini
savunmuglardir. Yoneticilerin ve Supervisorlerin is¢i davraniglari tizerinde dogrudan ve dolayl
etkilerinin oldugunu dolaylh etkilerin uygulamalar ve prosediirlerin olusturulmasi ile ilgili olup,
dogrudan etkilerin ise Yoneticilerin ve Supervisorlerin gilivenli ve giivensiz davranislarini
bigimlendirmesi ve ikinci Kademenin davranislarini izleme ve kontrol yoluyla giiclendirmesi
ile ilgili oldugunu belirtilmistir. Bu ¢alisma DOGG bilincinin Doniisiimsel Liderlik 6zellikleri
kapsaminda liderlik ruhunun giivenli bulgu ve % Risk degerlerinin {izerindeki etkisi ve
calisanlarin kendilerini  organizasyona dahil hissetmesinin saglanmasi yoOniinde tez

calismasina 1s1k tutmustur.

(Atalay 2012) yaptig1 calismada Davranis odakli risk yonetim sisteminin igleyisini,
calisanlarin {izerinde nasil etkileri oldugunu ve olaylar i¢in riskli davranis, tetikleyiciler,
alinan/alinacak oOnlemleri belirlemeyi amacglamistir. 2009 yilindan beri siiren DOGG
caligsmalarinin ¢alisanlarda nasil bir algi olusturdugu ve DOGG c¢alismalar1 hakkindaki
diisiincelerini 6lgmek icin Subat 2012°de mavi yakali ¢aliganlara bir anket yapmistir. Calisma
sonucunda davranig odakli giivenlik yonteminin c¢alisanlarin katilimini sagladigi, riskli
davramslar1 soniimlendirdigi, daha olumlu bir ISG iklimine katki sagladigi ve ciddi kaza

gecirme oranlar1 konusunda olumlu etki yaptig1 goriilmiistiir.
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Duff,Robertson,Phillips (1993); yaptig1 ¢aligmada isyerlerindeki kazalarin en aza
indirgenmesi yolunun arastirilmasini amaclamistir. Bu amaca ulasmak i¢in DOGG teknikleri
ile ilgili Ingiltere’nin kuzeybatisindaki alt1 adet santiyede incelemeler yapmis ve bunun
sonucunda kazalarin en aza indirgenmesinin yolunun ingaat sahalarindaki ¢alisanlarin ancak
davraniglarin1 degistirmeleri, daha giivenli yaklasimlarda bulunmalar1 yoluyla olabilecegini
savunmustur. Bu tekniklerin santiyelerdeki is giivenligini, kazalar ve yaralanmalardaki
azalmalar1 nasil olumlu yonde etkiledigi anlatilmistir. Ayrica, santiyelerde bu islerden sorumlu

Health and Safety Executive (Saglik ve Giivenlik Birimi) olmas1 gerektigi vurgulanmstir.

McSween (1995) yaptig1 ¢alismada Is kazalarinin sebeplerini arastirmay1 amaclamstir.
Bu amaca ulagmak i¢in insan davranislarini yogun bir sekilde incelemistir. Yapmis oldugu
calismalar sonucunda is giivenliginde ve is kazalarinda insan davraniglarinin en 6nemli
etkenlerden biri oldugu ortaya konmustur. DOGG uygulanmasinin, giivenlik performansinda

bliyiik bir gelistirme ve iyilestirmeye yol acacagindan s6z edilmistir.

Frederick (1999) yaptig1 calismada Is¢i davramislarini ve meydana gelen is kazalarinin
temel sebeplerini belirlemeyi amaglamistir. Bu amaca ulagmak i¢in is¢i davraniglarini yogun
bir sekilde incelemistir. Calismanin sonucunda isyerinde meydana gelen hemen hemen tiim

kazalarin hatali is¢i davranisindan meydana geldigini savunmustur.

Yaylali (2016) yaptig1 calismada Elmeri yontemini kullanarak metal isleri atlyesinin
is saglhig1 ve giivenligi agisindan Is giivenligi performansi ortaya koymaya ¢alismistir. Atdlyede
daha saglikli ve daha giivenli bir ¢alisma ortami olusturabilmek i¢in proaktif bir yaklagimla
almmas1 gereken onlemleri belirlemistir. ELMERI yontemi ile fiziksel ¢alisma ortami ve
giivenlik davranislan is sagligi ve gilivenligi unsurlar1 dikkate alinarak gozlemlenmistir. Bu
yontemde belirtilen 7 ana baglik altinda toplanan kriterlere gore atolyede toplam 123 adet
gbzlem yapilmistir. Bu gézlemlerin 67 tanesi dogru davranis ve durumlari gosterirken 56 tanesi
yanlis davranig ve durumlar1 géstermektedir. Bu gozlem sonuglarma gore atdlyenin mevcut
giivenlik endeksi %54,5 olarak hesaplanmistir. Tespit edilen yanlislarin diizeltilmesi i¢in
tavsiye edilen dnlemlerin alinmasi ile atdlyenin gilivenlik endeksi %74,6 ya yiikseltilmistir.
Calismalar tamamen manuel olarak takip edilmis ve herhangi bir veri giris programi

kullanilmamistir. Kullanilan yontem tez ¢alismasina paralel uygulanmis bir yontem olup tek



farki manuel olmasidir. Manuel sistemin kullaniligindaki zorluklar, kagit kalabaligi hata yapma

olasiliklan diisiiniildiigiinde

Tez calismasinda daha sistematik programlar kullanilmasi gerektigi ve gozlem
sonuglarinin hataya sebep vermeden daha dogru bir sekilde degerlendirilmesi ihtiyaci eBA
Belge, Dokiiman ve Is Akis1 Yonetim Sisteminin kullanilmasi yéniinde tesvik edici bir unsur
olusturmustur. Calisma asamasinda Gozlem sonuglarinin hesabinda giivenli bulgu adedi ve

giivensiz bulgu adetlerinin kullanilmasi literatiir ¢alismasini destekler niteliktedir.



3. MATERYAL VE METOD

3.1 Calisma Yapilan Tesis Bilgileri

Incelenen Tesis 100 kisilik bir tesis olup 22 kisi ofis, 78 kisi operasyon calisanidir.
Calisma kapsaminda isletme, tiretim, iiretim igerisindeki isler, mekanik ve elektriksel ¢alisma
sahas1 ve dis sahalarda yiiriitiilen islemler dikkate alinarak 7 sahaya ayrilmis, ¢alisanlar ve
yoneticilerin gériismeleri sonucunda olusturulan saha bazli DOGG formlar1 olusturulmustur.

3.2 Calisma Kapsaminda Kullanilan Program Bilgileri

eBA Belge, Dokiiman ve Is Akis1 Yonetimi, milyonlarca belge i¢inden dogru belgeye
saniyeler icerisinde ulagsmay1 saglar, dosyalama ve onaylama gibi sikici ve zaman alan manuel
stiregleri otomatiklestirerek, bu siireclerden olusturulan belge ve bilgilerin elektronik ortamda
tiretilmesini veya islenmesini saglar. Hatta is yerinden uzaktayken bile bu dokiimanlara ve

sireclere mobil cihazlardan ulagim saglamaktadir.

eBA ile kurumsal ig silireclerinin otomasyonuna odaklanilmistir. Dokiimanlar bu is
stireglerinin girdileri ya da ¢iktilar1 olduklari i¢cin eBA igerisinde barindirdigr giiclii is akisi
motoru ile kurumsal dokiimanlarin saklanmasindan 6teye bu dokiimanlarin uygun stireglerde,
dogru zamanda ve dogru yerde kullanilmasini hedeflemistir. Bunu yaparken bir dokiimanin
olusturulmasindan, versiyonlanmasina, kurum igerisindeki dogru kaynaklara ulagmasina,

zamani geldiginde imha edilmesine kadar dokiimanin tiim yagam dongiisiinii yonetilmektedir.
eBA’nin akilli tarama ozellikleriyle, dokiimanlar sayisallastirilarak elektronik ortama

etiketlenerek aktarilmasi saglanmaktadir. Fiziksel lokasyon bilgilerini de tutarak, kurumsal

dokiimanlarin hem sayisal hem de fiziksel haline hizl1 bir sekilde ulagimi saglanir.
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3.3 Caliyma Kapsaminda Programa Tamimlanan Parametreler

1- Saha bazli DOGG Formlari
2- Davranis Odakli Gézlem Sorumlusu Isimler

3- Davranigs Odakli Gézlem zamani

4- Riskli Bulgu Girdisi

5- Giivenli Bulgu Girdisi

6- Yapilan Gozlem Adedi

7- Ay i¢inde yapilan ¢aligma yaptig1 Vardiya Sayist

3.4. Cahsma Yapilan Tesiste Kullanilan Hesaplama Yéntemi ve Is Akis Siireci

3.4.1 Calisma yapilan tesiste kullanilan hesaplama yontemi

Gozlemler sahadabulunan Uretim Vardiya Supervisorleri, Elektrik Bakim ve Mekanik
Bakim Siipervisorleri, Ambar Sorumlusu ve ISG teknisyeni iizerinden yapilmistir. Bu
gozlemler 12 ay boyunca, Cizelge 3.1°de belirtilen alanlarda, vardiya bazinda yiiriitiilmiis,
hesaplamalarda ¢alisma siireleri baz alinmistir. Gézlemler hem rutin hem de rutin olmayan
faaliyetleri igermektedir. Saha caligmalarinda tez ¢calismasi kapsaminda isletmenin {ist yonetimi
ve ¢alisanlari ile yapilan goriismeler sonucunda hazirlanmis olan ve tez ¢alismasinin raporlama
basligi altinda belirtilen gozlem formlar1 doldurulmus, calisanlarin davramis odakl
degerlendirmeleri yapilmistir. Daha sonra bu degerlendirme sonuglar1 eBA Belge, Dokiiman ve
Is Akis1 Yonetim Sistemi iizerinde riskli bulgular ve giivenli bulgularm girisleri, ¢alisanlarmn
ne kadar gézlem formu verdigi ve bunlarin hangi boliimlere ait oldugu, agiklamalarin da yer
aldig sisteme islenerek s6z konusu verilerin istatistigi tutulmustur. Isletmenin tiim ¢alisanlar
bu siireglere goniillii olarak katilip eBA iizerinden raporu doldurmaya yetkili kilinmigtir. eBA
ya girilen veriler {ist yonetimin onayi ile proaktif ve hizli bir sekilde gilivensiz davraniglara

miidahale edilmesi ile son bulmustur.
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Cizelge 3.1. Saha sorumlular tablosu

SAHA KiM SIKLIK

Raporlart olusturan c¢alisanlarin  verileri eBA Sistemine girmesiyle gozlem
sonuglarinin  excel formatinda sistemden alinmasi saglanmistir. Bu raporlama sonucunda
olusan %risk indeksi (1) no’lu esitlige gore % Katilim 2 nolu esitlige gore hesaplanmis olup

asagida hesaplamalar tanimlanmistir.

X= Y x100 (D
V4
X: %Risk ,
Y: Toplam Riskli Bulgu Adedi
Z:Toplam Bulgu Adedi
K= K1 x100 2)
K2

K: %Katilim
K1: Ay iginde Yapilan Gozlem Adedi
K2: Ay i¢inde Calisilan Vardiya Adedi

Kaza Siklik Oram verisi eBA sisteminden alinmamakta olup ayri bir Is Giivenligi
raporlama sisteminde takibi yapilmaktadir. Kaza Siklik Orami 3 nolu esitlige  gore

hesaplanmakta olup asagida belirtilmistir.

A= B x200.000 3)
(C-D)*E
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Kaza siklik orani hesabinda ise, isletmenin kendi kabul ettigi 200.000 ¢aligsma saati

esas alinmustir.

A: Kaza Siklik Orani

B: Toplam Is Kazas1 Sayisi
C: Toplam Calisma Giinii
D: Calisma Olmayan Giin
E: Giinliik Calisma Stiresi

%Risk, %Katilim, G6zlem Formu Sayis1 ve Aksiyon Sayilarmin karsilagtirmalarinin
yapildig1 Cizelge 4.5 ve Cizelge 4.7°de, Sekil 4.1, Sekil 4.2 ve Sekil 4.3’de 1. Yil:2014, Bir
Onceki Y1l :2015, Uygulama Yil1 eBA’nin tam anlamiyla kullanilmaya baslandig1 2016 yili
olarak belirtilmistir. Davranig Odakli Gézlem uygulamalar1 2015 yilinda baslamis olup 2016
yilinda sistematik olarak uygulanmaya baslamistir. Gozlem Formlar1 Sayilar1 2016 yilinda
raporlama sistemine dahil edilmistir.

Kaza Siklik Oranmi etkileyen kazalarin hesabinda kayda deger ve hayati kazalar esas
alinmis olup, ilk yardimli ve kayba ramak kala kazalar1 bu oranin hesabinda kullanilmamustir.

Kayda Deger Kazalar Hastanede tedavi ile sonuglanan ,>1 giinden fazla kayiph
kazalarla sonuglanan , ¢alisanin isini belirli bir siire yapamayacak durumda birakan kazalardir.
(Dikis-catlak- vb.)

Hayati kazalar: . Oliim veya uzuv kaybi ile sonuglanan uzunca siire ise gelmeyi
engelleyen ve asagidakilerden birini barindiran sakatlik ile sonuglanan kazalar ( Organda hasar

Sok veya beyin travmalari, Kemik kirilmasi, Ezilme, Soyulma, 2. veya 3. derece ciddi yanik

Kaza siklik oranlar1 ve % risk oranlarmin karsilastirmasi ile endiistride s Giivenligi
Liderligi uygulamalar1 kapsamimnda  Davranis degisikligine yonelik aksiyon planlari

hazirlanmig ve takibe alinmistir.

3.4.2 eBA Belge, dokiiman ve is akis1 yonetimi sistemi icin calisma yapilan tesisteki is
akas siirecinin tanimlanmasi

Calisma yapilan tesiste is akis siireci belirlenmis olup asagidaki gibidir;

A. eBA Belge, dokiiman ve is akis1 yonetim sistemi sorumluluklar ile diger sorumluluk

ve yetkilerin tanimlanmasi
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B. eBA Belge, dokiiman ve is akisi yonetim sistemi davranis komitesinin tanimlanmast
C. Raporlama sisteminin olusturulmasi

D. Davranigs odakli gilivenlik  gozlemlere entegre edilmis geleneksel is gilivenligi
uygulamalarinin tanimlanmasi

E. Is giivenligi liderlik kiiltiiriiniin olusturulmasi

A. eBA Belge, dokiiman ve is akisi yonetim sistemi sorumluluklarinin tanimlanmasi
Tez calismasi kapsaminda eBA Belge, Dokiiman ve Is Akisi Yonetim Sisteminin
kullanilmast i¢in asagidaki sorumluklar Orta Kademe Yénetici ve Ust Diizey Yoneticiler ile

beraber olusturulmustur..

a. Direktorler / Fabrika Genel Miidiirleri/ /EYS Midiirii

Sorumluluklarinda bulunan alanlarda bu prosediire uygun olarak gozlemlerin
yapilmasindan, gozlemler neticesinde silire¢ ya da davranis kaynakli aksakliklarin giderilmesi

i¢in ilgili kaynaklar1 ayirmaktan ve sonuglari takipten sorumludur.
b. EYS miihendisi

Bolgelerinde bu prosediire uygun olarak yapilan davranis odakli gbzlem verilerini
eBA Belge, Dokiiman ve Is Akis1 Yonetim Sistemine kendi sifresiyle girerek ve excel
formatinda alarak ay sonu raporu hazirlamaktan, ¢ikan aksiyonlarin organizasyonunu

yapmaktan sorumludur.
¢. Uretim miihendisi:

Bolgelerinde bu prosediire uygun olarak yapilan saha sorumlusu gozlemler icin ay
sonu raporu hazirlamaktan, ¢ikan aksiyonlarin organizasyonu yapmaktan sorumludur.

d. First line leader (ilk kademe yonetici)

Supervisor ve teknisyenler olarak belirlenmistir. Bu prosediirde yer alan sahalarda
belirtilen siklikta goézlem yapmaktan, giin igerisinde yapilan goézlemlerde belirlenen
uygunsuzluklar1 degerlendirmekten, risk ¢abuk alinacak aksiyonlar ile diizeltilebiliyor ise
Supervisor ve teknisyenler tarafindan ilgili isler yaptirmaktan. (Ornek: yangin dolabimin

oniinde malzeme bulunmasi sorusu riskli olarak isaretledi ise Supervisor ve teknisyenler
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vardiyasinda bunu diizeltmelidir.)Riskler i¢in diger aksiyonlar anlik olarak alinamiyor ise
bu konu ilgili amir tarafindan  degerlendirilerek aksiyon planina yazip takip etmekten
sorumludur. Saha Sorumlusunun kendisine verdigi gozlem raporlarini ve kendisine ait olan
Gozlem raporlarim kendi sifreleri ile eBA Belge, Dokiiman ve Is Akis1 Yoénetim Sistemine

giriglerini yapmaktan sorumludur.

e. Saha sorumlular:

Kendi alanlari ile ilgili gézlemleri yapmaktan, bir sahanm Is Giivenligi kurallarma
uygun oldugunun kontroliinii yapmak, makinenin veya prosesin isletilmesinden sorumlu
olmak, ekibinin is giivenligi kurallarina uygun ¢aligmasini saglamak, her vardiya basinda ve
vardiya sirasinda Is giivenligi ve ¢evre igin uyulmasi gereken kurallar1 “Saha Sorumlusu
Gozlem Raporu” lizerinden sorgulamak formu imzalayarak Vardiya Supervisoriine teslim

etmekten sorumludur.
f. Bakim miihendisi:

Gelen 6n gozlemleri degerlendirmekten ekibinin tehlikeler giderildikten sonra isin
yapilmasii saglamaktan ve ay sonu raporunu hazirlamaktan Bakim ekibinin ariza veya
periyodik bakim igin gittikleri ise baslamadan 6n gozlem formunu kullanarak o is ile ilgili
potansiyel tehlike olan kisimlar1 degerlendirmesini saglamaktan, tiim tehlikeler giderildikten
sonra ise baglamasimni saglamak. Tehlikeli her durum i¢in bakim ekibinin

Supervisor/miithendisine bilgi vermesini saglamaktan sorumludur.
g. Insan kaynaklari uzmani, bakim, EYS, iiretim, planlama ve proje miihendisleri

Kendi sorumluluklarindaki alanlarda kendilerine bagl kisilerin gozlemleri yapmasini

saglamaktan ve davranis komitesine katilmaktan sorumlu olduklar1 taninmlanmustir.

B. eBA Belge, dokiiman ve is akis1 yonetim sistemi davranis komitesinin tanimlanmasi
Orta Kademe Yéneticiler ve Ust Diizey Yoneticiler ile beraber olusturulan Davranis

Komitesi asagida belirtilmistir. Calisanlardan gelen gdzlemlerin EYS ve Uretim miihendisleri

tarafindan hazirlanan raporlar  ile davranis komitesine sunulmasi, ve komitenin her ay

toplanmasi zorunlu kilinmistir. Degerlendirme ile ilgili stire¢ asagida Sekil 3.1° de verilmistir.
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Sekil 3.1. Davranig kaynakli hata degerlendirme stireci

Davranig komitesinin olusumunda asagidaki kisilerin katilimina karar verilmistir.

Fabrika Genel Miidiirii

Uretim Miidiirii

EYS, Planlama Bakim, Uretim Miih.-CiSG Teknisyeni
Insan Kaynaklar1 Uzmani

Calisan temsilcisi

Davranis komitesi sonuglart degerlendirerek; sorunun siire¢ kaynakli ya da ¢alisan

davranis kaynakli olup olmadigina karar verir. Siire¢ kaynakl1 hatalar i¢in aksiyonlar1 —termin

ve sorumlulart degerlendirir. Yatirnm gerektiren konular ayrica belirtilir. Davranig kaynakli
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hatalar ise degerlendirilerek dncelikle hatanin tekrarini 6nlemek i¢in egitim planlamasi yapilir
stirekli kural ihlali yapan ¢aligsanlarin is akdi sona erdirilir.

Yazili uyar1 ya da yazili ihtarla sonuglanabilecek kural ihlallerine &rnekler asagida
tanimlanmistir. Bu uygunsuzluklarin tekrarlamasi durumunda siire¢ semasina gore is akdi feshi

uygun goriilmiistiir.

J Gerek kendi gerekse igyeri temizlik kurallarina uymamak

J Kisisel koruyucu ekipmanlart kullanmamak

o Atiklar1 uygun olarak ayirmamak

o Yangin dolabi- ve acil ¢ikislar Oniinde yiiriime yollar1 iizerine malzeme
birakmak

o Elektrik dolaplarinin kilitlerinin agik birakmak

o Gerekli izin formlarin1 almadan ise baglamak
o Kimyasallar tariflendigi sekilde depolamamak
o Motorlu ekipmanlarda hiz limitlerini agmak vb.

Asagidaki 6rnek verilen konularda ise yazili uyari ya da ihtar olmadan is akdi feshi i¢in
karar verilmistir.

o Sigara igme mahali diginda sigara igme ve/veya kasten yada ihmalen yangina
sebebiyet verme

o Calisan makinaya kasten ya da ihmalen miidahale etme
o Emniyet koruma ve swtichleri kasten ya da ihmalen kullanim dig1 birakma
o Enerji kilitlerini izinsiz agma

C. Raporlama sisteminin olusturulmasi

Ilk Kademe Yéneticiler , Orta Kademe Yéneticiler, Ust Diizey Yoneticiler ile beraber
olusturulan Raporlamalar asagida ornekleri verilen c¢izelgelere gore yapilmasmna karar

verilmigtir.

. Supervisor (Gézetmen) ve teknisyenlerin gozlemlere katilim yiizdesi % Cizelge
3.2.” de gosterilmistir

. Sahalarin risk ytizdeleri % excel tablosu Cizelge 3.3’ de gosterilmistir.

Riskli davranislara sahip kisi Sayilar1 listesi Cizelge 3.4’de gdsterilmistir.
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. Aksiyon listesi (agilan aksiyon, tamamlanan aksiyon sayilar1) Cizelge 3.6 da
belirtilmistir.

. Lokal disiplin kuruluna sevk edilen ¢alisan listesi Cizelge 3.5 de belirtilmistir.

Saha Sorumlusu Gozlem Raporlama ornekleri Cizelge 3.7°de ve Cizelge 3.8°de
belirtilmistir.

o Calisanlardan gelen gozlem adetleri Cizelgede 3.9 da belirtilmistir.
J Risk /Toplam Soru Sayis1 Cizelgede 3.9°da belirtilmistir

o Aksiyon listesi (agilan aksiyon tamamlanan aksiyon sayilar1) Cizelge 3.12 de
belirtilmistir.

Cizelge 3.2. Davranis odakli giivenlik gozlemi % katilim istatistik tablosu
g gu g

AY iCiNDE YAPILAN SORUMLU OLDGU | AY iCiNDE CALISILAN

= A o o . . KATILIM %
GOZLEM ADEDI GOZLEM ADEDI VARDIYA ADEDI

SUPERVIZOR-1

SUPERVIZOR-2
SUPERVIZOR-3
SUPERVIZOR-4
SUPERVIZOR-5

TOPLAM

Cizelge 3.3. Davranis odakli gézlem %risk istatistik tablosu

TOPLAM RiSKLi BULGU| TOPLAM GUVENLI

B . TOPLAM ADET RiSK %Si
ADEDI BULGU ADEDI

SAHA-1
SAHA-2
SAHA-3
SAHA-4
SAHA-5
SAHA-6
SAHA-7

TOPLAM

Cizelge 3.4. Riskli davranan calisan sayisi

RiSKLI DAVRANAN
CALISANLAR
1.CALISAN
2.CALISAN

ADET-AY
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Cizelge 3.5. Lokal disiplin kuruluna sevk edilen isim ve nedenleri

LOCAL DiSiPLIN KURULUNA SEVK EDILEN iSIMLER VE
CALISAN ADI-SOYADI SEVK NEDENI

Cizelge 3.6. Aksiyon plani takip tablosu

NO TARIH LYGUNSUZE G ZLEN siﬁiﬁi% Y ETKi ALANI AU AKSiYON TERMIN TARIHI | DURUMU ACIKLAMA
UK ADI KAYNAGI m—— YAPILAN SAHA iLGiLi BOLUM

19



Cizelge 3.7. Mekanik bakim & kazan davranis odakli gézlem raporu

GUVENLIi DAVRANIS GOZLEM RAPORU

Tarih:
VARDIYA: [00:00-08:00 08:00-16:00 16:00-24:00
SUPERVIZOR ADI:
SORUNO |MEKANIK BAKIM &KAZAN RiSKLi |GUVENLI| RiSKLi DAVRANAN CALISANLARIN ADLARI-AGIKLAMALAR
1 isini yaparken uygun is ekipmani kullaniliyor mu?
P Yangin dolabi-atik istasyonlari- 6nlerinde malzeme
birakilmis mi?
B YirGime yolu tzerinde herhangi bir malzeme birakan
var mi?
4 Yiik kaldirillirken ergonomi kurallarina uyuluyor mu?
5 Oksijen tuplerinin depolandigi alan kilitleniyor mu?
6 Kimyasallar uygun depolaniyor mu?
. Atiklar uygun aynstirithyor mu?Atik kaplarn yerinde
mi?
8 Belirlenmis yiirime yollan kullaniliyor mu?
9 KKE tam ve dizgin kullaniliyor mu?
10
11
12
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Cizelge 3.8. Elektrik bakim & kazan davranig odakli gbzlem raporu

GUVENLIi DAVRANIS GOZLEM RAPORU

Tarih:

VARDIYA:

00:00-08:00 08:00-16:00 16:00-24:00

SUPERVIZOR ADI:

SORU NO

ELEKTRIK BAKIM &KAZAN

RISKLI

GUVENLI

RiSKLi DAVRANAN CALISANLARIN ADLARI-AGIKLAMALAR

isini yaparken uygun is ekipmani kullaniliyor mu?

Yangin dolabi-atik istasyonlari- 6nlerinde malzeme

2
birakilmis mi?

3 YirlGime yolu tzerinde herhangi bir malzeme birakan
var mi?

4 YUk kaldirlirken ergonomi kurallarina uyuluyor mu?

5 Kimyasallar uygun depolaniyor mu?

- Atiklar uygun aynistinliyor mu?Atik kaplar yerinde
mi?

7 Belirlenmis yiirime yollan kullaniliyor mu?

8 Kilitsiz ve etiketsiz elektrik dolabi var mi?

9 50 volt Uzeri elektrik pano dnlerinde izolasyon halisi
var mi?
Yiksek gerilim salt merkezleri, trafo odalar ve algak

10 gerilim elektrik merkezlerinin kapilari kapali ve
kilitli, yetkisiz giris engellenmis durumda mi?

11 KKE tam ve dulzgin kullaniliyor mu?
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Cizelge 3.9. DOGG Raporu

Ortalama Doldurulan

Ortalama Risk . . . Ortalama Ortalama Risk
% Katilm Oram | Acilan Aksiyon [ Tamamlanan | Ac¢ilan Aksiyon | Tamamlanan | Gozlem Formu Katthim Oram: %
YB% Sayis1 Aksiyon Sayis1 Sayisi Aksiyon Sayis1 Sayis1 o,
o
2015 2016
2015 2015 2016 Yilbasindan Bu Yana (YB)

Bir Onceki Yl Uygulama Yih

INCELENEN
TESIiS

D. Davrams odakh giivenlik gozlemlere entegre edilmis geleneksel is giivenligi
uygulamalarinin tanimlanmasi

Davranis Odakli Gézlem uygulamalari Yénetimsel Is giivenligi uygulamalar ile

pekistirilmistir. incelenen Tesiste yapilan 6rnek uygulamalar soyledir;

Kayba Ramak Kala ve Tehlike Tanimlama Formlarinin c¢alisanlar tarafindan
kullanilmasi, mevcut potansiyel tehlikeleri tanimlamasi saglanmistir. Sekil 3.2. ve Sekil 3.3.
deki formlarin kullanimi saglanarak calisanlar sisteme dahil edilmistir. Bu formlarin takibi
Cizelge 3.10. Da belirtildigi sekilde yapilmistir. Calisanlarin belirlemis oldugu tehlikelerin
giderilip giderilmedigi hakkinda KRK y1 verene ve tiim c¢alisanlara panolara asilarak

bilgilendirilme yapilmistir.

Bire bir Is giivenligi goriismeleri yapilmistir. Tiim calisanlar gériisme seanslarma
katilmigtir. Konusulan konular tamamen farkindaligin ve katilimin arttirilmasi yoniindedir.
Sekil 3.4° deki formda belirtilen basliklar altinda belli periyotlarda c¢alisanlarla goriismeler
yapilmugtir.

Kaza Olmast durumunda KSO hesabinda kullanilmak iizere Kaza Istatistikleri
tutulmustur. Cizelge 3.11. her kaza durumunda, kaza detaylar1 tabloda verilen basliklar altinda

sisteme kayit edilmistir.
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KAYBA RAMAK KALA FORMU
(Ucuz Atlatilan Olay)

AD-SOYAD: FORMUN DOLDURULMA TARIHi:

Kayba Ramak Kala (Ucuz Atlatilan) Olayinin Agiklamasi:

Olay Ne Zaman Gercgeklesti?  avussussssinsssmissssss s iseasisstsssiuiassesiiessesoess isomssss s sssess s gs fh e usas s nesssisihasysisenasiines
Olay Nerede GerGeklesti? ettt ettt e e e e te e et e e ae e eeeeeaaaaaeeeeaa s e s e e s a sesan e asneeaseaneeeseeanaeeesaenaaeeeaeeaaanes
Olay Ne ls'Yaplirken GerceKlesti? s s m s o s s ot ni ooy oo sos s s e e s reiaseavins
Olayi Detaylica Anlatiniz:

Goziim Oneriniz Nedir?

Kayba Ramak Kala Olaylar (Ucuz Atlatilan Olaylar) Nelerdir?
Sagliginiza herhangi bir zarar gelmeden ucuz atlattiginiz olaylardir.
Her raporlanan kayba ramak kala olayi (ucuz atlatilan olay) ,

LIFE (Hayat) kazasinin 6nlenmesini saglayabilir!

KRK OLAYINI BiLDiRDiGiNiz iCiN TESEKKUR EDERIZz.
AKSIYONLARIMIZI CiSG PANOSUNDAN TAKIiP EDEBILIRSINiz.

Entegre Yonetim Sistemleri MudurlGgu

Sekil 3.2. Kayba ramak kala formu

Cizelge 3.10. Tehlike tanimlama kart1 ve krk kayit & takip fprmu

TEHLIKE TANIMLAMA KARTI VE KRK KAYIT VE TAKIP FORMU

Bu Rap Son Giincell Tarihi: | Bu takip formu her ay diizenk k CISG asthr.
Raporfayan (EYS)
TEHLIKE DEGERLENDI |  TESEKKUR mmnu& RAPORUNUN ::.(aua.lui‘f
KAR| VERiLiS |TANMLAM | BILDIRIM YAPANIN e TR ia RME | MEXTUBUNUN | GDMS "u,m""'w “:R, SAHBINE
TNO| TARH | AKARTI/ ADI SOYAD! SONUCU | iLETILDIGI | DOFNO Bt/ |Betise
KAPATMA ILETILDIGI TARH Exlenme
KRK FORMU TARH T ARIHI) HYE | rarini
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TEHLIKE TANIMLAMA KARTI
(Risk analizi igin calisan goriisii toplama formu)
TARIH: FABRIKA:
AD-SOYAD MAKINA/BOLUM:
1.ADIM:TEHLIKEYi TANIMLAYIN

Tehlikeyi Tanimlayin / Hangi Alanda/Proseste Gordiiniiz?

Tehlikenin Tiiri Nedir ? Siniflandirin.

ENERJI CEVRE VE CALISMA ORTAMI
[C] Elektrik ] Siirh (Kapali) alan

[] Pnématik /Hidrolik [J Sicak / soduk yazeyler

[C] Mekanik [] Elaletleri

[ Yay sikkisatmali veya sikisan enerjili [ Guralta

[] Basinglastinlmis veya akiskan maddeler [[] Hava (rizgar-nem-buzlanma b)
HAREKETLER KiMYASALLAR /MALZEMELER
[] Makinalar [] Zehidi [J Yanici
[ saras [] Asindinci veya reaktif
DUSME VE DUSEN OBJELER

[] Yuksekten diigme [JDagen cisimler [[] Kayarak/takilarak diigme

2.ADIM:MARUZIYETi DEGERLENDIRIN
NASIL / NE KADAR?

*Tehlikeye ne kadar yakinim? [ | R R
*Ben ona ya da o bana temas edebilir mi? [J Evet ] Hayir
*Hareket edebilir, bozulabilir veya kagak olabilir mi? ] Evet ] Hayir
*Diisebilir miyim veya o diisebilir mi? [JEwet [0 Hayir
*Tehlikeyle aramda koruma katmanlari var mi? [] Evet (] Hayir
ORTAYA CIKMA OLASILIGI NEDIR?

[J 1-Hemen hemen hig [[]12-Cok az (birkag yilda bir kez) sadece anormal durumlarda

[] 3-Az (vilda birkackez) ] 4-Siklikla (ayda bir [] 5-Cok yiiksek (haftada en az 1 defa

3.ADIM:RiSKi AZALTMAK iCiN EMNIYET TEDBIRLERi NELER OLABILIR?

Makine yeniden dizayn edilmeli

Ek korumalar (bariyerler, switchler,fensler,cihazlar vb.} takilmali

Mevcut korumalanin etkinligini kontrol edilmeli

Bu gérevi yapmak icin tecriibe arttinimah

is baglamadan énce kontrol yapilmali

Glivenlik prosedirleri yazilmali

isten etkilenen kisilerle tehlikeler ve maurziyet hakkinda iletisim kurulmah

i DURDURMA Kriterleri belirlenmeli __
4.ADIM:EMNIYET TEDBIRLERI NEDEN BASARISIZ OLABILIR?

[0 Zaman baskisi [ Dikkat dagitici unsurlar [ Aynmianda birden fazla is yapmak
[0 lsylki /stresi [0 Net olmayan is tanimlan [ Kafa karisitirici kontroller
[J ise yabanc olmak ] iletisim eksikligi [ Yanlis is talimatlan
TEHLIKENIN GiDERILMESi iCiIN AKSiYON ONERILERINiZ NEDiR? YORUMLARINIZ

OO00o00oo0od

TEHLIKE TANIMI YAPTIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.

DUR

Bilmiyor musun?
Emin degil misin

AKSIiYONLARIMIZI GiSG PANOSUNDAN TAKiP EDEBILIRSINiz.

Hepsibu mu?

Entegre Yonetim Sistemleri Mudurlagu

Sekil 3.3.Tehlike tanimlama karti
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IS GUVENLIGI 1:1 GORUSMELERI

ZES & IES
1 LIFE NEDIR? 9 ENERJI &
SIFIRLAMASI
KiSISEL ..
svonvucy _gp) | YORSERTE
EKIPMANLAR <59 =~
MAKINE _@ ZARARLI
3 1 . o9
KORUYUCULARI Q&> KIMYASALLAR \/
MAKET BICAGI -
4 12
YAYA YOLLARI KULLANIMI
: HAREKETLI i$ 13 KAYBA RAMAK
MAKINELERI KALA
¢ ATIKLARIN 1 ACiL
SINIFLANDIRILMASI DURUMLAR
, SURUs 5 SINIRLI %]
GUVENLIGI ALANLAR
g 60 SAHA GOZLEM
SANIYE RAPORLARI

TUM BU KURALLARA UYARAK; TUM CALISMALARIMDA KENDIM
VE ARKADASLARIMIN iS GUVENLIGINi ON PLANDA TUTACAGIM.

NOTLAR:

CALISAN YONETICI
TARIH TARIH
iMmzA iMmzA

Sekil 3.4. s giivenligi birebir goriisme formu
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Cizelge 3.11. Kaza Analiz Tablosu

KAZA

ONKAZA DETAY [FAZANN KAZA R KAZA | KAZA | oo | KAZA

SIST| ONKAZA | @ BILDIRIMIND —_— OLDUGU [KAZANIN|SIRASIND rom | KKE | ANINDA | GEGIREN - ANINDA

EM | BILDIRM | BOLGE [CALISANADI (T Gy EKi AGIKLAMA MAKINA-| OLDUGU |~ A s KULLANI| CALISAN| FAZLA C | vaPILAN
ren ADI SINIFI RAPORU | - . 2 SAATI | ISEKAC < |SAATTIR| ;.

NO |  TARIHI YARALANMA AR | BOLOM: | VARDIYA| YAPILAN ciN LMIS MI? |DAVRANI| MESAIDE CALISYO ISIN ASIL

Tipi ALAN is S| MmivDi? IS MIDIR?

RDU?

E. is Giivenligi Liderlik Kiiltiiriiniin Tanimlanmasi

Uygulamalara baslamadan once Davrams odakli gozlem Kkiiltiirii ile beraber I

Giivenligi Liderlik kiiltiiriiniin de tiim ¢alisanlar tizerinde olusturulmasi hedeflenmistir.

Davranis odakli gdzlemler igin Incelenen Tesis tiim calisanlarin is sorumluluklarimni
giiven i¢inde basarili sekilde yerine getirebilmesi i¢in gereken gilivenlik bilgilerini onlara
vermistir. Calisanlar yaralanmaya yol acabilecek isyeri kosullarini, prosediirlerini veya
durumlarini tantyacak sekilde egitim almis ve bu tehlikelerden/risklerden kaginmak ve/veya
bunlar1 diizeltmek i¢in 6nlemler almaktan kisisel olarak hesap verebilir durumdadir. Tesis,
Ozellikle rutin olmayan isler/gorevler icin, kisisel riski degerlendirmek ve uygun kontroller
uygulamak icin etkili ve belgelendirilmis bir is/gorev O6ncesi glivenlik degerlendirme siireci
olusturmus ve uygulamaya almistir. Calisanlarin farkindaliginin arttirilmasi i¢in Paylasim
Toplantilar1 ve TV yaymnlar1 yapmis, odiillendirme sistemlerini kullanilmig, Ofis ve saha

calisanlar1 beraber her ay saha turlarina katilmislardir.

Bu uygulamalarin Liderlik 6zellikleri ile de birlestirilmesi diisiiniildiigiinden Tesis,
tim c¢alisanlarin ve saat iicreti ile calisan Onemli liderlerin temel becerilerini yiikselten
Giivenlik Liderligi egitimini vermis, Liderlik egitimi plan1 Cizelge 3.12° de olusturulmustur.
Giivenlik Liderligi Egitiminin gerekliligi anlatilmistir. Ve bu egitimler egitim periyoduna dahil

edilmistir. Bir lider asagidaki becerilere sahip olmalidir.
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Kendi gorevindeki Yiiksek Etki Anlarmi aktif sekilde fark eder

"Giivenlik Vakasmi" ve calisanlar ile giivenligi kisisellestirmenin 6nemini

anladigin1 sergiler.

Iyi giivenligin iyi is oldugu anlayisin sergiler.

So6zlerin ve davraniglarin giivenlik liderligi uygulamalarindaki temel unsurlar

oldugu anlayisini sergiler.

Ekip iiyeleri ile ¢calisirken 6rnek olusturarak liderlik yapar
Liderler goriiniir olmali

Yiiksek riskli alanlar1 tanimlamali

Diyaloglara a¢ik olmali

Kontrollerin islevselligini onaylamali

Liderligin glinliik uygulamasinda sdzlerin 6nemini agiklayabilir.
"Dikkat c¢ekici konugsma" terimi dogru sekilde tanimlayabilir

Bir dikkat ¢ekici konugmaya sahiptir ve uygun bir ortamda bunu etkili sekilde

dile getirmistir.

"Is durdurma yetkisini" is yerinde etkili sekilde kullanmustir.
Insanlarin kurallara neden uymadigini anladigini sergiler.

Iyi sorular sormanin yararlarin1 dogru sekilde belirleyebilir.
Sorular sorarken "empatik dinlemeyi" basarili sekilde uygulamistir.

Giivenlik toplantilarinin neden gercekten Yiiksek Etki Anlar1 oldugunu dogru

sekilde tarif edebilir.

aciklayabilir.

sergilemistir.

Lider uygulama roliiniin degisiklik siirecinde neden en 6nemli adim oldugunu

Calisanlarin degisiklige neden direng gosterdigini anladigini sergiler.

Is yerinde degisiklik yapma uygulamasini basaril sekilde sergilemistir.
Erken Uyar1 Gostergelerini tanimlayabilir ve 6rnekler verebilir.

Etkili bir Erken Uyar1 Gostergesi ortaya ¢ikaran nitelikleri tarif edebilir.
Bir temel ¢izgi olusturmanin 6nemini anladigini sergiler.

Is ekibi ile birlikte Erken Uyar1 Gostergelerini basari ile kullanmustir.

"Sorumlu", "hesap verebilir" ve "sonug¢" terimlerini tam olarak anladigini

"Dinle. insanlarin konusmasina olanak ver" ilkesini basar1 ile uygulamustir.
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Cizelge 3.12. Liderlik Egitim Plan1

Giivenlil Liderligi

Son Durum

Agiklama

SIRKET

Glvenlik Liderleri Resmi
olarak tanimlanmasi

yapildi

Kag Glvenlik Lideri igin
egitime ihtiyag var

yapildi

Bireylerin gelisim planlarinin
belirlenmesi

yapildi

ik Kademe Y 6netici
Egitimine girecek Glivenlik
Liderlerinin belirlenmesi

devam ediyor

Guvenlik Liderlerinin Tk
Kademe Y Onetici

editimlerinin tamamlanmasi

devam ediyor

Glvenlik Liderlerine
sertifikalarin veriimesi

devam ediyor

Yonetimin Uygulanan Tk
Kademe Y Onetici egitimini

gozden gecirmesi

devam ediyor

2016 YILINDA
TAMAMLANACAK
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

4.1Caliyma Kapsaminda Program Girdi Parametreleri

Davranig Odakli Gozlem girdi parametreleri asagidaki gibi olusturulmus olup eBA Belge,

Dokiiman ve Is Akis1 Yonetim Sistemine tanimlamasi yapilmustir.

4.1.1 Saha-1 Davrams Odakh Gozlem girdi parametreleri

10-
11-
12-
13-

Isini yaparken uygun is ekipmani kullaniliyor mu? (El yapimu aletler - Stok kaydi
olmayan ekipman kullanimi)

Yangin dolabi-atik istasyonlari- 6nlerinde malzeme birakilmis m1?

Yiiriime yolu lizerinde herhangi bir malzeme birakan var mi1?

Yiik kaldirilirken ergonomi kurallarina uyuluyor mu?

Kimyasallar uygun depolantyor mu?

Atiklar uygun ayristiriliyor mu? Atik kaplar1 yerinde mi?

Belirlenmis yiiriime yollar1 kullaniliyor mu

Kilitsiz ve etiketsiz elektrik dolab1 var mi1?

KKE tam ve diizgiin kullaniliyor mu?

Emniyet switchlerini ve fenceleri iptal eden var m1? (Civi tabancalar1 emniyeti)
Isini yaparken uygun is ekipmani kullaniliyor mu?

Bakim sirasinda ZES kilitleme sisitemi uygulanmig m1 ?

Istif yiiksekliklerine uyuluyor mu ?

4.1.2 Saha-2 Davramis Odakh Go6zlem girdi parametreleri

Forklift¢iler siirlis kurallarina uygun davrantyor mu ? (hiz limitleri, emniyet kemeri
kullanimi vb.)

Park halindeyken Forklift belirlenmis park alaninda m1?

Forkliftciler koselerde ve kor noktalarda kornaya basiyor mu? Yayalarla goz
kontag1 kuruyor mu, gerekli yerlerde yavagliyor mu?

Forkliftciler siiriis esnasinda dikkatlerini dagitict davraniglarda bulunuyor mu?(cep
telefonu kullanimi vb.)

Forklift¢iler yiik tasima kurallarina uygun davraniyor mu?( Goriis mesafesini
engelleyecek yiikseklikte yiik tasimama, yiik tasirken geri giderek bakma vb.)
Yaya sinyali basladiginda forklift durdu mu?
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7- Kamyoncularin kurallara uymasi i¢in kontroller yapildi m1? ( takoz konulmasi,
yaya varken forklift ile yiikleme yapilmamasi , kamyoncularin uygun davranmasi)

8- Belirlenmis yiirtime yollar1 kullaniliyor mu?

9- KKE tam ve diizgiin kullaniliyor mu?

10- Emniyet switchlerini ve fenceleri iptal eden var mi1?

11- Yangin dolabi-atik istasyonlari- 6nlerinde malzeme birakilmis mi1?

12- Yiiriime yolu iizerinde herhangi bir malzeme birakan var m1?

13- Yiik kaldirilirken ergonomi kurallarina uyuluyor mu?

14- Kimyasallar uygun depolaniyor mu?

15- Cadir kapatmada parasiit kullanimi1 kontrol edilmis mi?

16- Balya yiikseklikleri standartlara uygun mu?

4.1.3 Saha-3 Davrams Odakh Gozlem girdi parametreleri

1- Isini yaparken uygun is ekipmani kullaniliyor mu?

2- Yangin dolabi-atik istasyonlari- 6nlerinde malzeme birakilmig mi?

3- Yiirlime yolu iizerinde herhangi bir malzeme birakan var m1?

4- Yiik kaldirilirken ergonomi kurallarina uyuluyor mu?

5- Kimyasallar uygun depolaniyor mu?

6- Atiklar uygun ayrnistiriliyor mu? Atik kaplari yerinde mi?

7- Belirlenmis yiirtime yollar1 kullaniliyor mu?

8- Kilitsiz ve etiketsiz elektrik dolab1 var m1?

9- 50 volt tlizeri elektrik pano onlerinde izolasyon halis1 var m1?

10- Yiiksek gerilim salt merkezleri, trafo odalar1 ve algak gerilim elektrik
merkezlerinin kapilar1 kapali ve kilitli, yetkisiz giris engellenmis durumda mi1?

11- KKE tam ve diizgiin kullaniliyor mu?

4.1.4 Saha-4 Davranmis Odakh Gozlem girdi parametreleri

Isini yaparken uygun is ekipmani kullaniliyor mu?

Yangin dolabi-atik istasyonlari- 6nlerinde malzeme birakilmis mi1?
Yiiriime yolu lizerinde herhangi bir malzeme birakan var mi1?

Yiik kaldirilirken ergonomi kurallarina uyuluyor mu?

Oksijen tiiplerinin depolandigi alan kilitleniyor mu?

Kimyasallar uygun depolaniyor mu?
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7-
8-
9.

Atiklar uygun ayristiriliyor mu?Atik kaplar1 yerinde mi?
Belirlenmis yiiriime yollar1 kullaniliyor mu?

KKE tam ve diizgiin kullaniliyor mu?

4.1.5 Saha-5 Davramis Odakh Gozlem girdi parametreleri

10-
11-
12-
13-
14-

Emniyet switchlerini ve fenceleri iptal eden var m1?

KKE tam ve diizgiin kullaniliyor mu?

Kilitsiz ve etiketsiz elektrik dolab1 var m1?

Forklift¢iler siiriis kurallarina uygun davraniyor mu ? (hiz limitleri, emniyet kemeri
kullanimi vb.)

Forklift¢iler ylik tasima kurallarina uygun davraniyor mu?( Goriis mesafesini
engelleyecek yiikseklikte yiik tasimama, yiik tasirken geri giderek bakma vb.)
Yaya sinyali basladiginda forklift durdu mu?

Kamyoncularin kurallara uymasi i¢in kontroller yapildi m1? ( takoz konulmasi, yaya
varken forklift ile yiikleme yapilmamasi , kamyoncularin uygun davranmasi)
Belirlenmis yiiriime yollar1 kullaniliyor mu?

Isini yaparken uygun is ekipmani kullaniliyor mu? (Stok kaydi olmayan ekipman
kullanimi)

Yangin dolabi-atik istasyonlari- 6nlerinde malzeme birakilmis mi1?

Yiirlime yolu lizerinde herhangi bir malzeme birakan var m1?

Bobinler istiflenirken takozlar ve kreyn uygun sekilde kullaniliyor mu?

Yiik kaldirilirken ergonomi kurallarina uyuluyor mu?

Atiklar uygun ayristiriliyor mu?Atik kaplar1 yerinde mi?

4.1.6 Saha-6 Davramis Odakh Gozlem girdi parametreleri

Emniyet switchlerini ve fenceleri iptal eden var m1?

KKE tam ve diizgiin kullaniliyor mu?

Kilitsiz ve etiketsiz elektrik dolab1 var mi1?

Belirlenmis yiiriime yollar1 kullaniliyor mu?

Merdivenlerden inerken trabzanlardan tutunarak uygun sekilde iniyor mu?

Isini yaparken uygun is ekipmani kullaniliyor mu? (Stok kaydi olmayan ekipman
kullanimi)

Isletme zemini temiz, yag, su birikintisi bulunmuyor
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8- Yangin dolabi-atik istasyonlari- Onlerinde malzeme birakilmis mi1?
9- Yiiriime yolu lizerinde herhangi bir malzeme birakan var mi1?

10- Y1k kaldirilirken ergonomi kurallarina uyuluyor mu?

11- Kimyasallar uygun depolaniyor mu?

12- Atiklar uygun ayristiriliyor mu?Atik kaplar1 yerinde mi?

13- Is giivenligini etkileyen durumlar zaman gegmeden bildiriliyor mu?
4.1.7 Saha-7 Davramis Odakh Gozlem girdi parametreleri

1- Isini yaparken uygun is ekipmani kullaniliyor mu?

2- Yangin dolabi-atik istasyonlari- dnlerinde malzeme birakilmis mi1?

3- Yiirlime yolu iizerinde herhangi bir malzeme birakan var mi1?

4- Yiik kaldirilirken ergonomi kurallarina uyuluyor mu?

5- Kimyasallar uygun depolaniyor mu?

6- Atiklar uygun ayristiriliyor mu?Atik kaplar1 yerinde mi?

7- Belirlenmis yiiriime yollar1 kullaniliyor mu?

8- Isletme zemini temiz, yag, su birikintisi bulunmuyor

9- Kimyasal kullanim yada hazirlanmasi sirasinda, kimyasal dokiilmesi var m1?
10- 5S uygulamalarina dikkat ediliyor mu?

11- KKE tam ve diizgiin kullaniliyor mu?

12- Zes ve smirh alan formlar1 doldurulup, yerinde inceleme yapiliyor mu?

13-Is giivenligini etkileyen durumlar zaman ge¢gmeden bildiriliyor mu?
4.2 Calisma Kapsaminda Program Cikt1 Parametreleri

Calisanlar girdi parametrelerini, yaptiklar gozlemler sonucunda giivenli ya da riskli olarak
eBA da tanimlamis ve % Risk hesabinda kullanilacak olan Toplam Riskli bulgu adedi excel
formatiyla eBA’dan alinmistir. % Katilimi hesaplayabilmek i¢in  sorumlu olduklar1 gdzlem
sayilari, riskli bulguyu diizeltecek askiyon sayilar1 ve doldurulan gozlem form sayilari da

otomatik olarak sistem tarafindan olusturulmus ve bir excel formati ile eBA‘dan alinmistir.

1- Toplam Riskli Bulgu Adedi ( % risk hesabi igin )
2- Yapilan Gozlem Sayis1 ( % Katilim hesabi i¢in)
3- Doldurulan Gézlem Form sayisi

4- Aksiyon Sayisi
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4.2.1 Calisma Kapsaminda Program Cikt1 Ornekleri

Davranis odakli gézlemler sonucunda elde edilen uygunsuzluklarin takibi yapilmakta
olup her bir uygunsuzluk DOF ( Diizeltici Onleyici Faaliyet ) sistemine dahil edilmistir. Sisteme
aktarilan uygunsuzluklar icin Mekanik Bakim/Ariza gerektiren bir durum ise DOF Sisteminden
(Anonim 2017) BOYS (Bakim Onarim Yd6netim Sistemi) (Anonim 2017) sistemine is emri
atamas1 yapilmustir. Béylelikle DOF ii agan kisi DOF iin takibini yaparak DOF ii kapatmakla
sorumlu iken BOYS dan is emri alan boliim de BOYS u kapatmaktan sorumlu olmustur.

Boylelikle aksiyonlar bir sistem dahilinde kontrol edilmistir.

Her ay eBA Belge, Dokiiman ve Is Akis1 Yénetim Sistemi iirerinden excel formatinda
cekilen veriler Béliim 3.5.1 de bahsedildigi gibi takibi yapilmistir. Ik 1.ay ve son 12. Ay i¢in
% risk ve % katilim istatistikleri Cizelge 4.1 Cizelge 4.2, Cizelge 4.3 ve Cizelge 4.4.’da
verilmigstir. Katilim oranlarinda artis gézlemlenirken, % risk degerlerinde de diislis oldugu

goriilmiistiir.

Cizelge 4.5°de 2015 ve 2016 yil1 % Risk ve % Katilim, Doldurulan G6zlem Formu
Sayis1 karsilastirmasi yapilmistir. 2015 yili igerisinde % risk 6,0 , katilim oran1 % 79,11 iken
2016 yilinda % risk 0,20 ye diiserken, katilim oran1 %92,60 a yiikseldigi goriilmiistiir.

Cizelge 4.1. 2016 Y1l1 Ocak ay1 davranig odakli gozlem % katilim istatistik drnegi

AY iCINDE YAPILAN SORUMLU OLDGU | AY iCiNDE GALISILAN
1. AY x A .. . . . KATILIM %
GOZLEM ADEDI GOZLEM ADEDI VARDIYA ADEDI
1.SUPERVIZOR 12 1 12 100,0
2.SUPERVIZOR 25 1 25 100,0
3.SUPERVIZOR 22 3 26 84,6
4.SUPERVIZOR 15 3 26 57,7
5.SUPERVIZOR 21 3 26 80,8
6.SUPERVIZOR 20 3 25 80,0
7.SUPERVIZOR 16 1 22 72,7
8.SUPERVIZOR 23 1 23 100,0
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Cizelge 4.2. 2016 Y1l1 Ocak ay1 davranmis odakli gozlem %risk istatistik 6rnegi

TOPLAM RiSKLi BULGU| TOPLAM GUVENLI . .
1.AY - . TOPLAM ADET RIiSK %Si
ADEDI BULGU ADEDI
SAHA-1 4 1062 1066 0,38
SAHA-2 6 996 1002 0,60
SAHA-3 6 1047 1053 0,57
SAHA-4 0 135 135 0,00
SAHA-5 0 154 154 0,00
SAHA-6 0 272 272 0,00
SAHA-7 0 299 299 0,00
16 3981 0,40
TOPLAM

Cizelge 4.3. 2016 Y11 Aralik ay1 davranis odakli gozlem % katilim istatistik 6rnegi

AY iCiNDE YAPILAN SORUMLU OLDGU | AY iGiNDE GALISILAN
12.AY X . . - . . KATILIM %
GOZLEM ADEDI GOZLEM ADEDI VARDIYA ADEDI
SUPERVIZOR-1 19 1 20 95,0
SUPERVIZOR-2 23 1 26 88,5
SUPERVIZOR-3 24 3 25 96,0
SUPERVIZOR-4 9 3 14 64,3
SUPERVIZOR-5 23 3 25 92,0
SUPERVIZOR-6 24 3 26 92,3
SUPERVIZOR-7 19 3 24 79,2
SUPERVIZOR-8 18 1 19 94,7
SUPERVIZOR-9 20 1 22 90,9
TOPLAM 179 201 89,05

Cizelge 4.4. 2016 Y1l1 Aralik ay1 davranis odakli gozlem %risk istatistik 6rnegi

TN TOPLAM RiSKI:i BULGU| TOPLAM GUVENLi Ty T
ADEDI BULGU ADEDI

SAHA-1 0 1313 1313 0,00
SAHA-2 1 1326 1327 0,08
SAHA-3 0 1386 1386 0,00
SAHA-4 1 224 225 0,44
SAHA-5 0 209 209 0,00
SAHA-6 0 352 352 0,00
SAHA-7 0 234 234 0,00
SAHA-8 1 130 131 0,76
3 5177 0,06

TOPLAM
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Cizelge 4.5. % Risk ve % Katilim, Doldurulan G6ézlem Formu Sayis1 karsilastirmasi

Ortal Risk Ortalama Doldurulan Ortal Ortal Risk
- a‘:;la s Katiim Oram | Agilan Aksiyon [ Tamamlanan | Acilan Aksiyon | Tamamlanan | Gozlem Formu Kntl; :)m v a‘:;la s
° YB% Sayis1 Aksiyon Sayis1 Sayis1 Aksiyon Sayis1 Sayis1 l:;l rant °
2015 2016
2015 2015 Bir Onceki Yil Uygulama Yih 2016 Yilbasindan Bu Yana (YB)
TESIS 6,00% 79,11% 56 54 41 31 3789 92,60% 0,20%

Sekil 4.2°de Riskli Bulgu sayilarinin azaldigi, Sekil 4.3de Giivenli Bulgu sayilarinin

artt1g1, Sekil 4.1°e gore de Katilim oranlarin arttig1 gézlemlenmistir. Ayni zamanda bir 6nceki

yil (2015) Davranis Odakli Gozlemler ile beraber es gilidiimlii olarak

ilerleyen Liderlik

egitimlerinin bagladig yildir. Cizelge 3.12.’de Liderlik Egitim Plani verilmistir. Uygulama y1l1

(2016) igerisinde egitimler tamamlanmistir. Egitimler ile beraber Calisanlarin bakis agilart

degismis sisteme daha fazla katki saglamaya baslamislardir. Sekil 4.1. *daki gosterilen Katilim

Oranlar1 Sonuglar1 bunu desteklemistir.

100
9
8
7
6
5

S
o O O o O O

3
2
1

o O O

DAVRANIS ODAKLI GOZLEM SON 7 AYLIK KATILIM % KARSILASTIRMASI

haziran

temmuz

94 92,7 92,3
84
80,7
8i5| | l | | I

agustos

M bir 6nceki yil

90,91

I 72,673,77

eyldl ekim

H uygulama yih

92,48

79,8
73,6 I

kasim

89,05

aralik

Sekil 4.1. Davranig odakli gézlem 2016 yil1 son 7 aylik katilim % orani karsilagtirmast
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DAVRANIS ODAKLI GOZLEM SON 7 AYLIK %RiSK

KARSILASTIRMASI
7 6,66
6
5
4
3 2,16
2 1,51
0,95 0,96 0.54
1 03 0,12 mos 037 0,17 042 " 0,06
0 [ —_— J— [ ] — [ | m
Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Arahk

m Oncekiyll mUygulama Yili

Sekil 4.2. Davranis odakli gézlem 2016 yili son 7 aylik %risk bulgu karsilastirmasi

DAVRANIS ODAKLI GOZLEM SON 7 AYLIK % GUVENLI BULGU

KARSILASTIRMASI
102
99,7 99,88 99,87 99,83  99,88100 9,94
100 99,0 99,0423 99,48
98,4
97,8

98

96

9a - 933

2 I

90

haziran temmuz agustos eylil ekim kasim aralik

m Onceki il ®m Uygulama Yili

Sekil 4.3. Davranis odakli gozlem 2016 yili son 7 aylik %giivenli bulgu karsilagtirmasi

Aylik Davranmis odakli gbzlem raporlamalari yapilirken ayni zamanda aylik bazda is
giivenligi raporlar1 da hazirlanmigtir. Kaza sayilar1 , kaza siklik orani, fiili caligma saati bu
raporlamalarda takibi yapilmigtir. KSO hesabinda ge¢mise doniik 12 aylik veriler baz alinmig
ayrica Kasa Siklik Orami 12 aylik karsilastirmasi Cizelge 4.6.’da verilmistir.
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Cizelge 4.6. Kaza siklik oran1 12 aylik karsilastirmasi

i GALISMA SAATI KAZA SAYISI AYLIK KSO 12 AYLIK KSO
OCAK 15761,00 0,00 0,00 0,00
SUBAT 14906,00 0,00 0,00 0,00
MART 17865,00 0,00 0,00 0,00
NISAN 15315,00 0,00 0,00 0,00
MAYIS 15349,00 1,00 13,03 1,08
HAZIRAN 14756,00 0,00 0,00 1,08
TEMMUZ 15092,00 1,00 13,25 2,17
AGUSTOS 14429,00 0,00 0,00 2,17
EYLUL 15780,00 0,00 0,00 2,16
EKIM 14344,00 0,00 0,00 2,16
KASIM 15939,00 0,00 0,00 2,16
ARALIK 16025,00 0,00 0,00 2,16

e GALISMA SAATI KAZA SAYISI AYLIK KSO 12 AYLIK KSO
OCAK 15841,00 0,00 0,00 2,15
SUBAT 14095,00 0,00 0,00 2,16
MART 15929,00 0,00 0,00 2,19
NISAN 14370,00 0,00 0,00 2,20
MAYIS 14252,00 0,00 0,00 1,11
HAZIRAN 15465,00 0,00 0,00 1,10
TEMMUZ 14504 0 0 0
AGUSTOS 15115 0 0 0
EYLUL 13400 0 0 0
EKIM 17164 0 0 0
KASIM 15742 0 0 0
ARALIK 16557 0 0 0

2016 GALISMA SAATI KAZA SAYISI AYLIK KSO 12 AYLIK KSO
OCAK 15362 0 0 0
SUBAT 15247 0 0 0
MART 16261 0 0 0
NiSAN 15493 0 0 0
MAYIS 15867 0 0 0
HAZIRAN 15189 0 0 0
TEMMUZ 13652 0 0 0
AGUSTOS 16578 0 0 0
EYLUL 14985 0 0 0
EKIM 17458 0 0 0
KASIM 15367 0 0 0
ARALIK 16458 0 0 0
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Asagidaki Cizelge 4.7°de goziiken kaza sayilar1 KSO nimi etkileyen kazalar degildir.
Cizelge 4.7. KSO ve kaza sayilan ile Davranis odakli gozlem %katilim1 gdstermektedir.
Yapilan ¢alismalar sonucunda Cizelge 4.7.’¢ gore KSO nin 0 ’a indigi Kaza sayilarinin da

%28,5 oraninda azaldig1 gozlemlenmistir.

Cizelge 4.7. Kaza- davranis odakli gozlem karsilastirmasi

FIRMA Bir Onceki Y1l Uygulama Yih
Kaza Sikhk Oram 2,15 0
Kaza Sayilar1 (ADET) 7 2
Davrams odaklh gozlem katihm % 79,11 92,6

Chen ve Tiana (2012) yaptig1 ¢alismada Giivenlik indeksi ¢alisanlarin beklentileri ve
cabalar1 sayesinde artmis, kisisel biling onceki duruma gore yiikselmistir. Toplam Kaza
Oraninin da azaldig1 gézlemlenmistir. Yapilan davranis odakli gézlemler giivenlik indeksinin
artmasinda rol oynamistir. Burada Giivenli Caligma zamani ve Giivensiz ¢alisma zamani hesabi
baz alinmis, giivenli olmayan davraniglarin zamanlar1 arttifinda, kazalarin meydana gelmesini
kontrol etmek i¢in Onlemler alinmistir, bu nedenle SI “proaktif” olarak adlandirilmistir.
Incelenen Tesiste ise Boliim 3.4.1°de anlatildig: iizere hesaplama Giivenli Bulgu adedi ve Riskli
Bulgu adedi tizerinden olup Raporlama %Risk ve %Katilim hesabina gore yapilmistir. Riskli
Bulgular1 diizeltmek i¢in aksiyonlar alinmis Cizelge 3.6.’da belirtilen tablo iizerinden takibi
yapilmustir. Cizelge 4.7’de belirtildigi lizere katilimin artmasi ile beraber kaza siklik orani ve

kaza sayilari ciddi 6l¢iide azalma gostermistir.

Hermann1 ve ark (2010) yapmis oldugu bir calismada DOGG ve Geleneksel Giivenlik
metotlarinin beraber kullanilmasi daha etkili sonuglar vermis olup uygulanabilirligi ve kabul
edilebilirligi isletme igerinde daha etkin oldugu goriilmiistiir. Incelenen Tesis ile
karsilastinildiginda Boliim 3.4.2.4° de Is Giivenligi Uygulama 6rnekleri verilmis olup 2016
yili igerisinde aktif uygulamanin sonuglara olumlu yansimasi goriilmiistiir. Cizelge 4.5, Cizelge

4.6, Cizelge 4.7 bunum en iy1 gostergesi olmustur.
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Yaman (2015); yapmis oldugu bir ¢alismada dikkat ¢eken en 6nemli konu DOGG
egitim eksikliginin ne kadar kotii sonuglar dogurdugudur. Incelenen Tesiste Egitim eksikligi

2016 yilinda giderilmis ve Sekil 4.1°de e Sekil 4.2.’de sonuglara olumlu etkisi gozlenmistir.

Komaki (1978); yaptig1 calismada is gilivenligiyle ilgili egitimlerin ardindan
calisanlarin  davranislarindaki  degisiklikler izlenmis olup Incelenen Tesis ile
karsilagtirildiginda, Cizelge 4.7.’de belirtildigi sekilde davranislar kaza sayilarini azaltic1 yonde

etki gostermistir.

(Anonim 2012) yapti1 calismada  Iscilerin is giivenligine yonelik davranislarinin
degistirmeye yonelik egitim uygulandiktan sonra olumlu ve olumsuz gézlemlerde belirgin bir
sekilde degisiklik gdzlenmistir. Incelenen Tesiste DOGG ‘in uygulanmaya baslandigi 2015
yilinda egitimlere yeni baglanmasi sebebi ile katilimin ve glivenli davranislarin bir sonraki yila
gore ne kadar diislik oldugu Sekil 4.1. ve 4.3° de goriilmektedir. Egitim ile ilgili yapilan
planlamalar1 Cizelge 3.12°de gosterilmis olup egitimlerin uygulama yili (2016) igerisinde

bitmesi saglanmigtir.

Filin ve Yule (2004) yaptig1 calismada Liderlik Modellerini Davranig Odakli Giivenlik
Gozlemleri ve Doniistimsel Liderlik kapsaminda incelemis ¢alisanlarin davraniglari izerindeki
etkisini incelemistir. Tez calismasinda Boliim 3.4.2.5 de belirtildigi gibi s Giivenligi Liderlik
Kiltiirii  olusturulmus olup 2016 yili igerisinde bitirilen egitimlerden sonraki
degerlendirmelerde % Riskli Sekil 4.2°de , Kaza Siklik oraninin 0’a indigi Cizelge 4.6.’da

gosterilmistir.

Incelenen Tesiste Boliim 3.4.2.4°de ve 3.4.2.5°de bahsedilen konulara esdeger nitelikte
(Atalay 2012) yaptig1 calismada davranis odakli giivenlik yonteminin ¢alisanlarin katilimini
sagladigy, riskli davranislar1 sontimlendigi, ciddi kaza gecirme oranlar1 konusunda olumlu etki

yaptig1 goriilmiistiir. Cizelge 4.5, Cizelge 4.6, Cizelge 4.7 ‘de bu etkiyi gorebiliriz.

Phillips (1993), McSween (1995), Frederick (1999) yaptiklar1 ¢alismada Kazalari
azaltmanin yolunun davrams degisikliginden gectigi dile getirilmis olup incelenen Tesiste
Boliim 3.5.2.5°de bahsedildigi lizere davranislarinin degismesi yoniinde yapilan bu ¢aligmalar
ile ¢alisanlar daha cok sisteme dahil edilmistir. Sekil 4.1 ve  Sekil 4.3 bunun en giizel

gostergesidir.
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Yaylali (2016) yaptig1 ¢alismada Elmeri Yontemini kullanarak manuel hesaplama
yontemi ile Giivenlik indeksi hesabi yapmustir. Uygulamalarin giivenlik indeksini arttirdig
goriilmiistiir. Incelenen tesiste DOGG sonuglar1 manuel olarak bilgisayar ortaminda eBA’ya
girisleri yapildiktan sonra sistem otomatik olarak Giivenli bulgu adeti ve Giivensiz (Riskli)
bulgu adedini olusturmus ve bu deger % risk degeri hesabinda kullanilmiltir. eBA ile kisa
zamanda hatasiz sonuglar elde edilmistir. eBA’nin 2016 yili igerisinde (Uygulama Yil1)
kullanimi1 daha aktif olmustur. Bu durum ¢alisanlarin sisteme daha ¢ok katilimini saglamis Sekil
4.1.’de belirtilmistir. Calisma zamanindan ¢almadigr icin c¢alisanlar tarafindan verimli bir
sekilde kullanilmistir. Sisteme aktif katilim davraniglarin da diizelmesi yoniinde etkili olmus

giivenli bulgu adedi artmig Sekil 4.3°de belirtilmistir.
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5. SONUC ve ONERILER

Calisanlar DOGGG egitimi ile sisteme daha ¢ok katilim saglamis ve bu kendini % Katilim
oranlarmin artmasi seklinde kendini gdstermistir. Davraniglarin degismesi yoniindeki yapilan
bu calismalar ¢alisanlar1 daha ¢ok sisteme dahil etmistir. Bu sadece katilimin artmasi ile degil
Gilivenli Bulgu adedinin artmasi, riskli bulgu adedinin diismesi ile sonu¢lanmistir. DOGG
egitimleri ile ayn1 zamanda c¢aligsanlarin liderlik 6zellikleri gelistirilmis 6rnek bir ¢alisan, 6rnek

bir yonetici olma rolii benimsetilmistir.

Geleneksel Giivenlik Metotlar1 ile DOGG beraber kullanilmistir. Uygulama yilinin (2016)
daha aktif oldugu diisiiniildiigiinde bu iki metodun beraber kullanilmasi sonucunda daha olumlu
sonuclar alinmistir. Hesaplama Y ontemleri olarak %Risk ve % Katilim oranlar1 kullanilmistir.
Riskli Bulgu oranlarinin azalmasi ve Giivenli Bulgunun artmasi ile beraber KSO oranlarinin da
distiigii gozlenmistir. . Geleneksel Giivenlik Yontemlerin agirlikta oldugu ve Davranis odakli
giivenlik gozlemlerinin ilk uygulanmaya baglandig1 2015 yili icinde KSO 2,15, %Risk 6,0 iken
Geleneksel Gilivenlik Metotlart ile DOGG’in eBA ile beraber daha aktif kullanildigi 2016
yilinda KSO 0, %Risk 0,20 ye diismiistiir.

DOGG lere ilk 2015 yilinda baslandiginda (Bir Onceki Yil) yasanan sorunlardan birisi
raporlama sistemi ile ilgiliydi. eBA sistemine gegis asamasina kadar raporlamalar manuel
olarak olusturuldu. Riskli ve giivenli bulgularin hesaplamalart manuel olarak yapildi.
Dolayistyla bu is ylikiinden dolay1 tiim ¢alisanlarin DOGG’lere yaklagimi zaman kaybi1 oldugu
yoniindeydi. Ve 2016 yilinda (Uygulama Yil) eBA Belge, Dokiiman ve Is Akis1 Yonetim
Sistemi ile bu is yiikii ortadan kaldirilip negatif bakis ag¢is1 kirilmig olundu.

Davranmis Odakli Goézlemlerin verimli bir sekilde uygulanabilmesi igin bir sistem
dahilinde takip edilmesi gereklidir. Bu sistem dahilinde Prosediirler, Talimatlar, Gorev
tanimlari, Formlar olusturulmali, DOGG diisiincesi Politika kapsamina dahil edilmelidir.
Calisanlarin bu sistemi ilk uygulamaya baslandigindaki gosterdikleri direng egitimlerle, liderlik
ozelliklerinin gelistirilmesi ile, iletisim ile kisacasi calisanlarin katilimini saglanmasi ile,
caliganlarinin goriislerinin alinmasi ile miimkiin olacaktir. Yargilamaktan ¢ok egitici ve 6gretici
olundugu zaman Sistemin gelisimine izin vermis olunacaktir. Yapilan caligmada Sistemi
stirdiiriilebilir yapmak icin islevselliginin takibi ve kontrolii, geri bildirimlerin toplanmasi
degerlendirilmesi, denetleme prosediirlerinin devreye sokulmasi ¢ok 6nemlidir. Ozellikle

Davranig Odakli Gozlemlerin ¢alisanlar tarafindan rahat uygulanabilmesi, raporlamalarin rahat
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ve kolay yapilabilmesi, riskli bulgularin Yonetimin tiim kadrosuna aninda iletilmesi ancak
Giivenilir bir sistem ile olabilirdi. Bu sebeplerden dolayr eBA Belge, Dokiiman ve Is Akisi

Y onetim Sisteminin kurulmasina Y O6netim bazinda karar verildi.
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