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OZET

Ulkemiz saglik sektdriinde biiyiik cogunlukla serbest eczane eczacisi olarak
saglik hizmeti veren eczacilarin yani sira kamu ya da 6zel sektdre bagl hastanelerde
gorevli saglik hizmeti veren eczacilar da bulunmaktadir. Eczacilarin eczacilik
mesleginin dogasi geregi hasta,hasta yakini ve tedavi siirecine dahil kisilerle birebir
iletisime dayal1 1s yapis sekilleri nedeniyle c¢alisma hayatinin olumsuz etkilerine
maruz kalma olasiligi diger mesleklere gore yiiksektir.Bu arastirmanin amaci
toplumsal sagligin korunmasi ve iyilestirilmesi anlaminda 6nemli gorevler iistlenmis
eczacilarin is hayatinin olumsuzluklarindan Is Doyumu ve Tiikenmislik Olgiilerine
gore nasil etki aldigin1 ortaya koymaktir.Bu amacla Tekirdag Ilinde galisan eczacilar
arasinda Kisisel bilgileri igeren sorular, Minnesota Is Doyum Olgegine ait sorular ve
Maslach Tiikenmislik Olgegine ait sorulardan olusmus bir anket calismasi

uygulanarak, elde edilen veriler analiz edilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde is doyumu kavrami tiim kapsamu ile ele alinarak
is doyumunun kavramsal ¢ergevesi veis doyumunu etkileyen faktorler basligi altinda
da bireysel faktorler ve Orgiitsel faktorler agiklanacaktir. Calismanin ikinci
boliimiinde tiikenmislik kavrami incelenerek, kavram hakkinda ki yaklasimlar ele
almacaktir. Tiikenmislik kavrami belirtileri bireysel, duygusal, fiziksel, davranigsal
ve Orgiitsel belirtiler olarak alt bagliklar halinde incelenecek ve tlikenmisligin

evreleri, sonuclari ile bagsacikma yontemleri ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Eczaci, is doyumu,kuramsal yaklasimlar, tikenmislik



ABSTRACT

In our country's health sector, there are pharmacists who provide health
services as pharmacy owner pharmacists well as pharmacists who provide health
services in public or private hospitals. Pharmacists due to the nature of the profession
of Pharmacy, patients, relatives and people involved in the treatment process based
on the way of contact with people due to the negative effects of working life is
exposed to the negative effects of other occupations. The aim of this study was to
examine the effects of the survey on questions related to Sociodemographic

information, Minnesota Job Satisfaction Scale and Maslach Burnout Inventory.

In the first part of the study, the concept of job satisfaction and the factors
affecting job satisfaction will be discussed with individual factors and organizational
factors. In the second part of the study, the concept of burnout will be examined and
approaches related to the concept will be discussed. The symptoms of burnout will
be examined as sub-headings as individual, emotional, physical, behavioral and
organizational symptoms and the stages of exhaustion, results and methods of
struggle will be discussed

Keywords: Pharmacist, Jobsatisfaction, Theoretical Approaches, Burnout
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GIRIS
Saglik kurumlar1 bireylerin sagliginin korunmasi, gerektigi zaman ,gerektigi

yerde ve yeterli sekilde tedavi hizmeti almasi amaciyla toplumun saglik diizeyinin

gelistirilmesi yoniinde hizmet veren saglik sisteminin ayrilmaz bir parcasidir.

Gegmisten gilinimiize teknolojik gelisime paralel olarak saglik sektoriinde
kaydedilen teknolojik ilerleme ve teknolojik ¢esitlilige ragmen tiim tani, tedavi ve
rehabilitasyon siireglerinin temel yetkili ve sorumlusu hala insandir ve hizmetin
sunulug bi¢imini insan emegi olusturmaktadir.Saglik hizmetleri farkli egitim
seviyelerinde,cesitli alanlarda ve farkli mesleki yetkinlik diizeylerine sahip, farkli
meslek gruplarina ait saglik mensuplar tarafindan iretilmekte ve yerine
getirilmektedir.Bu anlamiyla orgiitsel degerlerin yerini buldugu bir sistemden
sozetmek miimkiindiir. Tim bu farkliliklar nitelikli ve yeterli saglik hizmetinin
verilebilmesi ortak amacinda birlesmektedir. Bu ortak amacin siirekli, adaletli ve
ulagilabilen st nitelikte gerceklestirilebilmesi ancak paydaslarin ortak amaca katki
verdikleri ¢alisma ortamlarinda is doyumuna ulasmis olmasi ile saglanabilmektedir. s
doyumu bu anlamiyla ¢alisanlarin is yapis sekillerini ve bunun siirdiiriilebilirligini

belirleyen baslica etkenler arasindadir(Ozkalp,Kirel 2013).

Is hayat: calisanlarin ekonomik ihtiyaclarmin karsilandigi bir alan bir zaman dilimi
olmanin Otesinde bireylerin toplumsal rollerinin olustugu ve bu rollerin
etkilesimleriyle  kisilerin kendilerini gerceklestirdigi ve degerledigi bir sosyal
alandir.Calisma  hayatinda insan sosyal statii edinmekte, yeterliliklerini
uzmanliklarin1 i yapis sekillerini gelistirerek bu statiiye olumlu anlamda deger
Katabilmektedir.Calisma ortamindaki verimliligi ¢alisanin topluma yararli olma
duygusunu olumlu yonde beslemekte, bu durum kisinin kendini yararli insan olarak
hissetmesini saglamaktadir.Basarili olma duygusu ile birlikte , topluma yararli insan
olma bilinci sosyal insanin kendini gergeklestirmesi yolunda gegirdigi evreler icin

onemlidir(Maslow,1954).

Calisanin is yasaminda fiziksel oldugu gibi duygusal etkilesimlere de agik olmasi
verimliligini etkilemektedir. Bu etkiler Is Doyumu ve Tiikenmislik gibi kavramlarla

aciklanabilmekte, bu kavramlara 6zgii yontemlerle Olciilebilmekte ve sonuglari



analiz edilebilmektedir.is doyumunun diisiik seyrettizgi meslek gruplarinda bu
eksikligin calisanin verimliliginin yani sira toplumsal hayatin1 ve sosyal iligkilerini
de olumsuz etkiledigi gériilmektedir.Yine is doyumu eksikliginin olumsuz bir sonucu
olarak bireylerde Tiikkenmislik Sendromuna aitbulgular goriilebilmektedir.
Calisanlarda goriilen is doyumu ve tiikenmislik sadece duyusal olarak degil bedensel

olarak da sorunlara neden olabilmektedir.



BOLUMI:
IS DOYUMU
1.1. IS DOYUMU KAVRAMSAL CERCEVE

Biiytlik bir hizla gelisen bilime paralel olarak yasamin tiim alanlarina giren
teknoloji,gerek sosyal gerekse kiiltiirel alanlarda stirekli halde seyreden degisimleri
de beraberinde getirmektedir.Bu siirekli degisim durumu,insanlarin istek ve
gereksinimlerinidogrudan etkilemekte ve insanlar sonsuz sayida ki istek ve
gereksinimlerini doyurma yéniinde davramislar gelistirmektedirler.Insanlarm istek ve
gereksinimlerinin karsilanmasi olglisinde “doyum” duygusunu yasayacagive yine
karsilanmamas1  Olglistinde de  “doyumsuzluk”  duygusu  yasayacaklar
ongoriilmektedir.Ancak siirekli doyum halinde bir yasam siirdiirmek miimkiin
olmamaktadir. Giiniimiiz yaklasgiminda en ©nemli degeri insan olan Orgiitler,
varliklarin1  siirdiirebilmeleri ve gelismelere uyum saglayabilmeleri amaciyla
calisanlarin1 motive ve mutlu etmenin yollarin1 aramaktadirlar. Motivasyonu yiiksek
ve mutlu c¢alisanlarin  iggordiigli  orgiitlerde, Orgiitiin - veriminin  artacagi
ongoriilmektedir(Kogel,2015). Orgiit basarili olmak, bu basariyr siirdiirerek orgiit
hedeflerine ulasmak igin, ¢alisanlarinin islerinden hosnut olarak, 6nem vermelerini
saglamalidir.Orgiitiin ¢alisanlardan bu beklentisinin, is doyumu yiiksek calisanlarin
varligi ile gerceklesebilecegi diistiniilmektedir. Goriildigi tizereis doyumu,gerek
calisan gerek orgiit agisindanonemli olan bir kavramdir(Kogel,2015).

Sayilan bu gerekgelerle ¢alismanin bu boliimiinde; ilk olarak is doyumu
kavram olarak agiklanacak, is doyumu kuraminin siire¢ icinde  gelisimine
deginilecek, is doyumunun Onemi ile birlikte ve is doyumuna ait boyutlar ele
alimacaktir.Bu aciklamalar 1s18inda is doyumu ile iligkili bireysel ve Orgiitsel

degiskenler ele alinarak, i doyumun farkli neden ve sonuglar1 incelenecektir.

1.1.1. is doyumu kavram ve tanim
Is doyumu kavrami ilk olarak 1920’li yillarda arastirmacilarm ilgisini

¢ekmistir. Arastirmacilar ¢alisanlarin bedensel ve ruhsal sagligi, kendine giiven yada
ice kapanik olma durumlarini, ¢alismaktan kagma aligkanligi,calisanin verimliligini

ve yasamdan keyif alma konularini is doyumu kavrami ile agiklamaya ¢alismiglardir.



1940 yillarda 2. Diinya Savasi siirecinde is doyumu ¢alismalariin orgiitsel davranig
calismalar1 ile ilintili bulunmasi, is doyumu konusuna akademik anlamda Onem
verilmesine dolayisiyla orgiitsel psikolojide iizerinde en ¢ok arastirma yapilan

konulardan biri haline gelmesine neden olmustur (Giilnar, 2007).

Elton Mayo kuram o6zelliginde olmasa da is doyumu {izerine ilk calisan
bilim insanidir.2.Diinya savasi sonrasi Maslow,Locke,Adams gibi bilim insanlarinin
caligmalar1 ile is doyumu kuramsal nitelik kazanmaya bagslamistir.Neoklasik
(Davranigsal) yonetim teorisinin kurucusu sayilan Elton Mayo 1927-1932 yillar
arasinda Hawthorne deneyleri adi verilen ve orgiitlerde verimliligin arttirilmasi
amaciyla gerceklestirdigi arastirmalari  yiirlitmiistiir. Sozkonusu arastirmalari
yiiriittigi ABD’ de Hawthorne bdlgesindeki isletmede; 151k diizeni,¢calisma ve mola
saatleri,iicret degisimlerinin ¢alisma gruplarinin verimliligi tizerinde ki etkilerini
incelemistir(Kogel,2015). S6zkonusu arastirmada ,bireysel anlamda calisanin
istek,beklenti, duygu diinyasinda ki degisimlerinverimliligini etkiledigi,orgiitsel
anlamda ise calisanlarin istek,beklenti,duygu diinyasinin bulunduklar1 ¢alisma
gruplarindan etkilenerek degisim gosterdigi sonucuna varmistir. Bulgular o giine
degin gecgerli olan klasik yonetim modelinin g¢alisan verimliliginde tek ve ana
unsurun tcret oldugu varsayiminin yanlis oldugu sonucunu ortaya koymustur. Bu
anlamda arastirmalarin odagi c¢alisan insan ilizerinde yogunlagsmaya baglamstir.
Calisan  verimliliginin,  ¢alisanin  istek,beklenti,toplumsal  ve  duyusal
gereksinimlerinin giderildigi Olglide artis gosterdigi sonucundan hareketle, calisan
motivasyonunda moral degerlerin iicret artisindan daha onemli oldugu sonucuna
vartlmistir.Klasik yonetim ve organizasyon modelinde aragtirmalar verimlilik
konusunu temel aliyorken, davranigsal yonetim modelinde verimliligin
motivasyon,calisan algis1 ve is doyumuyla iliskileri gibi farkli etkenlerle iliskileri

lizerine arastirmalar 6nem kazanmistir(Kogel,2015).

Is doyumu iizerinde gbriis birligi saglanmis genel bir tanima sahip kavram
degildir,aksine kavram etkenleriyle birlikte ele alinarak agiklanmistir.Is doyumu,
sosyoloji ,psikoloji gibi farkli bilim dallarinca yapilan ¢alismalarla gelistirilmis bir
kavramdir. Edward Lawler ‘a gore is doyumu kisinin hak ettigini diisiindiigi ile

kendisine verilen arasinda ki farkin algisidir (Lawler,1973). Tanimdan anlasilacag:



tizere calisanin hak ettigini diisiindiigii degerleri elde edememesi durumunda
doyumsuzluk yasamasi kagiilmazdir. Bu durum is doyumunun subjektif bir kavram
olmasmi agiklamaktadir.Edwin A. Locke tarafinca yapilmis is doyumu tanimi ;
kisinin isini ya da is yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile
sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi seklindedir(Fidan,1996 ). Goriildiigi

tizere bu tanimda calisanin isine kars1 gelistirdigi duygusal iliskiye vurgu yapilmstir.

Bhuian ve Mengue is doyumunu cgalisanin isine ait igsel ve dissal
durumlarmna iliskin pozitif ya da negatif duygularmin Olgilisii, olarak
tanimlamistir(Bhuian, Menge, 2002).Vroom is doyumunu, g¢alisanlarin is rollerine
kars1 olusturduklar1 duygusal tepkiler seklinde tanimlarken, bu tepkilerin olumlu

olmasinin is doyumu olarak ortaya ¢iktigi goriistinii savunmustur ( Vroom,1967).

Is doyumu tammlari, kavramin zaman iginde farkli goriislere sahip
arastirmacilar tarafindan degerlendirildik¢e yeni ve farkli yanlarinin ortaya konacak
sekilde ele alindigin1 gostermektedir.Her yoniiyle i3 doyumu insanin deneyim ve
duygularinin isi ve is yasaminda ki etkilesimlerinin sonuglarini icermektedir. Is
doyumu kavrami, bireysel ve gevresel etkilesimlere agik olmasi yoniiyle bireyin
diisiince sistemi ile bu sistemin siire¢ i¢inde gelismesini de kapsamaktadir. Sonug
olarak is doyumu tanimi; igsel bir siireci anlatan kavram olmasi bakimindan ¢alisanin
is yasamina ait deneyimlerine karsi hissettigi olumlu duygular biitiinii seklinde
Ozetlenebilir (Eginli,2009).

1.1.2. is doyumunun énemi

Glinlimiiz postmodern yasaminda c¢alisanlar is yasamlarini gerek ev
hayatina gerekse sosyal ortamlarima tasimak zorunda kalmaktadirlar.Bu i¢ ige
gecmis yasam diizeninde is doyumu diizeyleri ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerine gore
farklilik gosterebilmektedir(Luthans,1995).Calisanin isine ve is ortamina karsi
memnuniyeti, birlikte is yaptig1 ¢evreyle olan iligkilerinden hosnutlugu , iicretinden
duyacagi memnuniyet ¢alisanin is yapis sekline dogrudan etki etmektedir.Calisanin
bu faktorlerden yeterlilik duygusunu hissetmedigi durumlarda is verimliligi diisecek ,
calisanin isten ayrilmasina varabilecek bir siire¢ baslayacaktir. Orgiit acisindan is

devrinin ortaya ¢ikmasi ve siirekli olmasiis giicii kaybi, zaman kayb1 ve yiikselen



maliyet agisindan zarar verici bir siirectir. Is doyumuna ulasmis ¢alisanlardan kurulu
orgiitlerde ise isten ayrilma hiz1 diisiikk seyretmektedir. Calisma hayatinda doyuma
ulasmis ¢alisandan verimli ¢alisma ve is yapis seckillerini bu verimliligi
destekleyecek yonde degistirme giidiisiine sahip olma 6zelligi beklenmektedir Is
doyumuna sahip Orgiitlerde yasanmasi olasi sorunlar ¢oziime yoOnelik diisiince
anlayis1 ve isbirligine doniik cabalarla kisa siirede ¢oziime kavusabilmektedir.
Calisan is doyumu yoénilinden sorun yasanmayan oOrglitlerde isyerine devamsizlik,
isten ayrilma gibi is giicii kayb1 , calisan bulma ve yetistirme gibi zaman kayb1 ve
tim bunlarin  dogal sonucu olan maddi kayiplarin yasanmasi olasilig

ongoriilmemektedir (Sahin,2007).

Is doyumuna ulasmis calisanin is degistirme diisiincesinden uzaklasmis
olmasi calisgan1 stres ylikiinden kurtarmaktadir. Yiiksek is doyumu hali
calisandanbirlikte is gordiigii ¢evre ile olumlu iliskiler kurmasi ve gerek aile gerekse
sosyal iligkilerinde basarili, kendine giiven duyan bir insan profili gostermesi
beklenmektedir. Is yasaminda ki olumlu duygularm aile hayatina huzur olarak
yansimast  Ongoriilmektedir.Calisan  streslimutsuz siiren c¢alisma yasaminin
etkilerinden uzakta bedensel ve ruhsal sagligi bakimindan da daha iyi durumda
olacaktir.Isini severek yapan,is 6grenme ve yapis becerilerini gelistirmeye yatkin
calisanlarin  bu  becerilerini paylasma konusunda daha istekli oldugu
diisiiniilmektedir.Is becerileri artmis calisanin is kazalarma ugrama olasiliginin

azalmasi beklenen bir sonugtur(Budak,2006).

1.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktdrler bireysel ve orgiitsel olarak iki grupta
toplanmaktadir. Kisinin dogustan var olan o&zellikleri ve buna katilan yasamda
edindigi tecriibeler bireysel (kisisel) faktorleri belirlemektedir. Calisanin bulundugu
orglitsel ortam ile genel anlamiyla caligma sartlar1 ve ¢alisanin bunlar1 algilayis

bicimi Orgiitsel (¢evresel) faktorleri belirlemektir.



1.2.1. Bireysel (Kisisel) Faktorler

Cinsiyet:Farkli cinsiyetlerde ki caliganlarin is ve is ortami algisinda
farkliliklar goriilebilecegi i¢in i3 doyumunun bu farkliliklardan etkilenmesi
beklenebilir. Aragtirmalar da bu savi destekleyen sonuglar elde edildigi gibi ,cinsiyet
ayriminin ¢alisma sartlarini etkilemedigi ¢alisma ortamlarinda is doyumu diizeyleri
arasinda fark goriilmedigine iliskin sonuglar da elde edilebilmektedir.Cinsiyetler
aras1 is doyumu farklarimi incelendigi bir c¢alismada erkeklerin is doyumunun
kadinlara kiyasla daha az seviyede oldugu sonucuna varilmistir (Clark, 1997).Bir
baska calismada erkek calisanlarin toplumsal rolleri geregi ise verdikleri dnemin
kadin ¢alisanlardan daha fazla olmasi, kendilerini is hayatlarinda daha iyi ifade
edecek ve gelistiricek daha fazla sayida firsatlara sahip olmalari nedeniyle is
doyumlarinin kadinlara oranla yiiksek seviyede oldugu sonucunu ortaya koymustur
(Okpara,2006) . Yapilmis bazi g¢alismalar kadin ve erkek calisan arasinda is
doyumuna iligkin farklarin her iki cinsin is yasamindan farkli beklentileri nedeniyle
olustugu yoniindedir. Kadin calisanlarin ev ve aile hayatinda daha aktif rol
iistlenmeleri nedeniyle ¢alisma hayatindan erkeklere oranla daha az beklenti i¢inde
olmalar1 ve caligma ortaminda iletisim kurma konusunda erkeklere gore daha
avantajli olmalar1 nedeniyle is doyumuna daha kolay ulastiklart sonucunu ortaya

koymaktadir (Kirel, 1999; Koroglu, 2012; Tutar, 2014).

Yas:Calisanin yas1 kisinin isi  hayata bakigi,davranislari,prensip ve
beklentileri gibi konularda belirleyici bir unsurdur.Calisanin yasam siireci boyunca
yaptig ise karst diislince ve tutumunda degisim yasamasi beklenen bir sonugtur.Yasa
bagl olarak kazandigi deneyim ve beceriler nedeniyle ¢alisanin is yapis seklinde is
doyumunu artiracak yonde gelisme goriilebilmektedir (Glenn, vd.,1977).Yas artisina
bagli olarak ¢alisanin fiziki performansinda diisme goriilmesi hayatin dogal akisinin
bir sonucudur ve bu durumun is doyumunu goreceli olarak olumsuz etkileyebilecegi
belirtilmektedir. Yanisira yapilan arastirmalarda geng ¢alisanlarin yas1 daha biiyiik
calisanlara gore is doyumu seviyelerinin daha disiikk oldugu belirlenmistir. Bir

aragtirmaya gore egitim diizeyi yiiksek gen¢ c¢alisanlarin is yasamindan



beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle is doyumu diizeylerinin diisiik oldugu
sonucuna varilmigtir (Glenn, vd.,1977).Yas ve is doyumu arasinda ki iliskiyi konu
alan bir diger arastirmada bu iliskinin U seklinde seyrettigi sonucunu vermektedir
(Okpara,2006).Bu durum geng ¢alisanda diisiik seyreden is doyumu gegen ¢alisma
yillarina paralel olarak artig gostermekte ve gerek fiziksel giiclin azalmasi gerekse
teknolojik gelismelere uyum saglayamama gibi yasa bagli nedenlerden otiirli yine

diisiik seyreden is doyumu olarak agiklanmaktadir.

Medeni durum:is doyumu ve medeni durum iliskisini ortaya koymak
amagch yapilan ¢alismalarda iligkinin varligina isaret eden sonuglar yani sira iligkinin
olmadigina yonelik sonuglar elde edilmistir. Anlasilacagi iizere iki degiskenin
birbirini etkiledigi yoniinde gii¢li bulgular elde edilememistir. Az sayida ki
calismalardan elde edilen en tutarli sonug, evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore
daha yiiksek oranda is doyumu yasadigi seklindedir.Bu durum evlilik hayatinin
getirdigi diizen ve istikrarli yasamanin is hayatini olumlu etkilemesi olarak

aciklanabilmektedir (Austrom, vd.,1988).

Calisma siiresi :Calisma siiresi kavrami ¢alisanin is deneyiminde ki artis
ile aciklanabilmektedir. Calisma siireSinin sonucu ¢alisanlar arasinda statii anlaminda
hiyerarsik yapilanmaya olanak veren kidem kavraminin ,iste ylikselme firsatlarina
yol agmasi nedeniyle is doyumu agisindan 6nemi vardir. Kidem gozeterek terfinin
gerceklestigi, kariyer olanaklarindan calisanlarin esit ve adil olarak yararlandigi
orgiitlerde calisan is doyumu yiiksektir (Ozkalp,Kirel, 2013). Calisma yasamimin ilk
yillarinda ki ¢alisanin sahip oldugu is doyum diizeyi ile yillar icinde adil terfi ve
ticret artis1 beklentisi karsilanmayan ayni c¢alisanin is doyum diizeyi arasinda
olumsuz yonde fark goriilebilmektedir.Uzun siire ile belirli bir isyerinde calismis
olma isgoérenin is ve isyeri hakkinda ki bilgisinin artmasina ve is yerinden
beklentilerinin daha gercekci bir diizeyde olmasmma yol acabilmektedir
(Oshagbemi,2000) . Tersine goriise ait sonuglar elde eden arastirmalarda yine yas
faktoriinde oldugu gibi ¢alisan deneyiminin artmasinin, ¢alisanin sorunlari ¢ézme
becerilerinin gelismesine, orgiit bagliliginin artmasina ,¢calisan ile Orgiit arasinda

iligkilerin karsilikli faydaya dayali bir zemine oturmus olmasma yol agmasi



beklenmektedir. Bu ¢ikarimlardan hareketle hizmet siiresi artan galisanin s
doyumunda da artisin olacagina yonelik goriisler ortaya konmaktadir(Ozkalp,Kirel,

2013).

1.2.2. Orgiitsel (Cevresel) Faktorler

Is doyumuna etki eden orgiitsel faktorler, is ve is ortamma ait farkli
degiskenlerden olusmaktadir. Birbirleriyle iligkili bu faktorler ¢alisanlarin ise karsi
tutumlarinda degisiklik gostermesine yol agabilmektedirler.Cevresel faktorler ise ait
ozelliklerden isin calisana sagladig1 faydalara kadar uzanabilmektedir. Isin niteligi,
isleyis ve yonetimle ilgili olan orgiitsel faktorler 6nem derecesine gore ticret,isin
niteligi,kariyer olanaklari,yonetim iliskileri,is arkadasliklari,calisma ortami sartlart

olarak siralanabilmektedir(Smith,vd., 1969).

Ucret: Calisan i¢in tlicretin gereksinimlerini karsilamasi diginda daha farkl
boyutlarda anlami olabilmektedir. Calisanlar iicretlerini orgiitiin - kendilerine
verdikleri 6nem hakkinda geri bildirim olarak gérme egiliminde olabilmektedirler.
Calisan i¢in ticret fiziksel gereksinimlerini karsilama yaninda sosyal statiislinii
belirleme ve isveren goziiyle degerini Ogrenme agisindan bir aragtir.Tim bu

yonleriyle {icret is doyumu iizerinde en baskin etkilerden biri sayilabilmektedir.

Isin niteligi: Calisanin isi hakkinda olumlu duygular hissetmesi, isin kendisinin
calisan tarafindan ¢ekici bulunmasi,calisanin isi yapis sekliyle fark yaratabilmesi,isi
hakkinda kendi karar ve yontemlerini uygulayabilmesi ve isin ¢alisana statii
saglayabilmesi 1s  gorenin i3  doyumunu  arttirict  etkiler  olarak
goriilmektedir.Calisanin  isi  yapis sekli hakkinda takdir gormesi ¢alisan

motivasyonunu arttirdig1 diisiiniilmektedir.

Kariyer olanaklari: Calisanin yaptigi isin takdir edilmesi isteginin
sonucu terfi beklentisi i¢inde olmasi dogal bir durumdur. Calisanin terfi etmesi is
doyumunu olumlu ydnde etkiledigi goriilmektedir. Iste yiikselmenin adil sartlar
icinde gerceklesmesi orgiit icinde huzurun devami i¢in 6nemli unsurdur. Haksi1z terfi

sistemi calisanin Orgiite olan glivenini dolayisiyla baghihigin1 zedeleyebilmektedir.



Kidem gozetilmesi seklinde uygulanan terfi sistemi caliganlari olumlu etkileyerek is
doyumlarini yiikseltir. Calisanin basarili performansi nedeniyle terfi almasi,kidem
nedeniyle terfi almasindan daha yiiksek is doyumu duygusu meydana

getirebilmektedir.

Yonetim iliskileri:Calisanin yoneticileri ile kurdugu iliskiler ¢aligan is
doyumunu etkileyen faktorler arasinda goriiliir.Yonetim kademelerinde bulunanlar
ile calisanlar arasinda kurulan olumlu iligkiler; yoneticinin ¢alisan sorunlarinin
cozlimiine yonelik, calisanlar arasi iligkileri iyi yonde etkileyecek davranislar
gdstermesi, calisanlarin is ortaminda desteklendigini hissetmesini
saglayabilmektedir.Yoneticilerin ¢alisanlarin i hakkinda diisiincelerine deger
verdiginin gostergesi olarak yonetsel kararlarda ¢alisanlarin goriis ve Onerilerini de
dikkate almasi calisanin degerli oldugunu hissetmesine yol
acabilmektedir.Calisanlarin yoneticilerle iliskilerinde desteklendigine ve degerli
goriildiigiine iliskin geri bildirimler almasi i doyumunu yiikselten faktorler olarak

sayilmaktadir.

is arkadashklar:: Calisanin birlikte is yaptigi ¢alisma arkadaslari,
calisma grubu ile yardimlagma, yonlendirme, destekleme gibi olumlu duygular
gelistiren iliskiler kurabilecegi 15 ortamindan duyacagi hosnutluk isi hakkinda ki
olumsuz duygularinin Oniine gegebilmektedir. Olumlu arkadasliklar kurulabilen

orgiitlerde ¢aliganin is doyumuna ulagmasi kolay olabilmektedir.

Calisma kosullari: Calisma ortaminin ¢alisanin is yapis sekline olumlu
etki edecek sekilde diizenlenmis olmasi, calisanin dinlenme zamanini gecgirecegi
uygun alanlarin bulunmasi,calisanin is sagligi ve giivenligini saglayacak g¢aligma
ortamlar1 calisanin i3 doyumu tiizerinde olumlu etkiler gosterebilmektedir. Calisma
kosullar1 is gorenin calismast ya da dinlenmesi sirasinda rahatsizlik veriyor ise
tehlike yaratiyor ise ¢alisanin bu durumda isinde olumlu duygular hissetmesi

miumkin olmamaktadir.
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1.2.3. Motivasyon (Giidiileme) ile Is Doyumu Arasindaki Iliski

Ingilizce "motive" kelimesinden tiiretilerek dilimizde gecen motivasyon
kelimesi giincel kullanimda yerini giidiileme kelimesine birakmaktadir.Giidiileme
kavrami istek uyandirma,tesvik etme,harekete gegirme ifadelerini ifade etmek
amaciyla kullanilmaktadir.Giidiileme °* kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek
tizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 “’olarak tanimlanabilen kavramin
kapsaminda insanin istekleri, arzulari, ihtiyaglari, amaclari, tutum ve davraniglari,
diirtiileri ve ilgileri yeralmaktadir (Ozkalp,Kirel ,2013) Isletmelerde karsilasilan
temel sorunlardan biri olan ¢aligan ve &rgiit baginin kurulmasidir.Orgiit amaglari ile
calisan amaclarinin uyumlu olmasi isletme i¢in arzu edilen bir durumdur.Giidiileme
ve giidiilleme yontemlerinden bu uyumu gerceklestirme yoOniinde etki saglamasi

beklenmektedir.

Giidiileme bir ya da daha fazla insani, belirli bir yone bir amaca ve stirekli
olacak sekilde harekete gegirmek i¢in yapilan gabalarin toplami olarak tanimlarken
giidiilemenin; harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone sevkedici

olmak iizere ii¢ temel 6zelligi bulundugun ortaya konulmustur (Eren,2004).

Guidii calisanin gereksinimlerinden olusmasi bakimindan bireysel ve igsel
ozelliktedir. Ornegin  kisinin su i¢cmesinde ki ama¢ susuzluk hissini
gidermektir.Ozendiriciler ise ¢alisanin belli bir konuya ilgisini ¢ekmek, bu konuda
belli bir yone dogru yonlendirmek ve bu  durumun devami saglamak igin
desteklemek  seklinde {i¢ temel o6zelligi bulunan, bireyin disinda olusturulan
faktorlerdir. Calisan istek ve gereksinimlerinin yonetim tarafindan 6diil olarak
saglanmas1 yoluyla c¢alisanin doyuma ulagsmasi ve i1s yapis sekline daha istekli daha
yiiksek performansla devam etmesi 6rgiit agisindan arzu edilen durumdur.Ozellikle
orgiitlerde satis ,pazarlama boliimii ¢alisanlarina orgiit tarafindan yiiksek satis hedefi
karsiligi prim olarak adlandirilan ek gelir sunulmasi, ekonomik gereksiniminin
karsilanmasi sonucu is doyumu ylikselen calisanin yiiksek performans gostermesi

beklentisi esasina dayanmaktadir (Ozkalp,Kirel ,2013).
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BOLUM II:

TUKENMISLIK
2.1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik, kavrami ilk kullanan psikiyatrist Herbert J. Freudenberger
tarafindan “Bagarisiz  olma,yipranma,enerjinin azalmasi,potansiyelin  asir1
zorlanmas1 ve karsilanamayan  beklentiler sonucu ortaya c¢ikan bireyin i¢
kaynaklarmin  tiikkendigini  hissetme  durumu’®  olarak = tanimlanmistir
(Freudenberger,1974). S6zkonusu klinik tanim madde bagimlilarina tedavi hizmeti
veren bir saglik kurumunda goniillii olarak ¢alisan saglik personeli arasinda goriilen

olumsuz bir olgunun ifadesi olarak Freudenberger tarafindan kullanilmistir.

1976 yilinda arastirmaci sosyal psikolog Christina Maslach bir grup saglik
hizmeti profesyonellerinin hastalariyla gegirdikleri uzun siiregte hastalarma karsi

duyarsizlagmalarini konu alan arastirmalar yapmistir (Ahola,Hakanen, 2007).

Maslach’a gore tilkenmislik, insanlarla birebir iletisim gerektiren meslekleri
yapanlarda siklikla goriilen yeterlilik ve kisisel basar1 duygusunda azalma, duygusal
tilkkenme ve calisanlarin hizmet verdikleri insanlara karsi duyarsizlasma seklinde
ortaya ¢ikan bir sendromdur. Calisanlarin is ortaminda uzun siireler boyunca stres
yasamasinin tilkenmislige neden oldugu goriisiinii savunan Maslach tiikenmisligi
profesyonel calisanin mesleginin kendine 6zgii ama¢ ve anlamindan uzaklasmasi,
hizmet verdigi bireylerle gercek anlamda ilgi kuramiyor olmasi seklinde ortaya
koymustur (Maslach,1982). Maslach ve Jakson (1981) tarafindan yapilan
tikenmislik kavrami tanimi genel kabul gdérmiis,yaygin kullanilan tanimdir; isi
geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun
stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara karsi olumsuz tutumlar gelistirme, enerji kaybi, motivasyon eksikligi
seklinde yansimasi ile olusan bir sendrom olarak tanimlamistir (Maslach, Jackson,

1981).
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Tiikenmisligin nedeni olarak tizerinde gorlis birligine varilmis kaynak stres
yiikleridir.Stres kavrami,bireylerin fiziksel ve sosyal ¢evresindeki kosullarin
uygunsuzluguna bagli olarak, uyumu saglamak amaciyla bedensel ve psikolojik

olarak normalin 6tesinde ¢aba harcamasi olarak tanimlanabilir (Ciiceloglu, 2006) .

Stres ve tilkenmislik birbirlerinden farkli kavramlar olmakla birlikte uzun
stireli kronik hale gelmis stres yiiklerinin tiikenmislige yol acabildigi kabul
edilmektedir.Stres sadece is hayatinda degil yasam boyu farkli bireylerde farklh
zamanlarda farkli nedenlerle karsilasilan bir durumdur.Calisma hayatinda ¢alisandan
talep edilenlerin c¢alisan tarafindan karsilanamayan noktaya cikmasi ile birlikte
calisan is stresi duymaya baglayabilir. Tiikenmislikten s6z edildigi durumlarda ¢alisan
ile is arasinda ki uyumsuzluktan kaynaklanan kronik birstres tablosununyasanmasi
sozkonusudur (Maslach,2003).Stresin tiikkenmigligin gelisimine zemin hazirlayan
temel faktor oldugu diisiiniilmektedir.Giiniimiizde siirekli olarak ve biiyiik bir hizla
gelisen, karmasiklasan orgiitlerde yer alan bireyleri stressiz diislinmek miimkiin
degildir.Giinliik yasamlarimin biiyiikk bolimiinii is gdérmeye,is diisiinmeye kisaca
calisma hayatina ayiran insan isin zorluk ,karmasiklik gibi yiliklerinden dolay stres
etkisi altinda olabilmektedir.Stres isgdrenden yoneticilere degin her kademe ¢alisani
etkileyebilmektedir.Calisma yasamindaki stres ile calisanlarin verimliligi arasinda
yakin bir iliski vardir (Giiney,2013).Stresli is hayatt , calisanlarda Kkararlara
katilmama,siirekli elestirme,yapici Oneriler sunamama,uzun suire
calisamama,mutsuzluk, gibi davranmigsal bozukluklar sergilemelerine neden
olabilmektedir.Bir ¢alisanin strese bagli davraniglarda bulunmasi1  Orgiitii
etkileyebilmektedir.Stres faktoriiorgiit agisindan, ise  ve Kkuruma ilgisizlik,
ispaydaslar1 ile catigmalar, i yerine devam etme sorunlari,verimin diismesi,isten
ayrilma seklinde sosyal ve mesleki etkilere yol agabilmektedir.Stresin c¢alisan
tizerindeki bedensel etkileri birey i¢in olduk¢a oOnemlidir.Bu etkiler, tansiyon
yiiksekligi,sindirim bozukluklari,solunum rahatsizliklar1 ,yorgunluk gibi fizyolojik
rahatsizliklar yaninda uyku bozukluklari, anksiyete, siirekli endise hali , yetersizlik
duygusu, depresyonve tilkenme gibi psikolojik rahatsizliklara yol agabilmektedir
(Gliney,2013).
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2.2. Tiikenmislik Kavramm Hakkinda Yaklasimlar

Tiikenmislik kavrami, farkli zamanlarda farkli arastirmacilara ait
yaklagimlarla  incelenmis,agiklanmistir.Basta  Freudenberger’in = Katkilar1  ve
Maslach’in Tiikkenmislik Modeli gelmek iizere ,Perlman ve Hertman Tiikenmislik
Yaklasimi, Meier Tiikenmislik Yaklasimi, Suran ve Sheriden Tiikenmislik
Yaklasimi, Cherniss Tiikenmislik Yaklagimi, Edelwich Tiikenmislik Yaklasimu,

Gaines ve Sermier Tiikenmislik Yaklagimi1 6nde gelen yaklasimlardan sayilabilir.

2.2.1. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

1960 yillarindan itibaren arastirmacilarin dikkatini ¢eken Tiikenmislik
Kavrami Freudenberger’in bulgularina degin bir fenomen olarak gdriiliiyordu.
Freudenberger’in ¢calisma ve katkilarini takiben Maslach’in kavram iizerindeki yogun
calismalar1 ve katkilan tiikenmislik kavrami konusunda Maslach’in one ¢ikmasini
saglamistir. Maslach ve Jackson birlikte yaptiklari ¢alismalar sonucunda giintimiizde
kullanim1 yaygin olan ve akademik anlamda kabul gérmiis Tiikenmislik Olcegini
gelistirmislerdir (Maslach ,Jackson,1981). Maslach ve Jackson tilkenmeyi Duygusal
Tiikenme (Emotional Exhaustion) , Duyarsizlasma (Depersonalization) ve Kisisel
Basar1 Duygusunda Eksilme (Personal Accomplishments) olarak birlesik siirecte
birbirlerini etkileyen ‘’ii¢ boyutlu psikolojik sendrom ’ seklinde tanimlamislardir
(Maslach, Jackson,1981).

(i) Duygusal Tiikenme (DT);tikenmisligin baslangici ve en
belirgin, en onemli unsuru olarak is stresi ile dogrudan ilgili oldugu diisiiniilen
bilesenidir.Bireylerin tiikkenme kavramini kullanirken ifade etmek istedikleri boyuttur
(Torun,2006). Is yerinde kendisinden beklenen talepleri karsilamakta zorlanan
calisan duygusal yorgunluk, engellenmislik ,gerginlik ,mutsuzluk yasamaya baslar ve
calisanlarin ise devami zorlasir.Fazla ¢alisma ve igyeri ¢atismalart bu durumun

ortaya ¢cikmasinda ana unsurlardir (Maslach, Goldberg ,1998).
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(i) Duyarsizlasma (D); bireyleraras: iliskilere yansiyan tiikenmislik
boyutudur. Calisanin is arkadaslarina, hizmet verdigi kisilere olan tutumu olumsuz
yone kayar, duyarsizlasma, umursamazlik, kayitsiz kalma , bilingli olarak mesafe
koyma gibi tepkilerle isine ve is ortamina yabancilastigini gosteren davraniglar
sergiler. Mesafe koyma duygusal tilkenmeye karsi ani gelisen tepki olmasi
bakimindan iki boyut arasinda ki gii¢lii iliskiyi ortaya koyar (Torun,2006). Calisanin
ise yonelik hevesinin, ideallerinin yitirildiginin goézlendigi boyuttur (Maslach,
Goldberg ,1998).

(iii) Kisisel Basar1 Duygusunda Eksilme (KB); bireyin is
yapisiyla ilgili kendinden eminlik duygusunu kaybetmesi, basarisizlik duygusunun
giderek hakim olmasi ve calisanin etkililik duygusunu yitirme egilimine girmesiyle
birlikte isiyle ilgili olaylarda kendini yetersiz hissetmeye baslamasi1 olarak kendini
gosteren donem(Maslach,Goldberg ,1998). Calisan isinde ilerleme yerine gerileme
yasadigini diisiinerek sucluluk hissetmek gibi ¢alisan1 depresyona siirlikleyebilecek

olumsuz duygular hissetmeye baslar (Maslach,vd.,2001).

2.3. Tiikenmislik Nedenleri Ve Belirtileri

Tiikenmisligin nasil meydana geldigini ve kimlerin daha fazla risk altinda
oldugunu gormek acisindan tilkenmigslik ile ilgili etkenler 6nemli olabilir. Bu
etkenler farkli ¢aligmalarda farkli gruplara ayrilmis olsa da ise ait etkenler (¢evresel

ve orgiitsel faktorler) ve bireysel etkenler olaraksiralamak miimkiindiir.

Ise ait etkenler : Bu etkenler 6rgiitsel olarak tanmimlananlar is yiikii,
kontrol, aidiyet, adalet,6diil ve degerler (Budak,Siirgevil,2005) olarak
belirtilmektedir.Maslach ve Leiter’mn birey-is uyumunuiceren modellemesinde
tilkenmigligin is ylikiine bir tepki olarak gelistigi belirtilmektedir (Maslach,vd.,2001).
Calisan ile 1isin uyumu c¢alisanin giidiilenmesi ve performanst agisindan
gereklidir.Calisan beklentisini karsilamayan 6diil sistemi, adil yonetim duygusunun
zarar gormesi ortak degerlere sahip olma uyumunu yakalayamama, aidiyet hissinin

eksilmesi ¢alisanin is ile uyumunu bozan etkenlerdir. Ise ait nedenler igerisinde
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sayilan cevresel faktorler; isin tiirli, licretler ,isin yapilisina ait 6zellikler, ¢aligma
saatleri, calisma alaninin fiziksel kosullari, calisma ortami, ¢alisan ve yoOnetim
arasinda iletisim sorunlari,yonetim kaynakli sorunlar, is siirekliligi giivencesinin
olmamas1 seklinde siralanabilmektedir (Aydemir,icelli, 2013) .Calisanin iicretlerden
tatmin olmamasi, yaptig1r isin zorluk derecesi, is yapis sekli gibi konularda
yoneticilerinden bilgi akisinda sorun yasamasi, bekledigi destekleri gérememesi, is
ortaminin gerilimli olmasi, yogun calisma saatleri gibi olumsuz etkiler isgérenin
calismasii dogrudan ve olumsuz olarak etkileyerek yorucu,yipratict bir dongiiye

girmesine neden olabilmektedir.

Bireysel etkenler: Demografik etkenler ve kisisel zellikler altinda

toplanmaktadir.

Demografik faktorler arasinda yas,cinsiyet,medeni durum,egitim,calisma yil
siralanmaktadir. Tiikkenmislik ile en belirgin ilgi yas arasinda bulunmustur
(Maslach,vd., 2001) Geng galiganlar 35-40 yas grubuna gore daha yaygin ve daha
hizli tiikkenmislik belirtileri gostermektedirler.Yiiksek beklenti ile ¢calisma yasamina
giren deneyimi diisiik geng ¢alisanin sorunlarla bas edecek becerileri gelistirememesi
Ote yandan i3 doyumu olusturamamasi nedeniyle is degisikligi yoluna gittigi
gbzlenmistir.Bekar ¢alisanlarin evli c¢alisanlara gore tiikkenmislik yasamasinin daha
olasi oldugu diistiniilmektedir (Maslach, vd.,2001). Evli ¢alisanlarin is sorunlarina

kars aile destegi bulabilmesi buna etken olabilmektedir(Ergin,1992)

Kisilik 6zellikleri kaynakli nedenleri belirlemek amagli yapilan ¢alismalarda, aktif
miicadele diizeyi yeterli olmayan, 6zdegerlilik sorunlar1 yasayan, dis denetim baskis1
yiiksek kisiler is yasaminda stresle basa ¢ikma konusunda sorunlar yasama siklig
fazla olan g¢alisanlardandir. Bu 6zellikteki ¢alisanlarin ve ek olarak nevrotik kisilik
bulgularina sahip kisilerin tilkenmislik yasama olasiligi digerlerine gore fazla

olabilmektedir (Semmer,1996).

Tiikenmislik zihinsel,duygusal ve fiziksel yorgunlugu iceren ve zaman iginde
ilerleyen bir stiregtir. Tiikenmislige ait belirtiler fiziksel,psikolojik ve davranigsal

olmak tizere ti¢ grupta incelenmektedir;

(1)  Fiziksel Belirtiler; Yorgunluk, bas agrisi,uyku bozukluklart gibi hafif
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etkilerle baglayan siire¢ mide-bagirsak hastaliklari,kalp-tansiyon hastaliklari,cilt
hastaliklar1 gibi ciddi rahatsizliklara varabilmektedir (Ardig,Polat¢1,2008).

(i)  Psikolojik Belirtiler; Endise, huzursuzluk, engellenmislik duygusu,
umutsuzluk ,caresizlik, elestiricilik, kayitsizlik, sosyal iligkilerde saygi yitimi,
sinirlilik, sugluluk hissi, depresyon gibi olgular siralanabilir (Ardig,Polatg1,2008).

(ifi)  Davranigsal Belirtiler ;Tiikenmisligin ileri boyuta varmasi sonucunu
gosteren belirtilerdir. Isten uzaklasma, nitelikli hizmet verememe, is yerinde ve aile
icinde c¢atismalarin baslamasi, ani duygusal patlamalar, is gérme sorunlari, isten

ayrilma istegi gibi belirtiler siralanabilir (Ardig,Polatc1,2008).

2.4. Tiikenmisligin Evreleri Ve Sonuclari

Kesintisiz bir siireg¢ olan tiikenmislikte siireklilik durumu olmasina ragmen
kavranabilir hale getirmek amaciyla evrelere ayrilarak agiklanmaya caligilmaktadir.

Bu evreler dort boliim halinde incelenmektedir (Diizyiirek ,Unliioglu, 1992)

(i) Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Calisgan bu evrede
gercekciolmayan diizeyde mesleki beklenti icindedir.Bunun yansimasi olarak
calisma yasamina ait tiim zor sartlara uyum gostermeye c¢alisir

(i) Duraganlasma Evresi (Stagnation):Calisan bu evrede
farkinda olma halini yasamaya baslar.Isiyle ilgili yasadig1 zorluklarin farkina varir ve
rahatsizlik hissetmeye baslar.Isi hakkinda beklentisi azalmaya, enerjisini yitirmeye
baglar.

(iii) Engellenme Evresi (Frustration):Calisan sistemi
degistiremeyecegi diislincesiyle engellenmis oldugu hissini ¢ok yofun yasamaya
baslamistir. Cogunlukla miicadeleden kacinma tiirlinde davramiglar gostermeye
baslar.

(iv) Umursamazhik Evresi (Apathy):Calisan  zorunluluklar
nedeniyle isini siirdiirdiigii dénemdir. Isine karsi {imidini inancin1 yitirmis olarak

calismaktadir ve derin mutsuzluk yasamaktadir.
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Tiikkenmigligin orgiitle ilgili ve bireyle ilgili olmak {izere iki baglik altinda
olumsuz sonuglar1 siralanabilir.

Orgiitle ilgili; ise devamsizlik,isten ayrilma,verimsiz calisma, aidiyetin
zayiflamasi, memnuniyetsiz ¢alisma

Bireyle ilgili; bedensel ve ruhsal saglikta sorunlar, ekonomik ve sosyal

sorunlar,aile ve c¢evre ile iligskilerde sorunlar.
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BOLUM III:

YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Hipotez

Bu aragtirma, Tekirdag ilinde gorev yapan ¢alisan eczacilarin , is doyum
diizeylerini 6lgmek ve is doyumunu etkileyen nedenleri belirlemek amaciyla
yapilmustir.Literatiirde diisiik is doyumunun olas1 olumsuz sonuglarindan biri olarak
diisiiniilen, tlikenmislik olgusuna ait Ol¢iimler de arastirmada yer almastir.
Arastirmadan elde edilecek sonuglar ile her iki kavramin birbiri ile iligkisinin ortaya
konmasi1 ve literatlire dayanilarak onleyici veya iyilestirici Onerileri igeren raporun

ilgili paydaglara sunulmasi1 ongoriilmiistiir.
Aragtirmanin hipotezleri,

Bu arastirmada asagida siralanan bagimli degiskenler,bagimsiz degiskenler

ile test edilecektir.
Bagimli degiskenler:
1. Minnesota Is Doyum Olgegi toplam ve alt boyut ortalama degerleri

2. Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam ve alt boyut ortalama degerleri

Bagimsiz degiskenler:

a. Sosyodemografik bilgiler (cinsiyet, medeni durum,egitim durumu,

calistig1 kurum)

b. Mesleki bilgiler (¢alisma siiresi,ayn1 yerde c¢alisma siiresi,meslegi
stirdiirme istegi,meslegi se¢me durumu,giinliik c¢aligma siiresi,nobet

tutma,aylik nobet sayisi,ayni meslegi tekrar segme istegi)

c. Saglik ile ilgili verileri ( sigara kullanimi, alkol kullanma, madde

kullanma, bilinen hastalik,)
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Arastirmanin hipotezleri;
(i) Eczacilar is doyumu yoniinden;
1. Eczacilarda galisma siiresine gore is doyumu degismemektedir
2. Eczacilarda medeni duruma gore is doyumu degismemektedir.
3. Eczacilarin gorev yerlerine gore is doyumu degismemektedir.

4. Is doyum 6lgegi alt boyutlar1 olan i¢sel doyum, dissal doyum ve genel
doyum ortalama puanlar1 bagimsiz degiskenlerden caligma siiresi,

cinsiyet, meslekteki siire farklilik gostermemektedir.
(i) Eczacilar tiikenmislik yoniinden

1. Eczacillarda  ¢aligma  siliresine  gore  tiikenmislik  diizeyi

degismemektedir.

2. Eczacilarda  medeni  duruma  gore  tikenmislik  diizeyi

degismemektedir.
3. Eczacilarda gorev yerlerine gore tiikenmislik diizeyi degismemektedir

4. Tikenmislik 0Olgegi alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ortalama puanlari bagimsiz degiskenlerden c¢aligma

stiresi, cinsiyet, meslekteki stire farklilik gostermemektedir

3.2. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tekirdag Ilinde aktif olarak eczacilik meslegini
yiirliten eczacilardan olusturmaktadir. Arastirma i¢in Orneklem olusturulmadan
Haziran 2018 ve Agustos 2018 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan tiim evrene
ulasilmaya c¢alisilmistir. Tiirk Eczacilar Birligi 19. Bolge Tekirdag Eczaci Odasina
kayitli 300 eczaci bulunmakla birlikte bu eczacilarin bir kismi1 eczacilik mesleginden
emekli olmus ve yine bir kismi ise aktif olarak eczacililk meslegini
sirdiirmemektedir. Kurum tarafindan aktif calisan eczaci sayisinin = 280 oldugu

bilgisi verilmistir.Ulagilan eczacilar arasindan 173 eczaci arastirmaya goniillii olarak

20



katilmaya karar vermistir. Arastirmaya dahil olan 173 eczacidan  aragtirma
Olgeklerini belirlenmis tarihe kadar eksiksiz ve tam olarak yanitlamis ve toplam
eczact sayisinin %59.28’ 1 olan ,166 eczaci arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Aragtirmaya konu veri toplama araglarmin elde edilmesi su asamalarla

gerceklesmistir;

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kuruluna , kisisel bilgi formu,Maslach Tiikenmislik Olgegi
ve Minnesota Is Doyum Olgegi anketlerine ait sorular1 iceren belgeler ile birlikte
ilgili kurumun istedigi belgeler hazirlanip bir dosya halinde Etik Kurul onay1 icin

sunulmus ve 2018/46/03/19 numarali onay belgesi ile etik kurul onay1 alimustir
(nisan 2018).

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik
Yonetimi Ana Bilim Dalina etik kurul onayr yaninda hazirlanmasi istenen diger

belgeleri de igeren tez oneri dosyasi hazirlanarak onaya sunulmustur (mayis 2018).

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Saglik Arastirma Uygulama Merkez
Midiiri ziyaret edilerek, kurumda g¢alisan eczacilar arasinda 6lgek uygulama iznine
istinaden ilgili hazirlanmasi istenen dosya onaya sunulmustur (mayis 2018).Merkez
Miidiirligiince aragtirma onay1 verilmesi lizerine, kurum biinyesinde ki eczacilara
arastirma hakkinda birebir bilgilendirme yapilarak 6lgeklere ait formlar kimlik bilgisi
istenmedigi uyarisiyla birlikte dagitilmis ve anket formlarinin doldurulmasini takiben

tiim formlar toplanmigtir.(Haziran 2018)

Tiirk Eczacilar Birligi Merkez Heyeti (Ankara) ile goriisiilerek arastirma
hakkinda bilgi verilerek, 19.Bolge Tekirdag Eczaci Odasi’na kayith eczacilar

arasinda yapilacak calisma icin sifaen onay alinmistir.

Tiirk Eczacilar Birligi 19. Bolge Tekirdag Eczaci Odas1 ziyaret edilerek,
eczact odasina kayith eczacilar arasinda oOlgek uygulama iznine istinaden
hazirlanmasi istenen belgeleri igeren dosya onaya sunulmustur (mayis 2018).Onay1
takiben il ve ilgelerde ki tiim eczacilara Eczaci Odasinin internet sayfasi ve bolge
sorumlular1 araciligiyla ¢aligma hakkinda bilgilendirme yapilmistir ve kimlik bilgisi

istenmedigi uyarisiyla birlikte Olgek formlart dagitimi yapilmistir. Siire¢ iginde
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Eczaci Odasi ile iletisime devam edilerek anketlerin doldurulmasini takiben 6l¢ek

formlar1 eczanelerden toplanmuistir.

Tekirdag Kamu Hastaneler Birligi blinyesinde bulunan kamu hastanelerinde
calisan eczacilar arasinda lgek uygulama izini i¢in Tekirdag Il Saglik Miidiirii
ziyaret edilerek konu aktarimini takiben sézel izin alinmis ve ilgili prosediirler
hazirlanmaya baglanmistir. Bu asamada kamuya bagh il ve ilgelerde ki tiim devlet
hastaneleri baghekimleri ile goriisiilmiis ve 6n onay formlar1 onaya sunulmustur .
Ilgili devlet hastanelerinden 6n onay formlarmnin toplanmasimi takiben hazirlanmasi
istenen belgeleri igeren dosya komisyon oluru almak iizere Tekirdag Il Saglk
Miidiirliigii tekrar ziyaret edilerek onaya sunulmustur (mayis 2018). Tekirdag Il
Saglik Miidiirliigii’nce arastirma onayi verilmesi tlizerine,il ve ilgelerde ki tiim
eczacilar ile birebir goriisme yapilarak calisma ve Olgekler hakkinda bilgilendirme
yapilmis ve kimlik bilgisi istenmedigi wuyarisiyla birlikte Olcek formlar
dagitilmigtir.Siire¢  iginde eczacilarla iletisime devam edilerek anketlerin

doldurulmasini takiben dlgek formlari kurumlardan toplanmistir.(Temmuz 2018)

3.3. Gere¢ Ve Yontemler

Arastirma kesitsel olup,calisan eczacilarin is doyumu ve tiikkenmislik

diizeylerini 6lgmek amaciyla veri toplama araci olarak su 6lgekler secilmistir;
Kisisel Bilgi Formu (KBF)

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen 23 soruluk formda eczacilara yas, cinsiyet ,medeni

durum, gibi temel bilgilerin yan1 sira giinliik ¢aligma siiresi,nobet , hizmet siiresi gibi

meslegin 6zelligine ait sorular ile meslegin olumlu,olumsuz ve memnuniyet kriterini

belirlemek amaciyla {ig adet agik uglu soru da yer almaktadir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)

Calisan eczacilarin  tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla eczacilara
Ergin(1992) tarafindan Tiirkcemize kazandirilmis Maslach Tiikenmislik Olgegi
uygulanmistir.Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi Ergin tarafindan hekim ve
hemsireler arasinda yapilan ¢alismalarda sinanmistir. Tiirk¢e uyarlamasina ait faktor

yapisinin 6zgiin formu ile ayni faktdr yapisinda oldugu sonucu bulunmustur. Ozgiin
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olarak yedi segenegi olan Likert tiirii bir dlgek olan Maslach Tiikenmislik Olgegi

Tiirkge’ye ¢evirisi yapilirken;
(0)Higbir Zaman, (1)Cok Nadir , (2) Bazen, (3) Cogu Zaman , (4)Her Zaman

olacak sekilde bes secenege indirilmistir.Olcek tiikenmislik diizeyini belirlemek
lizere yirmiiki sorudan olugmaktadir.Maslach ve Jackson 6l¢egi tiilkenmisligin iig¢ alt

bileseni olan;
Duygusal Tiikenme (DT)
Duyarsizlagsma (D)
Kisisel Basar1 (KB)

seviyelerini 6lgmeyi amaglayarak gelistirmiglerdir.DT alt 6lgegi dokuz,D alt dlgegi
bes ve KB alt Olgegi sekiz yamttan olugmaktadir. Tilkenmislik Olceginin {i¢ alt
Olcegine ait puanlar ayri olarak hesaplanir.DT ve D puanlarinin yiiksek ve KB
puaninin diisiik olmas1 tiikkenmislik seviyesinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
DT ,D ve KB puanlarinin orta seviyede olmasi tiikenmislik seviyesinin orta seviyede
gerceklestigin - gosterirken diisik DT ve D ile yiksek KB puani seviyesi
tilkenmisligin diisiik seviyede ger¢eklestigini gostermektedir. (Demirbas,2006)

Calismada uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin giivenirligi smanmis ve
6lgegin ti¢ alt boyutu Cronbach Alfa katsayilari i¢in Tablo 1°de sunulmustur. Tabloda
belirtildigi gibi;

Duygusal Tiikenme: 0.91, Duyarsizlasma: 0.87, Kisisel Basari: 0.83 olarak
hesaplanmistir. Bu verilerle dlgek yiiksek derecede giivenilir ve kullanima uygun

oldugu sonucunu vermektedir.

Tablo 1:Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Giivenirlik Diizeyine Ait Bulgular

n =166 Cronbach Alfa Katsayisi
DuygusalTiikenme(n=9) 0.91
Duyarsizlasma (n=5) 0.87
Kisisel Basar1 (n=8) 0.83
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Minnesota Is Doyum Ol¢egi (MIDO)

Minnesota is Doyum Olgegi 1967 yilinda Weiss, Davis ,England ve
Lofquits tarafindan gelistirilmis bir 6lgektir.Olgegin uzun formu yiiz sorudan
olusmaktadir.Olgegin  yaygin olarak yirmi sorudan olusan kisa formu
kullanilmaktadir.Bu kisa form 6lgegin bilesenleri olan igsel doyum ve digsal doyum
ile genel doyum boyutlarini kapsayan maddelerden olusmaktadir. Genel doyum
puani ikialt boyut maddelerinden elde edilen puanin yirmiye bdliinmesi yoluyla
hesaplanir.Minnesota Is Doyum Olgegi bes secenegi bulunan Likert tiirii bir
Olcektir.Secenekler ve puanlari;

()Hi¢ memnun degilim, (2) Memnun degilim, (3) Kararsizim |,
(4)Memnunum, (5) Cok memnunum seklinde siralanmaktadir.Olgek1988 yilinda
Telman tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmis ve Telman Cronbach Alfa Katsayisini 0.92
olarak hesaplamistir (Y1lmaz,Murat,2008).

Olgegin icerdigi iki alt boyut;

I¢sel doyum: Basari,takdir gdrme, taninma,isin kendisi ve sorumlulugu,terfi
ve terfi sonucu gorev degisikligi seklindeki isin i¢sel niteligine bagli doyumla ilgili
ogelerden meydana gelmektedir.icsel doyum maddelerinden elde edilen puan
toplaminin 12’ye boliinmesi sonucu igsel doyum puani hesaplanmis olur (Weiss
v.d.,1967).

Digsal doyum:isletme politikas1,yonetim,denetim mekanizmalari,yonetim
kadrosu arasi iligkiler,calisma sartlari,iicret seklindeki isin oOrgiitsel yanina iliskin
ogelerden olusmaktadir.Digsal doyum maddelerinden elde edilen puan toplaminin 8

‘e bollinmesi sonucu i¢sel doyum puani hesaplanmais olur (Weiss v.d.,1967).

Calismada uygulanan Minnesota Is Doyum Olgegi’nin giivenirligi smanmus
ve Olcegin ii¢ alt boyutu Cronbach Alfa katsayilart i¢in Tablo 2’de sunulmustur.
Tabloda belirtildigi gibi ;

Icsel Doyum: 0.94, Digsal Doyum: 0.86, Genel Doyum: 0.91 olarak
hesaplanmistir. Bu verilerle dlgek yiiksek derecede giivenilir ve kullanima uygun

oldugu sonucunu vermektedir.
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Tablo 2:Minnesota is Doyum él¢eginin Giivenilirlik Diizeyine Iliskin Bulgular

n=166 Cronbach Alfa Katsayisi
i¢csel doyum (n=12) 0.94
Digsal doyum (n=8) 0.86
Genel is doyumu (n=20) 0.91

3.4. Istatistiksel Ve Analitik Yontemler

Calismada veriler bilgisayar ortamina aktarilarak analizler i¢in istatistik
paket programi (IBM SPSS 22 ) kullanilmistir. Tiim analizler %95 giiven araliginda
ve p < 0,05 anlamlhlik diizeyinde ve iki yonlii olarak degerlendirilmistir.Verilerin

programa girilmesini takiben;

Calismada oOncelikle verilerin dogru girilip girilmedigi incelenmis,veri

kontrolii yapilmustir.

1. Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi
puanlar1 {izerine demografik degiskenlerin etkileri incelenmistir.Olgeklere
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Calismada eczacilarin MTO ve MIDO puanlarimni
degerlendirmek amaci ile yiiz yiize goriisme tekniginden yararlanilarak eczacilarin
gorisleri hakkinda ayrintili bilgilere ulasilmaya ¢alisilmistir.

2. Tanimlayic1 istatistikler, ortalama, standart sapma, yiizdelik
degerler ve siklik olarak her 6l¢ek i¢in ayr1 ayr1 dlgek puanlart hesaplanmustir.

3. Eczacilarin sosyodemografik ozellikleri ve calisma kosullar
gibi degiskenler ile 6l¢ek puanlarinin degisimi analitik istatistiksel yontemlerle

karsilastirilmistir.

Bagimsiz iki grubun Ol¢iim degiskenlerin karsilagtirilmasinda, parametrik test
varsayimlarinin ~ gerceklestirildigi durumlarda t testi; kategorik degiskenlerin
kiyaslanmasinda ki-kare testi uygulanmistir. Bagimli gruplar i¢in Olglim
degiskenlerinin karsilastirilmasinda bagimli gruplarda t testi ve bagiml iki grupta

kategorik degiskenlerin kiyaslanmasinda McNemar ki kare testi kullanilmastir.

25



Sonuglar metin iginde tablolar halinde Bulgular bolimiinde sunulmus, Tartigma

boliimiinde yorumlanmistir
3.5. Bulgular
Kisisel Bilgilere Ait Ozellikler

Calisma grubunun yas ortalamasi1 42.46+13.69 olarak hesaplanmis, temel ozellikler

Tablo 3’de sunulmustur.

Katilimcilarin 11171 (%66.9) kadin, 55°1 (%33.1) erkektir.

Eczacilarin medeni durumlari incelendiginde; 124 kisinin (%74.7) evli
oldugu, 42 kisinin (%25.3) bekar oldugu goriilmiistiir.

Eczacilarin egitim durumlart incelendiginde; 146’simmin (%88.0) Lisans
mezunu, 16’smin (%9.6) Yiiksek lisans mezunu ve 4’{iniin (%2.4) Doktora mezunu
oldugu belirlenmistir.

Eczacilarin galistigi kurumlar incelendiginde; 30’unun (%18.1) Hastane

Eczacisi,ve 136’sinin (%81,9) Serbest Eczaci oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: Calisma Grubunun Temel Ozellikleri

Ozellikler Sikhik %
Cinsiyet Kadin 111 66.9
Erkek 55 33.1
MedeniDurum
Evli 124 74.7
Bekar 42 25.3
Lisans 146 88.0
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 16 9.6
Doktora 4 2.4
Calistigin Kurum
Serbest Eczaci 136 81,9
Hastane Eczacisi 30 18.1
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Kisiselozellikler:

Calisma grubundaki eczacilarin meslekteki yillarina bakildiginda 36°s1 0-5
yil (%21.7), 24’1 6-10 y1l (%14.5), 19°u 11-15 y1l (%11.4), ve 87’si ise 16 y1l ve iistii
(%52.4) deneyime sahiptir. Ayn1 yerde ¢alisma siirelerine bakildiginda 12°si 1 yildan
az siiredir (%7.2) ayn1 yerde calismakta, 21’1 (%12.7) 1-2 yil arast, 28’1 (%16.9) 3-5
yil arasi, 34’1 (%20.5) 6-10 yil arasi, 22°s1 (%13.3) 11-15 yil aras1, 17°s1 (%10.2) 16-
20 i1l arast ve 32’si (%19.3) 21 yildan fazla siiredir aynm1 yerde calismaktadir.
Eczacilarin 9’u (%5.4) ilk firsatta isini degistirmek istemekte, 19°u (%11.4) 5 yil
icinde meslegini degistirmeyi diisiinmekte, 118’1 (%71.4) bu isten emekli olacagini

diistinmekte ve 20’si ise (%12.0) bir an 6nce emekli olmak istemektedir.

Arastirmaya katilan eczacilarin 138’1 (%83.1) meslegini isteyerek secmis ve
diger yandan 28’1 ise (%16.9) istemeyerek se¢mistir. Eczacilarin giinliik ¢alisma
stirelerine bakildiginda 90’1 (%54.2) 8 saatten az ¢aligmakta fakat 75’1 (%45.2) ise 9
saatten fazla calismaktadir. Eczacilarin nobet tutma durumlarina bakildiginda 148’1
(%89.2) ndbet tutmakta, 16’s1 (%9.6) ndbet tutmamaktadir. Nobet tutanlarin 131°1
(78.9) ayda 1-3 nobet tutmakta diger yandan 18’1 (%10.8) ise 4 ve lstli nobet

tutmaktadir.

Eczacilara ayni1 meslegi tekrar secer misiniz? Sorusu yoneltilmis ve
eczacilarin 86’s1 (%51.8) evet, 36’s1 (%21.7) hayir ve 44’1 ise (26.5) emin degilim
yanitim1 vermistir. Diger yandan eczacilarin sigara igme durumlarina bakildiginda
33’1 (%19.9) sigara igmekte, 21’1 (%72.9) igmemekte ve 8’1 (%4.8) ise sigarayi
birakmistir. Sigara kullananlarin ise sigaraya baslama yasi ortalama 21 yas olup
giinde ortalama 13 adet sigara igmektedir ve sigara i¢enler ortalama 22 yildir sigara
igmektedirler.

Eczacilarin alkol kullanma aliskanliklarina bakildiginda, 67’si (%40.4)i
alkol kullanmamakta, 99’u (%59.6) ara sira ictigini belirtmistir ve eczacilarin
tamami1(%100.0) madde kullanmamaktadir. Ayrica 127’sinin (%76.5) bilinen bir
rahatsizlig1 bulunmamakta, 32’sinin (%19.3) organik vb. rahatsizligi bulunmakta,
3’lintin (%1.8) bedensel ve 4’linlin (%2.4) ruhsal rahatsizlig1 bulunmaktadir. (Tablo
4)
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Tablo 4: Meslege iliskin Tutum ve Davramslar

Ozellikler Siklik %
36 21.7
0-5 yil
24 14.5
: 6-10 yil
Meslekteki Yil
't 19 11.4
11-15 yil
87 52.4
16 ve iistil
12 7.2
1 yildan az
21 12.7
Aym Yerde Calisma 1-2 yil arasi
Siiresi 28 16.9
3-5 yil arasi
34 20.5
6-10 y1l arast
22 13.3
11-15 yil arast
17 10.2
16-20 y1l arasi
32 19.3
21 yildan fazla
Meslegi Siirdiirme istegi [Ik firsatta degistirmek 9 54
Syil i¢inde degistirme 19 11.4
Bu isten emekli olurum 118 71.1
Bir an 6nce emekli olmak
istiyorum 20 120
Meslegi Secme Durumu ]
Isteyerek 138 83.1
Istemeyerek 28 16.9
Giinliik Calisma Siiresi
8 saatten az 90 54.2
9 saatten fazla 75 45.2
Yanit yok 1 0.6
Evet 148 89.2
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Nobet Tutma
Hayir 16 9.6
Yanit yok 2 1.2
Nobet yok 16 9.6
Aylik Nobet Sayisi 1-3 131 78.9
4 ve lstii 18 10.8
Yanit yok 1 0.6
Ayn1 Meslegi Tekrar Evet 86 5138
Se¢me Hayir 36 21.7
Emin degilim 44 26.5
Evet 33 19.9
Sigara Kullanma Hayir 21 72.9
Biraktim 8 4.8
Yanit yok 4 24
Alkol Kullanma Hayr 67 40.4
Ara sira 99 59.6
Madde Kullanma Hayir 166 100.0
Yok 127 76.5
Organik vb. 32 19.3
Bildiginiz Rahatsizhginiz Bedensel 3 T8
Ruhsal 4 2.4

Agik uglu sorular incelendiginde eczacilarin %78’ meslegin en olumlu
yonii olarak “insanlara faydali olduklarimi hissetmek “, en olumsuz yonii olarak
eczacilarin %71°1 “gereksiz evrak yiikii ve anlayigsiz hasta yakinlar1” cevabim
vermistir ve mesleki memnuniyetinizi artiracak en onemli faktor olarak ise %67’si

“calisma kosullarinin 1yilestirilmesi ve maddi olanaklarin artirilmasi” cevabini

vermislerdir.
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Arastirmaya katilan eczacilarin Maslach Tiikenmislik Olgegi skorlari
hesaplanmis ve Tablo 5°de sunulmustur. Olgegin alt boyutlar1, Duygusal Tiikkenme
skoru ortalamasi 17.6£9.3, Duyarsizlasma skoru ortalamasi 6.7+4.8 ve Kisisel Basari

skor ortalamasi 18.1+5.6 olarak bulunmustur.

Tablo 5: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Skorlar

Maslach Tiikenmislik Olcegi OrtalamazStandart sapma
Duygusal Tiikenme 17.6+£9.3
Duyarsizlagma 4.7+4.8
Kisisel Bagari 18.1+£5.6

Tiikenmislik dl¢ceginden elde edilen puan ortalamalari, degerlendirildiginde;
orneklemin orta diizeyde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile diisiik diizeyde
kisisel basartya sahip oldugu goriilmektedir. Bu da 6rneklemin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 agisindan orta, kisisel basar1 alt boyutu acisindan ise

yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigini géstermektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlarinin yorumlama tablosunda, drneklemin alt
boyutlardaki puan ortalamalarinin denk geldigi araliklar koyu renkte gdsterilmistir.
Arastirmaya katilan eczacilarin tiikenmiglikle ilgili sorulara verdikleri yanitlar
orneklemin tiikenmislik 6l¢eginin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar1 olusturmaktadir. Tablo 6 ‘da katilimcilarin alt

Ol¢eklere ait puan ortalamalarin gosterilmektedir.

Tablo 6: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarinin Karsilastiriimasi

TiikenmislikDiizeyleri
Alt Boyut Diisiik Normal Yiiksek
Duygusal Tiikenme 0-16 17-26 27 velizeri
Duyarsizlagma 0-6 7-12 13 veiizeri
KisiselBagar1 39 veiizeri 32-38 0-31
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Eczacilarin  calistiklart yere gére MTO alt boyutlarindaki degisim
incelenmistir.(Tablo 7)

Buna gore Duygusal Tiikenme boyutu skor ortalamalari serbest eczaci
olarak c¢alisanlarinda: 16.4+9.6, hastane eczacisi olarak calisanlarinda: 14.2+7.1
olarak bulunmustur. Diger yandan 6l¢egin Duygusal Tiikenme alt boyutunda sayilan
iki farkli kurumda calisan eczacilardan elde edilen skorlar arasinda anlamli fark
oldugu belirlenmistir (p=0.002).

Olgegin Duyarsizlasma boyutu skor ortalamalar1 serbest eczaci olarak
calisanlarinda: 6.2+4.6, hastane eczacist olarak c¢alisanlarinda: 7.7+4.8 olarak
bulunmustur, diger yandan 6lgegin Duyarsizlagsma alt boyutunda sayilan iki farkli
kurumda calisan eczacilardan elde edilen skorlar arasinda anlamli fark oldugu
belirlenmistir (p=0.001).

Olgegin Kisisel Basar1 boyutu skor ortalamalari serbest eczaci olarak
calisanlarinda: 18.443.8, hastane eczacisi olarak calisanlarinda: 17.1+£3.0 olarak
bulunmustur, diger yandan 6lgegin Kisisel Basar1 alt boyutunda sayilan iki farkli
kurumda c¢alisan eczacilardan elde edilen skorlar arasinda anlamli fark oldugu

belirlenmistir (p=0.001).

Tablo 7:Cahsilan Kuruma Gére Maslach Tiikenmislik Olgegi Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

MTO Serbest Eczaci Hastane Eczacisi p
Duygusal Tiikkenme 16.449.6 14.2+7.1 0.002
Duyarsizlagma 6.2+4.6 7.7+4.8 0.001
Kisisel Bagari 18.443.8 17.1£3.0 0.01

Eczacilarin medeni durumlarina gére MTO alt boyutlarindaki degisim
incelenmistir.(Tablo 8)

Buna gore Duygusal Tiikenme boyutu skor ortalamalari evli eczacilarda:
14.4£5.6, bekar eczacilarda: 13.2+6.1olarak bulunmustur. Diger yandan oOlgegin
Duygusal Tiikenme alt boyutunda evli ve bekar eczacilardan elde edilen skorlar

arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir (p=0.002).
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Olgegin Duyarsizlasma boyutu skor ortalamalar: evli eczacilarda: 4.2+6.6,
bekar eczacilarda:8.7+5.olarak bulunmustur, diger yandan dl¢egin Duyarsizlagma alt
boyutunda evli ve bekar eczacilardan elde edilen skorlar arasinda anlamli fark
oldugu belirlenmistir (p=0.001).

Olgegin Kisisel Basar1 boyutu skor ortalamalar1 evli eczacilarda: 16.4+4.8,
bekar eczacilarda: 16.1+4.0olarak bulunmustur, diger yandan 6lgegin Kisisel Basari
alt boyutunda sayilan iki farkli kurumda calisan eczacilardan elde edilen skorlar

arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir (p=0.001).

Tablo 8: Medeni Duruma Gére Maslach Tiikenmislik Olcegi Puan
Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

MTO Evli Eczacilar Bekar Eczacilar p
Duygusal Tiikkenme 14.4+5.6 13.246.1 0.002
Duyarsizlagsma 4.246.6 8.7+5.8 0.001
Kisisel Bagari 16.4+4.8 16.1+4.0 0.01

Eczacilarin ¢aligma siirelerine gére MTO alt boyutlarindaki degisim
incelenmistir (Tablo 9).

Buna gore Duygusal Tiikenme boyutu skor ortalamalar1 16 yil ve iizeri
hizmet siiresi bulunan eczacilarda : 14.94+9.2, 0-5 yil aras1 hizmet siiresi bulunan
eczacilarda: 16.3+6.9 olarak bulunmustur. Diger yandan 6l¢egin Duygusal Tiikkenme
alt boyutunda sayilan iki farkli siiresi igin g¢alisan eczacilardan elde edilen skorlar
arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir (p=0.002).

Olgegin Duyarsizlasma boyutu skor ortalamalar1 16 yil ve iizeri hizmet
stiresi bulunan eczacilarda : 4.3+£3.0, 0-5 y1l arast hizmet siiresi bulunan eczacilarda:
7.944.8 olarak bulunmustur. Diger yandan olgegin Duyarsizlagsma alt boyutunda
sayilan iki farkli hizmet siiresi i¢in calisan eczacilardan elde edilen skorlar arasinda
anlaml1 fark oldugu belirlenmistir (p=0.001).

Olgegin Kisisel Basar1 boyutu 16 yil ve iizeri hizmet yili bulunan
eczacilarda: 16.9+3.9, 0-5 yil arasi hizmet siiresi bulunan eczacilarda: 18.1+3.1

olarak bulunmustur. Diger yandan 6lgegin Kisisel Basar1 alt boyutunda sayilan iki
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farkli hizmet siiresi i¢in ¢alisan eczacilardan elde edilen skorlar arasinda anlamli fark

oldugu belirlenmistir (p=0.01).

Tablo 9: Calisma Siirelerine GéreMaslach Tiikenmislik Olcegi Puan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

16 Y1l ve Uzeri Cahsma 0-5 Y1l Aras1 Calisma
MTO Siiresi Siiresi p
Duygusal Tiikkenme 14.949.2 16.3£6.9 0.002
Duyarsizlagsma 4.3+£3.0 7,9+4.8 0.001
Kigisel Bagari 16.9+3.9 18.14+3.1 0.01

Arastirmaya katilan eczacilarin Minnesota Is Doyum skorlar1 incelenmistir.
Olgegi olusturan iki boyuttan Igsel Doyum skoru ortalamasi 47.8+10.1, Digsal
Doyum skoru ortalamast 29.6+8.3 ve Genel Is Doyumu skoru ortalamas1 73.1£15.4
olarak hesaplanmistir. Sonuglar bir tablo ile gosterilmistir (Tablo 10).

Tablo 10: Minnesota is Doyum Olcegi Skorlari

Minnesota is Doyum Olgegi Ortalama+Standart Sapma
[csel Doyum 47.8+10.1
IDigsal Doyum 29.648.3
Genel is Doyum 73.1£15.4

Minnesto i3 doyum 0&lgegi puanlan diisiik doyum, orta doyum ve yiiksek
doyum olmak tizere 3 kategoride degerlendirilmektedir Minnesota is doyum
degerlendirme puanlar1 genel anlamiyla asagida ki sekilde yorumlanmaktadir;

Puan ortalamasi 25 ve altinda seyreden grup i¢in diisiik is doyumu

Puan ortalamasi 25 ve 74 arasinda seyreden grup i¢in orta is doyumu

Puan ortalamasi1 75 ve ilizerinden seyreden grup i¢in yiiksek is doyumu

seviyeleri gecerlidir denilebilir.
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Calismaya konu eczacilarin calistiklart yere gore MIDO seviyeleri
karsilagtirilmistir(Tablo 11);

Serbest eczacilar i¢in diisiik doyum orani1 %1,8, orta doyum orani %79,2 ve
yiiksek doyum orani ise %10 olarak bulunmustur.

Hastane eczacilar i¢in diisiik doyum orani %4,4, orta doyum oranmi1 %76,6

ve yliksek doyum orani ise %19 olarak bulunmustur.

Tablo 11: Minnesota Is Doyum Ol¢egi Puanlarimin Karsilastirilmasi

<%25 %25-%75 %75>
Minnesota Is Doyum Olcegi| Diisiik Doyum|  Orta Doyum| Yiiksek Doyum
1,8 79,2 10,0
Serbest Eczaci
4,4 76,6 19,0
Hastane Eczacilari

Eczacilarin calistiklar1 yere gore MIDO alt boyutlarindaki degisim
incelenmistir.(Tablo12)

Buna gore Igsel Doyum boyutu skor ortalamalari Serbest eczaci olarak
calisanlarinda: 43.8+11.0, Hastane Eczacisi olarak calisanlarinda: 42.2+8.6 olarak
bulunmustur. Diger yandan dlgegin Igsel Doyum alt boyutunda sayilan iki farkli
kurumda calisan eczacilardan elde edilen skorlar arasinda anlamli fark oldugu
belirlenmistir (p=0.032).

Olgegin Digsal Doyum boyutu skor ortalamalari Serbest eczaci olarak
calisanlarinda: 25.5+7.5, Hastane Eczacisi olarak c¢alisanlarinda: 24.2+6.3olarak
bulunmustur, diger yandan dlgegin Digsal Doyum alt boyutunda sayilan iki farkli
kurumda calisan eczacilardan elde edilen skorlar arasinda anlamli fark oldugu
belirlenmistir (p=0.003).

Olgegin Genel Is Doyumu boyutu skor ortalamalar1 Serbest eczaci olarak
calisanlarinda: 66.3+17.9, Hastane Eczacisi olarak calisanlarinda: 70.4+14.3olarak
bulunmustur, diger yandan lgegin Genel Is Doyumu alt boyutunda sayilan iki farkl
kurumda c¢alisan eczacilardan elde edilen skorlar arasinda anlamli fark oldugu

belirlenmistir (p=0.009).
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Tablo12: Cahsillan Kuruma Gére Minnesota Is Doyum Olcegi Puan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Serbest
Minnesota is Doyum Olgegi Eczacilar Hastane Eczacilari p
Igsel Doyum 43.8+11.0 42.248.6 0.032
Digsal Doyum 25.5+7.5 24.246.3 0.003
Genel Is Doyum 66.3+17.9 70.4+14.3 0.009

Eczacilarin medeni durumlarma goére MIDO alt boyutlarindaki degisim
incelenmistir.(Tablo 13)

Buna gore Igsel Doyum boyutu skor ortalamalari evli eczacilarda:
41.8£10.0, bekar eczacilarda: 41.2+7.60larak bulunmustur. Diger yandan O6lcegin
Icsel Doyum alt boyutunda evli ve bekar eczacilardan elde edilen skorlar arasinda
anlamli fark oldugu belirlenmistir (p=0.032).

Olgegin Digsal Doyum boyutu skor ortalamalari evli eczacilarda: 24.5+8.5
bekar eczacilarda: 23.2+5.30olarak bulunmustur, diger yandan 6l¢egin Digsal Doyum
alt boyutunda evli ve bekar eczacilardan elde edilen skorlar arasinda anlamli fark
oldugu belirlenmistir (p=0.003).

Olgegin Genel Is Doyumu boyutu skor ortalamalar1 evli eczacilarda:
63.3+£16.9, bekar eczacilarda: 71.4+13.30larak bulunmustur, diger yandan dl¢egin
Genel Is Doyumu alt boyutunda evli ve bekar eczacilardan elde edilen skorlar

arasinda anlaml fark oldugu belirlenmistir (p=0.009).

Tablo13:Medeni Duruma Gére Minnesota Is Doyum Olcegi Puan
Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

Minnesota s Doyum Ol¢egil Evli Eczacilar] Bekar Eczacilar] p
Igsel Doyum 41.8+10.0 412476 | 0.032
Digsal Doyum 24.548.5 23.245.3 0.003
Genel is Doyum 63.3+16.9 71.4+13.3 | 0.009

Eczacilarin galisma stirelerine gore en yiiksek calisma siiresi ve en diisiik

calisma siiresine sahip eczaci gruplari icin MIDO alt boyutlarindaki degisim
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incelenmistir.(Tablo 14)

Buna gore I¢sel Doyum boyutu skor ortalamalari 16 yil ve iizeri hizmet yili
bulunan eczacilarda: 43.0+9,8, 0-5 yil arasi hizmet siiresi bulunan eczacilarda:
41.0£7.4 olarak bulunmustur. Diger yandan &lgegin igsel Doyum alt boyutunda
sayilan iki farkli hizmet siiresi i¢in eczacilardan elde edilen skorlar arasinda anlamli
fark oldugu belirlenmistir (p=0.032).

Olgegin Digsal Doyum boyutu skor ortalamalar1 16 yil ve iizeri hizmet yil1
bulunan eczacilarda: 25.2+7.8, , 0-5 yil arasi hizmet siiresi bulunan eczacilarda:
24.1+5.1olarak bulunmustur, diger yandan o6lgegin Digsal Doyum alt boyutunda
sayilan iki farkli hizmet siiresi i¢in eczacilardan elde edilen skorlar arasinda anlaml
fark oldugu belirlenmistir (p=0.029).

Olgegin Genel Is Doyumu boyutu skor ortalamalar1 16 yil ve iizeri hizmet
yil1 bulunan eczacilarda: 65.1+16.4, 0-5 yil aras1 hizmet siiresi bulunan eczacilarda:
70.4+14.2 olarak bulunmustur, diger yandan 6lgegin Genel Is Doyumu alt boyutunda
sayilan iki farkli hizmet siiresi i¢in eczacilardan elde edilen skorlar arasinda anlamli

fark oldugu belirlenmistir (p=0.009).

Tablol4: Cahsma Siirelerine Gore Minnesota Is Doyum Olcegi Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Minnesota is Doyum 16 Y1l ve Uzeri Calisma 0-5 Yil Aras1 Calisma p
Olcegi Siiresi Siiresi
I¢sel Doyum 43.0+9.8 41.0+7.4 0.032
Digsal Doyum 25.247.8 24.1£5.1 0.029
Genel Is Doyum 65.1+16.4 70.4+14.2 0.009
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TARTISMA

Calismaya katilan Tekirdag ili calisan eczacilarinin Minnesota Is Doyum
Olgegine gore puan degerleri incelendiginde, eczacilarin igsel doyum puani 47.8 |
digsal doyum puant 29.6 ve genel i3 doyumu puani 73.1 ortalamalarinda
hesaplanmaktadir.Tekirdag ilinde ¢alisan eczacilarin Is doyumunun orta seviyede
seyrettigi goriilmektedir.Elde edilen veriler 2016 yilinda Tiirk Eczacilar Birligi
tarafindan Tiirkiye genelinde eczacilar arasinda yapilan is doyumu ¢alisma sonuglari

ile benzerlik gostermektedir (Usta,v.d.2017)
Calisma grubunun demografik 6zellikleri géz oniine alindiginda;

Eczacilarin 42.9 yas ortalamasi ile c¢ogunluk gruplarini orta ve ileri yastaki
eczacilarin olusturmasi, evli eczaci oraninin %74.1 ile ¢ogunlugu olusturmasi ve
calisma yili bakimindan 16 yi1l ve iizeri hizmet yilina sahip eczacilarin %52.4 orani
ile c¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir.Yogunluk gruplarini olusturan bu
degiskenler ile eczacilarin is doyumu alt boyut puan ortalamalar1 karsilastirildiginda
calisma grubunun genelinden farkli bir sonuca ulagtiracak anlamli bir iliski

saptanmamistir.

Calisma yerine gore is doyum puanlariin incelenmesi sonucunda, serbest
eczacilarin i¢ doyum puan ortalamalarinin hastane eczacilarindan yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Hastane eczacilarimin digsal doyum puan ortalamalar1 serbest
eczacilara gore yiiksek tespit edilmistir.Bu durum orgiitsel etkenlerden olusan digsal
doyum etkilerinin kurum ¢alisan1 olan hastane eczacilarinda yiiksek doyuma neden
oldugu seklinde disiiniilebilir (Tablo 12).Elde edilen veriler 2016 yilinda Tiirk
Eczacilar Birligi tarafindan Tiirkiye genelinde eczacilar arasinda yapilan iy doyumu
calisma sonuglarinda saptanan alt boyut puan oranlart ile benzerlik gostermektedir

(Usta,v.d.2017)

Calisma grubunda medeni duruma is doyumu puanlar arasinda anlamli bir
fark bulunmamustir. Evli ve bekar eczacilara ait is doyumu alt boyutu puan
ortalamalarinin birbirine yakin ve orta is doyumu seviyesinde oldugu goriilmektedir

(Tablo 13).Evli eczacilarin is doyum alt puan ortalamalar1 bekar eczacilara gore
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farklilik gostermekte ancak bu fark p<0.05 sonucunu vermesi agisindan istatistiksel

acidan anlamli degerlendirilmektedir(Nal,v.d.,2018).

Calisma grubunun demografik 6zelliklerde yer alan hizmet siiresi agisindan
is doyum diizeyleri incelenmistir. Calisma grubunda 16 y1l ve iizeri ¢alisma siiresine
sahip eczacit oran1 %52.4 ve 0-5 yil aralifinda yani meslege yeni baslamis ilk
yillarinda olan eczact oranmi ise %21.7 dir (Tablo 4). Calisma siiresine gore
karsilagtirmada 16 yil ve lizeri hizmet siiresine sahip eczacilar ile 0-5 yil arasi hizmet
stiresine sahip eczacilarin is doyumu puanlarinin birbirine yakin ve orta is doyumu
seviyesinde oldugu goriilmektedir (Tablo 14).Genel is doyumu puani 16 yil ve lizeri
hizmet siiresine sahip eczacilarda ile 0-5 yil aras1 hizmet siiresine sahip eczacilara
gore daha yiiksek saptanmakla birlikte p <0.05 sonucunu vermesi, istatistiksel
acidan anlaml degerlendirilmektedir(Nal,v.d.,2018)

Tekirdag ili calisan eczacilar1 arasinda uygulanan Maslach Tiikenmislik

Olgegine gore elde edilen veriler 15131nda;

Calisma grubunun duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlar
acisindan orta diizeyde kigisel basari alt boyutu agisindan ise yiliksek diizeyde

titkenmislik yasadigi sonucuna varilmaktadir (Tablo 7)

Calisma yerine gore serbest eczacilar ile hastane eczacilarmin tilkenmislik
alt boyut puan ortalamalar1 incelenmesi sonucunda, her iki grubun alt boyut puan
ortalamalar1 birbirine yakin ve orta seviyede ancak kisisel bagar1 alt boyut puan
ortalamasi yine her iki grupta birbirine yakin yiiksek diizeyde basarisizlik hissetme
olarak saptanmistir. (Tablo 10).Calisma yerine gore eczacilarda tiikenmislik
diizeylerini ortaya koyan bir aragtirma yapilmamasi nedeniyle kiyaslama yapilacak

bir 6rnek bulunmamaktadir.

Calisma grubunda medeni duruma gore evli ve bekar eczacilarin
tiikenmiglik alt doyum puan ortalamalart arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir.
Evli eczacilarin duyarsizlagma alt puani ortalamasi bekar eczacilara gore daha diisiik
olmakla birlikte p<0.05 sonucunu vermesi, istatistiksel agidan anlaml
degerlendirilmektedir (Tablo 11). Akbolat tarafindan 2009 yilinda bir kamu

hastanesi saglik c¢alisanlar1 arasinda yapilmis arastirmada medeni durum ve
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titkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmedigi sonucuna varilmistir

(Akbolat v.d. 2009)

Calisma grubunun demografik 6zelliklerde yer alan hizmet siiresi agisindan
titkenmislik alt boyut diizeyleri incelenmistir. Caligma siiresine gore karsilastirmada
16 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip eczacilarin ile 0-5 yil aras1 hizmet siiresine
sahip eczacilardan daha diisiik duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyut puan
seviyesine sahip oldugu sonucu bulunmustur. Kisisel basar1 alt boyut puani agisindan
ise hastane eczacilarinin serbest eczacilardan daha yiiksek puan seviyesinde oldugu
goriilmiistiir. (Tablo 12). Olgiilen alt boyut puan ortalamalar1 p<0.05 degerini
vermesi istatistiksel agidan anlamli degerlendirilmistir. 16 Y1l ve tizeri hizmet siiresi
olan eczacilarda tiikenmislik alt boyut seviyelerinin daha olumlu ¢ikmasi, yillar
icinde eczacilarin ekonomik hedeflerine daha doyurucu bir seviyede varmis
olmalari, caligma ortaminin negatif etkilerine karst tutum gelistirebilmis
olabileceklerini diislindiirebilir. Akbolat tarafindan 2009 yilinda bir kamu hastanesi
saglik calisanlari arasinda yapilmis aragtirmada ¢alisma siiresi ve tilkenmislik diizeyi

arasinda anlamli bir iligki tespit edilmedigi sonucuna varilmistir (Akbolat v.d. 2009)

Eczacilik, oncelikli olarak sagligmi kaybetmis tedavi ihtiyact i¢inde olan ve
sonrasinda sagligin1 koruma talebiyle saglik kurumlarina bagvurmus bireylerle eczaci
arasinda ki iletisime dayali bir meslek tiiriidiir. Eczacidan hasta ,hasta yakini ve
saglik organizasyonu icinde birlikte calistigi paydaslar1 ile birlikte eczacilik
mesleginin gerektirdigi tiim gorev, yetki ve sorumluluklar tasiyarak ‘Saglik Sosyal

Bir Haktir’ ilkesi bilincinde saglik hizmeti vermesi beklenmektedir.

Yapilan ¢aligmalarda goriildiigii lizere, saglik ¢alisanlarinin ¢alisma bi¢im ve c¢alisma
ortamlarim1  diger c¢aligma ortamlarindan &zellikli olarak ayiran bir olgu
bulunmaktadir ki bu bireylerin dolayisiyla toplumun saghgidir. Insan saghigi genel
anlamiyla da toplum sagligi c¢alisma alanlar1 olarak ve olusan muhatapliklar
acisindan stres faktdriiniin yogun yasandigi ¢alisma alanlaridir. Isin ve is ortamimin
yiikledigi fiziksel yiikler yaninda hasta saglhigi ve giivenligine ait sorumluluklarin

getirdigi duygusal gerginlikler, is yapis sekillerinin geregi olan aciliyetlerin ve
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hatasiz ¢alisma beklentisinin hakim oldugu bir calisma diizeni tim saglik
calisanlarinda oldugu gibi eczacilarda da duygusal anlamda olumsuz etkiler
birakabilmektedir .Arastirmamizin KBV formu (Tablo 5-6) nun agik uglu sorularina
verilen yanitlarda da goriildiigii gibi eczacilar ¢ok yiiksek oranda hasta ve hasta
yakinlar ile iletisimlerinde yasadiklari zorluklar1 eczacilik meslegine ait olumsuz
etkenlerden gormektedirler. Meslegin getirdigi bu olumsuz etkiler yaninda ¢alisma
sartlar1 da eczacilarin i3 doyumunu etkilemekte ve tiikkenmislik gibi fiziksel ve
duygusal zararlara yol acgabilmektedir. Yine agik ug¢lu sorulara verilen ve yiiksek
oranda aymi ifadeyi igeren yanitlardan, maddi kaygilarin eczacilarin is doyumu
iizerinde etkili oldugu sonucuna varilmaktadir. Ozellikle serbest eczacilar ile geri
O0deme kurumlari arasinda olmak tlizere geri 6deme sistemlerinin zaman i¢inde hizla
degisiyor olmasi yani sira  eczacilar tarafindan gerekliligi tartisilan evrak ylikiiniin
azalmryor olmasi gibi sisteme ait zorunluluklarin eczacilarin is doyumunu olumsuz
etkiledigi acik uglu sorulara verilmis yanitlardan ¢ikan ve eczacilarin is doyumunu
etkileyen bir baska olumsuz faktdr olarak goriilmektedir. Is doyumunun azaldig: is
yeri ya da kurumlarda calisanlarin bir siire sonra tiikenmislige ait semptomlardan
sikayet ediyor olmasina siklikla rastlanmaktadir. Tikkenmisligin ¢alisanin ruhsal ve
bedensel sagligin1 olumsuz etkilemesi, ¢alisanin hem bireysel ¢alisma alaninda hem
ortak is yaptig1 caligsma alanlarinda ,caligma orgiitiinde ortak performansin diigsmesi
sonucunu dogurmaktadir.Anket sorulan ‘Yine ayni meslegi secer miydiniz ?’
sorusunu evet olarak yanitlama oranmin %51,8 olarak ¢ikmasi hissedilen olumsuz
faktorlerin ,bir siire sonra eczacilik meslegine karst olumlu duygularin degismesi,
meslekten kagis gibi  sorunlari da  beraberinde  getirecegi  olasiliZini

diistindiirmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmada Tekirdag ilindeki Eczacilarin i doyum ve tiikenmislik
diizeylerini belirlemeyi amagladik. Eczacilarin i3 doyumu orta seviyede c¢ikarken
tilkkenmiglik diizeyleri, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma alt boyutu orta
diizeyde ¢ikarken, kisisel basarisizlik hissi daha yiiksektir. Ozellikle serbest

eczacilarda kisisel basarisizlik hissi daha yiiksek saptanmuistir.

Eczacilik linvanina sahip olmak igin iist seviyede bir lisans egitimini tamamlamis
olmak  gerekmektedir.Bir saglik hizmeti iireticisi olarak eczacinin,eczacilik
mesleginin gereklerini en iyi sekilde yerine getirmek icin mesleki ve kisisel
gelisimini 6n plana alan bakis agisina sahip olmasi gerekmektedir.Bu anlamda
Ozellikli hizmet beklentisini karsilayabilmenin yolu eczacinin yaptigi isten doyuma
ulagsmas1 ve bu doyumun yiiksek diizeyde olmasini saglamaktan gegmektedir.
Eczacilar, c¢alisma hayatinin getirdigi olumsuz yiiklerin farkinda olmalar1 agisindan
lisans egitimleri doneminde bilinglendirilmelidir .Mesleki stajlar daha islevsel hale
getirilmelidir. Sartlar1 olumlu yonde 1iyilestirme ¢abalarinda eczaci yalniz
birakilmamali meslek orgiitleri, eczacinin hizmet verdigi kamu ya da 6zel sektore
bagli kurumlar tarafindan desteklenmelidir.Bu destekler meslek i¢i egitimler ,kisisel
gelisime katki saglayacak egitimler yoluyla eczacinin var olan sorunlarini ¢6zmeye
yonelik yetkinlikler kazanmasini saglamak seklinde oldugu gibi, eczacinin 6zellikle
ekonomik alanda ki kaygilarmin giderilmesine yonelik iyilestirmelerin saglanmasi

yoluyla da gerceklesmelidir.

Eczacilar saglik hizmetinin énemli paydaslarindandir. Ozellikle serbest eczaci olarak
adlandirdigimiz eczane sahibi eczacilar, yurt genelinde gerek merkezi noktalarda
gerekse periferik yerlerde saglik hizmeti vermeleri acisindan genis bir alanda hasta
ve hasta yakinlar1 ile birebir iletisime sahip en yaygin saglik hizmeti sunucusu
oldugu goriilmektedir. Kisilerin en yakininda bulunan ve yine en rahat iletisim
kurabildikleri eczacilar saglik danismani olarak gorev yapmaktadirlar. Bu denli
yaygin bir saglik hizmeti veren eczacilar arasinda gerek is doyumu gerekse
tiikenmislik gibi giiniimiiz ¢alisma sahalarinda sik¢a yapilan arastirmalarin az sayida

oldugu saptanmistir .Gerek farkindalik saglanmasi gerekse sorunlarin ve nedenlerinin
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dogru olarak saptanmasi i¢in akademinin dnderliginde meslek orgiitleri, kurumlar ve
bilim insanlar1 tarafindan bu alanla ilgili arastirmalarin daha genis kapsamli olarak ve
farkli boyutlariyla ele alinarak yapilmasmin desteklenmesi ve yayginlastirilmasi

Onemlidir.
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EKLER

SOSYODEMOGRAFIK VERI FORMU

Namik Kemal Universitesi, Saglik Ydnetimi Boliimii Yiiksek Lisans Tezinde kullanilmak
iizere “Tekirdag Ilinde Calisan Eczacilarda Is Doyumu ve Etki Eden Faktdrlerin
Belirlenmesi” baslikli bir arastirma yapilmasit planlanmaktadir. Bu arasgtirmada, veri
toplamak amaci ile asagidaki anket formu ve dlgekler uygulanacaktir. Sizin mesleginiz ile
ilgili sorular bulunan bu boliimii Litfen dikkatle okuyup durumunuza en uygun bicimde
cevaplaymiz. Goriis ve degerlendirmeleriniz bu arastirma i¢in biiylikk 6énem tasimaktadir.
Yanitlariniz, yalnizca arastirma amacina yonelik olarak kullanilacak ve gizli tutulacaktir.
Liitfen hicbir soruyu bos birakmaymiz. Kimlik bilgileriniz istenmemektedir. Ayirdiginiz

zaman i¢in tesekkiir ederiz.

Kissel ve Mesleki Bilgi/Turum Formu

Cinsiyet:

1. Kadin 2. Erkek
1. Yasiniz:
2. Medeni Durum 1. Evli  2.Bekar
3. Egitim durumunuz: 1. Lisans 2.Yikseklisans 3. Doktora
1. Serbest Eczaci
2. Hastane Eczacisi
. Kamu’da E 1
4. Galistiginiz Kurum/ Biriminiz: i S:na;i(glcz:(iz?
5. Mesul Midiir (Ecza Deposu/Eczane
)
1. 0-5vyl
. ) 2. 6-10vyil
5. Meslekteki yiliniz: 3. 11-15yil
4. 16ve Gstu
1. lyldanaz
2. 1-2yilarasi
3. 3-5yilarasi
6‘_;”' | orl:sr;zlzlgilraym yerde 4. 6-10yil arasl
salily ' 5. 11-15vyil arasi
6. 16-20yil arasi
7. 21vyildan fazla
7. Calismakta oldugunuz isinizden énce
eczaci olarak farkli bir alanda (1) Haylrlgallsmadlm
calistiysaniz suresini yil oarak yaziniz roeeY
1. ilk firsatta degistirmek istiyorum
8. Meslege devam etme istegi 5 y|'| icinde deg‘|§tlrmey| planliyorum
3. Buisten emekli olurum
4. Bir an 6nce emekli olmak istiyorum
9. Meslegi segme durumunuz 1. listeyerek 2 :(stemeyere
10. Gunlik ¢alisma sireniz 1. <8 2. 29
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11. Nobet tutuyor musunuz? 1. Evet ‘ 2. Hayrr
1. Nobet yok
12. Aylik nébet sayisi 2. 1-3
3. 4 ve Gstu
1. Evet
13. Ayni meslegi tekrar seger miydiniz? 2. Hayir
3. Emin Degilim
1. Evet
14. Sigara kullaniyor musunuz? 2. Hayrr
3. Biraktim
15. Sigara kullaniyorsaniz, kag yasinda ... yasinda

basladiniz?

16. Sigara kullaniyorsaniz ne kadar = Her gun Icernm (mlkjc'arml
miktarda iciyorsunuz? belirtiniz:......adet/giin)
2. Gilinde birden az icerim
17. Sigara kullaniyorsaniz kag yildir R 12
iciyorsunuz?
1. Hayir (asla kullanmam)
18. Alkol kullaniyor musunuz? 2. Arasira (sosyal igiciyim)
3. Hemen her giin (igmeden duramam)
19. Madde kullaniyor musunuz? (esrar,
ekstazi, kokain veya yesil receteye tabi 1. Hayir
ve doktor onayi olmadan kullanilan 2. Arasira
diger ilaglar) kullaniyorsaniz dizeyini 3. Kullanmadan duramam
belirtiniz:
1. Yok
20. Bildiginiz tani almis, ilag kullanmanizi 2. Organik vb. (Seker, Tansiyon vb.)
gerektiren bir hastaliginiz var mi? 3. Bedensel (gii¢ kaybi, uzuv kayb1 vb.)
4. Ruhsal (stres, depresyon)

21.

Sizce mesleginizin en olumlu yéni
nedir? Yaziniz

22.

Sizce mesleginizin en olumsuz yoni
nedir? Yaziniz

23.

Sizce mesleki memnuniyetinizi
artiracak en 6nemli faktor nedir?
Yaziniz
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MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Ankette, insanlarin isleri ile ilgili tutumlarimi yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden
istenen, her bir ifadenin ornekledigi durumu ne kadar siklikla yasadiginizi uygun
yanit araligina ¢arp1 (X) isareti koyarak belirtmenizdir. Bu ankette kimliginiz gizli
tutulacaktir. Liitfen hig¢ bir soruyu bos birakmayiniz. Tesekkiir ederiz.

"% — c g %

= = S

KONULAR _BE|_<%|_8 _@f _,¢E
Sl 2ozl 2o58 |2 S

1. | isimden sogudugumu
hissediyorum.

2. | is déniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum

3. | Sabah kalktigimda bir glin daha bu
isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. | isim geregi karsilastigim insanlarin
ne hissettigini hemen anlarim

5. | isim geregi karsilastigim bazi
kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. | Butlin glin insanlarla ugrasmak
benim icin gergekten ¢ok yipratici.

7. | isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢6zim
yollarini bulurum.

8. | Yaptigim isten tikendigimi
hissediyorum.

9. | Yaptigim is sayesinde insanlarin
yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.

10.| Bu iste ¢alismaya basladigimdan
beri insanlara karsi sertlestim.

11.| Buisin beni giderek
katilastirmasindan korkuyorum.

12.| Cok seyler yapabilecek glicteyim.
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13.

isimin beni kisitladigini
hissediyorum.

14.

isimde cok fazla calistigimi
hissediyorum.

15.

isim geregi karsilastigim insanlara
ne oldugu umurumda degil.

16.

Dogrudan dogruya insanlarla
¢alismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor

17.

isim geregi karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratirim.

18.

insanlarla yakin bir ¢calismadan
sonra kendimi canlanmig
hissederim.

19.

Bu iste bircok kayda deger basari
elde ettim.

20.

Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum

21.

isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim.

22.

isim geregi karsilagtigim insanlarin
bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
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MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Asagida mesleginizin cesitli yonleriyle ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi

dikkatle okuyunuz.

Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde ne derece memnun oldugunuzu

karsilarina (X) isareti ile belirtiniz. Her climleye cevap verirken, ""Bu yonden

isimden ne derece memnunum?" diye kendinize sorunuz. Liitfen hi¢ bir soruyu bos

birakmayimiz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

DUYGULARI YASAMA SIKLIGI VE SAYISI

(1)isimden hig

memnun
degilim

(2)isimden
memnun
degilim

(3)isimle ilgili
kararsizim

(4)1simden

memnunum

(5)isimden ¢ok
memnunum

1. | Beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan

2. | Bagimsiz calisma olanaklarinin olmasi
bakimindan

3. | Arasira degisik seyler yapabilme imkani
saglamasi bakimindan

4. | Bana toplumda “saygin bir kisi” olma
sansini vermesi bakimindan

5. | Yoneticinin karar verme yetenegi
bakimindan

6. | Yoneticinin emrindeki kisileri iyi
yonetmesi bakimindan

7. | Vicdanima aykiri olmayan seyler
yapabilme sansimin olmasi bakimindan

8. | Bana garantili bir gelecek saglamasi
yoninden

9. | Baskalariigin bir seyler yapabildigimi
hissetmem yoniinden

10. | Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi
yoninden

11. | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme
sansi vermesi yoninden
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12. | isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya
konmasi yoniinden

13. | Yaptigim is karsiliginda aldigim Ucret
yoninden

14. | Terfiimkaninin olmasi yoniinden

15. | Kendi fikir kanaatlerimi rahatc¢a kullanma
olanagi vermesi yoniinden

16. | Calisma sartlari yoniinden

17. | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlagmalari yéninden

18. | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem
yoninden

19. | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissi yoniinden

20. | Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi

kullanabilme olanagi vermesi agisindan
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