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OZET

Saglik turizmi tedavi olmak, sifa bulmak ve iyilesme adina bir iilkeden diger tilkeye
yapilan seyahat olarak tanimlanmaktadir.

Saglik turizmi son yillarda tiim diinyada olduk¢a 6nem kazanan bir turizm ¢esidi
haline gelmistir. Diinyada ulasim ve haberlesme olanaklarinin artmasi, insanlarin bos
zamanlarinin ¢ogalmasi, turizmin yiikselisi ile birlikte son yillarda insanlarin kendi
tilkelerindeki tedavi imkanlarinin kisitli olmasi veya pahali olmasi ve farkl: iilkelerden
saglik hizmeti alma istegi <’Saglik Turizminin’’ olugsmasina neden olmustur.

Saglik turizmi gelismekte olan ve gelismis lilkelerde yeni bir pazar olusturdugu i¢in
biiylik 6nem arz etmektedir. Ekonomik katkisi fazla oldugundan iilkeler turist cekme
yarisina girmislerdir. Tiirkiye’de saglik turizmi i¢in uygun imkanlar mevcut olmakla
birlikte saglik turizmi alaninda oldukga yiiksek potansiyele sahip tilkelerden birisidir.
Tiirkiye’den bu alanda lider {lilkeler arasina girebilmek, rekabet edebilmek ve
pastasindan diisen pay1 alabilmek i¢in yatirim ve tanitim calismalarinin arttirilmasi

beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Turizm, Saglik Turizmi, Medikal Turizm



ABSTRACT

Medical tourism is a kind of tourism in which patient travels to another destination
for medical and wellness services to cure and recovery.

Medical tourism is a growing phenomenon and it is becoming more and more
important in the whole world. Whith the improvement of transportation and
communication infrastructure, growing of leuisure time and rise of mass tourism
people started moving to other destinations domestic and abroad to get medical care
either because of limited treatment options or high costs in their own country. This is
the underlying cause of medical tourism.

Because it is a new market and it holds a critical position both in developed and
devoloping countries, to be able to get bigger share from this emerging market
countries are competing with each other. Turkey has a huge potential for medical
tourism. To get the biggest share it deserves Turkey needs more investment and more

advertising.

Key words: Health, Tourism, Health Tourism, Medical Tourism
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GIRIS

Seyahat olgusu insanligin var olusu ile baglangi¢ gosterip, zaman igerisinde ¢esitli
sebepler ile degisiklik gostererek bugiinkii boyutuna ulasmistir. Giiniimiizde kitlesel
insan hareketlerine doniisen seyahat faaliyetleri, basli basina sektorel harekete
doniismiis ve turizm endiistrisini olusturmustur.

Ulkelerin ekonomilerine gelir getirici faaliyetlerde bulunmasi, faaliyetleri etkin bir
sekilde siirdiirebilmesi ve sonucunda elde edilen geliri etkin kullanabilmesi ¢ok
onemlidir. Bu nedenledir ki turizm faaliyeti, ekonomiye ¢ok biiyiikk katkilar
saglayabilecek 6nemli bir endiistridir.

Diinya Turizm Orgiitii 'ne gore turizm; ‘insanlarm devamli olarak yasadiklar yerler
disinda is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, tatil, kiiltiir ya da aile ziyareti,
kongre, seminerlere katilmak gibi nedenlerle, bireysel veya toplu sekilde yaptiklari
seyahatlerden ve gittikleri yerde 24 saati agsan veya iilkenin bir konaklama tesisinde en
az bir gece siire ile konaklamalarindan ortaya ¢ikan seyahat ve gecici konaklama
hareketleridir.”  1950°’li yillara kadar turizmin ekonomik boyuttaki &nemi
anlagilmamistir. Ancak II. Diinya Savasi’nin bitimi ile diinya turizm hareketleri hizli
bir gelisim gdstermistir. Bati lilkelerinde yasam standartlarinin yiikselmesi, bos zaman
ve kisi basina diisen milli gelirin artmasi ve bununla birlikte ulasim olanaklarinda
yasanan olumlu gelismeler sonucu insanlarin bulunduklar1 yerden bagka iilke veya
bolgelere gitme isteginin artmasi nedenler arasinda gosterilmektedir. Turizm, bugiin
diinyada en hizli gelisim gosteren hizmet sektoriidiir.

Tiirkiye alternatif turizm olanaklart agisindan oldukg¢a zengin kaynaklara sahip bir
tilkedir. Ulkemiz agisindan degerlendirilmesi gereken bu kaynaklarin birisi de saglik
turizmidir. Ciinkii saglik insanlarin asla vazgecemeyecegi bir unsur olmakla birlikte,
en temel hakkidir. Saglik turizminin katma degeri kitle turizmine gore oldukca
yiiksektir.

Saglik turizmi; hastalarin sagliklarii iyilestirmek ya da en azindan saglik
durumlarini bir diizene sokmak amaciyla, 24 saatten az olmamak ve en fazla bir sene
siirmek kosuluyla ¢alismak ya da yagamak gibi bir amag giitmeksizin baska bir iilkeye

gitmesidir



(Aslanova, 2013:3). Saglik turizmi ¢ok genis bir kavramdir. Ancak bir¢ok kaynakta
termal turizm ve medikal turizm olarak iki alt kategoride degerlendirilmektedir.

Saglik turizmi, turizm sektorii igerisinde olduk¢a ©nemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Son yillarda saglikli olmak kavrami hi¢bir zaman olmadigi
kadar 6ne ¢ikmistir. Hastalar, kendi {ilkelerinde istedikleri tedavinin yapilamamasi,
tedavi hizmetlerinin pahali olmasi, hizmet almak i¢in uzun siire beklemeleri gerekmesi
gibi nedenlerle farkli iilkelerde saglik hizmeti almaktadir. Tirkiye’nin turizm
potansiyeli ve saglik agisinda geldigi nokta g6z onlinde bulunduruldugunda saglik
turizm sektoriinden biiyiik pay almasi beklenmektedir.

Calismanin amaci, son zamanlarda 6nemli hale gelen turizm ve saglik turizminin
faaliyet alanlarimi, Tiirkiye’deki gelisimi incelemek ve bu alandaki ekonomik
katkilarii ve uygulanan politikalarin turizme ne derecede katkisi oldugunu ortaya
koymaktir.

Calismanin O6nemi, turizmin gelismesiyle birlikte kendi igerisinde birgok alan
olusturmustur. Bunlardan birisi de saglik turizmidir. Saglik turizmi, turizm sektorii
igerisinde dnemli bir konuma gelmektedir. Saglik turizmi bekleme siirelerini kisaltarak
saglik hizmetlerinin ulagilabilirligini arttirmakta, maliyetlerin, kaynaklarin ve
hizmetlerin paylasilmasi yoluyla {ilke ekonomisine katki saglamaktadir.

Calismanin plani, ¢alisma ii¢ ana bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; saglik
ve turizm kavramlarinin tanimlarina, turizmin ve saglik turizminin kavramsal olarak
incelenmesine ve gelisimine yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; saglik hizmetlerinin = siniflandirilmasina  ve
Tiirkiye’de var olan saglik turizmi gesitlerine yer verilmistir. Ayn1 zamanda saglik
turizminin Tirkiye’ye getirmis oldugu avantaj ve dezavantajlarda maddeler halinde
belirlenmistir.

Calismanin ti¢lincii boliimiinde; saglik turizminin giincel ve ekonomik durumu
incelenmis, turizme yapilan tesvikler ve mevzuati ele alinmistir. Tiirkiye’de saglik
turizmi kapsaminda en ¢ok tercih edilen branslar belirtilmis, saglik turizmi istatistikleri
ve saglik turizminin Tirkiye’deki 6nemi ve vizyonu incelenmistir. Bununla birlikte
Tiirkiye saglik turizmi SWOT analizi ile saglik turizminin giiglii ve zayif yonlert,
Boston Danigma Grubu pazar payr matrisi ile saglik turizmi branslarinin pazar pay1

degerlendirilmistir.



Kullanilan metot ve teknikler; calismada kaynak tarama yontemi kullanilmistir.
Konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Turizm ve saglik turizmi ile ilgili kitap,
dergi, makale, online yayin, yiiksek lisans ve doktora tezi, internet siteleri, devlet

organlarinin yayimladiklar1 dokiimanlar incelenmistir.



BIRINCi BOLUM

1. TURIZM VE SAGLIK TURIZMi TEMEL KAVRAMLARI

fletisim ve teknolojik gelismeler sonucunda, gelismis iilkelerdeki bireylerin gelir
diizeyleri artmistir. Artan gelir diizeyi ile birlikte; ¢alisma stirelerindeki azalis, bos
zaman kavramindaki artis bireylerin turistik ihtiyaclarinin giderilmesini zorunlu hale
getirmistir. Ayn1 zamanda gelismekte olan iilkeler turizmin doéviz kazandirici
Ozelligini kesfetmis ve bu durumu iilkeleri i¢in imit 15181 haline doniistiirmiistiir

(Baltaci, Ekici, Yirik, 2015: 1).

Diinya ¢apinda hizla gelisen bir sektor olan turizm ekonomik boyutu ile birlikte
sosyal a¢idan da ciddi 6nem tegkil etmektedir. Turizm ge¢mis donemlerde sadece tatil,
deniz, tarih ve seyahat amaclh goriilmiistiir. Ancak son yillarda saglik turizmindeki
hasta hareketliligi ile birlikte niteliksel ve niceliksel olarak oOnemli boyutta
degisimlerin yasandigi bir sektor haline gelerek farkindaligi arttirmaktadir. Artan
seyahatlerin getirisi olan bireylerin, sagliklarin1 koruma ve sagliklari ile ilgili olumsuz
durumlarn ortadan kaldirma istekleri saglik turizminin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Saglik turizmi endiistrisindeki hizli biiylimenin kiiresel nitelikte onem
kazanmasi ile birlikte gelecek yillarda iilkelerin dnemli gelir kalemleri arasinda yer
alacag diisiiniilmektedir. Saglik turizminde yasanan hareketliligin faktorleri asagidaki

gibidir. Bunlar:

e Kronik hastaliklarla yaslanan niifusun artis1

e Saglik hizmetlerinin maliyetlerindeki esitsizlik

e Hastanelerde ve evde bekleme siirelerinin artmasi

e Kanser, hipertansiyon ve obezitenin kiiresel anlamda yayginlasmasi ve
yapilan yiiksek saglik harcamalari

e Gelismekte olan iilkelerde var olan saglik hizmetlerinin hizmet kalitesindeki
yiikselen artislari

e Tibbi isgiiciindeki akigskanlik (Karakog, 2017: 21).



1.1.Turizm Kavram

Turizm konusunda yapilan c¢alismalarda karsilagilan temel sorun, turizmin
karmasik ve ¢ok yonlii bir olayin bir tanim ile kolayca ifade edilememesidir. Turizmi
tamimlayan yazarlarin konuya bakis agilarinin farkli olmasi turizmin birden ¢ok

tanimlanmasina neden olmustur (Avderen, 2011: 3).

Turizm sozclgliniin Latince de hareket etme, doniip dolasma anlamina gelen
“tournus’’ sozciigiinden tiiredigi bilinmektedir. Donmek anlamini karsilayan
“tourner’” ve “’tour’’ kelimelerinin kullanimi Fransizca’ halen devam etmektedir.
Dairesel bir hareketi, is ve eglenme maksadi ile yapilan yer degistirme hareketini ifade
eden kelime “’tour’” dur. Zevk icin yapilan egitsel ve kiiltiirel 6zellik gosteren
seyahatler icin kullanilan kelime ise ‘’touring’’ dir. Ancak Tiirkce turist kelimesini

tanimlayan seyyah, turizm kelimesini tanimlaya ise seyahattir (Avderen, 2011: 3).

Stirekli yasadiklar1 yerden gecici bir siire i¢in ayrilan insanlar bagka iilke ve
bolgelere giderek dinlenme, eglenme, gezme, goérme, 6grenme gibi psikolojik ve
sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarin1 gidermektedirler. Ekonomik alanda biiyiik etkiler yaratan
turizm giliniimiiz diinyasinin temel bir 6zelligini olusturmaktadir (Yildiz, 2011:55).
Turizm kavrami eski bir gecmise sahiptir. Ancak Turizm ve turist kavrami XIX.
yiizytlin ilk yarisinda Ingilizler tarafindan konusma diline gegirilmistir (Kostak, 2007:
4).

Turizm tanimlanmaya baglandig1 ilk yillarda belli kriterlere dayandirilmistir.
Turizm olaymnm ilk asamadaki en énemli iki boyutu seyahat ve konaklamadir. Insan
yasamindaki dinamik yapi, turizmin bugiinkii tanimlamalarina gelene kadar devamli

degisim gostermesine neden olmustur (Kostak, 2007: 5).

Turizmin tanimi, hareket noktasina, 6nem verilen unsurlarina ve yaklasim tarzina
gore farklilik gostermektedir. Turizmi yalnizca ulastirma 6zelligi ile ele alan “’nominal
tanimlar’’, ekonomik 6zelligi ile ele alan *’ekonomik yonlii tanimlar’’, ziyaret edilen
bolgede yarattig1 etki bakimindan ele alan “’universal tanimlar’” vardir (Kostak, 2007:

5).



Turizmin ilk tanimin1 1905 yilinda E. Guyar Freuler yapmistir. Freuler turizmi; Her
gecen giin artan dinlenme ve hava degisimi ihtiyaci, dogal giizelliklere verilen degerlerin ve
bunlardan duyulan zevkin artmasi, ticaretin ve endiistrinin gelismesi, ulagtirma araglarinin
miikemmellestirilmesi sonucu olarak insan topluluklarvmin c¢esitli iliskiler kurmalarina
dayanan, ¢agimizin onemli bir olayi, seklinde tammlamistir. Isvigreli Prof. Hunziker ve
Krapt turizmi 1942’de yayimlanan “’Turizm Genel Doktrini’’ adli kitapta Kazang
saglayan siirekli ya da gegici faaliyetlerde bulunmamak ve bir yerde yerlesmemek kosulu ile
yabancilarin bir yerde konaklamalart ve kalmalari sonunda ortaya ¢ikan iliskilerin ve

olaylarn tiimii, seklinde tanimlamiglardir (Yalgin, 2006: 3-4).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) turizm tanimi ise; Dinlenme, eglenme, gorme, tanima, vb.
amaglarla yapilan gezi, bir iilke veya bir bolgeye turist cekmek icin alinan ekonomik, kiiltiirel,
teknik onlemlerin, yapilan calismalarin tiimii seklindedir
www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.5a693277
8d5f87.20726162 .

Uluslararast Turizm Uzmanlar1 Birligi (AIEST) turizm tanimi ise su sekildedir;
Turizm, yabancuarin gegici ya da devamly asli kazang elde etme faaliyeti icin yerlesmeye
doniismemek sartiyla konaklamalarindan dogan iliskilerin ve olaylarn biitiiniidiir. Bu tanim
ile anlagilmaktadir ki turizmi uzun goglerden ayiran temel o6zellik gecici ve kisa

donemli olmasidir (Kostak, 2007: 5).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii degerlendirmelerine gore turizm;
Insanlarin devamli olarak yvasadiklart yerler disinda tiiketici olarak is, merak, din, saglik,
spor, dinlenme, eglence, tatil, kiiltiir, ya da aile ziyareti, kongre, seminerlere katilmak gibi
nedenlerle, bireysel veya toplu sekilde yaptiklari seyahatlerden ve gittikleri yerde yirmi dort

saati asan veya iilkenin bir konaklama ftesisinde en az bir geceleme siire ile
konaklamalarindan ortaya ¢ikan seyahat ve gegici konaklama hareketleridir (Ak, Bigki,

Ozgokeeler : 50).

6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanununun 36. Maddesi geregi Bakanlar
Kurulunun 5.8.1955 tarih 5643 sayili karariyla yiiriirliige konulan Turizm Isbirligi

Tiiziigliniin 3. Maddesiyle yapilan tanimla turizm; Yerlesmek niyeti olmaksizin hava


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5a6932778d5f87.20726162
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5a6932778d5f87.20726162

tebdili yapmak, tedavi edilmek, eglenip, dinlenmek gibi maksatlarla kiiltiir ya da sanat
hareketleri nedeniyle toplu ya da tek olarak yapilan seyahatlerdir ( Yalgin, 2006: 4).

Turizmin diger bir tanim1 ise; sehirlesmenin ve sanayilesmenin igerisinde kalan
bireylerin, beden ve ruh saglig1 agisindan kendini yenileme, dinlenme gibi ihtiyaglarini
karsilayan sosyal, kiiltiirel ve beseri bir hizmettir. Ayrica insan psikolojisinin ortaya
¢ikardigi uzaklagsma, yer degistirme, degisiklik ve bir kagma olayidir (Yalgin, 2006:
4).

Amacinda para kazanmak olmayan ve devamli kalis bigimine donlismeyen turizm,
cesitli seyahat sekilleri ve turistleri harekete geciren nedenleri igermekte ve sosyal,

kiiltiirel ve politik etki ve sorunlardan etkilenmektedir (Kesimli, 2015: 26).
Turizm kavraminin 6zellikleri asagidaki gibidir;

e Turizm, “’hareket’’ ve “’seyahat’’ olayidir.

e Turizm gecici konaklamalar1 kapsamaktadir ve stirekli yerlesim amacini
tasitmamaktadir. Gog ve ¢esitli nedenler ile yapilan memuriyet nakilleri bu
kapsamin disindadir.

e Turizm kavramini kapsayan iki temel unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar,
statik ve dinamik unsurlardan olusmaktadir. Statik unsur, konaklama ve
yardimci unsurlart igermektedir. Ancak burada konaklamadan bahsedilen,
bireylerin siirekli yasam alam1 disinda kaldiklar1 siire  boyunca
faydalandiklari igletmelerdir. Dinamik unsur ise seyahat etmeyi ve ulasim
araglarindan faydalanmay1 kapsamaktadir.

e Bireylerin seyahat kararinda tiimiiyle serbestlik s6z konusudur.

e Turizmde bahsedilen seyahatlerde gelir kazanma amaci veya siyasi bir
amag olusmamaktadir. Turizmde asil seyahat amaglarini; din, spor, egitim,
kiiltiirel, eglenme, dinlenme, saglik, moda, merak gibi etmenler
olusturmaktadir.

e Turizm faaliyetlerindeki temel etmen tiiketici olunmasidir.

e Turizm bireylerin seyahatlerinin bitimine kadar gecen siiregte tiim

ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in olusturulan igletmeleri de kapsamaktadir.



e Turizmde, seyahat eden bireylerin turizm isletmelerinden faydalanmalari

gerekmektedir.

e Turizm toplumsal bir etki yaratmakla birlikte, sagladigi gelirler ile iilke
ekonomisine olumlu katkilarda bulunmaktadir. Bu da turizmin ekonomik

ve toplumsal yonlerini kapsayan bir olgu oldugunu kanitlamaktadir (Giines,
2013: 20-21).

Turizm olaymin 6znesini insan olusturmaktadir. Turizm olayini gergeklestiren, yon
veren, odak noktasini olusturan birey turist sdzciigii ile ifade edilmektedir. Turizm
faaliyetlerinde yer alan, daimi yasadig1 yeri ticari amag giitmeden gecici siireligine terk
eden, seyahat eden, konaklayan, sinirli harcama giicii ve zamani olan kisi turist olarak

tanimlanmaktadir (Aydin, 2012: 96).
Sekil-1: Turist Seyahat Se¢im Siireci Semast

Turist seyahat secim siireci

Seyahat Seyahat Seyahat Etme
Motivasyonu » » Alternatifinin Kararini
Degerlendirilmesi Verme

Seyahat Tecriibesi

Kaynak: Yal¢in, 2006: 5

Turizmin taniminda oldugu gibi, turistin de uluslararas1 kurumlar ve arastirmacilar
tarafindan yapilmis birgok tanimi bulunmaktadir. Tarihsel agidan bakildiginda turist
tanimlariin birbirinden bagimsiz bir sekilde ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Turist
sOzcliglinlin hayata kazandirilmas1 XVII. Yiizyila kadar dayanmaktadir. 1933 yilinda

F.V. Ogilvy tarafindan giinimiize uygun ilk turist tanimi yapilmistir. Ogilvy’e gore



turist ‘siirekli oturdugu yerden en ¢ok bir yil i¢cin ayrilan ve gecici olarak gittigi

yerlerde buralarda kazanmadigi paray1 harcayan kimsedir’ (Cuhadar, 2006: 11).

Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi tarafindan tanimlanan turist
tanimi su sekildedir; ‘turist devamli yasadigr yerin disinda herhangi bir iilkeyi 24
saatten az olmayan bir siire iginde ziyaret eden kisidir’ (Sar1, 1996: 3).

Yukaridaki tanim kisa olmakla birlikte en ¢ok kullanilan genel bir tanimdir. Var
olan bir¢cok kavramin taniminda oldugu gibi turist kavrami tanimi da gerek turizme
bagli olan nedenler gerek giinlimiiziin getirdigi nedenler ile degisime ugramis ve daha
fazla degisime ugrayacagi da arastirmacilar tarafindan dile getirilmektedir (Sari, 1996:
3).

Turizm 1930’1u yillarda evrensel nitelik tasiyan Milletler Cemiyetinin ilgi alanina
girerek daha o zamanda yeryiizii ¢apinda genislemeye baslayan bir durum halini
almistir. Bu da daha o zamandan itibaren turizmde 6nemli bir asamanin gergeklestigini
gostermektedir. Bunun anlami ise turizmle alakali konularin ve sorunlarin yeni bir

alana kaymasi ve bu alanin yeryiiziinii kapsayacak genislikte olmasidir (Eralp, 1983:
39).

Turist olarak kabul edilenler;

e Saglik, zevk, ailevi sebepler i¢in seyahat edenler

e Diplomatik, dinsel, yonetimsel, spor gibi sebepler icin toplantilara veya
konferanslara katilanlar

o 5 sebebi ile seyahat edenler

e Kalislar 24 saatten az siire de olsa bile deniz yolu ile gelenler
Turist olarak kabul edilmeyenler;

e Calisma sozlesmesine dayansin dayanmasin, herhangi bir alanda c¢alismak igin
gelenler
e Gog edenler, siirekli yagamak icin gelenler

e Yatili okulda kalan 6grenciler
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e Siirekli konakladig1 yerden, komsu iilkeye giiniibirlik calismak i¢in gelip gidenler

e Seyahati 24 saati asan bir siire icerisinde olsa dahi iilkede durmaksizin gecen

yolcular (Eralp, 1983: 41).

1.2. Turizm Kavraminin Tarihsel Gelisim

Bireylerin yer degistirmesi yani seyahat etmesi turizmin ortaya ¢ikiginin en dnemli
nedenlerinden biridir. Bu neden ile bireyler elli bin y1llik bir siire i¢erisinde yasadiklari
bolgeyi, sonraki asamada uzak bdlgeleri ve iilkeleri gormek istemislerdir. Kendi
yasadiklart bolgenin disina seyahat eden bireyler turizm olaymi meydana
getirmektedirler (Sar1, 1996: 12).

Diinya’da turizm tarihi MO. 4000 yilina kadar geriye dayandigi arastirma yapan
bilim adamlar1 tarafindan ortaya konmaktadir. Ve bu baslangic Siimerlere
dayandirilmaktadir. Cilinkii Stimerler yaziyi, parayr ve tekerlegi bulan, ticareti ilk
baslatan topluluktur. (Cuhadar, 2006: 15). Siimerler M.0.4000’li yillarda kentsel
yasamin temellerini atmistir. Boylece bu kentsellesme ilk medeniyetlerin ortaya
¢ikmasini saglayan bir gelisme olmustur. Bu gelismenin olusu turizm hareketlerinin
gerceklesmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu neden ile birgok insan bir araya
gelmis ve bolgelerinden gegici bir siire ayrilip kendi bolgelerine geri donme olgusu
ortaya ¢ikmistir. Bu olgu da turizmin temel gereklerini ortaya koymustur ( Akoglan

Kozak, Cakir, Evren, 2013: 12).

Ilk c¢aglarda Fenikelilerinde bugiinkii anlamda ilk gezginlerin oldugu
sOylenmektedir. Ciinkii denizci olan Fenikeliler ticaret amaciyla bircok yeri
dolasmiglardir (Cuhadar, 2006: 15). Ayni zamanda ticaret yapmak amaci ile Cin’de ve
Hindistan’da seyahat eden gezginlerde bulunmaktayd: (Ongun, 2013: 20). M.O. 3000
yillarinda Misir gezginler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen yerlerin basinda
gelmekteydi. Gezginler gorkemli piramitleri ve tapinaklar: gérmek i¢in geliyorlardi.
Bu sayede Misirdaki konaklama tesisleri iyi bir konuma ulagsmistir. Eski Yunan’da
M.O. 700°lii yillarda Olimpiyat oyunlar1 baglamistir. Bu oyunlar turizm agisindan

onem teskil etmektedir. Oyunlar i¢in gelen sporcular ve seyirciler spor turizminin
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temelini olusturmustur. Romalilar ilk diizenli yollar1 ve ulasim araglarini kullanan
medeniyettir. BOylece glinde 120-150 km arasi yol alabiliyorlardi. Bu sayede
Romalilarin turizme katkis1 biiyiiktiir ( Ozgiil, 2014: 6).

Orta Cag’da insanlar dinsel nedenler ile seyahat etmekteydiler. Hagli Seferleri o
donemde baslamistir. Bu donem igerisinde Marco Polo diger iilkeleri gormek ve farkli
insanlar1 tanimak amaciyla uzun seyahatlere ¢ikmistir ( Aydogdu, 2016: 7). Marco
Polo alt1 yasinda babasi ve amcasi ile ticaret i¢in Cin’e gitmislerdir. Bu seyahatinde
Kubilay Han VIP pasaport niteliginde anlam tagiyan altin bir tablet hediye etmistir. Bu
tablet yemek, konaklama, at, rehber gibi ihtiyaglarina kolayca ulasmalarini saglamistir
www.biyografi.info/kisi/marco-polo .

Ronesans doneminde dinsel inanislar, bilim, sanat gibi diisiinceler Snem
kazanmigtir. Bu donemde Portekizli denizciler yeni yerler kesfetmeye baslamistir.
Bunlardan biri de Hindistan’dir. Bdylelikle insanlar bu yeni kesfedilen yerlere gog

etmeye baslamislardir (Aydogdu, 2016: 8).

Turizm gilinlimiiz ¢agdas yapisina endiistri devrimi ile gelmistir. Ekonomik,
toplumsal, siyasal alandaki degisiklikler Fransiz ihtilali ile ortaya ¢ikmustir. Burjuva
smifi gibi zenginleri kapsayan kitle uzak bolgelere gidip gezmek, eglenmek, yeni
yerler kesfetmek istemislerdir. Bu istekleri de turizme biiyiik katki saglamustir (Ozgiil,
2014: 6). Thomas Cook’da bu alanda biiyiik katk: saglamistir. 1841 yilinda 571 kisilik
bir turist kafilesini Ingiltere’ ye gotiirmiistiir. Bdylelikle ilk modern turizmi
gerceklestirmistir. Bu turdan hi¢ kar etmemesine karsin ilk tur diizenleyen kisi
unvanini almistir. Tur organizatorii olarak yeni bir meslek dali olusturmustur. i1k yurt
dis1 turunu Iskogya’ya tren ve gemi ulasim araglarini birlikte organize ederek yapmustir

https://www.turkcebilgi.com/thomas cook .

Amerika kitasinin bulunmasi ve etrafinin dolasilmasiyla birlikte bireylerin uzak
bolgelere gitme heyecam artmustir. Unlii denizciler olan Vasco de Gama, Cristopher
Colombus ve Magella’nin gezileri Avrupa’da yasayan kisilerin seyahat arzusunu
arttirmis  ve turizmin var olup gelismesine biiylik katki  saglamistir

www.saglikkitabi.org/turizmin-tarihcesi .



http://www.biyografi.info/kisi/marco-polo
https://www.turkcebilgi.com/thomas_cook
http://www.saglikkitabı.org/turizmin-tarihçesi
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2.Diinya Savasi ile gerileyen turizm hareketi 2.Diinya Savasi’ndan sonra hizla

gelismis ve daha biiyiik kitlelere ve daha uzak mesafelere ulasmistir (Bulut, 2000: 71).

Tirkiye’ de turizm zaman igerisinde gelismekte ve Onem kazanmaktadir.
Tirkiye’de turizm alaninda faaliyet gosteren kurum Seyyahin Cemiyeti olarak
bilinmektedir. 1923 yilinda kurulan bu cemiyet turizm acisindan 6nemli bir adim
olarak degerlendirilmektedir. Bu cemiyet istanbul, Bursa gibi biiyiik sehirlere seyahat
diizenlemistir (Ongun, 2013: 23).

Tiirkiye’de turizm ile alakali 1934 yilinda 2450 sayil1 Iktisat Vekaleti Teskilat ve
Vazifeler Kanunu ile ilk kamusal hareket yasanmistir. 1938 yilinda kurulan Turizm
Masast, 1939 yilinda Turizm Midirligii adin1 almistir. 1943 yilinda Turizm
Miidiirliigii olusturulmustur. Turizmin gelistirilmesi ile ilk kanun 1950 yilinda, 5647
yilinda 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir. 1955 yilinda
turistik yatirimlara kredi saglamasi ve konaklama igletmelerinin iyilestirilmesi sebebi

ile Turkiye Turizm Bankasi kurulmustur (Ongun, 2013: 23,24).

1923-1950 yillart arasinda Tirkiye ve Diinya’da turizme gereken Onem
verilmemistir. Istatiksel kayitlar dahi tutulmamistir. Neden olarak ise savaslar

gosterilmektedir (Ongun, 2013: 25).

Tiirkiye planli doneme ge¢mesi ile birlikte turizm alaninda 6nemli adimlar atmstir.
1963-1980 doneminde iilke emredici ve yonlendirici nitelikte merkezi planlamaya
bagh bir model se¢mistir

http://www .kalkinma.com.tr./data/file/raporlar/ESA/GA/2008-

GA/Dunyada ve Turkiyede Turizm.pdf .

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (BYKP) yabanci iilkelerde gelisim gosteren
turizm faaliyetinin Tirkiye’de de gelisim gostermesi beklenmistir. Tiirkiye’deki var
olan potansiyeli, tarthi ve dogal =zenginliklerin 1iyi degerlendirilmesi; bunu
gerceklestirmek icin gerekli yatirimlarin ve adimlarin atilmasi gerektigi goriilmiistiir.

Bu nedenler ile kamu tarafindan oteller ve tatil kdyleri insa edilmistir (Ongun, 2013:
25).


http://www.kalkınma.com.tr./data/file/raporlar/ESA/GA/2008-GA/Dunyada_ve_Turkiyede_Turizm.pdf
http://www.kalkınma.com.tr./data/file/raporlar/ESA/GA/2008-GA/Dunyada_ve_Turkiyede_Turizm.pdf
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Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (BYKP) i¢ turizmde artis olacagi tahmin
edilmistir. D1s turizmde de artis yasanacagi 6n goriilmiis ve yabanci turist sayisinda da
artis olacag diisliniilmiistiir. Ayn1 sekilde yabanci turistlerin harcamalarinda da artis
gosterecegi tahmin edilmistir. “’Kitle Turizmine’” uygun sekilde diizenlemeler
yapilacagi vurgulanmistir. Turizm ve Tanitma Bakanliginin sadece turizm sektoriine
odaklanmasi ve diger kamu kuruluslari ile is birligi yapilmasi diistiniilmiistiir. Emek
yogun olan  bu  sektoriin  istthdami  arttiracagi = sonucu  ¢ikmustir

http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/8/plan2.pdf .

1973 yilinda tgilincti Bes Yillik Kalkinma Plan1 (BYKP) daha once yapilan iki
planin kiyaslamasi seklinde olugmustur. Beklenen turist sayisi ve turizm gelirleri
hedefleri gergeklesmemistir. Gerekli olan nitelikli personel sayisi da belirlenen hedefe
ulasamamistir. Bu nedenle sebepler inceleme altina alinmis ve eksikler saptanmustir.
Belirlenen eksikler ile birlikte bu planda 6zel sektore de yer verilmistir. Turizm
talebine uygun bir sekilde 6zel sektdr de bu plana dahil edilmistir. Alt {ist yap1
eksikliklerinin ~ ve  kredi  ihtiyacinin  giderilmesine  karar  verilmistir

http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/7/plan3.pdf .

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (BYKP) ise, ekonomik durgunluk ve
petrol bunalimi Tiirkiye’de turizm hareketlerini sinirlamis ve bu nedenle turizm
hareketleri beklenen diizeye ulagamamustir. Kitle turizmine gereken 6nemin verilmesi
istenmistir. Turizm yatirimeiligi ve isletmeciliginde kamunun etkinliginin arttirtlmasi,
0zel sektor ve yabanci sermayenin Ozendirilmesi, yabanci uyruklu personelin
calistirilmast 6n goriilmiistiir. Turizm ve Tanitma Bakanliginca turizme tesvik edici
programlarin yapilmasi karar1 alimmistir

http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/6/plan4.pdf .

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan’inda (BYKP) daha 6nceki donemlerde olmadigi
kadar biiyiik bir gelisme goriilmiistiir. Yabanci turist sayisinda ve getirdigi doviz
miktarinda artig yasanmistir. Tiirkiye’nin OECD ve OPEC iilkeleri ile turistik
faaliyetler icerisine girmesi ilkesi benimsenmistir

http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%?20Planlar/Attachments/5/plan5.pdf .



http://www.kalkınma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/8/plan2.pdf
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/7/plan3.pdf
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/6/plan4.pdf
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/5/plan5.pdf
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Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda var olan konaklama tesisleri ile birlikte insa
alanindaki tesislerin tamamlanmastyla gelen turist sayisinda artig olmasi beklenmistir.
Kis, av, saglik, termal turizm gibi turizm ¢esitlerini tesvik edici projelerin gelistirilmesi
distintilmiistiir. Dogal giizelliklerin ve kiiltiirel degerlerin korunmasina, toplumun
sagliklh  ve en uygun sartlarda tatil yapmast  karar1  alinmustir.

http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%?20Planlar/Attachments/4/plan6.pdf .

Yedinci Bes Yillikk Kalkinma Plani’nda (BYKP) ge¢mis donemlerin bir
degerlendirilmesi yapilmistir. Turist sayisi ve doviz getirilerinde artis olmasina
ragmen yatak kapasitesi, alt yap1 sorunu, ulastirma, turizm egitimi gibi faktorlerde
yetersizligin devam ettigi goriilmiistiir. Kamu finansmaninin yetersiz kalmasi nedeni
ile Akdeniz-Ege Turizm Altyap1 ve Kiy1 Yonetimi (ATAK) Projesi programlandigi
gibi devam edememistir. Ayrica yat limanlarinin kapasite eksikligi ve insaat
sorunlarinin devam etmesi turizmi negatif yonde etkilemistir. Turizmin yayginlastigi
bolgelerde halkin turizm ile ilgili kararlara katilmasi diisiincesi benimsenmistir.

http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/3/plan7.pdf .

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yerli ve yabanci turist sayisinda artis ve
dogru orantili olarak turizm gelirlerinde de artis gézlemlenmistir. Ulkemizdeki turizm
dis pazarlarda rekabet giicii yiiksek bir sektor olmasi, kriz zamaninda ayakta kalabilen,
kaynagini yaratabilen bir yapiya donligmesi ve turizmin yilin tamamina yayilmasini
gerekliligi vurgulanmistir. Sektor ile ilgili tim yatirim ve kararlarin dogal, tarihsel ve
sosyal cevreyi koruyucu ve gelistirici bir yaklagimla ele alinmasi karari iizerinde
durulmustur. http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-
content/uploads/2015/01/Sekizinci_Kalkinma_Plani.pdf .

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda turizm sektoriiniin tilkedeki farkli
bolgelerin gelir dengesizligini azaltmasi, sahip olunan turist kapasitesinin
gelistirilmesi  amacglanmistir.  Boylece turistik bolgelerde yasayan halkin

kalkindirilacagi 6nemi vurgulanmistir (Ongun, 2013:29).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, turizm tanmitim ve pazarlamanin

tyilestirilmesinde 6zel sektoriin 6nemi vurgulanmistir. Siirdiiriilebilir turizm igin


http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/4/plan6.pdf
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/3/plan7.pdf
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2015/01/Sekizinci_Kalkinma_Plani.pdf
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2015/01/Sekizinci_Kalkinma_Plani.pdf
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gerekli olan tesislerin belgelendirilmesine baslanmistir. Refah diizeyleri diinya
genelinde yilikselme gosterdigi i¢in, turizm grubunun da biiyliyecegi 6n goriilmiistiir.
Bu nedenle turizmin ¢esitlenmesi ve kaliteli hizmet verilmesi gerekliligi iizerinde
durulmustur. Saglikli yasami kapsayacak bicimde kaplica, SPA ve benzeri imkanlar
saglanarak saglik turizminin gelistirilmesi konusu 6nem kazanmistir. Saglik turizmi
basta olmak iizere kongre, kis, golf, kiiltiir turizmi ile ilgili alt yap1 eksiklikleri
giderilerek pazarin g¢esitlenmesi ve turizm tiirlerinin gelisim ve destekleme karari
alinmustir.
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%?20Planlar/Attachments/12/Onuncu%?20
Kalknma%?20Plani.pdf .

Bes Yillik Kalkinma Plan’larina bakildiginda turizme farkli boyutlar ile
degerlendirmenin gerektigi iizerinde durulmustur. Turizmin ekonomik ve sosyal
yonleri oldugu i¢in biitiinciil bir yaklagim siirdiiriilmesi gerektigi anlagilmistir. Sadece
devlet cabasi ile turizmin gelisim gdsteremeyecegi ortadadir. Ulkemizde hem kamusal
hem 6zel sektér yatirnm yapmaktadir. Tiirkiye de onemli bir yer tutan turizm

sektoriiniin etkin bir sekilde tanitilmasi gereklidir (Ongun, 2013: 31).
1.3. Saghk Kavram

Saglig1 tanimlamak son derece zordur. Ciinkii her bireyin kendine gore bir saglik
tanim1 vardir. Oysaki saglik bir bilimsel bilgi degildir. Fonksiyon gérmekte olan bir
bedenin dilidir. Cok yakin bir zaman kadar saglik ’hastaligin ve sakatligin olmayis1’’
seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlamaya goére bireyin ruhsal ve sosyal faktorleri
onemsenmemektedir. Ancak saglik bir¢ok faktor tarafindan etkilenmektedir (Bolsoy,
Sevil, 2006: 78). Sosyal, fiziksel ¢evre ve ekonomik kosullarin etkisi de saglig
yakindan ilgilendirmektedir.
https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/Saghgin%20Tesviki%20Sozliik.pdf .

Saglik hayatin amaci olmamakla birlikte, giinlik yasam igin bir kaynaktir (
sbu.saglik.gov.tr). Her canli bir metabolizmaya sahiptir. Metabolizma yasamin

oziidiir. Bu belirlemeler ile birlikte saglik biyolojik tanmimlara gore; canli


http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/12/Onuncu%20Kalknma%20Planı.pdf
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/12/Onuncu%20Kalknma%20Planı.pdf
https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/Sağlığın%20Teşviki%20Sözlük.pdf

16

metabolizmasimin  maddesel  biitiinliigiinii ~ stirdiirmesi ve st diizeyde biitiinliiklerin

olusturulmas: siirecidir’’ ( Hazanoglu, 2010: 407).

Literatiirde saglik ile ilgili birgok tanim yapilmaktadir. En ¢ok kabul géren tanim
ise DSO’ye gore saglik; sadece hastalik ve sakathigin yoklugu degil bireylerin fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halleri olarak tamimlanmaktadir. Erigilebilir en yiikksek
saglik seviyesi bireylere herhangi bir nedenden dolay1 ayrim yapilmaksizin en temel

haklardan birisi olarak kabul edilmektedir (Celik, 2006: 27).

1.4.Saghk Turizmi Kavrami

Diinyaca uygulanan neoliberal politikalarin sonucunda saglik ticari, sosyal,
kiiltiirel ve politik nedenlerden dolay:1 kiiresel pazar alaninda yerini almakta ve
onemini arttirmaktadir. Bircok iilke i¢in turizm &nemli bir gelir kaynagi haline
gelmistir. Saglik turizmi ise turizme gore yakin zamanda ortaya ¢ikmis bir olgudur

(Aslanova, 2013: 131).

Saglik turizmi; siirekli olarak ikamet edilen bolgeden farkl: bir iilkeye tibbi ve tibbi
olmayan hizmetleri almak i¢in yapilan seyahatlerdir. Saglik turistlerinin yaptigi

seyahatlerdeki asil amaglari belirli saglik hizmetlerini almalaridir (Aydin, 2015: 2).

Magablih’e gore saglik turizmi; hastalarin saglklarin iyilestirmek ya da en azindan
saglik durumlarin bir diizene sokmak amaciyla, 24 saatten az olmamak ve en fazla bir sene
stirmek kosulu ile ¢alismak ya da yagsamak gibi bir amag giidmeksizin baska bir iilkeye

gitmesidir seklinde tanimlamustir (Aslanaova, 2013: 3).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin saglik turizmi tanimi ise; saglik turizmi kisaca
tedavi amact ile yapilan seyahatlerdir. Baska bir ifade ile, saghk turizmi, fizik tedavi ve
rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak
saglik kuruluslarinin biiyiimesine olanak saglayan turizm tiriidiir seklindedir (Ozen, 2010:
3).
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Saglik turizmi bireyin bedensel ve ruhsal sagligimi korumak amaciyla yapilan
seyahatlerdir. Bu seyahatleri gerceklestiren bireye ise saglik turisti denmektedir.
Saglik Bakanligi Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu’nda seyahat
siiresinin 24 saatten az olmamasi gerektigi ifade edilmektedir. Saghk turizmi
stireclerine  biitiinclil  bakilmaktadir. Bu siirecin ilki; seyahatin planlanip
gerceklesmesidir. lkincisi ise; saglik hizmetinin almmasi, konaklama ve diger
hizmetlerin sunumudur. Ugiincii boliimiinde ise saglik turistinin {ilkesine dénmesi ve

iyilesme siirecinin kontroliidiir (Simsek, 2016: 4).

Saglik turizminde hizmet alanlarin oncelikli amaci kaliteli bir hizmet almak
istemesidir. Sonraki amaci ise bu hizmeti alirken farkli mekanlar gérmek, dinlenmek

ve bunlar1 daha uygun fiyatlara iicretlendirmektir (Kabukcuoglu, 2013: 5).

Turizmin alt kolu olan saglik turizminin 6zellikleri soyledir:

e Saglik turizmi i¢in is giicii ve teknik donanim gerekmektedir.

e Saglk turizminde hizmet veren kurulusun standartlari uluslararasi 6zellik
tasimaktadir.

e Saglik kurulusunda ortak yabanci dil bilen personelin olmasi gerekmektedir.

e Hasta ve refakatciler i¢in farkli turizm tiirlerinin gelistirilmesini saglayan

turizm tiiriidiir (Aslanova, 2013: 131).

1.5.Saghk Turizmi Tarihsel Gelisimi

Nil, Ganj, Dicle, Firat diinyada ki ilk yerlesim yerlerindendir. Nehirlerin gegtigi bu
alan Misir ve Mezopotamya’'nin olustugu bdlgedir. Suyun yasam igin temel oge
oldugu bilinmektedir. Tarih boyunca kaplicalarin insan sagligina sifa getirme 6zelligi
ile kullanildig1 arastirmacilar tarafindan ortaya konmustur. Ilk insanlar ile birlikte

kaplica turizmin var oldugu goriilmektedir (Kok, 2013: 14).
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M.O. 4000 yillarinda Siimerlerin Mezopotamya’da sicak su kaynaklarmin yanina
binalar insa etmiglerdir. Akdenizli seyyahlarin tip tanrist Asklepion’un mabedi olarak
kabul edilen Epidaura adi verilen Saronik korfezine gidisleri tarihin ilk
kayitlarindandir. Bu bolge saglik turizmi i¢in orijinal bir bolge olarak kabul gormiistiir

(Cetinkaya, 2010: 11,12).

Sekil-2: Saglik Turizmi Tarihsel Perspektifi

Neolitik Ve Bronz Cag Mineral ve Sicak Su Seyahatleri
Orta Cag Termal Sular
16. Yiizyil Genglik Piar1 (fountain of youth)

17./18. Yiizyil SPA (modern turizmin baglangici)

Deniz ve Dag Havasi (tiiberkiiloz tedavisi)

19. Yiizyil

20. Yizyil Wellnes (estetik ve spor merkezleri)

Kaynak: Yalgin, 2013: 10

Gilinlimiizde de tibbin babasi, tip biliminin en biiyiik doktoru olarak kabul edilen
Hipokrat, hekim Heroklides’in ogludur. Hz. Isa’dan 460 yil &nce dogmus ve
Yunanistan’in Kos Adasi’nda dogmustur. Ilk defa zatiirre ve sara hastaliklarinin
belirtilerini tanimlamis, gdzlemlemis ilk doktordur. Insanlara yardim etmek igin
doktor olan Hipokrat, tip bilimine etik bir sekilde yaklagmis ve tarihe yon vermistir
http://www.tibbiyardim.com/hipokrat-kimdir.html .

Kapsamli bir sekilde saglik turizminin temellerini atan ilk medeniyet Eski

Yunanlilardir. Diinyadaki ilk saglik merkezi olan Asklepios Topraklarini inga


http://www.tibbiyardim.com/hipokrat-kimdir.html
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etmislerdir. Bu topraklara tiim diinyadan insanlar hastaliklarina sifa bulmak igin
gelmislerdir. Yoga ve Ayuverdik tibbin yayginlagmasini Hindistan saglamistir. 500 yil
oncesinde alternatif tedavi yontemi ile sifa bulmak isteyenler Hindistan’a giderek
tedavi olmuslardir. Bu gelismelerde saglik turizminin gelismesine katki saglamistir

(Aydogdu, 2015: 6).

Roma Uygarlig1 ¢oktiikten sonra Asya kitas1 medikal turizm destinasyonu olmaya
devam etmistir. Japonya’da “’Onsen’’ adi verilen termal sular iyilestirici 6zelligi ile
onemli bir hal almistir. Yaralarini iyilestirmek, giiclerini yerine getirmek amaci ile
savascl kabileler bu sulara gitmistir. Yabancilar i¢in Islam kiiltiirleri de saglk
sistemleri olusturmuslardir. Kahire’de 1248 yilinda Mansur Hastanesi insa edilmistir.
Bu hastane diinyanin en biiyiik ve gelismis hastanesi 6zelligini tasimistir. 8000 kisilik
hasta kapasitesi ile yabancilar i¢in bir saglik merkezi olmustur. Bu hastanede zengin,
fakir ayrim1 yapmaksizin herkes iicretsiz bakiliyordu. Saglik personelinin de maaslari

vakif tarafindan karsilanmaktaydi ( Karakog, 2017: 14).

14.yiizyildan itibaren Rénesans dénemi ile saglik turizmi Avrupa ve ingiltere’de
tedaviden ¢ok zindelik kazanmak amaci ile kaplicalar kullanilmaya devam etmistir.
Avrupa aristokrasisi Roma hamamlarin1 18. ylizyilda yeniden kesfetmistir. Bu kesif
ile birlikte termal sularin sifali etkilerinden yararlanilmigtir. Bdylece termal sularin
bulundugu bolgeler sosyal aktivite merkezi haline doniismiistiir. Ingiltere’nin Bath

kentindeki spor merkezleri buna 6rnek teskil etmektedir (Canver, 2015: 15).

Tiirklerde hekimler ikiye ayrilmistir. Ilki; dinsel-biiyiisel tedaviler yapanlar,
ikincisi ise ila¢ gibi maddeler ile tedavi yapan hekimlerdir. Islamiyet’ten sonra ise
Osmanli doneminde temizlige ¢ok Oonem verilirdi. Kurtuba’da Endiiliis Emevileri
Avrupa’nin ilk tip fakiiltesini kurmuslardir. Avrupa’da tedaviye ihtiya¢ duyan devlet
adamlar1 ve asiller Kurtuba’da bu fakiilteye gelmislerdir. Dariissifalar Sel¢uklular
doneminde tedavi hizmeti vermislerdir. Kaplica ve 1ilica tedavileri igin Osmanli

Imparatorlugu déneminde tedavi amagh seyahatler yapilmistir (Canver, 2015: 15).



Sekil-3: Medikal Turizmin Geg¢misi, Simdisi ve Gelecegi

termal kaynaklarin
oldugu tapmaklar 6n
plandadir. Siimerliler ilk
kez bu ¢agda tapinaklara
ev sahipligi yapmustir.

(M(') 4200 banyolarin ve\

igilmesi i¢in bronz
»‘ kaplar yapmuslardir. Bu

\U J

[ 14.-15. y.y Salude per
Aqua (SPA) Fransa’daki
Ville d’Eaux’daki demir
yoniindenzengin kaynak
suyu i¢in kullanilmstir.
SPA diinya ¢apinda ilgi

O

Kaynak: Canver,2015:16

I savasgilar tarafindan

( MO 200 Mineral \

yoniinden zengin sularin

sularin igilmesi tedavide
tercih edilen bir yontem

( MO 1500 Yunanhlar \

Asclepla Tapmagini
» taslarini insa etmislerdir.

\ olmustur. j

12.-13.y.y Japonlarin
sicak mineral kaynaklari

mucizevi olduguna
inanildigindan ilgi
¢ekmistir.

&y

\ )

\ gelmislerdir j

20

sifa tanris1 onuruna

Buraya birgok hasta sifa
bulabilmek igin

O
[ MO 300 tipta geliisen \

Yunanlilar kiigiik bir
yerlesim yeri olan Saranik
Koérfezinde Epiderus
Tapinaginda buhar
banyolari iyilestirme amagh
kullanmustir

- 4

1900-1977 wyillarinda ABD ve Avrupa diinyanin saglik merkezi konumuna

ulasmislardir. 1933 yilinda Amerikan Tip Uzmanlari Heyeti (ABMS) kurulmustur.
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Boylece tip uzmanhigi heyeti igin bir semsiye Orgiitii kurulmustur. ABMS’nin
politikalar ile diinya ¢apinda standartlar olugsmaya baslanmistir. 1958 yilinda Avrupa
Tip Uzmanlarn Birligi (UEMS) kurulmustur. Bu birlik Avrupa Birligi {iyesi
tilkelerinden olusmustur. Uluslararasi hizmet veren kuruluslari belirli standartlar1 uyup
uymadiklarini denetlemek amaci ile 1994 yilinda Joint Comission internationale (JCI)

kurulusu kurulmustur (Aydogdu, 2015: 8).

Tablo-1: Tedavi Amagh Ulkemiz Ozel Hastanelerine Gelen Turistlerin Dagilimi 2010
Y1l

ULKE Say1 (N) Yiizde (%)

AB Ulkeleri 16.482 41,8
Norve¢ 1.195 3,03
Rusya 627 1,59
ABD 275 0,47
Komsu Ulkeler 132 0,33
Tiirk Cumhuriyetleri 95 0,24
Diger 20.568 52

TOPLAM 39.404 100

Kaynak: Cetinkaya, 2010:15

Glinlimiizde ise Hindistan, Tayland, Singapur, gibi saghk turizmini 1iy1
degerlendiren iilkeler JCI akreditasyonuna sahip olduklari i¢in Pazar paylarini giinden
giine arttirmaktadir. Tiirkiye hastanelerinin %10’u JCI akreditasyonuna sahiptir

(Aydogdu, 2015: 8).
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1.6.Saghk Turizmi Nedenleri

Hizmetin 6denebilirligi, hizmetin erise bilirligi, hizmetin uygunlugu ve kalitesi
gibi faktorler saglik turizmine katilan bireylerin tercihlerini etkileyen faktorlerdir
(Durdu, 2014: 29).

Diger faktorler asagidaki gibidir;

e Ulkede yiiksek teknolojili saglik hizmetleri eksikligi

e Ulkede profesyonel saglik ekibi azlig1 veya yoklugu

e Tedavinin yani sira tatil yapma istegi

e Ulkede saglik hizmetlerinin pahali olmasi

e Ulkesinde herhangi bir sebepten &tiirii ameliyatmin bilinmesini istenmemesi

e Kironik hastaliklara sahip olan bireylerin bagka bir yerde tedavi olmak istemesi

e Upyusturucu ve farkli bagimliliklar1 olan bireylerin farkli ortamlarda tedavi
olmak istemesi

e Bireyin yasam istegi http://www.saglikturizmi.org.tr/tr/saglik-turizmi/genel-
bilgi

e Ulkede bulunan cografi ve politik avantajlart

e Ulkenin asil gelirinin turizm olmasi

e Ulkede gegmisten gelen saglik turizmine verilen 6nem

e Ulkedeki uzun bekleme siireleri

e Diinyada var olan kiiresellesme siireci

e Ulkedeki saglik sistemleri problemleri

e Tedaviye ihtiya¢ duyan bireylerin bilinglenmesi

e Ulkede var olan iiriin ¢esitlemeleri

e Yurt disinda egitim gormiis doktorlarin varligi

http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf

Tiip bebek, kisirlik tedavisi, kalp-damar cerrahi, dis, géz, eklem protezleri gibi
basgliklar daha 6n plandadir. Ancak giiniimiizde artik her tiirli saglik hizmetleri

sunumu talep edilmektedir http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf



http://www.saglikturizmi.org.tr/tr/saglik-turizmi/genel-bilgi
http://www.saglikturizmi.org.tr/tr/saglik-turizmi/genel-bilgi
http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf
http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf
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1.7.Saghk Turizmi Faydalan

Saglik turizminin ilkelere birgok yarari vardir. Saglik turizminden yararlanan

bireylerin iilkeye biraktig1 doviz bundan yalnizca bir tanesidir. Biitiin bir yila yayilan

saglik turizmi bu nedenle istihdam sagladig1 goriilmektedir (Ozcan, 2014: 121-122).

Saglik turizminin sagladigi cokca fayda saglik ihtiyaglarinin karsilanmasina dair

bir¢ok kavrami da literatiire kazandirmustir (Karakog, 2017: 28).

1.7.1. Saghk Turizmi Somut Faydalar

Yabanci turistlerin getirmis oldugu gelir kaynaklart tilkelere ekonomik

katki saglamaktadir.

Saglik turizmi gelismekte olan tilkelere, gelismis iilkelere karst maliyet

avantaj1 saglamaktadir.

Ulkeler arast iletisimi ve bilgi paylasimini arttirmaktadar.
Ulkeler arasinda stratejik ortaklik saglamada yardime faktordiir.
Ulkeler aras1 teknoloji transferini saglamaktadir.

Yabanci hastalara sunulan hizmet kalitesi sayesinde kendi iilkelerindeki

hastalara da sunulan hizmet kalitesinde artis goriilmektedir.

Kiiresel pazarlama ve tibbi ticareti gelistirmektedir (Akdu, 2009: 31).

1.7.2. Saghk Turizmi Soyut Faydalari

e Ulkelere diinya ¢apinda saglik hizmeti sundugu imajin1 yaratmaktadir.

e Sosyal ve kiiltiirel agidan paylagimi arttirmaktadir.

e Ulkelerin global saglik hizmetleri verdigini kabul ederek uluslararasi kabuliinii

saglamaktadir.

e Uluslararasi iligkileri gelistirmektedir.

e Hastane destek hizmetlerinde ¢ok daha iy1 bir koordinasyon saglamaktadir.

e Hasta memnuniyetini arttirmaktadir.

e Kamu ve ozel ortakligr gelistirmektedir (Heydarov, 2016: 23-24).
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1.8.Saghk Turizmi Zararlari

Literatiir taramasinin genellemesine bakilacak olursa, bazi saglik sigortalar1 yurt
disinda alinan hizmetleri 6dememektedir. Bu nedenle bu operasyonlar1 bireyler
kendileri 6demektedir. Operasyondan birkag¢ giin sonra iilkelerine dénen bireylerin
yasamis oldugu yan etkiler, komplikasyonlar ve ameliyat sonrasi iilkelerinde aldiklar
bakim, yanlis tedavi uygulamasi durumunda yerel mahkemelerden yeterli yardim
almmamamasi bireylerin yasadigi en biiylik olumsuzluklardandir (Giilmez, 2012: 29).
Cerrahi ve agir ilag gibi tedaviler komplikasyon riski yiiksek tedavilerdir. Cerrahi
tedavi sonrasinda olusabilecek herhangi bir olumsuzluk hemen olusabilecegi gibi
giinler yada aylar sonra da olusabilmektedir. Bu durumda tedavi olunan tilkeyle
baglant1 hemen kurulamamaktadir. ‘’Malpraktis’” adi verilen tibbi zarardan kaynakli
hasta haklarinin her iilkede gegerli olmamasi ve yaptirim giiciiniin yeterli olmamast

onemli bir diger sorundur (Buldukoglu, 2014: 27).
Saglik turizmi diger zararlari,

e Yapilan tedavi nedeni ile olusabilecek zararlar

e Hastanin direk olarak tedaviden zarar gérmesi

e Tedavi sonrasinda olusabilecek komplikasyonlar

e Alman hizmetteki yasanan olumsuzluklardan dolay1 olusabilecek yasal sorunlar

e Saglik turizmi alanindan yasanabilecek yasal bir sorun sebebi ile hizmet veren

tilkenin turizm sektdriine yansiyabilecek olumsuz etkileri (Buldukoglu,2014: 26).
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IKiINCi BOLUM

2. SAGLIK HiZMETLERININ SINIFLANDIRILMASI VE
TURKIYEDE SAGLIK TURIZMIi CESITLERI

2.1.Saghk Hizmetlerinin Tanim

Toplumun tamami ilgilendiren saglik anlayisi, 2. Diinya Savasi sonlarinda
yayginlagmis ve genis alanlara yayilmistir. Saglik hizmetlerinin devam etmesinde ki
en biiylik etken teknolojideki yenilikler ve yaslanan bir niifusun var olmasidir (Akin,
2016: 6). Ulkelerin kalkinmislik diizeyi gdstergelerinden biri olan saglik, birey icin
hayati 6nem tasimaktadir. Sosyal, bedensel ve ruhsal anlamda iyi hissetmek olarak
tanimlanan saglik, bireylerin temel bir insan hakki olmakta ve tiim bireylerin bu haktan
adil ve ekonomik olarak yararlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle niifus artisina bagh
olarak artan saglik ihtiyaglari da, saglik hizmetlerine olan ihtiyag¢larin artmasina neden

olmustur (Bakan, Dogan, Hayva, 2017: 818).

Saglik hizmetleri, bireylerin bedensel, ruhsal ve sosyal acidan sagliginin
korunmasi, iyilestirilmesi ve bu iyilesme durumunun siirekliligini saglayarak
toplumun refah seviyesini ve mutlulugunun gelistirilmesi amaci ile verilen
hizmetlerdir (Aslantekin, Erdem, Goktas, Ulusen,2007: 57). Bu nedenle saglik
hizmetleri, bireylerin sadece hasta olmalarini engellemek i¢in yapilan koruyucu saglik
hizmetlerini degil, hastalik sonras1 yliriitiilen tedavi ve rehabilite edici hizmetleri de
kapsamaktadir. Tanimdan anlasildig1 tizere, bireyin sagligina zarar veren etkilerin
ortadan kaldirilmasi, tiim toplumun bu etkilerden korunmasi, hasta bireylerin tedavi
edilmesi, fiziksel, ruhsal yetenek ve becerileri azalmig olan bireylerin rehabilite

edilmesi i¢in sunulan hizmetlerdir (Dokme, 2016: 5).

Toplumu saglikli kilmak amaci ile var olan saglik hizmetleri, saglikla ilgili mal ve
hizmet tiirindeki iirtinii iiretmek ve tiiketmek i¢in kurulan sistem ve alt sistemler i¢inde
yer alan birey, kurum, kuruluslarin hepsini tanimlamak i¢in var olan genelleyici bir

durumdur. Saglik hizmeti talebinde bulunan bireyin bedensel ya da ruhsal anlamda bir
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rahatsizlig1 vardir. Bu nedenle saglik hizmeti sektorii hasta bireylerin bedensel ve
ruhsal olarak sagliklarini geri kazanmalari i¢in ¢alismaktadir. Saglik hizmetinin temel

amaci olan topluma hizmet 6zellikleri ¢ok iyi degerlendirilmelidir (Akin, 2016: 6).

Temel saglik hizmetlerinin kapsaminin belirlenmesinde 1978 yilinda Kazakistan’in
Alma-Ata sehrinde yapilan Uluslararasi Temel Saglik Hizmetleri Konferansi 6nemli
rol oynamistir. Konferans sonucu yayimlanan Alma-Ata Bildirgesinde, DSO Genel
Kurul’unda kararlastirilan <°2000 Yilinda Herkes Saglik’” hedefine ulasmak amaciyla
izlenecek yollar belirlenmistir. Bildirgeye gore saglik hizmetleri toplumca
karsilanabilir 6deme sonucunda toplumun biiylik bir ¢ogunlugu tarafindan kabul
edilen ve katilim sagladig1 temel saglik hizmeti seklinde tanimlanmistir ve siralama

sekli agsagidaki gibidir (Somunoglu, 2012: 8-9);

e Var olan saglik sorunlarinin ¢dziilmesi ve kontrol altina alinmasi igin halk
egitimi uygulamalarinin yapilmast,

e Beslenme sartlarinin uygun bir sekilde yapilmasi,

e Temiz igme suyu saglanmasi,

e Gerekli ilag temininin yapilmasi,

e Saglik yonetiminin iyilestirilmesi,

e Siklikla rastlanan hastaliklara kars1 tedavilerin gelistirilmesi,

e Cocuk saglig1 hizmetlerinin gelistirilmesi,

e Ana saglig ve aile planlamasini kapsayan hizmetlerin iyilestirilmesi,

e Bulasic1 hastaliklara karsi gerekli onlemlerin alinmasi ve bagisiklamanin
yapilmasi.

Saglik hizmetleri hayati 6nem tasimaktadir. Hata kabul etmeyen bu alan

dogrudan insan hayati ile ilgili bir hizmet alanidir. Diger kamu hizmetleri ile
kiyaslandiginda saglik hizmetlerinin lizerinde ¢ok hassas diisiiniilmesi ve

yiiksek kalitede tliretilmesi gerekmektedir (Aslantekin vd. 2007: 57).
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2.2.Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri

Tim toplumun saglik statiisiiniin yiikseltilmesi, sagliklilik durumunun devam
ettirilmesi, toplumdaki bireylerin hastaliklardan korunmasi, hastalikl1 bireylerin uygun
tedavi edilmesi ve bireylerin kimseye bagimli olmadan yasamalarinin saglanmasi
saglik hizmetlerinin temel amacidir. Bu nedenle saglikli toplumdaki bireylerin
Omriiniin uzatilmasi, ruhsal anlamda kendilerini iyi hissetmeleri, is giicii kayiplarinin

azaltilmasi ve saglikli nesillerin devamliligi hedeflenmektedir (Somunoglu, 2012: 10).

Sekil-4. Etkili Bir Saglik Hizmetinin Temel Ozellikleri

Kaynak: Akin, 2016: 10
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Tabloya baktigimizda kalite ve verimlilik bagliklarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Tim faktorler bir araya geldiginde etkili bir saglik hizmeti sunumundan s6z
edilmektedir. Bu temeller dogrultusunda Ozemen saglik hizmetlerinin 6zelliklerini su

sekilde siralamaktadir;

e Saglik hizmetlerinde islevsel bagimlilik s6z konusudur. Bu nedenle farkl
meslek gruplari ile arasinda is bolimii gerekmektedir.

e Saglik hizmetlerine ait personeller profesyonel kisilerden olusmaktadir. Bu
kisiler mesleki hedeflere 6nem vermektedir.

e Saglik hizmetleri personelinde uzmanlagma seviyesi gelismistir. Bu sebeple
seviyeye bagli olarak {icretler de yiiksektir.

e Saghk kurumlarinda yapilan isler karmasik ve degisken bir o6zellik
gosterdiginden hizmet standartlastirilamaz. Tiim hastalara i¢in farklt bir yol
izlenmelidir.

e Saglik hizmetinin ikamesi bulunmamaktadir. Acil oldugu i¢in ertelenemez.

e Saglik hizmetleri hata kabul etmemektedir.

e Saglik hizmeti c¢er¢evesinde yapilan tedavilerin tanimlanmasi ve Olclilmesi
zordur.

o Saglik hizmetleri emek yogun bir 6zellik gostermektedir.

e Saglik hizmetlerinde arz ve talep esitsizligi bulunmaktadir.

e Saglik hizmetlerinde bilgi asimetrisi s6z konusudur.

e Saglik hizmetleri tesadiifi bir 6zellik gostermektedir.

e Saglik hizmetleri stoklanamaz (Ozemen, 2013: 6).

Saglik hizmetlerinin etkili ve verimli bir bicimde kullanimi ayn1 zamanda toplum
tarafindan ulasilabilir olmasi toplumsal gelisme agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu nedenle saglik hizmetlerinin niceligi ile birlikte niteliginin de artmasi
gerekmektedir. Tiim bu nedenler ile saglik hizmetine ait beklentilere bagl olarak,

saglik hizmetlerinin sunumu degisim gostermektedir (Somunoglu, 2012: 11).
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2.3.Saghk Hizmetlerinin Simiflandirilmasi

Ulkemiz ve diger iilkeler 1978 yilinda ¢dziimlenmesi gereken saglik sorunlarmi
belirlemis ve bunlara temel saglik hizmetleri adin1 vermistir. Biitiin olarak diisiiniilen
bu hizmetler tedavi ve koruyucu hekimlik uygulamalarini bir biitiin olarak
degerlendirmektedir. 1961 yilinda iilkemizin saglik sistemi bu tip bir yaklagim ile
olusturulmustur. Uygulamada temel saglik hizmetleri ile birlikte dogrudan ve dolayh
ilgisi olan sektorlerin destegi, hizmet gotiiriilen toplumun da katilimi gerekmektedir.
Saglik hizmetleri birbirini takip eden halkalar olarak diisiiniilmektedir. Eger
halkalardan birisi kopacak olur ise bu halka verilen diger tiim hizmetleri de
etkilemektedir. Bu nedenle halkalarin tamaminin eksiksiz ve sorunsuz olmasi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Hata ve aksakliklarin en aza indirilmesi i¢in koordinasyonlu
calismak gerekmektedir. Bununla ilgili olarak hizmetlerin siniflandirilmasinda saglik
alaminda en yetkili olan orgiit olan Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan
hazirlanmis ve lilkemizde de Saglik Bakanligi’nca kabul gormiis olan bir siniflandirma
sekli vardir. Bu siniflandirma; koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik
hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri ve sagligin gelistirilmesi hizmetleri seklindedir

(Karar, 2013:13-14).
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2.3.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Koruyucu saglik hizmetleri bireylerin ve toplumun kisa ve uzun vadede

karsilasabilecegi

cesitli hastalik ve riskleri minimum seviyeye indirgemeyi

amaglamaktadir. Bu amag sayesinde saglikli yasam potansiyelini koruyarak hayat

standartlarinin gelisecegi diisiiniilmektedir (Celikay, Erdal, 2010: 184).

2.3.1.1. Cevreye Yonelik Koruyucu Saghk Hizmetleri

Bireylerin ¢evresinde var olan ve sagligini olumsuz etkileyen kimyasal, biyolojik,

fizik ve sosyal etkileri yok ederek ve bireylere kars1 etkileri onleyerek gevreyi olumlu

hale getirme ¢abasidir (Akdur, 1999: 5).
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Bu alandaki baslica hizmetler;

e Yeterli ve temiz igme suyu saglanmasi

e Insan ve hayvan diskilarinin sagliga uygun gergevede uzaklastirilmasi
e (Cevrenin korunmasi

e Barnak temizligi

e Konut sagligi

e Endistri saghig

e Hava kirliliginin 6nlenmesi

e Vektorler ile miicadele

e Jonizan 1sinlardan korunma (Eren, 1995: 58).

2.3.1.2. insana Yonelik Koruyucu Saghk Hizmetleri

Bireyleri ve toplumu hastalik etkilerine karst direngli hale getirmeyi,
hastalanmalar1 durumunda da en hizli sekilde tani konularak hasarsiz veya en az
hasarla iyilesmelerini saglayan hizmetlerdir. Insana y&nelik koruyucu saglik
hizmetleri saglik sektorii ve saglik personelince yiiriitilmektedir. Bu alandaki

hizmetler asagidaki gibidir;

e Bagisiklama

e Beslenmenin diizeltilmesi
e Saglik egitimi

e Aile planlamasi

e Erken tam

e Ilag ile koruma (Akdur, 1995: 5-6).

2.3.2. Tedavi Edici Saghk Hizmetleri

Bireyin hastalanmasiyla tetkik, muayene ve tedavi siirecini iceren hizmetler

biitiiniine tedavi amacli saglik hizmetleri denmektedir. Koruyucu saglik hizmetlerine
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gore tedavi amagli saglik hizmetleri daha yiiksek maliyet igermektedir. Bu hizmet
anlayisinda kompleks bir halde organize olmus ekipman ve personele sahip kuruluslar
gerekmektedir. Tedavi amacli saglik hizmetleri sunumunda kisisel yarar 6n plandadir.
Sundugu hizmetlerin basinda ise; ayakta tedavi, yatarak tedavi ve evde bakim
gelmektedir. Tedavi amagli saglik hizmetlerinden ayakta tedavi en diisiik yatarak
tedavi en fazla maliyete sahiptir. Ayakta tedavide hastalik daha fazla ilerlemedigi i¢in
teshis ilag tedavisi ile onlenmektedir. Tedavi amacl saglik hizmetleri sunumunda

basamak sistemi bulunmaktadir (Celikay, Glimiis, 2010: 185).

2.3.2.1. Birinci Basamak Saghk Hizmetleri

Bireylerin ¢esitli nedenler ile bagvurdugu ilk saglik kurumu ve bu kurumdan aldigi
saglik hizmeti birinci basamak saglik hizmeti olarak tanimlanmaktadir (Ocek, Soyer,
2006: 272). Saglik sisteminin bir parcasi olan birinci basamak saglik hizmeti hastanin
yasadigr bolgenin iginde bir saglik personeli ile karsilastigi ve temasa gectigi

hizmetlerdir (Akpinar, Saatci, Tuna, 2006: 104).

Gliglii bir birinci basamak saglik hizmeti sunan iilkeler toplumun saglik
ihtiyaclarina ¢ok daha iyi cevap verebilmektedir. Boylece saglikta esitlikei bir hizmet

sunmakta ve maliyet harcamalar1 daha etkin oldugu goriillmektedir (Akman, 2014: 70).

2.3.2.2. likinci Basamak Saghk Hizmetleri

Hasta bireyin birinci basamak hizmeti veren saglik kurumundan yatakli bir saglik
kurumuna yonlendirilmesidir (Pala, 1995: 64). Bu basamakta, Saglik Bakanligi1 (SB)
hastanelerinin ayakta tedavi birimleri uzman hekimlerce hizmet vermektedir (Kogak,
Tiryaki, 2011: 61).

2.3.2.3. Uciincii Basamak Tedavi Hizmetleri
Ucgiincii basamak saglik hizmetleri nadir goriilen ayn1 zamanda karmasik yapiya

sahip sorunlar1 kapsamaktadir. Hasta en tist diizeyde tip teknolojisine sahip yatakl

saglik kurumunda tedavi edilmektedir. Saglik hizmetleri piramidinin en {istiinde yer
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almaktadir http://istanbultip.istanbul.edu.tr/ogrenci/wp-
content/uploads/2015/10/Sa%C4%9F1%C4%B1k-hizmetlerinin-
basamakland%C4%B1r%C4%B1Imas%C4%B1-ve-birinci-basamak-
sa%C4%9FI%C4%B1k-hizmeti.pdf

2.3.3. Rehabilitasyon Hizmetleri

Rehabilitasyon; dogustan ya da sonradan hastalik, kaza veya yaralanma nedeni ile
baz1 yeteneklerini kaybeden bireylerin tibbi, psikolojik, sosyal ve mesleki yonlerini en
iyi diizeye ¢ikarmak i¢in uygulanan bakim ve egitim isidir. Ayn1 zamanda bireylerin
kendine, ailesine ve topluma daha yararli olmasini saglayan, kalici sakatliklarin
sonucunu en aza indirmeye ¢abalayan bir calisma siirecidir. Rehabilitasyon hizmeti
temelinde aile ve bireyi bagimli hale getiren yetersizliklerin giderilmesi, bireyin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yatmaktadir. Fizyoterapi, kas egitimi, psikoterapi,
genel sagligi koruma, 6z bakim egitimi, gevseme teknikleri, konugsma ve beslenme
egitimi rehabilitasyon programlarinin baslicalarindandir. Bu programlar sayesinde
giintimiizde bilim ve teknolojideki gelismelere bagli olarak kazalar sonucu olusan
olumsuzluklar azalmakta, yasam siiresi uzamakta diger yandan ise kronik hastaliklara
sahip olan ve 6ziirlii bireyler i¢in yasam daha kolay hale getirilmektedir (Akdemir,
Akkus, 2006: 85-86). Rehabilitasyon hizmetleri iki alt bilesenden olusmaktadir. Bu

bilesenlerin ilki tibbi rehabilitasyon ikincisi ise sosyal rehabilitasyondur.

2.3.3.1. Tibbi Rehabilitasyon

Tibbi rehabilitasyon ile bireylerin ruhen yada bedenen is gorebilme yeteneklerini
kismen ya da tamamen kaybetmesi ile bu yeteneklerini ortez, protez, isitme cihazi ve
tekerlekli sandalye gibi yardimeci araglar ile tekrar kazanabilmesi amaglanmaktadir
(Celikay, Giimiis, 2010: 186).


http://istanbultip.istanbul.edu.tr/ogrenci/wp-content/uploads/2015/10/Sa%C4%9Fl%C4%B1k-hizmetlerinin-basamakland%C4%B1r%C4%B1lmas%C4%B1-ve-birinci-basamak-sa%C4%9Fl%C4%B1k-hizmeti.pdf
http://istanbultip.istanbul.edu.tr/ogrenci/wp-content/uploads/2015/10/Sa%C4%9Fl%C4%B1k-hizmetlerinin-basamakland%C4%B1r%C4%B1lmas%C4%B1-ve-birinci-basamak-sa%C4%9Fl%C4%B1k-hizmeti.pdf
http://istanbultip.istanbul.edu.tr/ogrenci/wp-content/uploads/2015/10/Sa%C4%9Fl%C4%B1k-hizmetlerinin-basamakland%C4%B1r%C4%B1lmas%C4%B1-ve-birinci-basamak-sa%C4%9Fl%C4%B1k-hizmeti.pdf
http://istanbultip.istanbul.edu.tr/ogrenci/wp-content/uploads/2015/10/Sa%C4%9Fl%C4%B1k-hizmetlerinin-basamakland%C4%B1r%C4%B1lmas%C4%B1-ve-birinci-basamak-sa%C4%9Fl%C4%B1k-hizmeti.pdf
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2.3.3.2. Sosyal Rehabilitasyon

Fizik ve psikolojik hasarli bireylerin; yakin g¢evresi ve topluma kaynasmasini
saglayip, bireyleri durumlarina uygun ise yerlestirilmesi ile birlikte, sosyal, ekonomik

ve kiiltiirel hayata katilimini1 amag¢ edinmis hizmetlerdir (Akdur, 1999: 6).

2.3.4. Saghgin Gelistirilmesi Hizmetleri

Saglikli kisilerin, saglik kurumlarini daha st diizeye ¢ikarmak icin saglanan
hizmetler, sagligin gelistirilmesi hizmetleridir. Saglhigmn gelistirilmesi hizmetleri
yalnizca hastaligi 6nlemek ile ilgili degildir. Ayn1 zamanda bireyin uzun vadeli ve
yiikksek standartli hayat ic¢in sergiledigi davranislar1 da kapsamaktadir. Sagligin
gelistirilmesi hizmetlerindeki bas sorumluluk bireye aittir. Bu hizmetler kisilerde
saglikli yasam hissini uyandirmakta ve kisinin enerjisini de yiikseltmektedir (Ag¢il,

Bahar, 2014: 59).

Ulkemize gelen yabanci uyruklu bireylerin bir kismi saglik turizmi saglik, bir kismu
ise tatil amacli gelmektedir. Saglik turizmi igin gelen bireylerin biiylik cogunlugu 3.
basamak saglik hizmetlerinden yararlanmaktadir. Ancak tatil amacl gelen turistler de
bazen saglik problemleri yasamaktadir. Bu bireyler hastalik karmasasina gore 1.

basamak, 2.basamak ve bazen de 3. tedavi hizmetlerinde tedavi edilmektedir.
2.4.Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Turizm sektorii bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’'nin de Onemli gelir
kaynaklarindan birini olusturmaktadir (Adigiizel, Edinsel, 2014: 175). Tiirkiye
turizminde Akdeniz ve Ege sahillerinde bulunan tarihi ve arkeolojik bdlgeler biiyiik
oneme sahiptir. Ciink{i Bat1 Avrupa’dan ve iilkenin farkli yerinden gelen kisiler i¢in
plajlar ¢cok 6nemlidir. Ulkemizdeki en giizel plajlar Ege kiyilarindan baslar ve
Akdeniz’de Antalya civarinda sona erer. Ug tarafimin denizler ile ¢evrili olmasi
Tirkiye’yi turistik agidan ¢cok degerli hale getirmektedir. Bu nedenler ile diinyada ki
bir¢ok turist Tiirkiye’yi tercih etmektedir (Giir Caglar, 2016: 22).
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Tiirkiye turizmi dogal giizellikler ve kiiltiirel zenginlikleri ile yetinmekle
kalmamustir. Bunlara ek olarak alternatif turizm alanlarini da igerisinde barindirmstir.
21. Yiizyilda tiim diinya turizm sektoriinde oldugu gibi Tiirkiye’de de alternatif tip

olanaklarinin 6nemli bir yeri vardir (Baltac1 vd, 2015: 183).

Tablo-2: Tiirkiye’nin Turizm Agisindan Son 25 Yildaki Seyri

YILLAR | OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EVLOL | EKiM | KSAM | ARAUK | TOPLAM
YEARS | January | February | March April May | June July August | September | October | November | December |  Total

1989 110814 | 126039 | 251539 | 345332 | 479623 | 443072 ( 562218 | 633641 | 605991 | 462882 | 245840 | 192160 | 4459151

190 115058 | 143215 | 242987 | 429624 | 529552 | 559266 | 707824 | 777793 | 667359 | 526115 | 367300 | 313215 | 5389308
1991 157674 | 157123 | 284039 | 376502 | SO2009 | S17785 | 635835 | 761744 | 773458 | SBA371 | AO267 | 366070 | 5517897
1992 208740 | 255040 | 337582 | 579022 | 739918 | 727002 | 970394 | 992640 | 861166 | 697642 | 370878 | 336072 | 707609
1993 201573 | 273666 | 343780 | 578292 | 797637 | 682401 | 743819 | 784532 | 692967 | ©99415 | 382736 | 309820 | 6500638
194 267658 | 301811 | 394107 | 468550 | 644589 | 671333 | B20386 | 899189 | 773954 | 695471 | 392040 | 341530 | 6670618

1995 274680 | 302407 | 368195 | 535462 | 732394 | 810419 | 1008709 | 1070234 | 1054871 | 836025 | 393023 | 340467 | 7726886
199 283616 | 324910 | 537452 | 556109 | 874942 | 902015 [ 1106242 | 1153755 | 1117429 | 909397 | 452325 | 395893 | 8614085
1997 300872 | 314306 | 555204 | 639819 |10208%4 |1045987| 1206226 | 1404876 | 1297455 | 947462 | 538368 | 417535 | 9689004
1998 346183 | 371526 | 476756 | 642332 | 986237 [106291| 1288439 | 1460075 | 1209256 | 1035237 | 502638 | 371057 | 9752697
1969 359046 | 371727 | 409483 | 426558 | 691313 | 784642 | 931895 | 1079249 | 876261 | 800513 | 435790 | 320808 | 7487285
000 333915 | 354487 | 435158 | 721128 | 986376 | 1079148 ( 1525718 | 1419244 | 1368538 | 1178481 | 6023% | 423564 | 10428153

2001 359320 | 404653 | 547365 | 8B480S (1231562 (1387955| 1776821 | 1601331 | 1440365 | 1065825 | 520962 | 398005 | 11618969
002 306597 | 426405 | 675687 | 852930 | 1325752 | 1457615 ( 1897112 | 1900120 | 1770566 | 1420386 | 662985 | 559873 | 13256028

2003 363983 | 481252 | 499663 | 669288 | 1146309 | 1510951 ( 2130949 | 2275055 | 18743219 | 1657726 | 776181 | 643872 | 14029558
004 533694 | 607854 | 784107 | 1104270 (1799130 1898435 | 2501140 | 2492794 | 2125025 | 1842277 | 948815 | 789367 | 17516908
2005 700469 | 69643 | 1107348 | 1348264 | 2302389 [2402912| 3180802 | 2861141 | 2502123 | 2108398 | 1052561 | 861836 | 21 124886
006 667337 | 626565 | 921892 | 1372922 | 1918809 | 2368628 ( 3109727 | 2905817 | 2267146 | 1713916 | 1020106 | 926968 | 19819833

007 714425 | 787048 | 1099960 | 1520954 2287645 |2774076| 3624156 | 3384065 | 2799276 | 2152908 | 1177475 | 1018923 | 23340911
008 782786 | 896482 | 1305297 | 1647903 (2748564 |3305832| 4084764 | 3762136 | 2981044 | 2462497 | 12679% | 1081376 | 26336677
009 751817 | 898927 | 1207729 | 1750281 | 2718788 [3263089| 4343005 | 3760372 | 3136010 | 2617193 | 1403740 | 1226143 | 27077114
010 809974 | 953848 | 1414616 | 1744628 | 3148337 |3500024 ( 4358275 | 3719180 | 3486319 | 2840095 | 1491005 | 1165903 | 28632204

W1 975723 | 1079505 | 1617782 | 2290722 | 3283125 |3780637 | 4597475 | 4076783 | 3923546 | 3039754 | 1506295 | 1194729 | 31456076
W12 981611 | 997571 | 1460563 | 2168715 (3232926 | 3882592 4570389 | 4470202 | 3991415 | 3050981 | 1631647 | 1343220 | 31782832

013 1104754 | 1268440 | 1841154 | 2451031 3810236 | 4073906 | 4593511 | 4945999 | 4266133 | 3402460 | 1709479 | 1442995 | 34510098

014 1146815 | 1352184 | 1851980 | 2652071 (3900096 | 4335075 | 5214519 | 5283333 | 4352429 | 3439554 | 1729803 | 1580041 | 36837900
2015 1250941 1393343 | 1895940 [2437263 |3804158 |4129109

Kaynak: Giir Caglar, 2016:23
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Tablo-2 de Tiirkiye nin son 25 yilda turizmdeki gelisimini gostermektedir. 1989-
2015 yillar1 arasinda genel olarak siirekli bir artis gdzlemlenmektedir. Ancak 1999
yilinda depreme bagl turist gelisi sayisinda bir azalis goriilmektedir. Yillar arasindaki

bu artig Tiirkiye’ nin turizm sektoriinde basarisin1 kanitlamaktadir.

Tiirkiye’de Turizm Bakanlig1 tarafinca belirlenen kirk iki tane alternatif turizm
¢esidi vardir. Bunlardan bazilar1 tarim turizmi, ¢iftlik turizmi, fuar turizmi, egitim
turizmi, ekoturizm, gonillii turizmi, av turizmi, yat turizmi, inang¢ turizmi, Spor
turizmi, kiiltlir turizmi, saglik turizmidir. Var olan biitiin alternatif turizm ¢esitleri

Tiirkiye’ye gelen turist sayisini arttirmaktadir (Baytok, Pelit, Soybali, 2017: 6).

Tiirkiye saglik turizmi igin biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu nedenle Tiirkiye’ye
gelen uluslararasi hasta sayisi her gecen yil artig gostermektedir (Siilkii, 2017: 105).
Bir iilkenin yasana bilirlik kalitesini gdsteren etkenlerden en oOnemlisi saglik
gostergeleridir. Saglik standartlarindaki bilgiyi hastalik oranlarindaki azlik, uzun
yasam siiresi, salgin hastaliklarin zamaninda 6nlenebilmesi gibi degerler vermektedir.
Bireyler saglikli ve uzun yasam adma saglik alaninda devamli bir arayis icine
girmislerdir. Bu nedenle bu alanda yapilan harcamalar ve yatirimlar biiylik 6neme
sahiptir. Sagligin kaybedilmemesi ve iyilestirilmesi ¢abasi saglik bilimini stirekli
gelistirmeye gotiirmiistiir. Bu nedenle diger tlkeler baska alternatifler iiretmeye
caligmistir. Diinya’nin kiiresellesmesi ile de uluslararasi alanda saglik aligverisini

baslatmaya neden olmustur (Kordeve, 2016: 52 ).
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Ulkeler Milyon Turist Degisim(%)

2010 2011 2011/2010
1.Fransa 77,1 79,5 3,0
2.ABD 59,8 62,3 4,2
3.Cin 55,7 57,6 3,4
4.1spanya 52,7 56,7 7,6
5.Italya 43,6 46,1 5,7
6.Tiirkiye 27,0 29,3 8,7
7.ingiltere 28,3 29,2 3,2
8.Almanya 26,9 28,4 55
9. Malezya 24,6 24,7 0,6
10.Meksika 23,3 23,4 0,5

Kaynak: Adigiizel, Edinsel, 2014: 178

Tablo-3’e gore diinya turizm destinasyonlarinda Tiirkiye 6. sirada yer almaktadir.

Bu da Tiirkiye’nin saglik turizminde diinya iilkeleri arasinda istenen seviyeye

ulagamadigin1 gostermektedir.

Saglik turizmi Tiirkiye nin son zamanlarda giindemine giren bir turizm sekli olsa

da diinya ¢apinda bu turizm seklini gerceklestiren {ilkeler ile rekabet halindedir. Tiim

bu ilerlemeler 15181nda tiim diinyada saglik turizm gelirleri 6 kat artmig, Tiirkiye’yi de

bu konuda girisimlere tesvik etmistir. Bu tegvikler ile birlikte saglik turizmi alaninda

Tiirkiye’de ti¢ yildir milletlerarasi diizeyde kongreler diizenlenmektedir. Diizenlenen

kongreler yerli ve yabanci alaninda s6z sahibi olan kamu ve 6zel sektér kurum ve

kuruluslarinin sayilarini arttirarak katilimlarini saglatmistir (Biilbiil, 2015: 59).
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Tablo-4: Uluslararasi hastalarin geldikleri ilk 10 il, 2012

ILLER SAYI
ANTALYA 87167
ISTANBUL 68842

ANKARA 18926
KOCAELI 14101
[ZMIR 13925
MUGLA 13183

AYDIN 7128
KARAMAN 4590

ADANA 4031
SAKARYA 3493

Kaynak: Siilkii, 2017: 108

Tablo-4’de Uluslararasi hastalarin Tiirkiye’de ki yogunlastigi illeri gostermektedir.
Tablodan da anlasildig1 tizere saglik turizmi Tiirkiye’de niifusu fazla olan sehirlerde
yogunlagmistir. Antalya’nin ilk sirada yer almasinin nedenlerinden biri de gelismis

olan sahilleri, gezip goriilecek yerleri ve kiiltiirtidiir.

Ulkemiz saghik kurumlarina ydnelik yurt disindan gelen hasta sayilarinda artis
gozlemlenmektedir. Tiirkiye saglik turizmi ¢ogunlugunu kaplica ve termal tesisleri
ziyaret edenler olusturmaktadir. Ancak son zamanlarda bunlara ek olarak sa¢ ektirme,
tiip bebek, goz ameliyatlar1 gibi cerrahi islemler i¢cin gelen birey sayilarinda artis
gozlemlenmektedir (Yalgin, 2006: 48). Tirkiye’ye saglik turizmi igin gelen saglik
turistleri siralamasi asagidaki gibidir (Baltac1 vd, 2015: 188);
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e Almanya, Hollanda, Fransa gibi Tiirklerin yogun olarak yasadigi tilkelerden
gelenler

e Balkan Ulkeleri, Orta Asya’da ki Tiirk Cumhuriyetleri gibi saglik hizmetleri
konusunda Tiirkiye’den daha az gelismis tlilkeler

e Amerika, Ingiltere, Almanya gibi saglik hizmetleri masraflarmm ¢ok yiiklii
oldugu ve sigortalarinin saglik maliyetlerini karsilamadig {ilkelerden gelenler

e Ingiltere, Hollanda ve Kanada gibi iilkelerin saglik sistemlerinde var olan uzun
bekleme siralarii beklemek istemeyenler

e Afganistan, Yemen ve Sudan gibi belirli bir sayida hastay1 {icretsiz olarak

Tiirkiye’de tedavi ettirme sans1 olan iilkelerden gelenler

Saglik turizmi ililkemizde 6nem kazanan bir faaliyet alan1 olmakla birlikte kendi
icerisinde medikal turizmi, termal turizmi, SPA ve Welness, ileri yas turizmi, engelli
turizmi gibi 6zel hizmet alanlarina ayrilmistir. Bu nedenle saglik turizmi i¢in tilkemize
yatirimel ¢ekilmeli ve devlet tarafindan gerekli tesvikler verilmelidir (Biilbiil, 2015:

59).

2.5.Saghk Turizminin Tiirkiye’de Avantaj ve Dezavantajlari

Turizm diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla gelisim gosteren bir
sanayi olma oOzelligini tasimaktadir. Hizli gelisme beraberinde alternatif turizm
seceneklerini getirmektedir. Bunlarin basinda saglik turizmi gelir, Tiirkiye’nin gelen
turizm altyapisinin giiclii olmasi ve sahip oldugu imkanlar ile bu miimkiin olmustur.
Fiyat, hizmet kalitesinin de giivenirligi tercih sebeplerinin artmasinda biiyiik rol

oynamistir.

Mevsimsel turizmde var olan zaman kisitlamasinin aksine saglik turizminin on iki
aylik bir zaman dilimine yayilmis olusu saglik turizminin 6nemini arttirmaktadir.
Saglik turizmi ile ge¢ tanigmasina ragmen Tiirkiye de bu sektor alaninda hizli bir
gelisme gostermektedir. Bu gelismelerin Tiirkiye’ye sagladigi avantajlar asagidaki

gibidir.
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Avrupa iilkelerine bakildiginda Tiirkiye c¢ok wuygun fiyatlarda tedavi
yapmaktadir. Oyle ki baz1 Avrupa iilkelerine gére kalp ameliyatlar: fiyatlar:
yar1 yartya fark gostermektedir.

Kalitesi ¢ok yiiksek ve bagarili doktorlar yetistirilmektedir.

Sagliga verilen Oonemi artmasi ile gelisen hastanelerin yatak kapasiteleri
artmaktadir.

Hastane odalar1 hemen hemen oteller kadar konforludur.

Teknolojinin gelismesi ile gelisen tedavi yontemlerinde yiiksek kalite cihazlar
kullanilmaktadir.

Tiirkiye’nin Bati ile entegre olma 6zelligi ile yurt disindan gelen hastalarin
Tiirkiye’ye daha fazla giivenerek gelmesini saglamaktadir.

Yabanct dil bilen hastane calisanlarinin var olmasi iletisimi kolay hale
getirmektedir.

Avrasya tilkelerine cografi olarak yakinlig1 seyahat siirelerinin kisalmasina ve
maliyetin azalmasina yardimc1 olmaktadir.

Ozel hastanelerdeki terciiman hizmeti, yurt disindan arayan hastalarla kolay bir
sekilde iletisimi gegmeyi saglamaktadir.

Tiirkiye iklim nedeni ile dort mevsim ziyaret edilebilmektedir.

Ortadogu ve Avrupa iilkelerine yakin olmasi destinasyon tercihlerinde, tercih
edilmesini saglamaktadir.

Rehabilitasyon hastalar1 i¢in gerekli olan olumlu ¢evre kosullari
barindirmaktadir.

Yapilan iyilestirilmeler ile 6zel saglik kurumlarinin biiyiik bir kismi bati ile
yarigabilecek durumdadir.

Farkli kiiltiirleri barindirmis bir medeniyet olmasi sebebi ile tarihi ve kiiltiirel
bolgelere sahiptir. Bu neden ile yurt digindan tedavi olmak i¢in iilke arayanlara
cazip gelmektedir.

Tiirkiye de geng ve egitilebilir niifusun ¢oklugu saglik turizmi i¢in biiyiik 6nem
tagimaktadir. Yenilikler kisa siirede benimsenmis ve Tiirkiye de bu sektor i¢in

kalifiyeli eleman yetistirilmeye baglanmistir.
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Tirkiye’deki saglik hizmeti sektorii diger tilkelere gore daha ucuz ve
niteliklidir. Saglik turisti hijyen, hizmet ve konfordan memnun kalmaktadir.
Saglik alaninda tistiin teknoloji ve nitelikli insan giicliniin varhig1 ile Tiirkiye
diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda var olmaktadir.

Kokeni Tiirk olup ancak Avrupa’da yasayan vatandaglarin kiiltiirlerinden
kopmamak ve aileleri ile birlikte vakit gegirmek istemesi iilkemizde tedavi
olmak istemelerini saglamaktadir.

Tiirkiye de saglik hizmeti talebini avantaja ¢evirmesini saglayan etkenlerden
birisi de bazi iilkelerde bulunmaya turizm cesitlerinin olmasidir. Ornek olarak
yayla turizmi, inan¢ turizmi, ipek yolu turizmi, kaplica turizmi
gosterilmektedir https://www.igeme.com.tr/turkiyenin-saglik-turizminde-

avantajlari/ .

Yukaridaki ozellikler incelendiginde {ilkemizdeki devlet ve 6zel

hastanelerin diinya standartlarini yakalamig birer saglik kuruluslari oldugu
kabul edilmektedir. Insaat ve turizm sektoriindeki yetismis elemanlar:
sayesinde de diger iilkelere kiyasla saglik turizmi sektoriine Tiirkiye’nin bir
adim 6nde basladig1 goriilmektedir. Yurt disinda yetismis insan giicli etkisi ile
tibbi donanim ve modern cihazlar konusunda yenilikleri takip eden ve
uygulayan iilke konumuna ulagmstir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan
bu yana pek ¢ok Tiirk doktor yurt disinda egitim alip iilkelerine geri donmiis
tip fakiiltelerini diinya standartlarina eristirmis ve nice Ogrenci yetistirerek
vizyonlarini gelistirmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda
uyguladig1 fiyat politikast Batili iilkelerin sundugu fiyatlara gére uygun
bulunup tercih edilmesini saglamaktadir. Cografi konumu dogal turizm
olanaklar1 Tiirkiye’nin saghk turizminde avantajli hale gelmesini
saglamaktadir. Yillardir iklimi, dogal giizellikleri, tarihi eserleri ile var olan
turist potansiyelini saglik turizmi alaninda da gostermektedir (Buldukoglu,

2014 34),


https://www.igeme.com.tr/turkiyenin-saglik-turizminde-avantajlari/
https://www.igeme.com.tr/turkiyenin-saglik-turizminde-avantajlari/
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Saglik turizminin Tiirkiye’deki dezavantajlarina deginmek gerekir ise;

e Tiirkiye i¢in yeni olan medikal turizm kavramina heniiz tam anlami ile
organize olunamamasi.

e Medikal turizm alaninda yetismis kalifiye eleman sayisinin yeterli olmamasi.

e Medikal turizm kapsaminda seyahat ve tedavi hizmeti verecek olan kurulus
arasinda islemleri gergeklestirecek araci kuruluslarin olmamasi.

e Yurt disinda tanitim ve pazarlama islemlerinin yetersiz kalmasi.

e Saglik turizmi sunan saglik kurumlarinin web sayfasindaki yetersiz tanitim ve
bilgilendirmeler.

e Saghk kuruluslarimin biiyiik kentlerde yogunlasmasi nedeni ile medikal

turizmle Klasik turizm bolgelerinin entegre olamamasi (Cetinkaya, 2010:16).

Saglik turizmi sektoriinde Tiirkiye’nin sahip oldugu avantajlara kars1 diger iilkelere
kiyasla eksik oldugu noktalarda bulunmaktadir. Bu eksikliklerin temeli iilkemizin
heniiz medikal turizm kavramina tam olarak adapte olamayisidir. Seyahat turizmi ve
otelcilik hizmetleri alaninda var olan tecriibesini yillar icerisinde kazandig1 gibi saglik
kuruluglarinin standartlarini yiikseltmesini de yillar igerisinde kazanacagi tecriibeler
ile agacaktir. Otelcilik alaninda sahip oldugu yeterli kalifiyeli eleman sayisinin saglik
turizminde olmamas1 organizasyonlarda sorunlara neden olmaktadir. Diger dnemli
eksikliklerden biri de reklam wunsurlarmin yetersizligidir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin uluslararasi1 alanda yapacagi tanitimlar hayata gecirildigi takdirde bu
eksikligin kapatilacagi diisiiniilmektedir. Ulkemizde yasanan i¢ go¢ hareketleri ve
biiyiikk kentlerdeki niifus artis1 sebebi ile saglik kuruluslari biiylik sehirlerimizde
yogunlagsmistir. Ancak son yillarda 6zel sektoriin girisimiyle sahil sehirlerinde artis
gosteren uluslararasi standartlardaki hastane sayisi ile Tiirkiye bu ac¢ig1 kapatmaya
baslamistir. Saglik turizmi pazarindaki paymni arttirabilmek i¢in Tiirkiye mevcut
pazarlarina dair arastirmalar yapmali ve gerekli saglik turizmi hizmetlerini satin

almalidir (Buldukoglu, 2014: 35).
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2.6.Tiirkiye’de Saghk Turizmi Cesitleri

Bireyler iyilik hallerine devam edebilmek ve korumak igin seyahat etmek
gereksiniminde bulunmaktadirlar. Bu nedenle saglik turizmi alternatif turizm
secenekleri icinde biliyiik 6nem kazanmaktadir. Alternatif turizm secenekleri arasinda
iktisadi yonden diinyaya genel olarak bakildiginda saglik turizmi hizla ilerleyen bir
sektor haline geldigi goriilmektedir (Giir Caglar, 2016, 7). Tiirkiye’de saglik turizmi
bes farkli ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar asagidaki gibidir.

2.6.1. Medikal Tibbi Turizm

Medikal veya tip turizmi diye adlandirilan turizm sekli insanlarin kendi
tilkelerindeki yiliksek Tticretli tedavi giderleri nedeniyle yabanci ve uzak iilkelere
giderek bu tilkelerdeki daha diisiik tedavi giderleri sebebi ile tibbi tedavi ve cerrahi
operasyonlart gittikleri iilkelerde gerceklestirmeleri ile olusan turizm hareketleri
olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin medikal hizmeti almak icin gittikleri bolgelere
gore tedavi giderleri kendi tilkelerine gore %50, %60 ve hatta %80 oraninda maliyet
tasarrufu saglamaktadir. Diisiik tedavi giderlerinin yani sira medikal turizmin
gelismesindeki en onemli etken bu iilkelerin gelisen tip teknolojisi, diisiik ulagtirma
giderleri ve internet pazarlamasina verdigi onemlerdir. Insanlarin tedavi veya cerrahi
miidahale i¢in denizasir1 seyahatlerdeki hizli artis ile birlikte medikal turizm bir nig
olarak ortaya cikmistir. Bu ortaya c¢ikis diinya genelinde de hizla yayilma
gostermektedir. Kendi iilkelerinde yiiksek maliyetli tedavi giderlerinin yani sira tedavi
ya da cerrahi operasyon i¢in uzun bekleme siirelerine katlanmak istemeyen bireyler bu
denizasir1 seyahatlere katilmaktadir. Bu oran her yil giderek artmaktadir.

https://journal.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2012/08/09-icoz1.pdf

Medikal turizmin ortaya c¢ikmasinda turizm sektoriinde faaliyet gosteren
acentelerin biiyiik katkis1 olmustur. Ciinkii bir is kolu olarak degerlendirilen medikal
turizm egzotik yerlerin gezilip goriilmesi, yeni kiiltiir ve aktivitelerin tanitimini
beraberinde getirmektedir. Ayn1 zamanda bir¢ok web sitesi hastalara birinci sinif

konaklama firsatin1 sunmaktadir. Medikal turizm insan sagligini korumak, gelistirmek


https://journal.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2012/08/09-icoz1.pdf
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ve yasam kalitesini arttirmak i¢in dogal sifa alanlar1 ve fizik tedavi yontemlerinin
profesyonel kisiler tarafindan verilmesini saglamaktadir. Bu tiir firsatlardan
yararlanabilenler yani yeterli paraya sahip olan saglik turistleri arasinda medikal
turizm diinyada artan bir egilim gostermektedir. Medikal turizm sirketleri bazen hasta
giivenligi ve kar arasindaki ¢izgide bulaniklik yasasalar da medikal turizmin artan
popiilerligi sayesinde sirketler en ¢ok miisteriyi ¢gekme ¢abasi igerisindedirler (Atalig,
Bayraktaroglu, Can, 2014:74).

Medikal turizmi gergeklestiren bireylere medikal turist denilse de Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi medikal turistle ilgili ayr1 bir tanim yapmaktadir. Ayni
zamanda simir 6tesinden gelen her hastayr medikal turist olarak adlandirmamaktadir.
Saglik Bakanligi’na gore uluslararasi hasta kavrami, medikal turist, turistin saglig
kapsamindaki hastalar, saglik alaninda ikili anlagsmalar kapsaminda hizmet alan
hastalar ve Sosyal Gilivenlik Kurumu’yla yapilan anlasma kapsaminda hizmet alan
hastalar olmak tlizere dort kategoride degerlendirmistir. Amaci sadece seyahat olan
bireylerin seyahat sirasinda hastalanmasi, yaralanmasi ve bu nedenle tedavi olmasi
turistin medikal turist olarak degil de turist sagligi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Medikal turizm ¢ogunlukla saglik turizmi igerisinde yer almaktadir. Ancak medikal
turizm diger turizm faaliyetlerinin aktivitelerinin yaninda sahip oldugu motivasyonlar
sebebi ile daha farkli bir yapidadir. Medikal turizm aktivitelerindeki oncelik,
tilkelerinde olmayan kaliteli ve ucuz medikal faaliyetlere katilma ve basarili hekimlere
ulagma bununla birlikte bu olanaklari iceren destinasyonlara seyahat etmektir. Medikal

turizm motivasyonlari su sekildedir;

e Diisiik maliyet

e Yiiksek kalite

e Karsilanabilir uluslararasi seyahat

e Az bekleme siiresi

e Ulasimin kolayligi

e Internet sayesinde iletisimin ve medikal uygulamalarin gelismesi

e Saglik sigortalarmin eksikligi
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e Bazi gelismekte olan iilkelerde saglik hizmetlerinin kalitesinin eksikliginin

fazla olmasi

Medikal turizm motivasyonlariyla diger turizm motivasyonlar1 donem dénem bir
araya gelmektedir. Tedavi amagli yaptig1 seyahati turist farkli bir deneyimle birlikte
gecirmek isteyebilir. Turist tedavi Oncesinde veya sonrasinda degisik kiltiirel
aktivitelere katilmak isteyebilir. Bagarili bir medikal turizm i¢in medikal turizm
faaliyetlerinin diger turizm faaliyetleri ile birlikte sunulmasi gerektigi

diistiniilmektedir (Aydogan Cifci, Dinger, Karayilan, 2016: 35-36).

Tiirkiye her yil milyonlarca turist agirlamakta ve milyarlarca dolar kazang
saglamaktadir. Tiirkiye medikal turizmde de gelismeler gostermektedir. Son
zamanlarda Tirkiye’deki 6zel saglik kuruluslarmi tercih eden diinyanin farkli
yerlerinden gelen ¢ok sayida hasta bulunmaktadir. Ciinkii Tiirkiye’de c¢agdas
yontemler gercevesinde yapilan tibbi operasyonlar uygun fiyathdir. Tiip bebek, sa¢
ektirme, plastik ve estetik cerrahi, géz ameliyatlar1, agik kalp ameliyatlari, kanser
tedavileri, beyin cerrahisi, ortapedi, dis gibi bircok dal i¢in gelen yabanci hastalar

diisiik maliyet ve kaliteli teknolojik standartlar i¢in Tiirkiye’yi tercih etmektedirler.
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Sekil-6. Medikal Turistlerin illere Gére Dagilimi, 2012
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Tiirkiye’de saglik turizmi i¢in yapilan milyarlarca dolarlik yatirimlara ragmen talep
yeterli ve istenen diizeyde degildir. Bunun en 6nemli nedeni olarak yurt disindaki
yetersiz tanmitimlar ve pazarlama aginin eksikligi gosterilmektedir. Tiirkiye’de bir¢ok
Asya tilkesi gibi tedavi ve operasyon ticretleri batiya gore oldukca makul diizeydedir.
Ornegin ABD’de yapilan on bes-on alt1 bin dolarlik tiip bebek tedavisi Tiirkiye’de iki
bin alti yiiz dolara yapilmaktadir. Tirkiye’deki bu merkezler ABD ve Avrupa
iilkelerindeki gelismeleri yakindan takip etmektedir. Bu sayede Tiirk hekimlerinin
basarilarin1 da tiim diinya izlemektedir. Uzmanlarin goriisiine gore Tiirkiye’ye gelen
hastalarin biiyiik bir kismi1 Avrupa’dan gelmektedir. G6z ameliyati i¢in Tirkiye’yi

tercih eden turistler ortalama 4-5 giin boyunca tilkemizde kalmaktadir ve ortalama iki
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bin bes yiiz dolar civarinda bir doviz birakmaktadir. Tiirkiye’ye tedavi i¢in gelen
hastalarin biiyiik bir boliimiinii goz rahatsizlig1 olan bireyler olusturmaktadir. Ikinci
sirada ise, kisirlik tedavisi i¢in gelenler olusturmaktadir. Medikal turizmde ortalama
kisi bas1 harcamalarinin iki bin bes yiiz dolar tatil turizmi ortalamasinin ise alt1 yiiz elli
dolar oldugu diisiiniildiiginde medikal turizmin Tiirkiye i¢in ne kadar 6nemli oldugu

anlasilmaktadir (Sismanlar Durdu, 2014: 31-32).

2.6.2. Termal (Kaphca) Turizmi

Termalizm so6zciigii Yunancadan tiiretilmis sicak, 1lik anlamlarina gelmektedir.
Termal turizm ise sulardan gelen yarar sifa anlamini tagimaktadir (Yirik, 2014: 13).
Kaplica turizmi diye de adlandirilan termal turizm, mineralize termal su banyosu, igme
inhalasyon, ¢amur banyosu gibi ¢esitli yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, diyet gibi destek tedavilerini de kapsamaktadir (Avderen,
Cigek, 2013: 27).

Turizm Bakanligi’nca belirlenen tanima gore termalizm; mineralize termal sular ile
camurlarin, kaynagin yoresindeki ¢evre ve iklim faktorleri bilesiminde insan sagligina
olumlu katki saglamak iizere uzman hekim denetim ve programinda fizik tedavi,
rehabilitasyon, psikoterapi gibi destek tedavilerle koordineli kiir uygulamalar1 i¢in
yapilan turizm hareketleridir. Insanlar uzun zamandir gesitli hastaliklarin1 gidermek
i¢in termal su kaynaklarindan yararlanmaktadir. Termal sularin bilesimindeki madeni
tuz ve minerallerin Ozelliklerine gore kas ve bir¢cok hastaliklarin tedavisinde
kullanilarak viicudun eski giiciinii kazanmasinda tibben kabul gérmiistiir. Bu nedenle
termal turizm saglik amacli turizm kapsamina alimistir (Bozok, ilban, Kéroglu, 2008:
106).

Termal turizm, saglik turizmi icerisinde degerlendirilen igerisinde mineral bulunan
maden sularinin dinlenme, zinde tutma ve tedavi etme amacindan dogan bir dizi
iliskiden olusmaktadir. Bu nedenle termal turizmin turizme sagladigi bazi yararlar

bulunmaktadir. Termal turizmin turizme sagladigi yararlar su sekildedir;

e Turizm faaliyetlerinin 12 ay boyunca yapilmasi
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e Tesislerin doluluk oranlarinin yiiksek olmasi

e Diger alternatif turizm tiirleri ile entegre olmasi ve bolgesel turizm gelisimine

katki saglamasi

e Insan sagligini iyilestirici aktivitelerin yani1 sira eglence ve dinlenme

olanaklarmin bulunmasi (Bucak, Ozkaya. 2013: 9).

Tablo-5: Termal Kaynak Sular1 ve Tedavi Edici Ozellikleri

Termal Kaynagin Ozelligi

Tedavi Edici Ozelligi

Sodyum Kloriirlii Sular

Romatizma, deri hastaliklari, astim,
bronsit, kalp, kan dolagimi hastaliklari,
biinye yorgunluklari, sinirsel yorgunluklar

Hidrokarbonatli ve Karbonatli Sular

Beslenme Bozuklugu, bobrek ve idrar
yollari, romatizmal hastaliklar

Sulfatli Sular

Beslenme Bozuklugu, bobrek ve idrar
yollar1 ile romatizmal hastaliklar

Demirli Sular

Kandaki demir oraninin zayifligi

Arsenli Sular

Biinyesel zayifliklar

Iyotlu Sular

Solunum yolu rahatsizliklari, kalp, kan
dolagimi1 ve goz rahatsizliklar

Kiikirtli Sular

Romatizma, deri, kadin, g6z ve solunum
yolu
rahatsizliklari

Radonlu Sular

Romatizmal hastaliklar, hormonal
dengesizlikler, kadin hastaliklar, kalp ve
kan dolasimi rahatsizliklari

Kaynak: Bucak, Ozkaynak, 2013: 9

Sosyo-kiiltiirel ve ¢evre olanaklar1 ve termal sularin sifa 6zellikleri ile birlikte

doktor denetiminde diger destek tedavilerden de faydalanarak saglik durumunu

korumak isteyen kisiler termal tesislerden yararlanmaktadir (Bucak, Ozkaynak, 2013:

10).

Saglik turizmi degisik alanlardaki yeniliklere giderek zenginlesmektedir. Bu

nedenle zinde kalmay1 bir yasam bi¢imine doniistiirmiis, ruh beden giizelli§ine 6nem

veren bireylere hizmet vermektedir. Hizmet veren bu tesisler Termal Kiir Merkezi

veya Kaplica Tedavi Merkezi olarak bilinmektedir. Saglik nedeni ile turizme katilma

asagidaki tiirlerin dogmasina neden olmustur (Isik, Kantar, 2014: 16);
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e Klimatizm: Temiz havadan yararlanmadir. Dag istasyonlarinda ve deniz
kenarlarinda uygulanan bir tedavi yontemidir.

e Uvalizm: Meyve ve sebzeler ile uygulanan bir kiir tedavisidir. Kaplica
tedavisini igermektedir.

e Termalizm: Kaplica tedavisini i¢ermektedir. Sifali dogal su kaynaklarinin

saglik kurallarina uygun bir sekilde tedavi araci olarak kullanilmasidir.
Tiirkiye’de uygulanan termal turizm uygulamalari su sekildedir;

e Kiir: Tedavinin belli dozda, diizenli araliklar ile belli siirelerde tekrarlanmasi
ile olusan tedavi yontemidir.

e Kaphca Tedavisi: Yer alt1 ve deniz kaynakli mineralli sular, toprak, gazlar ve
iklimsel unsurlar ile dogal tedavi unsurlarinin gerekli goriilen diger tedavi
unsurlari ile birlikte uygulanan tedavi biitiiniidiir.

e Balneoterapi: Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi unsurlarin banyo,
icme ve soluma yontemleri ile kullanilan tedavidir.

e Inhalasyon Uygulamalari: Termomineral su zerrecikleri ile yapilan soluma
tedavileridir.

o Peloidoterapi: Dogal jeolojik ve biyolojik olaylar sonucu olusan organik
maddeler olan peloidlerin balneoterapi yontemi olarak kullanilmasidir.

e Klimaterapi: Hava sicakligi, nem, riizgar, giines 1sinim1 ve benzeri iklimsel
faktorlerin sistematik olarak uygulanmasidir.

e Talassoterapi: Termomineral sular ile yapilan yikama, dus gibi tedavi
uygulamalaridir.

e Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Kaplica tedavisinde kullanilan elektro terapi,
egzersiz tedavileri ve diger yontemlerdir.

e Medikal Tedavi: Kaplica tedavisi esnasinda hasta i¢in kullanilan lokal veya
sistematik olarak uygulanan ilag tedavisidir.

e Destek Uygulamalari: Diyet uygulamalari, saglik egitimi, psikolojik destek
uygulamalaridir (Caner, 2015: 6-7).
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Cografi yap1 sebebi ile Tiirkiye’de fay hatlarinin sayisi fazladir. Fay hatlariin ¢ok
olmasi nedeni ile o bolgelerde kaplica sayisi da ¢oktur. Tirkiye’nin termal turizm

merkezleri sekil-7 de goriilmektedir.

Sekil-7: Tiirkiye’nin Termal Turizm Merkezleri

Kaynak: Biilbiil, 2015: 64

Kaynaklarin iilkenin her tarafinda var olmasi termal saglik turizminin diger turizm
tiirleri ile de entegre olmasini saglamaktadir. Termal saglik turizminin av, kongre, dag,
golf gibi turizm sekilleri ile birlikte degerlendirmek miimkiindiir. Tiirkiye’de kur
stiresi 300 giin civarindadir. Bu siire Avrupa iilkelerinde 120 giin kadardir. Bu nedenle
tilkemizdeki kur siiresinin uzunlugu termal saglik turizmi agisindan avantajlidir

(Biilbiil, 2015: 63).

2.6.3. SPA ve Wellness Turizmi

“’Sudan gelen saglik’’ anlamina gelen “’salus per aquam’” (SPA), viicudun su ve
tuz dengesini ayarlamak, bedene enerji kazandirmak, yorgunlugu ve agriy1 almak igin
alinan bir hizmettir. Uzman terapistler tarafindan ¢esitli teknikler ile birlikte kullanilan

SPA terapileri giinliik, haftalik, aylik veya donemlik olarak uygulanabilmektedir.
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Ortaya ¢ikmasinda Roma Imparatorlugunun biiyiik katkist bulunmaktadir. Ciinkii o
donemde savaglardan yorgun ve yarali donen askerler i¢in insa edilen banyolarda
tedavi uygulanmaktaydi. Bu tedaviye de salus per aquam yani sudan gelen saglik adi

verilmistir (Ozgiil, 2014: 20-21).

Bireyler yogun is yasamindan ve stresli yasam kosullarindan kurtulup bedensel ve
zihinsel olarak dinlenmek i¢in imkanlar aramaktadir. SPA hizmetleri saglik ve spor
endiistrisi iginde yer alan bir hizmet haline doniismiistiir. SPA hizmetleri iklim
kosullarina gore smirlandirilamazlar. SPA hizmetlerinde nadiren mineralli sular
kullanilir. Son zamanlardaki SPA tesisleri konuklarina tesise geldikleri ilk durumdan
cok daha iyi hissettirecek kisisel saglik programlar1 sunmaktadir. Saglikli ve dengeli
diyet programlari, eglenceli egzersizler, stres ile bas etme konusundaki egitimler icin
kisilere essiz ir ortam sunmaktadir. SPA kisi i¢in saglikli yasam siiresini nasil
arttiracagini 0grenmesi ve bunu giinlilk hayatinda nasil kullanacagini bulmasi igin

motive edici rahat bir ortam yaratmaktadir (Giileg, 2011: 10).

Uluslararas1 SPA Birliginin yapmis oldugu siniflamada SPA kiiltiirti yedi kisimdan

olusmaktadir;

e Kuliip SPA: Giinliik kullanima dayal1 fitness ve SPA gibi saglik hizmetlerini
kapsayan kuliiplerdir.

e Yolcu Gemisi-Cruise SPA: Yolcu gemeisinde SPA ve Wellness hizmeti veren
kuliip uygulamalaridir.

e Giinlik SPA (Day SPA): En yaygin SPA tiiriidiir. Giinliik olarak SPA hizmeti
veren uygulamalardir.

e Ziyaret/Tatil Destinasyon SPA: Profesyonelce yiiriitilen saglik hizmet
programlari ile yerinde konaklama yapilarak sagligin iyilestirilmesine yonelik
hizmetlerdir.

e Saglik/Medikal/Tibbi SPA: Saglik ve Wellness hizmetlerinin geleneksel SPA
hizmetleri ile beraber alternatif ve modern tedavi hizmetlerinin verildigi
kuliiplerdir.

e Thermal/Mineral/Kaplica SPA: Kaynagindan alinarak kullanilan dogal

mineral, termal veya deniz suyu ile yapilan Wellness-SPA hizmetlerini sunar.
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e Tatil/Dinlenme Yeri/Otel/Resort/SPA: Tatil yeri veya otel iginde
profesyonelce yonetilen SPA hizmetlerinin, saglik ve iyilestirme {initelerinde

SPA ile birlikte giinliik veya daha uzun siireli sunulmasini kapsayan

hizmetlerdir (Giilmez, 2012: 36).

Wellness, ruh ve zihin sagliklarin1 dengede tutarak arttirma temelini benimseyen
bir yasam tarz1 felsefesidir. Wellness kavrami biitiinciil, siirekli gelisen ve degisen bir
saglik anlayisini temsil eder. Wellness well-being ve fitness kelimelerinin
birlesiminden olusmustur. Bu anlayista birey sagligin1 gelistirmekten ve korumaktan

kendisi sorumludur (Ergiiven, 2010: 87-88).

Saglik turistlerinin hedefleri saglik ve tedavi gelistirme seklindedir. Wellness
turistleri sagligin1 gelistirmek i¢in bulunanlardandir. Daha saglikli olmak igin
sagliklarini gelistirecek faaliyetler icinde bulunmaktadirlar. Bunlarin her biri Wellness
turizmi olarak adlandirilabilirler. Wellness turizmi ¢ok boyutlu bir olgu olarak
diisiniilmektedir. Zihinsel, fiziksel ve psikolojik anlamda tamamen iyi olma halidir.
Birey kendisini sagliksiz olarak gordiiglinde, fiziksel anlamda da iyi hissetmemektedir.
Wellness hastalik nedeni ile degil, saglikli bir birey olmanin getirileri ile ilgilidir.

Tedavi olmasi geren bir hastaligin daha olusmadan engellenebilecegi diisiincesi
hakimdir (Deniz, 2016: 15).

Wellness, haz alabilmeyi ve an’a odaklanmayi, bireysel sorumluluk anlaminda
saglhig strdiirebilir sekilde korumay1 yeni yollar bularak gostermektedir. Wellness
aliskanliklarin olumlu bir sekilde degistirildigi ve yeni yasam seklinin 6grenildigi bir

konsepttir (Ergiiven, 2010: 88).

2.6.4. 1leri Yas Ve Engelli Turizmi

“Uciincii Yas Turizmi>’ olarak da adlandirilan ileri yas turizmi modern tibbin
geligsmesi sonucu insan dmriiniin uzamasi, toplam niifus igerisinde agirlig1 artan 60 yas
iistli kisilerin bakimlarmin ve tedavilerinin yapildig:r rehabilite edici hizmetleri

igerisinde barindiran saglikli yagam ile ilgili aktiviteleri kapsayan bir turizm tiirtidiir.
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Bu turizm seklinin odak noktasi saglikli yaslanma ve kaliteli zaman gecirmeye yonelik

faaliyetlerdir (Dalkiran, 2017: 168).

Ileri yas turizmi ¢alisma yasamindan ayrilmis, yaslilik dénemine girmis kisilerin
yasam bi¢imine ve gereksinimlerine cevap veren bir alternatif turizm tliriidiir. Kiiresel
yaglanma iilkesi diinya da daha belirgin olmasina ragmen Tiirkiye’de yeterince
degerlendirilmemis bir olgudur. Tirkiye iklimi kendisinden daha sicak ya da daha
soguk tiilkelerden gelebilecek turistleri agirlayabilecek kapasitededir. Yaslanan diinya

niifusu saglik amaci ile turizm hareketlerini her yil arttirmaktadir (Ozen, 2010: 9).

fleri yasa sahip bireylerin bakimlarmin baska bir iilkede iistlenilmesi ileri yas ile
turizmi belli bir noktada birlestirmektedir. Tirkiye turistlerin kendi iilkelerinde
bulamadiklar1 ortamlar1 Tiirk misafirperverligi ile birlestirerek onlara kaliteli yasam,
eglence ve tedavi imkanlar1 sunmaktadir. Tiirkiye 41 iilkeden gelen 26 milyon turisti
bu baglamda agirlamaktadir. Bundan bdyle gelen turistler sadece gezip eglenip tatil
amagli degil hastaliklarini tedavi ettirmek ve huzurlu bir ortam bulmak i¢in de tercih
etmektedir. Avrupa’nin ve diger iilkelerin yaslt niifusa karsi sergiledikleri olumsuz

tutumlar, turistlerin iilkemize yonelmesini saglamistir (Cetinkaya, 2010: 42).

Engelli turizm, engelli bireylerin insan haklar1 ve vatandaslik haklar1 kapsaminda
temel hizmetlere ulagsmanin yaninda turistik hizmetlere ulasimini konu alan turizm
seklidir. Fiziksel kosullara ve yetismis personele ihtiyag duyan bu turizm tiirii tiim
diinyada engelli bireylerin seyahat amaci i¢in hizmet vermektedir. Bu turizm tiiri,
fiziksel, ruhsal ve zihinsel olarak bireylerin sagligin1 bozan ve engel teskil eden tiim
unsurlara yonelik saglik ve turizm isletmelerinin yapilandirilmalarini gerektirmektedir

(Dalkiran, 2017: 168).

2.6.5. Uzun Yasam Koyleri

Ozgiin saglik konsepti ve ayricalikli hizmet anlayisi ile bir marka olmak *Uzun
Yasam Koylerinin® amacini olusturmaktadir. Doga igerisinde konumlandirilmig

"LONG-AGE Village’ kavrami iki boliimden olusmustur. Bunlar Enstitii (LONG-
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AGE Institute) ve Konaklama-Yasam boliimleridir. ‘LONG-AGE Institute amaglari

sOyledir;

Hastaliklarin  olugmasint ve yaslanmay1 ertelemek, biyolojik yas ve
hastaliklara kars1 erken tedbir almak,

Var olan hastaliklar1 tedavi etmek, bedensel ve diisiinsel olumsuzluklar
tamamlayici tedaviler ile hafifletmek,

Saglik dmriinii uzatmak, yenilenmeyi ve genglestirmeyi saglamak,

Yaslilara bakim ve rehabilitasyon hizmetleri sunmak, yasam bagliligini
arttirmak,

Insanlarin saglik ihtiyaclar1 i¢in bir danismana sahip olmalarini saglamak,

Bedensel ve diisiinsel iyilik halinin devami i¢in bireylerin yagamlarina yon

vermektir(Giilmez, 2012: 41).

Saglikli uzun yasam kdyleri her zaman saglik kalitesini 6n planda tutmaktadir.

Uzun yasam koyleri genellikle orta yas ve lizeri bireylere hizmet veren, doga igerisinde

bulunan, konaklama olanaklarin1 sunmaktadir. Uzun yagam kdyleri saglik turizminin

unsuru olarak degerlendirilmektedir (Akin, 2016: 51).
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3. TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMININ GUNCEL DURUMU

Tiurkiye, diinyanin saglik turizmi alaninda en c¢ok ragbet gosterdigi
destinasyonlarindan birisidir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi de saglamis

oldugu %50-60 oranindaki tasarruftur
https://www.tursab.org.tr/dosya/12186/saglikturizmiraporu_12186 5485299.pdf

Tiirkiye 2000 yilindan sonra saglik turizmine gereken 6nemi vermistir. Gerekli
birimler bu konu ile ilgili raporlar1 kayit altina almaya baglamistir. Ancak kayit altina
alian bu raporlar farklilik gostermektedir. 2012 yilindan sonra gelen hasta sayilari ile
ilgili niteliksel verilerin tam olarak ortaya konulamamasi, 6zel kuruluslardan saglikli
veri geri doniisiimii saglanamamasi, kurumlardan yapilan agiklamalarda farklh
istatistiki rakamlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 2010 yilinda medikal turist
sayist 109.000 kadar ulagsmustir. 2014 yilinda bu say1 basta Libya, Irak, Rusya ve
Almanya’dan gelen saglik turistleri olmak tizere 583.000’¢ yiikselmistir ve bu rakam
ile son bes yilda yaklasik olarak bes kat artig gostermistir. Tiirkiye, ortalama yilda 30
milyon yabanci turist agirlamaktadir (Karakog, 2017:251).

Orta Dogu iilkeleri ile son zamanlarda saglanmis olan vize muafiyetleri, siir
boyunca saglanan kolayliklar, sicaklasan siyasi ve Kkiiltiirel iligkiler sayesinde bu
bolgelerden yapilan seyahatlerde Onemli bir artis gozlemlenmektedir. Gelismis
iilkelerde saglik giderlerinin fazla olmasi sebebi ile hastalarin tedavi hizmetlerini daha
diisiik maliyetli iilkelerden alma egilimi artmaktadir. Isveg, Norveg ve Danimarka’dan
sonra Almanya ve Hollanda’daki baz1 6zel sigorta sirketlerinin de termal tedavileri
icin Tirkiye’ye gonderecegi hastalarin masraflarini karsilama karari almalar ile
ilkemizde saghk turizmi agisindan Onemli bir pazar payr olusmaktadir

http://www.saglikturizmi.orq.tr/tr/saglik-turizmi/genel-bilgi .

Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi Bagkan1 Emin Cakmak’a gore 2015 yilinda
gelen saglik turisti sayis1 746 bin ve getirdigi gelir ise 5,8 milyar dolardir. Bu turistlerin
%601 Orta Dogu, Kuzey Afrika, ve Korfez bolgesinden geldi; %20’°si Orta Asya


https://www.tursab.org.tr/dosya/12186/saglikturizmiraporu_12186_5485299.pdf
http://www.saglikturizmi.org.tr/tr/saglik-turizmi/genel-bilgi
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Cumbhuriyetlerinden, geri kalan %20’si Avrupa’dan ve diger iilkelerden gelmektedir

(Karakog, 2017:251).

Tiirkiye saglik turizmi potansiyeli sayesinde rakamlarin artis gosterecegi tahmin
edilmektedir. Bu nedenle 2023 yilinda hedef olarak saglik turisti sayisinin 2 milyon,
getirecegi gelirin ise 20 milyar dolar olacag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle hem turizm
sektoriinde hem de saglik sektoriinde ¢aligmalar stirmektedir. Saglik Bakanligi’nin 32
bin yatak kapasiteli hastane insaatlar1 halen devam etmektedir. Saglik alaninda yapilan
yatirimlar oniimiizdeki yillar igerisinde biiyiik bir avantaj olarak degerlendirilmektedir

https://www.tursab.org.tr/dosya/12186/saglikturizmiraporu 12186 5485299.pdf .

3.1. Tiirkiye’de Saghk Turizminin Ekonomik Degeri

Son yillarda turizm ve alternatif turizm sekilleri Tiirkiye ekonomisinin
vazgecilmezlerinden biri haline gelmis, iilke kalkinmasinda da lokomotif gorevi
tistlenen bir sektor olmustur. Turizm ve alternatif turizm; dis ticaret agig1, 6demeler
dengesi, enflasyon ve igsizlige care arayan Tiirkiye’de hiikiimetlerin 6zellikle iistiine
egildigi bir sektordiir. Tiirkiye 2010 yilindal7,1 milyon turist ¢ekmis, 2020 yilinda ise
27 milyon turist gekmesi beklenmektedir. 2010 yilinda 12,5 milyar ABD dolar1 gelir
elde eden iilkemiz, 2020°de 19,8 milyar ABD dolar1 gelir elde edecegi
diisiiniilmektedir. Ileriye doniikk bu gerceklesmelerin iilkenin sahip oldugu arz
kaynaklarmin siirdiiriilebilir  kalkinma ilkesi ve rekabetgi gilic saglanarak
gerceklesecegi bilinmektedir. Tiirkiye uluslararasi turizm talebini genellikle gelismis
ilkeler olusturmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye rekabet giiciinii arttirabilmesi i¢in yliksek
katma degere sahip olan iilke ve turist gruplarmma yonelik politika ve strateji

gelistirmelidir (Kostak, 2007: 64-69).

Saglik turizmi bir piyasadir ve liberal iktisadin ilkeleriyle ¢alismaya egilimlidir.
Ayn1 zamanda gii¢lii bir arz ve talep yaratmaktadir. Sagligina 6zen gosteren bireyler
bu alanda 6nemli oranda bir talep potansiyelini olusturmaktadir. Bu sayede arz cephesi
ne kadar yatirim ve iiretim yapmasi gerektigi konusunda gerekli sinyalleri almaktadir.
Tiirkiye bu piyasa da oligopolistik yapidan, tam rekabetci bir piyasaya dogru gelisim

gostermektedir. Bunun nedeni ise piyasada hizmet veren ¢ok sayida igletme ve bu


https://www.tursab.org.tr/dosya/12186/saglikturizmiraporu_12186_5485299.pdf
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piyasadan hizmet satin alan ¢ok sayida miisterinin yer almasidir. Saglik turizmi,
diistiniilenin aksine diger turizm cesitleriyle yer degistiremez; bu nedenle ikamesi
yoktur. Saglik turizminin temel pazarlama unsuru, maliyet etkisi ile turizmin tiim
cekiciliklerinin bir birlesim halinde olmasidir. Saglik turizminin gelismesinde diisiik
fiyat politikasi olduk¢a Oonemlidir. Saglik turizminde sunulan {iriin ve hizmetlerin

piyasa fiyatlara kars1 kirllganligindan arz ve talebi esnektir (Karakog, 2017:31).

Tiirkiye’deki saglik harcamalarmin toplam tutar1 7 milyar dolar civarindadir.
Ulkenin saglik acisindan degerlendirilmesi sadece niifus ya da sadece hastaliklarin
tedavisi, karsilanan ve karsilanamayan saglik ihtiyaglari ile degil, ayn1 zamanda saglik
hizmetleri i¢in harcanan para ile yapilmaktadir. Bir {ilkenin saglik harcamalar1 igin
ayrilan para diisiiniilenin aksine niifusa gore degil iilkenin gelirine gére yapilmaktadir.
Bunun i¢in zengin iilkeler sagliga daha fazla kaynak ayirmaktadir. Diinya genelinde
saglik turizmi payr biiyiikk artis gostermektedir. Saglik turizmi ile ciddi anlamda
ilgilenen bir tilkenin geliri ¢ok yiiksek olma sans1 vardir. Saglik turizmi diinyada 100

milyar dolarlik bir hacimle 6nde gelen alternatif turizmi ¢esitlerindendir (Aydogdu,

2016: 60-61).
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3.2.Saghk Turizmi Daire Bagkanhg1 Organizasyon Yapisi

Sekil-8. Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 Organizasyon Yapist

T.C. Saglik Bakani

Bagkan
SATURK
Mistesar Yardimcisi
Mevzuat ve Akreditasyon
Genel Midur Galisma grubu
1.5aglik 4.5agligin Egitim ve Planlama
iletisimi Tegviki T  Calisma Grubu
Daire Daire
Baskanhgi 3.Yonetim Baskanlig Uluslararasi Tanitim,
Destek Pazarlama ve
Hizmetleri Fiyatlandirma Calisma
2...Ha.lkla Daire 5.Sa.1glllf Grubu
lliskiler Baskanlig Turizmi
Daire Daire
Baskanlig Baskanhgi

Kaynak: https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10947,05pdf.pdf?0

T.C Saglik Bakanligr Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde, 31
Mart 2010 tarth ve 18529 sayili makam oluru ile Saglik Turizmi Birimi
olusturulmustur. Birim 05.05.2011 tarthinde Saglik Turizmi Koordinatorligi adi
altinda Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne devredilmistir. 02.11.2011 Resmi
Gazete ile 663 sayili KHK geregi Bakanliktaki yeniden yapilandirma kapsaminda,
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesine Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 olarak
yapilandirilmistir. 26.12.2013 tarih ve 43148 Bakanlik Makam onay1 ile Sagligin


https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10947,05pdf.pdf?0
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Gelistirilmesi Genel Midiirligi’ne aktarilmistir.

http://saglikturizmi.gov.tr/TR,175/saglik-turizmi-hakkinda.html

Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu ilk toplantisini (SATURK) 24.03.2015
tarihinde gerceklestirmistir. Toplant1 saglik turizminde tilkemizin 10. Kalkinma Plani
hedeflerine ulasilmasi i¢in gerceklesmesi diisiiniilen ilk adimlar planlanmistir. Bu
toplantt sonucunda SATURK altinda ii¢ tane calisma grubu olusturulmasi karari
alinmistir. Bu ¢alisma gruplari; mevzuat ve akreditasyon ¢alisma gruplari, egitim ve
planlama calisma grubu, uluslararasi tanitim, pazarlama ve fiyatlandirma c¢alisma
grubu olarak adlandirilmistir.

https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10947.05pdf.pdf?0

3.2.1. Mevzuat ve Akreditasyon Calisma Grubu

Uluslararast hasta ve saglik turizmi alaninda hazirlanacak olan mevzuat
calismalarini yiriitecek birimdir. Bu grubun calisma konular1 asagidaki gibidir;

https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10947.05pdf.pdf?0

e Saglik turizmi kapsamindan yararlanacak hastalarin kamu ve 6zel saglik
kurum ve kuruluslarinda alacaklart saglik hizmetlerinin ve transferlerinin
sorunsuz bir sekilde tamamlanmasina yonelik tedbirlerin alinmasi

e Saglik turizmi hizmet kriterlerinin belirlenmesi

e Saglik hizmetini sunan tesisler i¢in akreditasyonlara veri olusturacak asgari
hizmet sunum standartlarinin tespiti

e Tesviklerin akreditasyon ile iligkisinin kurulmasi

e Uluslararasi hastalar ile ilgili transferler de dahil olmak iizere her tiirlii
islemlerinde saglik arac1 kurumlarinin rol almasini saglamak

e Kiir merkezleri ile rehabilitasyon kliniklerinin ve termal tesislerin
standartlarin belirlenmesi

e Mevzuat taslaklarinin hazirlanmasi


http://saglikturizmi.gov.tr/TR,175/saglik-turizmi-hakkinda.html
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10947,05pdf.pdf?0
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10947,05pdf.pdf?0

60

3.2.2. Egitim ve Planlama Calisma Grubu

Uluslararas1 hasta ve turist sagligi alaninda hizmet sunan saglik kurum ve
kuruluslarinda ¢aligtirillmas1  diigiiniilen personel i¢in egitim programlarinin

belirlenmesinde ¢alisma yapacak olan gruptur. Bu grubun ¢alismalari su sekildedir;

Saglik hizmeti sunumunda yabanci dil bilen kalifiye eleman sayisinin

arttirtlmasini saglama

¢ Bu amagla belirlenen dillerde sertifika programlarinin gelistirilmesi

e Saglik hizmetinde sunulan hizmet farkliliklarina gore egitim miifredatlarinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi

e Saglik turizmi alaninda deneyimli personel yetistirmek

e Saghk turizmi adina iniversite-yliksekokul enstitiilerin egitim programi
akreditasyonlarinin yapilandirilmasi

e (alisacak personelin meslek standartlarinin  ve c¢alisma sartlarinin

belirlenmesinde veri olusturmasi

https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10947.05pdf.pdf?0

3.2.3. Uluslararas1 Tamtim, Pazarlama ve Fiyatlandirma

Calisma Grubu

T.C vatandasi olmayan yurt dis1 hastalarin iilkemizden saglik hizmeti almalari
konusunda tesvik edilmesini saglamak i¢in yapilacak her tiirlii tanitimin gergevesinin
belirlenmesi, pazarlama faaliyetlerinin belirlenmesi ve fiyat politikalar1 konusunda

gorev alan ¢alisma grubudur. Bu grubun c¢aligma alanlar1 séyledir;

e Saglik turizmi tanitim ve stratejilerinin gelistirilmesi

e Saglik turizmi fiyat kriterlerinin olusturulmasi

e Pazar aragtirmasi sonrasi iilke bazli tanitim ve pazara giris stratejilerinin
belirlenmesi ve eylem planlarinin olusturulmasi

e Emeklilik ve yaslilik endiistrisi konularinda iilkemizi diinya genelinde

markalastirmak


https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10947,05pdf.pdf?0
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e Kamu ve 0Ozel saghk kuruluslarinda hizmet alan yabanci hastalarin
memnuniyetini Olgmeye yonelik anketleri gerceklestirmek

https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10947.05pdf.pdf?0

3.3.Turizme Yapilan Tesvikler

Turizm faaliyetlerine katilim saglayan tiiketiciler eglence, yeme-igcme, konaklama
ve ulagim gibi faaliyetler i¢in biliyiik miktarda harcamalar yapmaktadirlar. Gelismekte
olan tiilkelerin karsilastig1 iktisadi sorunlarla miicadele etmek ve ¢oziime kavusturmak
icin turizm sektorii onemli katki saglamaktadir. Ozellikle 6demeler dengesi agisindan
gerekli olan dovizin temin edilmesi, istthdam imkanlarmin saglanmasi, yabanci
sermaye ve biitce gelirlerinin arttirilmasinda turizm sektoriiniin katkist ¢ok biiytiktiir.
Ancak tiim bu olumlu gelismelere ragmen turizm yatirimlarinda geri doniisiin uzun
yillar almasi, sermaye oraninin yiiksekligi, dogal afetler, ekonomik ve siyasi olaylara
kars1 sektoriin asir1 duyarli olmasi yatirimlarin risk oranini arttirmaktadir. Sektorden
elde edilecek maddi ve sosyal faydalarin devamliliginin saglanmasi icin tesviklerin
uygulanmaya konulmasi gerekmektedir. Sektoriin diger sektorler ile i¢ ice gegmis
olmasi, alternatif turizmin yaygin hale gelmesi, yeni teknolojilerin kullanilmasi,
turizm faaliyetlerinin hassas olmasi, tasimis oldugu riskler, turizm yatirimlari i¢in yeni
tesvikler gelistirilmesine ya da var olan tesviklerin revize edilmesinin gerekliligini
gostermektedir. Tesviklerin sorunsuz halde uygulamaya gegebilmesi i¢in kolay, agik

ve etkinligi lgiilebilir olmas1 gerekmektedir (Ozcan, Sanlioglu, 2017:99-100).

1950 yilinda Tirkiye’de turizm ile ilgili ilk tesvik ile ytriirliige giren 5647 sayili ¢’
Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu’ diizenlenmistir. 1953 yilinda da turizm
endiistrisindeki yatirimlari tesvik etmek i¢in 6086 sayilt “’Turizm Endiistrisini Tesvik
Kanunu’’ ile turizm sektoriine yatirim yapacak firmalarin tegvik edilmesi saglanmistir

(Ozcan, Sanlioglu, 2017:100).

Turizm Bakanligindan yatirim ve igletme belgesi alan turistik tesisler 2634 sayili
kanunda yer alan tesviklerden faydalanmaktadir. Bu tesviklerden bazilari ise asagidaki

gibidir;


https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10947,05pdf.pdf?0
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e Hazine ve orman arazilerinin turistik tesis yatirimlarina tahsisi saglanmaktadir
ve 49 yil siiresince tahsis islemi yapilmaktadir.

e Turizm belgeli yatirim ve isletmeler elektrik, gaz ve su ticretlerini o bolgedeki
sanayi ve meskenlere uygulanan tarifelerden en diisiigli lizerinden 6deme
yapmaktadirlar. Cevreye duyarli konaklama tesisi belgeli isletmelere elektrik
enerjisi destegi saglanmaktadir.

e Belgeli yatirim ve isletmelere haberlesme kolayligi saglanmaktadir. Bu
nedenle telefon ve teleks taleplerine iliskin her tiirlii talep ve tahsis dncelikle
yapilmaktadir.

e Belgeli isletmelerde, Turizm Bakanhig: ve Icisleri Bakanhigmin goriisii ile
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca verilen izinle yabanct uzman
personel ve sanatkarlar ¢alistirabilmektedir.

e Belgeli isletmeler ile belge kapsamindaki yardimci hizmet satis yerleri
Bakanlik¢a belirlenen caligma siiresi i¢inde resmi tatil, hafta sonu ve 0gle
tatillerinde faaliyetlerine devam edebilmektedir.

e Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli deniz turizmi araglarina bir takim hak
ve kolayliklar saglanmaktadir.
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/50732, kulturveturizmbakanligincasagl
anandesteklerpdf.pdf?0

Tiirkiye Kalkinma Bankasi, turizm faaliyetini gosteren girisimcileri yonlendirmek,
finansman ihtiyaglarini tam zamaninda, yeterli miktarda ve tesvik mevzuatiyla uyum
saglanarak uygun sartlarda karsilamak amaciyla yatirnm ve isletme kredileri
vermektedir. Komple yeni yatirim kredisi, tevsi yatirim kredisi, modernizasyon ve
yenileme yatirim kredisi ve tesvik fonu kaynakl krediler olmak tizere yatirim kredileri
dort tiirden olugmaktadir. 4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirnmlar Kanunu’nun 3.
maddesi uyarinca ‘’Uluslararasi anlagsmalar ve 6zel kanun hiikiimleri tarafindan aksi
ongoriilmedikge; yabanci yatirimcilar tarafindan Tirkiye’de dogrudan yatirim
yapilmasi serbesttir. Bu konuya iliskin saglanan tesvikler ile ilgili uygulama Ekonomi
Bakanlig1 Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii tarafinca yapilmaktadir. Ayni1 zamanda

yurt digt turizm fuarlaria katilim destegi de yapilmaktadir (Giilmez, 2012:22).


http://yigm.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/50732,kulturveturizmbakanligincasaglanandesteklerpdf.pdf?0
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/50732,kulturveturizmbakanligincasaglanandesteklerpdf.pdf?0
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3.4.Tiirkiye’de Saghk Turizmi Mevzuati

Saglik turizminde yatirimlarin Oniinli acgarak iilkedeki istihdami arttirmak ve
isleyisi diizene sokmak temel amaclardan biridir. Bu nedenle gerekli yasal caligsmalarin
hazirlanarak zamaninda yiiriirliige konmasi biliyilk onem tasimaktadir. Yapilan
mevzuat ve caligmalarin giincel sorun ve ihtiyaclara gore diizenlenmesi gerekmektedir
(Ozgiil, 2014:35). Tiirkiye’deki saglik turizmi mevzuat calismalart maddeler haline

incelenmeye ¢aligilacaktir.

3.4.1.2015/8 Sayih Doviz Kazandiricr Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar’in Uygulama Usul Ve

Esaslarina iliskin Genelge

Tescil ve Korunma Destegi: Uriiniin yurt disinda tescil ettirilmesine veya yurt
icinde tescil ettirilmis markanin yurt disinda tesciline iliskin patent biirosu hizmetleri,
danigmanlik, iirliniin o tilkede iirliniin bagka bir sirket adina tescil ettirilip ettirilmedigi
ile ilgili yapilacak arastirma, inceleme gibi biitiin zorunlu giderler desteklenir.

http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/mevzuat.pdf

Belgelendirme Destegi: Hizmet ihracati i¢in gerekli olan ve mevzuatta yer verilen
belgeler ile 6n tan1 merkezi ya da ofis agilisina ve isletilmesine yonelik temin edilmesi
gereken miiracaat ve dokiiman inceleme giderleri, belgelendirme tetkik giderleri, belge
kullanim tcretleri, ilk yila ait kayit iicretleri, danigmanlik ve egitim giderleri
harcamalar1 desteklenmektedir. Ancak her belge icin en fazla 15.000 ABD Dolar

tutarinda desteklenmektedir. http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/mevzuat.pdf

Reklam, Tamitim Ve Pazarlama Destegi: Reklam, tanitim ve pazarlama
faaliyetlerine yonelik giderlerin desteklenmesidir. Yapilan reklam, tanitim ve
pazarlama faaliyeti ile dogru hedef kitleye ulasilmasi, uygun mekanin se¢ilmesi ve
taniim mesajinin  etkin iletisim yontemleri kullanilarak verilmesi, bu madde
kapsamindaki desteklerden yararlanilmasi agisinda esastir. Tilirk¢e yapilan ve yurtigine
yonelik  yapilan tamitim  harcamalart  destek kapsamina  girmemektedir.

http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/mevzuat.pdf



http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/mevzuat.pdf
http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/mevzuat.pdf
http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/mevzuat.pdf
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Yurt Dis1 Birim Destegi: Yatirimcilarin yurt disinda faaliyet gosteren sirketleri ya
da subeleri araciligr ile agtiklart birimlerin kira giderleri dort yil boyunca
karsilanmaktadir. Saglik kurumlar ve saglik turizmi sirketleri her birim basina %60
oraninda ve yillik maksimum 200.000 ABD Dolarn tutarinda ve isbirligi kuruluslari
her birim basma %70 oraninda ve yillik en fazla 300.000 ABD Dolar tutarinda
desteklenmektedir. Yatirimer Teblig’in yayimlandigi tarihten 6nce agmis oldugu
birimler i¢cin de bu destekten yararlanabilmektedir. Ancak bu destekten
yararlanabilmek i¢in birimi kiralayan ve kiraya veren arasinda ortaklik iliskisinin
bulunmamasi ve kiralanan yerin konut olarak kullanilmamasi gerekmektedir. Kira
O0demeleri ise bankacilik yoluyla gerceklestirilmektedir.
http://docplayer.biz.tr/7235402-Saglik-turizmi-sektorune-yonelik-devlet-
destekleri.html

Damismanhk Destegi: Saglik kuruluslarinin ve saglik turizmi isletmelerinin
Ekonomi Bakanliginin onaymi aldig1 konularda satin aldiklar1 danigsman hizmetlerine
yonelik giderler %50 oraninda ve yillik 200.000 ABD Dolar1 tutarinda
karsilanmaktadir. Saglik kuruluslar1 ve saglik turizmi sirketleri Ekonomi Bakanligi-
Serbest Bolgeler, Yurt Dist Yatirim Ve Hizmetler Genel Miidiirliigliniin onay verdigi
danmismanlik sirketlerinden danismanlik hizmeti almaktadir. Danismanlik hizmeti

sadece bir defaya mahsustur. http://docplayer.biz.tr/7235402-Saglik-turizmi-

sektorune-yonelik-devlet-destekleri.html

Acenta Komisyon Destegi: Saglik turizmi ve egitim sektorlerinde iilkemize
uluslararas1 hasta veya Ogrenci getirilmesine, film ve bilisim sektdrlerinde ise
triinlerin yurt disginda satis ve dagitimina yonelik acentelere yapilan komisyon
harcamalarinin desteklenmesidir. Ancak bu destekten yararlanabilmek i¢in acentecilik
hizmetine iligkin olarak alinmis faturalarda, s6z konusu faaliyetin niteliginin

belirlenebilir olmasi gerekmektedir. http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/mevzuat.pdf

Ticaret Heyeti ve Alm Heyeti Destegi: Ticaret heyeti veya alim heyeti programi
kapsaminda, her katilimcinin ulasim ve konaklama giderleri ayn1 zamanda programa

iliskin reklam, pazarlama, danigsmanlik, tanitim ve organizasyon giderleri %70


http://docplayer.biz.tr/7235402-Saglik-turizmi-sektorune-yonelik-devlet-destekleri.html
http://docplayer.biz.tr/7235402-Saglik-turizmi-sektorune-yonelik-devlet-destekleri.html
http://docplayer.biz.tr/7235402-Saglik-turizmi-sektorune-yonelik-devlet-destekleri.html
http://docplayer.biz.tr/7235402-Saglik-turizmi-sektorune-yonelik-devlet-destekleri.html
http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/mevzuat.pdf

65

oraninda kargilanmaktadir. Program basina en fazla 150.000 ABD Dolar1 miktarinda

destek saglanmaktadir (Ozgiil, 2014:37).

3.4.2. 6322 Sayih Kanunla Getirilen Saghk Turizminde Gelir

Ve Kurumlar Vergisi Indirimi

Yatirimcilarin vergi nedeni ile karsilastiklar1 mali zorluklar1 azaltmak i¢in yapilan
indirimdir. Saglik alaninda faaliyet gosteren ve saglik turistlerine hizmet eden
isletmelerin kazanglarinin %50’sini beyanname lizerinden indirebilmektedir. Bakanlar
Kurulu bu oran1 %0’a kadar indirmeye ve %100’e kadar ¢ikarmaya yetki sahibidir
(Aydogdu, 2015:37).

3.4.3. Saghk Turizmi Ve Turist Saghgi1 Kapsaminda Sunulacak
Saghk Hizmetleri Hakkinda Yonerge

Saglik Bakanlig1 Tedavi Hizmetleri Genel Midiirliigii’niin saglik turizmi ve turist
sagligt kapsaminda sunulacak saglik hizmetlerinin koordine edilmesi amaciyla
cikarmig oldugu 13.06.2011 tarih ve 2011/41 sayili genelge 23.07.2013 tarihli ve
25541 sayili bakanlik onayr ile yonerge olarak diizenlenmis ve yayinlanmustir.
Yonergenin amaci ise; lilkemize gelen uluslararasi hastalar ile turistlere kamu ve 6zel
saglik kuruluslarinda sunulacak saglik hizmetlerinin usul ve esaslarmin
belirlenmesidir. Bu yonergenin kapsaminda Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu’na tabi tutulmayan; yurt disinda ikamet eden, iilkemize egitim
disinda yasal yollarla giris yapmis olan kisilere sunulacak saglik hizmetleri
bulunmaktadir. Yonerge ile sunulacak olan hizmetin igerigindeki, hizmet sunum
esaslari, terclimanlik hizmetlerinin temini, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
belirlenmistir. Ayn1 zamanda yonergenin igeriginde Uluslararast Hasta Destek Hatti
ve Uluslararas1 Hasta Koordinasyon Merkezi gibi saglik turizmi hizmeti sunumunda
gorev kirillmalarina ait tanimlamalara yer verilmistir. Saglik Bakanligi’na bagl saglik
kuruluslarinin ve devlet iiniversitelerine bagli tip fakiiltelerine gelen uluslararasi
hastalar icin belirlenen fiyat tarifesini uygulamak zorunlulugu da yonerge ile

baglanmistir. http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/mevzuat.pdf



http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/mevzuat.pdf
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3.4.4. Ozel Hastaneler Yonetmeligi

Bu yonetmelik yi1l igerisinde degisikliklere gore birkag defa degisim
gostermektedir. 27.02-3.2002 tarihli ve 24708 sayili degisiklik saglik turizmi
acisindan en 6nemli ¢alismalardan biri olmustur. Bu diizenleme 6zel hastanelerin
Oniinii agmistir. Faaliyete giren devlet hastanelerinin yami sira daha fazla 6zel
hastaneler faaliyete girmistir. Bu nedenle 6zel hastanelerin yakalamis oldugu bu

yiikselis saglik turizminin baslangi¢ noktasini olusturmustur (Ozgiil, 2014:41).

24.06.2011 tarih ve 27974 say1l1 6zel hastaneler yonetmeligi degisikligi ile cerrahi
miidahale sonrasi rehabilitasyon doneminde yatak kapasitelerini kullanamayan
hastaneler i¢in “’Klinik Konukevlerini’’ hayata gecirebilme olanagini saglamaktadir.
Boylece hastaneler yatak kapasitelerini daha verimli sekilde kullanabilmektedir.
Yonetmelik sayesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli en az 4 yildizh
konaklama tesislerinin klinik konukevi olarak hizmet vermelerine olanak saglanmistir.
Eklenmis olan 10. Madde ile konaklama tesislerinden saglik tesisleri kurulabilecektir.
Bu tesisler sadece konaklayan kisilere hizmet vermektedir. Ayn1 zamanda bu tesisler
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca ruhsatlandirilip, denetlenmektedir. Yonetmelik ile
birlikte tatil bolgelerinde bulunan tatil kdyleri ve turistik tesislerin i¢inde diyaliz
merkezi, rehabilitasyon merkezi ve fizik tedavi merkezleri gibi tesisler acilabilecektir.

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.4854&Mevzuatlliski=0&s

ourceXmlSearch=

3.45.0zel Hastanelerde Yabanci Doktor Ve Hemsire
Cahsabilmesi Hakkinda 11.10.2011 Tarihli Ve 663 Sayih

Kanun

Tiirkiye’deki en biiyiik saglik turizmi problemlerinden bir digeri de saglik
personelinin dil problemidir. Tiirkiye’de yabanci hastalarin sikintilarini anlayabilecek
diizeyde dil bilen saglik personeli rekabet ettigimiz iilkelere gore kiyaslanamayacak
kadar azdir. Bu kanun ile birlikte bu sorun giderilmeye calisilmistir. Yiiriirliige giren
bu kanun ile birlikte yabanci doktor ve hemsirelerin belirli kriterleri saglayarak

Tiirkiye’de ¢aligmalar1 kolaylastirilmigtir. 22.02.2012 tarih ve 28212 sayil1 yonetmelik


http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.4854&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.4854&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
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ile Saglik Bakanligi’nca yabanci doktorlarin ve diger saglik personellerinin 6zel saglik
kuruluglarinda ¢aligma kosullart belirlenmistir. Ancak yonetmelige gore doktorlarin
caligabilmeleri i¢in diplomalarin denkligi onaylanmis ve bakanlik¢a tescil edilmesi
gerekmektedir. Ayrica iiniversitelerin Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezleri tarafindan Tiirkge dil sinavindan (B) ve tizeri puan almalar1 gerekmektedir.
Bu diizenleme sayesinde saglik turizminde olumlu gelismeler yasanacagi
diistiniilmektedir. Tiirkiye’ye yatirim yapan ve yapmayi diisiinen yabanci yatirimcilar
kendi iilkelerindeki giivendikleri saglik personelini getirme imkanini bu diizenleme

sayesinde gerceklestirebilmektedir (Ozgiil, 2014:40).

3.4.6. Kaphcalar Yénetmeligi: Yabanc1 Hasta Istatistiklerinin

Kayit Altina AliInmasi

Tiirkiye kaplica kaynaklar1 ve potansiyeli agisindan diinyanin onde gelen
ilkelerinden biridir. Bu nedenle var olan potansiyelin degerlendirilmesi a¢isindan
kaplicalarda saglik turizminin gelismesi icin gesitli tesvikler saglanmaktadir. Saglik
Bakanlig1 Tedavi Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan kaleme alinan 46233 sayili
yazida yabanci uyruklu hastalarin kayitli olarak tutulmasinin saglik turizmi alaninda
yapilacak olan ¢aligmalar ve planlamalar agisindan biiylik 6nem tasidigi belirtilmistir.
Bu nedenle yabanci hastalarin kayitlarinin diizenli tutulmasi i¢in “’yabanci uyruklu
hasta kayit’> ve “’yabanci uyruklu hasta muhasebe’’ sistemleri olusturulmustur.

http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/mevzuat.pdf

3.5.Tiirkiye’de Saghk Turizmi Kapsaminda Tedavide En Cok

Tercih Edilen Branslar
Tirkiye cografi ve siyasi konumu itibartyla Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrikaya
acilan bir kapidir. 56 iilke ve 1,5 milyar niifus potansiyeli, iilkemizden yaklasik olarak
4 saatlik bir ucus ile ulasilabilir bir mesafededir. Gelen tibbi turistler farkli tedaviler
i¢in lilkemizi tercih etmektedirler (Karakog, 2017:265). Almanya, Hollanda ve Fransa
blinyesinde biiylik bir Tiirk niifusu bulundurdugu, Balkan iilkeleri ve Orta Asya’daki
Tiirk Cumbhuriyetleri, gelismekte oldugu icin altyap1 ve hekim yetersizligi nedeni ile,

Amerika, Ingiltere ve Almanya, saghk hizmetlerinin pahali oldugu ve sigortalarin


http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/mevzuat.pdf
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birgok saglik hizmetlerini kapsamadigindan, Ingiltere, Hollanda ve Kanada’nin arz
talep dengesindeki yetersizlikten kaynaklanan bekleme siireleri, Afganistan, Yemen,
Suriye gibi {ilkeler ile aramizdaki anlagsmalar ¢ercevesinde belirli sayida iicretsiz hasta
gonderimi sebepleri ile Tirkiye’ye saglik turisti gelmektedir

http://www.byclb.com/Files/turizm/turkiyede-medikal-turizm-geleceqi.pdf . Farklh

tedavi branslar1 igerisinde organ nakilleri, sa¢ ekimi, goz tedavileri, estetik
operasyonlar, kanser tedavileri gibi bir¢cok cerrahi ve klinik alanlar yer almaktadir.
Onkologlarin goriis birligine gore; Tiirkiye kanser tedavisinde komsu bolgelerin ¢ekim
merkezidir. Avrupa ve Amerika’da hematolojik kanserler ve kok hiicre
transplantasyonlar1 ’nitelikli saglik hizmetleri’ olarak tanimlanmaktadir. Kanser ve
kok hiicre gibi saglik hizmetlerinin diger iilkelerde ¢ok pahali olmasi hastalarin
Tiirkiye’yi tercih etme sebeplerindendir. Ayrica bilimsel yeterlilige sahip olmak,
donanimli tesisler, ilaglar, barinma ve saglik hizmetleri ile ilgili daha ekonomik
fiyatlarin gecerliligi Tiirkiye’nin tercih sebepleri arasinda biiylik bir 6neme sahiptir.
Kozmetik ve plastik cerrahide dahil olmak {izere, saglik turistlerinin Tiirkiye’de aramis
oldugu en yaygin tibbi tedaviler arasindadir. Diinya’da en c¢ok plastik cerrah bulunan
9. iilke olmamiz da tercih sebeplerinin arasindadir. Ulkemiz minimal invaziv FUE
(Follikiiler Unite Ekstraksiyonu) ydnteminin kullanimi ile popiiler hale gelen sag
ekimi icin dnemli bir nokta haline gelmistir. Ulkemizde yiiksek talep géren diger tibbi
tedaviler ise, diizeltici g6z ameliyatlari, IVF ve diger dogurganlik tedavileri, rutin dis
tedavilerinden dis implantlarina kadar degisen dis bakimlaridir. 2014 yilinda Tiirkiye
50.000 uluslararas1 hastay1 basarili bir sekilde tedavi etmistir (Karakog, 20107:266).
Tedavi sirasinda daha kolay anlagilabilmek igin Saglik bakanligi saglik turizmi daire
baskanhig biinyesinde 7/24 saat Arapca, ingilizce, Almanca ve Rusca dilinde acil
durumlarda 112, sikayet durumlarinda 184nolu hatlardan ve hastanelerde uluslararasi
hastalara terctimanlik hizmetleri vermektedir (Sayin, Yeginboy ve Yiiksel, 2017:296).

3.5.1. Organ Nakli

Organlar1 verimli ¢alismayan veya yetmezlik yagayan hastalara organ nakli artik
biliyiilk umut olmaktadir. Diinyanin bir¢ok yerinde bobrek, karaciger, deri, kalp
kapakgig1, pankreas, kas, el, yiiz, kalp gibi bircok nakil yapilmaktadir. Ulkemizde bu


http://www.byclb.com/Files/turizm/turkiyede-medikal-turizm-gelecegi.pdf
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konuda ¢aligmalar1 olan tilkelerdendir. 2015 yilinda Tiirkiye’de 7 bin 704 kisi organ
ve doku nakli sonrasi sagligina kavusmustur. Bu 7 bin 704 kisi igerisinden 3 bin
203’{inli bobrek nakli olugturmustur. Son 5 yil igerisinde ise 14 bin 935 bobrek 387
kalp, 5 bin 583 karaciger, 124 akciger, 20 ince bagirsak, 9 kalp kapagi, 52 pankreas,
11 bin 702 kornea olmak {izere 32 bin 812 nakil yapilmistir
https://www.trthaber.com/haber/saglik/gecen-sene-7-bin-704-organ-ve-doku-nakli-
gerceklestirildi-226803.html .

Organ naklindeki basarilarindan dolay1r oncesinde ABD ve Avrupa’ya giden
yabanci turistler artik Tiirkiye’yi tercih etmeye baslamislardir. Kuzey Afrika,
Balkanlar, Orta Dogu, ve Avrupa’da yasayan Tiirkler de bizi tercih etmektedirler. Bu
olumlu gelismeler ile artik organ nakli gdclinlin tersine dondiigii goriilmektedir

http://www.ensonhaber.com/organ-naklinde-savili-ulkelerin-arasindayiz-2013-11-

11.html . Ayrica, 11 Eyliil’den sonra Ortadogu ve Afrika’nin Misliiman zengin
hastalarinin Avrupa ve Amerika’daki olumsuz yaklasimlar nedeni ile problemler
yasamasi, randevu almada zorluklar ile karsilasmasi, Afrika ve Orta Dogu
vatandaslarinin Ozellikle, organ nakilleri, kan hastaliklar1 tedavileri ve kanser

tedavilerinde Tiirkiye’ye giivenmelerini saglamistir (Karakog, 2017:266).

Sayisal verilere bakildiginda organ naklindeki basar1 sayesinde Tiirkiye Diinya’da
ilk 5’in igerinde yer almaktadir. Organ nakli olmak i¢in hastalar artik yurtdisina
gitmiyor, bunun aksine yabanci hastalar Tiirkiye’de nakil olmaktadir. Ulkemizde
gorev yapan organ nakli cerrahlar1 son derece deneyimlidir. Bu nedenle basta ABD
olmak tizere diinyanin pek ¢ok gelismis ililkesinden cerrahlar Tiirkiye’ye gelmektedir.
Tirk cerrahlar 6zellikle, canlidan nakiller konusunda énemli basarilara imza atmistir
ve bu konudaki deneyimlerini konuk doktorlarla paylasarak egitim vermektedirler

(Polat, 2018).
3.5.2. Dis Tedavileri

Dis sagligi turizmi giinden giline artis gostermeye baslamistir. Yurtdisinda
yagamlarin1 siirdliren hastalar, yasadiklar1 bolgedeki dis tedavi maliyetlerinin
yiiksekliginden dolay1 dis tedavilerinde Tiirkiye’yi tercih etmektedirler. Boyle olunca

hem tedavilerini gerceklestirme hem de Tiirkiye’nin tarihi, dogal ve Kkiiltiirel


https://www.trthaber.com/haber/saglik/gecen-sene-7-bin-704-organ-ve-doku-nakli-gerceklestirildi-226803.html
https://www.trthaber.com/haber/saglik/gecen-sene-7-bin-704-organ-ve-doku-nakli-gerceklestirildi-226803.html
http://www.ensonhaber.com/organ-naklinde-sayili-ulkelerin-arasindayiz-2013-11-11.html
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giizelliklerinden yararlanma firsatini yakalamaktadirlar

http://www.dentadent.com.tr/dis-sagligi-turizmi .

Tiirk dis hekimleri, endodontistler, ortodontist ve diger dis uzmanlart Almanya ve
Ingiltere’den gelen hastalara en hizli ve teknolojik imkanlarla tedavi hizmetlerini
sunmaktadirlar. Saglik turistleri igerisinde en ¢ok tercih edilen dis tedavisi implanttir

(Karakog, 2017:270).
Yabanc hastalar hangi tedaviler i¢in Tiirkiye’yi tercih ettikleri asagidaki gibidir;

e ABD: Estetik dolgu, dis beyazlatma, giiliis estetigi
e Ingiltere: Implant, ortodonti, dis beyazlatma

e Fransa: Dis beyazlatma, Dental SPA

e Almanya: Estetik dolgu ve ortodonti

e Hollanda: Implant, estetik lamina

e [rak: Giiliis estetigi, estetik lamina

e iran: Giiliis estetigi, estetik lamina

e Rusya: Implant ve dis beyazlatma

e Agzerbeycan: implant, dis beyazlatma https://www.mynet.com/turkiyenin-

gulumseten-basarisi-11781-mykadin .

3.5.3. Estetik Ameliyatlar

Her gecen giin daha da fazla talep ile biiyiime gosteren pazarda artik Tirkiye’de
onemli bir oyuncudur. Son yillarda yurt disindan estetik ameliyat olmak {lizere gelen
kisi sayisinda ciddi bir artis gozlemlenmektedir. Tiirk hastanelerini tercih etme
sebeplerinin i¢erisinde diisiik maliyet, yiiksek kalite ve teknoloji yatmaktadir. Estetik
ve glizellik amagl uygulamalar gelismis teknolojinin yardimi ile Tiirkiye’de basarili
bir sekilde uygulanmaktadir. Estetik operasyonlarin tilkemizde fazla yapiliyor olmasi
Tiirk doktorlarinin basarilarini iilkemiz sinirlar1 disina tasimakta yardimer olmustur.
Cerrahlarimizin yiiksek egitimli olmasi ve rekabetci fiyatlar ile Tiirkiye kozmetik
cerrahi icinde diinyanin ilk on destinasyonu arasinda yer almaktadir. Tercihlerini

Tirkiye’den yana kullanan tilkeler;


http://www.dentadent.com.tr/dis-sagligi-turizmi
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e Rusya: Karin germe ve meme operasyonlari
e Italya ve Ispanya: Popo estetigi ve liposuction

e Azerbaycan ve Orta Asya: Meme estetigi, sa¢ ekimi ve goz kapag kiigiiltme

Avrupa iilkelerinden 6zellikle Almanya, Hollanda, Belgika’dan gelen bayanlarin
bityiik cogunlugu operasyonlar1 i¢in Antalya sehrini tercih etmektedirler. Ulkemizi
tercih eden saglik turistlerinin saglik sigortalarinin bu operasyonlarini karsilamamalari
ya da problem ¢ikarmalarindan dolay1 uygun ve maliyeti diisiik iilkelere yoneldigi ve
bu nedenle tilkemizi tercih ettiklerini sdyleyebiliriz. Bu konuda 6ncii tilkelerden birisi

de Ingiltere’dir (Karakog, 2017:274, 275).

Medikal turizm kapsaminda hastalarin diinya genelinde en ¢ok tercih ettigi estetik

operasyonlar ise soyledir;

e Meme biiyiitme

e Meme kaldirma (mastopeksi)

e Meme kiiciiltme

e G0z kapag diizeltme (blefaroplasti)
o Facelift (yiiz kaldirma)

e Rinoplasti (burun diizeltme)

e Otoplasti (kulak diizeltme)

e Mentoplasty (¢cene diizeltme)

e Liposuction (yag aldirma)

e Karin germe (abdominoplasti)

e Labiaplasty (genital diizeltme) http://www.jmb-

active.com/?activity=plastic surgery .

3.5.4. Sa¢ Nakli

Kalic1 sa¢ dokiilmesinin sebep oldugu kellik, sa¢ seyrelmesi, kafada kazalardan
dolay1 olusan yanik, skar izi ya da dogustan sa¢ kokii mevcut olmama gibi durumlarda
bu bolgelere tekrar sa¢ cikis1 saglamak icin gerceklestirilen estetik operasyona sag

ekimi denmektedir. Sa¢ nakli kisilerde neredeyse hi¢ dokiilmeyen yogun ve giicli
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bolgelerinde alinip sag kaybi olan bdlgelere transferi ile uygulanan bir estetik
miudahaledir. Sa¢ nakli sirasinda saglarin alindigr bolge dominant dondr olarak
adlandirilan basin yan ve iki kulak arasinda kalan arka kisimlaridir. Bu bolgelerdeki
saclar genetik olarak dokiilmemektedir ve bu bolgeden alinarak sa¢siz alana transfer
edildiklerinde genetik ozelliklerinden dolay1 dokiilmemektedir

http://tr.zenhairturkiye.com/sac-ekimi-sac-nakli-nedir/ .

Tiirkiye Avrupa’da sa¢ nakli konusunda lider bir konumdadir. Basarili sa¢ nakilleri
hastalar {izerinde estetik sonuglar ile karakterizedir. Ulkemizde bulunan klinikler sag
nakli icin cagdas yontem ve teknikleri, yiiksek egitimli ve deneyimli hekim kadrosu
ile biitiinlik saglayarak tedavide yiiksek bir basari orani saglamistir. Bu basari
sayesinde Tiirkiye’de 2015 yilinda 100.000 hastaya yakin sa¢ nakli
gerceklestirilmistir. Bu hastalarin 3/2’si Dubai’den gelen hastalardan olusmaktadir.
Tiirkiye sac nakli i¢in en ¢ok Korfez ve Arap lilkelerinden yogun hasta almaktadir. Bu
nedenle Tiirkiye, Tayland, Ispanya ve Macaristan sa¢ naklinde rekabet igindedir

(Karakog, 2017:280).

3.5.5. Tiip Bebek Tedavileri

Tirkiye IVF’de yiiksek basarilar1 sayesinde Avrupa’da en prestijli tiip bebek
merkezleri arasinda iinlii bir merkez olarak konumlanmaktadir. 11k tiip bebek dogumu
1989 yilinda in vitro teknigi yardimi ile gergeklesmistir. Tirkiye’de kisirlik
tedavisinde IVF en ¢ok kullanilan ydntemler arasinda yer almustir. Istanbul’daki
hastane ve klinikler; kisirlik tedavisi, tiip bebek ve yiiksek gebelikte yakaladigi basari
oranlari ile diinya genelinde 6nde gelen kurumlar arasinda yer almaktadir. Avrupa’da
tiip bebek icin bekleme siirelerinin uzun olmasi, Ingiltere ve Almanya gibi iilkelerde
uzmanlara ulagmak i¢in 6 ay ile 1 yil beklenmesi, 38 yas iistii gebe kalma sansinin
azalmas1 gibi nedenler sebebi ile yabanci hastalar {ilkemize gelmeyi tercih

etmektedirler https://www.dunyaivf.com/blog/turkiyede-tup-bebek-tedavisi .
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3.5.6. Goz Tedavileri ve Operasyonlari

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirk doktorlar1 da, 1990’larin basinda excimer
refraktif cerrahisini (korneayla ilgili rahatsizliklara yonelik konulan tanm1 ve tedavi
yontemleri refraktif cerrahi olarak adlandirilir, astigmat, miyop, hipermetrop rekraftif
cerrahisi tarafindan tanimlanan ve tedavi edilen g6z hastaliklarindandir) kullanmaya
baslamiglardir. O zamanda beri bu pazar hizla bir gelisim gostermistir ve 2000’lerin

basinda Tiirkiye’de zirve yapmustir (Karakog, 2017:286).

Tiirkiye oftalmoloji alaninda bircok iilke ve bolgeden hasta cekmektedir. Refraktif
cerrahi alaninda Tiirkiye’yi tercih eden iilkelerin basinda; Bati ve Dogu Avrupa,
Rusya, Orta Asya, Kuzey Afrika ve Orta Dogu gelmektedir. Tiirkiye goz
operasyonlarinda oldukga iddialidir. Birgok yeni tedavi teknikleri ve yeni teknolojiler

ulkemizde hastalara  sunulmaktadir  https://crstodayeurope.com/articles/2016-

julaug/worldwide-update-on-lasik/ .

3.5.7. Ortopedi ve Travmatoloji

Bundan 10 yil Oncesinde tedavi igin Tirkler Avrupa ya da ABD’deki tip
merkezlerini tercih ederlerdi. ABD, Avrupa ve Uzakdogu’daki hastaneler Tiirk
hastalar tarafindan dolardi. Ancak gilinlimiizde iilkemizdeki hastanelerin
standartlarinin yiikselmesi ve uluslararasi akreditasyon alan kurum sayisinin artmasi
medikal turizmdeki basar1 ve diinya genelinde taninan cerrahlarimiz sayesinde hasta
ithalini thracata ¢evirmistir. Tiirkiye’ye estetik, goz, sa¢ ve kalp ameliyatlar1 i¢in gelen
hastalara son ddonemde omurga rahatsizliklar1 yagayan hastalar ortopedi bransini tercih
edenler de eklenmistir. Ulkemize omurga ameliyat: i¢in en ¢ok Arap iilkelerinden
saglik turistleri gelmektedir. Balkan iilkeleri ve Kafkas iilkelerinden gelen hastalar
ikinci siray1 olusturmaktadir. Skolyoz (omurganin yana dogru egrilmesi) ve omurga
timorleri basta olmak ilizere tim omurga ameliyati icin gelen saglik turistleri,
gecirdikleri operasyonlar nedeni ile uzun siire Tiirkiye’de kalmakta ve boylece hem

tedavi hem tatil imkanlarindan yararlanmaktadir
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http://www.yenicaggazetesi.com.tr/saglik-turizminde-dunyada-ilk-10dayiz-

118420h.htm .

3.6.Saghk Turizmi Istatistikleri

Bu boliimde hizli gelisim gostermekte olan ve biiylik yatinmlar yapilan saglik

turizmi sektorl istatistikleri incelenecektir.

Sekil-9. Tirkiye’den Saghk Hizmeti Alan Yabanci Hastalarin Dagilim

300000
280000
260000
240000
220000
200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

=—&— Kamu Saglik Kuruluslari —— Ozel Saglik Kuruluslar Toplam

270000

15617g 186000

109678
91961
74093 114329
84000
56276 &
A/v
C— ¢ 32675 a18ar
17817 21442
2008 2009 2010 2011 2012

Kaynak: Ozgiil, 2014:53

Tablodan da anlasilacag tizere Tiirkiye’de saglik turizmi kapsaminda saglik hizmeti

alan birey sayilarimin hizla artmakta oldugu ve 2011 yilindan itibaren bu artigin

katlanarak gergeklestigi goriilmektedir.


http://www.yenicaggazetesi.com.tr/saglik-turizminde-dunyada-ilk-10dayiz-118420h.htm
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Tablo-6. Tiirkiye’ye Gelen Hasta Sayilari
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YIL HASTA SAYISI
2008 74093
2009 91961
2010 109878
2011 176000
2012 261999
2013 300000
2014 496324

Kaynak: https://www.avekon.org/papers/1440.pdf

Ulkemize saglik turizmi amagh gelen yabanci uyruklu bireylerin sayisinda her yil

diizenli olarak bir artig goriilmektedir. Bu artisinda devam edecegi gézlemlenmektedir.

Tablo-7 Tiirkiye’nin Hastaneleri Ve Sayilar1 (2014)

Kurum Tiirii Kurum Sayis1 % Oram Yatak Sayisi
Tiirkiye Kamu Hastaneler 701 47 121940
Kurumu
Tiirk Halk Sagligi Kurumu 173 11 1763
Universite 69 5 36616
Ozel 550 37 39782
TOPLAM 1493 100 200101

Kaynak: Karakog, 2017:264
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Saglik Bakanhign Kamu-Ozel Sektér (PPP-KOO) Ortakligi modelini hayata
gecirmek i¢in ciddi anlamda c¢aba sarf etmektedir. Bu ortakligin amacinda hastanelerin
0zel sektor tarafindan yapilip kamu tarafindan kiralanmasi yatmaktadir. Bu modelin
saglik turizmine de katkilarinin olacag: diisiiniilmekte ve bu saglik kentlerinin ii¢ y1l
icerisinde insa edilmesi planlanmaktadir. Yukaridaki Tablo-7’de Tiirkiye’deki saglik
kuruluslarinin sayisi verilmistir. Buna gore Kamu Hastaneler Kurumu ve Halk Sagligi
toplam hastane sayist 6zel hastanelere oranla daha fazla yatak ve kurum sayisina

sahiptir (Karakog, 2017:264).

Sekil-10. Saghk Turistlerinin Kamu Ve Ozel Hastanelerde Tedavi Olma Oranlar
(Hasta Sayisi)

Hasta Sayisi

B Kamu (5487)
m Ozel (53986)
M Toplam (59473)

Kaynak: Ozgiil, 2014:54

Tirkiye’deki saglik turizmi sektoriindeki ilerlemede 6zel hastanelerin etkisi ¢ok
bliytiktiir. Ancak saglik turizmindeki bu biiylik etkiyi kamu hastaneleri maalesef ki
daha yakalayamamistir. Yukaridaki sekilden de anlasilacagi tizere 2012 yilinda 6zel
hastaneler 53.968 yabanci uyruklu kisi tedavi ederken, kamu hastanelerde bu sayisi
sadece 5.487 kisidir.
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Saglik Bakanligi hastaneler arasi bu farki kapatabilmek i¢in c¢aligmalara
baslamistir. Bu sebeple Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miudiirliigii saglik
turizminin gelisimi i¢in 13.06.2011 tarihinde 2011/41 sayil1 genelgeyi yayilamistir.
Bu genelge ile birlikte **Yurt Dis1 Hasta Birimleri’” kurulmus ve “’Yurt Dis1 Cagri
Merkezleri’’ olusturulmustur. Bu sayede saglik turizminde kamu hastaneleri etkin hale
getirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu gibi diizenlemeler ile saglik turizminde dniimiizdeki

yillarda daha fazla pay elde edilecegi diisiiniilmektedir (Ozgiil, 2014:54).

Sekil-11. Turistin Sagh@ Kategorisindeki Hastalarn Kamu Ve Ozel

Hastanelerde Tedavi Olma Oranlari

Tedavi Olma Oranlari

B Kamu (36360)
m Ozel (60343)
m Toplam (96703)

Kaynak: Ozgiil, 2014:55

Tatilleri esnasinda rahatsizlanan yabanci uyruklu bireylerin tedavileri de kamu ve
0zel sektor tarafindan karsilanmaktadir. Ancak bu durumda 6zel hastanelerin payi

kamu hastanelerine gore oldukea diistiktiir.
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Sekil-12. Medikal Turizm Kapsaminda Hastalarin Geldigi i1k 10 Ulke, 2012

Medikal Turizm Kapsaminda Hastalarin Geldigi ilk
10 Ulke (2012)
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Kaynak: Tirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013

http://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/535,turkiye-medikal-turizm-degerlendirme-raporu-2013pdf.pdf

Bu kapsamda gelinen ilk ii¢ iilke Libya, Almanya ve Irak’tir. Bunlarin nedenleri
ise; Libya’da ¢ikan i¢ savas sirasinda gergeklesen Tiirkiye ile arasindaki sicak iligkiler
ve i¢ savag esnasinda hasta ve yaralilarin Tiirkiye de ticretsiz tedavi edilmesidir.
Almanya’dan gelen turistlerin tercih sebeplerinden en énemlisi Almanya’da yasayan
yaklagik 5 milyon Tirk vatandasinin ikame etmesidir. Bu iilkelerden gelen bireylerin
gelis sebepleri icerisinde cografi komsuluk, saglik hizmetlerinin pahalilig, altyap1 ve
saglik calisanlar1 yetersizligi, saglik sigorta kapsam dis1 olusu gibi sebepler de
yatmaktadir.


http://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/535,turkiye-medikal-turizm-degerlendirme-raporu-2013pdf.pdf
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Sekil-13. Medikal Turizm Kapsaminda Gelen Hastalarin Tiirkiye Genelinde
Kliniklere Gore Dagilimi, 2012
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Kaynak: Siilkii, 2017: 108.

Genel olarak medikal turizmde goz hastaliklar1 6n plandadir. Bunun nedeni olarak
da Tirkiye’deki 6zel hastanelerin ileri diizeyde teknolojiye sahip olmasi ve kaliteli

hizmet vermesidir.
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Sekil-14. Medikal Turizm-Hastalarin En Fazla Tercih Ettikleri ilk 10 i1, 2012
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Kaynak: Tiirkiye Saglik Turizmi Degerlendirme

Adana Bursa

Raporu 2013,

http://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/535,turkiye-medikal-turizm-degerlendirme-raporu-2013pdf.pdf

Saglik turizminde Istanbul ili ilk sirada yer almaktadir. Bunun nedeni olarak

Istanbul’un turistik bir sehir olmasi, havalimani ile ulasimin kolay olmasi, ¢ok sayida

0zel hastane bulunmasi ve Avrupa’ya yakin olmasi gosterilebilir.


http://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/535,turkiye-medikal-turizm-degerlendirme-raporu-2013pdf.pdf
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Tablo-8. Tiirkiye’nin Medikal Turizm Hareketleri

Yillar Yurtdisina Tedaviye Tedaviye Toplam
Tedaviye Gelen Tiirk Gelen (a+b)
Giden Vatandaslar1 = Yabancilar
Tiirkler (@) (b)
2005 47926 55741 164597 220338
2010 20643 48030 115222 163252
2011 12699 44900 142463 187363
2012 22531 62709 153520 216229
2013 14816 79166 188295 267461
2014 11113 86011 328647 414658
2015 12504 99841 260339 360180

Kaynak: Kiling Ismail, “’Tiirkiye Medikal Turizm Sektériinde Hizmet Kalitesi Ve Memnuniyet
Uzerine Bir Alan Arastirmas1’’, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt 8, Sayt 7, 2017:
134.

Tiirkiye’deki saglik sistemindeki yapilan olumlu ¢aligmalar ve bunun sonucunda
alman olumlu gelismelerin etkisi ile tedavi i¢in gelen hastalarin sayisinda artis
gozlemlenirken yurtdisina giden vatandaslarin sayisinda 6nemli denecek bigimde bir

azalis gozlemlenmektedir.

3.7.8aghk Turizmi Tiirkiye’deki Onemi Ve Saghk Turizmi
Vizyonu

Iklimi, denizi, kumsallari, termal kaynaklari, yaylalari, ormanlar1 sayesinde
Tiirkiye medikal turizm ve alternatif saglik turizmi i¢in en ideal bolge haline
gelmektedir. Bu 6zelliklerin yani sira THY nin diinya da birgok noktaya ugus yapan

bir ulusal havayolu markas: ile sundugu ulasim hizmeti de bolgeyi cekici hale
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getirmektedir. Ulkemiz medikal saglik turizmi agisindan iiniversite hastaneleri, egitim
ve arastirma hastaneleri ve 6zel saglik kuruluslari ile kaliteli hizmetin odak noktasini
olusturmaktadir. istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya gibi sehirlerin diinya genelindeki
tanmirhigi, turizm altyapisi ve diinya turizm pazarindan aldigi pay ile Tiirkiye’nin iyi

bir planlama sayesinde saglik turizminde istenen noktaya ulasacagi diisiniilmektedir.

Tiirkiye en ¢ok sinir tesi hastalarini; i¢ hastaliklari, ortopedi, kadin hastaliklar1 ve
dogum branslarindan kabul etmektedir. Diger iilkelere gore ise yurt disindan en fazla
g6z ameliyat1 i¢in hasta kabul eden iilkenin Tiirkiye oldugunu da bildirmek gerekir.
Ayni zamanda basta sa¢ ekimi olmak iizere estetik cerrahi konularinda medikal
turizmde diger iilkelere gore iistiin bir konumda oldugu bilinmektedir. Sektdrde
belirlenmis olan en biiylik olumsuzluk ise, Tiirkiye’nin medikal turizmde kamu ve 6zel
sektor agisindan baglayici bir strateji gelistirmeye son birkag yildir baslamis olmasidir.
Ancak son 10 yildir saglik turizmi konulu kurulan dernek sayisi yirmileri gegmistir.
Birgok 6zel hastane diinya genelindeki medikal turizm fuarlarina katilim gostermeye
baslamigtir. Hastaneler hastalara daha iyi ve kaliteli bir hizmet vermek igin *’Yabanci
Hasta Departmanlar’’ ya da ¢° Saglik Turizmi Departmanlari’® kurmaktadir. Bu
sayede  farkli  bir  kiiltiirden gelen hastalarin  igleri  kolaylasmistir

https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10948,06pdf.pdf?0 .

Son zamanlarda saglik alaninda yapilan yatirimlarin ve saglikta doniisiim programi
ile alinan olumlu sonuglardan dolayr iilkemizdeki bircok saghk kurumu, diger
tilkelerdeki saglik kurumlariyla rekabet edebilecek diizeye ulagsmistir. Yapilan
calismalar sayesinde Tiirkiye’nin saglik turizmi konusunda lider {ilkeler arasina
girebilmesi ve orada kalabilmesi i¢in yalnizca tip alaninda degil yash saglik bakimi ve
termal saglik turizmi alanlar1 gibi bir¢ok sektdrde caligmalar yapmasi gerektigi
anlasilmistir. Bu tiir sorunlarin giderilmesi i¢in saglik turizmi bir program halinde 10.
Kalkinma Planina dahil edilmistir. Bu plana gore hazirlanan eylem planina bagli olarak
sektorler arasi entegrasyonun saglanabilmesi i¢in ’Saglik Turizmi Koordinasyonu
Kurulu” kurulmustur. Saglik turizmi tiim bilesenleri ile birlikte, Tiirkiye’nin diigiik
katma degerli ekonomik modelden yiiksek katma degerli modele gegmesinde dnemli

bir etki yapabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii saglik sektorii katma degeri yiiksek


https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10948,06pdf.pdf?0
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temelinde bilgi ve tecriibeyi barindiran ekonomik c¢ikti {ireten bir sektordiir. Bu
nedenle saglik turizminin Tiirkiye’nin 6demeler dengesindeki cari acigina dnemli

miktarda destek olacag diisiiniilmektedir.

Saglikta déniisiim programi ile DSO tarafindan takdir kazanan ve ilerleme gosteren
tilkemiz saglik turizminde de bolgesel giicii elinde tutmaktadir. Bu amagla 6zellikle
medikal turizmde temel destinasyon olarak Tiirkiye tercih edilmektedir. Bu nedenle
saglik turizmi kapsaminda termal saglik tesisleri, geriatri tedavi merkezleri ve saglikli
yasam tesisleri gibi yatirimlarin 6nii agilarak sayilari artmali ve yeni saglik turizmi
tesisleri olusturulmalidir
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10947,05pdf.pdf?0 .

3.8.Tiirkiye Saghk Turizmi Swot Analizi

Bir proje veya bir ticari girisimde kurumun, teknigin, siirecin ya da bireyin giicli
(Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonlerini belirlemede, i¢ ve dis ¢evreden
kaynaklanan firsat (Opportunities) ve tehditleri (Threats) saptamak igin kullanilan
stratejik teknige GZFT (SWOT) Analizi denmektedir. Bu teknik hedefleri belirlemeyi
ve amaca ulagmak i¢in olumlu veya olumsuz olan i¢ ve dis faktorleri tanimlamay1
gerektirmektedir. Bu yontemi gelistiren kisiler 1960’larda Harvard Universitesi’nin
profesorlerinden olan Learned, Christensen, Andrews ve Guth’tur (Buldukoglu,

2014:65).

Saglik kurumlarinin i¢inde var olan cevre, siirekli bir degisim gostermektedir. Bu
degisimler ise saglik kurumunu tehdit ederken bir yandan ise c¢esitli firsatlar
sunmaktadir. Saglik kurumunun bu c¢evrede yasamini devam ettirebilmesi ve
hedeflerini gergeklestirebilmesi igin, karsisina ¢ikan tehditlerden korunabilmesi,
firsatlardan da yararlanabilmesi gereklidir. Saglik kurumlari yoneticilerinin karsilarina
cikan tehditlerden korunabilmeleri ve firsatlardan yararlanabilmeleri igin,

kurumlarinin giiclii ve zayif yonlerini analiz etmeleri gerekmektedir (Yalgin, 2006:56).


https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10947,05pdf.pdf?0
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Asagida saglik turizmi sektorii degerlendirilerek Tiirkiye’nin var olan durumu

hakkinda genel bir fikir edinilmeye ¢aligilacaktir.
Giiclii Yonleri;

e Tiirkiye cografi konumu ve 1liman bir iklime sahip olma 6zelligi ile avantajl
bir konuma sahiptir. Asya ve Avrupa iilkelerini birbirine baglamakla birlikte,
diger Uzakdogu iilkelerine ve Hindistan’a gore daha yakin mesafededir.

e Ozel ve iiniversite hastanelerinin yatak kapasiteleri, fiziki ve teknolojik alt
yapilari, doktor ve diger saglik personel kaliteleri yeterlidir.

e Ozel hastane sektdrii gelisim gostermekte ve 6zel hastanelerde dil bilen
personel sayis1 halen yeterli olmasa da, bu say1 artig gostermektedir.

e Avrupaiilkelerine gore saglik hizmetleri fiyatlarinin diisiik olmas1 diger 6nemli
avantajlardan biridir.

e ABiiilkelerinin, Tiirkiye’ye bakis agis1 olumlu yonde gelisim gostermektedir.

e Saglik turizminin gergeklesmesi i¢in kaliteli otel sayisinda artis
gozlemlenmektedir.

e iklimi ve tarihi zenginlikleri yoniinden ¢ok avantajlidir.

e Insanlarm saglhkli yasamin gerekliligi konusunda bilinci artmaktadir (Kostak,
2007: 153).
Zayif Yonleri;

e Saglik hizmetlerinde genellikle iiretime odaklanilmakta ve pazarlama ihmal
edilmektedir.

o Devlet ve 6zel sektordeki ¢ok az sayida kurulus saglik turizmi konusunda aktif
bir ¢aba sarf etmektedir.

e Yurt dis1 sigorta sirketleri ile koordinasyon ve anlagmalar zayiftir.

e Saglik turizmi yonetimi i¢in ulusal bir strateji bulunmamaktadir.

e Devlet hastanelerinin dnemli bir kismi1 saglik hizmeti sunmaya hazir degildir.

e Bakanliklar ve sektorler aras1 koordinasyon yetersizdir (Buldukoglu, 2014:66).
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Firsatlar;

e Diinya genelinde saglik hizmetini smirlar disinda alma egilimi artis
gostermektedir.

e Baska iilkelerdeki saglik kuruluslart ve hizmetleri hakkinda bilgi elde etmek
cok kolaylagmustir.

e Tiirkiye’ nin uluslararast ortamda giicii artmaktadir.

e Kronik rahatsizliklar ve hasta sayisinda artis goriilmektedir.

e Saglik hizmetleri ihracatina Ekonomik Bakanlig1 destek vermektedir (Canver,

2015: 50).
Tehditler;

e Cevre llkelerde yasanan siyasal istikrarsizlik ve bunlarin Tiirkiye’ye olan
olumsuz yansimalar1 mevcuttur.

e Yurt disindan bulasici hastaliklar1 gelmesi ve yayilma olasiligi vardir.

e Profesyonel olan saglik personelin 6zel sektdre kaymasi ve bunun sonucu
olarak saglik maliyetlerinde artis yaganmaktadir.

e Rakip iilkelerden rekabet baskis1 gelmektedir.

e Yurticinde wuluslararast standartta akreditasyon yapacak kuruluslar

bulunmamaktadir (Dokme, 2016:37).

3.9.Boston Danmisma Grubu (BDG) ve Biiyiime / Pazar Pay1 Matrisi

Boston danigsma grubu (BDG) 1960’11 yillarda gelistirilen ve “’Biiylime veya Pazar
Pay1 Matrisi’’ olarak adlandirilan bu matris en ¢ok bilinen portfdy analiz teknigidir.
Uzun yillar boyunca bir¢ok isletme tarafindan kullanilmigtir. Stratejik planlama
kapsaminda uygulamaya konulan bu matris giiniimiizde konu ile ilgili ¢alismalar i¢in

onemli bir temeli olusturmaktadir (Cetinkaya, 2006: 65).

En ¢ok kullanim gosteren portfoy analiz teknigi, ¢ok {irlinlii veya yatirimlarini

cesitlendirmis igletmeler icin stratejik planlamalarin karigsik oldugu diisiinen BDG
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uzmanlart iiriinleri stratejik is birimlerine (SiB) ayirarak her birinin bagimsiz bir kar

merkezi haline getirilmesini savunmaktadir (Aktas, 2015:16).

BDG, pazar biiylimesini, goreli pazar payi ile iligskilendirir. Bu analizin amac1 hangi
trlinlerin yatinm gerektirdigi, hangilerinin piyasadan c¢ekilmesi gerektigi ve
hangilerinin nakit kaynag sagladig ile ilgili stratejik bir plan gelistirmektir. BDG
biiyiime pay matrisinde yatay eksen is biriminin en yakin rakibine gore sahip oldugu
pazar paymi gosterir. Bu da o pazarda firmanin sahip oldugu gii¢ demektir. Dikey
eksen ise pazarin biiylime oranini ifade etmektedir (Sentiirk, 2011:62). Bu matriste
normal biiylime oran1 %10 kabul edilmektedir. Bu oranin altinda ise diisiik, tistiinde
ise yiiksek biiylime orani sergilemektedir. Goreceli pazar payinin 1 olmasi isletmenin
esas rakibi ile arasindaki satiglarin esit oldugunu ifade etmektedir. Oran 1’den biiyiik
ise isletmenin goreceli pazar paymin yiiksek, 1’den kiigiik ise diisiikk oldugunu
belirtmektedir. Goreceli pazar pay1 ekseni bir noktada ikiye ayrilmaktadir. Bu nokta
pazar paymin yiiksek oldugu sektorler icin 1,5 pazar biiyiime hizinin diisiik oldugu
sektorler i¢in 1 olarak gosterilmektedir. Matriste dort farkli bolge olusmaktadir.
Bunlar; yildizlar, soru isaretleri, nakit inekler ve kdpekler olarak adlandirilmislardir.
Matrisin sol tarafinda yer alanlar isletmeye nakit girisi saglamaktadir. Sag
taraftakilerin ise nakit ihtiyaclar1 vardir. Matrisin sol tarafindan sag tarafindakilere
nakit akist saglanirken en uygun nakit akist nakit birimlerden problemli birimlere

dogru gerceklesmektedir (Cetinkaya, 2006:65).
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Sekil-15. Boston Danisma Grubu (BDG) ve Biiyiime / Pazar Pay1 Matrisi

GORECELI PAZAR PAYI

YUKSEK DUSUK
=
Nl m
=| » ~ SORU
= ¥ 1N ISARETLERI
S| 2
:E >"
:CQ |
Z.
% % NAKIT
N . 6
N :g« TR KOPEKLER
~1 A

v

Kaynak: https://ekonomist.co/strateji/stratejik-karar-modeli-bcg-matrisi-8724/

Yildizlar: Biiyiiyen bir pazar igerisinde yliksek pazar payina sahip is birimleri
yildiz olarak adlandirilmaktadir. Bu matriste sol iist kdsede yer almaktadirlar.
Bu is birimlerinin rekabet giicii yiiksektir ve ¢ekici bir pazar igerisinde yer
almaktadirlar. Briit kar miktarlar1 kusursuzdur ve nakit olusturmaktadirlar.
Buna ragmen hizli biiylime, pazarlama ve kapasitenin finansmani i¢in daha
fazla nakit gerekmektedir. Boylece nakit girdi ve ¢iktilar1 dengelenmektedir.
Eger firma pazar biiyiimesine ayak uyduramaz ise, {irlin pazar payin1 yitirecek
sonrasinda soru isaretine en sonunda ise kopek haline gelecektir. Ancak
konumun devamli yatirnm yolu ile muhafaza edilmesinde iiriin, pazar
yavasladiginda bir nakit inege doniisecektir (Sentiirk, 2011:64).

Nakit Inekler: Yiiksek pazar payma sahip olmasima ragmen, diisiik biiyiime
hizli pazarlarda calisan stratejik is birimleridir. Bu alandaki {iriinler

hayatlarmin olgunluk asamasindadirlar. Icerisinde bulunduklar1 pazar


https://ekonomist.co/strateji/stratejik-karar-modeli-bcg-matrisi-8724/
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cazibesini yitirmeye baglamistir. Bu nedenle bunlarda nakit fazlasi olugsmustur.
Olusan nakit fazlaligi Ar-Ge faaliyetlerinde veya problemli birimlerde
degerlendirilir. Bu noktada 6nemli olan isletme stoklar1 ile alacaklarini iyi
kontrol etmeleridir. Ekonomik 6l¢egini iyi degerlendiren nakit birimindeki
stratejik is birimleri icin genel maliyet liderligi stratejisi uygulanarak elde
edilen nakit akim1 diger stratejik is birimlerine aktarilir (Cetinkaya, 2006:67).

e Soru Isaretleri: Bu matriste sag iist boliimde yer alan kategoridir. Bu siniftaki
is birimlerinin icerisinde bulundugu pazarlar yliksek biiyiime gdstermesine
ragmen pazarin kii¢iik bir boliimiinii kontrol etmektedirler (Sentiirk, 2011:65).
Soru isaretli birimlerin pazar pay1 degistirilmez ise nakit kaybettirmeye devam
edecektir. Buna ragmen pazar payi yeterince olgunlastirilir ise soru isaretli
birimler yildiz birimlere doniismektedir. Yatirim riskleri nedeni ile strateji
belirlerken ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Clinkii boyle bir strateji kisa
zamanda fazla nakit girisine ihtiya¢ duymaktadir. Bu alanda yer alanlar
genellikle pazara yeni girmis mamuller veya pazara erken girmesine ragmen
giiclii bir pazar pay1 olusturamamus stratejik is birimleridir. Bu iiriinler pazar
paymi arttirmak ve korumak i¢in ¢ok miktarda nakde ihtiya¢ duyarlar. Bu
neden ile paylarini yiikseltmezlerse kopekler durumuna diismektedirler
(Cetinkaya, 2006:67).

e Kopekler: Pazarda diisiik paya sahip ve olgunluk siirecini tamamlamig
uriinlerdir. Karlar1 daha diisiiktiir. Bu donemde uygun fiyata alici bulmak
zordur. Uriin az miktarda nakit olusturdugu ya da nakit yoniinden nétrlendigi
stirece istenilenin {riiniin devam etmesi yoOniinde olsa da sermayeyi
baglayacagi nettir. Diger bir strateji olarak ise, yiiksek fiyat elde etmeyi

saglayacak tiriinlin yeniden konumlandirilmasidir (Sentiirk, 2011:65).

Boston danisma grubu pazar payr matrisini saglik turizminde en ¢ok tercih edilen

branslara uygulayacak olursak;

Yildizlar; grubu igerisine organ nakilleri, sa¢ nakli ve goz ameliyatlari girmektedir.
Tiirkiye bu branglarda 6nemli Slglide basart sergilemektedir. Bunun nedeni olarak

iilkemizde deneyimli ve basarili cerrahlarin var olmasi gosterilmektedir. Ulkemiz bu
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branglarda yiiksek rekabet giiciine ve ¢ekici bir pazara sahiptir. Boylece iilkemize ciddi

anlamada nakit girdisine yardimc1 olmaktadir.

Nakit inekler; bu grupta ise termal tesisler yer almaktadir. Ulkemiz termal tesisleri
yiiksek pazar payma sahip olmalarina ragmen diisiik hizda biiyiime gostermektedir.
Tiirkiye termal tesisleri olgunluk asamasindadir. Bu nedenle elindeki fazla nakit
girdilerini Ar-Ge caligmalarina yatirarak pazar payinin cazibesini arttirip kendisini

yenilemelidir ki soru isaretine doniismesin.

Soru Isaretleri; estetik ameliyatlar ve tiip bebek tedavileri bu gruba girmektedir.
Bu birimin igerisindeki pazar biiylime gostermesine karsin iilkemizin bu pazar
icerisindeki payr kiigliktiir. Tirkiye’nin bu branslardaki yeniligi ve tecriibesizligi
nedenlerinden birkacgidir. Ancak iilkemiz pazar paymi gelistirir ise nakit ¢iktisi

girdisine, soru isaretli birimde bir yildiza doniisecektir.

Kopekler; ortopedi ve travmatoloji bu grupta yer almaktadir. Ulkemizin bu
branstaki pazar pay1 diger iilkelere gore diisiiktiir. Bu alandaki kar orani da diistiktiir.
Bu nedenle Tiirkiye bu alanda yiiksek fiyat elde etmek icin kendini yeniden

konumlandirmalidir.
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SONUC

Turizm, bireylerin ¢esitli amaclar ile yaptiklar1 seyahat ve konaklamalari
kapsamaktadir. Turizm, birinci asamada dogal, kiiltiirel ve tarihsel kaynaklara dayali
olarak varligini siirdiiren, bos zaman ve tasarrufun nasil kullanilacagina dair kararla
ile baslayan, ekonomik ve sosyal sonuglar1 olan bir olaydir. Ikinci Diinya Savas’ina
kadar gegen siiregte yiiksek gelir gruplarina mensup kisilerin dogal giizellikleri ve eski
medeniyetleri tanima yonelik bir kavramdi turizm. Ancak 1950’1 yillardan itibaren
turizm, tatil amacina yonelik ve daha diisiik gelir diizeyindeki halk tabakasina
yayilmistir. Bos zaman ve gelir diizeyindeki artis, bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
toplumsal haraketliligin artmasi, ulagtirma alanindaki gelismeler, egitim ve kiiltiir
diizeyinin yiikselmesi gibi faktorler turizmin gelisimini 6nemli 6lgiide ve olumlu

yonde etkilemistir.

Diinya Turizm Orgiitii’ne (WTO) gére; turizm ekonomik anlamda Diinya’nin en
biiyiikk ve genis kapsamli sektoriidiir. Gilinlimiizde {ilke ekonomilerinin karsilastigi
ulusal ve uluslararasi ekonomik sikintilarin ¢éziimiinde turizm dinamik ve ekonomik
ozellikleri ile bir ¢ikis noktas: halini almistir. Oyle ki Tiirkiye agisindan turizm
sektorlinlin 6demeler dengesi, istthdam, uluslararasi iliskiler ve tanitim gibi her biri

ayr1 6neme sahip olan konularda rol oynadig1 gériilmektedir.

Tiirkiye farkli turizm tiirleri konusunda 6nemli bir zenginlige sahiptir. Bu sayede
kaynaklarimin degerlendirilmesi ile turizm sadece birkag bolgede ve belirli mevsimde
yogunlagsmasint Onleyerek tiim yila ve tiim bdlgelere yayginlastirilmasini

saglayabilecek kapasitededir.

Alternatif turizm tiirleri i¢in yapilan harcamalarin, kiy1 turizmi igin yapilan
harcamalarin ¢ok {istiindedir. Tanitim ve yatirim konusunda yasanan sikintilar
sonucunda potansiyeli kadar biiyiimeyen turizmin, bdylece Tiirk ekonomisine olan
katkis1 da sinirli kalmakta ve iilkenin bu sektorde olan rekabet giiciinii azaltmaktadir.
Turizmin tiim yila yayilmasi ve bu sayede mevsimsel igsizligin engellenmesi ve katma

degeri yiiksek turist kitlelerine hitap edebilmesi i¢in alternatif turizm potansiyelini
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degerlendirmesi gereken Tiirkiye, saglik turizmini Onemli bir firsat olarak

degerlendirmelidir.

Tirkiye cografi sartlarinin uygunlugu ve saglik alaninda yetismis kisilerin
konularinda diinya ile kiyaslanacak olursa iyi diizeyde olmasi saglik turizminin
giderek artmasinda etkili olmustur. Bu nedenle tedavi olmak ve iyilestirme igin yurt
disina seyahat eden hastalarin saglik turizmi kapsaminda, son yillarda hasta
hareketliliginde onemli bir artis oldugu sOylenebilmektedir. 2012 yili ile birlikte
pazarda 100 milyar Dolarlik bir deger var olmustur. 2015 yilinda Tiirkiye yaklasik
olarak 750 bin saglik turistini agirlamis, 5.8 milyar dolaylarinda bir gelir saglamistir.
Saglik hizmetlerinin maliyetlerinin yiiksek ve tedavi i¢in bekleme siirelerinin uzun
oldugu iilkelerde, diisiikk maliyette hizmet sunan iilkelere gidis egiliminde artis
goriilmektedir. Maliyet haricinde kendi tilkelerinde istedigi kalitede hizmet alamayan

hastalar, istedikleri kalitede tedavi olabilecek iilkelere dogru yonelmektedir.

fletisim alanindaki gelismelere ek olarak diinyadaki gelismeleri takip etmek cok
kolay ve hizli bir hale gelmistir. Tip alan1 gelismeye cok acgik olan ve her giin
yeniliklerin oldugu bir bilim dalidir. Bu nedenle giincel kalmak ve yeniliklere ayak
uydurmak bu alanda sdz sahibi olabilmek icin gok gereklidir. Ulkemizdeki saglik
kuruluglarinin ve saglik personelinin diinyaya ayak uyduran ve gelismeleri takip eden

konuma gelmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de gerekli olan sartlar saglanmalidir.

Ulasim konusunda erisilebilirligin kolaylagmasi, kisilerin sagliklarina verdigi 6nem
derecesinin artmasiyla saglik turizmi gelismekte olan tilkelere ve diger iilkelere ¢esitli
firsatlar yaratmaktadir. Saglik turizmi pazar payinda artis gosteren tilkemizin medikal
turizm kapsaminda da biiyiime sergilemektedir. Ulkemizde saglik bedellerinin daha
diisiik olmas1 ve hizmet talep eden iilkelere fiziksel olarak daha yakin olmas1 medikal
turizm alaninda pazar paymi arttirabilecegine ve bu alanda bir potansiyele sahip
oldugu anlagilmaktadir. Hastanelerin alt yap1 ve fiziki 6zelliklerine bakildiginda bu

konuda 6zel hastanelerin ¢alismaya daha fazla hazir oldugu goriilmektedir.

Ayrica iilkemiz saglik turizmi potansiyelini arttirmak igin saglik meslek ve

yiiksekogretimde dil derslerinin yogunlugunu arttirmasi ve komsu iilkelerin dillerine
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onem verecek sekilde alternatif dil egitim vermesi gerekmektedir. Ayrica yurt disi
tanitiminin devlet destegi ile yapilmasi kisilerin hastane se¢ciminde 6nemli bir giivence
saglayacaktir. Tiirkiye’nin medikal turizm alaninda rekabet giicliniin arttirilmasi i¢in

kamu ve 6zel sektor is birligi temel bir 6nkosul tasimaktadir.

2012 yilindaki verilerde lilkemizi tercih eden hastalarin Almanya, Libya ve Irak’tan
geldigi bilinmektedir. Tiirklerin yogun olarak yasadigi Almanya, komsumuz Irak ve
Tirk firmalarmin faaliyet gosterdigi Libya devleti en ¢ok turist ithal eden iilkeler
arasinda gelmektedir. Bu nedenle diger komsu iilkelerimize dogru pazarlama ve

tanitim faaliyetlerini arttirmak gerekmektedir.

Ulkemiz estetik cerrahi, sa¢ ekimi IVF gibi operasyonlarda Avrupa iilkelerine
kiyasla ¢ok uygun bir fiyat avantaj1 saglamaktadir. Tiirkiye tip teknolojisi ve kalifiyeli
eleman kadrosu ile yeterli seviyeye ulagim gostermistir. Ayrica sa¢ nakli, kalp nakli,

anjio ve cerrahi alanda Avrupa’da birinci konuma ulagmistir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi sektoriinde yeni bir aktor olmasina karsin; turizm
alaninda uzun yillarin verdigi tecriibeye sahip olmasi1 6nemli bir avantajdir. Bu nedenle
Tiirkiye’ nin saglik turizmi alanindaki konumunu 6zetlemek gerekir ise; tilkemiz saglik
alaninda bir cazibe merkezi haline gelmistir. Ulkemiz bu kapsamda Diinya’da ilk ona
girecek potansiyele sahiptir. Tiirkiye hem saglik hem turizm alaninda Diinyanin sayili
tilkeleri arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de var olan bu iki sektoriin uyumu ile olusan

saglik turizminde lider olma potansiyeline sahip oldugu sdylenmektedir.
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