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Ozet

Bu aragtirmanin amaci Covid-19 pandemisinin yiiksekégretim kurumlarinda
yarattu@1 belirsizlik durumlarina iliskin akademisyenlerin gériislerini incele-
mekdtir. Nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim deseniyle yiiriitilmiis olan
bu aragtirma kapsaminda bir devlet tiniversitesinde gorev yapmakta olan aka-
demisyenlerle yar1 yapilandirilnus gériismeler yapilmistir. Calisma grubu
amacli 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik rneklemesi yontemi
kullanilarak olugturulmustur. Aragurmanin verileri icerik analizine tabi tutul-
mugtur. Icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan benzer kodlar ayni temalar al-
tnda toplanmigtir. Aragtirma bulgular pandemi siirecinde gerek egitim ge-
rekse biirokratik siireclerde birtakim belirsizlik durumlarinin yagandigin
gostermistir. Bunlar arasinda en ¢ok uzaktan egitim siireci, dersleri planlama
sireci ve uygulamali egitim siireci gelmistir. Ayrica aragtirma bulgular belir-
sizlik durumu kaynaklarmin en baginda pandemiye adaptasyon siirecinin ve
Yiiksekogretim Kurulunun geldigini gostermistir. Bu baglamda yiiksekogre-
timde belirsizlik ile miicadele konusunda meslektaglardan ozellikle seffaf ol-
malar1 ve ortak tiretim faaliyetlerinde bulunmalar en fazla beklenilen kodlar-
dan olmustur; yoneticilerden ise paydaslarin fikirlerini almalar1 ve bu fikirle-
re deger vermeleri en fazla beklenilen kodlardan olmugtur. Pandemi siirecin-
de ortaya cikan belirsizliklerin giderilmesi konusunda ise akademisyenlerin
sundugu baglica 6neriler ortak karar alinmasi, planh siire¢ yonetimi ve aka-
demisyenlere yetki verilmesi seklinde olmugtur.

Anahtar sézciikler: Belirsizlik, Covid-19, pandemi, yiiksekogretim.

o
lk defa Aralik 2019’da Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan

sehrinde ortaya ¢ikan ve daha sonra Mart 2020’de Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen Co-
vid-19 (Coronavirus disease-2019) kiiresel ¢apta genis bir etki
yaratmig ve tim dinyay1 ciddi bir kaos ortamina sokmugtur
(WHO, 2020). Yapilan bir¢ok aragtirma sonuglari uzun siiren

Abstract

The purpose of this study is to examine the views of academics on the
uncertainty situations created by the Covid-19 pandemic in higher educa-
tion institutions. Applying the phenomenological method, one of the qual-
itative research methods, semi-structured interviews were conducted with
academics working at a state university in Turkey. The study group was
formed using the maximum variation sampling method, one of the pur-
poseful sampling methods. The data were subjected to content analysis.
Similar codes that emerged in the content analysis were grouped under the
same themes. The findings show that academics have experienced some
educational and bureaucratic uncertainties during the pandemic, most of
which are related to remote teaching, course planning, and applied train-
ing. In addition, the findings show that the main sources of uncertainty are
the process of adaptation to the pandemic, and the Council of Higher
Education. The expectation that was highlighted the strongest by the aca-
demic staff are being transparent and engaging in joint production activi-
ties in combating uncertainty in higher education. The most important
expectation from the administrators is asking for and valuing the stakehold-
er opinions and ideas. The main suggestions offered by the academics
regarding the elimination of the uncertainties that arise during the pan-
demic were taking a joint decision, planned process management, and
authorizing the academics.

Keywords: Covid-19, higher education, pandemic, uncertainty.

Covid-19 pandemisinin ve karantina stireclerinin bireyler tize-
rinde intihar egiliminden toplumsal diglanmaya kadar uzanan
cok sayida olumsuz psikososyal etkilerinin oldugunu ortaya
koymustur (Akoglu ve Karaaslan, 2020; Bozkurt, Zeybek ve As-
kin, 2020; Emiral, Cevik ve Giiliimser, 2020; Karatas, 2020;
Yildirim, 2020). Bu baglamda Covid-19 pandemisi nedeniyle
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tim toplumlarin yasamsal faaliyetlerinde giinden giine artmak-
ta olan kargasa ve belirsizlik durumlari; sosyal, kiiltiirel, ekono-
mik ve politik gostergelerde oldugu gibi egitim sistemlerinde
daha 6nceden 6ngoriilemeyen bir¢ok olumsuzlugu beraberinde
getirmigtir (Bozkurt, 2020; Daniel, 2020). Bu stiregte tiim tilke-
lerde temel egitimden yiiksekogretime kadar olan biitiin egitim
kademelerinde biiyiik bir karmaga ve belirsizlik durumu ortaya
cikmustir. Ozellikle pandemi nedeniyle okullarda yiiz yiize egi-
timin yapitlamamasi ve derslerin uzaktan egitim yontemiyle is-
lenmesi gibi bir¢ok durum egitim alaninda iilkelerin en 6ncelik-
li gtindem maddeleri arasinda yer almistir.

Yiiksekogretim kademesi 6grenci sayisinin fazla olmasi ve
tilkelerin kalkinmasinda ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giici-
nii yetistirmeye hizmet etmesi bakimindan diger egitim kade-
melerine kiyasla ayr1 bir 6neme sahiptir. Ancak 2019 yili so-
nundan beri tim diinyada bir kaos firtinast olugturan Covid-
19 pandemisi yiiksek6gretim kurumlarinda da belirsizlik orta-
mu olugturmus ve bu belirsizlik ortamlarindan yiiksekégrenim
ogrencileri, bu 6grencilere egitim veren akademisyenler ve
yiksekogretim kurumlarinin yéneticileri de oldukga olumsuz
etkilenmigstir (Marinoni, Van’t Land ve Jensen, 2020). Pande-
mi siirecinin kisa stirede sona ermeyecegi ve sona erdiginde
de eski diizene hemen doniilemeyecegi 6ngérilmektedir.
Dolayisiyla, Covid-19 pandemisinin yiiksekégretim kurumla-
rinda yaratugi belirsizlik durumlarinin bilinmesi ve bu konu-
da gerekli 6nlemlerin alinmas tlkelerin nitelikli yiiksekogre-
tim hizmetleri sunmay: siirdiirebilmeleri noktasinda biiyiik
onem arz etmektedir.

Belirsizlik Kavrami

Bilgi birikiminin ve teknolojik gelismelerin ¢ok hizli bir se-
kilde artug1 giiniimiiz ve gelecegin diinyasinda tam bilgi ve 6n-
goriicii gli¢ her zaman bizim 6temizde olacaktr. Bu nedenle ev-
reni tamamen ve tiimiiyle asla bilemeyecegimizi kabul etmemiz
gerektigi gibi bir parca belirsizlik, paradoks ve kesinsizlikle de ya-
samay1 6grenmemiz gerekmektedir (Arslan, 2013).

Doganin icerisinde yer alan, orgiitsel yagsami ve iletigimi
kapsayan bir olgu olan belirsizlik (Neyisci, 2008) ulagilacak he-
deflerin ve ¢oziilecek sorunlarin belli olmadigy, seceneklerin ta-
nimlanmasinin zor oldugu ve sonuglara dair bilginin ige yarar
olmadig1 durumlardir (Daft, 2003). Belirsizlik kavramin genel-
likle sartlarin degiskenligi, ifadelerin muglakligi, ya da zaman
zaman celigki yaratan cesitli yorumlarin oldugu durumlar bigi-
minde tanimlamanin da miimkiin olabilecegi ifade edilebilir. Bu
sebeple belirsizlik olgusunun, durumsal bir nitelik tagidig1 s6y-
lenmektedir. Literatiirde durumsal belirsizlik kavraminin temel
olarak ti¢ neden iizerine oturtuldugu goriilmektedir. Bu temel
nedenlere bakildiginda; bilindik yonlere sahip olmayan yeni bir
durumu igeren yenilik; dikkate deger pek ¢ok isaret icermesi ba-

kimindan karmagiklik ve degisik ipuglarinin farkli diizenlemele-
ri gosterdigi ve dogasi geregi ¢eliski barindiran bir unsur olarak
coziilmezliktir (Kajs ve McCollum, 2009). Ote yandan Timazte-
pe’ye (2010) gore, bireylerin hemen hemen her siireg igerisinde
yasadiklar1 ya da yagayacaklar1 belirsizliging bireysel, grupsal ve
orgiitsel olmak tizere ti¢ farkli alt boyutu bulunmaktadir. Gif-
ford, Bobbitt ve Scolum (1979) kisilerin, kendileri ile ilgili her-
hangi bir konu tizerine yeterli seviyede bir enformasyona ulaga-
madiklar1 hallerde ya da konuyla alakali ulagtiklar: verilerin di-
zenli halden diizensiz hale dogru bir yol izlemesi gibi bir durum
ile karsilaguklarinda belirsizligi deneyimlediklerini ifade eder-
ler. Yani boyle durumlarda kisilerin; bireysel belirsizligi yasa-
diklar1 soylenebilir. Grupsal belirsizlik, temelde herhangi bir
grup icerisindeki etkilesim kaliplarinin muglak olma durumunu
da temsil etmektedir. Orgiitsel belirsizlik ise, 6rgiitler icin kaci-
nilmaz bir durumu ifade eder (Lawrence ve Lorsch, 1967).
Ozellikle giiniimiiz 6rgiitleri icin artik basit ve duragan bir or-
tamda yagsama olana@1 yoktur. Onlar icin bir kaos s6z konusu-
dur (Latif, 2002). Bu konuda kaos teorisi, orgtitler gibi karma-
sik sistemlerde iligkilerin dogrusal olmadigini, umulmadik so-
nuglar ve tahmin edilemeyen durumlar olugturan bir sistemin
varligina isaret etmektedir (Akbaba-Altun, 2001). Bu nedenle
kaos, belirsizligin hakim oldugu, ezberimizdeki bilgilerin ige ya-
ramadig, dengelerin altiist oldugu bir durumdur. Kaostan ¢ik-
mak i¢in yepyeni bakis acilarina ihtiya¢ vardir. Dengelerin al-
tiist oldugu boyle bir ortamda, ashinda sistem yeni denge aray1-
s1 icine girmistir. Yeni donem, daha 6nce hi¢ denenmemis ¢6-
ztimlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu siire¢ yepyeni yollar bulmanin
sart oldugu yaratici bir siirectir. Dolayisiyla kaos bir ¢oziimsiiz-
lik degil sadece bir belirsizlik yaraur. Bu sebeple de icinde bii-
yiik bir potansiyel ve zenginlik barindirir (Aksoy, 2010).

Covid-19 Surecinde YUksekodgretimde Belirsizlik

Yirminci yiizyil, sayisiz belirsizlik alaninin oldugunu insan-
liga gostermigtir. Gelecegimizi 6nceden bildirebilecegine ina-
nan insanlik tarihine iligkin determinist goriglerin terk edilme-
si, ylizythmizin tiimii beklenmedik olan biiyiik olaylarinin ve
kazalarinin incelenmesi, insan seriiveninin bundan sonrasmin
bilinmeyen nitelikte olusu ile okullarin dinamik yapist ve 6gre-
tim etkinliginin belirsizligi birlikte diistiniildiigiinde egitim-6g-
retim stirecinde yeni yaklagimlarin gerekli oldugu ifade edil-
mektedir (Arslan, 2013). Kiiresel ¢apta etkili olan bu pandemi
stireci de dogal olarak bir felaket seklinde adlandirilabilir. Bu fe-
laket baz1 uygulamalarin sonunu getirecegi gibi ayn1 zamanda
yeni baglangiclarin da bir gostergesidir (EI Maarouf, Belghazi
ve El Maarouf, 2021).

Egitim orgiitleri olarak okullar kendi icerisinde ¢ok sayida
farkli dinamik bulunduran, kendi icerisindeki ve ¢evresindeki
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pek ¢ok farkli degiskenle etkilesim icerisinde olan, 6ngoriile-
mezligin bulundugu bir ortamda evrilen 6rgiitlerdir (Kosar,
2020). Nitekim diinyada son zamanlarda yiiksekogretim ile ala-
kal1 yazilan makalelere de bakildiginda sik bir sekilde belirsizlik
durumlarindan bahsedildigi goriilmektedir. Degisimin hizi ve
hacmi o kadar biiytiktiir ki iiniversiteler ve egitim kurumlar1 bu
degisim durumlarina kendilerini adapte etmek adima biiyiik si-
kinular ¢ekmektedir. Dolayisiyla bu belirsizlik durumlar ile
basa ¢ikabilecek sistemlerin olusturulmasinda esnek, uyum ye-
tenegi fazla olan yapilara kavugsmak gerekmektedir (Saglamer,
2012). Covid-19 pandemisi siireci ve sonrasinda da diinyada
meydana gelen belirsizliklerin; yeni durumlar, uygulamalar ve
stirecler olusturacagi; kisacasi yeni bir diinya diizeni kurulacag:
soylenebilir. Yiksekogretim kurumlarinin da bu belirsizlik sii-
recinden etkilenmemesi kag¢milmazdir. Pandemi siirecinde ve
sonrasinda olugacak yeni diinya diizeninde gerek akademik ge-
rekse idari agidan tiniversitelerde yeni uygulamalarin, farkh
yaklagimlarin ortaya ¢ikmast 6ngorilmektedir. Ancak bu belir-
sizlik durumunun yansimalarmin nasil olacagi biiyiik bir merak
konusudur. Literatiirde yiiksekogretimde belirsizlik konusunda
cesitli aragurmalarin yapildigr gorilmektedir (Cooper, 2007;
Lemoine, Hackett ve Richardson, 2017; Lin, Hu, Tseng, Chi-
u ve Lin, 2016; Pucciarelli ve Kaplan, 2016; Rolfe, 2003). An-
cak pandemi siirecinde ve sonrasinda yiiksekogretim alaninda-
ki belirsizlikleri konu alan bir ¢alismanin heniiz yapilmadig
goriilmistir. Dolayisiyla bu konuda yapilacak bir aragtirmanin
bu alandaki boslugu doldurma noktasinda faydal: olacag: 6ngo-
rilmiistiir. Bu distincelerden hareketle bu aragtirma, akade-
misyenlerin Covid-19 pandemisinin yiiksekogretim kurumla-
rinda yaratti@1 belirsizlik durumlarina iligkin goriislerini incele-
mek amaciyla gerceklestirilmigtir. Bu ana amag¢ dogrultusunda
agagidaki alt amaclara cevap aranmustir. Kaulimeilarin;

= Pandemi siirecinde yiiksekogretim sisteminde yagadiklar
belirsizlik durumlari ve sebeplerine iliskin goriisleri ne yon-
dedir?

= Pandemi siirecinde yiiksekogretimdeki degisimlere ve bu
degisimlerle baga cikabilme stratejilerine iliskin goriisleri
nasildur?

= Pandemi siirecinde yiiksek6gretimde karar verme ve risk al-
ma konusundaki goriigleri nasildir?

= Pandemi siirecinde yiiksekogretimde kararsizlik durumlari-
na ve bu durumlarini agma konusundaki ¢aligmalarina iligkin
gorisleri nelerdir?

= Pandemi siirecinde yiiksekogretimde belirsizlikle miicade-

lede meslektaglarindan ve yoneticilerinden beklentileri ne-
lerdir?

= Pandemi siirecinde belirsizlikler ile basa ¢ikabilmek i¢in ya-
pilan uygulamalara iliskin gortigleri nasildir?
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= Pandemi siirecinde yiiksekogretim sisteminde krizi firsata
cevirmek icin yapilan diizenlemelere iliskin gorigleri neler-
dir?

= Pandemi siirecinde belirsizliklerin giderilme siireci ve uygu-
lamalarina iligkin gortigleri nasildir?

Yoéntem
Arastirmanin Deseni

Covid-19 pandemisinin yiiksekogretim kurumlarinda ya-
ratugi belirsizlik durumlarina iligkin akademisyenlerin goriig-
lerini incelemek amaciyla gerceklestirilen bu aragtirma nitel
aragtirma yontemi kullanilarak yiriitilmistir. Son zamanlar-
da aragtirmalarda egitim ile alakali olarak daha derinlemesine
bilgilere ulagmak i¢in nitel aragtrmalarm daha fazla tercih
edildigi goriilmektedir. Nitel aragtirmalar; gorisme, gozlem,
dokiiman analizi, ykiisel analiz, elestirel ve etnografik calis-
malar gibi yontemleri iceren ve inceleyen, algilart oldugu gi-
bi biitiinciil bir sekilde sunan arastirma stirecleri olarak ta-
nimlanmaktadir (Merriam, 2009). Bu aragtirma nitel arastir-
ma yontemlerinden fenomenoloji (olgubilim) desenine gore
tasarlanmistur. Fenomenoloji deseni; aragurmacilarin belirli
olgulara yonelik algilari, deneyimleri ve tepkilerini ortaya ¢i-
karmay1 amaclayan nitel bir deseni ifade eder (Fraenkel, Wal-
len ve Hyun, 2012). Fenomenoloji desenine gére tasarlanan
nitel ¢aligma gruplarinda bulunan bireylerin dogrudan dene-
yime sahip olmasi 6nemlidir (Patton, 2014, s. 104). Gergek-
lestirilen bu aragurmada Covid-19 pandemisi siirecinde yo-
gun belirsizlik durumlarina maruz kalmis ve pandemi sonra-
sinda da bu belirsizlik durumlarini yagayacak olan Tekirdag
Namik Kemal Universitesi biinyesinde gorev yapan 35 akade-
mik personelin “yiiksekogretimde belirsizlik” olgusuna yiikle-
dikleri anlamin ortaya ¢ikarilmasi amacina uygun olarak feno-
menoloji (olgubilim) deseni secilmigtir.

Calisma Grubu

Nitel aragurma yontemleri ile gerceklegsen aragtirmalarda,
calisma gruplarmm belirlenmesi aragtirmanin gegerlik ve giive-
nirligi tizerinde 6nemli etki birakacagindan dolay1 oldukga 6ne-
me sahiptir (Mertens, 2014). Bu ¢aligma fenomenoloji (olgubi-
lim) deseninde yiiriitildiginden dolay: 6nemli olan katilimeila-
rin ¢calisma kapsamindaki olgular: deneyimlemeleridir (Creswell,
1998). Bu sebeple aragurmanmn 6rneklemi, amach 6rnekleme
tiirlerinden “maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi” yontemi ile olug-
turulmugtur. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yonteminde arag-
urilan olgu ve olaylar ile akali bir¢ok farklilig1 iceren ana tema-
larin kesfedilmesi ve tanimlanmasi amaglanir (Neuman, 2014).
Bu amac¢ dogrultusunda aragurmanin kaulimeilarimi farkli bo-
liimlerde gorev yapmakta olan 35 akademisyen olusturmaktadir.
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Nitel aragtrmalarda veri toplama siirecinde verinin doyma nok-
tasina ulagilmast beklenir. Farkli bilgiler alinamadiginda ya da
bilgiler artik g6z ards edilebilir nitelikte oldugunda, verinin doy-
ma noktasina geldigi kabul edilir ve bilgi toplamaya son verilir
(Atak, 2011). Dolaysiyla 35 akademisyen ile yapilan goriismeler
neticesinde veri doyma noktasina ulagildig1 anlagilmgtr.

Aragtirmanin ¢aligma grubuna dahil edilecek akademik per-
sonelin belirlenmesinde; personelin gorev yaptiklart bolimler,
meslekteki hizmet siireleri, 6grenim durumlari, idari gorevleri

ve Ogrenci damigmanlik stiregleri gibi degiskenlikler cesitlilik
olarak gorilmiistiir. Aragtirma grubuna déhil edilen akademik
personelin demografik 6zellikleri Bl Tablo 1’de acikea belirtil-
mistir.

W Tablo 1I'i inceledigimizde ¢aligma grubuna dahil olan
akademik personelin 6’sinin Beden Egitimi ve Spor Egitimi bo-
lumiinde, 6’sinin T1p Fakiiltesinde, 6’sinin Cocuk Geligimi bo-
liimiinde, 3’tiniin lahiyat fakiiltesinde, 2’sinin Tibbi Hizmetler

W Tablo 1. Arastirma grubuna dahil edilen akademik personelin demografik zellikleri.

Katilima Bolimii Hizmet siiresi
Al Cocuk Gelisimi 12
A2 Bilgisayar Teknolojileri 6
A3 Isletme 1"
Ad Cocuk Gelisimi 12
A5 Fizyoterapi 7
A6 Tibbi Hizmetler ve Teknikler 8
A7 Cocuk Gelisimi 11
A8 Kimya 8
A9 Beden Egitimi ve Spor Egitimi 3
A10 Tip Fakultesi 7
A1 Tibbi Hizmetler ve Teknikler 4
A12 Tip Fakultesi 13
A13 Beden Egitimi ve Spor Egitimi 12
A4 Beden Egitimi ve Spor Egitimi 16
A15 Tip Fakultesi 8
A16 Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 6
A17 Kamu Yonetimi 21
A18 Cocuk Gelisimi 10
A19 Beden Egitimi ve Spor Egitimi 9
A20 Calgr Egitimi BoIUmU 15
A21 lahiyat 5
A22 llahiyat 4
A23 Beden Egitimi ve Spor Egitimi 15
A24 Beden Egitimi ve Spor Egitimi 4
A25 Tip Fakultesi 15
A26 Ingiliz Dili ve Edebiyati 5
A27 llahiyat 6
A28 Hemsirelik 18
A29 Ik ve Acil Yardim 5
A30 Tarih 8
A31 Cocuk Gelisimi 8
A32 Cocuk Gelisimi 7
A33 Tip Fakultesi 15
A34 Tibbi Doktimantasyon ve Sekreterlik 8
A35 Tip Fakultesi 7

Ogrenim durumu idari gérevi Ogrenci danismanlik hizmeti
Doktora Bolim Baskani Evet
Y. Lisans Yok Hayir
Y. Lisans Yok Evet
Doktora Yok Hayir
Y. Lisans Yok Evet
Doktora Program Koordinatort Evet
Doktora Boltm Baskani Evet
Doktora Yok Evet
Y. Lisans Muddr Yardimaisi Hayir
Doktora Boltm Baskani Evet
Y. Lisans Mudur Yardimcisi Evet
Doktora Boltm Baskani Evet
Doktora Mudur Evet
Doktora Mudur Yardimaisi Evet
Doktora Yok Evet
Y. Lisans Yok Evet
Doktora Bolum Baskani Evet
Y. Lisans Yok Evet
Doktora Boltm Baskan Yardimcisi Evet
Doktora Muadur Hayir
Y. Lisans Yok Hayir
Y. Lisans Yok Hayir
Y. Lisans Mudur Yardimaisi Hayir
Doktora Yok Evet
Doktora Mudur Yardimcisi Evet
Doktora Boltm Baskani Evet
Doktora Dekan Yardimcisi Hayir
Y. Lisans Yok Evet
Y. Lisans Yok Evet
Doktora Yok Evet
Y. Lisans Yok Evet
Doktora Yok Hayir
Doktora Yok Evet
Doktora Yok Evet
Doktora Yok Evet
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ve Teknikler boliimiinde, 2’sinin Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik balimiinde, I’inin Ingiliz Dili ve Edebiyati bolii-
miinde, 1’inin Hemsirelik boliimiinde, 1’inin Tarih bolimiin-
de, I’inin Kamu Y6netimi boliimiinde, I’inin Calgt Egitimi bo-
liimiinde, 1’inin Bilgisayar Teknolojileri boliimiinde, 1’inin Is-
letme Bolimiinde, 1’in Fizyoterapi bolimiinde, 1’inin Kimya
boliimiinde, 1’inin Tk ve Acil Yardim bélimiinde gorev yaptig:
gorilmektedir. Caligmaya katllan akademik personelin hizmet
siirelerine bakildiginda 0-5 yil arasinda 6 personel; 6-10 yil ara-
sinda 15 personel; 11-15 yil arasinda 10 personel; 16 ve tizeri ise
4 personel bulunmaktadir. Katlimeilarin 6grenim durumlaria
bakildiginda, 22’si doktora 13’ii ise yiiksek lisans mezunudur.
Aragtirma katulimeilarin idari gérevlerine bakildiginda ise; 6’s1-
nin Boliim Bagkani, 5’nin Midiir Yardimcisi, 2’sinin Miidiir,
I’nin Dekan Yardimcist 1’nin Boliim Bagkan Yardimcisi, 1’inin
Program Koordinatérii oldugu; 19’unun ise idari bir gorevi ol-
madi@1 goriilmektedir. Akademik personelin 6grencilere danig-
manlik hizmeti verip vermedigi incelendiginde ise; 26’sinin 6g-
renci damigmanhk hizmeti verdigi, 9’unun ise 6grenci danig-
manlik hizmeti vermedigi gorilmektedir.

Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak aragtirmaci-
lar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriigme formu
kullanilmigtir. Fenomenoloji (olgubilim) deseninde bireylerin
kendi deneyimlerinin detayli olarak incelenmesi i¢in goriigme-
ler en temel veri toplama aract olarak goriilmektedir (Fraenkel,
Wallen ve Hyun, 2012). Gériigme yonteminde veri toplamada
en yaygin olaninin, kesfedilmek istenen konu ve bununla ilgili
bir dizi sorudan olugan “yar1 yapilandirilmis goriigmeler” oldu-
gu vurgulanmaktadir. Bu gériisme tiirtinde aragurmacilar go-
riigme icin sorular1 6nceden hazir hale getirir (Erol, 2020). Ya-
r1 yapilandirilmig gériisme formu olusturulurken yiiksekogre-
timde belirsizlik ile ilgili literatiir ayrintili bir bicimde incelen-
mis ve akademik personelin Covid-19 siirecinde yiiksekégretim
sisteminde meydana gelen belirsizlik durumlarina iliskin gortis-
lerini saptamak amaci ile ¢esitli maddeler belirlenmistir. Belir-
lenen bu maddeler yiiksekogretim sistemi ve egitim bilimleri
alaninda uzmanlarm gorislerine sunulmug ve uzmanlardan ge-
len geribildirimler neticesinde gerekli diizenlemeler yapilmus ve
forma son hali verilmistir. Bu neticede yar1 yapilandirilmis go-
riisme formunda aragurmacilarin amacina uygun sekiz (8) adet
soru yer almaktadur.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda gelistirilen veri toplama araci ile ve-
riler 2019-2020 ve 2020-2021 egitim 6gretim yilinda toplan-
mugtir. Yiksekogretimde caligan akademik personeli temsilen
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35 akademisyene yansiz ve tarafsiz davranilmaya 6zen gosteril-
migtir. Gortigme gerceklestirilen akademisyenlere aragirmanin
kapsamu ile ilgili bilgiler aktarilmigtir. Aragtrmaya akademis-
yenler goniilliliik ilkesi esas aliarak dahil edilmigtir. Gortigme-
ye dihil olan akademisyenlerin izinleri ile ses kayitlar1 alinmig-
ur. Ses kaydi alinmasi istenmeyen durumlarda ise ayrinuli not-
lar tutulmustur. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriigme-
ler 40 dakika ile 78 dakika arasinda degismektedir.

Etik Kurul Onayi

Namik Kemal Universitesi Rektorliigii, Bilimsel Aragtir-
ma ve Yayin Etik Kurulu Bagkanligi 03.12.2020 tarihinde
"12020/539 sayili toplantida alinan karar neticesinde bu arastir-
manin etik yonden uygun olduguna karar vermis ve 12394611-
044-E sayil evrak ile etik kurul onaymi bildirmigtir.

Verilerin Analizi

Nitel aragtirmalardaki verileri incelerken genellikle icerik
veyahut betimsel analiz yontemleri kullanilir. Bu aragurmanin
verilerinin incelenmesinde “igerik analizi” yontemi kullanilmig-
tir. Igerik analizi yontemi ile toplanan veriler kavramsallastirilir,
anlagilacak bir bicimde diizenlenir ve temalar olusturulur (Yil-
dirim ve Simsek, 2013). Icerik analizi yonteminde amag, goriis-
meler ile toplanmis ve birbirine benzeyen verileri belli temalar-
da toplamak ve bu temalar1 diizenli bir bicimde aktarmakur
(Metin, 2014). Verilerin analizi, verilerden kavramsal kategori-
ler elde etmek amaciyla tekrar eden kodlarin belirlendigi acik
kodlama ile kategoriler arasinda baglantilar kurmak amaciyla
yapilan eksen kodlama ile gerceklestirilmektedir (Merriam,
2009). Creswell (2013, s. 197), nitel aragtirma verilerinin analiz
edilme stirecini; ham verilerin (ses kayitlari ve tutulan notlarin)
analiz icin hazirlanmasi, verilerin hepsinin okunmasi, verilerin
bilgisayar ya da el ile kodlanmasi, temalarin olugturulmas: ve te-
malarin yorumlanmasi olarak siralamaktadir. Bu aragtirmada da
ses kayitlari ve ayrintuli notlar ile elde edilen veriler temize ge-
cilmis, MAXQDA 2019 programi kullanilarak soru bazli olarak
kodlamalar yapilmus, sonrasinda bu kodlardan alt temalar ve te-
malar olugturularak bunlar tizerinde yorumlamalar yapilmistr.

Gecgerlik ve Guvenirlik Calismasi

Genel olarak gegerlik; arastirma sonuclarinin dogrulugu ile
iligkili iken giivenirlik; caligmaya ait bulgularin tekrar edilebilir-
ligi ile ilgilidir (Yildirim ve Simsgek, 2013). Nitel calismalarin
gecerlik ve giivenirlik analizleri nicel aragtirmalardan farklidir.
Calismada i¢ gegerlik, uzmanlarin incelemesi, kaulimeilarin te-
yidi, bulgularin dogrudan alinularla desteklenmesi, veri topla-
ma aracinin ve bulgularin ilgili alan yazinla tutarliligi ile saglan-
mugtir. Dig gegerlik ise, aragtirma yonteminin ayriuli olarak ta-
nimlanmastyla gerceklestirilmeye ¢alisgtlmigtir. Calismadan elde
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W Tablo 2. Yiksekogretim sisteminde yasanan belirsizlik durumlari.

Kategoriler Katilimailar n
Online (Uzaktan) egitim stireci A1, A7, A8, A9, A10, A11, A13, A14, A17, A18, A20, A23, A29, A30, A34 15
Derslerin planlanmasi stireci ve takvim A3, A4, A6, A10, A17, A20, A22, A23, A27, A30, A32, A33, A34 13
Uygulamali egitim streci A1, A2, A7, A9, A11, A15, A16, A18, A19, A20, A27, A33 12
Sinavlarin uygulanmasi ve deg@erlendirilmesi A1, A2, A3, A13, A17, A26, A27, A28, A29, A31 10
Derslerin verimi A9, A10, A11, A12, A23, A24, A28, A29, A32, A34 10
Imkanlarin yeterliligi ve egitime erisim A7, A8, A12, A15, A16, A28, A31, A32 8
Ders icerikleri ve konu anlatim teknikleri A1, A2, A19, A27, A28, A29, A32 7
Zaman ve kriz yonetimi A6, A12, A13, A15, A16, A21, A27 7
Ekonomik haklar, mesai ve izin durumlari A12, A16, A22, A26, A29, A34, A35 7
Ogrencilerin devam devamsizlik durumlari A9, A17, A22, A23, A29, A34 6
Pandeminin sonunun kestirilememesi A2, A3, A5, A30 4

edilen verileri toplama siirecinin detayli bir sekilde raporlanma-
s1 ve aragtirmacinin sonuca nasil ulagugmm agiklanmasi nitel
aragtirmalarda gecerlik i¢cin 6nemli kriterler arasindadir (Cres-
well, 2013). Bu baglamda calismada elde edilen verilere ait fre-
kans bilgileri, katllimeilarin demografik bilgileri ve sayist, dog-
rudan yapilan almular, katlimer akademisyen kodlar: ve kav-
ramsal kategoriler detayl: bir gekilde sunulmaya ¢aligilmigtir.

Bulgular

Yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak akademis-
yenlerle gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen ve-
rilerin icerik analizi yontemi ile kodlanmas: sonucunda 1. Yiik-
sekogretim sisteminde yaganan belirsizlik durumlari, 2. Yiikse-
kogretim sisteminde yasanan belirsizlik durumlarinin kaynakla-
r1, 3. Yiiksekogretimdeki degisimlerin uygulanmasi ve basa ¢iki-
labilme stratejileri, 4. Yiiksekogretimde pandemi siireci karar ve
risk alma durumlari, 5. Yiiksekogretimde kararsizlik durumlar
ve agma yontemleri, 6. Yiiksekogretimde belirsizlik ile miicade-
lede meslektag ve yoneticilerden beklentiler, 7. Belirsizlik du-
rumlarinda karar vermeye yiiksekogretim sisteminin yapisinin

W Tablo 3. Yiksekogretim sisteminde yasanan belirsizlik durumlarinin kaynaklari.

etkisi, 8. Krizi firsata ¢evirmek icin yiiksekogretim diizenleme-
leri, 9. Belirsizliklerin giderilme siireci ve uygulamalar1 temala-
rinin ortaya ¢tkug gorilmistiir. Her bir temaya iligkin bulgu-
lar agagidaki tablolarda sunulmustur.

Akademik Personelin YUksekégretimde Pandemi
Surecinde Yasadiklari Belirsizlik Durumlari ve

Bu Belirsizlik Durumlarinin Kaynaklarina iliskin
GoruUsleri

Aragtirmaya katlan akademik personelin yiiksekogretimde
pandemi siirecinde yasadiklari belirsizlik durumlar1 B Tablo
2’de, bu belirsizlik durumlarimm kaynaklar: ise B Tablo 3’te ay-
rintili bir sekilde sunulmustur.

W Tablo 2 analiz edildiginde, katlimcilarin yiiksekogretim
sisteminde yaganan belirsizlik durumlarini; online (uzaktan) egi-
tim stireci (n=15), derslerin planlanmasi siireci ve takvim (z=13),
uygulamali egitim siireci (z=12), sinavlarin uygulanmas: ve de-
gerlendirilmesi (2=10), derslerin verimi (7=10), imkinlarm ye-
terliligi ve egitime erigim (#=8), ders icerikleri ve konu anlatm

=]

Kategoriler Katihmalar

Pandemiye adaptasyon sureci
Yiksekogretim Kurulu (YOK)

Ust yonetimler ve Gniversiteler

Saglik tedbirleri ve Bilim Kurulu A1, A3, A26
Aileler A4, A5, A26
Ulke yonetimi A13, A34
lletisim ve motivasyon eksikligi A16, A35

Al1, A13, A14, A19, A25, A27, A30, A31, A33, A34
A10, A13, A17, A21, A27, A28, A30
A6, A10, A17, A30, A33

o

N N W W
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teknikleri (#=7), zaman ve kriz yonetimi (z=7), ekonomik hak-
lar, mesai ve izin durumlari (2=7), 6grencilerin devam devamsiz-
lik durumlari (z=6), pandeminin sonunun kestirilememesi (n=4)
kategorileri alunda degerlendirdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Aka-
demik personelin yiiksekdgretim sisteminde yaganan belirsizlik
durumlar ile ilgili bazi goriisleri agagida belirtilmektedir:

= “Derslerin online mz yoksa yiiz yiize mi olmast gerekiyor?” konu-
sunda ¢ok belirsizlik yagadim. Yiiz yiize olsa bastalik bulagma ris-
ki var, online olsa egitimden hichir sey anlagilmzyor... Hem 0g-
renciler cok magdur oldu. Hem de bize cok is yiikii oldu. Siirecte
ozellikle is yiikii daba fazla artti. “Bu hep boyle mi devam ede-
cek?” Bu konuda tereddiitlerim var. [A11]

= Pandemi siirecinin sonunu kestirememis olmamiz benim igin en
biiyiik belirsizliktir. [A2]

= Lgitim-ogretim yontemindeki belirsizlik; zaman, mekin ve kriz
yometimdeki belirsizlik ve kararsizlik ortamu ciddi olgiide gerdi.

[A6]
= Viiksekigretimde genel olarak akademik takvimin hazirlanmas

noktasimda kararsizhiklar yasands. Siirecte online egitime karar

verilmesi, wygulanmas: ve olgme ve degerlendirme siiveglerinin
genel olarak iyi yonetilmedigini diisiiniiyorum. [A19]

W Tablo 3 analiz edildiginde, katlimecilarin yiiksek6gretim
sisteminde yaganan belirsizlik durumlarmm kaynaklarini; pan-
demiye adaptasyon siireci (#=10), Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) (n=7), iist yonetimler ve iiniversiteler (#=5), saghk ted-
birleri ve bilim kurulu (z=3), aileler (r=3), iilke yonetimi (n=2),
iletisim ve motivasyon eksikligi (n=4) kategorilerinde degerlen-
dirdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Akademik personelin yiiksekog-

retim sisteminde yaganan belirsizlik durumlarinin kaynaklari ile

ilgili baz1 goriisleri agagida belirtilmektedir:

= Ulkemiz gegmis zamanlarda ve su anda dogal afetler, savaslar
veya genis caph siddet eylemleriyle karsilagmag ve iistesinden gel-
mistir. Fakat Covid-19 salgim kiiresel olmanin yaninda bircok
insanin tecriibe etmedigi bir afet olmasi, kars: karsiya kalman
durumun farkl olmasi belirsizligin sebebi olabilir. [A14]

= YOK’iin ve iiniversitenin bu konuda daba etkin coziimler bul-
mak igin yeterli cabay: sarf etmedigini diisiintiyorum. [A34]

= Yasamilan bu belirsizlikler siirece hazar olmama ve genel iilke yo-
netimi ile iliskili oldugunu diigiiniiyorum. [A13]

= Bu krizin atlatimasmda kurwmiar ve birimler arasi etkili ileti-

sim ve etkin bir koordinasyonun mutlak gereksinimi ortaya k-
maktady. [A16]

Akademik Personelin YUksekoégretim

Sistemindeki Degisimleri Uygulamada Karsilastigi

Belirsizlik Durumlari ve Belirsizlikler ile Basa

Gikmaya iliskin Gérusgleri

Aragtirmaya katilan akademik personelin yiiksekogretim sis-
teminde gerceklestirilen degisimlerin uygulamasi noktasinda
herhangi bir belirsizlik durumu ile kargilagip karsilasmadigy, eger
karsilagti ise bu belirsizlik durumlar: ile basa cikabilmek adma
neler yaptiklar1 Bl Tablo 4’te ayrintuli bir sekilde sunulmustur.

B Tablo 4 analiz edildiginde katulimeilarm yiiksek6gretim
sistemindeki degisimlerin uygulanmas: noktasinda meydana ge-
len belirsizlik durumlari ve bu durumlar ile baga ¢ikabilme yo6n-

W Tablo 4. Yuksekogretimdeki degisimlerin uygulanmasi ve basa cikilabilme stratejileri.

Kategoriler Kodlar

Degisimlerin uygulanmasi Uygulama degisimleri
Sinav esaslari

Derslerin islenmesi

Ailevi problemler
Teknolojinin kullanimi
Ogrencilere erisim ve takip
Ekonomik sebepler

Akademik calismalarin azalmasi

Belirsizlikle basa cikabilme stratejileri
Kendi kurallarini olusturma
Sosyal iletisim aglarin kullanimi
Materyal destegi alma
Etkili yonetim calismasi
Zamanla surece alisma

Kurumlar ile is birligi

Bireysel coztimler gelistirme ve risk alma

Katihmailar

S

A1, A10, A13, A16, A17, A19, A29
A2, A6, A8, A9, A17, A18

A5, A9, A22, A23, A28, A33

A5, A20, A21, A31, A32

A1, A2, A6

A17, A27, A29

A11, A29

A4, A17

N N W WUy O

A4, A5, A9, A13, A15, A18, A28, A29, A31,
A1, A2, A21, A26, A31, A32

A4, A15, A21, A27

A10, A21, A22, A26

A3, A6, A26

A24, A30

A4, A31

NN WD DO

128 Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



Yuksekogretimde Belirsizlik

Y/

temlerini; “degisimlerin uygulanmas1” ve “belirsizlikle basa ¢i-
kabilme stratejileri” olarak iki farkli kategoride inceledikleri or-
taya ¢ikmaktadir. Degisimlerin uygulanmasi kategorisinde; uy-
gulama degisimleri (2=7), sinav esaslar1 (#=6), derslerin iglen-
mesi (#=6), ailevi problemler (n=5), teknolojinin kullanimi
(n=3), ogrencilere erisim ve takip (#=3), ekonomik sebepler
(n=2) ve akademik calismalarin azalmasi (z=2) kodlar1 bulun-
maktadir. Belirsizlikle basa ¢ikabilme stratejileri kategorisinde;
bireysel ¢oziimler gelistirme ve risk alma (#=9), kendi kurallar-
n1 olusturma (n=6), sosyal iletisim aglarin kullanimi (7=4), ma-
teryal destegi alma (n=4), etkili yonetim ¢aligmasi (#=3), zaman-
la siirece alisma (#=2) ve kurumlar ile is birligi (7=2) seklinde
kodlar bulunmaktadir. Akademik personelin yiiksekogretim sis-
teminde gerceklestirilen degisimlerin uygulamasi noktasinda
ortaya ¢ikan belirsizlik durumlari ve bu belirsizlik durumlari ile
basa cikabilme stratejileri ile ilgili goriisleri su sekildedir:
= DBilgisayarda ders materyali baziwlama disinda deneyimim yoktu.
Bagslangicta bu belirsizlik durumuna wyum saglamakta zorlan-
dim. Okuldan ve arkadaglarimdan destek aldim. Internerteki bil-
gilerden yararlandun. Bu gereklilik ayn: zamanda ogrenme fir-
satmz da beraberinde getirdi. Artik neredeyse tiim egitimleri on-
line ile yapabilmekteyim. [Al]
= Sistemsel olarak yeni duruma wywmda yasanan teknolojik zorlik-
larm sonuglarma yonelik almacak onlemlerde belirsizlik bulun-

W Tablo 5. Yiksekogretimde pandemi stireci karar ve risk alma durumlari.

Kategoriler Kodlar

Pandemi sureci karar mekanizmalari Yonetime danisma
Zumrelerle iletisim
Paydaslar ile goriisme
Bilgi toplama ve internet
Plan ve kural olusturma

Deneyim ve tecribe

Kararda risk alma durumu Duzene ve talimatlara uyma
Sorumluluk alma

Kisisel cikarlar

Yasa ve yonetmeliklere baglilik
Basin yayin organlari takibi
Uzmanlara danisma

Fikirlerin beyani

Sonug odakli distinme

Risk faktorleri Risk almama

Ogrencilerin menfaatleri
Toplumsal menfaatler
Saghgin 6n planda tutulmasi

Etik uygunluk

maktadir. Bireysel ¢oziim yollar: direterek sorunlar: cozmeye ¢ali-
swyoruz. Yonetimler ile goriis absverisi yapmaya ¢alisryoruz. [A6]

= Uygulama noktasimda belirsizlikler ortaya cikti. Bu durumla ba-
sa gtkabilme igin kisisel onlemler almaya bagladik. Ama bu da ye-
tersiz kaltyor... Belki de burada imkinlarmn yetersizligi soz ko-
nusu olabiliv. Bu durumla baga cikabilmek icin ogrencilerle bire-
bir iletisime gegmek, ogretim tiyesi arkadaglarla bu konular: isti-
sare etmek ve bu konuda yazilan makale ve baberleri degerlen-
dirmek gibi secenekler dizerine gidiyorum. [A17]

= Ogrencilerin derse katilmlarimi denetleme zorlugu ortaya gikts.
Ders igi etkilesim ve tartigmalar azaldi. Bu da egitim ogretimin
etkilesim i¢inde degil, tek tarafly bilgi sunumu biciminde olmasi-
na neden oldu. Bunu agmak igin sik stk ogrencilere soru sormaya
calisryorum. Akl yiiriitimeye tesvik etmek igin teorik derslerde 0g-
renim bedeflerini sunup, konunun bazi kisimlarmi aragtiarak
ogrenme isini ogrenciye birakzyorum. [A32]

Pandemi Surecinde Akademik Personelin Fikri
Olmadigi Konularda Karar Alma Surecleri ve
Risk Alma Durumlari

Aragtirmaya katillan akademik personelin yiiksekogretimde
pandemi siirecinde belirsizlikler ile basa cikabilme adma her-
hangi bir fikri olmadig1 durumlarda nasil kararlar aldiklari, bu
kararlar1 alirken risk alip almadiklari ve risk alirken nelere dik-
kat ettikleri Bl Tablo 5’te ayriuli bir sekilde sunulmugtur.

Katilimalar n
A4, A6, A7, A9, A11, A13, A16, A18, A19, A35 10
A2, A3, A7, A11, A14, A17, A28 7

A14, A15, A28, A34, A35 5

A3, A10, A28, A33 4
Al, A2 2

A29 1

A4, A17, A24, A19, A21 5

A2, A10, A34, A25, A28 5

A7, A9, A10, A21 4
A1, A2, A17 3

A3, A8, A15 3

A33 1

A16 1

A6 1

A4, A7, A13, A16, A17, A19, A21, A23, A24, A26, A31, A33 12
A6, A14, A28, A32

A8, A12, A14, A16

Al1 1

Al 1
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Wl Tablo 5 analiz edildiginde katulimcilarin yiiksekogretim-
de pandemi siireci karar verebilme ve risk alma durumlarim
“Pandemi Siireci Karar Mekanizmalar1”, “Kararda Risk Alma
Durumu” ve “Risk Faktorleri” olmak tizere ti¢ farkli kategori-
de inceledikleri ortaya ¢ikmaktadir. Pandemi siireci karar me-
kanizmalar1 kategorisinde; yonetime danisma (z=10), ziimre-
lerle iletigim (n=7), paydaslar ile goriigme (#=5), bilgi toplama
ve internet (#=4), plan ve kural olusturma (r=2), deneyim ve
tecriibe (n=1) kodlar1 bulunmaktadir. Kararda risk alma duru-
mu kategorisinde; diizene ve talimatlara uyma (#=5), sorumlu-
luk alma (#=5), kisisel ¢ikarlar (n=4), yasa ve yonetmeliklere
baglilik (=3), basin yayin organlari takibi (#=3), uzmanlara da-
nigma (n=1), fikirlerin beyani (n=1) ve sonu¢ odakli diigiinme
(n=1) seklinde kodlar bulunmaktadir. Risk faktorleri kategori-
sinde; risk almama (z=12), 6grencilerin menfaatleri (#=4), top-
lumsal menfaatler (7=4), sagligin 6n planda tutulmas: (#=1) ve
etik uygunluk (z=1) kodlar1 bulunmaktadir. Akademik persone-
lin yiiksekogretimde pandemi siireci karar ve risk alma durum-
lari ile ilgili gorisleri su sekildedir:
= Pandemi siiresinde calistigim kurumun belirledigi plan dogrultu-

sunda ilerledim. Karar almam gereken bir durum olmads. Risk
almam gerekseydi beni ve kurumu zarara ugratmayacak, yasalar
oniinde beni zora sokmayacak kararlar olmasina dikkat eder ve
yarar zavar ilkesini dikkate alirdim. Yararly mi? Etik mi? bunu
sorgulardim. [Al]

= Ust yonetimlerden giriis alarak ona gore yapabileceklerimizi be-
lirledik. Olabildigince sonug odakly diisiinerek, riskin boyutuna

W Tablo 6. Yiksekogretimde kararsizlik durumlari ve asma yontemleri.

Kategoriler Kodlar

Kararsizlik yasanan durumlar Plan ve program

Uygulamali dersler

Sinav ve soru hazirlama sureci
Mesaiye devam etme
Akademik yayin olusturma
Ogrencilerin 6grenme durumu
Inisiyatif almama

Bireysel kararsizlik ve sonug

Kararsizliklarin Gstlne gitme Kararsizlik yasamama

Motive etme ve motive olma
Yonetici ve zUmre is birligi
Paydaslarin gorus ve fikirleri
Akademik oneriler inceleme

Aile ile karar alma

Ekip ile cozme

Risk alma ve talimatlari uygulama

Ornek coziimler ve videolar

gore coziim odakly olmaya ¢alistik. Risk alirken sonug odakly dii-
siinerek risk almaya gayret ettik. Onceligimiz Ggrencinin siireg-
ten en az zararla etkilenmesiydi. [A6]

= ..ok muallikta kalan durumiarda inisiyatif alip kendi isimi
kolaylagtirmak icin kurguladigum uygulamay: yapmaya caly-
tim [A9]

= Siirecin yonetimi kurum vyoneticileri tarafindan yonetilmigtir.
Dolayistyla alman kararlara wyma noktasimda devambilik sag-
lannugster. Bu siirecte herbangi bir visk almmamgtir. [A13]

= Bu siiregte tabii ki sadece biz degil, bizim gibi diger iiniversiteler
ve boliimler de ayni sekilde bu siirecte belirsizlikler yasadilar. Boy-
le durumlar karsisimda bhem kurum ici hem de kurum digi pay-
daglarmmiza goriiserek kararlar almaya gayret ettik. [A14]

= Herbangi bir fikrim olmadig: konularda, genellikle diger akade-
misyenlere ayak wydurmaya ¢aligtim. Malumunuz ozellikle belir-
sizlik durumlarmda iilkemizde farkls olana farkh gozle bakilryor.
Bu sebeple bende topluma ve diizene ayak wydurdum. [A17]

Pandemi Surecinde Yuksekdgretim Sistemindeki
Kararsizlik Durumlari ve Akademisyenlerin Bu
Kararsizlik Durumlarini Asma Yéntemleri

Aragtirmaya katilan akademik personelin pandemi siireci
boyunca yiiksekégretim sisteminde kararsizhk durumlar: yaga-
y1p yasamadiklar1 ve bu kararsizlik durumlarr ile baga ¢ikmak ve
bu durumlar agmak i¢in neler yapuklar: B Tablo 6’da ayrinti-
I1 bir sekilde sunulmustur.

Katihmalar

S

A14, A19, A27, A29, A32
A9, A11, A27, A34

A7, A17, A20

A10, A18, A28

A17, A21

A7, A13

Al6

A6

- = N N W W b~ U

A1, A5, A8, A15, A23, A25, A30, A31
A13, A19, A23, A24, A32

A3, A4, A17, A26, A33

A11, A14, A26, A33

A2, A20, A29

A10, A17

A6, A34

A11, A25

A2, A9

N N NN WD U1 Ul
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B Tablo 6 analiz edildiginde katilimcilarin goriiglerine go-
re yiiksekogretimde kararsizlik durumlar ve bu kararsizlik du-
rumlarini agma yontemlerinin “Kararsizlik Yaganan Durumlar”
ve “Kararsizhklarin Ustiine Gitme” olarak iki farkh kategoride
incelendigi ortaya c¢ikmaktadir. Kararsizlik yaganan durumlar
kategorisinde; plan ve program (z=5), uygulamali dersler (n=4),
sinav ve soru hazirlama siireci (z=3), mesaiye devam (n=3), aka-
demik yaymn olugturma (n=2), 6grencilerin 6grenme durumu,
(n=2), inisiyatif almama (n=1) ve bireysel kararsizlik ve sonug
(n=1) kodlar1 bulunmaktadir. Kararsizliklarin istiine gitme ka-
tegorisinde; herhangi bir kararsizlik yasamama (#=8), motive et-
me ve motive olma (#=5), yonetici ve ziimre ig birligi (#=5), pay-
daglarin goris ve fikirleri (2=4), akademik 6neriler inceleme
(n=3), aile ile karar alma (n=2), ekip ile ¢6zme (n=2), risk alma
ve talimatlar1 uygulama (#=2), 6rnek ¢oziimler ve videolar (7=2)
seklinde kodlar bulunmaktadir. Akademik personelin yiikse-
kogretim sisteminde kararsizlik yagama durumlari ve bu karar-
sizhiklar1 agma yontemleri ile ilgili goriigleri su sekildedir:
= Bazi konular hakkinda kafamda olusan kavarsiziiklar: agabil-

mek igin benzeri durumlarda bulunan kigilerin yontemlerini

inceledim, varsa konularia ilgili akademik onerilere bakmaya
caligtim. [A2]

= Ogrencilerin konulari ne kadar iyi 5grendikleri, ya da sistemde ne
kadar kalabildigini kararsizhigin: yasayarak, simav siirecinde or-
ta diizey ve kolay sorular hazirladim. [AT]

= Uygulamaly ders isleyisi ile ilgili kararsizlik olugtu. Antrenor, be-
den egitimi ogretmeni gelisimine yonelik videolar bazilamaya
calsgryorum. [A9]

= Ln biiyiik kararsizlige wygulamal derslerin isleyis yontemi konu-
sunda yagadik. Bu sorunu diger boliimlerde yer alan akademisyen
arkadaglarla toplant: yaparak istisare ettik. En risksiz yonteme
karar verdik. [A11]

= Coziim ortag: potansiyeli olarak gordiigiim ogvenci, meslektas
idari personelden is birligi yaptum. Destek aldim, verdim. [A26]

= Ln temel kararsizitk alman karaviarm fakiilte ve ders cesitliligi
agisindan wygulamaya elverisli ohmamasmdan kaynaklanmakta
idi. Fakiilte, ders ve uygulama farkliliklar: konusunda coklu yak-
lagima ibtiyag vards. .. [A27]
= Sistemn ilk baftalarda calismads ve dersleri nasil isleyecegimiz ve-
ya farkl platformlarda isleyebilecek miyiz konusunda kararsiz
kaldim. Bu durumau farkls platformiarda farkl: ders teknikleri ile
cozdiim. [A29)]

= Pek fazla kararsizlik yasamadim diyebilirim. Nedeni bu sistemin
igerisinde olan birisi olarak zaten giinii kurtarict bazi kararlar
almabiliyor... [A30]

= Bu siiregte en cok kararsizlk yasadigmmiz durum, okulumuz 6g-
rencilerinin saghk alant ogrencileri olmalar: ve onlarin dersleri-

nin online olmas: durumunda yiiz yiize pratik yapma sanslar: ol-

mamastydr. Oysaki onlar igin yiiz yiize yapilan pratikler bayati

diizeydedir. [A34]

YUksekodgretimde Belirsizlik ile Micadelede

Meslektas ve Yoneticilerden Beklentiler

Aragtirmaya katilan akademik personelin pandemi siirecin-
de yiiksekbgretim sisteminde belirsizlik ile miicadele siirecinde
meslektaglari ve yoneticilerinden beklentileri Bl Tablo 7’de ay-
rintili bir sekilde sunulmustur.

B Tablo 7 analiz edildiginde katlimeilarin gorislerine go-
re yiiksekogretimde belirsizlik ile miicadelede meslektas ve yo-
neticilerden beklentilerin “Meslektaglardan Beklentiler” ve
“Yoneticilerden Beklentiler” olarak iki farkli kategoride ince-
lendigi ortaya ctkmaktadir. Meslektaglardan beklentiler katego-
risinde; seffaflik (7=5), ortak tiretim faaliyetleri (#=5), yapici ol-
ma (n=4), 6grenciler ile is birligi (#=2), teknoloji kullanim
(n=2), giincelin takibi (#=1), kurallara uyma (#=1) ve faaliyetle-
ri aksatmama (n=1) kodlar1 bulunmaktadir. Yoneticilerden bek-
lentiler kategorisinde; paydas fikirlerinin alinmasi (z=5), fikirle-
re onem verilmesi (z=5), belirsizliklere karst hazirlik (n=4), me-
sainin esnetilmesi (z=4), net kararlar alinmasi (z=4), derslerin
birlestirilmesi (#=2), alinan kararlara destek (n=2), stratejik plan
yapilmasi (7=2), hizli kararlar alinmasi (n=2), calistay diizenlen-
mesi (n=2), teknik altyapinin saglanmasi (#=1) ve sorumluluk
alma (n=1) seklinde kodlar bulunmaktadir. Akademik persone-
lin gorislerine gore yiksekogretimde belirsizlik ile miicadele-
de meslektas ve yoneticilerden beklentiler ile ilgili goriisleri su
sekildedir:

= Var olan belirsizlikleri agabilmek icin egitim donemi oncesinde,
konunun uzmany egitimcilerin katddig calistaylar yapilabilir.
Ortak egitim materyalleri hazirlama konusunda ogretim elema-
n1 arkadaglarmuzia calisilabilinecegini diigiindiyorum. [A2]

= Hem yineticiler bem de akademisyenler siirecte birbirlerine kars

seffaf olmalidirlar. .. [A8]

= Ogrencilerin egitim igretim faaliyetlerini aksatmamak, onlar: bi-
raz daba okul'ya da 6grenim faaliyetinde tutmak gerekiyor... [A9]

= Son dakika karar vermemeleri ayrica her kesimin goriisiine bag-
vurmalar: gerekir. .. [A21]

= Yoneticiler uzaktan egitimin siireglerini planlayan ve yoneten aktif
komisyonlar kurabilir. Bu komisyonlar kaliteyi artirmaya yonelik
tekliflerde bulunabilivler... Meslektaglarmmiz da uzaktan egitim
sanal simiflarmi aktif bir sekilde kullanmaya yonelik araysglar icine
girebilir. Ciinkii bu siivecin en bityiik zaafi ders icerik ve sunumia-
rimn kalitesi ve 0grenci ilgi ve motivasyonunun azhg idi. [A27)

= Teknik altyapimn giiclendirilmesi ve ogrencilerden maddi im-
kanlar: olmayanlara teknolojik materyallerin ulagilabiliv olmasi-
mn saglanmast belirsizlikleri azaltir. [A31]
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W Tablo 7. Yiksekogretimde belirsizlik ile micadelede meslektas ve yoneticilerden beklentiler.

Kategoriler [ CL T

Meslektaslardan beklentiler Seffaflik

Ortak Uretim faaliyetleri
Yapici olma

Ogrenciler ile is birligi
Teknoloji kullanimi
Glincelin takibi
Kurallara uyma

Faaliyetleri aksatmama

Yoneticilerden beklentiler Paydaslarin fikirlerinin alinmasi
Fikirlere 6nem verilmesi
Belirsizliklere karsi hazirlik
Mesainin esnetilmesi

Net kararlar alinmasi
Derslerin birlestiriimesi
Alinan kararlara destek
Stratejik plan yapilmasi

Hizli kararlar alinmasi
Calistay dizenlenmesi
Teknik altyapinin saglanmasi

Sorumluluk alma

Katihmalar ]

A8, A15, A22, A23, A28
A2, A10, A17, A18, 20
A3, A20, A32, A26
A18, A32

A16, A27

A30

A19

A9

- N N B~ Uu1owu

A1, A16, A23, A24, A27
A6, A14, A17, A21, A33
A6, A12, A24, A25

A5, A18, A19, A32
A13, A20, A23, A34
A4, A26

A10, A25

A29, A26

A16, A21

A2, A7

A31 1
A35 1

N N NN N D DM DM WU

= Meslektaglarimzin ve yoneticilerimizin yasadigumiz belirsizlik-
lere duyarl olmalar: gerekir. Fikirlerimizin sorulmasim: bekle-
riz. [A33]

= Ozellikle bu siirecte yineticilerden daba fazla sorumluluk al-
malarimy bekliyorum. Zor durumlarda zor kavarlar verilir.
Dolayist ile giinii kurtarmak yerine ileriye doniik olarak kali-
fiye ogrenci yetistirebilmek igin tasm altina elini biraz sokmak
gerekiyor. [A35]

Belirsizlikte Karar Verme Sureclerine

YUksekodgretim Sisteminin Yapisinin Etkisi

Aragtirmaya katilan akademik personelin yiiksekogretim sis-
teminin yapist geregi belirsizlik durumlarinda karar verme stra-
tejilerinde etkilenme yasayip yasamadiklar1 B Tablo 8’de ay-
rintli bir sekilde sunulmustur.

B Tablo 8 analiz edildiginde katlhmacilarin belirsizlik du-
rumlarinda karar verme siireglerine yiiksekgretim sisteminin ya-
pising; etkisinde kalma (z=10), etkisinin olmamasi (#=10), Olum-
suz etkiler (7=5), merkeziyet¢i yapinn olumsuzluklar (z=4), an-
lik ¢oziimler (7=4), yonetimlerden ¢ekinme ve bagimsiz olamama
(n=3), ¢coziim tretme (=3), karar verme sorunlari (n=3), 6zgiirlik
durumlar1 (#=2), sorumluluk ve risk alinmast (#=2), 6grenci men-
faatlerine odakl olma (#=2), tutarsizlik (2=2), kategorileri alunda
degerlendirdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Akademik personelin be-
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lirsizlik durumlarinda karar verme stratejilerine yiiksekogretim

sisteminin etkisi ile ilgili baz1 goriigleri agagida belirtilmektedir:

= ... Akademisyenler ozellikle onemli kararlar aliken bagimsiz
olamayorlar. Yonetimlerinden cok cekiniyorlar. Bakildigmda yiik-
sekogretim kurumlars; cogulcn, cagdas ve modern yonetim yapisi-
na sabip olmast gerekirken, merkezden yonetilen bir yapt karsi-
miza gikiyor. Bu sebeple de, kararlar alirken maalesef ki sistemin
carkmna kendimizi uyduruyoruz. [A10]

= Viiksekogretim sisteminin yapisi, 6grencinin menfaatlerinin en
dist diizeyde tutuldugu ogrenci merkezli bir anlayis benimsemek-
tedir. Alman kararlarda benim icin en onemli faktor bu bususu
goz dniinde bulundurarak ber zaman 0grenciyi magdur etmemek
ve riske atimamaktwr. [A11]

= YOK sistemini giinden giine giincelliyor ve degistiriyor. Tabi
bunu bizlerde takip ediyoruz. Bizlere yansumasini da az ¢ok go-
rebiliyoruz. Tabii ki bu giincellemeler bazi alanlarda cok iyi
olabilirken, bizim gibi sosyal bilimler sabasimda yetersiz kala-
biliyor. Yetersiz kaldigmdan dolay: ise olumsuz etkileniyoruz.
[A29]

= Eger YOK kararlart alirken daba iiniversiteler serbestce ka-
rarlar alabilsin yonlii bir egilime sabip olsa bu iiniversitelerin
karar verme becerilerinde daba da ustalagmasini saglayacaktur.

[A30]



Yuksekogretimde Belirsizlik

W Tablo 8. Belirsizlik durumlarinda karar vermeye yuksekogretim sisteminin yapisinin etkisi.

Kategoriler Katilimailar

Etkisinde kalma

Etkisinin olmamasi

Olumsuz etkiler

Merkeziyetci yapinin olumsuzluklari

Anlik ¢coztmler

Yonetimlerden ¢ekinme ve bagimsiz olamama A10, A17, A2
Co6zUm Uretme A7, A25, A31
Karar verme sorunlari A26, A32, A33
Ozgurltk durumlari A17, A30
Sorumluluk ve risk alinmasi A6, A31
Ogrenci menfaatlerine odakli olma A11, A25
Tutarsizlk A3, A33

A4, A6, A10, A13, A16, A21, A25, A30, A32, A33
A1, A2, A5, A8, A9, A15, A20, A22, A23, A24
Al14, A18, A19, A28, A29

A3, A10, A17, A27

A6, A10, A21, A26

v S o
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Kriz Durumlarini Firsata Cevirmek Igin

YUksekodgretim Sistemi Dlzenlemeleri

Aragtirmaya katilan akademik personelin pandemi siirecin-
de ve sonrasinda meydana gelen belirsizlik durumlarinda orta-
ya ¢ikan kriz hallerini firsata ¢cevirmek i¢in yiiksekogretim sis-
teminde ne gibi diizenlemeler yapilabilecegi ile ilgili gortisleri
B Tablo 9’da ayrinuli bir sekilde sunulmugtur.

B Tablo 9 analiz edildiginde katulimcilarin goriislerine
gore kriz durumlarini firsata ¢evirmek icin yiiksekgretim sis-

W Tablo 9. Krizi firsata cevirmek icin yiksekdgretim diizenlemeleri.

temi diizenlemelerinin “Akademik Baglamda Krizi Firsata
Cevirme” ve “Bireysel Baglamda Krizi Firsata Cevirme” ola-
rak iki farkli kategoride incelendigi ortaya ¢ikmaktadir. Aka-
demik baglamda krizi firsata ¢evirme kategorisinde; online
egitim programlari (2=9), bilgi ve teknolojinin desteklenmesi
(n=8), uzaktan egitim planlamasi (#=5), akademisyenlere yo6-
nelik programlar (#=4), ortak ders igeriklerinin diizenlenmesi
(n=3), yiksekogretimde dijitallesme (#=3), yenilenen ders
programlart (#=2) uluslararas: egitim sistemi (z=2), siirdiirii-

Kategoriler Kodlar Katihmalar ]
Akademik baglamda krizi firsata cevirme Online egitim programlari A1, A3, A11, A18, A19, A25, A28, A29, A32 9
Bilgi ve teknolojinin desteklenmesi A6, A13, A18, A23, A29, A30, A33, A35 8
Uzaktan egitim planlamasi A4, A8, A15, A16, A17 5
Akademisyenlere yonelik programlar A5, A21, A24, A31 4
Ortak ders iceriklerinin diizenlenmesi A2, A7, A32 3
YUksekogretimde dijitallesme A11, A30, A31 3
Yenilenen ders programlari A12, A19 2
Uluslararasi EGITIM SIStemi A3, A14 2
Surddralebilirlik A16, A32 2
Online Universitelerin yayginlastiriimasi A3 1
Halka acik olabilme A2 1
Bireysel baglamda krizi firsata cevirme Risk ve kriz yonetimi A8, A15, A17, A22, A32, A34 6
Ogrencilerin tesviki ve desteklenmesi A5, A9, A12, A18, A21 5
Esnek calisma planlamasi A6, A25, A28, A31 4
Karar verme streglerini diizenleme A17, A19, A25 3
Liyakatin 6n plana alinmasi A10 1
Yabanci dil 6grenimi Al 1
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lebilirlik (#=2), online tiniversitelerin yayginlastirilmasi (7=3)

ve halka acik olabilme (#=1) kodlar1 bulunmaktadir. Bireysel

baglamda krizi firsata cevirme kategorisinde; risk ve kriz yo-

netimi (7=6), 6grencilerin tegviki ve desteklenmesi (#=5), es-

nek ¢aligma planlamasi (n=4), karar verme siire¢lerini diizen-

leme (n=3), liyakatin 6n plana alinmast (z=1) ve yabanci dil

ogrenimi (n=1) seklinde kodlar bulunmaktadir. Akademik

personelin goriglerine gore krizi firsata ¢evirmek icin yiikse-

kogretim diizenlemeleri ile ilgili gorisler su sekildedir:

= Ogretim iiyeleri tarafindan online egitim programlar: diizenle-
nerek, toplum-iiiversite etkilesimi artuilabiliv. Orgiin egitim
sistemi ile birlikte uzaktan egitim programlar: olusturularak da-
ba fazla kitleye ulagilabilir. Yabanc: dili gelistirmeye yonelik on-
line egitimler diizenlenebilir. [Al1]

= ...yabanc igrenciler icinde biiyiik bir kolaylik saglayacak uzak-
tan egitim uygulamastyla yurt digmdan igrencilerin Tiirk Uni-
versitelerine kayit yapturmast saglanabilir. .. [A3]

= Ogrenci sayisma gore biliimlerde yiiriitiilecek ogretim sekli
(uzaktan/vrgiin) belirlenebilir. Bu noktada YOK kararlar: ba-
zen goz ards edilebilir olmaldr. [A4]

= Uzaktan egitim sistemi daba aktif olabilir, risk yonetimi kriz yo-
netimi olanlart olugturulabilir. Bir veri sistemi ve takibi yapila-
bilir. [A8]

= Internet erisimi ya da bilgisayar tablet vb. teknolojik araglar: ol-
mayan, maddi durumu el vermeyen ogrencilerin belirlenip bu 6g-
rencilere destek olunmast gereklidir. [A9]

= Bundan sonraki siiveglerde online egitimler, normal egitim 0gre-
tim stirecinin igine daba iyi katiarak ozellikle saba wygulamala-

W Tablo 10. Belirsizliklerin giderilme streci ve uygulamalari.

Kodlar Katihmalar

Ortak karar alinmasi

Planli sirec yonetimi

Akademisyenlere yetki verilmesi A11, A15, A27
Bolgesel kararlar alinmasi A3, A6, A21
Akademisyen goruslerini alma A1, A10, A14
Kararli ydnetim anlayisi A7, A9, A16
Yeni egitim platformlari gelistirme A3, A29
Ogrenci katilimlarini artirma A1, A35
Uzaktan egitimin yayginlasmasi A4, A28

Bilgi ve teknoloji kullaniminin artmasi A8, A31
Uzman goris ve onerileri A13, A35
Seffaf planlamalar A23, A31
Yksekogretim sistemini degistirme A30, A32
Ogrencilerin olumlu yénlendirilmesi A7

A2, A16, A19, A20, A33, A34
A6, A11, A16, A17, A26

71 adma online yontemler daba etkin bale getirilebilir. Yiiksekog-
retimde dijitallesme yaygmlagtirilmahdr. [A11]

= ...uzaktan egitim sistemi ile artik tam anlamyla Ulnslararast
bir egitim sistemine gidilebilir, bircok dilke ile bu anlamda is bir-
ligi yapilabilir. .. [A14]

= Ogretim elemanlarna egitimler siklastirilabilir (teknoloji kulla-
nimi, online ortamda egitim verme, sunum yapma vb.)... [A21]

Pandemi Sureclerindeki Belirsizliklerinin
Giderilmesi ve Bu Surec ile ilgili
Gergeklestirilebilecek Uygulamalar

Arastirmaya katlan akademik personelin pandemi siirecle-
rinde olugan belirsizlik durumlarinin kisa siirede tistesinden ge-
linebilecegi inanci ve bu belirsizlik durumlarinin istesinden
gelmek adina neler yapilabilecegi ile ilgili goriigleri B Tablo
10’da ayrinuli bir sekilde sunulmugtur.

W Tablo 10 analiz edildiginde kaulimcilarin belirsizliklerin
giderilme siireci ve uygulamalarini; ortak karar alinmasi (2=6),
planl siire¢ yonetimi (z=5), akademisyenlere yetki verilmesi
(n=3), bolgesel kararlar alinmasi (z=3), akademisyen goriislerini
alma (n=3), kararli ydnetim anlayis1 (z=3), yeni egitim platform-
lar1 gelistirme (#=2), 6grenci katithmlarini artirma (#=2), uzak-
tan egitimin yayginlastirilmasi (z=2), bilgi ve teknoloji kullani-
munin artirilmast (2=2), uzman goris ve onerileri (2=2), seffaf
planlamalar (z=2), yiiksekogretim sistemini degistirme (7=2) ve
ogrencilerin olumlu yonlendirilmesi (#=1) kategorileri alunda
degerlendirdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Akademik personelin
pandemi siireclerindeki belirsizliklerinin giderilmesi ve bu sii-
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reg ile ilgili gerceklestirilebilecek uygulamalar ile ilgili bazi go-

riigleri agagida belirtilmektedir:

= Bu bir siire ve bir egitim donemini boylece gecirdik. Deneyimle-
rimiz var. Bu deneyimlerden yola cikararak ogrenci ders katili-
mumi artiracak ve ogrenci degerlendirmelerinin daba etkin yapi-
lacag: programilar diizenlenebilir. Belirsizlik durumunu olgmeye
yonelik sizlerin ¢aligmas: gibi daba genis kitleye ulasilarak ogre-
tim tiyelerin goriigleri almabilir. Boylelikle belirsizlik ile ilgili ko-
nularm daba bizl sekilde coziimlenecegine inanzyorum. [Al]

= Her idiniversitenin Anadol Universitesi, Istanbul Universitesi,
Atatiirk Universitesi ve Bursa Uludag Universitesi gibi AOF ve-
ya UZEM benzeri uzaktan egitim sistemi gelistivip kullanmala-
71 gerekebilir. [A4]

= Ogretim elemanlarmm Grencinin motivasyonu ve gelecegine da-
ir yapabileceklerini iceren olumilu geri bildirim vermesi ve ogren-
ciyi yonlendirebilmesi gerekmektedir. Ayrica igretim elemaninimn
motivasyonunun yitksek tutulmas: adma yoneticilerin yapmasi
gerekenler oldugunu diigiiniiyorum. [A7]

= Belirsizlik ortammn kisa siivede dagilacagma inannizyorum. Bu-
nun igin ¢ok daba seffaf bilgi ve teknoloji kullanim gereklidir. [AS8]
= Bu pandemi siireci daba uzun siirebilir gibi goziikiiyor. Keza bu
wzun siirecte de, hem yoneticilerin hem de akademisyenlerin kor-
kular: ve panik durumlar: devam etmektedir. Bu panik ve kor-
ku balinin iistesinden gelmek icin yiiksekogretimde akademisyen-
lere daba fazla sorumiuluklar ve dzerklikler verilmelidir. [A11]

Tartisma ve Sonucg

Diinya tarihinde gorilen sayili salgin hastaliklardan birisi
haline gelen Covid-19 insanlarin ahsageldikleri normal yagam
tarzlarini derinden etkilemistir. Covid-19’dan en ¢ok etkilenen
alanlardan birisi de egitim olmugtur (Bozkurt ve Sharma, 2020).
Zira bu siiregte tiim egitim kademelerinde yiiz ylize egitime ara
verilerek uzaktan egitime gecilmigtir. Cok hizl bir sekilde ger-
ceklegen bu gelismeler beraberinde birgok belirsizligi de ortaya
¢tkarmugtir. Her egitim kademesinin kendine 6zgii yapist iceri-
sinde ortaya ¢tkan bu belirsizlik durumlar egitimcilerin egitim-
sel faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiiriitebilmelerinin 6niinde-
ki en biiyiik engellerden birisi olmustur. Bu aragtirmada da yiik-
sekogretimde gérev yapmakta olan akademisyenlerin pandemi
stirecinde kargilastiklart belirsizlik durumlari incelenmistir.

Aragtirma sonucunda akademisyenler yiiksekogretim siste-
minde yasadiklar1 belirsizlik durumlarini uzaktan egitim stireci,
derslerin planlanmast siireci ve takvim, uygulamali egitim siire-
ci, siavlarin uygulanmasi ve degerlendirilmesi, derslerin veri-
mi, imkinlarin yeterliligi ve egitime erisim, ders icerikleri ve
konu anlatm teknikleri, zaman ve kriz yonetimi, ekonomik
haklar, mesai ve izin durumlari, 6grencilerin devam-devamsiz-

lik durumlar1 ve pandeminin sonunun kestirilememesi olarak
belirtmiglerdir. Tim egitim kademelerinde oldugu gibi pande-
mi siireci ile birlikte yiiksekogretim kademesinde de biiyiik de-
gisimler yasanmigtir (Dikmen ve Bahceci, 2020). Bu degisimler-
den en bityiigi de siiphesiz tiim derslerin uzaktan egitim seklin-
de islenmeye baglanmasi olmugtur. Uzaktan egitim sistemi pan-
demi siirecinden 6nce de her ne kadar baz1 yiiksekogretim ku-
rumlarmm belirli egitim programlarinda kullaniliyor olsa da
akademisyenlerin tamami bu egitim modelini daha énce hig de-
neyimlememisti (YOK, 2020). Dolayisiyla akademisyenlerin
uzaktan egitime iliskin bazi belirsizlikler yagamalar1 normal kar-
silanabilir. Yapilan analizler sonucunda akademisyenlerin yiik-
sekogretim sisteminde yagadiklar: belirsizlik durumlaria iligkin
ortaya ctkan diger kategoriler de incelendiginde bir¢ogunun
uzaktan egitim sistemiyle iliskili hususlar oldugu anlagilmakta-
dir. Nitekim derslerin planlanmasindan degerlendirme smavla-
rinin yapilmasina kadar olan siirece iligkin akademisyenlerin
kayg1 ve belirsizlik durumlarinin tamamu yiiz yiize egitimin ya-
pilamamasindan ve uzaktan egitime iligkin hazirbulunugluluk
diizeylerinin disiik olmasindan kaynaklanmaktadir (Kologlu,
Kantar ve Dogan, 2016). Ancak Kaysi (2020) yiiksekogrenim
gormekte olan 6grenciler tizerinde yaptig1 aragirmasinda 63-
rencilerin uzaktan egitime uyum diizeylerinin yiiksek oldugunu
bulmugtur. Zira uzaktan egitim sisteminin avantajlarinin yanin-
da birtakim dezavantajlar1 da bulunmaktadur. Ornegin, ogrenci-
ler canlt derslere katilamadiginda asenkron olarak istedikleri za-
man sistemden dersleri istedikleri kadar tekrar izleyebilmekte-
dir. Bu da uzaktan egitimin yiiz yiize egitime kiyasla en biiyiik
avantajlarindan biridir. Ancak geleneksel sif icindeki 6gret-
me-6grenme siirecine aligtk olan 6gretmenler ve 6grenciler
derslere devam durumu gibi daha bir¢ok konuda belirsizlik ya-
sayabilmektedir (Can, 2012; Gunawardena ve Mclsaac, 2004).
Dolayisiyla uzaktan egitim sistemi kendine 6zgii yapist igerisin-
de degerlendirilirse ve egitim siireci buna gore yapilandirilirsa
bu belirsizlik durumlarinin ¢ok kolay bir sekilde agilabilecegi
yapilan aragtirmalarla ortaya konmugtur (Tuncer ve Tagpinar,
2008). Ayni sekilde yiiz yiize egitime gore tasarlanmig ders ice-
riklerinin ve konu anlaum tekniklerinin uzaktan egitim modeli-
ne gore diizenlenmemis olmasi da bu konuda belirsizligin en te-
mel nedenlerinden olmugtur. Zira uzaktan egitim 6grenci ve
ogretmenin mekansal olarak bir arada olmadi@1 bir egitim mo-
delidir bu acidan online etkilesimli igerikleri gibi degisik uzak-
tan egitim arag-gereclerini etkili kullanmay: gerektirir (Bakiog-
Iu ve Can, 2014).

Aragtirmada ortaya ¢ikan kategorilerden birisi de zaman ve
kriz yonetimi olmugtur. Pandeminin kiiresel 6lgekte bir kriz ya-
ratugl goz oniine alindiginda aragturmadan béyle bir bulguya
ulagilmast manidar olarak yorumlanabilir (Kiligaslan, 2020;
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Ogurlu, 2020). Akademisyenler belirsizlik yagadiklar1 durum-
lardan birinin de ekonomik haklar1 ve izin durumlarr ile ilgili ol-
dugunu belirtmistir. Pandemi siirecinde tiim ¢aliganlar gibi aka-
demisyenlerinde bu tarz bazi belirsizlik durumlariyla kargilag-
mast normal kargilanabilir (Glingérer, 2020). Boyle bir duruma
caliganlarin ve igverenlerin iginde bulunulan olaganistii duru-
mu ilk defa deneyimliyor olmasinin neden oldugu diistiniilmek-
tedir. Nitekim bu arastirma sorusuna iliskin ulagilan son kate-
gori olan pandeminin sonunun kestirilememesi bulgusu aym
zamanda bu bulguyu da destekler niteliktedir. Zira pandeminin
ne zaman bitecegi veya nasil etkilerinin olacagina iliskin yapilan
aragtirmalar bu belirsizlik durumunun insanlar tizerinde psiko-
lojik, sosyal, ekonomik vb. bir¢cok olumsuz etkisinin oldugunu
ortaya koymustur (Koyuncuoglu, 2020).

Pandemi siirecinde yiiksekdgretim sisteminde yasanan be-
lirsizlik durumlarinim kaynaklarina iliskin akademisyenlerin go-
rigleri analiz edildiginde ortaya citkan kategorilerin baginda
pandemiye adaptasyon sireci gelmektedir. Kiiresel olgekte
uzun yillardir boylesine bir salgin hastalik durumu yaganma-
mustur (WHO, 2020). Dolayistyla alinan tedbirler ve yapilan
yeni diizenlemeler bireylerde “yeni normale” uyum konusunda
birtakim uyum sorunlar1 ortaya cikarmugtir (Oztiirk, Akalin,
Ozgiiner ve Sakiroglu, 2020). YOK, Bilim Kurulu ve iilke y6-
netimi de akademisyenler tarafindan belirsizlik durumlarinin
baglica kaynaklar1 olarak belirtilmistir. Genel anlamda yone-
timsel makamlar ve siireglerle ilgili olan bu kategoriler salginin
seyrine gore yonetimsel makamlarin kararlarinda degisiklikler
yaptiklarindan ve bu kararlarin bireylerin yasamlarini dogrudan
etkilediginden dolay1 ortaya ¢ikan belirsizliklerin kaynaklari
olarak goriilebilmektedir (Cebi, 2020). Farkli aragurmacilar ta-
rafindan yapilan aragtrmalarda yonetsel kararlarin siirdirile-
bilirliginin ve uygulanabilirliginin kararlarin bireyler tarafin-
dan benimsenmesinin biiyiik etkileri oldugunu ortaya koymus-
tur (Bakan ve Biiyiikbege, 2005). Ayrica aileler, iletisim eksikli-
gi ve motivasyon disiikligi de akademisyenler tarafindan pan-
demi siirecinde yiiksekdgretim sistemindeki belirsizlik durum-
larinin kaynaklar olarak belirtilmistir. Cocuklar ailelerinin en
degerli varliklaridir (Cole, 2011; Pannilage, 2017). Bu sebeple
her aile cocugunun en iyi sekilde egitim almasini ve okulunu
zamaninda bitirmesini ister (Day ve Dotterer, 2018; Oswald,
Zaidi, Cheatham ve Brody, 2018). Pandemi siireciyle birlikte
tniversitelerde de yiiz ylize egitime ara verilmis olmasi hi¢ kug-
kusuz ailelerde de bazi kaygilar birlikte getirmistir. Dolayisty-
la ailelerin bir an 6nce bu kaygilarini gidermek icin gerek ilgili
yonetimsel birimlerden gerekse akademisyenlerden ihtiya¢
duyduklar1 konuda hemen bilgi almaya yonelik baskilari mev-
cut siireci daha da belirsiz kilabilmektedir. Belirsizligin en te-
mel sebeplerinden biri de iletisim eksikligidir (Brashers, 2001,
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2007; Demiral, 2014). Kosar (2020) da 6gretmenler iizerinde
gerceklestirdigi aragtirmasi sonucunda belirsizligin kaynaklar:
arasinda iletisim eksikligini yoneticilerden ve 6gretmenlerden
kaynaklanan sebeplerden sonra en 6nemli sebeplerden birisi
olarak bulmustur. Bu acidan akademisyenlerin de iletisim ve
motivasyon eksiligini 6nemli bir belirsizlik kaynagi olarak be-
liremig olmast anlamlidir.

Aragtirma sonucunda ulagilan kategorilerden biri de akade-
misyenlerin pandemi siireciyle birlikte yiiksekogretim sistemin-
deki degisimlerin uygulanmasi noktasinda meydana gelen belir-
sizlik durumlarma iligkin goriigleridir. Bu kategori altinda orta-
ya ctkan en carpict ifadeler: Yeni uygulamalardaki degisimler,
sinav esaslari, derslerin iglenisi ve ailevi problemler seklinde si-
ralanmaktadir. Degisim hayatin her alaninda vardir (Parlar,
2012; Sag, 2003). Ozellikle i¢inde bulundugumuz ¢agda her sey
cok hizli degismektedir. Ancak énemli olan bireylerin bu degi-
simlere ayak uydurabilmesidir. Nitekim pandemi siireci gibi
olaganiistii durumlarda ¢ok hizli yaganan bazi degigimler birey-
ler tarafindan hemen kabullenilememektedir (Karatas, 2020).
Hatta bu ani degisimlerin uygulanmasi bireylerde birtakim be-
lirsizlik durumlarmin ortaya cikmasina yol acabilmektedir. Or-
negin; akademisyenler de pandemi siirecinde evden c¢aligma
yontemiyle iglerini yapmaktadir, fakat her iki esinde calistign
durumlarda evde ¢ocuklarla kimin ilgilenecegi seklinde bir be-
lirsizlik durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Keza pandemi nede-
niyle bir¢ok aile bakict ¢alignrmaktan da ¢ekinmektedir. Ayrica
boyle bir durumda akademisyenlerinde belirttigi tizere akade-
mik caligmalarinda azalma olmasi olagandir. Akademisyenler
kargilagtiklar1 belirsizlik durumlariyla baga ¢ikma noktasinda
kullandiklar: stratejiler bireysel ¢oziimler gelistirme ve risk al-
ma, kendi kurallarini olugturma, sosyal iletigim agini kullanma
vb. seklinde siralamigtir. Buradan da akademisyenlerin belirsiz-
lik kargisinda genel olarak kendi ¢abalariyla hareket ettiklerini,
kurumsal desteklerde ziyade bireysel destek ve ¢oziim arayigla-
r1 icerisinde olduklar1 anlagilmaktadir. Bu kategori alundaki
kodlardan biri olan zamanla siirece alisma bu diistinceyi destek-
ler niteliktedir. Motro ve Smets (2012), Bradberry (2015) ve
FeldmanHall ve Shenhav (2019) da belirsizlik kargisinda etkisi-
nin az olmasina ragmen bireysel ¢6ziim arayiglarinin en sik bag-
vurulan yollardan biri oldugunu belirtmistir.

Arastirmada incelenen bir diger olgu akademisyenlerin yiik-
sekogretimde pandemi siirecinde belirsizlikler ile baga ¢ikabil-
me noktasinda herhangi bir fikri olmadig1 durumlarda nasil ka-
rarlar aldiklari, bu kararlari alirken risk alip almadiklar ve risk
alirken nelere dikkat ettikleri olmugtur. Yapilan analizler sonu-
cunda pandemi siirecinde akademisyenlerin en ¢ok kullandikla-
r1 karar mekanizmalarinin yonetime danigma, ziimrelerle ileti-
sim, paydaslarla goriisme, bilgi toplama ve internet, plan ve ku-
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ral olusturma ve son olarak deneyim ve tecriibe oldugu goriil-
mistiir. Ulagilan bu kodlar akademisyenlerin inisiyatif kullan-
maktan ¢ekindiklerini daha ziyada st yonetimden gelecek yon-
lendirmelere gore hareket etme egilimi icerisinde olduklarin
gostermigtir. Sahip olunan akademik unvanlarin ve yonetsel go-
revlerde bulunup bulunmamanin arasturmadan béyle bir sonu-
cun elde edilmesine sebep oldugu diisiintilmektedir. Zira Bucak
(2002) da yaptg: arastirmasinda yiiksekogretimde ast-iist iligki-
sinin mevcudiyetini ortaya koymustur. Ayrica bu konudaki bir
diger kategori olan akademisyenlerin kararda risk alma durum-
larina iligkin bulgular: incelendiginde diizen ve talimatlara uy-
ma kodunun ilk sirada yer almasi ve fikirlerin beyani kodunun
son stralarda yer almasi bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Ya-
pilan ¢ok sayida aragtirmada da akademisyenlerin 6zgiirce karar
almakta ¢esitli nedenlerle zorlandiklarini gorilmistiir (Dogan,
2015; Tahtahoglu ve Ozgiir, 2020). Sonug olarak akademisyen-
lerinde bir devlet memuru oldugu g6z éniine alinirsa kigisel dii-
stincelerden ziyade talimatlara uygun hareket etme egilimi ice-
risinde olmalar aragtirmadan boyle bir bulgunun elde edilmesi
icin gegerli bir sebep olarak goriilebilir. Ayrica akademisyenle-
rin risk alirken nelere dikkat ettiklerini belirlemeye yonelik ola-
rak risk faktorleri incelendiginde akademisyenlerin siklikla risk
almamaya gayret gosterdikleri, risk alirken de éncelikle 6gren-
cilerinin ve toplumun menfaatleri ile sagligin ve etik degerlere
uygunlugun s6z konusu oldugunda risk aldiklar1 bulunmugtur.
Risk alan kiginin bu riskin olumsuz sonuglarini da goéz oniine
alarak hareket etmesi gerekmektedir (Cettolin ve Tausch, 2015;
Chapman ve Ward, 1996). Dolayisiyla akademisyenlerin ¢cok
rahat risk alma davramiginda bulunmamasi, eger risk almalar
gerekiyorsa da bunu 6ncelikle 6grencileri ve toplum menfaati
icin almalar1 beklenilen bir durum olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgulardan biri de aka-
demisyenlerin pandemi siirecinde yiiksekdgretim sisteminde
herhangi bir kararsizlik durumlar1 yagayip yasamadiklari ve bu
kararsizlik durumlari ile baga ¢ikmak ve bu durumlari agmak
i¢in neler yapuklaridir. Plan ve program, uygulamali dersler, si-
nav ve soru hazirlama siireci ve mesaiye devam etme gibi du-
rumlar akademisyenlerin neler yapmalar1 gerektigi konusunda
kararsizlik yagadiklar1 baglica durumlar olarak tespit edilmistir.
Uzaktan egitime gegilmesiyle birlikte akademisyenlerin de yil-
lardir ahistiklar: uygulamalari birakip yeni sisteme gore ¢aligma-
larin1 dizayn etmesi elbette ki kolay olmamistir (Kurnaz ve Ser-
¢emeli, 2020). Zira yapilan aragtirmalar da bireylerin kararsizlik
yagadiklar1 durumlarin baginda alisilmig diizenlerinin digina ¢ik-
malarini ve rutin faaliyetlerini degistirmelerinin geldigini orta-
ya koymustur (Sayan, 2020). Akademisyenlerin bu kararsizlik
durumlar kargisinda neler yaptiklari incelendiginde ise kendile-
rini isi yapma konusunda motive ettikleri, yonetici ve ziimrele-

riyle is birligi yaptiklari, paydag goriislerini dikkate aldiklar: bu-
lunmugtur. Kararsizhigin birden fazla secenek arasinda bireyin
hangisini secmesi gerektigi hususunda arada kalmas: olarak ya-
pilan tanimi dikkate alindiginda akademisyenlerin digerlerine
danigma ve is birligi yapma gibi eylemleri tercih ediyor olmala-
rinin yerinde bir davranis oldugu soylenebilir. Ayrica kendileri-
ni motive etmelerinin de kararsizlik durumlar kargisinda ter-
cihlerini etkili bir sekilde bagarma noktasinda énemli bir rol oy-
nayacag digiintilmektedir. Nitekim Biiyiikses (2010) ve Aslan
ve Dogan (2020) i¢sel motivasyonun bireylerin bir igi bagarma-
sinda oldukea etkili oldugunu belirtmigtir.

Aragtirmada incelenen olgulardan bir digeri de akademik
personelin pandemi siirecinde yiiksekogretim sisteminde belir-
sizlik ile miicadele siirecinde meslektaglarindan ve yoneticilerin-
den beklentileridir. Seffaflik, ortak tiretim faaliyeti ve yapic ol-
ma belirsizlikle miicadelede akademisyenlerin meslektaglarin-
dan baslica beklentileri arasinda yer almaktadir. Ozii itibar ile
karmagikhik ve muglaklik gibi ifadelerle tasvir edilen belirsizlik
stirecinde Orgiit icerisinde seffaf ve hesap verebilir bir yapinin
varlig: orgiitsel faaliyet stirecinin saglikli bir sekilde yiiriitilme-
sinde ve belirsizlik durumunun agilmasinda biiyiik 6neme sahip-
tir (Armstrong, 2005; Himmetoglu, Aydug ve Bayrak, 2017).
Belirsizlik durumlari 6rgiit tiyelerinin is birligi yapmalarini ve
birlikte hareket etmelerini gerektir (Kosar, 2020). Dolayistyla
akademisyenlerin belirsizlik siirecinde is birligi icerisinde ortak-
laga faaliyetler yiiriitmeyi beklemeleri yerinde bir beklentidir ve
kuskusuz belirsizlik siirecinde karsilagilabilecek zorluklari asma
noktasinda orgiit tiyelerine oldukea fayda saglayacakur. Egitim-
ciler tizerinde yapmus oldugu aragtirmasinda Helsing (2007) de
belirsizligi azaltmada isbirliginin etkili oldugunu isaret etmigtir.
Belirsizlikle miicadele noktasinda siirecinde akademisyenlerin
meslektaglarinin yaninda yoneticilerinden de bazi beklentileri
vardir. Paydaglarin fikirlerinin alinmasi, fikirleri 6nemseme ve
belirsizliklere karst hazirlik bu beklentilerin kaulimeilar tarafin-
dan en stk vurgulananlarindandir. Yapilan aragturmalar da belir-
sizlik stirecinin saglikli bir gekilde atlatilasinda 6rgiit tiyelerinin
fikirlerine deger verilmesinin ve tecriibeli tiyelere damgilmasi-
nin (Demiral, 2014); birlikte karar vermenin, danigsmanin ve
paydas kauliminin (Bodde, van derWel, Driessen, Wardekker
ve Runhaar, 2018) olumlu etkileri oldugunu bulmustur.

Aragtirmada elde edilen bulgulardan birisi de akademisyen-
lerin belirsizlik durumlarinda karar vermelerinde yiiksekogre-
tim sisteminin yapisinin etkisinin nasil oldugu yontindedir. Bu
konudaki akademisyen gorisleri incelendiginde katilimeilarin
bazilar1 yiiksekogretim sisteminin etkisinde kaldiklarini belirtir-
ken bazilar1 da etkisinin olmadigin1 bildirmistir. Diger bazi aka-
demisyenlerde bu soruya iligkin merkeziyet¢i yapin baz
olumsuz etkileri oldugunu ayrica karar verme sorunlarina yol
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acabildigini belirtmistir. Yiiksekogretim sisteminin yapist uzun
yillardir akademik camiada iizerinde yogun tartigmalarin yagan-
digr bir alandir ve yapilan arasurmalar da yiiksek6gretim siste-
minin merkeziyetci yapisinin bir¢ok olumsuz etkisi oldugunu
vurgulamistir (Kurt, Giir ve Celik, 2017; Yaman ve Ozdemir,
2016;). Ozellikle YOKin varligi, akademik 6zerklik ve iiniver-
sitelerin yonetimi gibi kavramlar yiiksekgretim sisteminin tar-
tigmal konular1 arasidadir. Yiiksekogretim alaninda yapilan
bir¢ok aragtirma da bu durumu destekleyecek bulgular: ortaya
koymustur (Celik ve Giir, 2014; Ekinci, Anasiz ve Piiskiilliiog-
lu, 2018). Demiral (2014) da arastrmasinda zaman zaman {ist
yonetimden kaynakli belirsizliklerin oldugunu bulmustur. Bu
baglamda belirsizlik durumlarinda karar verme siireclerine yiik-
sekogretim sisteminin yapisinin etkisine iligkin akademisyenle-
rin olumsuz gorisler sergilemesi olagan kargilanabilir.

Aragtirmada incelenen bir diger olgu pandemi siirecinde
yiiksekogretimde goriilen belirsizlik durumlar: nedeniyle yasa-
nan kriz durumlarini firsata gevirmek i¢in akademik ve bireysel
baglamda ne gibi diizenlemeler yapilabilecegine iliskin olmus-
tur. Akademik baglamda krizi firsata ¢evirme hususundaki aka-
demisyen gortisleri hali hazirda 6grencilere ders anlatmak igin
olusturulan online egitim programlarinin yaygmlastirilarak
toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda hizmetine sunulabilecegi,
tniversitelerdeki bilgi ve teknolojinin desteklenerek gelistiril-
mesi ve akademisyenlere yonelik kisisel ve mesleki gelisim
programlarinin diizenlenebilecegi seklinde siralanmaktadir.
Yiiksekogretimin amaglarindan biri de bilimsel aragtirmalar
yapmak ve bunlar1 insanligin hizmetine sunmakur. Dolayisiyla
tiniversite-toplum biitiinlesmesi ayn1 zamanda bilimin ve insan-
ligin biitiinlesmesi olarak diistiniilebilir. Bu baglamda tiniversi-
telerin icinde bulunduklar: topluma faydali olacak egitimsel fa-
aliyetler diizenlemesi ve bunlar1 herkesin erigebilecegi uzaktan
egitim modeliyle sunulmasina iligkin akademisyenlerin 6nerile-
ri 6nemli ve kayda degerdir. Demiray (2013) aragtirmanin bu
bulgusunu destekler nitelikte uzaktan egitimin kitle egitiminde
kullanilabilecek 6nemli bir egitim aract oldugunu bildirmigtir.
Nitekim ¢ok eski yillarda kurulan agikogretim fakiilteleri saye-
sinde bir¢ok insan tiniversite egitimi alabilme imkani elde et-
mistir. Ote yandan pandemi siireci iiniversitelerde teknolojik alt
yapinin ne kadar 6nemli oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini
bir kez daha gostermigtir. Siiral (2015) da tniversitelerin dijital
dontisiime hazir olmadan agik ve uzaktan 6grenme faaliyetleri-
ne ge¢meleri sonucunda sunulan hizmetlerin kullanilabilirligin-
de ve verimliliginde birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasinin kagi-
nilmaz olacagmni belirtmistir. Ttdm bunlara paralel olarak da
akademisyenlerin de mesleki gelisimlerini siirdiiriilebilir kilma-
lar1 sistemin bagarisi acisindan siiphesiz biiyiik 6nem arz etmek-
tedir. Kolaoglu, Kantar ve Dogan (2016) ve Giirer, Tekinarslan
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ve Yavuzalp (2016) yapuklar: aragtirmalari sonucunda akade-
misyenlerin uzaktan egitime iligkin hazirbulunugluluk diizeyle-
rinin artirilmasini onermisglerdir.

Aragtrmada bireysel baglamda krizi firsata cevirmek icin
yapilabilecekler risk ve kriz yonetimi, 6grencilerin desteklen-
mesi, esnek caligma ve liyakat seklinde siralanmustir. Belirsizlik
stireci bireylerin bazi riskleri de tistenmesini gerektirmektedir.
Knight (1965) bu disiinceyi destekler nitelikte belirsizligin ris-
ki kapsayan bir olgu oldugunu ileri siirmiistiir (4kt. Igdeli ve
Sever, 2018). Dolayistyla hem bu aragtirmadan elde edilen bul-
gulardan hem de benzer aragtirmalarm bulgularinda hareketle
akademisyenlerin belirsizlikten kurtulmak i¢in risk ve kriz y6-
netimi becerilerine sahip olmalarinin 6nemli oldugu séylenebi-
lir. Universitede egitim siirecinin paydaslarindan biri de 6gren-
cilerdir, dolayistyla onlarmn ihmal edildigi, desteklenmedigi bir
egitim siirecinin bagariya ulagmasi ve belirsizliklerden kurtul-
masi pek miimkiin degildir. Ote yandan krizleri agmak ve bun-
lar1 firsatlara ¢evirmek belirli bir uzmanlik ve mesleki profesyo-
nellik gerektirir bu agidan yiiksekdgretimde her alanda liyaka-
tn 6n planda tutulmas: gerektigi aragtirmada vurgulanan kod-
lardan biri olmustur. Kayadibi (2001) ve Karahan ve Karahan
(2012) da yiiksekogretimde kalitenin saglanmasi noktasinda li-
yakatin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir.

Son olarak aragurmada pandemi siirecindeki belirsizlik du-
rumlarinin dstesinden gelmek adina neler yapilabilecegi ince-
lenmistir. Yapilan analizler neticesinde akademisyenler tarafin-
dan ortak karar alinmasi, akademisyenlere yetki verilmesi, aka-
demisyenlerin goriiglerinin alinmasi, 6grenci kathmlarinin ar-
tirilmast, uzman goris ve onerileri gibi bir dizi 6neri sunulmug-
tur. Sunulan 6neriler incelendiginde aslinda hepsinin katilimer,
demokratik ve hesap verebilir bir yiiksekgretim yonetimi ile il-
gili oldugu anlagilmaktadir. Yapilan aragrmalar 6rgtitlerde be-
lirsizligin en temel sebeplerinin yonetimsel stireclerde gizlendi-
gini igaret etmektedir (Demiral, 2014; Polat, 2015; Schechter ve
Asher, 2012). Bu agidan akademisyenlerin 6zellikle karar alma
ve planlama siireglerine dahil olmalarinin belirsizligi 6nlemede
etkili olacag: yoniindeki diistinceleri yerinde bir diistincedir ve
yoneticilerin bu hususu gozden kacirmamasi gerekmektedir.
Nitekim Allen, Jimmieson, Bordia ve Irmer (2007), yaptiklary
aragtirma sonucunda iletisimin orgiitsel belirsizligi azaltmada
onemli bir faktor oldugunu ortaya koymuglardir. Hameiri ve
Nir (2016) ise orgiit tiyeleri arasinda kurulacak is birliginin be-
lirsizlik kargisinda 6nemli bir rolii olduguna yaptiklar: aragtirma
sonucunda ulagmiglardir.

Bu aragstirmanin birtakim sinirhiliklart meveuttur. Aragtirma
Tekirdag Namik Kemal Universitesinde gorev yapmakta olan
akademisyenler tizerinde gerceklestirilmigtir. Farkli tiniversite-
lerde gorev yapmakta olan akademisyenlerle de benzer bir aras-
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trmanin yiritilmesinin faydali olabilecegi diisiintilmektedir.
Ayrica bu aragturmanin katilimeilar akademisyenlerdir. Yiikse-
kogretim 6grencileriyle de yapilacak benzer bir aragtirmayla
pandemi siirecinde yiiksekogretimde yaganan belirsizlik du-
rumlarina iligkin daha cesitli veriler elde edilebilir.

Oneriler

Aragtirmadan ulagilan sonuglardan yola ¢ikarak uygulayici-
lara yonelik baz1 énerilerde bulunulabilir:

= Akademisyenler pandemi siirecinde yiiksekgretimde belir-
sizligi en ¢ok uzaktan egitim modeliyle ders planlama, isle-
me ve degerlendirme siireclerinde yasadiklarini belirtmig-
lerdir. Bu konuda akademisyenlere ilgili egitimler verilerek
bu durumun agilmast saglanabilir.

= Akademisyenler yiiksekogretim sisteminde yasanan belirsiz-
lik durumlarinin kaynaklar arasinda siklikla st yonetimle-
rin ve tniversitelerin oldugunu belirtmistir dolayistyla bu
konuda 6ncelikle yoneticilerden mevcut belirsizlik durum-
larinin giderilmesi noktasinda akademisyenlere gorevleri ile
ilgili konularda aydinlatici agiklamalar yapmalari, yonetsel
siireglerde seffaf olmalar1 ve paydaslarin fikirlerini almalari
onerilebilir.

= Akademisyenler pandemi siireciyle birlikte egitim siirecinin
plan ve programu, sinavlarin gergeklestirilmesi ve uygulama-
I dersler gibi konularda ne yapacaklar: konusunda kararsiz-
lik yasadiklarini belirtmigtir. Bu konuda tiniversite yonetimi
alacagy kararlarla ve hazirlayacaklari yonergelerle akademis-
yenlerin ne yapmalar: gerektigi hususunda kararsizliklar: gi-
derebilir:

= Pandemi siireciyle birlikte zorunlu olarak gecilen uzaktan
egitim modeli teknolojik alt yapisi daha da gelistirilerek
pandemi sonrasi siiregte de hem tniversite 6grencilerinin
hem de toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda hizmet verme-
ye devam edebilir.

Aragurmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda aragtir-

macilara yonelik olarak da su 6neriler gelistirilebilir:

= Aragtirma yiiksekogretim kademesinde gergeklestirilmistir,
benzer bir aragtirma ilk ve orta dereceli okullarda gorev
yapmakta olan 6gretmenlerle yiiriitiilebilir. Béylece pande-
mi siirecinde onlarin karsilagtiklart belirsizlik durumlarina
iliskin detayl: bilgi sahibi olunabilir.

= Arasturma nitel aragnrmalarda siklikla kullanilan veri topla-
ma tekniklerinden biri olan goriisme teknigi kullanilarak
yurttilmistir. Nicel aragurma yontemleri kullanilarak da-
ha fazla katlimciyla akademisyenlerin pandemi siirecinde
kargilastiklar1 belirsizlik durumlarina iliskin tutumlar ve
beklentileri incelenebilir.
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