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OZET

Cumbhuriyetimizin 100. Yildoniimii olan 2023 yilinda ihracatimizin 500
milyar dolara ulasmasimi hedefleyen "2023 Tiirkiye Thracat Stratejisi", ihracatimizin
yapisinda kokli degisiklikler ongdren bir donilisim projesidir. Bu projenin
hedeflerinden biri de, ihracat¢ilarimizin kiiresel alanda rekabetciliginin
arttirllmasidir.

Rekabet giiciiniin arttirilmasinin yollarindan biri maliyetlerin azaltilmasidir.
Bu ¢ergevede, ticaret ve tasimacilik ile ugrasan taraflarin standart bilgi ve belgeleri
tek bir giris noktasindan sunarak ihracat, ithalat ve transit ile ilgili tiim yasal
gereklilikleri yerine getirmelerine ve ilgili tim yanitlar1 yine ayni tek noktadan
almalarina olanak saglayan bir uygulama olan Tek Pencere, zaman ve kaynak
tasarrufu saglayarak rekabetciligin arttirilmasina katki saglamaktadir.

Bu ¢aligmada, Tek Pencere'nin "2023 Tiirkiye Thracat Stratejisi’ndeki roliinii
tespit etmek amaciyla, Tek Pencere Sisteminin etkileri, ihracat siiregleri ekseninde
incelenmis, bu sayede Tek Pencere ile rekabetcilik arasindaki iligski ortaya konmaya

calisilmistir.



ABSTRACT

"2023 Turkey Export Strategy", is a transformation project, whichtargetsour
exportstoreach $ 500 billion on the 100th anniversary of thefounding of the Republic
of Turkey in 2023. Indeed, thiss trategyenvisagesfundamental changes in
exportstructure. One of theobjectives of thisproject is toincreasethecompetitiveness

of exporters in theglobalarea.

Reducingtradetransactioncosts IS a
considerablewaytoincreasecompetitiveness. SingleWindow, a
facilitythatallowspartiesinvolved in tradeand transport
tolodgestandardizedinformationanddocumentswith a

singleentrypointtofulfillallimport, export, and transit relatedregulatoryrequirements,
contributestoincreasingthecompetitiveness of firmsbymeans of saving time
andresources.

Inthisstudy, in ordertoassessthe role of SingleWindow on "ExportStrategy of
Turkey 2023", theeffects of SingleWindowareexaminedfromthepoint of
exportprocesses. Bythismeans it is

aimedtorevealtherelationshipbetweenSingleWindowandthecompetitiveness.
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KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

APEC: Asya-Pasifik Ekonomik isbirligi
ASEAN: Giineydogu Asya Uluslar Birligi
BILGE: Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri

BTS: Bilgi Toplumu Stratejisi

DGO: Diinya Giimriik Orgiitii

DIiB: Dahilde isleme izin Belgesi

DIR: Dahilde isleme Rejimi

DTO: Diinya Ticaret Orgiitii

DTVS: Dis Ticaret Veri Sistemi

EDI: Elektronik Veri Degisim Sistemi

ETI: Ticaretin Etkinlestirilmesi Endeksi

EVIS: Seker Kurumu Elektronik Veri Isleme Sistemi
GUVAS: Giimriik Veri Ambari Sistemi

ICT: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

ITC: Uluslararast Ticaret Merkezi

ITDS: Uluslararas: Ticaret Veri Sistemi

KDEP: Kisa Dénem Eylem Plani

KOBI: Kiiciik ve Orta Olgekli isletme

NCTS: Yeni Bilgisayarlastirilmis Transit Sistemi
OECD: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilat1

UNCTAD: Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi



UNECE: Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu

UNESCAP: Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu
USAID: ABD Uluslararasi1 Geligim Ajanst

WEF: Diinya Ekonomik Forumu

YOIKK: Yatirim Ortamim lyilestirme Koordinasyon Kurulu
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GIRIS

21.yy uluslararasi ticaretine bakildiginda, diinya ticaret hacminin siirekli
arttig, ticareti yapilan irlinlerin c¢esitlendigi, arz zincirlerinin farkli iilkelerde
gerceklesen siiregleri kapsayacak sekilde yayginlastigi, teknolojik gelismelerin
yogunlastig1, rekabeteiligin kiiresel boyuta tasindigi, lilkeler arasi entegrasyonlarin
arttig1 bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi ticaretin bu ¢ok boyutlu yapisi,
esyanin uluslararast hareketini de hizlandirma ihtiyacim1 dogurmus; bunun
sonucunda ticaretin kolaylastirilmas: kapsamindaki ¢alismalar 6n plana ¢ikmustir.

Ticaretin kolaylastirilmast kapsamindaki c¢aligmalarin amacini, devlet
tarafindan etkin ve etkili bir denetim saglanirken is diinyas: i¢in ticaret islem
maliyetlerinin azaltilmas1 ve uluslararasi ticaretin karmasik yapidan arindirilmasi
olusturmaktadir. Boylelikle esyanin uluslararasi hareketinin; zamaninda, sorunsuz ve
en az maliyet ile gerceklestirilebilmesi saglanmaktadir.

Ticaret erbabinin tiim ithalat, ihracat ve tasimacilikla ilgili diizenleyici
gereksinimleri karsilamak lizere standart bilgi ve belgeleri tek bir giris noktasina
sunmasini saglayan Tek Pencere Sistemi ise dis ticaret islem maliyetlerini azaltarak
zaman ve kaynak tasarrufu saglayan bir uygulama olarak ticaretin kolaylastirilmasi
caligmalarinda 6nemli yere sahiptir.

Tek Pencere, kaynaklarin etkin ve etkili dagilimi ile birlikte dig ticaret
stireglerinin geffaf, Ongoriilebilir olmasmi saglayarak yatirim ortamini olumlu
etkilemekte, dis ticaret islemlerini hizlandirmasi ile ticaret erbabinin gecikmelerden
kaynaklanan maliyetini azaltmaktadir. Bu cergevede, Tek Pencere firmalarin,
tirtinlerini alictya daha hizli ve daha az maliyetle ulastirmasini saglamaktadir. Bu
baglamda, Tek Pencere maliyet kanaliyla uluslararasi ortamda rekabet eden

firmalarin rekabet giiciinii etkilemektedir.

Tek Pencere'nin dis ticaret siirecleri aracilifiyla dis ticaretin yapist ile ilgili



olan rekabetgilik tizerine dolayli etkisi, 6zellikle ekonomik biiyiimesi ihracata dayali
iilkelerde daha biliyiik Onem tasimaktadir. Zira ihracata dayali bir biiylime
ekonomisinde siirdiiriilebilir ihracat artisi ile birlikte {irlinlerin yeni pazarlara
sunulmasi ve ayrica mevcut pazarlarda paym arttirllmast da gerekmektedir. Bu da,
firmalarin rekabetgiligini arttiracak dilizenlemeleri ve uygulamalari zorunlu
kilmaktadir.

Tek Pencere ile ihracat arasindaki bu iliskiyi ortaya koymak ve Tiirkiye'de
kurulacak bir Tek Pencere Sisteminin getirilerini, ihracatimiz {izerindeki etkileri
boyutunda degerlendirebilmek amaciyla bu calismada Tek Pencere'nin "2023
Tiirkiye Thracat Stratejisi"ndeki rolii incelenmistir.

Calismanin birinci boélimiinde, Tek Pencere Sisteminin getirilerinden
maliyetlerin azaltilmasi, kaynaklarin etkin dagilimi gibi hususlara genel ¢ergeveden
bakabilmek amaciyla ticaretin kolaylastirilmas: kapsaminda yapilan caligmalar
incelenmistir. Bu ¢ercevede, ticaretin kolaylastirilmasi alaninda yapilan ¢aligmalarin
amaci, unsurlari, etkileri, diinya ticaretinde ticaretin kolaylastirilmast kapsamindaki
gelismeler, cesitli tilkelerin bu alandaki caligmalar1 ve s6z konusu uygulamalar ile
iilkelerin diinya ticaretinde nasil konumlandigi arastirilmistir.

Ikinci bolimde ise Tek Pencere kavrami tanitilmaya calisilmistir. Bu
dogrultuda mevcut durumda Tek Pencere Sistemini kullanan tilkelerde uygulamanin
farklilastig1 alanlar iizerinden sistemin yapisi, sunulan hizmetler, kullanicilarin
profilleri ve sistemin getirileri incelenmistir. Ayrica, Tirkiye'de Tek Pencere'ye
altyap1 olusturan eylem planlari ile uygulamalara yer verilmistir.

Uciincii boliimde, Tek Pencere Sisteminin ihracatimiz iizerindeki etkilerini
irdelemek amaciyla ihracat performansimizi belirleyen unsurlar ve ihracat
stireglerimiz incelenmistir. Tiirkiye'deki ihracat siireclerinin ardindan, 2023 Tiirkiye
Thracat Stratejisindeki hedefler belirtilerek, bu hedeflerin gerceklestirilmesinde Tek

Pencere'nin rolii lizerine degerlendirme yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TiCARETIN KOLAYLASTIRILMASININ ONEMI

1.1 TICARETIN KOLAYLASTIRILMASI

1.1.1 Ticaretin Kolaylastirilmasinin Tanimi

Uluslararas1 ticaret kurallarinin ve diizenlemelerinin etkin bir sekilde
uygulanmasina iliskin bir kavram olan ticaretin kolaylastirilmasi, genel anlamda
ticaret stireclerinin, islemlerinin ve ilgili bilgi akisinin basitlestirilmesi,
standartlastiritlmas1 ve uyumlastirilmasidir. Ticaretin kolaylastirilmasi, tarife dist
engellerin bertaraf edilmesi yoluyla ticaret iglem maliyetlerinin ve ticaret islem
stirelerinin azaltilmasini saglayan etkin bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), ticaretin kolaylastirilmasini uluslararasi
ticarette esyalarin hareketi i¢in gerekli verilerin toplanmasi, sunulmasi, islenmesi,
iletilmesi  formalitelerini  ve faaliyetlerini kapsayan uluslararasi ticaret
prosediirlerinin basitlestirilmesi ve uyumlastirilmas: olarak tanimlamaktadir. !
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati (OECD) tarafindan yapilan tanimlamaya
gore ise, ticaretin kolaylastirilmasi ticaret akisini sorunsuz hale getirmek ve
kolaylagtirmak i¢in atilacak tiim adimlar1 kapsamakta olup {iriin testi gibi her cesit
tarife dis1 engeli i(;errnektedir.2

1.1.2 Ticaretin Kolaylastirilmasinin Amaci

Uluslararasi ticarette esya; insan ve ¢evre giivenligi, kagakc¢iligin 6nlenmesi,

silah ve uyusturucu maddelerin denetiminin saglanmasi gibi nedenlerle birgok

'S, Seving Unsal, Ticaretin Kolaylastirilmas1 Baglaminda Tek Pencere Uygulamasi,
Uzmanlik Tezi, Ankara, 2007, s. 2

2 TheCostsandBenefits of  TradeFacilitation, OECD  PolicyBriefOctober 2005,
http://www.oecd.org, s.2
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formalite ve prosediire tabi tutulmaktadir. Ulkeye veya esyaya gore degisebilen
formalite ve prosediirleri igeren ticaret siirecinin etkinligi, ticaret ile ilgili tiim
kesimleri maliyet kanaliyla etkilemektedir.

Is diinyas1 icin ticaret isleminin siiresi, uluslararasi ticarette rekabetgiliklerini
etkileyen dnemli bir unsurdur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, ithalat ve ihracat
islemleri sirasinda esyanin giimriikten c¢ekilme siiresi yurti¢i firmalarin uluslararast
rekabetgiliklerini etkileyebilmektedir. Ornegin, bekleme siireleri ve limanlardaki
siireclerin  verimsizligi, Hindistan'da giyim sektoriinde yer alan firmalarin,
Sangay'daki rakiplerine karst % 37 maliyet dezavantajina sahip olmasina sebep
olmaktadir. 3 Uluslararas1 ticarette bekleme siirelerinin uzamasi ve siireclerin
ongoriilebilir olmamasi, is firsatlarinin kagirilmasina yol agtig1 gibi yatirimlar igin de
olumsuz bir ortam olusturmaktadir.

Devlet acisindan etkin olmayan ticaret siirecleri, yolsuzlugu artirarak gelir
kaybina yol agmakta, ticaret istatistiklerinin dogru tutulamamasi sonucunda ticaret
politikalarinin uygulanisinda zorluk yaratmakta, kacakeiligin Oniine gecilmesinde
engel olusturmaktadir.

Bu baglamda, ticaretin kolaylastirilmasi ¢caligmalarinin temel amacini, devlet
tarafindan etkin ve etkili bir denetim saglanirken is diinyasi icin ticaret islem
maliyetlerinin azaltilmas1 ve uluslararasi ticaretin karmasik yapidan arindirilmasi
olusturmaktadir. Boylelikle esyanin uluslararast hareketi; zamaninda, sorunsuz ve en
az maliyet ile gergeklestirilebilecektir.

1.1.3 Ticaretin Kolaylagtirilmasinin Unsurlart

Uluslararas1 ticarette, farkli ekonomik gruplara ait bir¢ok temsilci yer
almaktadir. Bu nedenle, ticaret ile ilgili siirecler; iireticiler, tiiketiciler, ihracatcilar,
ithalatcilar, tasima komisyonculari, nakliyeciler, bankalar, sigorta sirketleri, tasima
operatorleri, giimriik idareleri, saglik otoriteleri, liman otoriteleri, lisans kurumlari
gibi degisik bircok kesimi etkilemektedir. Uluslararasi ticaret islemlerinde yer alan
katilimcilarin ¢esitliligi, ticaretin kolaylastirilmasi ¢aligmalarimin da kapsamin

genisletmektedir.

3 TheCostsandBenefits of TradeFacilitation, OECD PolicyBrief,
http://www.oecd.org,October 2005, s.3
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Ticaretin kolaylastirilmasi ¢alismalari, devlet politikalar1 ve denetimlerinden
is etkinligine, tagimacilik, bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT), lojistik hizmetlerinden
finans sektoriine kadar bir¢ok degisik alana yayilabilmektedir.

Ticaretin kolaylastirilmasi calismalart iki boyutta incelebilir:*

Ticareti kolaylastirmanin fiziki altyapisi: Tagimacilik altyapisini, tagimacilik
ile 1ilgili maliyetleri, lojistik hizmetlerinin gelisimini ve fiziki arz zincirini
icermektedir.

Ticareti kolaylastirmanin kurumsal altyapisi: Ticaretin kolaylastirilmasi
stratejisini ve caligma programini, yasal diizenlemeleri, ticaret ile ilgili kurumlara
verilmesi gereken belgeleri, glimriikten esyanin c¢ekilmesini ve denetimini ve
ticaretin finansmanimni icermekte olup ICT ve otomasyon uygulamalari, insan
kaynaklar1 yapist ve kurumlararas: iletisim ise kurumsal altyapiyr destekleyen
unsurlardir.

Sekil 1: Ticaretin kolaylastirilmasinin kurumsal altyapist

TICARETIN KOLAYLASTIRILMASI

Ticaretin Yasal Cergeve Ticaret ve Giimriik Ticaretin
kolaylastiriimasi gimriik Kontrolleri ve Finansmani
stratejisi/caligma Esyanin Teslim

islemlerinde . .
programi Edilmesi
dokiimantasyo
DESTEKLEYICI UNSURLAR
Otomasyon ve ICT Elektronik Kurumlarin Isleyis Insan Kaynaklar1
uygulamalari Dokiimantasyon Sistemi Yapisi
Kaynak: TradeFacilitation in SelectedLandlockedCountries in Asia,

TradeandInvestmentDivision, UNESCAP, http://www.unescap.org, 2006, ,s.24

4 TradeFacilitation in SelectedLandlockedCountries in Asia,

TradeandInvestmentDivision,UNESCAP, http://www.unescap.org, 2006, s.21.
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TICARETIN KOLAYLASTIRILMASI

Ticaretin kolaylastirilmasinin amacina ulagmasi igin saglam bir fiziki

altyapinin diizgiin isleyen kurumsal altyapi ile desteklenmesi zorunludur.
1.1.4 Ticaretin Kolaylagtirilmasimin Etkileri

Ticaretin kolaylastirilmasi, ticaret islemlerinin maliyetlerinin azaltilmasi,
ithracatta rekabetciligin artirilmasi, daha iyi lojistik hizmetlerine erisim, gelir elde
edilmesi ve denetimlerin etkinliginin arttirilmasi bakimindan reel getirileri olan bir
yatirmm olarak nitelendirilebilir.” Bu baglamda, ticaretin kolaylastirilmasmin iilke
ekonomilerine saglayacagi faydayr niceliksel olarak inceleyen arastirmalar
yapilmistir.

Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC)'nin yaptig1 bir ¢alismada, ticaret
islem maliyetlerinin % 5 oraninda azaltilmasinin APEC'in gayri safi yurtici hasilasini
% 0,9 oraninda arttirdig1, bunun yaklasik 154 milyar dolar artisa es oldugu sonucuna
ulasllmlstlr.6 Benzer sekilde OECD tarafindan yliriitiilen bir ¢calismaya gore, ticaret
islem maliyetlerinin % 1 oraninda diisiiriilmesi sonucunda kiiresel 6lgekte yillik
yaklasik 40 milyar dolarlik kazan¢ saglanmistir. Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik
Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP) tarafindan gergeklestirilen
Uyarlanmis Cekim Modeli kullanilarak yiiriitiilen zaman maliyeti/uzaklik
caligmasinda ise, ortalama olarak esyanin bir giin gecikmesinin ticareti % 1 oraninda
azalttig bulunmustur.”

Ticaretin kolaylastirilmasinin etkilerinin, fiziki ve kurumsal altyapilardaki
unsurlar ekseninde incelendigi caligmalar da mevcuttur. Limanlarin etkinligi,
giimriikler, diizenlemelerin seffaflifi ve bilgi teknolojilerini kapsayan alanlarda

reform yapilmasinin incelendigi bir calismada, bu alanlarda reform yapilmasi

SAPEC, APEC Economies: Realizingthebenefits of tradefacilitation, a reportpreparedforthe
APEC Ministerial Meeting; APEC, Mexico, 2002, s.3

6 TradeFacilitation in SelectedLandlockedCountries in Asia,
TradeandInvestmentDivision,UNESCAP, http://www.unescap.org, 2006, s.24

’S. SEVINC UNSAL, Ticaretin Kolaylastirilmas: Baglaminda Tek Pencere Uygulamasi,
Uzmanlik Tezi, 2007, s. 126
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sonucunda 377 milyar dolarlik kazang elde edilecegi tahmin edilmis, bu tutarin diinya
ticaret hacminin % 9,7 oraninda artmasi anlamia geldigi bulunmustur. Calismada,
toplam kazancin % 41 'lik kisminin (154 milyar dolar) bdliimiiniin bilgi teknolojileri
ve altyapt hizmetlerinden, % 28'lik boliimiiniin (107 milyar dolar) limanlarin
etkinligi, % 22'lik boliimiiniin (83 milyar dolar) diizenleyici islemlerin uyumu ve %
9'luk boliimiintin (33 milyar dolar) giimriik ¢evrelerinin modernize edilmesinden
ortaya ¢ikacag tahmin edilmistir.®

Ticaretin kolaylastirilmasi kapsaminda fiziki altyapi, ICT, sinir ve ulasim
etkinligi, is ve yasal ortam unsurlarinin ihracat performansi iizerine etkilerini
inceleyen diger bir calismada da, fiziki altyapinin kalitesindeki gelismenin ihracat
performansin1 en ¢ok etkileyen faktdr oldugu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin

etkisinin ise yiiksek gelirli lilkelerde daha fazla oldugu bulunmustur.’

1.2 TICARETIN KOLAYLASTIRILMASI ACISINDAN DUNYA
TiICARETININ GORUNUMU

Diinya ticaret hacminde 2009 yilinda yasanan % 10,7 oranindaki daralmanin
ardindan, 2010 yilinda ekonomik aktivitedeki biiylimeye paralel olarak % 12,8
oraninda artis kaydedilmistir. Hem ticaret hem {iretim gelismekte olan {ilkelerde
gelismis iilkelere oranla daha hizli bilyiimiistiir. Ihracat gelismis iilkelerde % 12,3
artis kaydederken bu oran gelismekte olan iilkelerde % 1 3,6 oraninda
gerceklesmistir. Ithalat ise gelismis iilkelerde ise % 11,7 oraninda artmus, gelismekte
olan iilkelerde ise % 14,9 oraninda artis kaydedilmistir.10

2009 yilinda diinya ticaret hacminin énemli dl¢lide daralmasina neden olan
faktorler, 2010 yilindaki hizli toparlanmaya da yardimci olmuslardir. Bu faktorler

arasinda, kiiresel arz zincirlerinin yayginlagmasi ve ticaretin iiriin kompozisyonun

® A.Portugal-Perez, J. S. Wilson, ExportPerformanceandTradeFacilitation Reform,
PolicyResearchWorkingPaper, WorldBank, Washington, D.C.,2010, s. 13
Doing Business 2011: Making a www.doingbusiness.org, Kasim 2010,

S.66
O\MF, World Economic Outlook, September 2011.
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gelismesi yer almaktadir.'! Ticaret hacmindeki artis ve ticareti yapilan triinlerdeki
cesitlilik, etkin olmayan sinir islemlerinin devlet, is diinyas1 kisaca ekonominin timii
lizerinde yarattigt negatif etkiyi daha da belirgin hale getirmistir. Ticaretin
kolaylastirilmasinin yararlarinin daha belirgin hale geldigi bu siirecte, diinyanin
bircok yerinde uluslararasi ticarette rekabetciligi arttirmak adina ICT altyapisindan
giimriik idarelerinin modernizasyonuna, riske dayali denetim sistemlerinden sinir

Otesi anlagmalara uzanan bir¢ok alanda reformlar yapilmaktadir.

1.2.1 Ticaretin Kolaylastirilmas: Kapsaminda Gelismeler

Diinya Bankasi1 ve Uluslararast Finans Kurulusu'nun ortak calismasiyla
yayimlanan Is Yapabilme (Doing Business) Raporu'nda, ithalat ve ihracat islemleri
icin gerekli belgeler, maliyetler ve islem siiresine iliskin bilgiler mevcut olup tilkeler
ticaret islemlerini gerceklestirme performanslarina gore degerlendirilmektedir.
Denizyolu ile gelen esya i¢in veriler sunulan raporda yer alan ticari gostergeler,
giimriiklerde ve diger diizenleyici kurumlarda ve limanda belge zorunluluklari
veyapilmasi gereken islemler gibi yasal yiikiimliiliikleri de icermektedir. S6z konusu
bilgiler, tasima komisyoncularindan, armatorlerden, giimriik miisavirlerinden, liman
memurlarindan ve bankalardan temin edilmistir.

2009-2010 doneminde ticaretin kolaylastirilmas1 kapsamindaki gelismelere
bakildiginda, ticareti kolaylagtirma gostergelerine gore en iyi performans sergileyen
tilke Peru olmustur; riske dayali denetim sistemlerinin gelistirilmesi ve yeni
webtabanli elektronik veri degisim sisteminin kurulmasi bu gelismede rol
oynamls,tlr.12

Sahra alt1 Afrika {ilkeleri basta olmak iizere Orta Dogu, Kuzey Afrika, Dogu
Avrupa ve Orta Asya ilkelerinde de elektronik veri degisimi sistemlerinin
uygulamaya konmast ve gelistirilmesi, giimriik idarelerinin modernizasyonu ve
liman etkinligi gibi ticareti kolaylastirma unsurlarinda yasanan gelismeler sonucunda
ticaret islemleri daha kisa zamanda ve daha az maliyet ile gerceklestirilmeye

baslanmustir.

Y70, World Trade Report, 2011.
2 Doing Business 2011: Making a DifferenceforEntrepreneurs, WorldBank,
www.doingbusiness.org, Kasim 2010, s.64
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Giiney Afrika Giimriik Birligi'ne tliye iilkeler arasinda ortak transit belgesinin
kullanilmasi, 2004 yilindan beri devam etmekte olan Giineydogu Asya Uluslari
Birligi (ASEAN) iiye iilkelerini kapsayacak tek pencere sistemi caligmalari,
Kolombiya, Dominik Cumhuriyeti ve Peru gibi Latin Amerika iilkeleri ile Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) arasindaki serbest ticaret anlasmalar1 pazarliklari ticaretin
kolaylastirilmasina yonelik diger gelismelerdir.

Tablo 1'de 2009-2010 doneminde ¢esitli iilkelerde ticaretin kolaylastiriimasi
kapsaminda gergeklestirilen gelismelere yer verilmistir. Ticaretin kolaylastirilmasi
caligmalarinin, daha ¢ok bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini gerektiren
elektronik veri degisim sistemlerinin kurulmasi ve tek pencere sistemi gibi
uygulamalardan sinir 6tesi anlagmalarin yiiriirliige girmesine kadar bir¢ok degisik
alana yayilabildigi goriilebilmektedir.

Ticareti kolaylastirma kapsamindaki uygulamalarin dagilimi Tablo 2'de
gosterilmistir. Elektronik veri degisim sistemi ig¢in arasgtirma yapilan 159
ekonomiden, 26'sinda uygulama tamamlanmis olup diger ekonomilerde kismi
uygulama mevcuttur. 150 ekonomi arasindan 49 ekonomide tek pencere sistemi
mevcut olup bunlarin 20'sinde ise tek pencere sistemi tiim devlet kurumlarini
kapsayacak sekilde uygulanmaktadir.

Tablo 1: 2009-2010 déneminde ticareti kolaylastirma kapsaminda gelismeler

Igerik Ornek Ekonomiler Gelismeler

Elektronik veri degisim sisteminin Litvanya, Letonya, Nikaragua, Pakistan, Peru, | AB yiikiimliiliklerine uyum amaciyla Letonya

kurulmasi veya gelistirilmesi Filipinler, Tunus, Birlesik Arap Emirlikleri, ve Litvanya elektronik beyan sistemlerini
Zambiya gelistirmislerdir.

Giimriik idarelerinin gelisimi Ermenistan, Misir Arap Cumhuriyeti, Diinya Bankas1 Teknik Yardim Projesi
Etiyopya, Fiji, Grenada, Mali, Peru, Bat1 kapsaminda, Grenada'daki ticaret kesimi
Bankas1 ve Gaza gimriik idarelerinin modernizasyonundan

faydalanmaktadir.

Limanlardaki siireclerin iyilegtirilmesi Angola, Bahreyn, Kenya, Nikaragua, iki limamn tamamlanmasi ve yeni ekipmanlar

Pakistan, Suudi Arabistan sayesinde Angola'daki Luanda Limanina

konteynirlar daha ¢abuk hareket edebiliyor.

Riske dayah denetimlerin gelistirilmesi Ermenistan, Guyana, Kazakistan, Karadag, Yeni ekipmanlarin kullanilmas: ile gelisen
Ruanda, Ispanya risk profili Ermenistan'da sinir denetimlerinin
stiresini kisaltmstir.

Tek Pencere kurulmasi ve gelistirilmesi Endonezya, Israil, Madagaskar 2010 yilinda Endonezya'nin belli bagh deniz
limanlarinda elektronik ulusal tek pencere
sistemi faaliyete gegmigtir.

Siir koordinasyonu anlagsmalarimin Ruanda, Zambiya Zambiya ve Zimbabve sinirinda giimriikten
yiiriirliige girmesi esya ¢ekilme siirecinde kurumlar arasinda
daha iyi koordinasyon saglanarak bekleme
stiresi kisaltilmigtir.

Kaynak: Doing Business 2011
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UYGULAMA EKONOMILER ORNEKLER
Elektronik veri degisim 130 Belize,Sili, Estonya, Pakistan,
sisteminin kullanilmasi Tiirkiye
Riske dayal sistemlerin 97 Morocco, Nijerya, Palau,

kullanilmasi Vietnam
Tek Pencere Sistemi 49 Kolombiya, Gana, Kore,

Singapur, Isveg, Finlandiya,
Japonya

1.2.2 Ticaretin Kolaylastirilmast Bakimindan Ekonomiler

Ticareti kolaylastirma kapsaminda tek pencere sisteminin kurulmasi, riske

dayali denetimlerin gelistirilmesi, beyannamelerin elektronik olarak verilmesi,

giimriik idarelerinin modernizasyonu gibi bir¢ok reform sonucunda ticaret

islemlerinde aranilan belge sayilarinda ve ticaret islem siirelerinde diisiis

gozlenmistir. Ticaret islemi gostergelerine bakildiginda, 6zellikle OECD iilkelerinde

ihracat ve ithalat islemleri i¢in aranilan belge sayisinin diger bolgelere gore oldukca

diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica, Asya ve Afrika lilkelerinde ithalat ve ihracat

islemleri OECD iilkelerine nazaran iki kat daha uzun siirede ger¢eklesmektedir.

Tablo 3: Bolge ekonomilerine gore ticaret islemleri

Ekonomi Ihracat icin Ihracat Ithalat icin Ithalat
gereken belge gerceklesme gereken belge gerceklesme
sayisi zamani (giin) sayisi zamani (giin)

Dogu Asya & 6,5 21,9 7 23

Pasifik

Dogu Avrupa & 6,9 27 7,8 28,8

Orta Asya

Latin Amerika 6,4 17,8 6,9 19,6

&Karayipler

Orta Dogu ve 6,3 19,7 7,6 23,6

Kuzey Afrika

OECD yiiksek 4,4 10,5 4,8 10,7

gelir

Giliney Asya 7.8 32,1 8,9 32,5

Sahra Alt1 Afrika | 7,7 31,5 8,5 37,1

Kaynak: http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/trading-across-borders
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Tablo 3'te secili bolge ekonomilerinin ihracat ve ithalat islemleri i¢in gereken
belge sayisi ve islem siireleri gosterilmistir. S6z konusu islem siireleri, belgelerin
hazirlanmasi, esyanin serbest birakilmasi ve teknik kontroller, esyanin liman/
terminallerde yiiklenmesi, iilke i¢inde yapilan tasimacilik ve yiikleme i¢in gerekli
siireleri de kapsamaktadir.

Tiirkiye'nin de icinde yer aldigi Dogu Avrupa & Orta Asya bolge
ekonomisinde, ihracat i¢in gerekli belge sayis1 7 ve ihracat1 gergeklestirme siiresi 27
giindiir. Ithalata bakildiginda ise belge sayismin 8'e, gerceklesme siiresinin 29 giine
ulastig1 goriilmektedir. OECD iilkelerinde ihracat ve ithalat i¢in gerekli belge sayisi
sirastyla 4 ve 5 iken, Giliney Asya ve Sahra alti Afrika iilkelerinde belge sayilari
sirasiyla 8 ve 9'dur. Islem siirelerinde ise OECD iilkelerinin ticaret
islemlerinigerceklestirmedeki performanst daha net goriilebilmektedir. OECD
ilkelerinde ihracat gerceklestirme siiresi ortalama 10 giin iken bu siire ithalat i¢in 11
giindiir. OECD filkelerinin basarisinin nedenleri arasinda, giimriikten esyanin
cekilmesi siiresini azaltmaya yonelik fiziki denetimlerin en aza indirgenerek riske
dayali uygulamalarin hayata gegcirilmesi ve ticaret ile ilgili kesimin giimriik idareleri

ve diger kurumlarla veri degisimini elektronik olarak yapmasi sayilabilir.

Tablo 4: Dogu Avrupa & Orta Asya ve Ust-Orta Simf Ekonomilerinde yer alan iilkelerin

ticaret islemleri

Siralamas: | ihracat ihracat ihracat ithalat ithalat ithalat
icin gercekles | maliyeti icin gercekles | islemi
gereken me %) gereken me maliyeti
belge Zzamani belge zamani (%)
sayis1 (giin) sayis1 (giin)

Azerbeycan | 170 8 38 2905 10 42 3405
Bulgaristan | 91 5 21 1551 6 17 1666
Giircistan 54 4 10 1595 4 13 1715
Romanya 72 5 12 1485 6 13 1495
Rusya 160 8 36 1850 10 36 1800
Tiirkiye 80 7 14 990 8 15 1063

Kaynak: http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/trading-across-borders

Tablo 4, Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu Dogu Avrupa & Orta Asya ve

Ust-Orta Sinif Ekonomilerinde yer alan baz iilkelerin ithalat ve ihracat islemlerine
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iliskin veriler sunmaktadir. Tiirkiye, i¢inde yer aldi1g1 bolge ekonomilerine kiyasla iyi
bir performans sergilemektedir. Dogu Avrupa & Orta Asya bolgesinde ithalat veya
ihracat islemleri i¢in aranilan belge sayis1 Tiirkiye ile ayn1 olmasina ragmen ticaret
islemlerini gergeklestirme siiresi ihracat i¢in bolge ortalamasi 27 giin iken Tiirkiye'de
14 giin, ithalat i¢in ise bolge ortalamasi 28,8 giin iken Tirkiye'de 15 giindiir.
Ekonomik ve cografik olarak benzer Ozelliklere sahip diger iilkelerebakildiginda,
ithalat ve ihracat islemlerinin Tiirkiye'ye kiyasla Giircistan ve Romanya'da daha kisa
sirede tamamlandigi, Rusya ve Azerbaycan’da ise olduk¢a uzun siirdiigi

goriilmektedir.

1.2.3Ticaretin Kolaylastirilmas: Bakimindan Tiirkiye'nin Yeri

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yayimlanan Ticareti
Etkinlestirme Raporu (Global EnablingTrade Report)'nda, esyanin smir Otesine
hareketini kolaylastiran kurumlar, politikalar ve hizmetler kapsaminda ekonomileri
degerlendiren ticaretin etkinlestirilmesi endeksi (ETI) yer almaktadir. ETI 2009
verileri baz alinarak yapilan ekonometrik testler, s6z konusu endeksin ticaret
performansi ile iliskili oldugunu gostermistir. Calismalar, ihracat yapan bir iilkenin
ETI puanindaki % 1'lik artisin ihracatta % 1,7 oraninda artisa, ithalat yapan bir tilke
icin ETI puanindaki % 1'lik artisin ise ithalatta % 2,3 oranindaki artisa esdeger

oldugunu gostermistir.

ETI gostergelerine gore, ticaretin kolaylagtirilmast 4 alt baslikta
irdelenmektedir:

Pazara Erisim Endeksi: Ulkenin politika altyapisinin, yurtdisindan esya
girisine ne kadar agik oldugunu ve ihracatcilar icin yurtdisi1 pazarlara erisimini ne
kadar kolaylastirdigini lger.

Sinir Yonetimi Endeksi: Sinir yonetiminin esyanin giris ve ¢ikisina ne kadar
kolaylik sagladigin 6lger.

Ulastirma ve Iletisim Altyapist Endeksi: Ulkelerin yurt icinde ve smir
Otesinde esyanin hareketini kolaylastirmak i¢in gerekli ulagim ve iletisim altyapisini

g6z Oniinde bulundurur.
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Is Ortam1 Endeksi: Diizenleyici ve giivenlik ortamimi kapsayacak sekilde
idarenin kalitesini Olger.

Alt bagliklar da toplam dokuz boéliimde incelenmistir: Yurti¢i ve yurtdisi
pazara erisim, glimriik idarelerinin etkinligi, ithalat ve ihracat islemlerinin etkinligi,
sinir  yonetiminin seffafligi, ulasim altyapisinin  varhi@i ve kalitesi, ulasim
hizmetlerinin varlig ve kalitesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin varlig1 ve kullanimi,

diizenleyici ¢evre ve fiziksel giivenlik.

Ulkelerin performanslari, WEF anketine verilen cevaplarin yan1 sira Diinya
Bankasi'nin Lojistik Performans Endeksi'nde yer alan verilerden elde edilen anket
sonuglari ile Diinya Bankasi, DTO, Uluslararas1 Ticaret Merkezi (ITC), Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans1i (UNCTAD) gibi ¢esitli kaynaklardan elde
edilen verilere gore hesaplanmistir. Derecelendirme 1-7 arasinda araliginda

yapilmuistir.

Tablo 5: Ticaretin Etkinlestirilmesi Endeksine Gore Tirkiye’nin Yeri

Ticaretin Pazara Erisim Siir yonetimi Ulagtirma ve | Is Ortam
Etkinlestirilmesi iletisim
Endeksi (ETI1) altyapisi
ETI Siralama | Puan | Siralama | Puan | Siralama | Puan | Siralama Puan Siralama | Puan
P 2009
Tiirki
urkiye s 62 a1 |47 44 |6l 41 |57 3.9 87 3.9

Kaynak: The Global EnablingTrade Report 2010

Tablo 5, 2010 yilinda ticaretin etkinlestirilmesi endeksine gore Tiirkiye'nin
ortalama olarak ve alt bagliklarda diinya ekonomileri i¢indeki siralamasini
gostermektedir. 2009 yilinda Tiirkiye 121 {ilke arasinda 48 inci sirada yer alirken,
2010 yilinda 125 iilke arasinda 62 inci olmustur. Siralamadaki diisiiste, diger
iilkelerdeki gelismeler etkili olmustur.

Simmir yonetimi ile ulastirma ve iletisim altyapist basliklari, ticaretin
kolaylastirilmasinin 6nemli unsurlarim1 kapsamaktadir. Singapur'un 6,56 puan ile
lider oldugu sinir yonetimi alaninda Tiirkiye 4,1 ile 61 inci sirada yer almistir.

Siralamada, Singapur'u Isveg, Danimarka, Hollanda, Yeni Zelanda izlemistir.
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Ulastirma ve iletisim altyapist bakimindan Almanya 5,65 puan ile ilk sirada yer

alirkenTirkiye 3,9 ile 57 nci olmustur.

Tablo 6: Alt Basliklarda Ticaretin Etkinlestirilmesi Endeksine Gore

Tirkiye’nin Yeri

Ticaretin Etkinlestirilmesi Siralama | Deger En Iyi Performans | Deger
Endeksi Sergileyen Ulke

Giimriik idarelerinin etkinligi 69 3,95 Singapur 6,69
Glimriik islemlerinin etkinligi 93 3,4 Singapur 6,4
(1-7/en iyi)

Giimriik Hizmetleri Endeksi 55 7,5 Degisik ekonomiler 12
(0-12/en iyi)

ithalat/inracat islemlerinin 52 4,83 Singapur 6,45
etkinligi

Esyanin teslime edilme isleminin 45 2,8 Liiksemburg 4
etkinligi (1-5/en iyi)

Ithalat gerceklesme zamani (giin 44 15 Singapur 3
olarak)

Ithalat dokiiman sayis1 (adet 73 8 Fransa 2
olarak)

Ithalatin maliyeti, konteyner 47 1.063 | Singapur 439
basina($ olarak)

Ihracat gergeklesme zamani (giin 40 14 Degisik ekonomiler 5
olarak)

Ihracatta dokiiman sayis1 (adet 73 7 Fransa 2
olarak)

Ihracatin maliyeti, konteyner 50 990 Malezya 450
basina($ olarak)

Simir yonetiminin Seffaflig 62 3,53 | Yeni Zellanda 6,67
[thalat/ihracatta diizensiz 78 3,4 Yeni Zellanda 6,7
O6demeler (1-7/en iyi)

Yolsuzluk Algi Endeksi (0-10/en 49 4.4 Yeni Zellanda 9,4
iyi)

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin 53 3,5 Isvecg 6,08
Varh@

Devletin Online Hizmetleri 59 0,3 Kore Cumhuriyeti 1,0

Endeksi(0-1/en iyi)

Kaynak: The Global EnablingTrade Report 2010

ETI 2010 verilerine gore, ihracat ve ithalat islemlerinde aranilan belge sayisi,

ithalat ve ihracatta 6demeler ve devletin online hizmetleri konularinda Tiirkiye'nin ilk

50 iilke arasinda yer almadigi goriilmekte olup bu alanlarda gelisme gdsterilmesi

gerekmektedir. Bu gercevede, ticaretin kolaylastirilmasi ¢alismalari, 6zellikle de bu

calismanin konusu olan tek pencere sisteminin uygulamaya gegirilmesi biiyiik 6nem

arz etmektedir.
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IKiNCi BOLUM

TEK PENCERE

Diinya ekonomilerinin entegrasyonu sonucunda, bilgi akisini kolaylastirmak
devletler ve is diinyasina bask1 olusturan bir zorunluluk haline gelmistir. Etkili bilgi
sistemleri ve sliregleri esya hareketini hizlandirmakta, maliyetleri azaltmakta, is
etkinligini gelistirmekte ve sonug¢ olarak iilkelerin ekonomik performansini
arttirmaktadir.

Bilginin resmi kuruluslara teslim edilmesindeki etkinlik, sinir 6tesi islemlerde
bulunan firmalar ve kuruluslarin rekabet giiciinde 6nemli rol oynamaktadir.
Uluslararasi ticaret igerisinde yer alan kesim ithalat, ihracat ve transit islemlerine
iliskin gerekli yiikiimliiliikleri i¢in devlet kuruluslarina diizenli olarak bir¢ok veri ve
dokiiman hazirlamak ve sunmak zorundadir. Bu siirecte, ticaret erbabi giimriik
idaresine ek olarak sagliktan gilivenlige, gida denetiminden ithal lisanslarina, kalite ve
standart denetiminden telif haklarina kadar bir¢ok alanda sorumlu kurum tarafindan
istenen belgeleri temin etmek ve siirecleri takip etmek durumundadir. Bu durum; agir
kirtasiyecilige, her seferinde bastan baglayan is akiglarina, artan uyum maliyetlerine
ve ilgili tiim kurumlara ayr1 ayr1 gidilmesi sebebiyle biiylik zaman ve emek kaybina
yol ag¢maktadir. 3 Ticaret islemlerine 1iliskin bilgilerin ve dokiimantasyonun
genellikle farkli bigimlerde, her biri kendine has sistemi (otomatik veya manuel) olan
bir¢ok farkli kurulusa teslim edilmesi neticesinde is diinyasina ve devlete maliyet
yiiklenmekte olup bu durum uluslararasi ticaretin gelismesinde ciddi bir engel
olusturmaktadir.

Bu cercevede, uluslararasi ticaret erbabinin ¢esitli yerlerde bulunan birgok
kamu kurumuna ayr1 ayr1 gitmelerine gerek kalmadan yasal belgeleri tek bir
noktadan ibraz edebilmelerine olanak taniyan Tek Pencere Sistemi, ticaretin
kolaylastirilmast kapsaminda degerlendirildiginde maliyetleri azaltarak uluslararasi

ticarette firmalarin rekabetgiligini artiran 6nemli uygulamalardan biridir.

13Evren YENI, Tek Pencere (SingleWindow), Tek Durakta Kontrol (One Stop Shop) ve
Merkezi Giimriikleme (CentralizedClearance) Uygulamalarinda Diinya Ornekleri ve Tiirkiye Igin
Oneriler, Uzmanlik Tezi, 2009, s.
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2.1 TEK PENCERE'NIN TANIMI

Ticarete iliskin bilgilerin ve belgelerin tek bir noktaya sadece bir kere teslim
edilmesini saglayan Tek Pencere ortami, devlet ile ticari kesim arasinda bilgi akisini
kolaylastirarak ve ¢abuklastirarak kamu sisteminde ilgili verinin etkin bir sekilde
paylagilmasini ve harmonize edilmesini saglamaktadir. Tek Pencere, ticareti
kolaylastirma kapsaminda tarife dis1 ticaret engellerini azaltma ve ticaret ile ilgili tiim
kesimlerin aninda yararlarindan faydalanacagi pratik bir uygulama olarak ortaya
¢cikmaktadir.

Diinya Giimriik Orgiitii (DGO) tarafindan yapilan tanimlamada, Tek Pencere
ithalat, ihracat ve transit ile ilgili diizenlemeler c¢ercevesinde gerekli
yiikiimliiliiklerin, ticaret ve tasimacilikla istigal eden taraflarca standart hale
getirilmis  veri ve belgelerin tek bir veri giris noktasindan girilmesi
su retiylel4tamam1anma31na izin veren bir kolaylik olarak belirtilmistir. Bu tanimlama
ile Tek Pencere ticareti kolaylastirmanin bir 6lgiitii olarak ortaya konmustur.

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), Tek Pencere'yi
ticaret ile ilgilenen kesimin ithalat veya ihracata iligkin tiim gerekli ylikiimliiliikklerini
yerine getirmek i¢in bilgileri tek bir kurulusa sunmasina olanak taniyan sistem olarak
tanimlamistir. Pratikte, tek pencere ortaminda uluslararasi islemlerin glimriikleme ve
belgelendirilmesine iliskin tiim dokiimanlarin ve verinin teslim edilmesi i¢in tek giris
noktasi (fiziksel ya da elektronik) saglanmakta ve bu giris noktasi, ilgili taraflar
bilgilendiren ve/veya birlesik kontrolleri ylriiten tek bir kurulus tarafindan 15
yonetilmektedir.

Avrupa Birligi (AB) Modernize Giimriik Kodu'nda ise Tek Pencere ekonomik
operatdrlerin bilgiyi bir kez sunmasi ile iglemlerin basitlestirilmesi yararina olacaktir.
Topluluk giimriik bolgesine giren veya Topluluk glimriik bolgesinden ¢ikan esyalarin

tam olarak kontroliiniin saglanmasi, polis, smir giivenligi, veterinerlik, ¢evre gibi

¥ TheSingleWindowConcept, The World CustomsOrganization'sPerspective,

www.wcoomdg.org

15 Case Studies on Implementing a  SingleWindow, United  Nations
CentreforTradeFacilitationand
Electronic Business (UN/CEFACT), 2006, s. 1



http://www.wcoomdg.org/
http://www.wcoomdg.org/
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esya kontrollerine dahil olan diger idareler ile giimriik idaresi arasinda konu ile ilgili
verilerin korunmasi hiikiimlerini de dikkate alarak ekonomik operatorler tarafindan
saglanan bilgilerin paylasilmasi olarak tanimlanmaktadir.™

AB Elektronik Glimriik Karari'nda "Tek Pencere", ekonomik operatorlere
ithalat ve ihracat i¢in gerekli giimriik dis1 bir mevzuata dayali olarak istenilen bilgiler
de dahil olmak iizere tiim bilgilerin sunulmasina imkan taniyan, bilgilerin ekonomik
operatorler ve glimriik idareleri arasinda, giimriik idareleri ve Komisyon arasinda,
giimriik idareleri ve diger idareler arasinda kesintisiz akimini saglayan bir sistem

olarak yer almustir."’

Sekil 2: Tek Pencere Sistemi Icerisinde Ornek Is Akist

Bitki
Karantinasi

Tacir veya temsilcisi sevkiyat icin

gerekli tiim bilgi ve belgeleri tek bir > Hayvan
seferde Tek Pencere hizmet TEK PENCERE v »\Karantinasi
saglayicisina sunar N A ¥ ¢

" Bilgiyi secer, siniflandinir, * 2
|:> siizer; hedeflenen alicya
uygun dizilim veya - -
akig icerisinde yonlendirir <
(kamu kurumu, banka g
vb.) ve gelen yanitlan b 2 Ticaret
tacir veya temsilcisine ¥ Odasi

iletir.
Cesitli kamu kurumlarn ve V ®© N
finansal kuruluslardan gelen yanitlar Y o
Tacir veya temsilcisine ulagir. /" Sigorta
Tiimiiyle olumlu nihai yamit, kargonun Sirketi
giimriiklerden gecebilecegi anlamina gelir.

Kaynak: SingleWindowSystem, http://en.wikipedia.org/wiki/Single_Window_System

Kavramsal olarak Tek Pencere sistemi, manuel ya da elektronik olarak veri ve
belgelerin tek bir giris noktadan sunulmasini igermektedir. Bu cercevede, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin varligit ve gelismisligi Tek Pencere'yi destekleyici

niteliktedir.

16, Seving Unsal, Ticaretin Kolaylastirilmasi Baglaminda Tek Pencere Uygulamasi,
Uzmanlik Tezi, 2007, s. 36

17 SingleWindow at Community Level, WorkingDocument: TAXUD/1241/2005-Rev.5,
Brussels, 2006


http://en.wikipedia.org/wiki/Single_Window_System
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2.2 TEK PENCERE UYGULAMALARI

2.2.1 Kullanilan Sisteme Gore Tek Pencere Uygulamalari

Is ve ticaret uygulamalarinin bircogu iilkelerde ortak olmasina ragmen her
iilkenin kendine 6zgii sart ve gereklilikleri vardir. Bu durum Tek Pencere sisteminin
kurulmasinda birgok degisik yaklasgimin benimsenmesine sebep olmustur. Bu

yaklagimlar icerisinde ii¢ temel yaklasim 6ne ¢ikmuistir.

2.2.1.1 Tek Otorite

Isvec Tek Penceresi'nin drnek teskil ettigi uygulamada, tek bir otorite bilgiyi
kagit ortaminda veya elektronik ortamda alir, ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslarina
dagitir ve denetimleri koordine eder. Isveg Tek Penceresi'nde Giimriik Idaresi, Ulusal
Vergi Idaresi'nin ithalde alinan katma deger vergisini tahsil etme, Isvec Istatistik
Kurumu'nun ticaret istatistiklerini tutma, Isve¢ Tarim Kurulu ve Ulusal Ticaret

Kurulu'nun ithalat lisanslarin1 verme gorevlerini bu birimler adina yerine getirir.

Sekil 3: Tek Otorite Modelinde Is Akisi

1.2.1 Tek Otorite

Tacir (Tasima Dahil)

idare 1 ) -
A
el P ,
W /

‘//r idare 2

I

Tek Otorite

Kagit Ortami idare 4

Elektronik Ortam

Kaynak: RecommendationandGuidelines on establishing a SingleWindow, United Nations
CentreforTradeFacilitationand Electronic Business (UN/CEFACT), Recommendation No. 33, New

York andGeneva, 2005, s. 8
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Kamu veya 0zel sektor tarafindan yiiriitilebilen uygulamada, Tek Bir

Otomatik Sistem sinir 6tesi ticaret ile ilgili verinin elektronik olarak toplanmasi,

kullanilmasi, dagitim1 ve saklanmasi islemlerini birlestirir. Ornegin, ABD'de, tacirler

standart veriyi sadece bir kere sunar. Sunulan bu veriler sistem tarafindan islenerek

s0z konusu ticari faaliyetle ilgili birimlere dagitilir. Tek Otomatik Sistem modelinin

farkli uygulanis sekilleri mevcuttur:

a. Tek Otomatik Sistem (Tiimlesik): Islemler Tek Pencere'nin merkezi

bilisim sistemlerinde biitiinlestirilir, veriler sistem lizerinde islenir ve

eylemler, kurumlarin sisteme tanittiklar1 kural ve gereksinimleri

cergevesinde Tek Pencere tarafindan yiiriitiiliir. Bu sistemde, veriler ticari

faaliyetle ilgili birimlere islenmek i¢in génderilmez.

Sekil 4: Tek Otomatik Sistem (Tiimlesik) Modelinde Is Akist

Tacir (Tasima Dabhil)

& ==

Elektronik Ortam

1.2.2.1 Tek Otomatik Sistem (Tumlesik)

Tek Otomatik
Sistem

) idare 3

idare 4

Kaynak: RecommendationandGuidelines on establishing a SingleWindow, United Nations

CentreforTradeFacilitationand Electronic Business (UN/CEFACT), Recommendation No.

33, New York andGeneva, 2005, s. 8
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b. Tek Otomatik Sistem (Araylizlii): Merkezi olmayan yapiya sahip
sistemde ticaretle ilgili kurumlarin bilgi islem sistemleri ile iki yonlii ara
baglanti saglayacak bir arayiizmevcuttur. Veri, islenmesi i¢in ilgili birime
gonderilir. Sonu¢ ve yapilacak eylem, gerekli degerlendirmeyi yapan
yetkili kurum tarafindan belirlenir ve Tek Pencere merkezi bilgi islem
birimine iletilir.

Sekil 5: Tek Otomatik Sistem (Arayiizlii) Modelinde Is Akigt

1.2.2.2 Tek Otomatik Sistem (Arayuizl(i)

Tacir (Tasima Dahil)

Tek Otomatik
% <z Sistem

Elektronik Ortam

idare 4

Kaynak: RecommendationandGuidelines on establishing a SingleWindow, United Nations
CentreforTradeFacilitationand Electronic Business (UN/CEFACT), Recommendation No. 33, New
York andGeneva, 2005, s. 9

c. Tek Otomatik Sistem (Arayiizli ve Timlesik Karmasi): Arayiizlii ve
tiimlesik tek otomatik segeneklerinin bir arada bulundugu sistemde, sistemi olmayan
kurumlarin yetki alanindaki islemleri kendi biinyesinde yiiriitiip sonuglandirirken,
calisan bir sistemi olan kurumlara verileri iglenmesi i¢in gonderir ve bu kurumlar

sonug ile yapilacak eylemi Tek Pencere merkezi bilgi islem birimine iletir.
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Sekil 6: Tek Otomatik Sistem (Arayiizlii ve Tiimlesik Karmasi) Modelinde Is Akisi

1.2.2.3 Tek Otomatik Sistem @
§ 2

(Arayuzli ve Tumlesik Karmasi) \

idare 1

Tacir (Tasima Dahil)

Tek Otomatik
% <z Sistem

Elektronik Ortam

idare 4

Kaynak: RecommendationandGuidelines on establishing a SingleWindow, United Nations
CentreforTradeFacilitationand Electronic Business (UN/CEFACT), Recommendation No. 33, New

York andGeneva, 2005, s. 9

2.2.1.3 Otomatik Bilgi Islem Sistemi

Singapur'da ve Maritus'da uygulamalar1 goriilen sistemde, tacir elektronik
beyannameyi c¢esitli idarelere degerlendirilmesi ve onaylanmasi i¢in tek bir
basvuruda sunabilir. Verilen onaylar da elektronik olarak kamu kurumlarindan
tacirin bilgisayarma iletilir. Otomatik bilgi islem sisteminin Singapur'daki
uygulamasinda, tiicretler ve vergiler otomatik olarak hesaplanip tacirin banka
hesabindan diisiiliir. Ilgili tiim islemler icin 6nceden tanimlanmis ve gegerliligi kabul
edilmis belirli tanimlamalardan olusan bir ana veri setinin kullanilmasi sistemin

kurulusunda yarar saglayacaktir.
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Sekil 7: Otomatik Bilgi Islem Sistemi Modelinde Is Akist

1.2.3 Otomatik Bilgi islem Sistemi

Tacir (Ulasim Dabhil)

ﬂ,g,? Tek Bilgi Islem
% <:: Sistemi

Odeme Teyidi

Elektronik Ortam

idare 4

idare 3

Kaynak: RecommendationandGuidelines on establishing a SingleWindow, United Nations
CentreforTradeFacilitationand Electronic Business (UN/CEFACT), Recommendation No. 33, New

York andGeneva, 2005, s. 9

2.2.2 Finansman Sekilleri Acisindan Tek Pencere Uygulamalar: 2.2.2.1
Kamu Tarafindan Finanse Edilen Tek Pencere Uygulamalar

Finlandiya, Isve¢, Kore Cumhuriyeti, ABD ve Makedonya'da tek pencere
sistemi kamu sektorii tarafindan finanse edilmektedir.

Finlandiya: Finlandiya'da tek pencere siireci 1991 yilinda baslamigtir ancak
ilk elektronik sistemin kurulmasi 1993-1994 yillarinda gerceklestirilmistir. {1k sistem
merkezi bir veritabanina dayanmaktaydi ancak herhangi bir Tek Pencere arayliziine
sahip olmayis1 sistemin esnek olmamasina ve sistemde yapilan degisikliklerin
maliyetinin yiiksek olmasia sebep olmaktaydi. Sisteme MS Windows tabanli bir
arayiiz eklenmesi uygulamasi da basarisiz olunca, 1992 yilinda sistemin kurulmasi
gorevi kamu miilkiyetindeki yazilim sirketi VTTK'ya verilmistir. Bu deneyim,

kullanigsiz, esnek olmayan ve maliyeti olduk¢a yiiksek bir sistem tasarimi ile
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sonu¢lanmistir. 1998 yilinda mevcut sistemin 2000 yilina uyumlu olmadiginin
anlasilmasi, yeni bir baslangic yapilmasini tesvik etmistir. 2000 yilinda eski merkezi
islem birimi tabanli sistemin yerine PortNet sistemi hizmete girmistir. 2007 yilinda
PortNet2 sisteminin gelistirilmesiyle Finlandiya Denizcilik Idaresi ve Giimriik
Idaresi tarafindan finanse edilmeye baslanan sistem, Uluslararasi Denizcilik Orgiitii
Uluslararast Gemi ve Liman giivenligi kodu baglaminda (ISPS Code) ve artan

giivenlik kaygilar1 nedeniyle devlet tarafindan isletilmektedir.'®

Amerika Birlesik Devletleri: ABD'nde tek pencere ¢alismalari, Gelecegin
Otomatiklestirilmis Ticari Ortami Takimi (Future Automated Commercial
Environment Team - FACET) tarafindan hazirlanan rapor dogrultusunda, 1996
yilinda ABD Uluslararas1 Ticaret Veri Sistemi (International Trade Data System
-ITDS)'nin kurulmasiyla baslamistir. 2006'da yiiriirlige giren SAFE Liman Yasasi
ise federal kurumlarin uluslararas ticaret ile ilgili onay veya belgelendirme roli
tistlenerek ITDS'ye katilmalarimi  zorunlu kilarak tek pencere c¢aligmalarini
desteklemistir.

Giimriikler ve Sinir Giivenligi Idaresi (CBP) kendisine ait Otomatiklestirilmis
Ticari Sistem'i (Automated Commercial System - ACS) yeniden tasarlamakta olup
yeni Otomatiklestirilmis Ticari Ortam't (Automated Commercial Environment
-ACE) gelistirmektedir. ITDS, CBP ve Tek Pencere katilimcilar i¢in asamali bir
uygulama olan ACE'nin bir parcasi olarak kabul edilmekte olup ACE igin tahsis
edilmis kaynaklardan finanse edilmektedir. *°

Isveg: Isve¢ Tek Pencere'nin kurulmasina ydnelik girisimler, isve¢ Giimriik
Idaresi'nin ihracat siireci igin "Giimriik Bilgi Sistemi" ni gelistirmesi ve istatistikleri
elektronik olarak Isveg Istatistik Birimi'ne géndermesi ile baglamistir. Basta ihracat
olmak lizere transit ve en son ithalatin dahil edilmesiyle farkli glimriik prosediirleri
farkli zamanlarda sisteme tanitilarak uygulama gelistirilmistir. Gelirlerin toplanmasi,

basitlestirilmis prosediirler ve glimriik tarifesi gibi destekleyici sistemler de asamali

18SingleWindowCases, Finland, United Nations Centrefor Trade Facilitationand Electronic
Business gUN/CEFACT), 2009, http://www.unece.org

! SingleWindowCases, Finland, United Nations Centrefor Trade Facilitationand Electronic
Business (UN/CEFACT), 2009, http://www.unece.org
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bir sekilde sisteme tamitilmistir. 11k sistem ihracat i¢in 1988 yilinda gelistirilmeye
baglanmis olup 1989 yili sonunda uygulamaya gecilmistir. Baslangicta tek pencere
sisteminin finansmani, Isve¢ Hiikiimetinin ayirdigi fonlardan karsilanmistir. Yeni
hizmetlerin tasarlanmasi ve uygulanmasi ile finansman, her hizmet icin
ayrllanzobiitgeden karsilanmaktadir.

Kore Cumhuriyeti: 1992 yilindan itibaren Giiney Kore Giimriik Idaresi,
giimriikkleme islemlerinin elektronik bir veri degisim sistemi c¢ergevesinde
yiiriitiilebilmesine yonelik ¢alismalar yapmaya baglamistir. Bu ¢alismalarin
sonucunda, 1998 yilinda Giiney Kore Giimriik Idaresi giimriik islemleri ile ilgili
biitlin bagvurularin ve beyanlarin elektronik olarak yapilabilmesini saglayan
elektronik sistemleri olusturmustur. Elektronik beyan sistemi ile es zamanli olarak
Tek Pencere Sistemi (TPS) ¢alismalart yiiriitiilmiistiir. Gliney Kore'de Tek Pencere
Sistemi 4 asamada kurulmustur. Biitiin kamu kuruluslar arasinda ayn1 anda sistemin
kurulmas1 uzun zaman alacagindan asamal1 bir gecis yapilmistir. 2003-2004 yillar
arasindaki ilk asamada glimrilkk ve karantina ofisi arasinda ortak bir kanal
olusturulmustur. Ikinci asama olarak 2005 yilinda 8 kamu kurumu sisteme dahil
edilmistir. 2006 yilinda 4 kurum ve son asamada 2 kurum sisteme dahil hale
gelmigtir. Tek Pencere sunucu sistemleri hiikiimet biitgesi ile kurulmus ve Kore
Giimriik Idaresi'nin &denekleri ile finanse edilmis olup, kuruluma iliskin
olarak?herhangi bir iicret toplanmamustir.

Makedonya: Tek Pencere sistemine iliskin proje Mart 2007 yilinda baslamas,
uygulamaya gecis 2008 Kasim ay1 itibariyle gerceklestirilmistir. Proje slirecinde, dis
ticaret islemlerine katilan her bir devlet kurumu tarafindan ticaret iglemlerine iliskin
gerekli veriler ve siirecler iizerinde ¢alismalar yapilmis, degisik kurumlar tarafindan
toplanan veriler standart hale getirilmis ve DGO veri modeli cergevesinde
uyumlastirtlmistir.  Yazilimin gelistirilmesi ABD Uluslararas1 Gelisim Ajansi

(USAID), gerekli donanimin satin alinmasi Makedonya Hiikiimeti tarafindan finanse

20SingIeWindowCases, Finland, United Nations CentreforTradeFacilitationand Electronic
Business (UN/CEFACT), 2009, http://www.unece.org

?!SingleWindowCases, Finland, United Nations CentreforTradeFacilitationand Electronic
Business (UN/CEFACT), 2009, http://www.unece.org
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edilmistir.?

Ozel Sektor Tarafindan Finanse Edilen Tek Pencere Uygulamalar

Guetamala ve Almanya gibi iilkelerde tek pencere sisteminin finansmani 6zel
sektor tarafindan yapilmaktadir.

Almanya: Hamburg limanindaki bilgi akisini hizlandirmak igin ihtiyag
duyulan tek pencere sisteminin kurulusu, 1982 yilina dayanmaktadir. Sistem, {i¢
sirketin %33 hisselerle ortak oldugu DAKOSY AG tarafindan
finanse*’edilmektedir.

Guetamala: Guetamala'da ihracat siireclerinin kontrolii ve kolaylastirilmasi
amactyla 1986 yilinda kurulan tek pencere sistemi, baslangigta Giimriikler Genel
Idaresi ve Ekonomi Bakanhigi'min kontrolii altinda iken 1998 yilindan itibaren
Guetamala Geleneksel Olmayan Uriinler Ihracatgilar Birligi (AGEXPRONT)
kontroliine gecmistir. Iki asamada kurulan tek pencere uygulamasinin birinci
asamasinda belgelerin birlestirilmesi, ihracat silire¢lerinin taranmasi ve tek pencere
uygulamasinda yer alacak kurumlarin fiziki yerleri tespit edilmistir. ikinci asamada,
ihracat stireclerini kolaylastirmak i¢in manuel yiiriitiilen islem siiregleri elektronik
ortama  aktarilmustir. Guetamalahiikiimeti  sisteminfinansmanimi  6zel
sektorortaklarina b1rakm1st1r.24

Kamu-Ozel Sektér Ortakligi Tarafindan Finanse Edilen Tek Pencere
Uygulamalar1

Gana, Japonya, Malezya, Maritus, Senegal ve Singapur'da tek pencere
sisteminin finansman1 kamu ve 6zel sektor ortakligi ile yapilmaktadir.

Singapur: Singapur Hiikiimeti, 1980'lerin ortalarinda Singapur'un ticaret
merkezi statlisiinii giliglendirmek ve dig ticareti gelistirmek amaciyla ticari
onaylarinyasal cergevesini igeren siirecleri modernize etmeye karar vermistir.
Diinyanin ilk ulusal elektronik ticaret belge sistemi kabul edilen Singapur TradeNet

Sistemi, kavram olarak 1986 yilinda tasarlanmistir. Tasarim ve gelistirme

22 SingleWindowCases, Theformer Yugoslav Republic of Macedonia, United Nations
CentreforTradeFacilitationand Electronic Business (UN/CEFACT), 2010, http://www.unece.org

2SingleWindowCases, Finland, United Nations CentreforTradeFacilitationand Electronic
Business (UN/CEFACT), 2009, http://www.unece.org

#SingleWindowCases, Finland, United Nations CentreforTradeFacilitationand Electronic
Business (UN/CEFACT), 2009, http://www.unece.org
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siireclerinde, cesitli idarelerin mevcut bilgi ve belge siirecleri ile islem siirecleri
analiz edilmis, belgelenmis ve basitlestirilmistir. Otomasyon, tiim yetkili idarelerin
ticari belgeleme gerekliliklerini karsilayacak tek bir form kavrami iizerine
kurulmustur. CrimsonLogicPteLtd (eski adi ile SNS PteLtd), 6zel bir sirket olarak
TradeNet sistemini yiiriirliige koymak ve yiriitmek tizere kurulmustur. Planlama ve
gelistirme evreleri 1987 ve 1988 yillar1 boyunca siiren TradeNet Sistemi, 1 Ocak
1989 tarihi itibariyle hizmete girmistir.

Denetime ve glmriikk vergisine tabi olmayan esyanin ithalat ve ihracat
izinlerinin elektronik olarak islenmesi ile baslayan sistem uygulamasi, asamali olarak
denetime ve giimriik vergisine tabi esyaya iliskin izinler, tahsilatlarin otomatik olarak
banka hesaplarindan diisiilmesi ve Menge Sahadetnamelerinin uygulamaya dahil
edilmesiyle genisletilmis‘[ilr.25

Singapur Giimriik Idaresi, 2007 yilinda TradeXchange 'in yiiriirliige
konulmasi, gelistirilmesi ve TradeNet'i revize etmek i¢in kamu-6zel sektor ortakligi
modelini benimsemistir. Ozel sektorden acik ihale yontemiyle TradeXchange ve
TradeNet  sistemlerini  slirdirmek,  yonetmek  ve  gelistirmek  icin
CrimsonLogicPtelLtd. firmasi segilmistir.

Japonya: Tek pencere uygulamasinin baslangicini, 2001 yilinda ortaya konan,
mevcut Japon Otomatik Gilimriikleme Sistemi'ni (NipponAutomated Cargo
ClearanceSystem - NACCS) ve ticaret ile ilgili mevcut diger bilgisayarli sistemlerini,
tiim bilgi ve belgelerin tek bir islem ile sunulabildigi kapsamli bir bilgisayar sistemi
catisinda Dbirlestirmeyi amaglayan, uluslararas1 lojistik alaninda bir reform
niteligindeki Shiokawa girisimi  olusturmaktadir. Tek Pencere Sisteminin
kurulmasinda ilk adim, ticarete konu esya ile ilgili tiim siire¢lerin (fiziki kontrol,
numune alma vb.) tek bir terminalde tamamlandigi fakat her siire¢ i¢in bilgi
vebelgelerin ayri olarak farkli idarelerin sistemlerine sunulmaktadir. Deniz ve hava
tasimaciligr alanlarindaki giimriik islemlerini yiiriiten NACCS sisteminin gida

karantina siireglerini yiiriiten Gida Otomatiklestirilmis ithalat Bildirimi ve Denetimi

25TradeXchange, ticaret ve lojistik ile ilgilenen kesim igin gerekli ticari ve diizenleyici
bilgilerin paylasimini kolaylastiran, giivenilir ve bagimsiz bir IT platformudur. TradeXchange'in
cekirdek uygulamasi olan TradeNet, kullanicilara daha kolaylastirilmis ve basitlestirilmis bir ticari
beyan sistemi ve katma degeri yliksek hizmetler saglamak i¢in revize edilmistir.
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Ag1 (FoodAutomatedImport Notification andInspection Network System - FAINS)
ile ara baglantisinin saglanmasi ile gerceklestirilmistir. Daha sonra sisteme hayvan
karantina  siireglerini  yiirliten Hayvan Karantinasi Denetimi  Siirecleri
Otomatiklestirilmis Sistemi
(AnimalQuarantinelnspectionProcedureAutomatedSystem -  ANIPAS),  bitki
karantina siireglerini yiiriiten Bitki Karantinast Ag1 (PlantQuarantine Network -
PQ-Network) ve ithalat ve ihracat lisanslar1 konusunda yetkili Japonya Elektronik
Ac¢ik  Ag Ticaret Kontrol Sistemi (Japan Electronic Open Network
TradecontrolSystem - JETRAS) dahil edilerek kapsam gelistirilmistir.

1999'da, liman giris/¢ikis islemleri de NACCS kapsamina alinmis ve ayni yil
Liman Elektronik Veri Degisim Sistemi (Port Electronic Data InterchangeSystem
-Port EDI) devlet kurumlar1 ve liman idarelerinin kullanimi i¢in kurulmustur.
2003'te, Japon Hiikiimeti liman giris/¢ikis siiregleri igin farkli bir kolaylastirma stireci
duyurmustur. NACCS, Port EDI ve Miirettebat Inis Izni Destek Sistemi
(CrewLandingPermitSupportSystem) arasinda baglant1 saglanmis ve NACCS ile
Port EDI, limanlarla ilgili islemlerde merkez sistemler haline gelmislerdir.
Kullanicilarin, NACCS veya Port EDI {izerinden bilgi ve belgelerini sunabildigi ve
daha sonra sunulan bu verilerin ilgili diger idarelerin sistemlerine yonlendirildigi bir
yap1 olusmustur.?® Ekim 2008' te Port EDI, NACCS sistemi ile birlestirilmistir.

NACCS, hiikiimetin tek hissedar oldugu, 6zel isletme olan NipponAutomated

Cargo and port ConsolidatedSystem, Inc. tarafindan isletilmekte ve yonetilmektedir.

2.2.3 Kullanicilar Agisindan Tek Pencere Uygulamalari

Kullanicilar agisindan Tek Pencere Uygulamalari, s6z konusu sistemin
kullantminin zorunlu veya goniillii olmasina, kullanimin ticretli olup olmamasina
gore degisebilmektedir. Tek Pencere sisteminin kullanimi Finlandiya, Gana, Maritus,
Guetamala ve Senegal gibi lilkelerde zorunlu iken Almanya, Kore Cumhuriyeti,
Japonya, Malezya, Isve¢ ve ABD'nde goniilliilik esasmna dayanmaktadir. Tek

pencere hizmetlerinden alinan ticretler de iilkelere gore degismektedir. Finlandiya,

®Evren YENI, Tek Pencere (SingleWindow), Tek Durakta Kontrol (One Stop Shop) ve
Merkezi Giimriikleme (CentralizedClearance) Uygulamalarinda Diinya Ornekleri ve Tiirkiye Igin
Oneriler, Uzmanlik Tezi, 2009, s. 69
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Isveg, Kore ve Amerika Birlesik Devletleri'nde hizmetler iicretsiz iken Guetamala,
Almanya, Gana, Japonya, Malezya, Mairitus, Senegal ve Singapur gibi iilkelerde
degisik ticretlendirme sekilleri mevcuttur.

Finlandiya: Finlandiya'da kullanicilar daha 6nceden belirlenen kullanici adi
ve parola ile sisteme giris yapmaktadirlar. PortNet'e bilgi girisi, Internet tarayicis
kullanilarak veya XML dosya aktarimi ile saglanmaktadir. Erisim, kullanic1 yonetimi
sistemi tarafindan kullanict profillerine gore sinirlanmistir. Gemi sefer tarifeleri,
higbir sinirlamaya tabi olmadan herkesin kullanimina agiktir. Kisi ve kuruluslar
sadece kendi verilerine, liman idareleri sadece kendi limanlar1 ile ilgili verilere
ulagabilirken yetkili kamu kurumlart tiim bilgiye ulasabilmektedir. Sinir

Giivenlik Teskilati, salt okunur bir gekilde sisteme erisebilmektedir.?’

Finlandiya'ya yilda yaklagik olarak 70.000 gemi ¢agris1 gelmekte ve sistem
bunlardan gelen bildirimlerin % 99'undan fazlasini islemektedir. PortNet'e kayith
1500 kullanict1 bulunmakta olup kullanic1 sayist giinlik olarak  1000'e
ulasabilmektedir. Baslangic asamasinda tek pencere kullanimi, istege bagli olup
koyulacak herhangi bir dicretin kullanim oranmi olumsuz etkileyecegi
diisiintildiiglinden, kullanicilardan herhangi bir iicret talep edilmemekteydi. Mevcut
durumda kullanim zorunlu olmakla beraber, bilginin resmi amaglar i¢in
toplanirkenbunun i¢in licret Odenmesinin uygunsuz ve adaletsiz olacag

degerlendirildigindenticret politikasi degistirilmemistir.28

Isve¢: Kullanici profili, ithalatgilar, ihracatgilar ve giimriik miisavirlerinden
olusmaktadir. Kullanicilar gerekli bilgiyi Isve¢ Giimriik Idaresine sunmakta olup
lisans gibi 6zel bir prosediir i¢in gerekli bilgiler ilgili kamu kurumuna iletilmektedir.
Veri kullanicinin tercihine gore EDIFACT veya XML kullanilarak elektronik olarak

sunulmaktadir. Manuel ortamda sunulan veri, giimriik memuru tarafindan Isve¢ Bilgi

?’Evren YENI, Tek Pencere (SingleWindow), Tek Durakta Kontrol (One Stop Shop) ve
Merkezi Giimriikleme (CentralizedClearance) Uygulamalarinda Diinya Ornekleri ve Tiirkiye Igin
Oneriler, Uzmanlik Tezi, 2009, s. 42

%SingleWindowCases, Finland, United Nations CentreforTradeFacilitationand Electronic
Business (UN/CEFACT),http://www.unece.org


http://www.unece.org/
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Sistemi'ne girilmektedir.

Isve¢ Tek Penceresinde bir yilda giimriik beyannamelerinin % 94'ii
elektronik yolla sunulmakta olup Isve¢ Giimriik Bilgi Sistemi giinde 100.000'den
fazla elektronik mesaja cevap verebilmektedir. Tek pencere hizmetlerinden
yararlanan sirket sayis1 yaklasik olarak 12.000, vatandas sayis1 ise 7.000 civarindadir.
Tek pencere kullanimi ticretsiz olmasina ragmen, kullanicilar EDIFACT kullanarak
elektronik olarak giimriik beyannamelerini vermelerini saglayan hizmetler gibi daha
gelismis hizmetler i¢in 6deme yapmak zorunda kalmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri: Veriler, Giimriikler ve Smir Giivenligi idaresi'ne
sunulmakta ve bu idare biinyesinde saklanmaktadir. 2009 yilinin Mayis Ayi
igerisinde, 479.510 e-manifesto sisteme sunulmus ve 689.789 kamyonun islemleri
ACE iizerinde tamamlanmistir. Mayis 2009 itibariyle ACE'de 16.559 adet kullanici
hesab1 bulunmaktadir. Bunlarin 1859 adedi ithalatgilara, 1013 adedi gilimriik
miisavirlerine ve 13.687 adedi tasiyici sirketlere aittir. Resmi kurumlardan toplam
550 kullanicinin da sisteme erisimi vardir. ACE/ITDS finansmani igin
kullanicilardan iicret alinmamaktadir.

Singapur: TradeNet'ten, ticaret erbabi (Tacirler, Tasima Aracilari, Giimriik
Miisavirleri), Denetim Kurumlari (Bakanliklar, iist kurullar vb.) ve Singapur Giimriik
Idaresi olmak {izere ii¢ ana kullanici grubu yararlanmaktadir. Ticaret ve tasimacilik
ile ugrasanlar, tiim bildirimlerini herhangi bir TradeNet On Ug yazilim1 (Front-End
Software) lizerinden gonderebilmektedir. Verinin sunulmasi ile birliktedn u¢ yazilim
sistemleri, dis ticaret bildirimlerini yetkili idarelerce degerlendirilmek {izere
TradeNet elektronik Tek Pencereye gondermis olurlar. TradeNet'in izin basvurusu
degerlendirme alt-modiilii, belirli izin basvurular1 degerlendirilirken izlenecek is
akigina otomatik olarak karar veren ve bunlari yetkili idarelere degerlendirilmek
tizere yonlendiren bir Akilli Y6nlendirme Araci igermektedir.

Singapur Tek Penceresi, giinde 30.000 izin bagvurusunun TradeNet sistemine
islenmesiyle yilda 9 milyon islem hacmine ulagsmaktadir. 2800 sirket ve 8000'den
fazla kullanic1 TradeNet sisteminden yararlanmaktadir. Aylik kullanic1 hesabr {icreti,
hesap basina yaklasik 13,85 ABD Dolari, kullanim {icreti ise islem basina yaklasik

1,99 ABD Dolart'dir. Anilan iicretler dogrudan bildirimde bulunanlarin banka
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hesabindan diistilmektedir.

Kore: Kullanicilari, ithalatgi/ihracat¢r  firmalar, giimrilk miisavirleri,
tagiyicilar, havayolu ve denizyolu sirketleri ve diger tiim ticaret ve tasimacilik
stireclerinde yer alan kesimden olusmaktadir. Beyan sahibi http://potal.customs.go.kr
linkini kullanarak Tek Pencere Sisteminden oturum a¢makta ve hem ithalat
beyannamesini hem de onay i¢in gereken belgeleri bu pencereden ibraz etmektedir.
Sistem, beyan sahibi tarafindan gonderilen dokiimanlar1 otomatik olarak ilgili kamu
kurumlarina iletmekte, iletilen belgeler s6z konusu kurumlar tarafindan
degerlendirilerek sonuclar tekrar Tek Pencere Sistemi'ne aktarilmaktadir. Sonuca
gore, Kore Giimriik Idaresi ithalat islemlerini tamamlamaktadar.

Kore'de tek pencere kapsaminda Aralik 2009 itibariyle giinde 3000
ithalat/ihracat bagvurusu yapilmaktadir. Ithalat bagvurularinin yaklasik %80 ini tek
pencere sisteminden yapilanlar olusturmaktadir. Bagvuru sistem {izerinden
yapilmadigr durumlarda dahi diger ilgili kamu kurumlarinin bagvuru sonuglarinin
tamami sistem lizerinden kullanilmaktadir. Bu sistem, 23 ilgili kurulus ve yaklagik
16000 isletme tarafindan kullanilmaktadir. Kore Tek Pencere'sinde kullanicilardan
herhangi bir {icret alinmamaktadir.

Japonya: Tek Pencere'nin ana kullanicilari, ithalat/ihracat islemleri
icingiimriik misavirleri, liman islemleri i¢in ise tasimact temsilcileridir.
Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanligi, Tarim, Orman ve Balik¢ilik Bakanlig1, Saglik,
Calismave Refah Bakanligi, Maliye Bakanligi, Adalet Bakanligi, Tarim, Altyap,
Ulastirmave Turizm Bakanligi Tek Pencere sistemine dahildir. Giimriik idaresi,
NACCS sisteminin kullanimi igin sabit bir iicret ddemektedir. Ozel sektdrden
kullanicilar ise NACCS'yi kullanirken ithalat beyannamesi, ihracat beyannamesi,
liman girisi ve manifesto gibi siirecler icin islem basina belirli bir {icret
O0demektedirler.

2009 yil1 itibariyle kullanici sayist 2050'ye ulasan Almanya'da, tek pencere
kullaniminda islem basina {icret alinmaktadir. 2007 yilinda 8491 ihracat¢inin kayith
oldugu Guetamala'da ise tek pencere kullanimindan islem basina ve aylik olarak

ucret alinmaktadir.


http://potal.customs.go.kr/
http://potal.customs.go.kr/
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2.3 TEK PENCERE SiSTEMIi iLE SUNULAN HiZMETLER

Tasarim ve igerigine bagl olarak Tek Pencere bir¢cok degisik hizmet ve

kolaylik sunmaktadir. Ulke uygulamalarma bakildiginda tek pencere sisteminin

sundugu hizmetlerin ¢esitliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Isvec: "Giimriik Bilgi Sistemi" olarak bilinen Isve¢ Tek Pencere Sistemi,

stratejik iiriinler i¢in gerekli lisanslar ile ithalat/ihracat lisans bagvurularinin ve

giimriik beyannamelerinin elektronik olarak verilmesine olanak saglar. Ulusal

Ticaret Kurulu, isve¢ Tarim Idaresi, Ulusal Stratejik Uriin Sorusturma Birimi ile lider

kurulus Isve¢ Giimriik Idaresi'nin koordinasyonunda lisans basvurusunda bulunan

kullanicilar tek pencere hizmetlerinden yararlanmaktadir. Tek pencere sisteminin

sagladigi diger hizmetler asagida siralanmistir.

Giimriik beyannamelerinden elde edilen dis ticaret istatistikleri Isve¢
Giumrik Idaresinden 1Isve¢ Istatistik Birimine elektronik
olarakiletilmektedir.

Ithalatta alman katma deger vergisi Isve¢ Giimriik Idaresi'ne
odendikten sonra Odendi bilgisi Ulusal Vergi Birimi'ne
aktarilmaktadir.

Isve¢ Giimriik Idaresi ile Ulusal Borg¢ Ofisi ve Avrupa Komisyonu
arasinda Odenen glimriik vergilerinin teslimi otomatik olarak
yapilmaktadir.

Doviz kurlarindaki, tarife kodlarindaki ve ithalattaki vergi
oranlarindaki degisiklikler otomatik olarak sistemde
giincellenebilmektedir.

Ticaret ile ilgili diizenlemeleri igeren sistemde, ticaret erbabina giincel
degisiklikler internet veya kisa mesaj servisi ile iletilmektedir.
Interaktif egitim kurslarinim da diizenlenebildigi sistem kapsaminda,
her ticaret erbabinin kendi ihtiya¢ ve isteklerini bulabilecegi biitiin

bilgive  siireglerikapsayan  kisisel = sanal  gimrik  ofisi
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dekurulabilmektedir.?®

Singapur: TradeNet sistemi kapsaminda, ithalat (giimriik vergisine tabi esya,

mal ve hizmet vergisi, giimriik vergisine tabi olmayan esya, antrepo, serbest ticaret

bolgesi), ihracat (mal ve hizmet vergisi, giimriik vergisine tabi olmayan esya) ve

transit bildirimleri bulunmaktadir.

Ithalatcilar, ihracatcilar ve tasima aracilarmin  TradeNet sisteminden

yararlandiklar1 diger hizmetler arasinda;

Kullanic1 ve sirket kayaitlari,

Kullanicilarn Singapur Giimriik idaresi ve denetim kurumlarina
islem gormesi i¢in TradeNet ilizerinden sunduklari izin ve Mense
Sahadetnamesi bagvurularinin kabul edilmesi ve otomatik olarak
yonlendirilmesi.

lleti yapilarinda dizilim denetimi.

Bagvurulardaki iiriin kodlart ve Harmonize Sistem Kodlar1 gibi
verilerin kod tablolarindan kontrolii.

Singapur Giimriik Idaresi ve denetim kurumlarmm kural ve
kistaslarina dayali otomatik izin siireci.

Izin bagvurularia yardime1 dokiimanlarin eklenmesi.

Izin basvurularinda degisiklik yapilmast, iptal islemleri ve izne iliskin
geri 6deme bagvurusunun yapilmasi.

Izin bagvurularinin onayli bir niishasmnin yazdirilabilmesi ve izin
bilgilerine ulasilabilmesi.

Izin bagvurularmin statiisiiniin takip edilebilmesi ile liman kodu ve
iilke kodu gibi tablolarin indirilebilmesi i¢in web servisleri tabanli
sorgulama imkanlar1.

Resmi 6demeler (vergi, resim, harg vb.) ve islem {icretlerinin otomatik
olarak faturalandirilmasi ve dogrudan banka hesaplarindan diistilmesi.

7 giin 24 saat Cagr1 Merkezi destegi.

2, Seving Unsal, Ticaretin Kolaylastirilmasi Baglaminda Tek Pencere Uygulamasi,
Uzmanlik Tezi, Ankara, s. 57
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Singapur Giimriik Idaresi ve denetim kurumlari i¢in TradeNet altinda sunulan

baslica hizmetler ise sunlardir:

Belirli tipteki izin basvurularinin askiya alinmasi, onaylanmasi ve
reddedilmesi i¢in manuel olarak miidahale edebilme imkani saglayan
otomatik ve ¢cevrimici islem

Izin ve mense sahadetnamesi basvurularinin download edilmesi ve
¢evrimici sorgulama imkani

Singapur Giimriik Idaresi ve denetim kurumlarina ait kod tablolarmin
cevrimici olarak giincellenebilmesi (Uriin, tacir, lisans, kurulus vb.
kodlarr)

Dosya transferi ve raporlama islevlerinin  saglanabilmesi
amaciyladenetim kurumlarmin kontrol ettigi izin basvurularinin
veveritabanlarinin  aktarimini teminen denetim kurumlarinin ig
sistemleriile ara baglantinin saglanmasi

Anlik ve periyodik istatistik raporlari

Guatemala: Thracatct kodlari, ihracat kayitlar1 ve kontrol belgeleri
(DEPREX), Mense Sahadetnameleri, Tekstil kontrol belgesi (EXTEX), Bitki ve
Hayvan Sagligi Sertifikalari, CITES antNon-CITES Sertifikasi, Ulusal Ormancilik

Enstitiisii Sertifikasi, Orta Amerika Tek Pencere Formu sistem kapsamindadir.

Sistemin sagladig1 hizmetler arasinda;

[statistikler

Thracat belgeleri

Seminerler ve gelismis egitim kurslari

Islemleri kolaylastirmak icin elektronik sistemlerin siirekli gelisimi Cagri

merkezi araciligiyla ihracatcilara kisisel yardim Giimriik islemlerini igeren basili

dokiimanlarin yayimlanmasi1 Thracatgilar web sitesi aracihigiyla gerekli bilgiye

ulasmasi Thracat islemleri icin online ddeme

Guetamala ve diger iilkeler arasindaki ihracat anlagmalarina iliskin

denetimler yer almaktadir.

Finlandiya: Genellikle gemi acentesi veya terminal isletmecisi olan tek

pencere kullanicilart agsagidaki bildirimleri verebilir ve bilgileri elde edebilirler:
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Limana giris bildirimi, gemi kimligi, tahmini varis siiresi, varig limani, kalkis
liman1 ve varsa ugranilan limanlar, detayli tehlikeli kargo bildirimi, kargo bildirimi
(baslangigta istatistiki seviyede olmakla beraber zamanla giimriik idaresi tarafindan
kabul edilen bir genel kargo beyani halini almistir).Yolcu listesi, kumanya
listesi,Limandan ayrilig bildirimi (ilk maddeye benzer olmakla birlikte daha az
kapsamli),Limana ugrandiginda, tiim ziyaret boyunca gegerli olan i¢in tek bir ortak
gimriik referans numarasi,Seyir kanali {icreti 6demesi ve bu iicretten muafiyet
kararlari,Yerel bir gemi atik yonetimi sirketi ile anlasan gemiler ic¢in tanian
muafiyetler listesi,Uluslararast Gemi ve Liman Tesisleri Giivenlik Kodu bildirimi
(Uluslararas1  Denizcilik  Orgiitii  tarafindan  6nceden belirlenen  giivenlik
bildirimi),Konteynerler ile ilgili terminal bildirimi,Daha 6nce Finlandiya'y1 ziyaret
eden gemiler hakkinda bilgileri igerecek sekilde gemi veritabani,Uluslararasi
Denizcilik Tehlikeli Mallar kurallar1 veritabanininkisith bir siirimii,Birlesmis
Milletler Ticaret ve Ulasim Konumlari Kodu (UN/LOCODE) veritabani,Sistemi
kullanan tiim taraflarin kimlik ve iletisim bilgileri,Limanlarin kimlik ve iletisim
bilgileri,Romorkér, su, elektrik, telefon gibi liman hizmetleri siparisi, elde olan
bilgiler ile otomatik olarak iiretilen, Uluslararasi Denizcilik Orgiitii Uluslararasi

Deniz Trafiginin Kolaylastirilmasi Anlasmasi tarafindan 6ngoriilen 6 adet form.

Kore: Kore Tek Pencere ‘si kapsaminda yer alan belgeler ve ilgili kuruluslar,

Tablo 7'de gosterilmistir.
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Kurulug Belge/Basvuru ithalat/Ihracat
Gida tirlinleri beyan1 ithalat
L Ham maddeler ithal/ihrag onay Ithalat/Ihracat
Kore Gida ve Ila¢ Idaresi bagvurusu
Kontrol altindaki kimyasallar Ithalat
ithal/ihrag¢ beyan1
Narkotik ithal/ihrag onay ithalat/Thracat
bagvurusu
Balikeihk Uriinleri Kalite Gida iirtinleri ithal beyant Ithalat
Denetleme Servisi Balikeilik tiriinleri Ithalat/Ihracat
ith./Ihr karantina basvurusu
Ulusal Bitki Karantina Servisi Bitki kontrol bagvurusu ithalat/ihracat
Hayvancilik iiriinleri ithal beyam | Ithalat
Veterinerlik Arastirma ve P?ifvarlllcﬂlk ﬁlriin.le.ri 'I/(e ihrag ithalat/ihracat
Karantina Servisi E ilen hayvanlar igin karantina
agvurusu
Karantina iiriinleri transfer Ithalat
bagvurusu
Kore Eczacilik Endiistrisi Eczacilik iirtinleri standart Ithalat
Birligi giimriik beyan formu
Insan dokusu standart giimriik ithalat
beyan formu
Tibbi Cihazlar Endiistrisi Tibbi cihazlar i¢in standart Ithalat
Birligi giimriik beyan formu
Discilik Endiistrisi Birligi Standart glimriik beyan formu Ithalat
Hayvan Saghk Uriinleri Birligi | Standart giimriik beyan formu ithalat
Cevre ve Emtia Test Enstitiisii Endiistriyel {irlin model belgesi Ithalat
Oyuncak Endiistrisi
Kooperatifi
Kore Test ve Arastirma
Enstitiisii
Kore Test Laboratuvar
FITI Test ve Arastirma
Enstitiisii
Ol¢iim ve Petrokimya Test ve
Arastirma Ens.
Tekstil Test ve Arastirma
Enstitiisii
Cevresel Yonetim Birligi Ithal/Thrag atik beyan formu Ithalat/Thracat
Radyo Arastirma Ajansi Elektronik cihaz belgeleme Ithalat
bagvurusu
Kore Tohum Birligi Tohum ithali onay bagvurusu Ithalat
Mikroorganizmalar Kiiltiir
Merkezi
Kore Bitkisel Ilaclar Birligi
Tarim Teknolojilerini
Ticaretlestirme ve Transferi
Kurulusu
Kore Orman Servisi
Kaynak: SingleWindowCases, Republic of Korea, Nations

CentreforTradeFacilitationand Electronic Business (UN/CEFACT), http://www.unece.org
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Japonya: Tek Pencere hizmetlerine dahil olan islemler ve ilgili kuruluslar

Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8: Japonya’da Tek Penceresi Kapsamindaki Islemler

Kurulus | Islemler

GTHALAT/GHRACAT SURECLERINE iLiSKIN EGILEMLER

Giimriik Idaresi Ithalat ile ilgili islemler Ithalat beyannamesi
Hayvan karantina istasyonu Ithal hayvan incelemesi i¢in bagvuru
Bitki karantina istasyonu Ithal bitki incelemesi icin bagvuru
Karantina istasyonu Gidalar igin ithalat bildirimi
Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanhg Ithalat onay1 (uygunluk)

Giimriik Idaresi Ihracat ile ilgili islemler Thracat beyannamesi
Hayvan karantina istasyonu Thra¢ hayvan incelemesi igin basvuru
Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanhgi Thracat onay1 (uygunluk)
LIMANLAR ILE iLGILI ISLEMLER

Karantina istasyonu, Gogmen Biirosu | Varis bildirimi

Giimriik Idaresi, Liman Vars ile ilgili Deniz arac1 giris beyani

idaresi, Liman isletmecisi,
Karantina Istasyonu,
Gocmen Biirosu

Karantina Istasyonu Denizcilik Saglik Beyam
Liman idaresi, Liman Isletmecisi, Deniz araci ayrilik beyant
Gocmen Biirosu

Liman Idaresi, Liman Isletmecisi Deniz araci gelis beyani
Giimriik Idaresi, Karantina istasyonu, Miirettebat manifestosu
Gocmen Biirosu

Giimriik Idaresi, Karantina istasyonu, Yolcu manifestosu
Gocmen Biirosu

Kaynak: Evren YENI, Tek Pencere (SingleWindow), Tek Durakta Kontrol (One Stop Shop) ve
Merkezi Giimriikleme (CentralizedClearance) Uygulamalarinda Diinya Ornekleri ve Tiirkiye Icin

Oneriler, s. 70
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2.4 TEK PENCERE'NIN YARARLARI

Ticaret ile ilgili islemlere iliskin gerekli bilginin elde edilmesi ve paylasilmasi
siirecini basitlestiren ve kolaylastiran bir sistem olan "Tek Pencere", idari
denetimlerin daha etkin yapilmasini, kaynaklarin etkin ve etkili dagilimini saglayarak

idareler ve ticaret erbabi i¢in maliyetleri azaltmaktadir.

Tek Pencerenin devlet i¢in getirileri;
e Kaynaklarin daha etkili ve etkin dagilima,
e Hatasiz (ve ¢ogunlukla artmis) vergi kazanci,
e Tacirlerin sisteme uyumunun artmast,
e QGivenligin arttirtlmasi,

e Diiriistliik ve seffafligin arttirilmasi olarak siralanabilir.

Devlet acisindan degerlendirildiginde gerekli bilginin tek bir noktaya
sunulmasi esasina dayanan Tek Pencere sisteminin kurulmasi ile s6z konusu bilginin
hizl1 ve kesin bir sekilde dogrulanmasi saglanacak; boylelikle, ticaret erbabi ile ilgili
resmi kurumlar arasinda aktif bir koordinasyon kurulabilecektir. Bu sekilde, Tek
Pencere sistemi mevcut kamu sistemleri ve siireglerinin daha koordineli hale
gelmesini saglamasinin yani sira devletin is diinyasi ile daha agik ve kolay bir iliski
kurmasina da yardimci olacaktir.

Diger taraftan, ticari verinin sistematik bir sekilde toplanmasi, risk yonetimi
tekniklerinin gelismesini, bu sekilde ticari siireglerin daha verimli ve giivenli bir hale
gelmesini saglayacaktir. Tarife oranlarinin ve diger yasal gerekliliklerin sistemde
giincellenmesini saglayacak bir Tek Pencere ise, istem dis1 hatalarin sayisini
azaltacak ve ticaret erbabinin yeni diizenlemelere uyumunu artiracaktir. Gerekli bilgi
ve ticari belgelerin toplanmasi ve esgiidiimii ise, beseri ve mali kaynaklarin
kullaniminm1 azaltacak ve bu kaynaklarin daha onemli alanlara yonlendirilmesine

imkan saglayacaktir.

Tek Pencerenin ticaret erbabi igin getirileri;
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e Gecikmelerden kaynaklanan maliyetlerin azaltilmasi

e islemlerin hizli tamamlanmasi ve esyanin seri bir sekilde serbest
birakilmast

e  Ongoriilebilir basvuru ve kurallarin agiklanmasi

e Kaynaklarin daha etkili ve etkin kullanimi1

e Yiiksek saydamlik olarak siralanabilir.

Tek pencere sisteminin ticaret erbabina sagladigi en biiyiik yarar, ithalat,
ithracat ve transit islemlerine iliskin kamu kurumlarina verilecek gerekli tiim bilgi ve
belgenin tek bir noktadan verilmesine olanak saglamasidir. Bu sekilde, islemlerin
hizla tamamlanmasi ve esyanin seri bir sekilde serbest birakilmasi ile arz zincirinin
hizlanmasi saglanacaktir.

Tek pencere sistemi, ticaret erbabi igin gecikmelerden kaynaklanan
maliyetlerini azaltacagi gibi ticaret diizenlemelerine, kurallarina iligkin glincellenmis
bilgiye erisim sayesinde ticaret islemlerinin idari maliyetleri azalacak ve ticaret
erbabinin uyum siireci kolaylasacaktir. Tek pencere sistemi ayrica islemlerde
saydamligi artirarak riigvet ve yolsuzlugu engellemede etkin bir rol oynayacaktir.

Tek Pencere Sisteminin yararlari, uygulamanin mevcut oldugu iilkelerde
sistemin getirileri gz oniinde bulunduruldugunda daha acik ortaya ¢ikacaktir. Tek
Pencere Sisteminin uygulanmasinda en fazla deneyime sahip iilke olan Singapur'da,
4 saat ile 2 giin siiresinde gergeklestirilen onay islemi TradeNet'in uygulanmasindan

sonra 10 dakikaya diigsmiis, gerekli belge niishas1 da 35 adetten tek adede inmistir.

Tablo 9: Singapur*“da Tek Pencere Sisteminin Getirileri

Islem Onceki Manuel Siireg TradeNet

Onay siirecinde gecen siire 4 saatten 2 giine kadar En ¢ok 10 dakika
Ucretler 6ila 13 ABD Dolar1 2,10 ABD Dolar1
Belge Niishasi 35 adede kadar Tek belge niishasi

Kaynak: SingleWindowCases, Singapore, United Nations CentreforTradeFacilitationand

Electronic Business (UN/CEFACT), http://www.unece.org

Kore Tek Penceresi'nin hayata gecirilmesi ile tagimacilik ve ticaret

siireglerinde 6nemli dlciide maliyet ve zaman tasarrufu saglanmustir. Istirak¢i kamu
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kuruluslar1 ve Kore Giimriik Idaresi arasinda siire¢ sonuglarma iliskin elektronik
dokiimanlarin EDI yerine Internet {izerinden iletilmesi, EDI iletim iicretlerinde
yaklagik olarak yillik 260 bin dolarin iizerinde maliyet azalist saglamistir. Ayrica, tek
pencere ile Giimriik Idaresi, ticaret erbabinin aktif bir sekilde paylastig1 bilgileri
kullanarak daha etkin bir risk yonetimi uygulayabilmektedir.

Isve¢ Tek Penceresi ile ayn1 bilginin farkli kamu kurumlarina sunulmamasi
neticesinde zaman ve kaynak tasarrufu saglandig1 saptanmustir. Ornegin, bireysel
operatorlerin 6n gerekliliklerine bagl olarak uyum maliyetleri tahmini olarak % 20
ile % 50 arasinda azalmistir. Verinin elektronik olarak paylasilmasi, daha kaliteli,
hataya daha az yer veren akici ve sorunsuz siirecleri beraberinde getirmistir. Tek
Pencere uygulamast ileisve¢ Giimriik Idaresi’nin ihracat fonlarmin geri 6denmesinde
belge kontrolii i¢in harcadigi zaman % 50 oraninda, Isve¢ Tarim Kurulu'nun islem
stireleri ise % 40 oraninda azalmistir.

Yukarida yer verilen uygulamadaki tek pencere sistemlerine bakildiginda,
sistemin ticaret erbabi1 ve idareler i¢in sagladigi faydalar arasinda ticaret islem

maliyetlerinin azalmasinin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

2.5 TEK PENCERE SiSTEMINiN PLANLANMA VE
UYGULANMASINDA iZLENECEK ADIMLAR

Tek Pencere Sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi, bir iilkenin mevcut
kurumsal, finansal, yasal ve sosyal sistemlerinde degisim gerektiren, devlet ile is
diinyas1 arasindaki iligskiyi yeniden sekillendiren zorlu bir siirectir. Ticarete taraf olan
tiim kesimleri kapsayan tek pencerenin basariya ulasmasi i¢in baslangi¢ asamasindan
itibaren  sistematik  bir  yaklasimin  benimsenmesi  gerekmektedir. Tek
pencereuygulamasinin planlanmasi ve kurulmasinda izlenecek asamalar, UNECE

tarafindan yayinlanan Rec.33 belgesinde yer almigtir.*°

% RecommendationandGuidelines on establishing a SingleWindow, United Nations
CentreforTradeFacilitationand Electronic Business (UN/CEFACT), Recommendation No. 33, New
York andGeneva, 2005, Annex B, s. 23
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+ Tek Pencere I¢in Baslangi¢ Anlayisinin Olusturulmasi

+ Tek Pencere'nin Uygulanabilirliginin Incelenmesiicin Baslangig
Kararinin Verilmesi

» Fizibilite Calismasina Baslanmasi

» Fizibilite Calismas1 Raporunun Degerlendirilmesi

* Uygulama (Pilot, Asamali ve/veya Tam Uygulama)

Tek Pencere Sisteminin planlama ve uygulanmasinda ilk agsama, Tek Pencere
ile ilgili lider kamu kurumu veya o6zel kurulus tarafindan yiiriitiilebilecek 6n
aragtirmalara dayali bir kavram ve bilgilendirme belgesinin hazirlanmasidir. S6z
konusu belge, tek pencere sisteminin potansiyel getirilerini ve genel hedefleri
aciklayan, uygulamanin teknik boyutundan ¢ok genel bir bakisla kapsamini irdeleyen
bir nitelige sahip olmalidir. Bu asamadaki amag, tek pencerenin uygulanabilirligine
yonelik daha detayli galigmalar yapilmasi igin genel bir kabul ortam1 saglamaktir. Bu
asamada, Tek Pencere'nin uygulanmas: konusunda bir goriis birligi aramak
hedeflenmemektedir.

Kavram Belgesinin hazirlanmasinin ardindan, ticaret ile ilgili tiim
kuruluglarin {ist diizey temsilcileri ve kamu kurumlar arasinda, Tek Pencere
Sisteminin kavram belgesi temelinde tartisilmasi amaciyla bir toplanti organize
edilir. Toplantinin amaci, proje kavrami iizerinde bir uzlagma saglamak ve detayli
ihtiyaclar ile teknolojik degerlendirme konularini igeren bir fizibilite ¢alismasinin
yapilmasidir. Katilimeilarin kurulmasi planlanan sistemi anlamalar1 ve uygulama
hakkinda olumlu egilime sahip olmalarini teminin toplant: 6ncesinde "perde arkas1"
lobi faaliyeti ve proje tanitim ¢aligmalar1 6nem arz etmektedir. Fizibilite calismasinin
yiiriitiilmesine iliskin karar verilmesi halinde, toplanti sirasinda Tek Pencere'nin
uygulanmas1 ve kullanilmasiyla dogrudan ilgili kilit kuruluslarin {ist diizey
temsilcilerinden olusan bir Proje Yonetim Grubu kurulmalidir. Proje Yonetim
Grubu, projeye Odenek tahsis etme giiciine sahip, kaynak ayirma kararlar
verebilecek ve mensubu olduklar1 kuruluslarin projeye katilimini temin edebilecek
kisilerden olugmalidir. Proje Yo6netim Grubunun yani sira, projenin organizasyon ve

uygulama ¢alismalarii yiiriitecek kilit kuruluglarin teknik ve idari temsilcilerinden
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olusan bir "Gorev Giicli" olusturulmalidir. Proje Yonetim Grubu ve Gorev Giicii i¢in
ayrt ayr1 "Hedefler, Sorumluluklar ve Gorev Tanimlar1" belgeleri hazirlanmali ve
toplantida bu belgeler lizerinde uzlagiimalidir.

Ucgiincii asama, Tek Pencere sisteminin gelistirilmesinde anahtar rol
oynayacak fizibilite caligmasinin yapilmasidir. S6z konusu ¢alisma, Tek Pencerenin
potansiyel icerigini, talebin diizeyini ve tipini, uygulama i¢in olas1 senaryolari, pilot
uygulamanin yapisini, finansal, insan kaynaklar1 ve teknik acidan gereken
kaynaklari, olas1 riskleri ve getirileri, bir zaman ¢izelgesi ve yonetim ve uygulama
stratejisi belirlemelidir. Bu ¢alismanin, genis bir potansiyel katilimc1 ve kullanici
cevresinden bilgi toplayacak anketler araciligiyla ve kamu kesimi ile ticaret
diinyasindaki aktorlerle dogrudan yiiz ylize goriisme yoluyla yapilmasi kuvvetle
onerilmektedir. Fizibilite ¢alismasinin amaci, karar vericilere segenekler sunmak ve
bu segeneklerin her bir kamu otoritesi iizerindeki etkilerini gosterebilmektir.
Calismada, iilke icin uygun olan segenege, uygulamanin ne sekilde
gerceklestirilecegine, asamali uygulama olmasi halinde olasi adimlara, ilk pilot
uygulamanin kapsamina, gelir toplama potansiyeline (vergiler, harglar, iicretler vb.),
anahtar proje ¢iktilarinin saptanmasina ve projenin gelistirilmesi ile uygulanmasi i¢in
tasar1 bir zaman ¢izelgesine iliskin 6nerilerde bulunulmalidir. Fizibilite ¢calismasinin
yiiriitilmesinde, bizzat Gorev Giicii yer alabilecegi gibi disaridan danigmanlardan da
yararlanilabilir.

Fizibilite ¢calismasinin sonuglari, Gérev Giicii tarafindan degerlendirilmeli,
onaylanmal1 ve Proje Yonetim Grubu'nun degerlendirmesine sunulmalidir. Gorev
Giicli ve Proje Yonetim Grubu tarafindan kabul edilen Tek Pencere secenegi ve
uygulama modeli 6rnegi, kamu kesimi ve ticaret diinyas: ile paylagilmalidir.
Calismada 6nemli noktalarin atlanmadigindan emin olmak ve onerilen Tek Pencere
seceneginin kullanici kitlesi tarafindan benimsenip benimsenmedigini anlamak i¢in
Tek Pencerenin kurulmasi hakkinda ulusal bir sempozyum diizenlenmesi ve
aragtirma sonuglar1 ve tercih edilen uygulama modeli hakkinda bilgi sunulmasi, nihai

uygulama kararlarinin verilmesinden 6nce biiyiik 6nem tasimaktadir.

Son asama, projenin uygulanmasidir. Uygulama (pilot, asamali1 veya tam)
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siirecinde acgik bir proje yonetim yaklagimi benimsenmelidir. Proje Yonetim Grubu

ve Gorev Giicli tarafindan resmi olarak {lizerinde mutabik kalinan Proje Yonetim

Plan1, Gorev Giiciine ve Proje Yonetim Grubuna projenin planlama, yiiriitme, izleme,

degerlendirme ve uygulanmasini diizenleme asamalarinda yardimci olmak {izere

acikca tanimlanmis birbiriyle iligkili gorev setleri ve etkinlik kilometre taglari

icermelidir. Proje Yonetim Plani su unsurlar1 igermelidir :*

Projenin kapsami, amag ve hedeflerini i¢eren agik bir anlatim;
Anahtar proje ciktilari, teslimat sorumlulugu, zaman cercevesi ve
projenin tamamlanmasi i¢in kilometre taglari;

Kimin projenin basinda olduguna iligskin agik bir goriis birligi (proje
yoneticisi) ve bu yoneticinin yetki seviyesi dahil olmak tizere, farkli
katilimcilarin rol ve sorumluluklari i¢in tanimlar;

Hangi bilginin, hangi gruplarla, hangi bi¢im ve siklikla iletisime konu
olacagi dahil, uygulamanin basindan sonuna kadar proje ile ilgili
taraflar ve potansiyel kullanicilarla diizenli iletisim ic¢in agik bir
strateji;

Gerekli mali kaynaklar ve personelin baslangigtan itibaren projeye
tahsis edilmesinin hayati 6nemi gz oniinde bulunduruldugunda; mali
ve beseri kaynaklar1 igerecek sekilde hazirlanmis, acgik ve iizerinde
uzlasilmis bir biitge;

Projenin risklerinin agik bir sekilde anlatimi (biitgede kesinti, yasal
reformlarin yapilmasinda gecikme vb.) ve bu riskleri yonetebilmek
icin lizerinde uzlagilmis bir tepki plani ve yiiksek seviyeli riskler i¢in
acil durum planlari;

Projenin basarisinin dl¢lilmesinde kullanilacak iizerinde uzlasilmig
kriterler;

Proje siirecinin devam ederken izlenmesini ve uygulamada gerek
duyulabilecek degisikliklerin yapilabilmesini saglamak i¢in {izerinde

uzlasilmig bir proje degerlendirme ve geri besleme mekanizmasi.

*'Evren YENI, Tek Pencere (SingleWindow), Tek Durakta Kontrol (One Stop Shop) ve
Merkezi Giimriikleme (CentralizedClearance) Uygulamalarinda Diinya Ornekleri ve Tiirkiye Igin
Oneriler, Uzmanlik Tezi, 2009, s. 20
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2.6 TURKIYE'DE TEK PENCERE CALISMALARI®

Tiirkiye'de tek pencere sistemine iligkin fiilen yiiriitiilen bir ¢alisma mevcut
olmamakla birlikte sistemin amacini destekler nitelikteki, dis ticaret islemlerinde
e-belge uygulamalarinin yayginlastirilmasi, dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin
elektronik ortamda paylasilmasi gibi hususlar farkli eylem planlarma konu
olmustur.®®

e-Dontisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani: 27 Subat 2003
tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-Doniigiim Tiirkiye
Projesi'nin amaglari, kurumsal yapist ve uygulama esaslart belirlenmistir.
e-Dontigiim Tiirkiye Projesi'nin baglica hedefi; vatandaslara daha kaliteli ve hizli
kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine
sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasidir.
e-Dontigiim Tiirkiye Projesi'nin yiiriitiilmesi i¢in 8 g¢alisma grubu olusturulmus,
e-Ticaret Caligma Grubunun koordinasyonundan sorumlu kurulug olarak Dis Ticaret
Miistesarligi belirlenmistir. Calisma grubu koordinatorleriyle yapilan galismalar
neticesinde, 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile
e-Dontisgim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plan1 (KDEP) uygulamaya
konmustur.

KDEP'te yer alan, Giimriik Miistesarligi'nin sorumlu kurulus olarak
belirlendigi 25 no'lu "Dis ticarette e-belge uygulamalariin yayginlagtirilmasi" ve 72
no'lu "Dig ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmas1"”
eylemleri tek pencere uygulamasini destekleyen projeler olarak degerlendirilebilir.
Bu kapsamda yapilan ¢alismalar neticesinde, 25 nolu eylem i¢in 6nciil eylem olan 72
nolu eylemin sonuglarina gore ¢aligmalarin baslatilmasi uygun bulunmustur. 72 nolu
eylem kapsaminda, dis ticarette e-Belge Uygulama Grubu tarafindan dis ticarette rol

alan kurumlarca diizenlenen tiim belgelerin incelenmesine iliskin ¢caligma prensibi ve

208/06/2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazete (Miikerrer)de yayimlanan Kanun
Hiikmiinde Kararnameler ile Bakanliklarin isimleri degismistir. Bu boéliimde yer verilen eylem planlari
s0z konusu diizenlemeden Once yliriirliige girdiginden, kurum ve kurulus isimleri eylem planlarinda
yer aldigr sekli ile verilmistir.

%304/12/2003 tarihli ve 25306 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2003/48 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile yiiriirliige konmustur.


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/DocumentView.aspx?value=RG9jdW1lbnRMaW5rPURvY3VtZW50cy8xL01ldnp1YXRsYXIvMDMxMjAzXzIwMDMtNDhTYXlpbGlHZW5lbGdlLnBkZiZEb2N1bWVudElEPTcy
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standartlar1 belirlenmis, dis ticaret islemlerinde kullanilan belgeler tespit edilerek bir
envanter ¢ikarilmistir. Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda
paylasilmasina yonelik, Gemlik Giimriik Miidiirliigli'nde Bursa Serbest Bolgesi'nde
hayata gegirilecek pilot proje icin Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) ile e-Belge
Uygulama Grubu ve Glmriikk Miistesarlig1 arasinda Agustos 2004'te protokol
imzalanmistir. KDEP Sonu¢ Raporunda, pilot projenin basartya ulagmasi ile 2005
yili igerisinde projenin yayginlastirma asamasina gecilmesi ongoriilmiistiir.

E-DTr 2005 Eylem Plani - KDEP'in uygulamasinin tamamlanmasindan
sonra, g¢alisma gruplarmin katilimi ile orta vadeli Bilgi Toplumu Stratejisinin
hazirlanmasina kadar uygulanmak {izere bir yil siireli 2005 Eylem Plani hazirlanmis
ve uygulanmistir. "Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda
paylasilmasi" projesi s6z konusu Eylem Plani'nda 47 no'lu eylem olarak yer almistir.
Gilimriik Miistesarligi'nin sorumlu kurulus olarak belirlendigi eylem ig¢in, Bursa
Serbest Bolgesi e-belge oOrnek uygulama projesinin sonuglarina bagli olarak
e-Belge'nin  yayginlastirilmast amaciyla c¢alismalar yapilacagi belirtilmistir.
Yiirtitiilen ¢aligmalar sonucunda, 6rnek uygulamada Sanayi ve Ticaret Bakanligi, D1g
Ticaret Miistesarligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon Thracat¢i Birlikleri'ne ait belgeler elektronik ortama aktarilmistir. Pilot
projenin hayata gecirilmesinde paydas kurum ve kuruluslarin bilgi teknolojileri alt
yapilarinin yetersiz olmasi nedeniyle uygulamada sorun yasanmasi, projenin gergek
anlami ilehayata gecirilmesi i¢in dis ticarette rol alan tiim kurumlarin gerek altyap:
gerekse e-belge kapsaminda hazirliklarini tamamlamasi gerekliligini ortaya
koymustur.

Bilgi Toplumu Stratejisi (BTS) ve Eki Eylem Plan1:* 2005 Eylem Planmnin
uygulanmas1 sonrasinda 2005-2006 yillarinda Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Planm1 hazirlanarak yiiriirliige konmustur. S6z konusu eylem planinin da, dis ticaret

islemlerinde kullanilan bilgi ve belgelerin kurumlar arasinda elektronik ortamda

%01/04/2005 tarihli ve 25578 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2005/05 sayili Yiiksek

Planlama Kurulu Karari'nda yer almistir.

%°28/07/2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan 2006/38 sayili Yiiksek
PlanlamaKurulu Karari'nda yer almustir.
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paylasilmasi ve tiim islemlerin is siireclerinde taraf olan kurumlarca standart dis
ticaret belgeleri kullanilarak elektronik olarak gerceklestirilmesi "Dig Ticarette
e-Belge Kullanimi1" baglikli 17 nolu eylemde yer almistir. Sorumlu kurulus olarak
Giimriik Miistesarlig, ilgili kuruluslar olarak ise Maliye Bakanlig1 (Gelir Idaresi
Baskanlig1), Saglik Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Tarim ve Kdyisleri Bakanligi,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanligi, Dis Ticaret Miistesarligi,
Tiirkiye Istatistik Kurumu, Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu, Tiirk Standartlari
Enstitiisii, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi
belirlenmigtir. S6z konusu eylemin performans o6lgiitleri, kamu kurum ve
kuruluglarinin dis ticarete konu esya tizerindeki denetimlerine iligkin is akiglarinin
belirlenmesi ve mevcut izin belgelerinin elektronik ortama taginmasidir.

Calismalarin  hedefi, yetkili idarelerin, dis ticaret islemleri sirasinda
diizenlenen belgeleri XML standardinda bilgi olarak kabul edecek, bu bilgiyi kendi
veri tabanina yazacak ve bu bilginin islenmis halini XML olarak depolayip
kullanacak ve ilgili kurum ve kuruluslarin erisimine agacak bir yazilim ve donanim
altyapisini kurmasidir.® Calismalar neticesinde, daha Once gerceklestirilen 6rnek
uygulamanin  yayginlastirilmasi  kapsaminda, Dis Ticaret = Miistesarligi
Dahildeislemelzin Belgesi ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi Garanti Belgesi'nin
entegrasyonu proje kapsaminda gerceklestirilmistir.

Mart 2010'da yayinlanan BTS V. Degerlendirme Raporunda, gerek miilga
Giimriik Yonetmeligi'nin 112'nci maddesinde yapilan degisiklikler, gerekse mer'i
Guimriik Y 6netmeliginin 181’inci maddesinde ongoriilen yeni
uygulamalarnedeniyle, kamu kurum ve kuruluslarinin dig ticarete konu esya
tizerindeki denetimlerine iliskin is akislarmi yeniden belirlemeleri gerektigi, bu
reorganizasyonun, sadece mevcut izin belgelerinin elektronik ortamda nasil
diizenlenecegine iligkin olmayip, izin prosediirlerinin tamamen bastan tasarlanmasini
gerektirmesi nedeniyle, elektronik belge uygulamalarina iligkin ¢aligmalarin ancak
ilgili kurumlarin ¢aligmalarinin tamamlanmasi ile baslayabilecegi belirtilmistir.

Yatirrm Ortamini  lyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) Eylem

®Evren YENI, Tek Pencere (SingleWindow), Tek Durakta Kontrol (One Stop Shop) ve
Merkezi Giimriikleme (CentralizedClearance) Uygulamalarinda Diinya Ornekleri ve Tiirkiye I¢in
Oneriler, Uzmanlik Tezi, 2009, s. 122
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Planlari:®"11Aralik 2001 tarihli Bakanlar Kurulu Prensip Karari ile kabul edilen
'Tiirkiye'de Yatrm Ortaminin  lyilestirilmesi Reform Programi gergevesinde
olusturulan Yatinm Ortamm lyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK),
Tirkiye'de yatirimlarla ilgili mevzuati iyilestirmek, yatirim ortamini gelistirecek
politikalar lizerinde ¢alisarak bunlar hakkinda 6nerilerde bulunmak ve yatirimcilarin
karsilagtig1 idari engellerden kaynaklanan sorunlar karsisinda ¢oziimler iiretmek
amaglarini glitmektedir.

20 Ocak 2009 tarihinde kamuoyuna duyurulan YOIKK Teknik Komite 3.
Eylem Plani'nin Dis Ticaret Ve Glimriikler Teknik Komitesine iliskin boliimiinde
"D1s Ticaret Islemlerinde Elektronik Tek Pencere Uygulamasina Gegilmesi" baslikli
9 no'lu eylemi i¢in sorumlu kurulus olarak Dis Ticaret Miistesarligi belirlenmistir.
S6z konusu eyleme iliskin yapilacak faaliyetin niteligi mevzuat diizenlemesi olarak
belirtilmis, konuya iliskin Kanun degisikliginin 07.07.2009 tarihli ve 27281 sayili
Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirliige giren "Glimriik Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile yapilmig
oldugu, anilan Kanundaki hiikiimleri igeren yeni bir Gilimrik Yonetmeligi'nin
07.10.2009 tarith ve 27369 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiriirliige girdigi ve eylemin tamamlandigi belirtilmistir. S6z konusu mevzuat
diizenlemeleri, giimriik islemlerinin timiiyle e-beyanname ile elektronik ortamda
yapilmasina yonelik degisiklikler igermektedir.

2010 yili YOIKK Teknik Komiteler 4. Eylem Plani'nin Dis Ticaret Ve
Giimriikler Teknik Komitesine iliskin boliimiinde, "Giimriik Islemlerinin tiimiiyle
e-beyannameyle elektronik ortamda yapilmasi" baslikli 1 no'lu eylemi i¢in sorumlu
kurulus olarak Giimriik Miistesarlig1 belirlenmistir. S6z konusu eylem ile ilgiliolarak,
thracatin kagitsiz ortamda e-imza uygulamasi ile diizenlenmesine yonelik
caligmalarin tamamlandigi, beyanname eki belgelerin elektronik ortama aktarilmasi
icin gerekli calismalarin baslatildigr belirtilmistir. Beyanname eki belgelerin
elektronik ortama aktarilmasin1 kapsayan kagitsiz beyanname uygulamasi, mevcut
durumda 7 giimriik idaresinde uygulanmakta olup s6z konusu uygulama ileriki

bolumlerde incelenecektir.

8 http://lwww.voikk.gov.tr/voikk/277
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47

YOIKK Teknik Komiteler Eylem Planinin besincisi 15. YOIKK
Toplantisinda ele alinarak 5 Mart 2011 tarihinde nihai hale getirilmistir. Dig Ticaret
Ve Giimriikler Teknik Komitesi Eylem Plani'nda yer alan"Dig Ticaret islemlerinde
zaman ve maliyet arttirict unsurlarin kaldirilmasi amaciyla mevzuatin taranarak
gbzden gegcirilmesi, beyanname ekinde yer alan belgelerin sayisinin azaltilmasi ve
uygulamanin etkin yiiriitiilmesini saglayacak tedbirlerin alinmasi" bagsliklt 1 no'lu
eylem ile dis ticaret islemlerinde kontrollerin mimkiin oldugunca giimriik
yiikiimliiliigliniin sona ermesinden sonra risk analizi esasli olarak daha etkin bir
bicimde yapilabilmesi ile hem tek pencere uygulamasinin hayata gegirilmesi igin
onemli bir adim atilmas1 hem de {iriin giivenligi sistemiyle ilgili islemlerin tiimiiyle
elektronik ortamda yapilmasinin saglanmasi; boylece, dis ticaret islem maliyetlerinin
azaltilmast amacglanmistir. Sorumlu kurum olarak Ekonomi Bakanligi, Glimriik ve
Ticaret Bakanlhig1, Basbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanlig1 belirlenmistir.

Diger taraftan sayilan eylem planlariin disinda 61. Hiikiimet programinda
da, biitiin giimriik idarelerinde giimriik islemlerinin kagitsiz ve insansiz bir ortamda
uygulanir hale getirilecegi, giimriik islemlerinde "tek pencere" uygulamasina

gecilecegi ifade edilmistir.

2.6.1 Giimriik ve Ticaret Bakanlig Biinyesindeki Calismalar ve Tek
Pencere Sistemi Kurulmasint Destekleyen Uygulamalar

2.6.1.1 Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi

Artan ticaret hacmi karsisinda esyanin hizli tasinma ve dagitimi zorunlulugu
nedeniyle islemlerin  hizli  gergeklestirilmesi  ihtiyaci, bilgi  ve
iletisimteknolojilerinden yararlanan modern bir giimriik idaresini zorunlu kilmistir.
Bu kapsamda, 1996 yilinda Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen "Kamu Mali
Yonetimi" Projesinin bir alt projesi olarak "Giimriik Idaresinin Modernizasyonu
Projesi" baslatilmistir.

Glimriik idarelerinin Modernizasyonu Projesi kapsaminda Haziran 1998'de
Atatiirk Havaliman1 Giimriik Miidirliiglinde BILGE (Bilgisayarli Giimriik

Etkinlikleri) sistemi uygulamasi ile glimriik islemleri bilgisayar ortaminda yapilmaya
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baslanilmistir. BILGE, esyanin glimriik sahasina girisinden ¢ikisina kadar tiim
giimriik islemlerinin es zamanli olarak bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesine iligkin bir
yazilimdir. Glimriik islemlerine iliskin BILGE adli yazilima kendi biirolarindan
erismek isteyen firmalar i¢in EDI sistemi kullanilmaya baglanmistir. Bu sekilde,
yiikiimliiler giimriik beyannamelerini Giimriik Idaresi’nde bulunan veri giris
salonlarindaki bilgisayarlardan elektronik ortamda diizenleyebildikleri gibi, EDI
(Elektronic Data Interchange) araciligiyla kendi biirolarindan veya internet iizerinden
de giris yapabilmektedirler. EDI kullanimui ile giimriik idaresi ile giimriik partnerleri
(ithalat¢i/ihracater sirketler, glimriik miisavirleri), bankalar, diger kamu kuruluslari
ve uluslararasi kuruluslarla elektronik olarak veri aligverisi saglanmistir. Ancak EDI
sisteminin teknolojisinin eskimesi, bakim masraflar1 ve EDI sisteminde elektronik
imza kullanilmamasi gibi nedenlerle elektronik imza ile kullanilabilen "Webservis"
altyapis1 hazirlanmig ve Haziran 2008 itibari ile pilot olarak uygulamaya gec¢ilmistir.
Elektronik imza konularin1 da igeren Gilimrik kanunundaki degisikliklerin
yasalagmast ile birlikte Elektronik Imzali Webservis altyapisi otomasyon dahilindeki
tiim glimriik idarelerinde uygulamaya agilmistir.

AB teknik yardimi kapsaminda gelistirilen AB projeleri ile mevcut
Modernizasyon Projesi alt yapisini gelistirmeyi ve ayn1 zamanda AB Miiktesebatinin
bir pargasi olarak yazilimlari BILGE-WEB yazilimina entegre etmeyi amaglayan
Glimriik Modernizasyonu Projesi II (2006-2010)'de, sistem yOnetiminin
basitlestirilmesi, bakim maliyetlerinin azaltilmasi, sistem ve insan kaynaklarinin
daha verimli bir sekilde kullanilmasi, merkezilestirilmis kontrolle servis kalitesinin
artirilmasi ve bilisim alt yapisinin gelistirilmesi amaciyla mevcut BILGE sisteminin
istemci/sunucu mimarisine dayali dagitilmis ortamdan, web tabanli mimariye dayali
merkezilestirilmis ortama gegcis hedeflenmistir.

Modern glmriik idaresi kurma calismalari neticesinde tiim giimriik
idarelerinde otomasyona gecilmis olup, merkezi BILGE yayginlastirma c¢alismalari
da devam etmektedir. Ayrica, Tiirkiye'ye giris-cikis yapan yolcu tasitlart ile TIR
tasitlarinin da takibine yonelik Tasit Takip ve TIR Transit Takip Sistemleri de
BILGE ile entegre durumdadir. Tiirkiye genelinde tiim glimriik idarelerinde

operasyonel olarak girilen ithalat, ihracat, transit ve kagakgilik olaylarina iliskin
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bilgileri Giimriik ve Ticaret Bakanligi biinyesinde merkezde olusturulan bir veri
tabaninda toplanmaktadir. Bilginin hizli ve saglikli iletilmesini saglayan bir sistem
olan Giimriik Veri Ambar1 Sistemi (GUVAS) ile BILGE catis1 altinda yer alan
tamamlanmis bilgilerden toplu sorgulama yapilabilmekte, dis ticaret siireclerine
iligkin istatistiki bilgiler elde edilebilmektedir.

Ozet beyan ve giimriik beyannamesi tescil ve onay islemleri, beyannamede
muayene hattinin belirlenmesi, muhasebe islemleri gibi giimriikk prosediirlerinin
elektronik ortama aktarilmasini saglayan BILGE yazilimi, tek pencere ¢alismalarinda
onemli bir adimdir.

Diger taraftan glimriik islemlerinin tamamen elektronik ortamda yapilmasi,
Glmriik Yonetmeligi'min 114. Maddesi uyarinca beyannameye eklenecek belgelerin
de elektronik ortama aktarilmasi ile miimkiin olacaktir. GUVAS'ta yapilan
incelemeler neticesinde, 2009 ve 2010 wyillarinda tescil edilmis gilimrik
beyannameleri ekinde toplam 330 belgenin beyan edildigi, bunlardan 21'inin giimriik
idaresince diizenlenen belge olup kalan 309 belgenin giimriik idaresi disindaki kamu
kurumlar ile diger kuruluslar tarafindan diizenlenen belgeler oldugu tespit edilmistir.
Mevcut durumda kurumlar arasi elektronik veri degisimi kismen (Dahilde Isleme
Izin Belgesi, Garanti Belgeleri, vs.) gergeklestirilmistir. Bu nedenle, Giimriik idaresi
disindaki kamu kurum ve kuruluslarinin diizenledikleri belgeler, manuel ortamda

sunulmaktadir.

2.6.1.2 E-Belge Projesi

E-Belge Projesi, ithalat ve ihracat islemi yapan yikiimlilerin giimriik
islemlerinde Giimriik ve Ticaret Bakanligi'nca istenen belgeleri Merkezi Gilimriik

Sistemine dijital ortamda gondermesini saglamak tizere gelistirilen bir projedir.

Yikiimliiler uygulama ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi'na dijital ortamda ve
elektronik olarak imzal1 belge gébnderme islemi yapabilmekte ve gondermis olduklari
belgeler iizerinde ilgili glimriik idaresi tarafindan yapilan iglemler ve sonuglari

hakkinda bilgi alabilmektedirler. Belge gonderildikten sonra kullanici gondermis
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oldugu belgenin durumunu ana ekrandan kontrol edebilmekte, belge onaylanmadigi
siirece ya da red edildiginde giincelleme islemi yapabilmektedir. Glimriik idaresi
uygulama ile yiikimliler tarafindan gonderilmis olan dijital belgeleri
gorlntiileyerek, gerekli kontrollerin yapilmasinin ardindan s6z konusu belgenin
gonderilis amacina gore giimriik is akisini stirdirmektedir. Glimrik idaresi ayni
zamanda yetkiler ¢cergevesinde sistem iizerinde denetimsel ya da istatistiki amaglarla
sorgular gergeklestirebilmektedir.

Mevcut durumda, e-belge uygulamasi Ankara TIR, Esenboga, Ege Serbest
Bolge, Trabzon, Karakdy Yolcu Salonu, Konya ve Manisa Glimriik Miidiirliikleri
olmak tizere 7 tane giimriik idaresinde devam etmekte olup bu glimriik idarelerinde
ithalat ve ihracat islemleri kagitsiz ortamda ger¢eklesmektedir. Giuimriik
Yonetmeligi'nin 144. Maddesinde yapilmasi planlanan degisiklikler ile ilk asamada
mavi hatta giden ihracat beyannameleri olmak {iizere kagitsiz beyanname
yayginlagtirma ¢aligsmalar1 devam etmektedir.

Diger taraftan, transit rejiminin Ozellik arz etmesi nedeniyle transit
islemlerinde kagitsiz beyanname sistemi farkli islemektedir. Gilimriikler Genel
Miidiirligii'niin 2011/36 sayili Genelgesi'nde; kagitsiz beyanname sistemine gegen
giimriik idarelerinde BILGE Sistemi {izerinden elektronik ortamda diizenlenen transit
rejimine iliskin beyanname ve beyanname eki belgelerin asil sorumlu tarafindan
e-imza ile imzalanacagi, elektronik ortamda imzalanan beyanname eki belgelerin
yiikiimliisiince taranarak giimriik idaresine e-belge sistemi iizerinden elektronik
ortamda gonderilecegi belirtilmistir. Glimriik Beyannamesi Kullanma Talimatinda
transit islemleri i¢in kullanilmasi Ongdriilen beyanname niishalarinin ylkiimli
tarafindan bilgisayar ¢iktilar1 alinarak, yine yiikiimlii tarafindan bilgisayar ¢iktilar
1slak imza ile imzalanarak dogrudan muayene memuruna ibraz edilecegi, muayene
islemlerinin tamamlanmasindan sonraki asamada uygulamanin ayni sekilde devam
edecegi belirtilmistir. Ayrica, ihracat kredi taahhiitlerinin takibi gibi durumlarda
beyanname ¢iktisina ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle;  Risk Yonetimi ve Kontrol
GenelMidiirligi'niin 2011/4 sayili Genelgesi'nde yiikiimliiler tarafindan talep
edilmesi halinde kapanmig ihracat beyannamesinin onayli orneginin verilmesi i¢in

gereken islemler belirtilmistir.
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2.6.1.3 Yeni Bilgisayarlastirilmis Transit Sistemi (New Computerized
Transit System- NCTS)

NCTS, transit beyaninin sunulmasindan rejimin ibra edilmesine kadarki her
asamanin tek bir uygulama tizerinden elektronik ortamda gerceklestirildigi, gerek
gimriik idareleri arasindaki gerekse giimriik idareleri ile ticaret erbabi arasindaki
iletisimin elektronik mesajlar ile saglandig1 ve ayrica giivenilir ticaret erbabi icin
onemli basitlestirmelerin uygulandig: bir programdir.

NCTS, amact transit esyasinin islemlerinin  hizlandirilmas1  ve
basitlestirilmesi, dolayisiyla ticaret erbabinin zaman kaybetmesini Onleyerek
maliyetlerinin diigmesi olan Ortak Transit Rejimi'nin uygulama ayagidir. Ortak
Transit Yonetmeligi 24.08.2011 tarihli ve 28035 (miikerrer) sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanarak yiiriirliige girmis olup Ortak Transit S6zlesmesine taraf olabilmek igin
yiirlitiilen ¢alismalar devam etmektedir.

NCTS projesinde nihai asamaya gelinmis olup, 19-21 Eyliil 2011 tarihlerinde
Erenkoy-Kapikule Tir ve Kapikule Gar Glimriik Miidiirliiklerinde pilot uygulama
yapilmustir. NCTS uygulamasi, halihazirda Edirne Bagmiidiirliigiine bagli Kapikule
Tir Giimriik Midiirligi, Kapikule Gar Giimriik Miudiirliigii, Kapikule Yolcu Salonu
Giimriik Miidiirliigii, Hamzabeyli Giimriik Miidiirliigii, Ipsala Giimriik Miidiirliigi,
Pazarkule Glimriik Miidiirliigli, Derekdy Glimriik Miidiirliigli, Avrupa Serbest Bolge
Glimriik Midiirliigii, Uzunkoprii Glimriik Miidiirliigli, Tekirdag Glimriik Midiirligi
ve Corlu Havalimani Giimriik Midiirliigii'nde hayata gegirilmistir.

NCTS uygulamasi, Tek Pencere'ninprosediirlerin elektronik ortama

aktarilmasi agsamasina 6rnek teskil etmektedir.

2.6.2 Tiirkiye'de Tek Pencere'yi Destekleyen Uygulamalar

Tek Pencere'nin hayata gecirilmesi; beyannameye eklenecek belgelerin ve
s06z konusu belgeleri temin etmek i¢in gergeklestirilen islemlerin elektronik ortama
aktarilmasi ve kurumlararasi elektronik veri de§isiminin tamamen saglanmasi ile

miimkiin olabilecektir. Calismanin bu kisminda, diger kamu kurumlarinin
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diizenledikleri belgelere iliskin siirecleri elektronik ortama tasiyan kimi uygulamalar
ile kurumlararasi elektronik veri degisiminin gerceklestirildigi bazi uygulamalara yer

verilecektir.

2.6.2.1 Dahilde Isleme Rejimi (DIR) Otomasyon Uygulamast

DIR Otomasyon Uygulamasi, bagvuru asamasindan kapatilma asamasina
kadar, Dahilde Islemeizin Belgeleri (DIIB) ile ilgili islemlerin elektronik ortamda,
elektronik imza ile ger¢eklestirilmesini saglayan web tabanli bir uygulamadir.

Uygulama ile Ekonomi Bakanligi'nca diizenlenen Dahildeisleme Rejimi
kapsamindaki  belgelere  iligkin  tim  islemler  elektronik  ortamda
gerceklestirebilmektedir.

Tiirkiye Glimriik Bolgesi'nde (serbest bolgeler haric) yerlesik firmalarin
dahilde isleme izin belgesi almak i¢in elektronik ortamda Ekonomi Bakanligi'na
miiracaat etmeleri gerekmektedir. Uygulama ile Dahilde Isleme Rejimi
kapsamindaki bagvurular online olarak elektronik ortamda hazirlanabilmekte ve yine
elektronik ortamda anilan Bakanlia iletilebilmektedir. Ihracat/ithalat listeleri,
hammadde sarfiyat tablolar1 vb. bilgileri igeren DIIB basvurularinin Ekonomi
Bakanligi icindeki degerlendirme silireci de tamamen elektronik ortamda
gerceklestirilebilmektedir. Belge basvuru islemlerinin yani sira her tiirli revize
miiracaatt da yine uygulama kapsamindadir.

Ayrica, glimriik beyannamesinin tescili sirasinda yiikiimlii tarafindan girilen
bilgilerin DIIB ile uyumlu olup olmadigi Bakanligimiz ile Ekonomi Bakanligi
arasindaki elektronik veri degisimi sayesinde elektronik ortamda kontrol
edilebilmektedir. Bu nedenle, DIR Otomasyon Uygulamas1 Tek Pencere sisteminin

kurumlararasi elektronik veri degisimi asamasina 6rnek teskil etmektedir.

2.6.2.2 Dis Ticaret Veri Sistemi (DTV'S)

DTVS, giivenlik, kalite ve standartlara uygunluk acisindan tiiketiciyi ve

iireticiyi korumak amaciyla gerceklestirilen ithalat ve ihracat denetimlerinin risk
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esasli olarak yapilmasina imkan veren web tabanli bir yazilimdir. DTVS'in
oncelikle ithalatta tirlin giivenligi denetimine tabi tutulan kisisel koruyucu donanim,
oyuncak, yapi1 malzemeleri, tibbi cihaz, telsiz ve telekomiinikasyon terminal
ekipmani, pil ve akiimiilator gibi sanayi iirlinleri ile ihracatta ve ithalatta kalite
denetimine tabi tutulan tarim {iriinlerini kapsamasit OngoOriilmiistiir. Ekonomi
Bakanlig1 tarafindan yapilan mevzuat diizenlemeleri ile asamali olarak DTVS
kapsamina alinacak {irin gruplari belirlenmistir.

Dis ticarette teknik diizenlemeler ve standardizasyon mevzuati kapsaminda
gerceklestirilen izin ve uygunluk islemlerinin DTVS araciligiyla yerine getirilmesini
saglamak Ttizere firmalarin tanimlanmasi ve firmalar adina islem yapacak
kullanicilarin yetkilendirilmesine iliskin usul ve esaslar 2010/41 sayili Dis Ticaret
Veri Sistemine Iliskin Dis Ticarette Standardizasyon (DTS) Tebligi'nde yer almistir.
DTVS izerinden denetimi yapilacak dirlinler ve denetimleri yapacak
GrupBagkanliklar ¢esitli DTS Tebligleri ile belirlenmistir.*

Sistemin isleyisi su sekildedir: 2011/41 sayilt Teblig uyarinca firmalarin
sisteme tanitilmasi ve kullanicilarin yetkilendirilmesi yapilir. Internet iizerinden bir
firmaya iliskin olarak yapilan ilk yetkilendirme basvurusunda; imza sirkiileri, ticaret
sicili gazetesi ve taahhiitname dilek¢e ekinde Grup Bagkanliklarindan yalniz birine
iletilir. Firma tarafindan sunulan belgelerin usuliine uygun olup olmadig1 kontrol
edildikten sonra, Grup Baskanliklarinca DTVS aracilifiyla onay islemi baslatilir.
Firmaya iligkin bilgi giincellemeleri DTVS {izerinden yapilir. Adres, yetkili kisi gibi
bilgi glincellemelerinde belge ibrazi gerekmez iken unvan, ticaret sicili no
degisikliklerinde belge ibrazi gerekir. Firmalar DTVS {izerinden 6n izin, ithalat
denetimleri ve ihracat denetimlerine iliskin bagvurulari elektronik ortamda yapabilir,
denetimlere yonelik basvuru, sorgulama, belge sunulmasi, risk analizi gibi siiregleri
takip  edebilirler.  Denetim  sonucunda ithal edilecek {riine  dair
e-UygunlukBelgesi'nin olusturuldugu durumlar i¢in firmaya DTVS araciligiyla bir
referans numaras1 verilir. Referans numarasinin giimriik beyannamesinin ilgili

hanesine firma tarafindan kaydedilmesi zorunludur. Aksi takdirde {irliniin ithaline

*Mlgili DTS Tebligleri: 2010/41, 2010/42, 2010/43, 2011/18, 2011/21, 2011/22, 2011/29,
2011/33, 2011/34, 2011/35,2011/39, 2011/47,2011/48, 2011/49, 2011/50 sayil1 Tebligler.
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izin verilmez.

Ayrica, atik pil ve akiimiilatorlerin elektronik ortamda ve risk esasli olarak
ithalatta denetlenmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen 2011/29 sayili DTS
Tebligi uyarinca, teblig kapsamu iiriinleri ithal etmek isteyen firmalarin, Cevre Uyum
Belgesi almis olmalar1 gerekmekte olup s6z konusu belge basvurusu DTVS

tizerinden yapilabilmektedir.

2.6.2.3 Seker Kurumu Elektronik Veri Isleme Sistemi (EVIS)

fhracat Rejimi Karar'nin 4 iincii maddesi uyarinca; kanun, kararname ve
uluslararasi anlagmalarla ihraci yasaklanmis veya belli kamu kurum ve kuruluglarinin
on iznine baglanmis olan mallar, Thrac1 Yasak ve On Izne Bagh Mallara iliskin
Teblig (Ihracat 96/31) ekinde belirtilmistir. S6z konusu Teblig uyarinca T.C Seker
Kurumu tarafindan seker ihracatinda 6n izin belgesi diizenlenmektedir. 03.06.2011
tarihli ve 27963 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan "Seker ihracatindaihracatgilara
On Izin Verilmesi Sartlar1 ve Uygulama Esaslarina Dair Karar"da, seker ihracatinin
EVIS iizerinden yapilabilmesine iliskin hususlar yer almaktadir.

Sistemin isleyisi su sekildedir: Seker Kurumu'ndan 6n izin belgesi almak
zorunda olan ihracatgilarin EVIS iizerinden bagvuru yapabilmelerini teminin,
kullanicilarin sisteme tanitilmasi ve yetkilendirilmesi gerekmektedir. Thracatginin
sisteme tanitilabilmesi icin dilekge ile ekindeki belgeler (ihracat¢i firma bilgileri,
imza sirkiileri, Ticaret Sicili Gazetesi, vergi levhasinin noter tasdikli sureti) Seker
Kurumu'na iletilir. Thracatcilar tarafindan yetkilendirilen kullanicilar EVIS {izerinden
On izin bagvurusunda bulunabilirler. Kurum, ihracat¢inin bagvurusu iizerine yaptig
inceleme ve degerlendirme neticesinde talebi uygun goérmesi durumunda elektronik
ortamda, elektronik imza ile onaylanmis, PDF formatindaki ihra¢ on izin belgesi
diizenler. hracatg1 EVIS iizerinden basvurusunun hangi asamada oldugunu, kurum
tarafindan imzalanip imzalanmadigini takip edebilir. Elektronik imza ile diizenlenen
ihra¢ 6n izin belgesinde bulunan Seker Kurumu belge tarih ve numarasi, ihracatgi
firma tarafindan giimriik beyannamesine islenebilmekte ve glimriik miidiirliiklerince

gerekli goriilen hallerde ihrag¢ 6n izin belgeleri ile ilgili Seker Kurumundan teyit
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aliabilmektedir.

DTVS ve EVIS uygulamalar1 dis ticaret islemlerine taraf olan glimriik
idareleri disindaki diger kamu kurumlarinin yetki alaninda bulunan izin ve onay
siireclerinin elektronik ortama aktarilmasina Ornektir. Denetim ve izin talebi
bagvurularinin sonuglarinin giimriilk beyannamesine kaydedilip sonradan teyit
edilmesi ticaret islemlerini hizlandiran bir uygulama olmakla birlikte halihazirda
teyit iglemleri manuel ortamda yapilmaktadir. Teyit islemlerinin elektronik olarak
yapilmasina imkan veren Tek Pencere, bilginin hizla ve kesin olarak dogrulanmasini
saglayarak ticarette rastlanabilecek usulsiizliikleri ©Onlemede de etkin rol

oynayacaktir.

2.7 TEK PENCERE UYGULAMASINA iLiSKiN DEGERLENDIiRME
ve ONERILER

Ticaretin kolaylastirilmasi kapsaminda iilkemizde kurulacak bir Tek Pencere
sistemi, seffaf, ongdriilebilir, etkin dis ticaret siiregleri neticesinde zaman ve kaynak
tasarrufu saglayan bir yatirim olarak degerlendirilebilir.

Tek Pencere'nin hayata gecirilmesi, bir iilkenin mevcut kurumsal, finansal,
yasal ve sosyal sistemlerinde degisim gerektiren uzun soluklu bir siire¢ oldugundan
sistemin kurulmasinda sistematik bir yaklasim ¢ok onemlidir.

Bu ¢ercevede, dncelikle Tek Pencere projesini yiiriitecek lider bir kurulusun
belirlenmesi ve lider kurulusun koordinatorliiglinde dis ticarete taraf olan diger kamu
kurum ve kuruluslardan temsilcilerin katilimiyla bir ¢calisma grubunun olusturulmasi
onem arz etmektedir. Olusturulacak c¢alisma grubunun Tek Pencere'nin
uygulanabilirligine iliskin yapacag: fizibilite caligmasi, Tek Pencere'nin hayata
gecirilmesinde hangi sistemin (Tek Otomatik Sistem, Otomatik Bilgi Islem Sistemi,
vs.) kullanilmas1  gerektigini, hangi  hizmetleri kapsayacagi, sistemin
kurulusununnasil gerceklestirilecegine (asamali uygulama, tam uygulama) iliskin
hususlar1 ortaya koymalidir.

Tek Pencere'nin uygulanabilirligine ve uygulamanin ne sekilde

gerceklestirilecegine iligkin karar verildigi takdirde, Tek Pencere'ye tek bir seferde
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sunulacak verinin belirlenmesi, standart hale getirilmesi i¢in is analizi ve modelleme
calismast yapilmalidir. Bu sekilde ithalat, ihracat ve transit islemlerinin
tamamlanmasinda siirece dahil olan; giimriik idareleri basta olmak iizere, diger kamu
kurum ve kuruluslarinca yiiriitiilen tiim prosediirleri kapsayan islemler incelenmeli,
bu islemler icin ticaret erbabindan istenilen bilgilerin envanteri ¢ikarilmalidir. Bilgi
tekrarin1 engelleyecek sekilde yapilacak veri uyumlastirilmasi g¢alismalart bu
asamada katk1 saglayacaktir.

Verinin standartlastirilmasi ve uyumlastirilmasi ¢alismalar ile birlikte Tek
Pencere'nin uygulanmasina iliskin mevzuat calismalar1 birlikte yiiriitiilmelidir.
Mevzuat c¢aligmalari, kurumlar arasi elektronik veri degisimine iligkin
protokollerden, elektronik imza gibi hususlar ile bilgi degisiminin gizlilik ve
giivenlik icerisinde yapilmasi i¢in hukuki ¢er¢evenin olusturulmasina kadar bir¢ok
konuyu kapsayabilmektedir.

Tek Pencere'ye iliskin is akislarinin belirlenmesi, bu siirecte yiikiimliiden
istenilecek verinin belirlenmesi, standart hale getirilmesi Tek Pencere’ninlCT
altyapisinin olusturulmasinda ve uygulanmasi asamasinda da yarar saglayacaktir.

Diger taraftan, diinyada manuel ortamda yiiriitiilen Tek Pencere Sistemleri de
mevcuttur. Bu anlamda, ICT altyapis1 Tek Pencere sistemini destekleyen bir unsur
dur. Tek Pencere Sistemi'nde asil olan, ticaret erbabinin ithalat/ihracat islemlerine
iliskin ylikiimliiliiklerini yerine getirirken tek bir noktaya basvurmasidir. Bu
cercevede degerlendirildiginde, Tek Pencere sisteminin temelini  veri
uyumlastirilmasi, standartlastirilmasi ve sadelestirilmesi ¢caligmalarinin olusturdugu
diistiniilmektedir.

Bu baglamda, ticaret erbabi tarafindan tek noktaya verilecek bilginin dig
ticaret siireglerindeki tiim ihtiyac1 karsilayacak nitelikte olmasi gerekmekte olup
belirlenecek lider kurulusun Onderliginde ticaret ile ilgili diger kurum ve
kuruluglarinkatilimiyla hangi bilginin hangi siire¢ i¢in ne amagla istendigine iliskin
caligmalar yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu siire¢te ayn1 amaca hizmet eden bilgi
tekrarin1 engellemek icin veri standardizasyonu yapilmalidir. Bu sekilde, farklhi
kurumlar tarafindan istenilen ortak veri alanlarinin belirlenmesini saglanacak, Tek

Pencere sisteminde tek bir noktaya sunulacak veri setinin igeriginin belirlenmesi
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miimkiin olacaktir. Veri setinin hazirlanmasinda, giimriik beyannamesinde yer alan
bilgilerin esas alinarak, bu bilgilerin her seferinde yiikiimliiden tekrar istenmeyecek
sekilde bir silire¢ tasarimi1 onemlidir. Bu siiregte, veri standardizasyonu g¢alismalari

icin DGO veri modeli ¢alismalarindan yararlanabilecegi diisiiniilmektedir.

Bununla birlikte, tilkemizde Tek Pencere sisteminin kurulmasi asamasinda,
sistemin halihazirda etkin bir sekilde uygulandigi iilkelerin deneyimlerinden
yararlanilabilir. Avrupa Birligi'nde e-Devlet ve e-Giimriik gibi elektronik giimriik
uygulamalari ile birlikte gelistirilmeye calisilan ve nihai hedef olarak birlik ¢apinda
uygulanmasit planlanan Tek Pencere Sistemi bugiin itibariyle heniiz
tamamlanmamustir. Zira, birlik diizeyinde Tek Pencere kurulmasi i¢in dncelikle tim
tiye devletlerin ulusal tek pencere sistemlerini kurmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle,
bu calismada, mevcut durumda Tek Pencere Sistemini uygulayan Almanya, isveg ve
Finlandiya gibi iiye iilkelere verilmistir. S6z konusu iilke uygulamalarinin ve
Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) tarafindan tek pencere
sisteminin kurulmasina iligkin referans niteliginde yayinladiklari dékiimanlarin®
tilkemizde Tek Pencere kurulmasi asamasinda yardimci olacag diisiiniilmektedir.

Diger taraftan, Tek Pencere Sisteminin kurulmasinda belirtilen tiim
asamalarin basarilt bir sekilde yiiriitiilmesi icin en Onemli faktér, Tek Pencere
projesini yiirlitecek lider bir kurulusun varligidir. Lider kurulus, gerekli siyasi
destege, yasal otoriteye, mali ve beseri kaynaklara ve ticaret ile ilgili kuruluslarla
baglantilara sahip olmalidir. Diinyadaki tek pencere uygulamalarina bakildiginda,
giimriik idarelerinin lider kurulus olarak belirlendigi goriilmektedir.*°

Ulkemizde dis ticarette e-belge calismalarina bakildiginda, ilgili idarelerin
BT altyapilarinin yetersiz olmasi nedeniyle g¢aligmalarin uzadigi goriilmektedir.

Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 ise 1999'dan beri Giimriik Idaresinin Modernizasyonu

% Recommendation No. 33: RecommendationandGuidelines on Establishing a

SingleWindow, UNECE, 2005; Recommendation No. 34: Data SimplificationandStandardizationfor
International Trade, UNECE, 2011; Recommendation No. 35: Establishing a legal
frameworkforinternational
tradeSingleWindow, UNECE, 2010
Recommendation No. 33: RecommendationandGuidelines on Establishing a
SingleWindow,
UNECE, 2005, s.10
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Projesi (GIMOP) kapsaminda yiiriitmekte oldugu projeleri ile ICT altyapisinin
geligmisligini kanitlamis durumdadir. Bu nedenle, Tiirkiye'de Tek Pencere projesini
istlenecek nitelikteki kurum, gerek ICT alanindaki gelismisligi gerekse dis ticaret

siireclerinin merkezinde yer almasi nedeniyle Giimriik ve Ticaret Bakanligi'dir.
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UCUNCU BOLUM

2023 iIHRACAT STRATEJIiSi ve TEK PENCERE

Tirkiye'de ihracat stratejileri, diinyadaki ekonomik gelismelere paralel
olarak; ¢esitli donemlerde ihracatimizin yapisi, yiikselen pazarlara iliskin ongoriiler,
teknolojik degisimler gibi etkenler goz Oniinde bulundurularak farkli sekillerde
uygulama alani bulmustur.

Bu kapsamda, Tiirkiye ekonomisinin serbest piyasa kosullarina gore
islemesini saglayarak diinya ekonomisi ile biitiinlesmesini gergeklestirmek amaciyla,
1980 yilinda yiiriirliige konulan 24 Ocak Kararlari ile dig ticarette ithal ikameci
politikalar terkedilmis, ihracata dayali sanayilesme ve biliylime stratejisi
uygulanmaya baglanmistir. Bu politikalar sonucunda, ihracatin yapisinda biiyiik
degisiklikler meydana gelmis, tarim iriinleri agirlikli olarak gerceklestirilen
ihracattan, katma degeri yiiksek sanayi trlinleri agirlikli ihracata gecilmistir. Bu
stirecte, ihracat tegvik politikasi kapsaminda ucuz maliyetli ihracat kredisi, vergi iade
sistemi, destekleme fiyat istikrar fonundan yapilan 6demeler, ihracat karsiligi
giimriik muafiyetli mal ithalati imkani, katma deger vergisi muafiyeti, doviz tahsisi,
doviz kuru politikasi, kurumlar vergisi muafiyeti, kaynak kullanimi, destekleme
fonu, ithracat karsilig1 dovizlerden mahsup, vergi, resim, harg istisnasi ve gecici kabul
rejimi ile ithalat gibi tesvik araclari kullanilmigtir.**

2000 yillara gelindiginde siirdiiriilebilir ihracat anlayist 6n plana ¢ikmis, bu
kapsamda ihracat artisinin siirdiiriilebilir ve kalici bir hal almasini teminin 20042006
donemlerini kapsayan "Ihracat Stratejik Plam" yiiriirliige konulmustur. S6z konusu
stratejik planda temel hedef, bolgesel ve sektorel bagimlilik, diinya trendlerine
uymayan sektorel yap1 ve istikrarsiz artig seklinde 6zetlenebilecek yapisal sorunlar
dikkate almarak siirdiiriilebilir ihracat artisin1  saglayacak ihracat yapisini
olusturmaktir. Bu kapsamda, Dahilde Isleme Rejimi Otomasyon Projesi ve

Turquality Projesi gibi projeler hayata gegirilmistir.

*C. Erdem Hepaktan, Tiirkiye'nin Doniisiimiinde Dis Ticaret Politikalar1, 2.Ulusal iktisat
Kongresi, 2008, s.4.
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Stirdiiriilebilir ihracat artisina yonelik 2007-2009 yillarini kapsayan Stratejik
Ihracat Plami ise, ihracat artigi1 saglayacak rekabetci yapryr gelistirmeyi
hedeflemektedir. S6z konusu planda, ihracatimizin ithalata bagimliliginin
azaltilmasi, ihracata iligkin liretim siireclerinde rekabet giiciine sekte vuran maliyet
kaynakl1 sorunlarin giderilmesi ve katma degeri yiiksek tirtinler iiretimine gecis i¢in
Ar-Ge, inovasyon, bilisim alt yapismin giiclendirilmesi, Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerin (KOBI) desteklenmesi, makro ekonomik politikalarda ihracatin yeri ve
var olan yetismis insan giicii potansiyelinin gelistirilmesi konular1 ele alinmistir.

Gilintimiize gelindiginde, Tirkiye'nin ihracatinin diinyada pay1 azalan ve
diisiik teknolojili sektorlere yogunlagmasi ihracata donilik {iretim stratejisinin
benimsenmesine yol agmis, ihracat-liretim-yatirim-istihdami etkileyen politikalarin
birbirini destekleyecek sekilde etkilesimli olarak kullanilmasini igeren projeler
hayata gecirilmeye baslanmistir. Bu kapsamda yer alan "Girdi Tedarik Stratejisi”
caligmast ile sanayinin ihtiya¢ duydugu girdilerin tedarikinde siirekliligin saglanmasi
ve etkinligin, verimliligin artirilmasi, ihracatta rekabet giiciiniin iyilestirilmesi
amagclanmaktadir. Thracata déniik iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi ile yurt icinde
iretilen katma degerin artirilmasi, ara mali ithalat bagimliliginin azaltilmasi, tedarik
siirekliligi ve giivenligi ile ihracatta siirdiiriilebilir kiiresel rekabet giicii artiginin
saglanmas1 hedeflenmektedir.

Yukarida bahsedilen stratejik planlar ve ihracat stratejisine yonelik diger
caligmalar tiim ithalat, ihracat ve tasimacilikla ilgili diizenleyici gereksinimleri
karsilamak tizere standart bilgi ve belgeleri tek bir giris noktasina sundugu projesinde
biitiinlestirilmistir. Bu sayede, kurumlar arasinda koordinasyon ve uyumun
saglanarak ihracata yonelik stratejinin netlestirilmesine calisilmistir. Ulasilmaya
calisilan nihai hedef ise, ihracat performansmin siirdiiriilebilir bir sekilde daha
yiiksek diizeylere tasinarak, ihracatin 2023 yilinda 500 milyar dolara® ve diinya
ticaretinden alinan payin ise % 1,5 seviyesine ¢ikartilmasidir.

Bu calismanin konusu olan Tek Pencere hayata gegirildiginde ise 2023
Ihracat Stratejisi'nde yer alan 500 milyar dolarlik ihracat hedefine ulasilmasi

amaciyla belirlenen temel stratejik hedeflerden  "ihracat¢ilarin kiiresel alanda

*TiM tarafindan bu hedef 545 milyar dolar olarak revize edilmistir.
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rekabet¢iliklerinin sektorel liderlik, bilim-teknoloji ve inovasyon ile artirilmasi" ve
"thracat¢ilarin ihtiyaglarina zamaninda ve etkin ¢oziim saglanmasi" hedeflerinin
gerceklestirilmesi yoniinde dnemli adimlar atilmis olacaktir.

Konunun 6neminin ortaya konmasi amaciyla, oncelikle iilkemizin ihracat
profili ihracat performansimiz ve ihracat siirecleri ekseninde incelenecek olup, daha
sonra 2023 Tiirkiye Ihracat Stratejisi Tek Pencere sistemi baglaminda

degerlendirilecektir.

3.1 TURKIYE'NIN IHRACAT PROFILI

3.1.1 ihracat Performanst

Finans piyasalarinda Agustos 2007 tarihinden itibaren kendisini gostermeye
baslayan kiiresel krizin, 2008 yilinin tgiincii ¢eyreginden itibaren diinya ticareti
lizerine etkileri gozlenmeye baslanmstir. Thracat rakamlarina bakildiginda, diinya
mal ihracat1 2009 yilinda % 22,4'lik bir daralma ile 12,5 trilyon dolara diigmiistiir.
2009 yilinda yasanan sert diisiisiin ardindan 2010 yilinda hizli bir toparlanma siireci
yasanmis, % 21,7'lik artig ile diinya mal ihracat1 15,2 trilyon dolara ulagmustir.
Kiiresel kriz siirecinde diinya ticaretinin hizla daralmasinda, talepteki disiis
beklentisiyle sirketlerin stoklarmi hizla azaltmalari, GSYIH iginde agirhg yiiksek
olan hizmetler sektoriinlin mal piyasalarina gére daha az daralmasi, iiretimin bir
tedarik zinciri boyunca farkli iilkelerde gergeklestirilmesi ve bu nedenle nihai
tiketimdeki daralmanin ticarete katlanarak yansimasi muhtemel sebepler

olaraksiralanmaktadir.®

Sekil 8: 2007-2010 yillar1 Diinya ve Tiirkiye Mal ihracati
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Diinya Mal ihracati 15,6% 15,1% -22,4% 21,7%
T8 8kipekidBadh racBiikem Bag@gibiirkiyenin Thmgl%erfornran51 U2aristg Bir Degerlertdiygse,
TEP AV Politika Notu, Agustos 2009.
Diinya Mal ihracati Tirkiye Mal ihracati

Kaynak: DTO
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S6z konusu donemde Tiirkiye'nin ihracati da paralel bir seyir izlemistir. Mal
thracat1 2009 yilinda % 22,6'lik bir diislisiin ardindan 2010 yilinda hizla toparlanmis
ve % 11,6k artis ile 114 milyar dolara ulasmistir. 2011 yili Ocak-EKim
doneminde,bir 6nceki yilin aynt donemine gore % 20,2'lik artis ile ithracatimiz 111

milyar dolar seviyesine ulagmistir.

Tablo 10: 2008-2009 yillarinda Thracatimizin Sektdrel Dagilimi

SEKTORLER 2008 2009 Degisim Pay(09) (%)
I. TARIM 13,57 13,26 -2,3 13,05
A. BITKISEL URUNLER 10,10 9,93 -1,71 9,77
Hububat, Bakliyat, Yagh Tohumlar | 3,81 3,65 -4,15 3,59
ve Mamulleri

Yag Meyve ve Sebze 1,77 1,96 10,42 1,92
Meyve Sebze Mamulleri 1,10 1,03 -5,91 1,02
Kuru Meyve ve Mamulleri 1,08 1,11 2,81 1,09
Findik ve Mamulleri 141 1,18 -16,23 1,16
Zeytin ve Zeytinyagi 0,19 0,21 12,17 0,21
Tiitiin 0,70 0,74 5,55 0,73
Kesme Cigek 0,05 0,05 7,52 0,05
B. HAYVANSAL URUNLER 0,85 0,83 -2,96 0,82
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 0,85 0,83 -2,96 0,82
C. AGAC VE ORMAN URUNLERG | 2,62 2,50 -4,35 2,46
Aga¢ Mamulleri ve Orman Uriinleri 2,62 2,50 -4,35 2,46
II. SANAYG 110,88 81,31 -26,67 80

A. TARIMA DAYALI ISLENMIS 9,33 7,67 -17,81 7,54
URUNLER

Tekstil ve Hammaddeleri 6,82 5,51 -19,1 5,43
Deri ve Deri Mamulleri 1,34 1,06 -20,57 1,05
Hali 1,17 1,09 -7,16 1,07
B. KIMYEVI MADDELER VE 13,65 9,66 -29,19 9,51
MAM.

Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 13,65 9,66 -29,19 9,51
C. SANAYI MAMULLERI 87,90 63,98 -27,22 62,95
Hazir giyim ve Konfeksiyon 15,74 13,30 -15,52 13,08
Tasit Araglar1 ve Yan Sanayi 24,75 16,88 -31,81 16,61
Elektrik - Elektronik 9,83 8,56 -12,92 8,42
Makine ve Aksamlari 6,93 5,61 -19,09 5,52
Demir ve Demir Dis1 Metaller 6,18 4,49 -27,29 4,42
Demir Celik Uriinleri 19,49 11,03 -43,4 10,85
Cimento ve Toprak Uriinleri 3,41 3,09 -9,45 3,04
Degerli Maden ve Miicevherat 1,51 0,98 -35,08 0,96
Diger Sanayi Uriinleri 0,07 0,05 -31,38 0,04
Birlik Kaydi Zorunlu Olmayan 4,32 4,55 5,48 4,48
Uriinler

11I. MADENCGLGK 3,26 2,51 -23,1 2,47
Madencilik Uriinleri 3,26 2,51 -23,1 2,47
TOPLAM 132,03 101,63 -23,02 100

Kaynak: TiM
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Tablo 10'da 2008-2009 yillarinda ihracatimiz sektorler itibariyle verilmistir.
Buna gore, sanayi sektorii % 80'lik payla ihracatimizin lokomotifi géreviniiistlenmis
bulunmaktadir. Alt sektorlere bakildiginda, 2008 ve 2009 yillarinda ihracatimizda en
bliylik paya sahip li¢ sektor, tasit araglar1 ve yan sanayi, demir gelik {irtinleri ve hazir
giyim ve konfeksiyon sektorleridir. S6z konusu sektorlerin 2009 yili ihracatimizdan
aldig1 toplam pay ise % 40'a ulagmistir.

Thracatta yasanan daralmanin sektdrel kompozisyonuna bakildiginda ise 2009
yilinda ihracatimizin % 80'ini olusturan sanayi sektoriinde % 27'lik bir diisiis
goriilmektedir. Ozellikle demir celik iiriinleri ve tasit araglari ihracatindaki azalma
dikkat ¢ekmektedir. Kiiresel kriz doneminde ihracatimizda onemli paya sahip
sektorlerde gozlenen daralma, kiiresel talepte azalis gibi dis faktorlerin ihracat
performansimiz {iizerine etkilerinin detayli analizi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu
analizler ayrica, ihracatin desteklenmesine yonelik politikalarin belirlenmesine de
katk1 saglayacaktir.

Thracatimizin sektorel ve pazar gesitliligi de ihracat performansini belirleyen
unsurlardandir. Bu nedenle, ihracat performansini sadece ihracat rakamlarina
bakarak degerlendirmek yaniltic olabilir. Sektor ve pazar cesitliligine iligkin TEPAV
(Turkiye Ekonomi Projeleri Arastirma Vakfi)'in ihracat performansi lizerine yapilan
caligmasinda, 66 sektor icinde en fazla ihracat yapan ilk 10 sektoriin toplam
thracattaki paymin 1996'da % 73,8 iken 2010'da % 65,6 seviyesine diistiigii, ihracat
tizerinde kiigtik etkisi olan sektdrleri disarida tutarak toplam ihracat iizerinde esdeger
katkiya sahip ana sektorlerin sayisini gosteren esdeger sektor sayisina bakildiginda
ise 2000'de 11 olan esdeger sektor sayisinin 2009'da 18'e yiikseldigi belirtilmistir.
Thracatimizda sektdrel gesitliligin yani sira pazar gesitliliginin dneminin vurgulandig1
caligmada, toplam ihracatimiz i¢inde biiyliik 6neme sahip iilke sayisini gosteren
esdeger lilke sayisinin 2000-2009 yillar arasinda 14'ten 29'a yiikseldigi bulunmustur.
S6z konusu ¢alismanin sonug kisminda, Tiirkiye'nin ihracatta sektor ve iilke bazinda
cesitliligini arttirdigl, bu durumun dis talepte meydana gelebilecek olumsuzluklar
azaltarak istikrarli bir ihracat performansini ortaya koymada oOnemlioldugu

belirtilmistir.*

“Umit Ozlale ve Ekrem Cunedioglu, Tiirkiye'nin Ihracat Performans: 2: Sektorel Bazda
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Ihracat performansinin yukarida bahsedilen unsurlari, 2023 Thracat
Stratejisinde yer almis; istikrarl ihracat artisi, yiiksek biiyiime potansiyeli olan hedef
pazarlara ulasmak ve pazar payini artirmak, mevcut pazar payin artirmak stratejik
hedefler olarak belirlenmistir. Bu ¢alismanin konusu olan Tek Pencere ise, zaman
maliyetini azalttig1 géz oniinde bulunduruldugunda 2023 ihracat Stratejisinde yer
alan '"ihracat¢ilarin  kiiresel alanda rekabetgiliklerinin  sektorel  liderlik,
bilim-teknoloji ve inovasyon ile artirilmasi" ve '"ihracatgilarin ihtiyaglarina
zamaninda ve etkin ¢oziim saglanmasi" hedefleri ile ilgilidir. Bu nedenle, ihracat
performansin1 etkileyen diger bir unsur olan rekabetciligi incelemek yerinde
olacaktir.

Rekabeteilik kavrami, {iirlinleri ve hizmetleri alicilarin istedigi sekilde,
istedikleri mekanda ve zamanda sunabilme yetenegi oldugu kadar, {iiretimde
kullanilan kaynaklarin firsat maliyetinin de karsilayabilme becerisini de
icermektedir. Dolayisiyla rekabetgilik, bir yandan {iriiniin kalitesi, pazar1 ve fiyati
tizerinden gerceklesirken, Ote yandan iiretim girdilerinin etkin kullanimini da
gerektirmektedir.*”®

Kavram olarak bircok bileseni bilinyesinde toplayan rekabetciligin
Olclilmesinde degisik yaklasimlar benimsenmistir. Bu cercevede, Tirkiye'de
rekabetciligin Ol¢lilmesine yonelik ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir.

TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu (REF) tarafindan hazirlanan
Tiirkiye'nin Ihracatta Rekabet Giicii-TIRG (Karsilastirmali Analiz) Veritabani farkli
iriin smiflamas1 bazinda Tirkiye'nin rekabet giiciinii gosteren cesitli endeksleri
kapsamaktadir. Bu endekslerden Géreli Ihracat Avantaji Endeksi, bir iilkenin hangi
sektdr veya iriin grubunda ihracat avantaji ile dezavantajma sahip oldugunu
gostermektedir. 2009 yili endeks verilerine gore, Tiirkiye Motorlu Kara Tasitlari,
Demir Celik, Beton ve Kireg, Cam, Giyim, Tekstil gibi {iriin gruplarinda rekabetgi

avantaja sahip iken; Kimyasal Maddeler, Eczacilik, Deri, Hammadde iiriin

Cesitlilik, Rekabetcilik ve Adaptasyon, TEPAV Politika Notu, Mayis 2011.

*Alpay Filiztekin ve Selguk Karaata, Tiirkiye'nin Dis Ticarette Rekabet Giicii Segilmis
Ulkeler, Sektdrler-Mal Gruplar ve Endeksler Bazinda Karsilastirmali Bir Analiz, TUSIAD-Sabanci
Universitesi Rekabet Forumu (REF) ve Sektérel Dernekler Federasyonu (SEDEFED), Kasim 2010.
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gruplarinda rekabet¢i dezavantaja sahiptir.46

Rekabetcilik lizerine TEPAV tarafindan yapilan diger bir ¢aligmada ise,
Uluslararas1 Ticaret Merkezi (ITC) tarafindan {iretilen Ticaret Performans
Endeksi'nin alt kalemleri kullanilarak ihracat performansimiz ayristirilip 2000-2005
ve 2005-2009 arast donemler karsilastirilmistir. a7 Calismada, Tiirkiye'nin
rekabetcilikte 8. siradan 18. siraya geriledigi, bununla beraber yiikselen pazarlara
adapte olmada 14. siradan 4. siraya yiikseldigi, 6zellikle kiiresel krizi kapsayan
2007-2009 yillar1 arasinda rekabet giiciinde diisiis, uyum saglamada da carpici bir
iyilesme oldugu gozlenmistir. Rekabetcilikte Tiirkiye'nin Oniinde yer alan {ilkelerin
dogal kaynaga dayali ihracat yapan iilkeler olduguna isaret edilen calismada,
adaptasyondaki basarinin ise 6zellikle Ortadogu, Kuzey Afrika ve Asya iilkelerine
yapilan ihracat artisindan kaynaklandigi ve bu artisin diisiik teknolojili mal
thracatindan kaynaklandigi belirtilmistir.

Rekabeteilik ile ilgili uluslararasi platformda goze carpan calisma, WEF
tarafindan gelistirilen Kiiresel Rekabetcilik Endeksi-KRE (Global Competitiveness
Index)dir. KRE, uluslararasi rakamsal gostergeler ile Yonetici Gorlisii Anketi adi
verilen anketten elde edilen verilere gore hesaplanmakta olup ¢ok sayida parametreyi
dikkate alarak iilkeler arasinda rekabetcilik siralamasi yapmaktadir. 2011 -2012 KRE
Raporunda Tiirkiye 142 iilke arasinda 59. sirada yer almistir. Endeksin "Pazar
Biiytikliigli" bileseninde Tirkiye oldukg¢a yiiksek bir performans sergilemis ve 17.
sirada yer almustir.

Yukarida bahsedilen ¢alismalar rekabet¢iligin arttirilmasi i¢in uygulanacak
politikalarda rekabetgiligin hangi bilesenlerine agirlik verilmesi gerektigini ortaya
koymalar1 bakimindan énemlidir. Ornegin, KRE endeksinde Tiirkiye'nin rekabetgilik
endeksinin bilesenlerine bakildiginda "giimriik islemlerinin sorumlulugu/maliyeti"
iriin piyasalart etkinligi kategorisi icerisinde degerlendirilmistir. "Gilimriik

islemlerinin sorumlulugu/maliyeti"nin KRE endeksinde yer almasi, ticaret islem

*®Endeks, belli bir mal grubu ihracatinmn iilke ihracat: igindeki paymin; o mal grubunun
diinyadaki ihracatinin diinya toplam ihracatindaki payma orani olarak hesaplanmaktadir. Endeks
degerinin 1'den

Umit Ozlale ve Ekrem Cunedioglu, Tiirkiye'nin Thracat Performansi 1:Daha Az Rekabetci,
Daha Hizli Adapte, TEPAV Politika Notu, Mayis 2011.
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maliyetleri ile rekabetcilik arasindaki iligskiyi gostermesi acisindan Onemlidir.
Uluslararasi ticarette bekleme siirelerinin uzamasizaman maliyetine sebep olmakta,

bu durum uluslararasi alanda rekabet eden firmalarin rekabet giiclinii etkilemektedir.

3.1.2 Ihracatta Aranilan Belgeler

Ticaret islem maliyetlerini arttiran unsurlardan biri, ticaret ile ilgili kesimin
ihracat veya ithalat islemlerini gergeklestirmek igin ilgili kurumlara vermesi gereken
bilgi ve belge stirecidir. Bu stiregte, ticaret kesiminin ayn1 bilgiyi degisik kurumlara
defalarca sunmasi ticaret islemlerinin etkin olmasi ile ¢elismektedir. Bu nedenle, Tek
Pencere'nin hayata gegirilmesi sonucu ihracat islemlerinde zaman maliyetinin nasil
azalacagina dair fikir edinebilmek amaciyla calismanin bu kisminda ihracatta
kullanilan belgelere ve ihracat islem siirelerine deginilecektir.

Thracat islemlerinin nasil gerceklestirilecegi cesitli mevzuat diizenlemeleri ile
ortaya konmustur. Thracat Yonetmeligi'nin 5. Maddesine gore, ihracat isleminin
baslamasi igin ihracat¢ilarm, Thracatgr Birlikleri Genel Sekreterligine onaylattiklar:
giimriilk beyannamesi ile ihracatin yapilacagr giimriikk idaresine basvurmalari
gerekmektedir. Ayn1 Yonetmeligin 17. Maddesinde, otomasyona gecmis giimriik
idarelerinin, ihracat islemlerinde tescil onay1 yapilmadan 6nce, glimriik beyannamesi
tizerinde Thracatci Birlikleri Genel Sekreterliginin elektronik ortamda olusturduklar
"Birlik Onay Kodu"nu arayacaklari, "Birlik Onay Kodu" dogrulanmayan giimriik
beyannamelerine istinaden mal ¢ikisinin yapilamayacagi ifade edilmistir.

Diger taraftan, 4458 sayili Giimrik Kanunu'nun 150/2. Maddesinde de,
"Tiirkiye Guimriik Bolgesinden ihra¢ edilecek esya, ihracata iliskin glimriik
beyannamesi ile yetkili glimriikk idaresine beyan edilir." hilkmii yer almaktadir.
Anilan Kanun'un 150/3. maddesinde, Tiirkiye Giimriik Bolgesinden ¢ikacak esyanin
giimriik beyannamesine tabi olmayacag1 hal ve sartlarin yonetmelikle belirlenecegi
hiikmiine yer verilmistir. Glimriik Y6netmeligi'nin 415. Maddesinin 3. Fikrasinda da
giimriik beyannamesinin aranmayacagi durumlar belirtilmistir.

Yukaridaki Kanun ve Yonetmelik hiikiimleri yaninda, ihracat islemlerinin
kisa siirede tamamlanmasina yonelik mevzuatimizda cesitli diizenlemeler de yer

almaktadir.
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Ihracat Rejim Karar1 (95/7623)'nin 4. Maddesinde, ihracat islemlerinde, ilgili
mevzuatla belirlenmis olanlar disinda higbir belge aranmayacagi, kamu kurum ve
kuruluslarinin, ihracat islemlerinin azami Olgiide siiratle tamamlanmasimi teminin
gerekli dlizenlemeleri yapacaklar1 belirtilmistir.

02/05/2007 tarihli ve 26510 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2007/10
sayili Bagbakanlik Genelgesi'nde ise, ihracatin arttirilmasinin iilkemizin reel sektor
politikasinin en énemli hedeflerinden birini teskil ettigi, bu dogrultuda hazirlanmis
bulunan Thracat Stratejik Plan1 cergevesinde ihracat artisinin siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmas1 amaciyla biirokratik engellerin kaldirilarak islemlerin hizlandirilmasi
ve rekabetci bir yapinin olusturulmasi i¢in alinacak tedbirler belirlenmistir.

S6z konusu mevzuat diizenlemeleri ile ihracat islemlerinin asgari siirede
tamamlanmas1 i¢in gerekli altyapi olusturulmustur. Ancak, ihracat islemlerinin
stiresini belirleyen en 6nemli unsur, ihracat iglemlerinin tamamlanmasi i¢in gerekli
belgelerin hazirlanmasi ve temini prosediiridiir. Kurulacak Tek Pencere Sistemi ile
bu prosediirlerin etkin hale getirilecegi goéz oniinde bulunduruldugunda, ihracat
beyannamelerinin ekinde ibraz edilen belgeleri incelemek Tek Pencere sisteminin
daha iyi anlagilmasina yardimci olacaktir.

Thrag esyasinin cinsine bagl olarak giimriik beyannamesinin ekinde aranilan
belgeler farklilasmaktadir. Thracat beyannamesi ekinde yer alan belli bash belgelerile
bu belgelere iliskin siirecleri 6 alt baglik altinda incelemek miimkiindiir.*®

1. Fatura:Ticari fatura, proforma faturaya, siparisge veya alim satim
sozlesmesine istinaden ihracat¢i tarafindan diizenlenen, malin cinsini, miktarini,
birim fiyatin1 ve toplam tutarini iceren ve satigin yapilmis oldugunu gosteren kiymetli
evrak Ozelligine sahip bir belgedir. Bu belge, diger vesaik icin de esas
teskiletmektedir. Ornegin; konsimento, ihracat beyannamesi, sigorta policesi, mense
sahadetnamesi ve dolasim belgesi gibi belgeler ticari fatura esas alinarak ve ticari
faturadaki bilgilere tam bir uyumluluk igerisinde hazirlanmaktadir. Giimriik
Yonetmeligi'min 114. Maddesine gore faturanin Bakanlik¢a belirlenen haller haric,

giimrilk beyannamesine eklenmesi zorunludur. Anilan Yonetmeligin 115.

*®Alpay Filiztekin ve Selguk Karaata, Tiirkiye'nin Dis Ticarette Rekabet Giicii Segilmis
Ulkeler, Sektdrler-Mal Gruplari ve Endeksler Bazinda Karsilastirmali Bir Analiz, TUSIAD-Sabanci
Universitesi Rekabet Forumu (REF) ve Sektorel Dernekler Federasyonu (SEDEFED), Kasim 2010.
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Maddesinde, faturada yer alacak bilgiler belirtilmistir. Buna gore, ticari fatura,
a) Faturanin diizenleme yeri, tarihi ve sayisi,
b) Kesin satiglarda satict firmanin, diger hallerde ise satici veya esyay1
gonderen firmanin ad1 ve adresi,
¢) Esyayi satin alanin veya kesin satis disindaki hallerde gonderilenin ad1
veadresi,
d) Odeme sartlar1 (pesin veya vadeli gibi),
e) Satis bedeli ve teslim sart1 (CIF, FOB veya diger bir bedel gibi),
f) Esyanin gimriik tarife istatistik pozisyonu ve satis birimine (kilo,
metre, adet, diizine gibi) gore miktari,
g) Esyanin birim fiyat1 (bir metre, bir kilo ve bir adedinin fiyat1 gibi),
h) Esyanin bulundugu kaplarin cins ve nev'i, marka ve numarasi ve
adedi, g) Esyanin teslim ve bedelinin 6deme yeri,
1) Esyanin gonderilme sekli,
j) lhracata iliskin faturalar igin ayrica, seri ve sira numarasi, bagh
olunan vergi dairesi ve vergi kimlik numarasi bilgilerini igermektedir.
2. Kontrol Belgesi:Kontrol Belgesi, ilgili mevzuat ¢ergevesinde, yetkili kamu
kurum ve kurulusunca diizenlenen ve ithalat ve/veya ihracat agsamasinda bir iiriiniin
ilgili teknik diizenlemesine veya standardina uygunlugunu gosteren belgedir.
31/12/2003 tarihli ve 25333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Dis Ticarette Teknik
Diizenlemeler ve Standardizasyon YOnetmeligi'nde; ihracatinda, zorunlu standart
vekalite kontrolleri Ekonomi Bakanligi Bolge Miidiirliikleri biinyesindeki Dis
Ticarette Standardizasyon Denetmenleri tarafindan yapilacak iirlinler belirlenmistir.
Anilan Yonetmeligin 9. Maddesinde, s6z konusu maddelerin ihracatina, tiiziik veya
standardina uygunlugunu gosterir Kontrol Belgesi bulunmamasi, Kontrol Belgesi'nin
siiresinin gecmis olmasi, ambalajlarinin iizerinde gereken parti numarasi ve diger
resmi isaretleme bilgilerinin bulunmamasi halinde ilgili giimriikk idaresince izin
verilmeyecegi hilkmii yer almistir. 2011/21 sayili Baz1 Tarim Uriinlerinin ihracat
Denetimlerinin Dis Ticaret Veri Sistemi Uzerinden Yapilmasina Dair Dis Ticarette
Standardizasyon Tebligi'nde ise s6z konusu triinlerin ilgili standarda ticari kalite

yoniinden uygunlugunun risk esash olarak denetlenmesine iliskin usul ve esaslar
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diizenlenmistir.

Bu diizenleme ile iiriinleri ihrag etmek isteyen firmalar bagvurularini, firma
adina yetkilendirilen kullanicilar tarafindan Dis Ticaret Veri Sistemi (DTVS)
tizerinden ihra¢ partisine iliskin verileri girerek gerceklestirmektedir. DTVS
tizerinden gergeklestirilen basvuru sonrasinda irlinler risk analizine tabi
tutulmaktadir. Risk analizi sonucunda fiili denetime tabi tutulmasina gerek
goriilmeyen iiriinlerin ihrag edilebilecegine dair e-Kontrol Belgesi olusturulmaktadir.
Fiili denetim sonucunda iiriiniin ilgili mevzuatina uygun oldugunun belirlenmesi
durumunda, DTVS araciligiyla iiriiniin ihrag edilebilecegine dair e-Kontrol Belgesi
olusturulup firmaya bir referans numarasi verilmektedir. S6z konusu referans
numarasinin giimriik beyannamesinin ilgili hanesine firma tarafindan e-Kontrol
Belgesinin gegerlik siiresi igerisinde kaydedilmesi zorunludur. Aksi takdirde {irliniin
thracatina izin verilmemektedir.

S6z konusu siiregte, DTVS'de firmanin tanimlamasi yapilirken, firmanin
vergi nosu, unvani, tipi, kurulus yil1, ticaret sicil nosu, {iye oldugu ticaret sicil nosu,
sanayi sicil nosu, firma iletisim bilgileri, firma yetkilisi irtibat bilgileri sisteme
girilmektedir. Daha sonra DTVS'de islem yapabilmek i¢in ilk yetkilendirme
bagvurusunda firmalar tarafindan imza sirkiileri, taahhiitname, ticaret sicili gazetesi
Grup Baskanliklarina iletilmekte ve Grup Baskanliklarinca belgelerin kontroliinden
sonra DTVS'de onay siireci baglatilmaktadir.

Diger taraftan, varis iilkesinde kullanilacak olmas1 ve/veya ihracat¢inin yazili
talebinin bulunmasi halinde, {riiniin ilgili standarda uygunlugunu belirten Kontrol
Belgesi kagit ortaminda ilgili Grup Baskanliginca diizenlenmektedir. Kagit
ortaminda diizenlenen ihracat kontrol belgesinde, ihracat¢inin unvani, vergi no,
mengse lilke ve sehir, gidecegi iilke, iirliniin tiirli ve ¢esidi, kalite sinifi, ambalaj cesidi
ve sayisi, partinin agirhig1 net/briit, kontrol belgesinin ne kadar siire gecerli oldugu,
kontrol tarihi, kontrolii yapanlarin imzasi, miihrii gibi bilgiler yer almaktadir.

3. Mense Sahadetnamesi:Ihracata konu esyanin menseini, iretildigi, imal
edildigi {ilkeyi gosteren belgedir. Giimriik Y6netmeligi'nin 42. Maddesinde ithalatg1
iilkenin talebi iizerine ihracatginin veya ihracat¢inin sorumlulugundaki yetkili

temsilcisinin yazilt bagvurusuna binaen mense sahadetnamesinin diizenlenecegi,
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yetkili makamlarin, mense sahadetnamesi diizenlenmesi igin yapilan basvuru
esnasinda ihracat¢idan, esyanin Tiirkiye menseli oldugunu tevsik edici gerekli
goriilen her tiir bilgiyi talep edebilecegi belirtilmistir. Mense sahadetnameleri
ihracatcilar veya kanuni yetkili temsilcileri tarafindan diizenlenmekte olup ihracatg1
firmanin tiyesi bulundugu Ticaret ve Sanayi Odas1 ve baz iilkeler i¢in (genellikle
Arap ve Afrika Kitasi iilkeleri) ayrica ithalat¢i lilkenin konsolosluklari tarafindan

onaylanmaktadir.

Gilimriik Yonetmeligi'nin 40. Maddesine gore, mense sahadetnamelerinde
asagida yazili bilgilerin bulunmasi zorunludur:

a) Esyay1 gonderenin adi, soyadi,

b) Alicinin adi, soyadi,

c) Kaplarin marka, numara ve sayilari,

d) Esyanin cinsi, nev'i, darali ve net agirliklar1 veya diger 6lgiileri (litre,
metrekiip vb.),

e) Sahadetnameyi veren makamin tasdik serhi, (tarih, imza ile miihri
veya kasesi

f) Mense sahadetnamesi esyanin o iilkede gordigii degisiklik ve
islemlerden 6tiirti o lilke menseli addedilerek verilmis ise bu husustaki

etrafli ac;1klama1ar.49

4. A.TR Dolagim Belgesi:A.TR Dolagim Belgesi, Tiirkiye veya Avrupa
Toplulugu' nda serbest dolasimda bulunan esyanin Giimriik Birligi ¢ercevesinde
tercihli rejimden yararlanabilmesini saglamak {izere, ihracat¢inin veya giimriik
beyannamesini imzalamakla yetkili kanuni temsilcisinin talebi iizerine giimriik
idaresince ya da bu idare tarafindan yetki verilmis kisi ve kuruluslarca diizenlenip

giimriik idaresince vize edilen belgedir. Thracatgilar veya giimriik beyannamesini

“A.TR dolagim belgelerinin basimi, dagitimi, diizenlenmesi ve onaylanmasina iligkin
Glimriik ve icaret Bakanliginca yetki verilecek kisi, kurum, kuruluslarin belirlenmesi ile bunlar
tarafindan yapilacak islemlere iliskin usul ve esaslarin tespit edilmesi ile ilgili hususlar, 3/5/2009 tarih
ve 27217

sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan 70 seri no'lu Giimriik Genel Tebligi'nde yer almustir.
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imzalamakla yetkili kanuni temsilcileri tarafindan Karar*® hiikiimlerine uygun olarak
doldurulan ve imza edilen dolasim belgeleri giimriik idaresi veya Glimriik ve Ticaret
Bakanliginca yetkilendirilen kisi ve kuruluglara verilir. A.TR dolasim belgeleri
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagli ticaret odalari, sanayi odalar1 veya ticaret
ve sanayi odalari, Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi veya Yetkilendirilmis Giimriik
Miisavirleri tarafindan onaylanir. Thracatcilar tarafindan diizenlenen A.TR dolasim
belgelerinin onaylanmasi sirasinda, A. TR Dolasim Belgesinde kayitli esyanin serbest
dolasimda olup olmadigina iligskin hakli sebebe dayanan herhangi bir tereddiit olmasi
halinde; s6z konusu esyanin teminine iliskin miistahsil makbuzu, borsa tescil
beyannamesi, satis faturalari, ithalat beyannameleri, alis faturalari, A.TR Dolasim
Belgeleri veya EUR.1 Dolasim Sertifikalari, DIIB, telafi edici verginin ddendigine
dair makbuz Ornekleri veya telafi edici vergilerin ilgili esyanin ihracat
beyannamelerinin kapatilmasi esnasinda ddenecegine dair taahhiitname, iiretici
firmaya iliskin kapasite raporu gibi belgelerden bir veya birkac1 ya da varsa gerekli
goriilen bagka belgeler olay bazinda yapilacak degerlendirmeye gore talep edilebilir.

Belgelere iligkin kontroller tamamlandiktan sonra, yesil renkli ilk niisha harig
diger niishalar imza ve miihiirle tasdik edilir. Biri beyaz {izerine yesil menevis
zeminli dordii beyaz olan bes niishalik takim halindeki dolagim belgesinin beyaz
renkli niishalarindan biri alikonarak digerleri, ihra¢ isleminin yapilacagi giimriik
idaresine vize ettirilmek {lizere ihracatc¢iya ya da yetkili kanuni temsilcisine verilir.

Diger taraftan, A. TR dolasim belgeleri ve menge ispat belgelerine iliskin
yapilacak islemler hakkinda yayimlanan 2011/13 sayili Genelgede, ihra¢ esyasinin
cins, nevi, nitelik ve miktar itibartyla A.TR Dolasim Belgeleri veya mense ispat
belgelerindeki kayitlara uygun olup olmadigi; bu kayitlarin ilgili glimriik
beyannamesinde yer alan bilgiler ile uyumlu olup olmadiginin ihracat igleminin
yapildig1 glimriik miidiirliigii tarafindan kontrol edilecegi belirtilmistir.

A.TR belgesinde, ihracat¢cinin adi, acik adresi, iilkesi, ihrag¢ {ilkesi, varig
tilkesi, alicinin adi, agik adresi, lilkesi, tasimaya iligkin bilgiler, kolilerin markalari,

sayilar1 ve cinsi, briit agirlik gibi bilgiler yer almaktadir.

) *Tirkiye ile Avrupa Toplulugu Arasinda Olusturulan Giimriik Birliginin Uygulanmasina
Iliskin Esaslar Hakkinda 2006/10895 say1li Karar.
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S5.Bitki Saglik Sertifikasi:Bitki, bitkisel TUriin ve diger maddelerin,
3/12/2011tarihli  ve 28131 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bitki
KarantinasiYonetmeliginde ongoriilen bitki sagligi sartlarina uygun oldugunu
gosteren belgedir.S6z konusu Yonetmelik hiikiimlerine gore, bitki, bitkisel iirlin ve
diger maddeleriihra¢ etmek isteyen gergek veya tiizel kisiler veya bunlarin kanuni
temsilcileri,ihracat bagvuru formu ile Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 Gida ve
KontrolGenel Miidiirliigline miiracaat ederek ihrag¢ edilecek bitki ve bitkisel lirtinlerin
resmikontroliinii talep ederler. Thraci yasak bitki, bitkisel iiriin ve diger maddeler
harigolmak {izere; iirliniin tagimasi muhtemel zararli organizma, bulundugu yer
gibiozellikleri  dikkate alinarak resmi kontroller yapilir.  Gerektiginde
ilavelaboratuaranalizleri yapilir veya yaptirilir. Alict iilkenin bitki sagligi sartlarini
tasiyan bitki,bitkisel lirlin ve diger maddeler i¢in Bitki Saglik Sertifikas1 diizenlenip
Gimriik Y 6netmeligi'nin 114. Maddesi uyarinca giimriik beyannamesine eklenir.

Bitki Saglik Sertifikasinda, ihracat¢inin adi ve adresi, alicinin beyan edilen
ad1 ve adresi, menge, beyan edilen tagima araci, beyan edilen girig yeri, beyan edilen
miktar, lirliniin adi, bitkinin botanik adi, analize iligskin bilgiler, sertifikanin verildigi
yer, tarih, onaylayan kurum bilgileri yer almaktadir.

6.Ihract On Izne Baglh Esyada Ilgili Kurumca Verilen Izni Gosterir Belge:

06/06/2006  tarihli ve 26190 sayilt Resmi Gazete'de
yayimlanan [hracatYonetmeligi'nin 6. Maddesinde, uluslararasi anlagsma, kanun,
kararname ve ilgili sairmevzuat uyarinca belli bir merciin 6n iznine bagli mallarin
thracatinda, ilgilimercilerden 6n izin alindiktan sonra ihracat mevzuati hiikiimlerinin
uygulanacagihiikme baglanmustir. Thract Yasak ve On Izne Baglh Mallara Iliskin
Teblig kapsaminda yer alan ve ihracatinda izin verilebilmesi i¢in ilgili kurumun 6n
izninin alinmasini gerektiren esyanin ¢ikis beyannamesine soz konusu iznin
verildigini gdsteren belge eklenir. Thrag edilecek esyaya bagl olarak Milli Savunma
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Orman ve Su Isleri Bakanlig1 gibi birgok farkli kurum
tarafindan 6n izin belgesi diizenlenebilmektedir. Bu ¢alismada 6rnek olarak, T.C.
Seker Kurumu tarafindan diizenlenen 6n izin belgesi ele alinacak olup seker
thracatinin EVIS {izerinden yapilabilmesine iligkin siire¢ ikinci boliimde detayli

olarak incelendiginden burada ihracatc¢ilarin s6z konusu 6n izin belgesini temin
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etmek i¢in kuruma sunduklari bilgilere yer verilecektir.

Thracatginin EVIS iizerinden basvuru yapabilmesi igin sisteme tanitilmasi
gerekmektedir. Bu asamada, firma adi, vergi no, vergi dairesi, ihracat¢inin bagh
bulundugu Ihracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterligi adi, iletisim bilgileri gibi ihracatg1
firmaya ait bilgiler ile imza sirkiileri, ticaret sicili gazetesi, vergi levhasinin noter
tasdikli ornegi Seker Kurumuna iletilir. Ayrica, sirketler disindaki ihracatcilar,
ihracatin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 30 giin icerisinde sekerin yurt dist
edildigini belgeleyen glimriik ¢ikis beyannamesi, ihrag on izin belgesi, ihrag¢ edilen
sekerin temin edildigi sirket/firma faturasi, Maliye Bakanliginin VEDOP (Vergi
Daireleri Otomasyon Projesi) Sisteminden alinmis beyannamenin kapandigini
gosterir bilgisayar ¢iktisinin birer suretini Kuruma ibraz etmekle yiikiimlidiir.
Sirketin ihracat¢i olmasi durumunda, yukarida sayilan belgelerin yaninda ilgili
sirketler DIIB ve ilgili satis faturalarinin onayl suretlerini de kuruma aylik olarak
gonderilen Aylik Uretim Satis Stok Formlar1 ile birlikte gondermekle
yiikiimliidiirler.>

Yukarida ayrintilartyla ihracatta giimriik beyannamesi ekinde yer alan belli
baslt belgelere iliskin siiregler ile bu siireclerde firmalarin cesitli kurumlara
sunduklar1 bilgilere yer verilmistir. Belgelerin temininde sunulan bilgilere
bakildiginda, ihracat¢inin adi, mense iilke, ihrag iilkesi, alic1 ad1, varis tilkesi bilgileri,
esya bilgileri gibi birgok ortak veri alaninin mevcut oldugu goriilmektedir. So6z
konusu ortak veri alanlari, ihracat siireglerinde gergeklesen bilgi tekrarini
ortayakoymaktadir. Bu tekrarin ortadan kaldirilmasi, bilgilerin tek bir noktaya
sunulmasina imkan veren Tek Pencere'nin hayata gecirilmesi ile miimkiin olacaktir.
Ote yandan, ortak veri alanlarinin belirlenmesi Tek Pencere sisteminin kurulmasi
asamasinda da yarar saglayacaktir. Soyle ki dis ticaret islemlerine iliskin
basvurularin tek bir noktadan yapilabilmesi i¢in; firmalarin islemlerin tamamlamasi
icin sunduklar1 bilgilerin tek bir veri setinde toplanmasi, bu veri setinin de tim
ihtiyaglar1 karsilayacak nitelikte olmasi gerekmektedir. Tek Pencere sistemi

baglaminda ticaretin etkinlestirilmesi amacina ulasilmasi, s6z konusu veri setinin,

®103/06/2011 tarihli ve 27953 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan Seker Kurulu Karar Karar
No : 230/2 (Seker Ihracatinda Thracat¢ilara On Izin Verilmesi Sartlar1 ve Uygulama Esaslarina Dair
Karar)
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minimize edilmesi ile saglanabilecektir. Bu ise, ¢esitli kurumlarin istedikleri
bilgilerin karsilastirilmasimin yapilmas: ve ortak veri alanlarinin belirlenmesi ile

mimkiin olacaktir.

3.1.3 ihracat Islem Siireleri

Ihracat islemlerinin siiresi, uluslararasi ortamda rekabet eden ihracatg1
firmalarmn {rtinlerini en kisa zamanda aliciya ulastirmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Thracat islemlerinin siiresini ise, gerekli belgelerin hazirlanmasi ve
temini, belgelerin giimriik idarelerine verilmesi, belge kontrollerinin yapilmasi,
gerektiginde fiziki kontrollerin yapilmasi ve esyanin yiiklenmesi siireglerinde gecen
zaman belirler.

S6z konusu siireglerden biri olan "giimriik islem siireleri", giimriik
beyannamelerinin kabul memuru tarafindan yapilan "onay" isleminden, giimriik
idaresindeki islemlerinin sonuglandirildigi, yani ylikiimliiniin esyasiin yurtdigina
cikarilmak iizere sahibince teslim alinabilir hale gelmesine kadar gecen siireyi
gostermekte olup her ay Glimriik ve Ticaret Bakanliginca duyurulmaktadir.

Tablo 11 'de 2010 yil1 igerisinde ihracat islemlerine iligkin giimriik islem
stireleri gosterilmistir.

Tablo 11: 2010 y1l1 ihracat islemlerine iliskin Giimriik Islem Siireleri

Siire/Hat Kirmizi Hat | % Sar1 Hat % Toplam %
ik yarim saat | 39.315 15,98 1.722.325 | 75,96 1.761.640 70,09
i1k dort saat 150.352 61,11 2.109.510 | 93,03 2.259.862 89,91
ilk 24 Saat 196.670 79,92 2.181.952 | 96,24 2.378.622 94,64
24 -48 saat 25.170 10,23 19.342 0,85 44512 1,77
48 -72 saat 8.352 3,39 11.351 0,50 19.703 0,78
72 -96 saat 4.710 1,91 7.976 0,35 12.686 0,50
96 -120 saat 2.535 1,03 5.318 0,23 7.853 0,31
120 -168 saat 3.031 1,23 7.982 0,35 11.013 0,44
168 -240 saat 1.949 0,79 5.993 0,26 7.942 0,32
240 saat ustu 3.653 1,48 15.829 0,70 19.482 0,78
Toplam 246.070 100 2.267.292 | 100 2.513.362 100

Kaynak: Giimriik ve Ticaret Bakanlig1

Tabloya bakildiginda, giimriikk islem siirecinin basladigi andan itibaren
thracat islemlerinin %70'inin ilk yarim saatte, % 90'mmin ise ilk dort saatte

sonuglandirilarak ihra¢ esyasinin {ilkeyi terk edebilir duruma geldigi goriilmektedir.
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Toplamda ise, ihracat beyannamelerinin % 95'inin islemleri ilk 24 saat i¢inde
tamamlanmaistir.

Diger taraftan, Is Yapabilme Raporu (Doing Business)'nda Tiirkiye igin
ihracat gerceklesme siiresi 14 giindiir. S6z konusu raporda, ihracat gerceklesme
zamani; belgelerin hazirlanmasi, esyanin serbest birakilmasi ve teknik kontroller,
esyanin liman/ terminallerde yiiklenmesi, iilke i¢inde yapilan tasimacilik ve yiikleme

icin gerekli siireleri de kapsamaktadir.

Tablo 12: Tiirkiye’de Thracat Ger¢eklesme Zamani

Belgelerin hazirlanmasi 6 giin
EGyanin serbest birakilmasi ve teknik kontroller | 3 giin
EGyanin liman/ terminallerde yiiklenmesi 3 giin
Ulke iginde yapilan taGimacilik ve yiikleme 2 giin
GhracatgercekleGme zamani 14 giin

Kaynak: Doing Business Report, Turkey

fhracat beyannamelerinin % 95'inin islemlerinin ilk 24 saat icinde
tamamlandigr g6z Onilinde bulunduruldugunda, ihracat islemlerinin siiresinin
uzunlugunun giimriik idarelerinde gergeklesen siiregten kaynaklanmadigi, 6zellikle
ilgili belgelerin hazirlanmasi ve teminindeki siirecten kaynaklandig1 goriilmektedir.
Bu durum, diger kurumlar1 da kapsayan ihracat ile ilgili belge bagvurusu ve onay1

stireclerinin tek bir noktada toplanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.22023 TURKIYE iHRACAT STRATEJISIi®?

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM), ihracatimizin 2023 yilinda 500 milyar
dolar seviyesine ulasmasi vizyonu gergevesinde, Mart 2009'da "Tiirkiye'nin 2023
Thracat Stratejisinin Uygulamaya Aktarilmasi ve Performans Y&netimi" projesini

baslatmustir. TIM'in liderliginde ve Ekonomi Bakanlig ile esgiidiim iginde yiiriitiilen

*2TiM, 2023 Tiirkiye ihracat Stratejisinin Uygulamaya Aktariimasi ve Sektorel Kinlimi
Projesi'nd en derlenmistir.
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projede, siirdiiriilebilir bliylimeyi temin etmek ve ihracatcilarin kiiresel piyasada
rekabetciliklerinin  arttirllmas1  i¢in  stratejik odaklanma, uyumlanma ve
koordinasyonu saglamak hedeflenmistir. Proje iki adimli olarak gergeklestirilmistir.
[k adimi, Nisan-Agustos 2009 arasinda makro dlgekte yiiriitiilen "Tiirkiye'nin 2023
Ihracat Stratejisinin Uygulamaya Aktarilmasi ve Performans Programi" projesi,
ikinci adimi ise Eylil 2009-Mart 2010 arasinda gergeklestirilen "2023 Tiirkiye
Thracat Stratejisinin SektdrelKirilim Projesi" olusturmaktadir.

Projenin birinci adiminda, Oncelikli olarak Tiirkiye'nin ihracat atilimina
yonelik biitiinsel bir stratejinin uygulamaya aktarilmasi ele alinmistir. Bu kapsamda,
cesitli kurum ve kuruluslarin yapmis oldugu mevcut ¢alismalar derlenmis, kamu,
0zel sektor, sivil toplum ve iiniversite temsilcilerinden olusan katilimcilar ile
kapsamli c¢alistaylar yiiriitiilmiistiir. Calismalar sonucunda, iilke ol¢eginde 18
stratejik hedef ve 74 basar1 kriterinden olusan "2009-2013 Tiirkiye ihracati Strateji
Haritas1 ve Performans Programi" olusturulmustur.

Ikinci adimda ise, makro 6lgekte gergeklestirilen calismalar sektdrel boyutta
incelenmistir. Diinya ticareti ve diinya sektdrel biiyiikliiklerine iliskin
analitiktahminler dogrultusunda, sektor liderleri her bir sektoriin ve alt-sektorlerin
2023 rakamsal ihracat biiyiikliiklerini belirlemistir. Bu kapsamda, sektorlerin en
kritik alt sektdrleri ele alinmak suretiyle, ihracat odakli 23 adet "Ihracat Sektorii
Strateji Haritas1" ve "Thracat Sektorii Performans Karnesi" olusturulmustur.

Projenin yiiriitilmesinde metodolojik olarak BalancedScorecard yaklagimi
benimsenmis, iilke ve sektor sartlarina adapte edilerek uygulanmistir.

2023 yilia kadar olan doneme iliskin diinya ekonomisi, diinya ticareti, diinya
thracat pazarlar1 ve sektorler i¢in sayisal ongoriiler, Dr. Can Fuat Giirlesel tarafindan
yapilan "Tiirkiye'nin Thracat Stratejisi I¢in Kiiresel ve Sektdrel Ongoriiler 2023"
caligmasindan elde edilmistir. S6z konusu calismada, gecmis donemde olusan
egilimler ve sayisal veriler ile 2023 yilina kadar olusacak ana egilimler kullanilmas,
bu egilimler ve varsayimlara dayali yaklasimlar yontemi ile sayisal Ongoriiler
hazirlanmistir. Kiiresel 6l¢ekte gergeklesmesi tahmin edilen ekonomik, ticari ve
sektorel egilimler, projenin ikinci adiminda yer alan sektor analizleri igin zemin

olusturmustur.



77

Gelecek 15 yil igerisinde diinya ticaretine iliskin gelismeler de, diinya
ticaretinin artig oraninin ge¢cmis donem ortalamasinin altinda olacagi, biiyiime
potansiyeli olan pazarlarin gelismekte olan iilkelere kayacagi, Tiirkiye'nin gelismekte
olan iilkelerin artan rekabeti ile karsilasacaktir. Diinya ticaretinde sektorel olarak
tarimin payinda diisiis, sanayinin payinda ise otomotiv, elektrik-elektronik ve makina
sektorlerinin etkisi ile artis olacagi ongoriilmektedir. Ayrica, varlik ve emtia
fiyatlarinda istikrarli bir artigin ve dolar ile diger para birimleri arasinda istikrarli bir
dalgalanmanin gozlenecegi, finansman olanaklarinin daha sinirli olacagi, piyasalarda
diizenleme ve gozetim otoritelerinin giiclenecegi, gelismis iilkelerde tasarruf, gelisen
tilkelerde tiikketim egiliminde artis yasanacagi bir diinya ekonomisi dngoriilmiistiir.

Tablo 13, TIM Strateji Ofisi tarafindan gelistirilen senaryolardan TiM
yonetimi tarafindan kabul edilen Referans Senaryoyu gostermektedir. Senaryoya
gore, diinya ekonomisi 2009-2013 yillar1 arasinda yillik ortalama % 2,1, 2014-2018
yillar1 arasinda % 3,5, 2019-2023 yillar1 arasinda % 3,4 oraninda biiyiime
gerceklestirecektir. S6z konusu donemlerde gelismis iilkelerde biiylime
oranisirastyla % 0,8, % 2,3 ve % 2,2 oraninda gergeklesirken, gelisen iilkelerde bu
oranlar % 4,7, % 5,8 ve % 5,3 olarak ongdriilmektedir.

Tablo 13: TGM Yo6netimi tarafindan kabul edilen Referans Senaryo

REFERANS 2009-2013 2014-2018 2019-2023
SENARYO YILLIK YILLIK YILLIK
ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA
BUYUME % BUYUME % BUYUME %
DUNYA 2.1 (2010-2013: 3.0) 3.5 3.4
GELISMIS 0.8 (2010-2013: 2.0) 23 2.2
ULKELER
GELISEN ULKELER | 4.7 (2010-2013: 5.0) 58 5.3
Kaynak: TIM

Kiiresel kriz sonucunda daralan diinya ticaretinin ise 2008 yil1 seviyesine
2013 yili itibariyle ulagsmasi1 beklenirken diinya ticaretinin 2023 yilinda 34,3 trilyon

dolar olacag: ongoriilmiistiir.
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Sekil 9: Ihracat Stratejisinde Yer Alan Diinya Ticareti Ongoriileri*
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* Diinya ticaretine iliskin degerler trilyon dolar olarak verilmistir.

Referans Senaryo c¢ergevesinde, Tiirkiyenin 2023 yilinda 500 milyar
dolarihracat hedefine ulagmasi; diinya ticaretinden 2013 yilinda % 1, 2018 yilinda %
1,25,2023 yilinda % 1,46 pay almasi ve yillik ortalama ihracat artisinin % 12,2

olmast anlamina gelmektedir.

3.2.1 LASAMA: Tirkiye'nin 2023 Ihracat Stratejisinin Uygulamaya
Aktarilmasi ve Performans Programi

"Tiirkiye'nin 2023 Thracat Stratejisinin Uygulamaya Aktarilmas: ve
Performans Yonetimi" projesinin birinci adimi, ulusal Slgekte stratejik hedeflerin,
olgiitlerin, uzun vadeli basar1 seviyelerinin, ilgili girisim projelerinin ve sorumlu
kurum ve kuruluslarin belirlenmesini icermektedir.

"Tiirkiye Thracat Strateji Haritas1 ve Performans Programi’nin olusturulmasi
asamasinda ¢esitli kurumlarin ihracat stratejisine yonelik yapilan ilgili ¢aligmalar
(IX.Kalkinma Plan1, D1 Ticaret Ozel Thtisas Komisyon Raporu, DTM Stratejik Plan
ve DTM tarafindan hazirlanan Thracat Stratejik Plan1) bir araya getirilmis, diisiince

Onderleri ile goriismeler yapilmis, kamu yonetimi ve 6zel sektor katilimcilari ile
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kapsamli calistaylar yiiriitiilmiistiir.

Calistaylardan alman geri bildirimler, {iretimde inovasyonun ve
modernizasyonun ihracatta katma deger yaratilmasindaki énemini ortaya koymustur.
Bu caligmalar kapsaminda yapilan SWOT analizi, ihracatimizin giiclii ve zayif
oldugu yonlerin tespit edilmesini, oniimiizdeki donemde avantaja doniistiirebilecek

firsatlar1 ve karsilagabilecegimiz tehditlerin belirlenmesini saglamistir.

Calismalar sonucunda 2023 yilinda "500 milyar dolar" ihracat hedefine
ulagimin biiyiikk bir degisimi sembolize ettifi ve bu degisimin asamali olarak
gerceklesecegi ortaya konmustur. Degisim, oncelikleri farkli, birbiri ile biitiinliik

igerisinde li¢ donemde gergeklestirilecektir.

Tablo 14 : SWOT analizi sonuglari

Giiglii yanlar
. Pazarn biiyiikligii
Geng, girisimci, gelisime agik insan kaynagi
Ekonomik i§birligi Teskilatlar1 (GB, EGT, GKO, D-8, KEG, STA)
Girisimei ve dinamik 6zel sektdriin varligt
Esnek iiretim yapisi
Politik istikrar ve demokratik olgunluk
Cografi konum ve iklim avantaji
Lojistik (Tedarik Zinciri Y6netim)
Bolgesel gii¢ olma
Kaliteli iiretim yapabilme kabiliyeti
GG siireglerine hizli adaptasyon
Geleneksel sektorlerde sahip oldugumuz know-how

Zayif yanlar
. Katma degeri diisiik {iriin karmas1
Enerjide disa bagimlilik ve yetersiz iretim
Devlet ve 6zel sektoriin diisiik AR-GE yatirimi
Patent ve endiistriyel tasarim yetersizligi
Nitelikli, yetismis, mesleki isgiicii ve meslek egitimleri
Dogru bilgiye hizla erisim konusundaki yetersizlikler
Altyapi yetersizligi
Finansal enstriimanlarin eksikligi ve mevcutlarin yeterli kullaniimamasi
Biirokrasideki ¢ok baglilik ve koordinasyon eksikligi
Cografi yogunlasma ve sektorel bagimlilik
Yeni tiriin gelistirmedeki eksiklik
Pazarlama elemani eksikligi
Isgiiciine yiiksek vergi ve sigorta yiikii
Yiiksek girdi fiyatlari
ihracatta teknik engeller
Rekabetgi avantajimiz olan iiriinlerin AB ithalatinda diisen pay1
Segici tegvik politikalarinin olmamast
Piyasa denetim ve gozetiminin gok zayif olmasi
Dolayl vergiler
Serbest dolagim
Rekabetgilige uygun olmayan kanuni altyap:
ithal teknoloji kullanim1
Dis Ticarete iligkin mevzuatin karigik olmasi
Kayitdigi — haksiz rekabet
Yaratict GK
GG yasalari ve uygulama
Sistem ve siireglere bagli yonetim anlayigmimn eksikligi
Yabanci ortaklik gelistirmede giiven sorunu
Tiirk mali imaji yetersizligi
Tamitim yetersizligi
ihracatmn ithalat bagimliligt
Hizmet sektorii zayiflig:
Yabanci sermaye girigindeki yetersizlik
Giimriik sorunlari

. Girigimci kalitesi
Firsatlar Tehditler
. Komsu ve gevre iilkelerdeki biiyiime ve artan tiiketim . Diinyadaki korumaci egilimler
. AB’ye tiyelik . Dis talepte gerileme
. fktisadi sistemin yeniden insas1 . Artan kiiresel rekabet
. Yeni pazarlara agilim . Kur riski
. Teknolojik doniisiim . Teknolojik doniistimiin diginda kalma riski
. Geleneksel sektorlerde sahip oldugumuz birikimi doniistiirebilmek . Diinya gevre standartlarma uyumsuzluk
. Mevcut pazar potansiyelimizi artirmak . Ucuz isgiicii rekabeti
. Dagitim kanallarmin ve markalarin ani el degistirmesi . Dogal kaynaklarin azalmas:
. Artan iilke imaji . iklim degisikligi
. Tiirkiye’ye yabanci sermayenin ilgisindeki artis . AB’nin yaptig1 STA’larmn diginda kalmamiz
. Kullanilmamig kiimelenme potansiyeli . Dis finansman teminindeki yetersizlik
. Kiiresellesme . Rakiplerin AR-GE atilimi
. Teknik Mevzuat uyumu . Bolgesel istikrarsizlik

Kaynak: TIM
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[k bes yillik donem olan 2009-2013 déneminin éncelikleri:

Eldeki mevcut sektdrlerin potansiyelini azami diizeyde kullanmak,
hizla kaynak yaratmak ve doniisiimii yaratacak sektorlere yatirim igin
planlama

Disartya bagimhi olmadigimiz, hammadde stlinliigiimiiz olan
tiriinlerin islenmis ihracatini artirmak

Mevcut istiin  ve know-how'a sahip oldugumuz sektorlerde
modernizasyon ve inovasyon ile doniisiim (6rnegin tekstil, otomotiv,
vb.)

Hizla hedef pazarlara a¢ilim (Pazar cesitliligi)

Thracatin 6niindeki teknik engellerin kaldirilmasi

AR&GE vyatirimlart ve kapasitesi - orta ve ileri teknoloji iireten
firmalarin satin alinmasi

Finansman olanaklarinin gili¢lendirilmesi Yabanci sermayenin iilkeye

cekilmesi ve Alt-yapi ihtiyaglarinin tamamlanmasi

Ikinci bes yillik 2013-2018 déneminin éncelikleri:

Doniistiimii yaratacak sektorlere odaklanma ve yatirim

Ileri teknolojili iiriinlerin ihracat i¢indeki paylarini artiracak yeni
sektdr karmalarina odaklanma

Sektor gesitligi

Yenilenebilir ve alternatif enerji kaynaklar

Uciincii bes yillik 2018-2023 doneminin dncelikleri:

-Belirlenmis alanlarda liderlik ve yeni zorluklara hazirlanmak

-Kendi teknolojimize sahiplik Yeni {irlin, yeni sektor karmasma gegis

olarak tespit edilmistir.

Bu siire¢ sonunda, 2023 yilinda ihracat gelirinin 500 milyar $'a ulagmasi

hedeflenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, ihracatimizin vizyoner (bir adim 6nde),

yiiksek katma deger elde eden, ArGe yapan, tasarim yetkinliklerini gelistirmis, ileri

teknoloji iireten ve fikri haklar1 koruyan, sanayilesmis, verimli, liretken ve etkin

olmaya odaklanan, yenilenebilir ve alternatif enerji kaynaklar1 gelistirmis, ¢evresel

unsurlar firsat ve kaldirag olarak degerlendirmis, pazar odakli, global markalar
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cikarmistir. Tiim slireglerde inovasyonu igsellestirmis bir yapiya kavusmasi

gerekmektedir.

Tablo 15: Tiirkiye Thracat Strateji Haritas1 ve Performans Programi’nda yer alan

Stratejik Hedefler

Perspektif Stratejik Hedef

fhracat Sonuclar hracatin  Ekonomik Kalkinma igindeki yeri ve
Ekonomiye katma deger

Istikrarl ihracat artis1 sagla

Mevcut pazar paylarini artir

Yiiksek bilyiime potansiyeli olan hedef pazarlara ulas ve
pazar payini artir

Ihracatg1 sayisii ve ihracat kapasitesini gelistir

ihracatgilar Ihracatgilarin  kiiresel alanda rekabetciliklerini
Sektorel Liderlik, Bilim-Teknoloji ve inovasyon ile
artir
Thracatcilarin ihtiyaclarina zamaninda ve etkin ¢oziim
sagla
Siirecler Tiirkiye’nin Tiirk markalarinin bilinirligini artir
Konumlanmast Ihracata yonelik yabanci sermayeyi ve yatirimeiyt iilkeye
cek
Teknolojik Inovasyon - ARGE yatirnmlarmi ve uygulamalarin
Gelisim ve 6zendir
Altyap1 Ihracat icin altyapr acigim dengele ve cevreye iliskin
yiikiimliiliklere uyumlan
Mevzuat ve ikili ve goklu ticaret isbirliklerini giiclendir

Diizenlemeler

Mevzuat ve yasal diizenlemeleri etkinlestir

Finansal enstriimanlarin ve ticaret destek araglarinin
etkin ve verimli kullanimini temin et

Temel Yetkinlikler Diisiik nitelikliden yiiksek verimli, nitelikli insan
sermayesine geg

Dogru bilgiye ve pazar istihbaratina hizli ulagimi temin et

Kamu — Ozel sektér — STKlar — Universite iliskilerini
uyumlandir

Etkin strateji yonetimini temin et

Kaynak: TIM

Tiirkiye'nin 2023 ihracat hedefi, stratejik degisimi igceren uzun soluklu bir
stirectir. Bu siirecin ilk bes yillik kismini olusturan 2009-2013 dénemi, bu siirecin
basarili ve istikrarli bir sekilde yiiriitiilmesinde biliyiik 6nem tagimaktadir. Bu dénem,

tim siireclerinde yenilik¢ilik (inovasyon) ile rekabet ederek, mevcut ve hedef
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pazarlarda istikrarli pazar pay:r artis1 saglama ve asil degisimi saglayacak alanlara
yatiim  yapmak i¢in hizla gerekli kaynak yaratma siireci olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, 18 Stratejik Hedef iceren 2009-2013 donemi
"Tiirkiye Thracat Strateji Haritas1 ve Performans Programi1" olusturulmustur. Stratejik
hedefler dort ana baslikta toplanmustir: Thracat sonuglari, Thracatcilar, Siiregler ve
Temel Yetkinlikler. Stratejik hedefler i¢in 74 adet basar1 6l¢iitii belirlenmistir. Her

bir 6l¢iit i¢in de 5 yillik basar1 seviyeleri ve ilgili girisim projeleri belirlenmistir.

3.2.2 ILASAMA:2023 Tiirkiye Ihracat Stratejisinin SektorelKirilim Projesi

Projenin ikinci adimi olan "2023 Tiirkiye Ihracat Stratejisinin SektorelKirilim
Projesi", agirlikli olarak 6zel sektdr olmak tizere, kamu ve 6zel sektorii temsilen
bir¢cok kurum, kurulus ve diislince 6nderlerinin katilimiyla Eyliil 2009-Mart 2010
tarihleri arasinda yapilan calismalar ile ortaya konmustur. ikinci adimda, iilke
olceginde yapilan 2023 Thracat Stratejisini sektdrler diizeyine yansitmak
hedeflenmistir. Bu kapsamda, sektor genelinde ve alt-sektorler bazinda uzun vadede
ulasilmak istenen ihracat sonuglarinin, dncelikli/hedef pazarlarin, basari i¢in gerekli
kritik faktorlerin belirlenmesini igceren ¢alistaylar yiiriitiilmistiir.

Calistaylarda, gegmis 15 yilda diinya ticaretinin ve sektorel biiyiimenin nasil
gelistigi, onlimiizdeki donemde sektorel biiyiime projeksiyonlarinin nasil olacag:
arastirilmistir. 2023 ihracat 6ngoriisiiniin belirlenmesinde, Tiirkiye'nin sektorelbazda
diinya ticaretinden aldig1 pay goz oniinde bulundurulmustur. Sektorel ihracat gelir
hedefleri, sektoriin diinya ticaretinden alacagi pazar pay1 ongoriisiine dayandirilarak
tespit edilmistir.

Hedef pazarlarin belirlenmesinde ise, hizli biiylime potansiyeline sahip
iilkeler ve yakin ve komsu iilke pazarlarina iliskin veriler iizerinden segili 45 tilke
bazinda 2013-2018-2023 yillari sektorel ithalat ongoriileri incelenmistir. Tiirkiye'nin
ithracat1 ve diinya ithalat1 ele alinmak suretiyle Sektor Liderlik ekiplerince hedef
pazarlar belirlenmistir.

Hedeflenen ihracat Ongoriisiine ulasilmasini saglayacak kritik basari

faktorleri,
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e Uretim / Girdi Tedarik
e Pazarlama/ Satis

e Uriin Gelistirme

e Lojistik
e Hizmetler
e Mevzuat

e Finansman

e Insan Kaynaklar

e Bilgi Teknolojileri

e Organizasyon / Kurumlararasi isbirligi basliklari altinda irdelenmistir.

Calistaylar, 13 ana sektor gruplamasina gore organize edilmistir.
Calismalarda kullanilan tiim veriler uluslararasi standartlara uyum saglanmasi ve
Pazar paylarimin ortaya konabilmesi i¢in STIC (Standard International
TradeClassification) temel alinmigtir. Calismalar sonucunda, her bir sektdr igin
stratejik hedefleri gosteren, Sektor Strateji Haritast ve Performans Gostergeleri
olusturulmustur.

2023 yilina kadar olan dénemde diinya mal ticaretine yeni sektdrlerin ve
driinlerinin katilmas1 beklenmektedir. Teknolojik gelismelerin belirleyici olacag:
yeni sektorler arasinda; uzay havacilik, savunma sanayi, bilgi ve iletisim
teknolojileri, tibbi hassas optik aletler, hastane donanimlar1 ve sarf malzemeleri,
yenilenebilir enerji (giines, riizgar, hidrojen, pil, elektrikli otomobil, vs.), ¢evre
teknolojileri ve malzeme teknolojileri (nanoteknoloji, atik, madencilik, daha az enerji
tiketimi, daha uzun Omirlii ve dayanikli malzemeler) sektorlerinin yer alacagi

diistiniilmektedir.
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Tablo 16: Thracat Stratejisinde Yer Alan Tiirkiye Thracatinin Sektorel Ongoriileri*

Ihracat Geliri | Diinya Pazar Pay1 | Yillik Ort. Artig | Tiirkiye IThracati
(Milyar $) (%) Oran1(% Pay1 (%)
2008 | 2023 | 2008 2023 2008 2023 | 2008 | 2023
Tekstii  ve  Hammaddeleri | 8,5 20 3,26 3,6 115 59 6,86 3,67
Sektorii
Hazirgiyim ve Konfeksiyon | 13,2 52 3,12 4,19 10 10,3 13 9,54
Sektorii
Deri  ve Deri Mamulleri | 1,1 4,5 0,6 15 5,6 10,1 0,85 0,83
Sektorii
Hali Sektorii 1,2 3,5 8,5 14 18,7 7,6 0,93 0,64
Degerli Maden ve Miicevherat 18 12 0,7 1,8 20,7 13,5 1,44 2,2
Demir ve demir dist metaller | 5,6 25 0,98 2,3 26 10,5 4,49 4,59
sektorii
Demir ve ¢elik sektorii 18,8 55 2,75 4,07 32,3 7,4 15,09 10,09
Kara Tagitlar1 ve Yan Sanayi | 17,9 75 1,56 2,4 36,4 10 14,44 13,76
Sektorii
Kimyevi Maddeler Sektorii 14,6 50 0,44 0,79 30,9 8,5 11,75 9,17
Elektrik ve Elektronik Sektorii 10 45 0,37 0,64 20,9 10,4 8,03 8,25
Makina ve Aksamlar: Sektorii 8,6 100 0,58 2,63 27,4 17,8 6,9 18,34
Cimento ve toprak iiriinleri | 3,1 73 2,6 2,7 17 6 2,45 1,34
sektorii
Gemi ve Suda Yiizen Tasitlar | 2,6 10 1,92 29 47,1 9,3 2,12 1,83
Sektorii
Su iiriinleri ve hayvanciik | 0,8 2,4 0,27 0,7 25,7 7.6 0,62 0,43
mamiilleri sektorii
Agac ve Orman Uriinleri | 3 16 0,67 1,60 28,2 11,9 2,37 2,93
Sektorii
Hububat, Bakliyat,Yagh | 4 13,7 0,75 1,8 14,9 8,5 3,21 2,51
Tohumlar ve Mamulleri
Sektorii
Yas Meyve ve Sebze Sektorii 1,7 9,8 1,9 8,2 20,3 12,4 1,36 1,80
Kuru Meyve ve Sebze Sektorii 1 3 11 25 12,2 1,7 0,8 0,55
Meyve ve Sebze Mamulleri | 1,1 4 0,79 2,1 78 9 1,44 0,73
Sektorii
Findik ve Mamulleri Sektorii 1,3 2 81 80 11,9 29 1,44 0,37
Zeytin ve Zeytinyagl Sektorii 0,2 3,8 2,1 32 15,3 23,7 0,13 0,7
Tiitiin  ve tiitiin mamulleri | 0,7 0,7 2,2 1,94 4.6 0 0,57 0,13
sektorii
Siis Bitkileri Sektorii 0,05 0,5 0,2 2,1 16,8 17,4 0,04 0,09
Madencilik Sektorii 3 15 0,9 1,67 25,2 11,2 2,44 2,75

Kaynak: TIM

2023 yil1 yeni sektorlerin ihracat geliri Ongoriisii, Tiirkiye'nin s6z konusu
dénemde 1,5 Trilyon $ olmasi beklenen diinya yeni sektorler ticaretinden % 1 pay
alacagi varsayimina dayandirilmistir. Buna gore, yeni sektorlerin ihracat gelirinin
2023 yilinda 15 Milyar $'a ulagsmas1 beklenilmektedir.

Sektorlerin liderlik ekiplerinin ayr1 ayr1 belirledikleri 2023 ihracat
biiyiikliikleri toplami ve yeni sektorler tahmini ile birlikte Tiirkiye'nin ihracat
biyiikliginiin 545 Milyar $§ mertebesinde gergeklesecegi Ongoriilmektedir. Bu
ithracat hedefi, Tiirkiye'nin diinya ticaretinden % 1,58 pay almasi ve yillik ortalama %

13,3 biiylime oranina sahip olmas1 anlamina gelmektedir.
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3.3 IHRACAT STRATEJISIi ve TEK PENCERE

2023 Ihracat Stratejisinin birinci ayaginda 2009-2013 dénemi "Tiirkiye
Ihracat Strateji Haritas1 ve Performans Programi" olusturulmus, bu kapsamda 18
Stratejik Hedef belirlenmistir. Bu stratejik hedeflerin arasinda yer alan "Ihracatgilarin
ihtiyaclarina zamaninda ve etkin ¢dziim sagla" ve "ihracatgilarin kiiresel alanda
rekabetgiliklerini Sektdrel Liderlik, Bilim-Teknoloji ve inovasyon ile artir" baslikli
iki  hedefin  gercgeklestirilmesinde, Tek Pencere'nin katki  saglayacagi
diistiniilmektedir. Calismanin bu kisminda, tek pencere sisteminin belirtilen
hedeflere ulasilmasinda nasil katki saglayacagina iliskin degerlendirmelerde
bulunulacaktir.

Tablo 17: Tek Pencere ile ilgililhracat Stratejisinde Yer Alan Hedefler

“fhracatcilarin ihtiyaclarina zamaninda ve etkin ¢oziim sagla” Stratejik Hedefi

OLCUT ILGILI REFERANS | BASARI SEVIYELERI
RULUS GER 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ihracat Ekonomi Bakanligi | 14 14 13 13 12 11
eklesme zamani

“Thracatcilarin kiiresel alanda rekabetciliklerini Sektérel Liderlik, Bilim-Teknoloji ve inovasyon
ile artir” Stratejik Hedefi

OLCUT ILGILI REFERANS | BASARI SEVIYELERI
RULUS GER 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Kiiresel Ekonomi Bakanlig1r | 63. sira 61. 58. 55. 53. 50.
abetcilik siralamas1 [BGTAK - TTGV

"Thracatgilarin ihtiyaglarina zamaninda ve etkin ¢dziim sagla" stratejik hedefi
ile thracat¢ilarin ihtiyaglarinin planl bir sekilde takip edilmesi ile ticaretin oniindeki
engellerin kaldirilmas: ve ihracatcilarin ihtiyaglarina zamaninda ve etkin ¢oziimler
saglanmast amaglanmaktadir. S6z konusu stratejik hedef i¢in ihracatci
memnuniyetinin yani sira ihracat ve ithalat gerceklesme siireleri basar 6l¢iitii olarak
tespit edilmistir. Is Yapabilme (Doing Business) kriterlerine gére mevcut durumda
14 giin olan ithalat ve ihracat islem siirelerinin 2013 yilinda 11 giinliik bir siireye
indirilmesi planlanmigtir.

Calismanin 6nceki boliimlerinde de ifade edildigi lizere, ihracat islemleri i¢in
gerekli belgelerin hazirlanmasi ve temini siireci 14 giinliikk siirenin 6 giiniinii
olusturmakta, bu ise ihracatin gerceklesmesi i¢in harcanan zamanin % 43'iine denk

gelmektedir.
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Ihracat  siireglerini  inceledigimizde, ihracat islemlerinin siiratle
tamamlanmasina iliskin mevzuat diizenlemeleri ve uygulamalart mevcut olmasina
ragmen, ¢esitli kurum ve kuruluslarca yiiriitiilen bagvuru ve onay siire¢lerinin heniiz
tamamen elektronik ortama aktarilmamis olmasi, kurumlararasi elektronik veri
degisiminin kismen kurulmus olmasi, belge hazirlanmasi ve temini siirecinin
uzamasina sebep olmaktadir. Diger taraftan, ticaret erbabinin gerekli belgeleri almak
icin farkli kurumlara ayni bilgiyi defalarca sunmasi, ticaret erbabi i¢in zaman
maliyetine yol actigi gibi siire¢lerde yer alan idareler i¢in de gereksiz is yiikl
olusturmaktadir.

Tim bu faktorler birlikte degerlendirildiginde, dis ticaret ile ilgili tiim
basvurularin tek bir noktaya yapilmasina imkan saglayacak, kurumlararasi
koordinasyonun en etkin sekilde kullanilacagi Tek Pencere Sistemi; belge
hazirlanmas1 ve temini siirecini hizlandiracak ve basitlestirecek bir uygulama olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Tek Pencere Sisteminin etkin bir sekilde uygulandig
Singapur'da 4 saat-2 giin arasinda degisen onay siirelerinin 10 dakikaya indigi goz
oniinde bulunduruldugunda, iilkemizde de Tek Pencere hayata geg¢irildiginde ihracat
islemlerinde ihracat gerceklesme zamaninin azalacag: diisiiniilmektedir.

"Thracatcilarin  kiiresel ~alanda rekabetciliklerini  Sektdrel — Liderlik,
Bilim-Teknoloji ve inovasyon ile artir"stratejik hedefinde ise, geleneksel sektorlerde
sahip olunan bilgi ve birikimin, teknoloji ve yetkinliklerin gelistirilmesi,
sektorelyenilik¢ilik ve dnderlik ile birlestirilerek Tiirk ihracatcilarinin kiiresel alanda
rekabetciliklerinin artirilmasit amaglanmistir. S6z konusu stratejik hedef icin
belirlenen basari olgiitlerinden biri, KRE'de Tiirkiye'nin siralamasidir. 2013 yilinda
KRE siralamasinda Tiirkiye'nin 50. sirada yer almasi ongdriilmektedir.

2011-2012 Kiiresel Rekabetcilik Raporu'nda Tiirkiye 142 iilke arasinda
59.sirada yer almistir. KRE siralamasini belirleyen bircok bilesen vardir. >3 Soz
konusu bilesenlerden "Uriin Piyasas1 Etkinligi" bileseninin "Giimriik islemlerinin

sorumlulugu/maliyeti" alt bileseninde Tiirkiye 142 iilke arasinda 94. sirada yer

53Kurumlar, Altyap1, Makroekonomik Ortam, Yenilik, Saglik ve Tlkdgretim, Yiiksek Egitim,
Uriin Piyasasi Etkinligi, Isgiicii Piyasasi Etkinligi, Finans Piyasalarinin Gelismisligi, Teknolojik
Hazirhk, Pazar Biiyiikliigii, Is Diinyasmin Cokyonliiliigii alanlarinda iilkelerin sergiledikleri
performans KRE siralamalarini etkilemektedir.
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alirken, Tek Pencere'yi uygulamakta olan Singapur, Hong-Kong, Finlandiya, Isveg
siralamada ilk dortte yer almistir.

Glimriik islemlerinin sorumlulugu/maliyetinin KRE'de siralamay1 belirleyen
bilesenlerden olmasi, etkin dis ticaret islemleri ile rekabetcilik arasindaki iliskiyi
gostermesi agisindan onemlidir. Etkin olmayan dis ticaret siire¢lerinden kaynaklanan
maliyet, firmalarin kiiresel alandaki rekabet¢iliklerini etkileyen bir unsurdur. Kamu
otoritelerinin denetimlerinin ve islemlerinin etkin olmamasi, bekleme siiresinin
artmasina, bekleme siiresinin artmasi ise teslimatin gecikmesine ve sonug¢ olarak
maliyetlerin artmasina yol agmaktadir. Bu ise, daha iyiyi daha hizli bir sekilde daha
ucuza saglamak zorunda olan ticaret erbabinin rekabetc¢iligini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Cesitli tilkelerdeki uygulamalarina bakildiginda, Tek Pencere sistemi ticaret
islem maliyetlerini azaltan bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornek olarak,
Kore' de uygulanan tek pencere sistemi ile belgelerin elektronik olarak iletilmesi
sonucunda islem maliyetleri azalmis, idari islerin otomasyona ge¢mesi
neticesindeiiretkenlik artmis, is diinyasina $ 1819 milyar dolar tasarruf
saglanmustir.”*

Tirkiye'de tek pencere sisteminin hayata gecirilmesi ile Kore orneginde
oldugu gibi firmalarin dig ticaret islem maliyetlerinin azalacagi, 6zellikle zaman
maliyetinin azalmasi ile iirlinlerini aliciya kisa siirede ulastirabilecek firmalarin

rekabetgiliginin artacag: diislintilmektedir.

> SingleWindowlmplementation Framework, United Nations EconomicCommissionfor
Europe (UNECE), GenevaandNewYork, 2011
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SONUC

TIM tarafindan Nisan 2011'de kamuoyuna duyurulan ve Tiirkiye'nin
giindeminde 6nemli yer teskil eden "2023 yilinda 500 milyar ihracat hedefi", iki yil
boyunca ¢esitli kurum ve kuruluslarin temsilcileriyle yiiriitiilen calismalar
neticesinde ortaya konan, ihracat yapisinda kokli degisiklikler 6ngdéren doniisiim
projesinin nihai ¢iktisidir.

Ihracat Stratejisinde, ihracatimizin 2023 yilinda yiiksek katma deger elde
eden, ARGE yapan, ileri teknoloji iireten, rekabetci, sanayilesmis, tiretken ve tiim
siireclerde inovasyonu igsellestirmis bir yapiya kavusmasi planlanmaktadir. ihracatin
yapisal doniisiimii; 2023 Thracat Stratejisinde yer alan istikrarli ihracat artismimn
saglanmasini, mevcut pazar payinn artirilmasini ve ihracatgilarin rekabetgiliginin
arttirllmasini igeren 18 stratejik hedefin gergeklestirilmesi ile miimkiin olacaktir.
Belirtilen stratejik hedeflere ulasmak, mevzuat diizenlemelerinden teknolojik
altyapmin gelistirilmesine, liretim tekniklerinden pazarlama stratejilerine kadar
bircok farkli alanda yasanacak gelismelere baglidir. Bu baglamda, dis ticaret
stireglerinin iyilestirilmesine ve ticaretin kolaylastirilmasina yonelik ¢aligmalarin ve
uygulamalarin belirtilen stratejik hedeflere ulasilmasinda katki saglayacagi aciktir.

Bu calismada, 2023 Thracat Stratejisinde yer alan "Thracatgilarim ihtiyaglarma
zamaninda ve etkin ¢dziim sagla" ve "Thracatcilarin kiiresel alanda rekabetciliklerini
Sektorel Liderlik, Bilim-Teknoloji ve inovasyon ile artir" baglikli iki hedefin
gerceklestirilmesinde  katki  saglayacagi  diisiinlilen, ticareti  kolaylastiran
uygulamalardan biri olan Tek Pencere incelenmistir.

Tek Pencere, ticaret ve tasimacilik ile ugrasan taraflarin standart bilgi ve
belgeleri tek bir giris noktasindan sunarak ihracat, ithalat ve transit ile ilgili tlim yasal
gereklilikleri yerine getirmelerine ve ilgili tiim yanitlar1 yine ayni tek noktadan
almalarina olanak saglayan bir uygulamadir.

Tek Pencere Sisteminin uygulandig: iilkelere bakildiginda, sistemin yararlari
arasinda zaman ve kaynak tasarrufu saglamasinin 6n plana ¢iktigim1 gozlemlemek
miimkiindiir. Ornegin, Singapur'da 4 saat-2 giin arasinda degisen onay siireleri Tek

Pencere'nin uygulanmasindan sonra 10 dakikaya diismiis; Kore'de ise tek pencere ile
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belgelerin elektronik olarak iletilmesi sonucunda islem maliyetleri azalmis, idari
islerin otomasyona ge¢mesi neticesinde iiretkenlik artmis olup neticede is diinyast
1819 milyar dolar tasarruf saglamistir.

Bu cercevede, Tek Pencere sisteminin hayata gecirilmesi ile saglanacak
zaman tasarrufunu irdelemek amaciyla ihracat siireclerimiz incelenmistir. Is
Yapabilme Raporu'na gore, mevcut durumda 14 giin olan ihracat gerceklesme
zamaninin % 43'inill belge hazirlama ve temini siireci olusturmaktadir. Giimriik
idarelerinde ihracat beyannamelerinin % 95'inin islemlerinin ilk 24 saat iginde
tamamlandigr da goz Oniinde bulunduruldugunda, ihracat siirelerinin uzamasina
farkli kurum ve kuruluslarin i¢inde yer aldigi belge hazirligi ve temini siireci sebep
olmaktadir. Bu siire¢ler incelendiginde; ticaret erbabinin ihracat islemlerini
tamamlamak i¢in farkli kurum ve kuruluslara ayni1 bilgiyi defalarca sundugu, gerekli
belgeler i¢in bagvuru ve onay prosediirlerinin kismen elektronik ortamda yapildigi,
kurumlararasi elektronik veri degisiminin sinirlt 6lgiide tamamlandigi goriilmektedir.

Diger taraftan, Kiiresel Rekabetcilik Endeksinin bilesenlerinde glimriik
islemlerinin sorumlulugu/maliyetinin alt bilesen olarak yer almasi, ticaret islem
maliyetlerinin rekabetgilik {lizerine etkisini ortaya koymasi a¢isindan 6nemlidir.
Uluslararas1 ticarette bekleme siirelerinin uzamasi ve siireglerin 6ngoriilebilir
olmamasi, is firsatlarinin kacirilmasina yol agtig1 gibi yatirimlar i¢in de olumsuz bir
ortam olusturmaktadir. Bu durum, daha iyiyi daha hizli bir sekilde daha ucuza
saglamak zorunda olan ticaret erbabimmin rekabetciligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle, dis ticaret siireclerinde ticaret islem maliyetlerini,
ozellikle "gizli maliyet" olarak tanimlanan zaman maliyetini azaltan uygulamalar,
firmalarin rekabetgiliginin artirilmasina katki saglayacaktir.

Diger taraftan, ticaret islem maliyetlerinin % 5 oraninda azaltilmasinin gayri
safi yurti¢i hasilayr % 0,9 oraninda arttirdigini 6ngéren uluslararasi caligmalar
ise,ticaret islem maliyetlerinin ekonominin geneline etkisini gdstermesi agisindan
onemlidir.

Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, zaman ve kaynak tasarrufu
saglayacak olan Tek Pencere sisteminin Tiirkiye'de uygulamaya konmasinin; 2023

Thracat Stratejisinde yer alan hedeflerin gergeklestirilmesine yardimei olacagi agiktir.



90

Ulkemizde Tek Pencere'nin kurulmasi asamasinda sistematik bir yaklasim
benimsenmelidir. Tek Pencere'yi basar ile uygulayan Singapur ve isveg gibi iilkelere
bakildiginda dis ticaret siire¢lerinin Tek Pencere'ye aktarilmasinda esya gruplarina
veya islem tiirlerine (ihracat, ithalat, transit) gore kademeli gecis goriilmektedir.
Ulkemizde kurulacak Tek Pencere'nin uygulama asamasinda da ihracat siireclerinden
baslayarak  kademeli  bir gecis  gerceklestirilebilir. Tek  Pencere'nin
uygulanabilirligine iliskin yapilacak fizibilite calismasinda, kademeli gegisin ne
sekilde olacagma iliskin analizlerin yapilmasi uygun secenegin belirlenmesine

yardimc1 olacaktir.

Diger taraftan, Tek Pencere'nin kurulmasinda en 6nemli unsur, is ve siireg
analizidir. Stirecin; farkli kurum ve kuruluglarin dahil oldugu dis ticaret siireglerinin
tek bir catr altina toplanmasi i¢in mevcut durumun tespit edilmesi, ticaret erbabi
tarafindan tek bir noktaya sunulacak verinin bilgi tekrarina yer vermeyecek sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, siirece dahil olacak kurum ve kuruluslardan
temsilcilerle hangi bilginin hangi siire¢ i¢in ne amacla istendigine iliskin calismalar
yapilmali, bu caligmalar siiresince verinin sadelestirilmesine, standartlastirilmasina
ve uyumlastirilmasina énem verilmelidir. Ayrica, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
uzman kisilerin ¢aligsmalarda yer almasinin siirecin elektronik ortama aktarilmasi
asamasina kolaylik saglayacag diistiniilmektedir.

Tiim bu asamalarin basariya ulasabilmesi i¢in, projeyi yiiriitecek bir lider
kurulus baglangic asamasinda belirlenmelidir. Bu lider kurulus, dis ticaret
stireglerinin merkezinde yer almasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligmisligi,
yiiriitiilen tiim iglemlerin i¢inde fiilen yer almanin kazandirdig: bilgi birikimi ile
Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 olmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak; 2023 Ihracat Stratejisinde yer alan"Thracatgilarin ihtiyaglarina
zamaninda ve etkin ¢oziim sagla" ve "lhracatcilarin kiiresel alanda rekabetciliklerini
Sektorel Liderlik, Bilim-Teknoloji ve inovasyon ile artir" bashkli hedeflere
ulagilmasinda, Tek Pencere'nin hayata gecirilmesi ve Tek Pencere'ye iliskin
yiirlitiilecek caligmalarin Glimriik ve Ticaret Bakanligi koordinatorliiglinde ilgili

diger kurum ve kuruluslarin katilimiyla gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir.
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