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Teknolojik gelismeler ve miisteri tercihlerindeki degisikliklerin sonucu olarak artan
rekabet, bankalarin varliklarini korumak ve rekabet avantaji elde etmek icin yeni
stratejiler gelistirmelerini saglamigtir. Bu durum  giiniimiiz rekabet piyasasinda
ayakta kalmak isteyen bankalarin mobil bankacilik uygulamalarini misterilerinin
hizmetine sunmasina sebep olmustur. Bu ¢alisma, Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
ve Planli Davranis Teorisi'ni (TPB) temel alarak mobil bankaciligin benimsenmesine
iliskin anlayisimizi1 genisletmeyi amaclamaktadir. Bu sebeple arastirma kapsaminda
birincil veri Tekirdag Namik Kemal Universitesi’nde &grenim goren lisans
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kolaylik ve kullamighiliktir. Algilanan risk, algilanan giiven ile kolaylik ve
kullanighilig1 olumsuz etkilerken, algilanan giiven degiskeni kolaylik ve kullanishlig
ile tutumu olumlu olarak etkilemektedir. Demografik faktorlere bakildiginda
algilanan risk ve algilanan giiven degiskenlerinin O6grencilerin yas gruplari,
okuduklar1 fakiilte ve boliim, 6grencilerin okulda gecirdikleri yil ve siniflari ile
Ogrencilerin gelir seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi ancak cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak bir farklilik géstermedigi
sonucuna ulagilmistir.
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Increasing competition as a result of technological developments and changes in
customer preferences leds banks to develop new strategies to protect their assets and
gain competitive advantage. This has caused banks that want to survive in today's
competitive market to offer mobile banking applications to their customers. This
study aims to broaden our understanding of the adoption of mobile banking based on
the Technology Acceptance Model (TAM) and Theory of Planned Behavior (TPB).
For this reason, primary data was collected from undergraduate students studying at
Tekirdag Namik Kemal University. 310 data were finally obtained with the online
survey method. The data were analyzed by frequency analysis, descriptive statistics,
factor and reliability analysis, correlation and regression analysis and difference
tests. The findings showed that the intention to use mobile banking was affected by
the attitude towards mobile banking and convenience and usefulness. The biggest
predictor of attitude is convenience and usefulness. While perceived risk negatively
affects perceived trust and convenience and usefulness, perceived trust variable
positively affects convenience and usefulness and attitude. Considering the
demographic factors, it was concluded that the perceived risk and perceived trust
showed a statistically significant difference between the students' age groups, the
faculty and department they studied, the years and classes they spent in school, and
the income levels of the students, but not statistically significant difference between
the male and female students.
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GIRIS
Teknolojik gelismeler ve miisteri tercihlerindeki degisikliklerin sonucu
olarak artan rekabet, bankalarin varliklarin1 korumak ve rekabet avantaj1 elde etmek
igin yeni stratejiler gelistirmelerini saglamistir. Bu kapsamda, bankalar subelerinin
yaninda ATM'ler, internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 miisterilerine ulasmaya
baslamistir. Akilli telefonlarin kullanimlarinin artmasiyla beraber, firmalar i¢in de
mobil olmak 6nem kazanmistir. Bu noktada, bankalar da pazarda rekabet iistiinliigii

elde edebilmek amaciyla mobil olmaya 6nem gostermeye baslamislardir.

Gelisen teknoloji sonucunda tiiketicilerin subelere veya ATM'lere gitmeden
7/24 bankacilik islemleri yapabildikleri mobil bankacilik uygulamalariin hem sirket
hem de tiiketiciler i¢in avantajlar1 vardir. Artan miisteri odagi, azalan sube, personel
ve kira giderleri, {irlin yeniligi ve ¢esitliligi, pazarlama ve iletisim, cografi bolgeye ve
zamana bakilmaksizin hizmet verilmesi, bu dagitim kanallarinin sagladigi faydalardir
(Hernondo & Niet, 2007; Gan vd., 2006). Miisteriler agisindan ise mobil bankaciligin
daha diigiik bankacilik islem maliyetleri ve hesap agma, para gonderme gibi daha
kolay ve daha hizli islemler gibi avantajlar1 vardir (Devlin, 1995; Chou & Chou,
2000).

Bu arastirma Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi temelinde,
mobil bankacilik kullanim niyetini etkileyen unsurlart kesfetmeyi amaglamaktadir.
Bu sebeple Tekirdag Namik Kemal Universitesin’de lisans dgrenimini siirdiirmekte
olan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri ile Corlu Miihendislik Fakiiltesi
ogrencileri anakiitle olarak secilmistir. Anakiitlenin siirlt olmasiin sebeplerinden
birisi bu g¢alismanin herhangi bir maddi destekle yiiriitilmiiyor olusudur. Diger
sebebi ise zaman ksitinin bulunmasinin yani sira Diinya’da ve iilkemizde goriilen
pandemi dolayisiyla iiniversite genelindeki biitiin fakiiltelerdeki 6grencilere

ulasmanin zorlugudur.

Bu c¢alisma literatiir, metodoloji ve sonug¢ olmak iizere {ic ana boliimden
olusmaktadir. Literatiir taramasinda oncelikle mobil bankaciligin tanimi, sagladig:
avantajlar, sebep oldugu dezavantajlar ve Tiirkiye’de mobil bankaciligin mevcut
durumu hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra arastirma kapsaminda yararlanilan

Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi ile s6z konusu iki teorinin de esas



temelini olusturan Gerekgeli Eylem Teorisine yer verilmistir. Son olarak ise, mobil

bankacilikla ilgili daha dnce yapilmis olan ¢aligmalara deginilmistir.

Arastirmanin ikinci ana bdliimiinde Oncelikle kavramsal modele yer
verilmis ve arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler daha onceki literatiir
1s181inda incelenmis, arastirmanin metodolojisi, verilerin analizi ve bulgular detayli

olarak ortaya konulmaya calisilmistir.

Sonug boliimiinde ise aragtirmanin bulgular ile daha dnceki ¢aligsmalarin
bulgular1 karsilagtirilmistir.  Aragtirmanin  bulgulart  dogrultusunda Onerilerde

bulunulmus, ve arastirmanin kisitlarina deginilmistir.



1 MOBIL BANKACILIK
1.1 Mobil Bankacilik

Cep Telefonu Bankacilig1 olarak da adlandirilan (Zhou vd., 2010) mobil
bankaciligin bir ¢ok tanimi bulunmakla birlikte, bu tanimlar biribirine ¢ok

benzemektedir.

Ensor, Montez ve Wannemacher (2012) mobil bankaciligi “miisterilere
hesap bakiyelerini kontrol etmek, para transferi yapmak ve diger bankaculik iiriin ve
hizmetlerine her zaman, her yerden erismek gibi finansal bilgi, iletisim ve islemler

saglamak i¢in mobil cihazlarin kullaniimasi” seklinde tanimlamislardir.

Zou, Lu ve Wang (2010)’e gore ise mobil bankacilik “kablosuz uygulama
protokolii (WAP) iizerinden bankacilik aglarina erismek igin cep telefonlar: ve kisisel

dijital asistanlar (PDA'lar gibi) araciligiyla mobil terminallerin kullanilmasidir”.

Shaikh ve Karjaluoto (2015) ise mobil bankaciligi “miisterilerin ag
baglantis1 yardimiyla mobil cihaz, akilli telefon veya tablet kullanarak bankacilik

islemlerini yapabildigi hizmet” olarak tanimlamistir.

Benzer tanimlardan yola ¢ikarak, mobil bankacilik “cep telefonu, tablet gibi
mobil cihazlar iizerinden ve internet baglantisi yardimiyla bankacilik islemlerinin

yapildig1 hizmet” olarak tanimlanabilir.

Cesitli ¢aligmalar (Zmijewska vd., 2004; Akturan & Tezcan, 2012; Bankole
vd., 2011; Lee vd., 2007; Zhou, 2011a) mobil bankaciligin benimsenmesi igin
tiiketiciler arasinda artan bir ilgi oldugunu goéstermistir. S6z konusu ¢aligmalar mobil
bankaciligin benimsenme diizeylerini incelemenin yani sira, mobil bankaciligin
benimsenmesinin Onciillerini de arastirmiglardir.

Mobil bankacilik, mobil cihaz tarafindan erisilebilen bir hesapta para
depolamak, depolanan hesapla nakit ve nakit ¢ikis islemlerini tamamlamak ve farkli
hesaplar arasinda para transferi yapmak iizere ii¢ temel islem gerceklestirmesine
olanak tanir (Masrek, Mohamed, Daud, & Omar, 2014). Bununla birlikte mobil
bankaciligin sagladig1 baz1 avantajlarin yaninda beraberinde getirdigi dezavantajlar
da bulunmaktadir. Chandran (2014) mobil bankaciliin avantajlarin1 su sekilde

siralamistir:



Zaman tasarrufu: Bir bankaya gitmek i¢in zaman ayirmak yerine, o
stirede hesap bakiyelerini kontrol edebilir, 6demeleri planlayabilir ve
O0deme alabilir, para transferi yapabilir ve hesaplarinizi
diizenleyebilirsiniz.

Kullanigli: Nerede olursaniz olun banka hesaplarina erisme, 6deme
yapma ve hatta yatirimlari izleme olanagr vardir. Bankacilik
islemlerini, kuyruklarda beklemek yerine, size uygun bir zamanda ve
yerde yapabilirsiniz.

Giivenli: Genel olarak, iyi mobil bankacilik uygulamalarinin bir
giivenlik garantisi vardir veya size ek giivenlik saglamak amaciyla
O0deme yapacaginiz zaman gereken bir SMS dogrulama kodu
gonderir.

Finansmaniniza kolay erisim: Mobil bankaciligin tanitilmasiyla mali
bilgilerinize caligma saatlerinin disinda bile erisebilirsiniz. Bankay1
arayarak bile bankacilik hizmetlerinden yararlanmaniza yardimci
olur.

Artan verimlilik: Mobil bankacilik islevsel, verimli ve rekabetcidir.
Ayni zamanda bankada sira bekleme sorunlarinin ¢dziilmesine
yardimet olur ve hem bankacit hem de miisteri i¢in evrak miktarini
azaltir.

Sahtekarlik azaltma: Miisteriler hesaplarini izlemek icin gercek
zamanli olarak vekalet ediliyor.

Telekom operatdrlerinin mobil baglantilarin1 kullandigr i¢in internet
baglantis1 gerektirmez.

Hesap bakiyenizi kontrol edebilir, son islemleri inceleyebilir, para
transferi yapabilir, faturalar1 6deyebilir, ATM'leri bulabilir, mevduat
cekleri yapabilir, yatirimlar1 yonetebilirsiniz.

Mobil bankacilik 7/24/365 giin boyunca kullanilabilir, kolay ve
rahattir ve kirsal alanlardaki cogu cep telefonu sahibi i¢in finansal

hizmetlere erismek i¢in ideal bir se¢imdir.



Chandran (2014) mobil bankaciligin beraberinde getirdigi dezavantajlari ise

sOyle siralamistir:

Mobil bankacilik kullanicilari sahte SMS ve dolandirilma amaciyla sahte
teklif alma riski altindadir.

Kisinin mobil cihazin1 kaybetmesi, kotii niyetli kisilerin mobil bankacilik
PIN'e ve diger hassas bilgilere erisebilecegi anlamina gelir.

Akilli telefon ve tabletler gibi modern mobil cihazlar, mobil bankacilik i¢in
eski cep telefonu ve cihaz modellerinden daha uygundur.

Diizenli kullanicilar zaman iginde bu uygulama igin bagkalarina 6deme
yapmak durumunda kalabilirler.

Internet ve mobil cihazlarin yaygin olmasia karsin, mobil alani destekleyen
Onemli bir isletim sisteminin olmamasi hackerlara kolaylik saglamaktadir.
Cogu mobil bankacilik uygulamasinin ¢alisabilmesi ic¢in bir internet
baglantisina ihtiyaci vardir, bu nedenle internet baglantinizla ilgili sorunlar
yasiyorsaniz hesabiniza erigemezsiniz. Ayni sey cep telefonunuzun pili
biterse de gegerlidir.

Cogu cep telefonu, internette gezinme kapasitesine sahip olsalar bile anti-
virlis yazilimi yoktur. Bazi telefonlar mevcut anti-viriis yazilimi ile bile
uyumlu degildir ve insanlarin kurumsal cep telefonlarina kendilerine kayith
anti-viriis yazilimlarini koyamadiklart gibi durumlar mevcuttur. Her ne kadar
kimlik hirsizlari, en basarili bilgisayar numaralarindan bazilarini (kimlik avi,
spam, viriis yayma, hesap hackleme, vb.) cep telefonu diizeyinde uygulamay1
tam olarak 0grenmemis olsa da uzmanlara gore bu durum sadece zaman
meselesidir.

Bazi1 bankalar, mobil bankacilik i¢in sahsen subede yapilan islemler ile ayni
diizeyde koruma sunmamaktadir. Riskler hala bilinmedigi i¢in bazi bankalar,
mobil bankaciligr kullandiginizda nelerin kapsanacagi veya kapsanmayacagi

konusunda s6z vermekte yavas kalmistir.

Diinya genelinde mobil telefon aglarinin gelistirilmesi ve mobil cihazlarin

geliserek yayginlagsmasi sonucunda mobil bankacilik 6nemli bir kanal haline

gelmistir. Bu nedenle, kullanicinin mobil bankaciligi kullanma niyetini etkileyen



faktorleri inceleyerek mobil bankaciligin benimsenmesini anlamaya ihtiya¢ vardir.
Bu, farkli baglamlardaki miisterilere mobil bankacilik hizmeti sunarken veya
gelistirirken, stratejik planlamada yol gosterebilir ve ticari bankalarda karar verme

stirecini bilgilendirebilir.

1.2 Tiirkiye’de Mobil Bankacihk

Apple firmasmin 2007 yilinda Iphone’lar: piyasaya siirmesiyle mobil
bankaciliga giden yolun ilk adimimin atildigi 6ne siiriilmektedir (Tekeli, 2018).
Ulkemizde mobil bankacilik uygulamasini ilk defa 2007 yilinda isCep uygulamasiyla
Is Bankas1 sunmustur. Is Bankas1 1997 yilinda da internet bankacilig1 uygulamasini

Tiirkiye’ye tanitan bankadir (Marketing Tiirkiye, 2017).

2020 yilinda Tirkiye’de hizmet veren toplam 54 banka bulunmaktadir.

Bunlarin 34 tanesi mevduat bankasi, 14 tanesi kalkinma ve yatirim bankasi (Tiirkiye
Bankalar Birligi, 2020b) ve 6 tanesi ise katilim bankasidir (BDDK). Tablo 1.1°de

Tiirkiye’de hizmet veren bankalar hakkinda genel bir bakis sunulmustur.

Tablo 1.1Tiirkiye’deki Bankalarin Gruplar Bazinda Sayilari

Banka Grubu Banka Sayisi
Mevduat Bankalar: (Toplam) 34

Kamusal Sermayeli 3

Ozel Sermayeli 8

Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonuna Devredilen 2

Yabanci Sermayeli Bankalar (Tiirkive de Kurulmug) | 16
Yabanci Sermayeli Bankalar (Tirkiyve'de Sube Acan) | 5

Kalkinma ve Yatirnm Bankalar: (Toplam) 14

Ll

Kamusal Sermayeli

Ozel Sermayeli 7
Yabanci Sermayeli 4
Katihhm Bankalar (Toplam) 6
Toplam 54

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020b ve BDDK yararlanilarak olusturulmustur.

2020 Mart ay1 itibariyle Tiirkiye Bankalar Birligi’ne kayitli olan 34 mevduat
bankasmin 27 tanesi internet bankaciligi, 22 tanesi ise mobil bankacilik hizmeti

vermektedir. 2020 yilinda mart ayina kadar 6nceki doneme kiyasla 10 milyon artigla



toplam 44 milyon kisi sadece mobil bankacilik islemi, 412 bin artigla 8 milyon 412
bin kisi ise hem internet hem de mobil bankacilik islemi yapmistir (Tiirkiye Bankalar
Birligi, 2019; 2020a). Mobil bankacilik yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az
bir kez giris islemi yapmis toplam miisteri sayis1 Mart 2019 itibariyle 65 milyon 268
bin kisi iken bu say1 2020 yili itibariyle yaklagik 83 milyon kisi olmustur (Tirkiye
Bankalar Birligi, 2019; 2020a).

Tablo 1.2 Yillara Gore Ocak-Mart Donemi Mobil Bankacilik Kullanan
Miisteri Sayilar

2017 2018 2019 2020

Bireysel miisteri sayisi (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 21773 31.132 | 40.532 | 50.827
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 33.568 | 47.241 | 62.953 | 79.615
Kayith (C) (sen I yilda en az 1 kez login olmug) 26,507 | 38.005 | 49.184 | 60.461
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 65 66 64 64

Kurumsal miisteri sayis1 (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 646 916 1295 1.654
Kayith (B) (en az 1 kez login olmusg) 1.076 1.565 | 2.315 3.145
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmug) 843 1.176 | 1.682 2.156
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 60 58 56 53
Toplam miisteri sayis1 (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 22.419 32.047 | 41.827 | 532481
Kayith (B) (en az 1 kez login olmusg) 34644 | 48.806 | 65.268 | 82.760
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmug) 37.350 | 39.181 | 50.866 | 62.617
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 65 66 64 63

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017; 2018; 2019; 2020a yararlamlarak
olusturulmustur.

Tablo 1.2°de goriildiigii tizere, son dort yi1lda hem bireysel hem de kurumsal
misteri sayisinda diizenli olarak artig goriilmektedir. Bununla birlikte mobil
bankaciligi aktif olarak kullanmaya baglayan miisterilerin kayitli miisterilere
oraninda azalma olmasi, bireylerin mobil bankacilik uygulamasma kaydedip,
telefonlarina indirmenin yaninda aktif olarak kullandiklarinin da bir gostergesidir.
Ozellikle kurumsal miisterilerin mobil bankaciligi gittikce daha yogun kullandig

sOylenilebilir.



Grafik 1.1 Yillara Gore Ocak-Mart Donemi Mobil Bankacihk Hizmeti
Kullamlarak Yapilan Toplam Finansal Islem Sayis1 (Milyon)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017; 2018; 2019; 2020a yararlanilarak
olusturulmustur.

Grafik 1.1°de gorildigi {izere, Ocak-Mart donemi itibariyle mobil
bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerin toplam sayisina

bakildiginda son dort yilda diizenli olarak artis yasandigi goriismiistiir.

Grafik 1.2 Yillara Gore Ocak-Mart Donemi Mobil Bankacihik Hizmeti
Kullamlarak Yapilan Toplam Finansal Islem Tutar1 (Milyar TL)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017; 2018; 2019; 2020a yararlanilarak olusturulmustur.



Grafik 1.2°de goriildiigii lizere son dort yilda Ocak-Mart donemi itibariyle,
mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan finansal igslemlerin toplam tutari siirekli
artis gostererek 2020 yilinda 1,8 trilyon TL’ye ulasmistir. S6z konusu artis 6zellikle

son bir yilda neredeyse iki katina ¢ikmustir.

Hem islem adedi hem de islem tutar1 géz oniine alindiginda, islem adedinde
tutarda oldugu kadar yiiksek bir artis olmadigi goriilmektedir. Bu noktada, tek

seferde yapilan finansal islemlerin hacminin arttig1 sdylenebilir.

Grafik 1.3 Para Transferi Islemlerinin Finansal islem Hacmi I¢indeki
Pay1 (Yiizde)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017; 2018; 2019; 2020a yararlamlarak
olusturulmustur.

Grafik 1.3’te goriildiigii tizere son dort yilda Ocak-Mart donemi itibariyle
EFT, havale ve doviz transferi islemlerini kapsayan para transferleri islemlerinin
toplam finansal islem hacmi icerisindeki paymna bakildiginda, bu oranin gitgide
diistiigii goriilmektedir. Bu noktada, mobil bankacilik islemlerinin artik para transferi

disinda yatirim gibi sebeplerle de kullanildigini séylemek miimkiindiir



Grafik 1.4 2020 Ocak-Mart Déneminde Yapilan Islemler (Yiizde)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020a

Grafik 1.4’te gorildiigii iizere Ocak-Mart 2020 donemi itibariyle toplam
finansal islem hacminin %352’sini para transferleri islemleri, %37’sini yatirim

islemler, geri kalanin1 ise diger islemler olugturmustur.

Grafik 1.5 Anhik Kredi Adedi (Bin)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017; 2018; 2019; 2020a yararlamlarak
olusturulmustur.
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Grafik 1.5’te goriildiigi lizere son dort yilin Ocak-Mart doneminde ¢ekilen
anlik kredi miktaria bakildiginda 2020 yilinda ani bir diisiis gozlenmis ve 2018 yili
seviyesine geriledigi goriilmiistiir.

Grafik 1.6 Anlik Kredi Hacmi (Milyar)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017; 2018; 2019; 2020a yararlamlarak
olusturulmustur.

Grafik 1.6’da goriildiigi tizere son dort yilda anlik kredi hacminin giderek
arttigr goriilmektedir. 2020 yilindaki anlik kredi sayisindaki diisise karsin kredi
hacmi oOnceki yila gore yaklasik 3,5 kat artmistir. Bu noktada ¢ekilen kredinin

meblaglarinda artis oldugu sdylenebilir.
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Grafik 1.7 Gergeklestirilen Sigorta Satis Adedi (Bin)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017; 2018; 2019; 2020a yararlanmlarak
olusturulmustur.

Grafik 1.7°de goriildiigii iizere son dort yilin Ocak-Mart dénemi itibariyle
mobil bankacilik tizerinden gergeklestirilen sigorta satislarina bakildiginda 6zellikle

2020 yilinda ciddi bir artis yasandig1 goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, 6zellikle 2020 yil1 ilk doneminde onceki yillara
nazaran her tiirlii mobil bankacilik isleminde biiyiik bir artis yasandig1 goriilmektedir.
Bu noktada, Tiirk tiiketicisinin mobil bankacilik uygulamasini benimseyerek daha

fazla kullanmaya basladig1 sonucuna ulasmak miimkiindiir.
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2 TEMEL ALINAN TEORILER
2.1 Gerekgeli Eylem Teorisi (TRA)

Gerekgeli Eylem Teorisi (TRA), Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan, tutum
ve davramis arasindaki iliskiyi a¢iklamak amaciyla sosyal psikolojide ikna
modellerine dayanilarak gelistirilmistir. TRA, bir davranisi gergeklestirme niyetinin

bireylerin 6nceden var olan normlarina ve tutumlarina bagli oldugunu ileri stirer

(Fishbein & Ajzen, 1975).

Sekil 2.1 Gerekceli Eylem Teorisi

Davraniga
Yonelik Tutum

Davranigsal D
Niyet N avranig

Oznel Norm

Kaynak: Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, Attitude, Intention, and Behavior: An
Introduction to Theory and Research. Reading: Addison-Wesley.

Insan davramslarini netlestirmek amaciyla olusturulan teori insanlarin
tutumlari, normlari, davranigsal niyetleri ve davranislart arasindaki iligskiyi inceler
(Fishbein & Ajzen, 1975). Oznel norm, bireylerin davranislari iizerinde bir tiir
algilanan sosyal baski olup, normatif inanglardan ve uyum motivasyonundan
etkilenir. Ger¢ek davranis olasiligina iligkin potansiyel sonuglarin ve davranissal
inan¢larin degerlendirilmesi olan tutum, 6znel norm ile birlikte davranigsal niyeti

etkiler. Davranigsal niyet ise bireyin gercek eylemlerinin dngoriisiidiir (Ajzen, 1991).

2.2 Planh Davrams Teorisi (TBP)

Planli Davranis Teorisi (TPB), TRA’nin genisletilmis bir versiyonu olup,
TRA’nin tahmin kabiliyetini arttirmak ve  goniilliillik agisindan boslugunu
doldurmak amaciyla TRA’daki degiskenlere ek olarak algilanan davranigsal kontrol
degiskeni eklenerek olusturulmustur (Ajzen, 1991).
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Sekil 2.2 Planh Davranis Teorisi

Davraniza Yénelik
Miyet

Oznel Norm Davranigsal Niyet

¥

Davranig

FEEs 4

Algilanan s
Davramigsal Kontrol

Kaynak: Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Process, 50, 179-211.

TBP’ye gore davranissal niyet, davranisa yonelik tutuma 6znel norma ve
algilanan davranigsal kontrole baglidir, davranigsal niyet ise davranisin en temel
belirleyicisidir. Algilanan davranigsal kontrol, bireyin ilgili davranisa yonelik zorluk
veya kolaylik derecesini ifade etmekte olup, kontrol inanglart ve 6z-yeterlilikten
olusur. Bu modele gore bireyler basar1 olasiliginin yiiksek olduguna inanmalari

durumunda daha fazla davranis sergileme niyeti gosterirler (Ajzen, 1991).

2.3 Teknoloji Kabul Modeli (TAM)

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan
gelistirilen TRA’dan uyarlanarak, 6zellikle bilgi sistemlerinin kullanic1 kabuliinii
modellemek amaciyla Davis (1986) tarafindan gerceklestirilmistir. TAM’1in amaci,
temel olarak bilgisayar teknolojilerini kullanan bireylerin davraniglarini anlamaya
yonelik genis bir perspektif sunmak ve bilgisayar kabuliiniin belirleyicilerine teorik
bir agiklama sunmaktir (Davis vd., 1989; Davis, 1986). Hem TRA, hem de TAM
birbirine benzeyen teoriler olmasina karsin, s6z konusu iki teori davranisi birbirinden
farkl1 olarak acgiklamaktadir. Her iki teori de tutumun inanglar tarafindan
belirlendigini varsaymaktadir; ancak TRA’da bahsi gecen inanglar ilgili konuya 6zel
inan¢ unsuruyken, TAM’da belirtilen inan¢ unsurlar1 algilanan kullanmishlik ve

algilanan kullanim kolayligi olup, kullanici kabuliiniin genel belirleyicisidirler
(Davis vd., 1989).
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TRA’y1 temel alan TAM’da, algilanan kullanislilik, algilanan kullanim
kolayligi, kullanima yonelik tutum, kullanima yonelik davranigsal niyet ve gergek
kullanim davranigi arasindaki nedensel iligkiler agiklanmaya c¢alisilmistir (Davis,

1986; Davis vd., 1989).

TAM’a gore algilanan kullanighlik  ile algilanan kullanim kolaylig
teknoloji kullaniminin esas belirleyicileri olup (Davis, 1986; 1989; Davis vd., 1989;
Igbaria vd., 996; Kim vd., 2010), sistem o&zellikleri gibi digsal faktorlerden
etkilenirler (Davis, 1986; 1989). Bununla birlikte, algilanan kullanim kolayligi da
algilanan kullaniglilig: etkiler (Davis, 1986; 1989). Ayrica digsal faktorler kullanima
kars1 tutumu ve kullanma davranisin1 dogrudan etkilemez; ancak algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 yoluyla dolayli olarak etkiler (Davis, 1986). TAM,
bireysel faktorlerin sistemi kullanma kararlarini etkiledigini ve bu kararin
Olgiilebilecegini varsaymakta ve kisinin gergek sistem kullaniminin, s6z konusu
sistemin kullanimina yonelik tutum ve algilanan kullanishiliktan etkilenen kullanim
niyetine bagli oldugunu ileri siirmektedir (Zmijewska vd., 2004; Davis, 1986; 19809;
Davis vd., 1989; Kim vd., 2010). Algilanan kullanighilik, davranigsal niyeti hem
dogrudan hem de tutum {iizerinden dolayli olarak etkilerken, algilanan kullanim
kolaylig1 davranigsal niyeti algilanan kullanishlik ve tutum tizerinden dolayl olarak
etkiler (Davis vd., 1989). Tutum ise algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
kullanisliliktan etkilenir (Davis, 1986; 1989; Davis vd., 1989; Kim vd., 2010).

Sekil 2.3 Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan
Kullanighlik
/ [
Digzal Kullanima Davranigzal Gergellegen
Degigkenler Yémelik Tutom * Kullamm Niyeti [ Kullanim
\ Algilanan /
Kullanim
Kolaylig

Kaynak: Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of
computer technology: a comparison of two theoretical models. Management science, 35(8), 982-
1003.
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Algilanan kullanighilik veya algilanan fayda, bir bireyin belirli bir sistemi
kullanmanin i performansini artiracagina inanma derecesidir. Davis (1989)
tiikketicilerin bir uygulamanin is performanslarini artirmaya yardimci olacagini
diistinmesi halinde uygulamay1 kullanmay1 tercih edeceklerini ileri slirmistiir.
Algilanan kullanim kolayligi, bireyin belirli bir sistemi kullanmanin fiziksel ve
zihinsel ¢aba gerektirmeyecegine inandig1 derecedir. Bu nedenle, bir uygulamanin
kullanim1 daha kolaysa, kullanicilar tarafindan benimsenmesi daha hizli olacaktir
(Davis, 1989). Tutum ise bir bireyin sistemi isinde kullanmasiyla iliskili olan

degerlendirme etkisinin derecesidir (Davis, 1986).

Mathieson, Peacock ve Chin (2001) TAM’in bir bilgi sistemi kullanma
konusundaki tutumunu agiklama yeteneginin, TRA ve TPB gibi diger cok o6zellikli
modellerden daha iyi oldugunu ileri siirmiistiir. Tiketicilerin yeni bir mobil
teknolojiyi kabuliinii ve kullanim niyetini inceleyen bir¢cok caligma (Venkatesh &
Davis, 2000; Kim vd., 2010; Yang, 2005; van der Heijden, 2003; Nysveen vd., 2005;
Zhou, 2013; Schierz vd., 2010) temel model olarak TAM’1 kullanmistir. Ancak
TAM’in bazi eksiklikleri de bulunmaktadir. Davis (1986), dis degiskenlerin i¢
degiskenler iizerindeki Onemini ve bunun da sistem kullanimini etkiledigini
belirtmesine karsin, dis degiskenleri tespit etmek icin agik bir kilavuz sunmamustir.
Ayrica, TAM harici faktorlerin sistem kullanimi iizerindeki dolayl etkisini yalnizca
algilanan kullanmighlik ve algilanan kullanim kolayligi ile agiklayabilir. Bununla
birlikte, yas, egitim diizeyi, sistem deneyimi ve diger dis faktorler gibi faktorlerin de

sistem kullanimi tizerinde dogrudan etkisi olabilir.(Davis vd., 1989)

Davis’in (1986), diger degiskenlerin algilanan kullanighiligi, algilanan
kullanim kolayligin1 ve kullanic1 kabuliinii nasil etkiledigini ele almamig olmasi ve
bu noktada algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanighiligin tek bagina mobil
bankaciligin kullanimina yonelik davranigsal niyeti tam olarak aciklayamayacagi
ongoriilerek; arastirma modeline giiven, risk ve TPB’den algilanan davranigsal

kontrol degiskenleri eklenmistir.
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3 ONCEKI CALISMALAR

Laforet ve Li, 2005 yilinda Cin'deki ¢evrimi¢i ve mobil bankacilik
piyasasinin durumunu arastirmistir. Cevrimi¢i ve mobil banka kullanicilarinin
demografik, tutumsal ve davranissal 6zelliklerini incelemek amaciyla yapilan anket
calismasi sonucunda 128 gecerli veriye ulagmiglardir. Arastirma sonuglart Cin'deki
gevrimi¢i ve mobil banka kullanicilarinin, Bati'daki elektronik banka
kullanicilarinin aksine, agirlikli olarak gen¢ ve yiiksek egitimli olmayan erkekler
oldugunu  gostermistir. Giivenlik  konusunun  ¢evrimi¢i  bankaciligin
benimsenmesindeki en onemli faktor olmasmin yanisira risk algisi, bilgisayar ve
teknolojik beceriler ile Cin’de geleneksel olan nakit tagima kiiltiiriiniin de ¢evrimigi
bankaciligin benimsenmesinin Oniindeki baslica engeller oldugu sonucuna

ulasilmistir( Laforet ve Li, 2005).

Luarn ve Lin, 2005 yilinda TPB ve TAM ile ilgili literatlire dayanarak, bu
caligma bir glivene dayali yapi (algilanan giivenilirlik) ve iki kaynaga dayali yap1
(algilanan Oz-yeterlik ve algilanan finansal maliyet) ekleyerek TAM'm mobil
bankacilik baglaminda uygulanabilirligini genisletmek amaciyla Tayvan'da
diizenlenen bir e-ticaret fuarina ve sempozyuma katilan 180 mobil bankacilik
kullanicisindan veri toplamislardir. Arastirma bulgulari, kullanicilarin  mobil
bankaciligi benimseme niyetini ongérmede genisletilmis TAM'1 giiglii bir sekilde
desteklemektedir. Arastirma sonuglarina gore, algillanan kullanighlik, algilanan
kullanim kolayligi, algilanan giivenilirlik ve algilanan 6z-yeterlilik kullanim niyetini
olumlu yonde etkilerken, algilanan finansal maliyeti olumsuz etkilemektedir. Ayrica,
algilanan giivenilirligin davranigsal niyet {izerindeki etkisinin geleneksel TAM
degiskenlerinden daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, algilanan 6z-
yeterliligin algilanan kullanim kolaylig: iizerinde etkisi oldugunu ve bu etkinin
algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanighlik, algilanan giivenilirlik ve

davranigsal niyet tizerindeki etkisini arttirdig1 goriilmiistiir.

Kim, Shin ve Lee, 2009 yilinda Kore’de tiiketicilerin mobil bankaciliga olan
giivenin ilk olusumu ve mobil bankacilig1 kullanma niyeti ile iliskili mekanizmalar1
ortaya koymak amaciyla 192 kisiden anket yontemiyle toplanan veriler 1s18inda bir

calisma yapmislardir. Arastirmada kurumsal teklif (yapisal giivenceler), bilis
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(algilanan faydalar), kisilik (gliven egilimi) ve firma 6zellikleri (firma itibar1) olmak
lizere giiveni tetikleyen dort onciiliin 6nemleri ve bu Onciillerin glivene ve mobil
bankacilik kullanim niyetine etkisi incelenmistir. Bulgular, yapisal gilivenceler,
goreceli faydalar ve firma itibarinin mobil bankaciliga yonelik ilk giliven tizerinde
etkili oldugunu, ancak giivene kisisel egilimin glivene ve mobil bankacilik kullanim
niyetine etkisi olmadigin1 gostermistir. Ayrica, ilk giivenin ve algilanan faydanin
mobil bankacilik kullanim niyetinin gelistirilmesinde biiyiilk 6neme sahip oldugu

gorilmiistiir.

Liu, Min ve Ji, tiiketicilerin mobil bankacilig1 benimseme niyetini daha iyi
anlamak icin 2009 yilinda Cin’de bir ¢aligma yiiriitmislerdir. Calisma kapsaminda
giiveni Teknoloji Kabul Modeli'ne entegre etmisler ve ¢ok boyutlu bir perspektife
dayal1 olarak giivenin roliinli incelemislerdir. Anket yontemiyle 438 katilimcidan
elde edilen veriler 1s18inda giivenin, oncelikle niyetin birincil dogrudan gostergesi
olan algilanan kullanighlik iizerindeki etkisi yoluyla mobil bankaciligr benimseme
niyetinin dolayli bir onciisii oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica, tiiketicilerin
giiveninin teknolojiye giiven, saticiya giiven ve yapisal giivence olmak iizere ii¢
boyuttan etkilendigi ve yapisal giivencenin genel gilivenin en 6nemli yordayicisi

oldugu goriilmiistiir.

Riguelme ve Rios, 2010 yilinda Singapur'daki internet bankaciliginin
mevcut kullanicilart ve cinsiyetin aract bir degisken olarak mobil bankaciligin
benimsenmesini etkileyebilecek faktorleri test etmeyi amaciyla bir ¢alisma
yiriitmiislerdir. Arastirma kapsaminda internet bankaciligi kullanan 681 kullanicinin
mobil bankaciligr kullanma niyetleri, mobil cihazin goreceli avantaj algilari, risk
algisi, sosyal normlar, cihazin bankacilik amaglari i¢in kullanim kolayligi ve
kullanigliligi hakkinda goriislerinden yararlanilmistir. Diger calismalardan farkl
olarak cinsiyet degiskeni moderator, risk degiskeni ise bagimsiz degisken olarak
arastirma kapsamina alinmistir. Calismanin bulgularina gore, sirasiyla kullanighlik,
sosyal normlar ve sosyal risk mobil bankacilik hizmetlerini benimseme niyetini en
cok etkileyen faktorlerdir. Bununla birlikte kullanim kolayligi kadin katilimcilar
tizerinde erkeklerden daha giiclii bir etkiye sahipken, goreceli avantajin erkek

katilimcilar tizerinde kullanighlik algist tizerinde daha giiglii bir etkisi olduguna ve
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Sosyal normlarin kadin katilimecilar arasinda benimsemeyi erkeklerden daha giiglii
bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Arastirmacilar cinsiyetin kullanim kolayligi,
sosyal normlar ve goreceli avantaj algisinda 1limli bir rol oynadigi i¢in, sirketlerin

iletisim taktiklerini cinsiyete gore hedeflemeleri 6nermislerdir.

Koenig-Lewis, Palmer ve Moll, 2010 yilinda TAM ve Yeniliklerin
Yayilmasi Teorisi temelinde mobil bankacilik hizmetlerini benimsemenin 6niindeki
engelleri aragtirmistir. Yazarlar, arastirma modelini, TAM’a uyumluluk, giiven,
giivenilirlik, algilanan risk ve maliyet degiskenlerini de eklyerek olusturmuslardir.
Almanya’da c¢evrimi¢i anket yontemiyle 263 tiiketiciden toplanan veriler
dogrultusunda ulasilan bulgular uyumluluk, algilanan yarar ve riskin, mobil
bankacilik hizmetlerinin benimsenmesinde 6nemli gostergeler oldugunu gostermistir.
Bununla birlikte, uyumlulugun mobil bankaciligin benimsenmesinde sadece giiclii
bir dogrudan etkiye sahip olmakla kalmadigi, ayn1 zamanda algilanan kullanim
kolayligi, algilanan kullanighlik ve giivenilirlik i¢in 6nemli bir onciil olarak
tanimlandig1 goriilmiistiir. Ayrica, gliven ve gilivenilirligin mobil bankaciligin genel

algilanan riskini azaltmada 6nemli belirleyiciler oldugu goriilmiistiir.

Saleem ve Rashid, 2011 yilinda Pakistan'da miisteri memnuniyeti ve mobil
bankaciligin benimsenmesi arasindaki iliskiyi yordamak i¢in bir ¢alisma
yapmuslardir. TAM ve TPB’nin temel boyutlarinin incelendigi ¢aligmada, miisteri
memnuniyetini etkileyen mobil teknolojiyi benimsemenin temel faktorlerini
belirlemek amac¢lanmistir. Miisterilerine mobil bankacilik hizmeti sunan {i¢ bankanin
150 galisan1 ve 150 miisterisi olmak tizere toplam 300 kisiden veri toplanmuistir.
Arastirma bulgular1 miisterilerin teknolojinin giivenligi, 6zgiinliigi ve giivenilirligi
konusundaki endiselerinin énemli oldugunu gostermektedir. Ayrica, firmalarin bilgi
teknolojileri uygulamasina, yenilik¢i hizmetlere, gilivenlige, miisteri gilivenine ve

riskine odaklanmalari gerektigi belirtilmistir.

Akturan ve Ozcan, 2011 yilinda algilanan faydalar ve algilanan riskler
konusundaki caligmalarla TAM’in entegrasyonu yoluyla tiiketicilerin mobil
bankaciligi benimsemesini arastirmayr amaglayan bir ¢alisma yapmiglardir. Veriler
daha oOnce mobil bankacilik kullanmamis olan 435 iiniversite Ogrencisinden

toplanmistir. TAM'1 genisleterek bir risk-fayda modelinin gelistirilmesini amaglayan
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bu aragtirma kapsaminda risk degiskeni alt boyutlarinda incelenmistir. Arastirma
sonucunda algilanan kullanisliligin, algilanan sosyal riskin, algilanan performans
riskinin ve algilanan faydanin mobil bankaciliga yonelik tutumlart dogrudan
etkiledigi ve tutumun mobil bankaciligi benimseme niyetinin temel belirleyicisi
oldugu bulunmustur. Buna karsin algilanan faydanin kullanim niyetini, algilanan
kullanim kolayliginin ve riskin (finansal risk, zaman riski, giivenlik/gizlilik riski) ise

tutumu dogrudan etkiledigine dair bir bulguya rastlanmamaistir.

Zhou (2011a), ilk giivenin mobil bankaciligin kullanimmin benimsenmesi
tizerindeki etkisini incelemistir. Veriler Cin'in en biiylik mobil telekomiinikasyon
operatOriiniin misterisi olan ve mobil internet deneyimine sahip 210 kisiden
toplanmistir. Arastirma bulgular1 yapisal glivencenin ve bilgi kalitesinin ilk giliveni
etkileyen ana faktorler oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bilgi kalitesinin ve
sistem kalitesinin algilanan fayday1 énemli 6lgiide etkiledigi goriilmiistiir. ilk giiven
algilanan yararliligi etkilerken s6z konusu her iki faktor de mobil bankaciligin

kullanim amacin1 6ngérmektedir.

Lin, 2011 yilinda Tayvan’da Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi ve bilgiye
dayali giiven literatlirinden yararlanarak; algilanan goreceli avantaj, kullanim
kolayligi ve uyumluluktan olusan inovasyon ozelliklerinin ve algilanan yeterlilik,
yardimseverlik ve biitiinliikten olusan bilgiye dayali glivenin mevcut ve muhtemel
tiiketicilerin mobil bankacilik kullanimina yonelik tutum ve niyetlerine etkisini
incelemek i¢in bir arastirma modeli gelistirmistir. 191 mevcut miisteri ve 177
potansiyel miisteriden anket sonucu elde edilen sonuglara gore mobil bankaciliga
yonelik tutumun Onciillerinin potansiyel ve mevcut miisteriler arasinda farklilik
gostermektedir. Ayrica, algilanan goreceli avantaj, kullanim kolayligi, uyumluluk,
yetkinlik ve diirtistliik degiskenleri mobil bankaciliga yonelik tutumu 6nemli 6l¢iide
etkilerken, tutum da mobil bankaciligi benimseme veya kullanmaya devam etme

niyetini olumlu etkilemektedir.

Bankole, Bankole ve Brown, 2011 yilinda Nijerya’da mobil bankaciligin
benimsenmesini inceleyen bir calisma yapmislardir. Giiven ve gizlilik, rahatlik ve
maliyet, kullanict memnuniyeti, fayda beklentisi, caba beklentisi (algilanan kullanim

kolaylig1) ve Kkiiltlirlinlin mobil bankacilifin kullanici tarafindan benimsenmesi
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tizerindeki etkisini gostermek i¢in sd6z konusu degiskenler entegre edilmistir.
Arastirma Orneklemi 6grencilerden ve farkli ¢alisma alanlarindan isgilerden olusan
mobil bankacilik miisterilerinden olusmustur. Anketler posta yoluyla hedeflenen
gruplar i¢indeki katilimcilara gonderilmis ve fiziksel olarak ulasilamayan diger
kisilere e-posta ile gonderilmis olup toplam 231 gegerli veri elde edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore Nijerya'da mobil bankaciligin benimsenmesini etkileyen
en Oonemli faktor, kiiltiirdiir. Bireysellik mobil bankaciligin ¢caba beklentisiyle olumlu
olarak iligkili bulunmasina karsin fayda beklentisiyle arasinda bir iliski
bulunmamuistir. Belirsizlikten kaginma mobil bankacilia duyulan giliven ve caba
beklentisi ile olumlu olarak iliskili olmasina karsin fayda beklentisiyle arasinda bir
iligkisi olmadig1 incelenmistir. Maskiilenlik ve mobil bankacilik hizmetlerine yonelik
kullanict memnuniyeti, mobil bankaciligin fayda beklentisi ve ¢caba beklentisiyle ile
olumlu olarak iliskili bulunmustur. Caba beklentisi fayda beklentisini olumlu olarak
etkilemektedir. Bununla birlikte s6z konusu bu iki degisken ve yiiksek giic mesafesi
mobil bankacilik kullanim niyetini, niyet ise mobil bankacilik hizmetlerinin
kabuliinii olumlu olarak etkilemektedir. Buna karsin giiven ve gizlilik, sosyal
faktorler ve kolaylik ve maliyetin mobil bankaciligin benimsenmesine bir etkisi

olmadig1 goriilmiistiir.

Al-Jabri ve Sohail, 2012 yilinda Suudi Arabistan’daki bankalarin miisterileri
icin uygun ve benimsenebilecek mobil hizmetler tasarlamalarina yardimci olabilmek
amaciyla, Yeniliklerin Yayilmasi Modelini temel teori olarak kullanarak mobil
bankaciligin benimsenmesini etkileyen bir dizi faktorii incelemistir. 330 mobil
bankacilik uygulamasi kullanan miisteriden elde edilen veriler dogrultusunda
goreceli avantaj, uyumluluk ve gozlenebilirligin mobil bankaciligin benimsenmesi
tizerinde olumlu etkisi, algilanan riskin ise olumsuz etkisi oldugu bulunmustur. Buna
karsin, denenebilirligin ve karmasikligin mobil bankaciligin benimsenmesi iizerinde

anlaml bir etkisi bulunmamustir.

Aboelmaged ve Gebba, 2013 yilinda Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki mobil
kullanicilar arasinda mobil bankaciligin benimsenmesini etkileyen faktorleri
inceleme amaciyla kolayda 6rnekleme yoluyla Dubai’de egitim goren 119 lisans ve

lisanstistii 6grenci ile anket yontemiyle veri toplamislardir. Arastirma kapsaminda
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Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranig Teorisi’ni entegre ederek olusan yeni
modelin mobil bankacilifin benimsenmesini dngormedeki roliinii arastirmislardir.
Aragtirma sonuglarma gore, algilanan kullanim kolayligi algilanan kullanighligi,
algilanan kullanighlik tutumu, tutum ve algilanan 6znel norm mobil bankaciligin
benimsenmesini olumlu etkilemektedir. Davranigsal kontrol ve kullanigliligin mobil
bankaciligin benimsenmesi lizerindeki etkileri 6nemli bulunmamigtir. Ayrica
algilanan kullanim kolayliginin mobil bankaciliga karsi tutum iizerindeki etkisi

desteklenmemistir.

Kazi ve Mannan, 2013 yilinda Pakistan’da o6zellikle diisiik gelirli niifusa
odaklanarak mobil bankacilik hizmetlerinin benimsenmesini  etkileyebilecek
belirleyicileri arastirmistir. Arastirmanin temel modeli TAM’a algilanan risk ve
sosyal etki degiskenleri eklenerek yeni bir model olusturulmustur. 372 kisiden anket
yontemiyle toplanan veriler 1s1ginda tiiketicilerin mobil bankacilik hizmetlerini
benimseme niyetinin sosyal etki, algilanan risk, algilanan kullanighlik ve algilanan
kullanim kolayligindan 6nemli Olclide etkilendigi sonucuna varilmistir. Ayrica,
sosyal etkinin mobil bankacilik hizmetlerini benimseme niyeti {lizerinde en fazla

etkiye sahip olan degisken oldugu gorilmiistiir.

Masrek, Mohamed, Daud ve Omar teknolojiye olan giiven ile mobil
bankacilik memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 2014 yilinda
Malezya’da bir caligma yliriitmiislerdir. Arastirma kapsaminda mobil teknoloji,
mobil bankacilik web sitesi ve cep telefonu olmak iizere {i¢ teknoloji grubu mobil
bankacilik memnuniyetine karsi incelenmektedir. 312 mobil bankacilik kullanan
miisteriden elde edilen verilerin analizi sonucundaki bulgular, her ii¢ teknoloji
giiveninin de mobil bankacilik memnuniyeti ile pozitif bir iliskiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Laukkanen, 2016 yilinda teoriye dayali olarak benimsenen bes engelin
(kullanim, deger, risk, gelenek ve imaj) ve ii¢ tiikketici demografisinin (cinsiyet, yas
ve gelir) internet ve mobil bankaciligin benimsenmesini veya kullanilmamasini nasil
etkiledigini incelemistir. Bu amagla Finlandiya’da mobil bankacilig1 benimseyenler
ve benimsemeyenler, mobil bankaciligi kullanmay: erteleyenler ve kullanmay1

tamamen reddedenler ile internet bankaciligini kullanmay1 erteleyenler ve
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kullanmayr tamamen reddedenleri karsilastirmak {zere, 1736 kisiden veri
toplamistir. Arastirma bulgularina gore, deger bariyeri internet ve mobil bankaciligin
benimsenmesinin Oniindeki en biiyiikk engeldir. Ayrica imaj bariyeri mobil
bankaciligin benimsenmesini azaltirken, gelenek bariyeri ise internet bankaciliginin
benimsenmesinin Oniindeki engeldir. Bununla birlikte, cinsiyet ve yas internet ve

mobil bankaciligin benimsenmesinde etkilidir.

Sharma, Govindaluri, Al-Muharrami ve Tarhini 2017 yilinda mobil
bankaciligin benimsenmesini anlamak amaciyla TAM temelinde bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda orijinal TAM’daki degiskenler ile
birlikte sosyal etki, giiven ve uyumluluk entegre edilerek bir arastirma modeli
gelistirilmis ve s6z konusu model 208 Ummanlt mobil bankacilik miisterisinden elde
edilen veriler ile regresyon ve yapay sinir aglari1 analizleri ile test edilmistir. Her iki
analizin bulgularma gore giiven, algilanan kullanighilik, uyumluluk ve sosyal etki
mobil bankaciligin benimsenmesini etkilemektedir. Buna karsin, ¢oklu dogrusal
regresyon modelinde algilanan kullanim kolaylig1 ve demografik degiskenlerin mobil
bankaciligin benimsenmesinde istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ancak yapay sinir

aglart sonuglarina gore nispeten etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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4 KAVRAMSAL MODEL VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI
Planli Davranig Teorisi ile Gerekceli Eylem Teorisi arasindaki en biiyiik
fark olan algilanan davranigsal kontrol, c¢evrimi¢i teknolojinin benimsenmesini
inceleyen birgok c¢alismada niyetin 6nemli bir belirleyici oldugunu Ongormiistiir
(George, 2002; Choi & Geistfeld, 2004; Klein & Ford, 2003). Bu sebeple algilanan

davranigsal kontrol degiskeni niyetin belirleyicisi olarak yordanacaktir.

Mobil bankacilik uygulamasi kullannomindaki gizlilik ve glivenlik endiseleri
g6z Oniine alindiginda daha 6nemli hale gelen risk algis1 (Kim vd., 2009a; Luarn &
Lin, 2005; Furnell & Karweni, 1999; Bauer vd., 2005; Schierz vd., 2010), mobil
bankacilik kabuliinii inceleyen daha bir¢ok ¢alismada (Choi & Choi, 2017; Lee vd.,
2007; Martin & Camarero, 2009; Anderson & Srinivasan, 2003; Nooteboom vd.,
1997; Li & Huang, 2009; Vijayasarathy & Jones, 2000; Liu & Wei, 2003; van der
Heijden vd., 2003) oldugu gibi, bu arastirmada da bagimsiz degisken olarak ele

alinmistir.

Aragtirmanin bir diger degiskeni ise algilanan giivendir. Gefen, Karahanna,
ve Straub (2003) tarafindan TAM’a yeni bir degisken olarak eklenen algilanan
giiven, TAM’1 temel alan birgok ¢alismada da (6rn. Dahlberg vd., 2003; Zmijewska
vd., 2004; Mallat, 2007; Beldad vd., 2010; Benamati vd., 2010; Kim vd., 2010)

degisken olarak kullanilmistir.

Arastirmanin temel modelinin TAM oldugu g6z 6niine alindiginda, TAM’1n
iki temel degiskeni olan algilanan kullanislilik (Davis, 1989; Venkatesh & Dauvis,
2000; Venkatesh vd., 2003) ve algilanan kullanim kolayligi bu arastirmanin da temel
degiskenleri olarak ele alinacaktir. Hem algilanan kullamishligin (Kim vd., 2007;
Dahlberg vd., 2003; Aboelmaged & Gebba, 2013; Abadi vd., 2012; Gribbins vd.,
2003; van der Heijden vd., 2003; Nysveen vd., 2005; Venkatesh & Davis, 2000;
Davis, 1989; Dewan & Chen, 2005; Teo vd., 2005; Abadi vd., 2012; Luarn & Lin,
2005; Wang vd., 2006; Kleijnen vd., 2004; Amin vd., 2008) hem de algilanan
kullanim kolayligimin (Davis vd., 1989; Venkatesh & Davis, 2000; Aboelmaged &
Gebba, 2013; Zhou, 2011a; Schierz vd., 2010; Yang, 2005; Lin, 2011; Kleijnen vd.,
2004; Chen vd., 2002; van der Heijden vd., 2003; Porter & Donthu, 2006; Bouhlel
vd., 2010; Dewan & Chen, 2005; Teo vd., 2005; Amin vd., 2008; Revels vd., 2010;
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Pousttchi, 2003; Kim vd., 2010; Abadi vd., 2012; Zmijewska vd., 2004; Nysveen vd.,
2005; Venkatesh vd., 2003) bir yeniligin benimsenmesinde temel faktorler oldugu

TAM’1 temel alan daha 6nceki bir¢ok arastirma tarafindan desteklenmistir.

Sosyal psikolojinin en 6nemli yapilarindan birisi olan tutum ikna ve diger
yollarla degistirilebildigi i¢in niyeti etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir (Al-
Rafee & Sulaiman, 2006). Mobil bankacilik kullanimin1 inceleyen onceki
calismalarin (Aboelmaged & Gebba, 2013; Lin, 2011; Chen, 2013; Moon & Kim,
2001; Puschel vd., 2010; George, 2002; Taylor & Todd, 1995; Gribbins vd., 2003;
Tsang vd., 2004; Xu, 2006) da destekledigi {izere bu arastirmada tutum, niyetin

belirleyicisi olarak yordanacaktir.

TAM'in ana kavrami olan kullanima yonelik niyet (Venkatesh vd., 2003)
TAM iizerine yapilan ¢alismalarda da kullanilmistir (Venkatesh vd., 2003; van der
Heijden, 2003). Bu arastirma, literatiir taramasit destegiyle TAM {izerine
kuruldugundan ve niyetin nihai kullanim davraniginin yerini alabilecegi (Schierz vd.,
2010; Shin, 2009; Venkatesh & Davis, 2000; Mathieson, 1991; Sheppard vd., 1988)

varsayimindan yola ¢ikilarak kullanim niyeti bu ¢alismanin bagimli degiskenidir.

Literatiir incelemesinde bahsedilen calismalara ve modellere dayanarak,
algilanan riskin algilanan giliveni, algilanan kullamishligi ve algilanan kullanim
kolayligin1 etkiledigi Ongoriilmiistiir. Algilanan giivenin ve algilanan kullanim
kolayliginin algilanan kullanighiligini, s6z konusu ti¢ faktoriin ise kullanima yonelik
tutumu etkiledigi Ongoriilmistiir. Ayrica kullanima yonelik tutum, algilanan
davranigsal kontrol, algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim kolayliginin mobil
bankacilik kullanim niyetini etkiledigi ongoriilmiistiir. Bu noktada, ilgili literatiir
1s1g¢inda olusturulan hipotezleri gosteren olusan Onerilen arastirma modeli sekildeki

gibidir:
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Sekil 4.1 Onerilen Arastirma Modeli

Algilanan
Davramgsal Kontrol

Kullanima

Algilanan Giiven Vonelik Tutum

| Kullanim Niyeti

Algilanan Risk > Algilanan /

Kullanighlik

A

T

Algilanan Kullanim
Kolayhg1

4.1 Algilanan Davramssal Kontrol

Insanlarin ilgi davramsini canlandirma iizerinde gercekte kontrol sahibi
olduklarimi algilama derecesini degerlendiren algilanan davranigsal kontrol
(Aboelmaged & Gebba, 2013; Ajzen, 1991), bir kisinin bir davranisin
gerceklestirilmesinin ne kadar kolay veya zor olacagi algisi olarak tanimlanabilir

(Ajzen, 1991).

Bireylerin iizerinde kontrol sahibi oldugunu diislindiikleri davranislarda
bulunma olasiliklarinin daha yiliksek olmasina karsin iizerinde kontrol sahibi
olmadiklarmi diisiindiikleri davranislardan kaginmaktadir (Aboelmaged & Gebba,
2013). Bir kisinin belirli bir davranig sergilediginde algiladigi zorluk derecesi ile
ilgili olan algilanan davranigsal kontrol (Hsu vd., 2006), Ajzen (1987; 1991) ile
Ajzen ve Madden (1986) tarafindan TPB’yi gelistirirken Bandura’nin (1977) 6z-
yeterlilik kavramina dayanarak TRA’ya davranigsal niyetin bir belirleyicisi olarak

eklenmistir.

Algilanan davranissal kontrol, i¢ ve dis kisitlamalarin davranig iizerindeki
algilari1 yansitmakla birlikte (Ajzen, 1985; 1991) davranisin gerceklestirilmesinin
belirli bir sonug iiretme olasiligin1 degil, bir davranisin performansi lizerinde 6znel
bir kontrol derecesi oldugunu vurgulamaktadir (Ajzen, 1991). Algilanan davranigsal

kontrol, TPB’de tutum ve Oznel norm ile beraber niyetin ve niyetle birlikte
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davranigin belirleyicisi olmak iizere genel olarak kolaylastirict kosullar ve 06z-
yeterlilik olmak tizere ikili bir rol oynar (Taylor & Todd, 1995; Ajzen, 1991).
Kolaylastirici unsurlar zaman, para veya diger 6zel kaynaklar gibi bir davranista
bulunmak igin gereken kaynaklarin kullanilabilirligini yansitirken (Triandis, 1979),
Oz-yeterlilik ise bireyin bir davranisi gergeklestirme becerisine olan giivenini

(Bandura, 1977; 1982) ifade eder.

Algilanan davranigsal kontrol, kontrol inancinin davranisi 6nleme veya
kolaylastirmaya yonelik algilarin kolaylastirilmasiyla ortaya ¢ikan kontrol
inanglarinin toplam1 olarak olusturulur. Ornegin, bir birey bilgi teknolojisini
kullanma becerisine sahip olmadigmi ve bu beceri diizeyinin kullanimin

belirlenmesinde 6nemli oldugunu diisiinebilir. (Taylor & Todd, 1995)

Cevrimigi teknolojiyi benimseme konusundaki onceki ¢aligsmalar, algilanan
davranigsal kontrol ile davranigsal niyet arasinda pozitif bir iliski oldugunu

gostermislerdir (6rn. (George, 2002; Choi & Geistfeld, 2004; Klein & Ford, 2003).

Hi= Algilanan davramigsal kontroliin mobil bankacilik kullanim niyeti

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

4.2 Algilanan Risk

Bu arastirmada risk algisi, inovasyon olan mobil bankacilik uygulamasi
kullanimindaki risk algisim1 ifade etmektedir. Cevrimig¢i islemler baglaminda,
algilanan risk genellikle acik internet altyapisini 6zel bilgi aligveriginde kullanmak
icin Ortlik risk hakkinda bir alg1 olarak tanimlanmakta ve genellikle ¢ok boyutlu bir
yap1 olarak faaliyet gostermektedir (Chen, 2013). Sitkin ve Pablo (1992) ise
algilanan riski, 6nemli ve hayal kiriklig1 yaratan sonuglarla karsilasma olasiliginin

miktar1 olarak tanimlamaistir.

Algilanan risk, bireysel bankacilik hizmetleri baglaminda finansal,
performans, zaman, psikolojik ve giivenlik riskleri olmak iizere bes boyuttan
olusmaktadir (Pavlou, 2003; Littler & Melanthiou, 2006). Finansal risk, isletim
sistemindeki eksiklikler veya yasadisi harici erisim yoluyla fonlarin koétiiye
kullanilmasi nedeniyle potansiyel kayip ile ilgilidir (Littler & Melanthiou, 2006).

Performans riski, mobil bankacilik uygulamasinin performansini olumsuz yonde
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etkiledigi diisliniilebilecek tiiketicinin islemi gerceklestirme veya islemi makul bir
siire icinde gerceklestirme yetenegi gibi cesitli faktorler ile ilgilidir (Littler &
Melanthiou, 2006). Tiiketicilerin bir teknolojiyi kullanmayi 6grenmek igin gecen
stire zaman riski ile ilgilidir (Littler & Melanthiou, 2006). Finansal islemlerde
internetin veya akilli telefonun gizliligi konusunda yaygin bir endise bulunmakta
olup, mobil bankacilik uygulamalarinda disaridan gelebilecek saldirillar ve
beraberinde gelen finansal detaylarin baskalar1 tarafindan 6grenilmesi endisesi

gizlilik riski olarak ifade edilebilir (Littler & Melanthiou, 2006).

Mobil bankacilik baglaminda, gizlilik ve giivenlik endiseleri géz Oniine
alindiginda risk algisinin daha da 6nemli hale geldigi goriilmektedir (Kim vd., 2009a;
Luarn & Lin, 2005; Furnell & Karweni, 1999; Bauer vd., 2005; Schierz vd., 2010).
Bununla birlikte sifrelerin kaybolmasindan (Kuisma vd., 2007), bilgisayar korsanlari
tarafindan ¢alinmasindan (Poon, 2008; Zhou, 2013) veya dolandiriciliktan (van Slyke
& Bélanger, 2003) kaynakli gilivenlik tehditleri ve dolayisiyla risk algilar1 ortaya
¢ikabilmekte (Chellappa & Pavlou, 2002; Cho, 2004; Tsiakis & Sthephanides, 2005)

ve bu durum tiiketicilerin risk algisini arttirmaktadir.

Mobil bankacilik kullanimi inceleyen onceki c¢alismalar, algilanan risk ile
algilanan giiven arasinda ters yonlii bir iligki oldugunu gostermislerdir (6rn.Choi &
Choi, 2017; Lee vd, 2007; Martin & Camarero, 2009; Anderson & Srinivasan, 2003;
Nooteboom vd.,1997). Bu nedenle bu aragtirmanin hipotezlerinden birisi su
sekildedir:

H>= Algilanan riskin algilanan giiven lizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Onceki galismalar, algilanan risk ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda
ters yonlii bir iligki oldugunu gostermislerdir (6rn. Li & Huang, 2009; Vijayasarathy
& Jones, 2000; Liu & Wei, 2003; van der Heijden vd., 2003) Bu nedenle bu

arastirmanin hipotezlerinden birisi su sekildedir:

Hs;= Algilanan riskin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde olumsuz bir

etkisi vardir.

Onceki calismalar, algilanan risk ile algilanan kullanishilik arasinda ters

yonlii bir iliski oldugunu goéstermislerdir (6rn. Li & Huang, 2009; Vijayasarathy &
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Jones, 2000; Liu & Wei, 2003; van der Heijden vd., 2003; Jarvenpaa vd., 2000) Bu

nedenle bu arastirmanin hipotezlerinden birisi su sekildedir:

Hs= Algilanan riskin algilanan kullamighilik tizerinde olumsuz bir etkisi

vardir.

4.3 Algilanan Giiven

Risk almaktan ziyade hizmet sunucunun gelecekteki davraniglar1 hakkinda
olumlu beklentileri dogrultusunda risk alma istekliligi (Mayer vd., 1995) olan giiven,
endise ve korku ile ters orantili olup (McKnight vd., 2002; Gefen vd., 2003; Pavlou
& Gefen, 2004), mobil bankaciligin geleneksel bankaciliktan daha fazla risk igerdigi

g0z Oniine alindiginda (Lu vd., 2011) daha da 6nem kazanmaktadir.

Algilanan giiven, Gefen, Karahanna ve Straub (2003) tarafindan elektronik
ticaretin benimsenmesi konusundaki ¢alismalarinda TAM'm bir baska degiskeni
olarak eklenmistir ve daha sonrasinda yapilan bir c¢ok calisma da insanlarin
elektronik ortamdaki islemleri yapma istekliligini etkilemekte giivenin 6nemli bir rol
oynadigimi belirtmektedir (Zhou, 2011b; Shin, 2009; Gefen vd., 2003; Jarvenpaa vd.,
2000).

Giiven, firma ve misteriler arasinda wuzun vadeli etkilesimlerin
olusturulmasina yardimci olur (Lu vd., 2011). Elektronik ortamda kisisel bilgilerin
bulundurulmasindan dolayr mobil bankacilik uygulamalarinin benimsenmesinde
given daha da onem kazanmaktadir. Nispeten yeni bir uygulama olan mobil
bankacilikta miisteriler banka personeli ile yiiz yiize iletisimden yoksundur. Giiven
eksikliginin mobil bankaciligin benimsenmesinin oniindeki en 6nemli engellerden
birisi oldugu sdylenebilir (Kim vd., 2009a; Lee & Chung, 2009; Laforet & Li, 2005).
Mobil tiiketiciler genellikle mobil islemlerin sonuglari hakkinda belirsizlik
hissederler (Siau & Shen, 2003). Mobil islemlerde yiiz yiize olan islemlerden daha
fazla giiven gerekmekte oldugu gz oniine alindiginda (Grabner-Krauter & Kaluscha,
2003; Lee & Turban, 2001), bankalar misterilerin uygulamalariyla ilgili
belirsizliklerinin iistesinden gelmelerine yardimci olmaya calisarak giiven insa
etmelidir (Nijite & Parsa, 2005; Liu vd., 2005). Aksi halde; kullanicilar bankaya

giivenmezler ve bankalarin yetenek, diiriistliik ve yardimseverlik konularinda
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eksikligi oldugunu hissederler. Bu noktada miisterilerin duydugu giiven eksikligi

mobil bankacilik uygulamalarina yonelik algilanan kullanighilig1 azaltacaktir.

Onceki calismalar, giivenin algilanan kullanishligi  olumlu ydnde
etkiledigini kanitlamaktadir (6rn. Zhou, 2011b; Wang & Benbasat, 2005; Lee vd.,
2007; Pavlou, 2001; 2003; Gefen vd., 2003; Al-Maghrabi & Dennis, 2010; Su, Hsu,
& Wang, 2009). Bu nedenle bu aragtirmanin hipotezlerinden birisi su sekildedir:

Hs= Algilanan giivenin algilanan kullanislilik tizerinde olumlu bir etkisi

vardir.

Onceki ¢alismalar, algilanan giiven ile tutum arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gostermislerdir (6rn. Bouhlel vd., 2010; Kim vd., 2009). Bu nedenle bu

arastirmanin hipotezlerinden birisi su sekildedir:

He= Algilanan giivenin mobil bankaciliga yonelik tutum tizerinde olumlu bir

etkisi vardir.

4.4 Algilanan Kullanim Kolayhg

Algilanan kullanim kolayligi, bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin ¢aba
gerektirmeyecegine inanma derecesidir (Davis, 1989). Her sey esit oldugunda,
kullanim1 digerlerinden daha kolay olan bir uygulamanin insanlar tarafindan kabul
edilme olasilig1 daha yiiksektir (Davis, 1989; Davis vd., 1989). Bir zorluk veya
cabadan kurtulma olarak da tanimlanabilecek kullanim kolayligi (Davis, 1989),
mobil uygulamalarin benimsenmesinde dnemli bir degisken (Vankatesh, 2000) olup,
bu aragtirmada mobil bankacilik uygulamalarinin  kullanimin  zorlugunu

yansitmaktadir.

Venkatesh (2000) algilanan kullanim kolayligini, bir kisinin teknolojiy1
kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine inanma derecesi olarak tanimlamaktadir. TAM
baglaminda, eger kullanici s6z konusu bilgi teknolojisi hakkinda yeterli bilgiye ve
tecriibeye sahip degilse kullanim kolaylig1 algis1 genel bilgi teknolojisini kullanmaya
yoneliktir, ancak s6z konusu sistem kullanilmaya basladiginda algilama deneyime

bagl olacaktir (Vankatesh, 2000).

Internet bankaciligi sistemi tarafindan saglanan takip edilmesi kolay

talimatlar ve basit igletme prosediirlerinin miktar ile iligkili olan kullanim kolaylig
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(Davis, 1989; Venkatesh vd., 2003), mobil bankacilik baglaminda miisterilerin

uygulamanin anlasilmasi ve kullanimi kolay olduguna inandigini ifade etmektedir.

TAM’a gore, diger faktorler esit oldugunda sistemin kullanimi ne kadar
kolay olursa sistem de o kadar kullanigh olacaktir (Venkatesh & Davis, 2000;
Aboelmaged & Gebba, 2013). Yani, bir teknolojiyi kullanmak ne kadar kolay olursa,
performans gelistirme acisindan teknolojiden beklenen faydalar o kadar fazla olur
(Aboelmaged & Gebba, 2013). Unutulmamalidir ki, eger insanlar bir sistemi
kullanmay1 ¢ok zor bulurlarsa, sistemin onu kullanma niyeti agisindan kullanish
oldugu onemli degildir (Davis, 1989). Bu noktada algilanan kullanim kolayliginin
algilanan kullanishihigr etkiledigi soOylenilebilir. Mobil uygulamalarin kullanimini
inceleyen onceki ¢alismalar, TAM’da 6ngoriildiigi tizere (Davis, 1989), algilanan
kullanim kolaylig1 ile algilanan kullanmishilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu
(6rn. Davis vd., 1989; Venkatesh & Davis, 2000; Aboelmaged & Gebba, 2013;
Zhou, 2011b; Schierz vd., 2010; Nysveen vd., 2005; Venkatesh vd., 2003;
Zmijewska vd., 2004; Kim vd., 2010; Abadi vd., 2012; Revels vd., 2010; Pousttchi,
2003) gostermiglerdir. Bu nedenle bu arastirmanin hipotezlerinden birisi su

sekildedir:

H7= Algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanishlik iizerinde olumlu

bir etkisi vardir.

Onceki calismalar, algilanan kullanim kolaylig1 ile tutum arasinda pozitif bir
iliski oldugunu (6rn. Aboelmaged & Gebba, 2013; Yang, 2005; Abadi vd., 2012;
Kleijnen vd., 2004; Nysveen vd., 2005; Chen vd., 2002; van der Heijden vd., 2003;
Porter & Donthu, 2006; Bouhlel vd., 2010) gostermislerdir. Bu nedenle bu

arastirmanin hipotezlerinden birisi su sekildedir:

Hg= Algilanan kullanim kolayliginin mobil bankaciliga yonelik tutum

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Onceki c¢aligmalar, algilanan kullamm kolayligi ile davramgsal niyet
arasinda pozitif bir iligski oldugunu gostermislerdir (6rn. Lin, 2011; Davis vd., 1989;
Pousttchi, 2003; Nysveen vd., 2005; Zmijewska vd., 2004; Abadi vd., 2012; Amin
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vd., 2008; Dewan & Chen, 2005; Teo vd., 2005). Bu nedenle bu arastirmanin

hipotezlerinden birisi su sekildedir:

Ho= Algilanan kullanim kolayliginin mobil bankacilik kullanim niyeti

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

4.5 Algilanan Kullamishhk

Bilisim teknolojileri kabuliinii inceleyen bir¢ok arastirmada kullanilan ve
teknolojinin benimsenmesinde biiyiikk rol oynayan (Kim vd., 2007) algilanan
kullanighilik mobil sistemlerin kabuliinii etkileyen faktorlerden birisidir (Dahlberg
vd., 2003).

Tiiketiciler, algilanan kullanighihiga iliskin davranislarin = sonuglarini
diisiinmektedir ve bu kullamighligin cekiciligine gore davranis acisindan bir se¢im
yaparlar (Kim vd., 2007). Rogers’a (1995) gore ise kullanicilar sadece mevcut
¢oziimler acisindan benzersiz bir avantaj sagladiginda bir yeniligi kabul edecektir.
Schierz, Schilke ve Wirtz (2010) ise bu durumu TAM ile birlestirerek, Rogers'in
ifadesinin s6z konusu inovasyon faydali oldugu =zaman gergeklesecegini

savunmaktadirlar.

Davis (1989) algilanan kullanishiligi, bir kisinin belirli bir sistemi
kullanmanin is performansini artiracagina inandig1 derece olarak tanimlamistir.
Davis'e gore (1989); insanlar bir uygulamanin islerini daha iyi yapmalarina yardimci
olacagina inandiginda uygulamay: kullanma egiliminde olacaklardir. Algilanan
kullanighiligin  kullanim niyeti iizerindeki etkisi acisindan inceleyen c¢aligmalar
(Bandura, 1982; Robey, 1979) Davis’in bu goriisiinii desteklemistir. Bu noktada,
insanlarin islerini gergeklestirmelerine yardimei olmayan bir sistemin biitiin ¢abalara

ragmen olumlu karsilanmas1 muhtemel olmayacaktir (Robey, 1979).

Mobil bankacilik baglaminda ise mobil bankacilik hizmetlerinin
kullanisliligi, bir miisterinin mobil bankacilik sistemini kullanmanin bankacilik
faaliyetlerinin verimliligini artiracagina ve geleneksel bankaciliga kiyasla daha

dogrudan ve dolayli avantajlar saglayacagia inandig1 diizey olarak ifade edilebilir

(Davis, 1989; Venkatesh vd., 2003).
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TAM’a gore, algilanan kullanislilik tutumu etkilemektedir. Bu durum mobil
bankacilik gibi e-is uygulamalarinin performans veya verimliligi artirmada yararl
olmasiin, bu uygulamaya kars1 tutumu olumlu yonde etkileyecegi anlamina gelir.
Bunla birlikte TAM’1 temel alan onceki ¢alismalar algilanan kullanishilik ile tutum
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermislerdir (6rn. Aboelmaged & Gebba,
2013; Abadi vd., 2012; Gribbins vd., 2003; van der Heijden vd., 2003; Nysveen vd.,
2005; Yang, 2005; Chen vd., 2002; Porter & Donthu, 2006; Kleijnen vd., 2004;

Bouhlel vd., 2010). Bu nedenle bu arastirmanin hipotezlerinden birisi su sekildedir:

Hio= Algilanan kullanighiligin mobil bankaciliga yonelik tutum iizerinde

olumlu bir etkisi vardir.

Onceki calismalar, algilanan kullanishilik ile davramigsal niyet arasinda
pozitif bir iligki oldugunu gostermislerdir (6rn. Venkatesh & Davis, 2000; Davis,
1989; Dewan & Chen, 2005; Teo vd., 2005; Abadi vd., 2012; Luarn & Lin, 2005;
Wang vd., 2006; Zhou, 2011a; Kleijnen vd., 2004; Amin vd., 2008). Bu nedenle bu

arastirmanin hipotezlerinden birisi su sekildedir:

Hi1= Algilanan kullanighiligin mobil bankacilik kullanim niyeti iizerinde

olumlu bir etkisi vardir.

Bu noktada, hem algilanan kullanishiligin hem de algilanan kullanim
kolaylig1 davranissal niyeti etkilemektedir. Ancak, s6z konusu calismalar, algilanan
kullanighiligin davranigsal niyet iizerindeki etkisinin algilanan kulanim kolayligindan
daha fazla oldugu sonucuna ulasmislardir (Davis, 1989; Dewan & Chen, 2005; Teo
vd., 2005).

4.6 Tutum
Tutum, belirli bir sekilde davranan bireylerin o davranisin sonuglari
hakkindaki inanclarini igerir. Bu nedenle, bireylerin davranisi, bu davranisa karsi

tutumlar1 ve diger bireyleri bu sekilde davrandiklarinda onlar1 nasil gordiikleri ile

algilamaktadir (Chen, 2013).

Sosyal psikolojinin en Onemli yapilarindan birisi olan tutum, bir¢ok

calismada da davranigsal niyeti belirleyen en 6nemli faktor olarak bulunmustur (Al-
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Rafee & Sulaiman, 2006). Bu durumun sebebi ise, tutumun ikna ve diger yollarla
degistirilebilmesidir (Al-Rafee & Sulaiman, 2006).

Belirli bir sistemin benimsenmesine (veya kullanilmaya devam edilmesine)
yonelik tutum, belirli bir sistemin benimsenmesi (veya kullanilmaya devam edilmesi)
ve bu sonuglarin degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar hakkinda bireysel ¢ikarimsal
inanglar tarafindan {retilir (Karahanna, Straub, & Chervany, 1999). Bu noktada
sistem kullanimina yonelik bireysel tutumun, sistem kullanim niyetini etkilemesi
beklenmektedir. Bu ¢alisma ise s6z konusu bu iliskinin mobil bankacilik baglaminda
gerceklesmesini beklemektedir. Miisterilerin mobil bankaciliga karst tutumu, mobil
bankaciliga karsi olumlu ve olumsuz duygularini yansitmakta ve bu nedenle
kullanim niyetlerini 6ngdrmektedir (Lin, 2011). Bu durum, mobil bankaciligin
benimsenmesine veya kullanilmaya devam edilmesine iligkin miisteri davranigsal

niyetlerinin tutumlarina dayanma egiliminde oldugunun bir gostergesi olabilir.

Mobil bankacilik kullanimin1 inceleyen Onceki caligmalar, tutum ile
davranigsal niyet arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermislerdir (6rn.
Aboelmaged & Gebba, 2013, Lin, 2011; Chen, 2013; Moon & Kim, 2001; Puschel
vd., 2010; George, 2002; Taylor & Todd, 1995; Gribbins vd., 2003; Tsang vd., 2004;

Xu, 2006). Bu nedenle bu arastirmanin hipotezlerinden birisi su sekildedir:

H12= Mobil bankaciliga yonelik tutumun mobil bankacilik kullanim niyeti

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

4.7 Davramssal Niyet

Kullanima yonelik niyet ya da davranigsal niyet, bir teknolojinin tiiketici
tarafindan kullanilma olasilig1 olup (Schierz vd., 2010), tiiketicilerin o teknolojiyi
kullanim davraniginin biiyiik bir boliimiinii agiklayabilir (Zhou, 2011b). Davis
(1989), tiiketicinin bir bilgi teknolojisini kullanma niyetini, gelecekteki kullanimin
giivenilir bir yordayicisi olarak tamimlamistir. Bu noktada, niyetin yeni sistemlerin
benimsenmesinin ve gergek kullanimmin giiglii bir unsuru oldugu sdylenebilir

(Venkatesh vd., 2003; Ajzen, 1991).

Oncelikle TRA’da incelenen niyet (Fishbein & Ajzen, 1975), TAM’n da
temel kavramlarindan birisidir (Davis, 1989). TAM temelinde yapilan birgok
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calisma, davranigsal niyeti temel bagimli degisken olarak almistir (6rn. Zhou, 2011b;
van der Heijden, 2003; Venkatesh vd., 2003). Daha 6nceki arastirmalarin davranigsal
niyetin tliketici kabuliiniin ve daha sonra kullanim davraniginin yerini alabilecegini
dogrulamas1 (6rn. (Schierz vd., 2010; Shin, 2009; Venkatesh & Davis, 2000;
Mathieson, 1991; Sheppard vd., 1988) ve gergek kullanim davraniginin 6lgiilmesi zor
oldugundan dolay1 bu arastirmanin bagimli degiskeni mobil bankacilik kullanim

niyeti olarak belirlenmistir.

5 ARASTIRMA METODOLOJISI

5.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu galigmanin temel amact mobil bankacilik kullanim niyetini etkileyen
potansiyel anahtar faktorleri ampirik olarak incelemektir. Bununla birlikte mobil
bankaciliga yonelik algilanan risk, algilanan giiven ve tutum gibi faktorlerin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigr aragtirilmistir. Aragtirmanin
ana amaci dogrultusunda, hangi bagimsiz degiskenlerin kullanim niyetini etkiledigini

kesfetmek amaciyla bir saha ¢aligmas1 yapilmistir.

5.2 Anket Tasarimi

Anket formunu olusturan sorular literatiir taramasi neticesinde
olusturulmustur. Orijinal dlgekler Ingilizce olup, sorular dnce Tiirkceye, daha sonra
anlamda degisme olup olmadigini test etmek amaciyla bagka bir kisi tarafindan tekrar

Ingilizceye gevrilmistir.

Katilimeilarin anlayamadigi veya karmasik buldugu sorulari tespit etmek
amaciyla nihai anket uygulamasindan 6nce 40 6grenci ile pilot anket uygulamasi
yapilmistir. Pilot anket sonucunda katilimcilarin geri bildirimleri dogrultusunda,
anlasilmayan veya farkli anlagilabilen sorular daha anlagilir olmas1 amaciyla revize
edilmistir. Bu asamada gelen Oneriler de dikkate alinarak ankete son hali Ek-1’de

verilmistir.

Nihai anket doért boliimden olusmustur. ilk béliimde katilimcilarin mobil
bankacilik uygulamasi kullanabilmesi i¢in gerekli olan altyapr ve techizata sahip olup

olmadiklar1 sorulmustur. Tkinci béliimde kisitlayict sorulara yer verilmistir. Bu boliimde
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mobil bankacilik uygulamasini kullanan bireyler devam etmis, cevaplari hayir olan

bireyler i¢in anket sonlandirilmistir. Anketin ii¢lincii boliimiinde ¢alismanin bagimsiz

degiskenlerinden algilanan risk, algilanan giiven, algilanan kullanislilik, algilanan

kullanim kolayligi, mobil bankacilik uygulamalarina yonelik tutum ve algilanan

davranigsal kontrol ile bagimli degisken olan mobil bankacilik kullanma davranigsal

niyeti 6l¢iilmektedir. Olgme arac1 besli Likert dlcegi olup, 6lgekte maddeler 1 kesinlikle

katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 katiliyorum, 5

kesinlikle katiyorum seklinde degerlendirilmektedir. Son bdliimde ise cinsiyet, yas, gelir

ve yasanilan yer gibi demografik sorulara yer verilmistir.

Tablo 5.1 Olgegin Boyutlar: ve Yararlanilan Kaynaklar

No | Degisken Soru Kaynak
1 Altyap1 & Akilli telefonunuz var mi? Aragtirmaci
2 Techizat Mobil internetiniz var mi? tarafindan
sahipligi hazirlanmistir
3 Kisitlayict Daha 6nce mobil bankacilik hizmeti kullandiniz mi1? Arastirmaci
4 sorular En son mobil bankacilik hizmeti kullandiginiz banka hangisidir? tarafindan
hazirlanmigtir
5 Algilanan Mobil bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki bilgiler Al-Jabri &
Risk bagkalar1 tarafindan degistirilebilir. Sohail,
6 Mobil bankacilik sifrelerimin kaybolmasindan ve/veya baskalar1 (2012)’den
tarafindan ele gecirilmesinden korkuyorum. uyarlanmigtir.
7 Mobil bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki bilgiler
bagkalar1 tarafindan 6grenilebilir.
8 Algilanan Mobil bankacilik giivenilirdir. Zhou
9 Giiven Mobil bankacilik taahhiitlerini yerine getirir (Soziinii tutar). (2011)’dan
10 Mobil bankacilik miisterilerin ¢ikarlarini goz éniinde bulundurur. (EFT | alinmustir.
vb. islemlerden iicret almamasi veya daha az {icret almasi gibi.)
11 Mobil bankacilik her zaman dogru finansal hizmetler sunar. Kim, Shin, &
12 Mobil bankacilik her zaman giivenilir finansal hizmetler sunar. Lee,
13 Mobil bankacilik her zaman giivenli finansal hizmetler sunar. (2009)’den
alinmustir.
14 | Algilanan Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik islemlerini daha hizli Cheng, Lam,
Kullanighilik | gergeklestirmemi saglar. & Yeung,
15 Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik iglemlerini daha kolay (2006)‘dan
gerceklestirmemi saglar. uyarlanmugtir.
16 Mobil bankacilik kullanighidir.
17 Genel olarak, mobil bankaciligi kullanmayi avantajli buluyorum.
18 | Algilanan Mobil bankacilig1 kullanmay1 grenmek benim i¢in kolaydir. Baloglu
19 | Kullanim Mobil bankacilik ile olan etkilesimim basit ve anlagilirdir. (2015)’ndan
20 | Kolaylig Mobil bankacilig1 kullanma becerisini kazanmak benim i¢in kolaydir. uyarlanmigtir.
21 Mobil bankaciligi kullanmam kolay olur.
22 Mobil bankacilik prosediirii ile etkilesimi esnek buluyorum.
23 | Mobil Mobil bankacilig1 kullanmak iyi bir fikirdir. Cheng, Lam,
24 | Bankacilik Mobil bankacilig1 kullanmak zevklidir. & Yeung,
25 | Kullanimina | Mobil bankaciligi kullanmak caziptir. (2006)dan
26 ¥6nelik Mobil bankaciligi kullanmak akillicadir. uyarlanmugtir.
utum
27 | Algilanan Mobil bankacilig1 yardim almadan kullanabiliyorum. Taylor &
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28 | Davranigsal | Mobil bankaciligi kullanmak tamamen benim kontroliimdedir. Todd,
29 | Kontrol Mobil bankaciligr kullanmak i¢in gerekli kaynaklara (akilli telefon (1995)’dan
gibi) sahibim. uyarlanmugtir.
30 Mobil bankacilig kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim.
31 Mobil bankacilig1 kullanmak icin gerekli beceriye sahibim.
32 | Mobil Mobil bankacilik hizmetlerini kullanmaya devam edecegim. Baloglu
33 | Bankacilik Gelecekte de mobil bankacilik hizmetlerini kullanmay1 diisiiniiyorum. (2015)’ndan
34 | Kullanim Mobil bankacilik hizmetlerinin gelecekte her seyi daha da uyarlanmugtir.
Niyeti kolaylastiracagini umuyorum.
35 Diger insanlarin da mobil bankacilik hizmetlerini kullanmalari
gerektigini diisiiniiyorum.
36 Firsat olusunca mobil bankacilik hizmetlerini kullanmay1 tercih
ederim.
37 Muhtemelen yakin gelecekte mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok
kullanirim.
38 Yakin gelecekte mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok kullanmay1
isterim.
39 Firsat olusunca mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok kullanmaya
niyetliyim.
40 | Demografik | Cinsiyetiniz? Aragtirmaci
41 Yasiniz? tarafindan
42 Fakiilteniz? hazirlanmigtir
43 Boliimiiniiz?
44 Kaginci siniftasiniz?
45 Kag yildir bu okulda 6grencisiniz?
46 Nerede yasgiyorsunuz?
47 Aylik ortalama kisisel geliriniz? (harclik, kredi, burs, maas vb.
toplami)

5.3 Veri Toplama ve Ornekleme Tasarim

Aragtirma kapsaminda toplanan nicel verilerin yiiz yiize anket yontemi ile
toplanmasi planlanmis olmasina karsin, diinyada ve iilkemizde goriilen pandemi
nedeniyle anketin ¢evrimic¢i yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu noktada Tekirdag
Namik Kemal Universitesi’nde okuyan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Corlu
Miihendislik Fakiiltesi dgrencilerine ulagilmistir. Ogrencilerden ¢evrimici anket igin
hazirlanan linki fakiiltelerinde okuyan diger arkadaslarina da iletmeleri istenmistir.
Bu noktada veri toplamanin ilk agsamasinda kolayda 6rnekleme, 6grencilerin birbirine
linki aktarmasi ile de kartopu ornekleme yontemlerinden yararlanildigini sdéylemek

mumkin olacaktir.

Arastirmanin ana kiitlesini mobil bankacilik uygulamasi kullanan miisteriler
olusturmasina karsin zaman ve biitce kisitlar1 ve cevaplayicilara ulasabilme durumu
gdz Onilinde bulundurularak, arastirma Orneklemi Tekirdag Namik Kemal

Universitesi’nde sdz konusu iki fakiiltede okuyan &grencilerle sinirlandirilmustir.
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Ormneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde farkli yaklasimlar bulunmaktadir.
Bazi arastirmacilar madde sayisinin 10 kati 6rneklem olmasi gerektigini (Nunnally,
1978), bazilar1 4 kat1 olmas1 gerektigini (MacCallum, Widaman, Preacher, & Hong
2001) ileri siirmistiir. Ancak en kabul gormiis olan yaklasim Tabachnick ve Fidel
(2001)’in belirttigi madde sayisinin en az 5 kat1 olmasi gerektigi yaklasimidir. Bu
noktada, anket formundaki degisken sayisi 35 olup, 35*5=175 veriye ulasmanin
yeterli oldugu sonucuna ulasilabilir. Malhotra (2010) ise arastirmacilar i¢in bir rehber
olmas1 amaciyla farkli pazarlama ¢alismalarinda kullanilan 6rneklem biiyiikliiklerini
belirten bir tablo hazirlamistir. Bu tabloya gore problem ¢dzme amagli ¢aligmalarda
minimum Orneklem sayisinin 200 olmast gerektigini, genel olarak bu tarz
arastirmalarda ise 300 ile 500 arasinda orneklem ile ¢alisildigini belirtmistir. Bu
kapsamda 300 kisiye anket uygulanmasi kararlastirilmig, arastirma gergevesinde
eksik ve hatali verilerin de cikarilacagi Ongoriisiiyle 350 kisiye ulasiimasi

planlanmistir.

Cevrimici anketler 1 Nisan 2020-10 Nisan 2020 tarihleri arasinda
toplanmistir. Mobil bankacilik kullanmayan 6grencilerden anketi sonlandirmalari
istenmistir. Eksik ve hatali olan 47 anket analiz kapsami disinda tutularak 310 anket

analiz edilmistir. Bu noktada yanit oraninin %86,84 oldugu sdylenebilir.

5.4 Verilerin Analiz Yontemi

Bu calismada frekans analizleri, betimsel analizler, faktor analizleri,
giivenilirlik analizleri, korelasyon analizleri ve regresyon analizleri kullanilmistir.
Frekans analizleri katilimcilarin demografik profilini ortaya koymak amaciyla,
betimsel analizler ise Katilimcilarin demografik profilini mobil bankacilik kullanim
tercihleriyle birlikte tanimlamak i¢in kullanilmigtir. Faktor analizleri ve giivenilirlik
analizleri faktorleri bulmak ve verilerin gilivenilir olup olmadigini anlamak igin
uygulanmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlar1 ortaya
koymak i¢in korelasyon analizleri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki agiklayict giiclinii bulmak i¢in ise regresyon analizleri kullanilmigtir. Her
faktoriin —varsa- gruplar arasi farkliliklarimi ortaya koymak amaciyla fark testleri

yapilmistir. Veriler IBM SPSS (Sosyal Bilimler igin Istatistiksel Paket — Statistical
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Package of Social Sciences) bilgisayar programinin 24.0 siirlimii kullanilarak analiz

edilmis olup, anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.

6 VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Bu boliimde, anket yoluyla toplanan veriler incelenmekte ve sonuglar
ayrintili olarak agiklanmaktadir. Oncelikle katilimcilarin demografik verileri frekans
analiziyle aciklanmistir. Daha sonra tanimlayici istatistikler, faktdr ve giivenilirlik
analizleri, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Son kisimda ise fark testleri

uygulanmistir.

6.1 Frekans Analizleri

Katilimcilarin demografik profilini ortaya koymak amaciyla frekans analizi
yapilmigtir.  Orneklemin demografik &zellikleri altinda yas, cinsiyet, fakiilte,
konaklama ve gelir gibi segenekler incelenmis olup; ayrica katilimcilarin en son
hangi bankanin mobil uygulamasini kullandig1 da 6zetlenmistir. Kisitlayict sorularin
olumsuz yanitlandig1 anketler arastirma kapsami disinda tutuldugu i¢in bu sorular
incelenmemistir. Bununla birlikte, katilimcilarin demografik profili her iki fakiilte
Ozelinde de Ozetlenmistir. Calismaya katilan tiiketicilerin demografik profili
asagidaki tablolarda goriilebilir. Arastirma kapsaminda Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi ile Corlu Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinden veri toplanmistir.

Tablo 6.1 Katihmecilarin Okuduklar1 Fakiilteye ve Boliime Gore

Dagilim

Fakiilte Frekans Yiizde
IiIBF 145 46,8
Miihendislik 165 53,2
Toplam 310 100,0
Boliim Frekans Yiizde
Isletme 122 39,4
iktisat 13 4,2
CEKO 5 1,6
Uluslararasi Iliskiler 5 1,6
Bilgisayar Miihendisligi 113 36,5
Biyomedikal Miihendisligi 29 9,4
Endiistri Miihendisligi 23 7,4
Toplam 310 100,0
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Her iki fakiilteden toplanan veri sayilarinin birbirine yakin olmasina dikkat

edilmistir. Bolimler 6zelinde bakildiginda ise katilimcilarin biiyiikk ¢cogunlugunun

isletme (%39,4) ve Dbilgisayar miihendisligi (%36,5) O6grencileri oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6.2 Katihmcilarin Cinsiyet Dagilim

IiBF CMF Toplam

Cinsiyet Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 77 53,1 71 43,0 148 47,7
Erkek 68 46,9 94 57,0 162 52,3
Toplam 145 100,0 165 100,0 310 100,0

Tablo 6.2°de goriildiigi tizere, katilimeilarin %47,7’si kadin,

%152,3’1 ise

erkektir. Ayrica her iki fakiiltedeki kadin ve erkek katilimcilarin sayisinin birbirine

yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.3 Katilimcilarin Yas Dagilim

IiBF CMF Toplam
Yas Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
18 1 0,7 19 11,5 20 6,5
19 6 4,1 31 18,8 37 11,9
20 15 10,3 62 37,6 77 24,8
21 39 26,9 26 15,8 65 21,0
22 42 29,0 15 91 57 18,4
23 ve lizeri | 42 29,0 12 7,3 54 17,4
Toplam 145 100,0 165 100,0 310 100,0

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin genel yas ortalamasi 20,8 dir. Fakiilte

ozelinde bakildiginda ise Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin yas
ortalamasi (21,8), Corlu Mihendislik Fakiiltesi 6grencilerinden (20,2) daha
yiiksektir. Arastirmaya katilanlarin geneline bakildiginda, katilimeilarin ¢cogunlugu
20 yagindadir. Bununla birlikte, IIBF 6grencilerinin biiyiik bir cogunlugunun 22 yas

ve lzerinde, CMO o&grencilerinin ise biiylik ¢ogunlugunun 20 yasinda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 6.4 Katihmcilarin Sinif Dagihim

iiBF CMF Toplam
Simf Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
1. simf 31 21,4 94 57,0 125 40,3
2. simf 29 20,0 43 26,1 72 23,2
3. siif 53 36,6 23 13,9 76 24,5
4. simf 32 22,1 5 3,0 37 11,9
Toplam 145 100,0 165 100,0 310 100,0
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Katilimeilara kagmer smifa kayitli  olduklari sorulmus olup, biiylik
¢ogunlugunun birinci sinifta oldugu goriilmiistiir. Ancak, Tablo 6.4’ten de goriilecegi
tizere CMF 6grencilerinin ¢ogunlugu 6rneklem geneli gibi birinci sinifken, IIBF

Ogrencilerinin ¢gogunlugunun {i¢iincii sinifta oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.5 Katilimcilarin Okuldaki Yil Dagilimi

IiBF CMF Toplam
Okuldaki
Yil Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
1.yl 27 18,6 75 45,5 102 32,9
2.1l 33 22,8 59 35,8 92 29,7
3.1l 46 31,7 23 13,9 69 22,3
4.y1l ve 47
lizeri 39 26,9 8 4,8 15,2
Toplam 145 100,0 165 100,0 310 100,0

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin biliyik ¢ogunlugu okuldaki ilk yili
oldugunu belirtirken; 13 kisi 5. yili, 1 kisi 6. yili ve 2 kisi de 7. yili oldugunu
belirtmistir. Ancak, Tablo 6.5’ten de goriilecegi tizere CMF &grencilerinin
cogunlugunun orneklem genelinde oldugu gibi okulda ilk yiliyken, IiBF

ogrencilerinin cogunlugunun tigiinci yilidir.

Tablo 6.6 Katihmcilarin Ikametgah Dagihm

IiBF CMF Toplam
Yasam Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Yurt 32 22,1 97 58,8 129 41,6
Apart/Pansiyon | 7 4,8 11 6,7 18 5,8
Aileyle beraber | 55 37,9 27 16,4 82 26,5
Ogrenci 65
evi/Arkadaslarda | 40 27,6 25 15,2 21,0
Kendi evinde tek | 11 7,6 5 3,0 16 5,2
Toplam 145 100,0 165 100,0 310 100,0

Ogrencilere nerede ikamet ettikleri soruldugunda sirasiyla yurt, ailemle
beraber, arkadaslarimla 6grenci evinde, apart veya pansiyonda ve kendi evimde tek
basima kaliyorum cevabii vermislerdir. Miihendislik 6grencilerinin ikametgah
siralamas1 drneklem geneliyle aym olmasina karsin, IIBF 6grencilerinin ¢ogunlugu

yurttan ziyade ailesiyle veya arkadaslariyla 6grenci evinde kaldigini belirtmistir.

Tablo 6.7 Katilimcilarin Gelir Dagilimi

IiBF CMF Toplam
Aylik Gelir Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
750 TL ve alt1 48 35,8 73 47,7 121 42,2
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751TL-1500TL 99

arasi 34 25,4 65 425 34,5
1501TL ve lizeri | 52 38,8 15 9,8 67 23,3
Toplam 134 100,0 153 100,0 287 100,0

Ogrencilere aylik gelirleri (harclik, kredi, burs, maas vb.). soruldugunda 23
kisi belirtmek istememistir. Geri kalan 6grencilerin biiyliik ¢ogunlugu ise gelirinin
750 TL ve daha az oldugunu sOylemistir. Fakiilteler 6zelinde bakildiginda CMO
ogrencilerinin  biiyilk cogunlugunun geliri 750 TL ve daha az iken, IIBF

Ogrencilerinin biiyiik ¢ogunlugunun gelirinin 1500 TL’den fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6.8 Katilmcilarin Kullandigi Banka Dagilim

IiBF CMF Toplam
Banka Sahiplik | Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kamu 80 55,2% 114 69,1% 194 62,6%
Ozel 65 44,8% 51 30,9% 116 37,4%
Toplam 145 100,0% 165 100,0% 310 100,0%
IiBF CMF Toplam

Banka Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Ziraat Bankas1 62 42,8% 103 62,4% 165 53,2%
Is Bankasi 15 10,3% 18 10,9% 33 10,6%
Yap1 Kredi 22 15,2% 7 4,2% 29 9,4%
Vakifbank 17 11,7% 11 6,7% 28 9,0%
Garanti Bankas1 11 7,6% 11 6,7% 22 7,1%
Akbank 11 7,6% 1 0,6% 12 3,9%
Enpara 5 3,4% 6 3,6% 11 3,5%
Denizbank 0 0,0% 4 2,4% 4 1,3%
Kuveyt Tiirk 0 0,0% 3 1,8% 3 1,0%
Sekerbank 1 0,7% 0 0,0% 1 0,3%
TEB 0 0,0% 1 0,6% 1 0,3%
Halkbank 1 0,7% 0 0,0% 1 0,3%
Toplam 145 100,0% 165 100,0% 310 100,0%

Ogrencilerin yarisindan fazlasi Ziraat Bankasi’min mobil uygulamasini
kullandiklarint sdylemislerdir. Bu durum yine biiyiik ¢ogunlugun kamu sermayeli
banka kullandig1 yargisin1 da beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte Is Bankasi,
Yap1 Kredi Bankasi, Vakifbank ve Garanti Bankasi mobil uygulamalar1 en fazla
kullanilan diger bankalardir. Her iki fakiiltenin Ogrencileri de en ¢ok Ziraat
Bankasi’nin mobil bankacilik uygulamasini kullandiklarini belirtmislerdir. Bununla
birlikte IIBF 6grencileri sirastyla Yap1 Kredi Bankasi, Vakifbank ve Is Bankasi’m
tercih ederken; CMF oOgrencileri sirasiyla Is Bankasi ile Vakifbank ve Garanti

Bankasi’n1 tercih etmislerdir.
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6.2 Tammlayic Istatistikler

Degigkenlerin ortalama ve standart sapmasini anlamak i¢in tanimlayici

analizler yapilmis olup, Tablo 6.9°da goriilebilir.

Tablo 6.9 Degiskenlere iliskin Tanimlayici Analizler

Soru | Degisken Ortalama | Standart

no sapma

5 Mobil bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki bilgiler 1,9839 1,09266
baskalari tarafindan degistirilebilir.

6 Mobil bankacilik sifrelerimin kaybolmasindan ve/veya bagkalari 2,6774 1,34350
tarafindan ele gegirilmesinden korkuyorum.

7 Mobil bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki bilgiler 2,2265 1,19813
baskalari tarafindan 6grenilebilir.

8 Mobil bankacilik giivenilirdir. 3,8226 0,95741

9 Mobil bankacilik taahhiitlerini yerine getirir (S6ziinii tutar). 3,7566 0,94395

10 Mobil bankacilik miisterilerin ¢ikarlarint g6z 6niinde bulundurur. 3,4757 1,27802
(EFT vb. islemlerden iicret almamasi veya daha az iicret almasi
gibi.)

11 Mobil bankacilik her zaman dogru finansal hizmetler sunar. 3,4903 0,98117

12 Mobil bankacilik her zaman giivenilir finansal hizmetler sunar. 3,6000 0,95937

13 Mobil bankacilik her zaman giivenli finansal hizmetler sunar. 3,6333 0,92831

14 Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik islemlerini daha hizli 4,5839 0,88005
gergeklestirmemi saglar.

15 Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik islemlerini daha kolay 45613 0,82504
gergeklestirmemi saglar.

16 Mobil bankacilik kullanislhidir. 4,4935 0,86553

17 Genel olarak, mobil bankaciligi kullanmay1 avantajli buluyorum. 4,4194 0,88403

18 Mobil bankacilig1 kullanmay1 6grenmek benim i¢in kolaydir. 4,4677 0,90874

19 Mobil bankacilik ile olan etkilesimim basit ve anlasilirdir. 4,4065 0,87539

20 Mobil bankaciligi1 kullanma becerisini kazanmak benim igin 4,4226 0,89523
kolaydir.

21 Mobil bankaciligi kullanmam kolay olur. 4,4660 0,86207

22 Mobil bankacilig1 prosediirii ile etkilesimi esnek buluyorum. 3,8188 0,87135

23 Mobil bankaciligi1 kullanmak iyi bir fikirdir. 4,3097 0,86326

24 Mobil bankaciligi kullanmak zevklidir. 3,9161 1,03627

25 Mobil bankacilig1 kullanmak caziptir. 4,1521 0,94980

26 Mobil bankacilig1 kullanmak akillicadir. 4,2516 0,89293

27 Mobil bankacili1 yardim almadan kullanabiliyorum. 4,4355 0,93858

28 Mobil bankaciligi kullanmak tamamen benim kontroliimdedir. 4,2549 0,97865

29 Mobil bankaciligr kullanmak i¢in gerekli kaynaklara (akilli telefon | 4,6000 0,90379
gibi) sahibim.

30 Mobil bankacilig1 kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim. 4,4272 0,93907

31 Mobil bankacilig1 kullanmak i¢in gerekli beceriye sahibim. 4,4452 0,92531

32 Mobil bankacilik hizmetlerini kullanmaya devam edecegim. 4,4693 0,86969

33 Gelecekte de mobil bankacilik hizmetlerini kullanmay1 4,3883 0,92125
diisiniiyorum.

34 Mobil bankacilik hizmetlerinin gelecekte her seyi daha da 4,3968 0,89983

kolaylastiracagini umuyorum.
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35 Diger insanlarin da mobil bankacilik hizmetlerini kullanmalari 4,2097 0,94744
gerektigini diigiinilyorum.

36 Firsat olusunca mobil bankacilik hizmetlerini kullanmayi tercih 4,2913 0,91130
ederim.

37 Muhtemelen yakin gelecekte mobil bankacilik hizmetlerini daha 4,3129 0,92195
¢ok kullanirim.

38 Yakin gelecekte mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok kullanmay1 | 4,2597 0,92947
isterim.

39 Firsat olusunca mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok kullanmaya | 4,1909 1,00281
niyetliyim.

Olgek geneline bakildiginda en diisiik ortalama 1,98 degeri ile “Mobil
bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki bilgiler bagkalari tarafindan
degistirilebilir.” ifadesine aitken, en yiiksek ortalama degeri 4,60 ile “Mobil
bankacilig1 kullanmak i¢in gerekli kaynaklara (akilli telefon gibi) sahibim.” ifadesine
aittir. Incelenen literatiir 1518inda olusturulan arastirma modeline gore sorulari
grupladigimizda, 5 ile 7. sorular arasi algilanan risk degiskenine ait olup,
kullanicilarin mobil bankaciliga yonelik risk algisinin diisiik oldugu ve mobil
bankacilik uygulamalarinin kontroliiniin tiiketicilerin kendi elinde oldugu, 3.
taraflarca bilgilerine ulasilamayacagi veya bilgilerinin ¢alinmayacagir kanisinin
olustugu ileri siiriilebilir. Bununla birlikte 8 ile 13. sorular arasinda algilanan giiven
Olciilmeye ¢alismig, literatlir 151¢inda algilanan riskle ters orantili olmasi
beklenmistir. Bu noktada algilanan giiveni 6l¢mek amaciyla sorulan sorularin
ortalamalarina bakildiginda literatiirii destekledi, riskle ters orantili olarak, yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

14 ve 17. sorular arasinda odl¢iilmeye calisilan algilanan kullanighihigin ve
18 ilk 22. sorular arasinda Olgiilmeye ¢alisilan algilanan kullanim kolayliginin -
algilanan kullanighlik kadar olmasa da- yliksek oldugu goriilmiistiir. Bu noktada,
arastirmaya katilan tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanishi ve
kullanmasi1 kolay bulduklar1 soylenilebilir. S6z konusu iki degiskene paralel olarak,
algilanan davranigsal kontrol degiskeni 27 ile 31. sorular arasinda Olgiilmeye
calisilmis olmus, katilimcilarin mobil bankacilik uygulamalar1 {izerinde tiiksek
davranigsal kontrole sahip olduklarin1 diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak,
tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamasina yonelik olumlu tutuma (23-26 sorular)
sahip olan tiiketicilerin dolayisiyla mobil bankacilik uygulamasit kullanma

niyetlerinin (32-39 sorular) yiiksek oldugu sdylenebilir.
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6.3 Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili cok sayidaki degiskeni az sayida, anlaml
ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ¢ok degiskenli bir analiz olup,
degiskenler arasi iliski yapilarini ortaya ¢ikarmak i¢in uygulanir (Kalayci, 2014).

Bu calismada bagimsiz degiskenler i¢in ve bagimli degisken i¢in iki ayr1
faktor analizi yapilmistir. Verilerin analiz i¢in uygun olup olmadigini anlamak igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonuglari kullanilmistir. KMO 6rneklem
yeterlilik katsay1 olup, 0,50’nin altinda olmas1 kabul edilemez, 0,50-0,60 aras1 zayif,
0,60-0,70 aras1 orta, 0,70-0,80 arast iyi, 0,80-0,90 arasi ¢ok iyi ve 0,90 iizeri
miikemmel olarak degerlendirilmektedir (Kalayci, 2014). Faktor yiikii 0.30un altinda
olan degiskenlerin analizden ¢ikarilmasina (Durmus vd., 2011), 6zdeger (eigenvalue)
istatistiginin 1’den biiyiik olmasina dikkat edilmistir (Kalayci, 2014).

Olgeklerin faktdr desenlerini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme
yontemi olarak temel bilesenler analizi; dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme
yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax rotation) secilmistir. I¢ tutarlilig1
test etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizinde ise Cronbach Alpha(CA)
katsayis1 dikkate alinmistir.

6.4 Bagimsiz Degiskenler icin Faktor Analizi
Bagimsiz degiskenler icin toplamda 5 adet faktor analizi yapilmistir.

Tablo 6.10 KMO ve Bartlett's Testi (Bagimsiz Degiskenler 1. Deneme)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,930
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6750,785
df 351
Sig. ,000

Tablo 6.10°da goriildiigi tizere KMO degeri (,930), 0,90°dan biiyiik, yani
miikemmeldir. Bartlett’s Testi ise 0,00 olan anlamlilik diizeyi 0,05°ten az oldugu i¢in

faktor analizi yapmanin uygun oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2011).

22. degisken (Mobil bankacilik prosediirii ile etkilesimi esnek buluyorum.)
iki faktor altinda gruplandirilirmis, degerleri birbirine ¢ok yakin ve diisiik (Faktor 2 =
,388; Faktor 4 =415) oldugu icin (Ek 2’de goriilebilir) ilgili madde analizden

cikarilarak ikinci faktor analizi 34 maddeyle yapilmistir.
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Tablo 6.11 KMO ve Bartlett's Testi (Bagimsiz Degiskenler 2. Deneme)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,930
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6662,475
df 325
Sig. ,000

Tablo 6.11°de goriildiigii tizere KMO degeri (,930), 0,90’dan biiyiik, yani
miikemmeldir. Bartlett’s Testi ise 0,00 olan anlamlilik diizeyi 0,05’ten az oldugu icin

faktor analizi yapmanin uygun oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2011).

23. degisken (Mobil bankacilig1 kullanmak iyi bir fikirdir.) iki faktor altinda
gruplandirilirmis ve degerleri birbirine ¢ok yakin (Faktor 1 = ,575; Faktor 4 =,615)
oldugu icin (Ek 3’te goriilebilir) ilgili madde analizden ¢ikarilarak tiglincii faktor
analizi 33 maddeyle yapilmistir.

Tablo 6.12 KMO ve Bartlett's Testi (Bagimsiz Degiskenler 3. Deneme)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,925
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6308,916
df 300
Sig. ,000

Tablo 6.12°de goriildiigii tizere KMO degeri (,925), 0,90°dan biiyiik, yani
miikemmeldir. Bartlett’s Testi ise 0,00 olan anlamlilik diizeyi 0,05’ten az oldugu i¢in

faktor analizi yapmanin uygun oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2011).

29. degisken (Mobil bankaciligi kullanmak i¢in gerekli kaynaklara (akilli
telefon gibi) sahibim.) iki faktor altinda gruplandirilirmis ve degerleri birbirine gok
yakin (Faktor 1 = ,566; Faktor 3 =,657) oldugu i¢in (Ek 4’te goriilebilir) ilgili madde
analizden ¢ikarilarak dordiincii faktor analizi 32 maddeyle yapilmistir.

Tablo 6.13 KMO ve Bartlett's Testi (Bagimsiz Degiskenler 4. Deneme)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,921
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5908,888
df 276
Sig. ,000

Tablo 6.13’te goriildiigii izere KMO degeri (,921), 0,90’dan biiyiik, yani
miikemmeldir. Bartlett’s Testi ise 0,00 olan anlamlilik diizeyi 0,05°ten az oldugu i¢in

faktor analizi yapmanin uygun oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2011).

27. degisken (Mobil bankaciligi yardim almadan kullanabiliyorum.) iki
faktor altinda gruplandirilirmis ve degerleri birbirine ¢ok yakin (Faktér 1 = ,576;
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Faktor 3 =,623) oldugu i¢in (Ek 5’te goriilebilir) ilgili madde analizden c¢ikarilarak
besinci faktor analizi 31 maddeyle yapilmstir.

Tablo 6.14 KMO ve Bartlett's Testi (Bagimsiz Degiskenler 5. Deneme)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,914
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5551,845
df 253
Sig. ,000

Tablo 6.14’te gorildiigii tizere KMO degeri (,914), 0,90’dan biiyiik, yani
miikkemmeldir. Bartlett’s Testi ise 0,00 olan anlamlilik diizeyi 0,05’ten az oldugu igin
faktor analizi yapmanin uygun oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2011). Analiz

sonucunda 4 faktor olusmustur ve agiklanan toplam varyans %70,083 tiir.

Tablo 6.15 Bagimsiz Degiskenler Faktor Analizi Ozet Tablo

Degisken | Degisken Faktor | Varyans | CA

Numarasi Yiikii

KOLAYLIK VE KULLANISLILIK

21 Mobil bankaciligi kullanmam kolay olur. ,903 35,376 ,958

18 Mobil bankaciligi kullanmay1 6grenmek benim igin ,897
kolaydir.

20 Mobil bankaciligi kullanma becerisini kazanmak benim | ,884
i¢in kolaydir.

16 Mobil bankacilik kullanighidir. ,867

19 Mobil bankacilik ile olan etkilesimim basit ve ,851
anlagilirdir.

15 Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik islemlerini ,828
daha kolay gerceklestirmemi saglar.

17 Genel olarak, mobil bankaciligi kullanmay1 avantajli ,824
buluyorum.

14 Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik islemlerini , 795
daha hizli gergeklestirmemi saglar.

30 Mobil bankacilig1 kullanmak i¢in gerekli bilgiye ,785
sahibim.

31 Mobil bankacilig1 kullanmak i¢in gerekli beceriye ,765
sahibim.

28 Mobil bankacilig1 kullanmak tamamen benim 533
kontroliimdedir.

ALGILANAN GUVEN

12 Mobil bankacilik her zaman giivenilir finansal hizmetler | ,852 15,902 ,855
sunar.

11 Mobil bankacilik her zaman dogru finansal hizmetler ,821
sunar.

13 Mobil bankacilik her zaman giivenli finansal hizmetler 772
sunar.

9 Mobil bankacilik taahhiitlerini yerine getirir (Soziinii 117
tutar).

10 Mobil bankacilik miisterilerin ¢ikarlarini1 géz 6niinde ,659
bulundurur. (EFT vb. islemlerden iicret almamasi veya
daha az iicret almasi gibi.)

8 Mobil bankacilik giivenilirdir. ,629
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ALGILANAN RISK

7 Mobil bankacilik kullandigimda, iglemlerim hakkindaki | ,812 9,533 721
bilgiler bagkalar1 tarafindan 6grenilebilir.
5 Mobil bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki | ,783
bilgiler bagkalar1 tarafindan degistirilebilir.
6 Mobil bankacilik sifrelerimin kaybolmasindan ve/veya 124
bagkalari tarafindan ele gecirilmesinden korkuyorum.
TUTUM
24 Mobil bankaciligr kullanmak zevklidir. ,822 9,272 ,839
25 Mobil bankacilig1 kullanmak caziptir. ,731
26 Mobil bankacilig1 kullanmak akillicadir. ,610

Faktor analizinden sonra Cronbach Alpha yontemi kullanilarak her faktoriin
giivenilirligine bakilmistir ve faktorler yeniden isimlendirilmistir. Tablo 6.15°te
Gortilecegi lizere biitiin faktorler glivenilirdir.

Faktor analizleri sonucunda 4 adet faktdor olusmustur. Birinci faktor
“kolaylik ve kullanishlik” faktoridiir. S6z konusu faktor algilanan kullanislilik,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerine ait
sorular1 igermekte olup, mobil bankaciligin kullaniminin kolay ve kullanigh
olmasinin yan sira, tiiketicilerin uygulama iizerinde davranislarini kontrol edebilme

derecelerini gostermektedir.

Ikinci faktor algilanan giiven olup, literatiir 15181inda olusturulan sorularda
herhangi bir degisiklik olmamustir. Ugiincii faktdr ise algilanan risk olup, algilanan
giivende oldugu gibi literatiir 15181nda olusturulan sorularda herhangi bir degisiklik
olmamistir. Dordiincti faktor ise tutum olup, s6z konusu faktorden literatiirde
belirtilen 6l¢ekten bir sorunun ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir.

6.5 Bagmh Degisken icin Faktor Analizi

Mobil bankacilik kullanim niyeti icin yapilan faktor analizi asagidaki

gibidir.
Tablo 6.16 KMO ve Bartlett's Testi (Bagimh Degisken)
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,901
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2180,470
df 28
Sig. ,000

Tablo 6.16’da goriildiigii iizere KMO degeri (,901), 0,90’dan biiytik, yani
miitkemmeldir. Bartlett’s Testi ise 0,00 olan anlamlilik diizeyi 0,05’ten az oldugu igin

faktor analizi yapmanin uygun oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2011).
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Faktor analizinden sonra Cronbach Alpha yontemi kullanilarak faktoriin
giivenilirligine bakilmistir olup asagida bulsunan Tablo 6.17°de faktor yiikleri,

aciklanan varyans ve Cronbach Alpha katsayilar1 verilmistir.

Tablo 6.17 Bagimh Degisken Faktor Analizi Ozet Tablo

Degisken | Degisken Faktér | Varyans | CA
Numarasi Yiikii
37 Muhtemelen yakin gelecekte mobil bankacilik ,894 70,629 ,940
hizmetlerini daha ¢ok kullanirim.
38 Yakin gelecekte mobil bankacilik hizmetlerini daha ok | ,889
kullanmay1 isterim.
33 Gelecekte de mobil bankacilik hizmetlerini kullanmay: | ,860
distinliyorum.
39 Firsat olusunca mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok ,855
kullanmaya niyetliyim.
32 Mobil bankacilik hizmetlerini kullanmaya devam ,823
edecegim.
36 Firsat olusunca mobil bankacilik hizmetlerini ,820
kullanmay1 tercih ederim.
34 Mobil bankacilik hizmetlerinin gelecekte her seyi daha | ,814
da kolaylastiracagini umuyorum.
35 Diger insanlarin da mobil bankacilik hizmetlerini ,760
kullanmalar1 gerektigini diisinliyorum.

Analiz sonucunda hi¢bir degiskenin ¢ikarilmamasina karar verilmistir. Niyet

faktoriiniin agiklanan toplam varyansi %70,629 dur.

6.6 Yenilenen Arastirma Modeli
Faktor analizleri sonucunda olusan yeni faktorler dogrultusunda glincellenen
aragtirma modeli asagidaki gibidir.

Sekil 6.1 Yenilenen Arastirma Modeli

Algﬂllanan > Tutum
gliven /
Kolaylik ve
Kullamslilik
Algilanan :
risk et
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Algilanan risk, algilanan giiven, tutum ve niyet degiskenleri ayni kalmig
olmasina karsin; algilanan kullanishilik, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenlerinden “kolaylik ve kullanmishlik” degiskeni ortaya
cikmistir. Bu sebeple arastirmanin kolaylik ve kullanighilig1 olusturan {i¢ degiskeniyle

ilgili hipotezleri revize edilmistir.

Aragtirmanin ilk 6nerilen modelinde, algilanan riskin algilanan giiveni (Hy),
algilanan kullanislilign (Hs) ve algilanan kullanim kolayligimi (H;) olumsuz yonde
etkiledigi seklinde ii¢ adet hipotez kurulmustur. Algilanan risk ve algilanan giiven
degiskenleri aynm1 kaldigr icin ilgili hipotez ayni kalmis, ancak diger iki hipotez
degistirilmigtir. Bu noktada, algilanan kullanighilik ve algilanan kullanim kolayligini
olumsuz etkiledigi diisliniilen algilanan riskin, kolaylik ve kullaniglilik degiskenini
de olumsuz etkileyecegi varsayilmistir. Boylece risk algisi ile ilgili olarak gelistirilen

yeni hipotezler su sekildedir:
H;= Algilanan riskin algilanan giiven {izerinde olumsuz bir etkisi vardir.

H,= Algilanan riskin kolaylik ve kullanighlik iizerinde olumsuz bir etkisi

vardir.

Onerilen modelde algilanan giivenin algilanan kullamishih@ ve tutumu
olumlu etkiledigi diisliniilmiistiir. Faktor analizi sonucunda degismemis olan giiven
degiskeninin yine degismemis olan tutum degiskeni ve ii¢ degiskenin birlesiminden

olusan kolaylik ve kullanishilik degiskeni ile ilgili hipotezleri su sekildedir:

Hs= Algilanan giivenin kolaylik ve kullaniglilik {izerinde olumlu bir etkisi

vardir.
H,= Algilanan giivenin tutum {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

Onerilen modelde algilanan kullanim kolayliginm algilanan kullamigliligt
olumlu etkiledigi diisiiniilmiistiir. Ancak olusan yeni degiskenle birlikte s6z konusu
hipotez aragtirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Bununla birlikte algilanan kullaniglilik
ve algilanan kullanim kolayliginin tutumu olumlu etkiledigi Ongoriilmiistiir. Bu

dogrultuda olusan yeni hipotez su sekildedir:
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Hs= Algilanan kolaylik ve kullaniglhiligin tutum iizerinde olumlu bir etkisi

vardir.

Son olarak, kolaylik ve kullanishihigin igerdigi algilanan kullaniglilik,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan davranissal kontrol degiskenlerinin niyeti

olumlu etkiledigi dngoriilmustiir.
Bu dogrultuda olusan yeni hipotez su sekildedir:

Hs= Algilanan kolaylik ve kullanisliligin niyet iizerinde olumlu bir etkisi

vardir.

6.7 Korelasyon Analizi

Bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigindan emin olmak
amactyla korelasyon analizi yapilmistir. 0,50’nin altinda korelasyon zayif, 0,50 ile
0,70 arasindaki korelasyon orta, 0,70 iizeri korelasyonun kuvvetli iliski gosterdigi
belirtilmektedir (Durmus vd., 2011). Arastirma verileri non-parametrik (parametrik
olmayan) oldugu igin korelasyon analizinde Pearson Correlation degeri yerine

Spearman’s rho degerine bakilmistir.

Tablo 6.18 Korelasyon Analizi Ozet Tablo

Correlations

Kolaylik ve Algilanan  Algilanan
Kullanmghilik Tutum Risk Giiven
Spearman's Kolaylik ve Correlation Coefficient 1,000 616" -,274" 1747
rho Kullamshilik - Sig. (2-tailed) : ,000 ,000 ,002
N 310 310 310 310
Tutum Correlation Coefficient 616" 1,000 -,245" 298"
Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000
N 310 310 310 310
Algilanan  Correlation Coefficient 2747 - 1,000 -4917
Risk ,245™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000
N 310 310 310 310
Algilanan  Correlation Coefficient 174 298" -,491° 1,000
Giiven Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000
N 310 310 310 310

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 6.18’de goriildiigii lizere, algilanan riskin biitiin faktorlerle iliskisi ters

ise dogrusaldir. Bununla birlikte biitlin degiskenlerin birbiriyle iliskisi oldugu

51



goriilmektedir. Korelasyon katsayilarinin  0,70’ten kiiciik oldugu gbéz Oniine

alindiginda ¢oklu baglant1 (multicollineraity) olmadigi sdylenebilir.

6.8 Regresyon Analizleri

Algilanan gilivenin algilanan risk tarafindan nasil agiklandigini belirlemek
amactyla basit dogrusal regresyon analizi, kolaylik ve kullanigliligin algilanan giiven
ile algilanan risk tarafindan, tutumun kolaylik ve kullanishlik ile algilanan giiven
tarafindan ve niyetin kolaylik ve kullanighlik ile tutum tarafindan nasil agiklandigin

belirlemek amaciyla ise 3 adet ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmastir.

Tablo 6.19. Algillanan Giiven Degiskeni icin Regresyon Analizi Ozet

Tablosu
Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,460% 212 ,209 ,68437

a. Predictors: (Constant), Algilanan Risk
b. Dependent Variable: Algilanan Giiven

Algilanan giiven degiskeni i¢in regresyon analizi 6zet tablosunda goriildiigii
tizere kurulan regresyon modelinin agiklama giicii 0,212 olup bu da algilanan giiven
degiskenindeki varyasyonun %21,2’sinin algilanan risk degiskeniyle agiklanabildigi

goriilmektedir.

Tablo 6.20 Algilanan Giiven Degiskeni icin Regresyon Analizi ANOVA

Tablosu
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 38,709 1 38,709 82,650 ,000°
Residual 144,254 308 468
Total 182,963 309

a. Dependent Variable: Algilanan Giiven
b. Predictors: (Constant), Algilanan Risk

Algilanan giiven degiskeni i¢in regresyon analizi ANOVA tablosunda
goruldiigii iizere F degeri 82,650 ve p degeri (sig.) 0,000 oldugundan algilanan giiven
degiskeninin algilanan risk degiskeni ile tahmin edilmesinin istatistiksel olarak

miimkiin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6.21 Algilanan Giiven Degiskeni icin Regresyon Katsayilari

Tablosu
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,459 ,100 44,733 ,000
Algilanan Giiven -,363 ,040 -,460 -9,091 ,000

a. Dependent Variable: Algilanan Giiven

Algilanan giiven degiskeni i¢in regresyon katsayilar1 tablosunda t
istatistikleri ve bunlarin p degerlerine bakildiginda sabit (constant) teriminin t degeri
44,733, p degeri 0,000 ve algilanan risk degiskeninin t degeri -9,091 ve p degeri
0,000 oldugundan her iki degiskenin de modelde yer alacagina karar verilmistir. Bu

noktada basit dogrusal regresyon modelini su sekilde yazmak olasidir:

Algilanan giiven = 4,459 + (-,363) * Algilanan risk

Tablo 6.22. Kolayhk ve Kullamishlik Degiskeni icin Regresyon Analizi
Ozet Tablosu

Model Summary®

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 2782 ,077 ,071 ,72088
a. Predictors: (Constant), Algilanan Risk, Algilanan Giiven
b. Dependent Variable: Kolaylik ve Kullaniglilik

Kolaylik ve kullanighlik degiskeni igin regresyon analizi 6zet tablosunda
goriildiigli tizere kurulan regresyon modelinin agiklama giicii 0,077 olup bu da
kolaylik ve kullanislilik degiskenindeki varyasyonun %7,7’sinin algilanan giiven ve

algilanan risk degiskenleriyle aciklanabildigi goriilmektedir.

Tablo 6.23 Kolayhk ve Kullamshklik Degiskeni icin Regresyon Analizi
ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,319 2 6,660 12,815 ,000°
Residual 159,536 307 ,520
Total 172,855 309

a. Dependent Variable: Kolaylik ve Kullanislilik
b. Predictors: (Constant), Algilanan Risk, Algilanan Giiven
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Kolaylik ve kullaniglhilik degiskeni igin regresyon analizi ANOVA
tablosunda gorildiigii lizere F degeri 12,815 ve p degeri (sig.) 0,000 oldugundan
regresyon modelinin genelde istatistiksel olarak anlamli oldugu ve kolaylik ve
kullaniglilik degiskenini algilanan giiven ve algilanan risk degiskenlerinden en az

birisi ile tahmin etmenin istatistiksel olarak miimkiin oldugu soylenebilir.

Tablo 6.24 Kolayhk ve Kullamshklik Degiskeni icin Regresyon

Katsayilar1 Tablosu
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4,171 ,287 14,510 ,000

Algilanan ,157 ,060 ,161 2,608 ,010 ,788 1,268

Gliven

Algilanan -,126 ,047 -,164 -2,653 ,008 ,788 1,268

Risk

a. Dependent Variable: Kolaylik ve Kullanigliklik

Kolaylik ve kullanislilik degiskeni i¢in regresyon katsayilari tablosunda t
istatistikleri ve bunlarin p degerlerine bakildiginda sabit (constant) teriminin t degeri
14,510, p degeri 0,000, algilanan giiven degiskeninin t degeri 2,608 ve p degeri 0,000
ve algilanan risk degiskeninin t degeri -2,653 ve p degeri 0,008 oldugundan her

degiskenin modelde yer alacagina karar verilmistir.

En biiylik 6zdegerin (2,843) en kiigiik 6zdegere (,013) oran1 218 olup, bu
oran 1000°den kiigiik oldugu i¢in orta seviyede ¢oklu bagintiy1 isaret etmektedir.
Coklu bagint1 olup olmadigini anlamak i¢in kriterlerden birisi olan VIF degerlerine
bakildiginda en yiiksek degerin 1,268 oldugu ve bu degerin 10 degerinden kiiciik
oldugu (Durmus vd., 2011), dolayisiyla ¢oklu baginti olmadig: diisiiniilebilir. Bu
noktada ¢oklu dogrusal regresyon modelini su sekilde yazmak olasidir:

Kolayhk ve Kullamshhk = 4,171 + (,157) * Algilanan giiven + (-,126) * Algilanan
risk
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Tablo 6.25. Tutum Degiskeni icin Regresyon Analizi Ozet Tablosu

Model Summary®

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,708° ,501 ,498 ,59212
a. Predictors: (Constant), Algilanan Giiven, Kolaylik ve Kullaniglilik
b. Dependent Variable: Tutum

Tutum degiskeni i¢in regresyon analizi 0zet tablosunda goriildiigi iizere
kurulan regresyon modelinin agiklama giicii 0,501 olup bu da tutum degiskenindeki
varyasyonun %>50,1’inin algilanan giiven ve kolaylik ve kullanighlik degiskenleriyle

aciklanabildigi goriilmektedir.

Tablo 6.26 Tutum Degiskeni icin Regresyon Analizi ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 108,074 2 54,037 154,125 ,000°
Residual 107,635 307 351
Total 215,709 309

a. Dependent Variable: Tutum
b. Predictors: (Constant), Algilanan Giiven, Kolaylik ve Kullaniglilik

Tutum degiskeni icin regresyon analizi ANOVA tablosunda goriildiigii
tizere F degeri 154,125 ve p degeri (sig.) 0,000 oldugundan regresyon modelinin
genelde istatistiksel olarak anlamli oldugu ve tutum degiskenini algilanan giiven ve
kolaylik ve kullaniglilik degiskenlerinden en az birisi ile tahmin etmenin istatistiksel
olarak miimkiin oldugu sdylenebilir. (Algilanan risk degiskeninin p degeri 0,856
oldugu i¢in modele dahil edilmemistir.)

Tablo 6.27 Tutum Degiskeni icin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error  Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) ,275 ,233 1,180 ,239
Kolaylik ve 741 ,046 ,663 15,989 000 ,944 1,059
Kullanighilik
Algilanan Giiven 147 ,045 ,136 3,268 ,001 ,944 1,059

a. Dependent Variable: Tutum

Tutum degiskeni icin regresyon katsayilari tablosunda t istatistikleri ve

bunlarin p degerlerine bakildiginda kolaylik ve kullamighlik degiskeninin t degeri

55



15,989 ve p degeri 0,000 ve algilanan giliven degiskeninin t degeri 3,268 ve p degeri

0,001 oldugundan her degiskenin modelde yer alacagina karar verilmistir.

En biiylik 6zdegerin (2,958) en kiigiik 6zdegere (,013) oran1 227 olup, bu
oran 1000°den kiigiik oldugu i¢in orta seviyede ¢oklu bagintiy1 isaret etmektedir.
Coklu bagit1 olup olmadigini anlamak igin kriterlerden birisi olan VIF degerlerine
bakildiginda en yiiksek degerin 1,059 oldugu ve bu degerin 10 degerinden kiigiik
oldugu (Durmus vd., 2011), dolayisiyla ¢oklu baginti olmadig1 diisiiniilebilir. Bu
noktada ¢oklu dogrusal regresyon modelini su sekilde yazmak olasidir:

Tutum= 0,275 + (,741) * Kolaylik ve kullamshhk + (,147) * Algilanan giiven

Tablo 6.28 Niyet Degiskeni icin Regresyon Analizi Ozet Tablosu

Model Summary®

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,827% ,684 ,682 ,44356
a. Predictors: (Constant), Tutum, Kolaylik ve Kullanislilik
b. Dependent Variable: Niyet

Niyet degiskeni i¢in regresyon analizi Ozet tablosunda goriildiigi lizere
kurulan regresyon modelinin agiklama giicii 0,684 olup bu da tutum degiskenindeki
varyasyonun %68,4’linlin tutum ve kolaylik ve kullamiglilhik degiskenleriyle

aciklanabildigi goriilmektedir.

Tablo 6.29 Niyet Degiskeni icin Regresyon Analizi ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 130,932 2 65,466 332,744 ,000°
Residual 60,401 307 ,197
Total 191,333 309

a. Dependent Variable: Niyet
b. Predictors: (Constant), Tutum, Kolaylik ve Kullanislilik

Niyet degiskeni i¢in regresyon analizi ANOVA tablosunda goriildiigii iizere
F degeri 332,744 ve p degeri (sig.) 0,000 oldugundan regresyon modelinin genelde
istatistiksel olarak anlamli oldugu ve niyet degiskenini tutum ve kolaylik ve
kullanighilik degiskenlerinden en az birisi ile tahmin etmenin istatistiksel olarak

miimkiin oldugu sdylenebilir. (Algilanan risk degiskeninin p degeri 0,229 oldugu
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icin, algilanan giiven degiskenin ise p degeri 0,428 oldugu icin modele dahil

edilmemistir.)

Tablo 6.30 Niyet Degiskeni icin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error  Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 515 ,155 3,327 ,001
Kolaylik ve 422 ,047 ,401 8,982 ,000 ,516 1,937
Kullanighilik
Tutum ,468 ,042 ,497 11,131 ,000 ,516 1,937

a. Dependent Variable: Niyet

Niyet degiskeni icin regresyon katsayilari tablosunda t istatistikleri ve
bunlarin p degerlerine bakildiginda kolaylik ve kullanighlik degiskeninin t degeri
8,982 ve p degeri 0,000 ve tutum degiskeninin t degeri 11,131 ve p degeri 0,000

oldugundan her degiskenin modelde yer alacagina karar verilmistir.

En biiyiik 6zdegerin (2,970) en kiigiik 6zdegere (,009) oran1 330 olup, bu
oran 1000°den kiiciik oldugu i¢in orta seviyede c¢oklu bagintiyr isaret etmektedir.
Coklu bagmti olup olmadigin1 anlamak ig¢in kriterlerden birisi olan VIF degerlerine
bakildiginda en yiiksek degerin 1,937 oldugu ve bu degerin 10 degerinden kiiciik
oldugu (Durmus vd., 2011), dolayisiyla ¢oklu baginti olmadig1 diisiiniilebilir. Bu
noktada ¢oklu dogrusal regresyon modelini su sekilde yazmak olasidir:

Niyet= 0,515 + (,468) * Tutum + (,422) * Kolayhk ve kullamshhk
6.9 Fark Testleri

Fark testleri yapilmadan oOnce, analizlerin parametrik mi yoksa non-
parametrik analiz mi yapilmasina karar vermek i¢in normallik analizi yapilmustir.
6.10 Normallik Analizi

Normallik analizi yapilirken 6rneklem sayisi 50°den biiylik oldugu i¢in
Kolmogrov-Smirnov Testi’nin p degerine bakilmigtir (Durmus vd., 2011). Tablo
6.31°de cinsiyet, yas, fakiilte, boliim, sif, okuldaki yili, yasadigi yer, gelir ve
kullanilan bankanin sermaye c¢esidi degiskenleri i¢in yapilan normallik analizi

sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 6.31 Normallik Analizi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
CINSIYET  ,353 310 ,000 ,636 310 ,000
YAS ,151 310 ,000 ,925 310 ,000
FAKULTE ,358 310 ,000 ,635 310 ,000
BOLUM ,331 310 ,000 717 310 ,000
SINIF ,243 310 ,000 ,832 310 ,000
YIL 212 310 ,000 ,861 310 ,000
YASAM 271 310 ,000 ,823 310 ,000
GELIR ,270 287 ,000 ,785 287 ,000
BankaCesit 406 310 ,000 ,613 310 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 6.31°den goriilecegi tizere higbir degiskenin normal dagilmadigi
goriilmektedir (p degeri=,000<0,05). Bu sebeple fark testleri i¢in non-parametrik

analizlerin yapilmasi uygundur (Durmus vd., 2011).

6.11 Parametrik Olmayan Analizler

Bu bolimde Mann-Whitney-U Testleri ve Kruskal-Wallis Testleri olmak
tizere iki ¢esit analizden yararlanilmigtir. Mann-Whitney-U Testi bagimsiz gruplar t-
testinin parametrik olmayan alternatifi olup, iki grubun ortanca degerini karsilastirir.
Bu test, iki grubun aldigi degerleri sirali hale dontistiirerek iki grup arasindaki
siralamanin farkli olup olmadigini degerlendirir (Durmus vd., 2011). Faktorlerin
cinsiyet, fakiilte ve kullanilan bankanin sermaye c¢esidine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek i¢in Mann-Whitney-U Testi uygulanmustir. Kruskal-Wallis
Testi tek yonlii varyans analizinin parametrik olmayan alternatifi olup, ikiden fazla
grup karsilastirmasi yapilmak istenildiginde kullanilir (Durmus vd., 2011). Bu test
ile ikiden fazla grubun degerleri siralandiktan sonra siralama degerinin ortalamalari
karsilastirilir (Durmus vd., 2011). Faktorlerin yas, bolim, smif, okuldaki yili,
yasadig1 yer ve gelire gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in Kruskal-
Wallis Testi uygulanmistir. Her iki analizde de p degeri 0,05’ten kii¢iik oldugunda
gruplar arasinda fark oldugu ifade edilmektedir.

58



Tablo 6.32 Cinsiyet Degiskeni i¢cin Mann-Whitney-U Testi

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Algilanan Risk is the same Independent-Samples ,664 Retain the null
across categories of Cinsiyet. Mann-Whitney U Test hypothesis.
The distribution of Algilanan Giiven is the same Independent-Samples ,801 Retain the null
across categories of Cinsiyet. Mann-Whitney U Test hypothesis.
The distribution of Kolaylik ve Kullaniglilik is the | Independent-Samples ,319 Retain the null
same across categories of Cinsiyet. Mann-Whitney U Test hypothesis.
The distribution of Tutum is the same across Independent-Samples 470 Retain the null
categories of Cinsiyet. Mann-Whitney U Test hypothesis.
The distribution of is Niyet the same across Independent-Samples ,500 Retain the null
categories of Cinsiyet. Mann-Whitney U Test hypothesis.

Tablo 6.32°den goériilecegi lizere biitiin p degerleri 0.05’ten biiyiik olmakla
beraber; kadin ve erkekler arasinda algilanan risk, algilanan giiven, kolaylik ve
kullanighlik, tutum ve niyet baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.

Tablo 6.33 Fakiilte Degiskeni icin Mann-Whitney-U Testi

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Algilanan Risk is the same Independent-Samples ,000 Reject the null
across categories of Fakiilte. Mann-Whitney U Test hypothesis.
The distribution of Algilanan Giiven is the same Independent-Samples ,000 Reject the null
across categories of Fakiilte. Mann-Whitney U Test hypothesis.
The distribution of Kolaylik ve Kullaniglilik is the | Independent-Samples ,736 Retain the null
same across categories of Fakiilte. Mann-Whitney U Test hypothesis.
The distribution of Tutum is the same across Independent-Samples ,032 Reject the null
categories of Fakiilte. Mann-Whitney U Test hypothesis.
The distribution of is Niyet the same across Independent-Samples ,528 Retain the null
categories of Fakiilte. Mann-Whitney U Test hypothesis.

Tablo 6.33’te goriilecegi iizere Iktisadi ve Idari Bilimler &grencileri ile
Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri arasinda kolaylik ve kullanishlik ve niyet
baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Bununla
birlikte algilanan risk, algilanan giiven ve tutum degiskenleri iki fakiiltenin
ogrencileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilk gostermektedir. 1iBF
Ogrencilerinin mobil bankaciligi miithendislik fakiiltesi 6grencilerinden daha az riskli
(Miisr =2,02 < pyve =2,54) ve dolayisiyla daha fazla giivenli (pigr =3,99 > pwe =3,29)
buldugu sdylenebilir. Ayrica IIBF 6grencilerinin mobil bankaciliga yonelik tutumu

miihendislik fakiilteleri 6grencilerine gore daha olumludur (ujge = 4,25 > pwr =3,98).

59



Tablo 6.34 Kullanilan Bankanin Sermaye Cesidi Degiskeni icin Mann-

Whitney-U Testi

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Algilanan Risk is the same Independent-Samples 470 Retain the null
across categories of Sermaye. Mann-Whitney U Test hypothesis.
The distribution of Algilanan Giiven is the same Independent-Samples ,299 Retain the null
across categories of Sermaye. Mann-Whitney U Test hypothesis.
The distribution of Kolaylik ve Kullaniglilik is the | Independent-Samples 315 Retain the null
same across categories of Sermaye. Mann-Whitney U Test hypothesis.
The distribution of Tutum is the same across Independent-Samples ,265 Retain the null
categories of Sermaye. Mann-Whitney U Test hypothesis.
The distribution of is Niyet the same across Independent-Samples ,197 Retain the null
categories of Sermaye. Mann-Whitney U Test hypothesis.

Tablo 6.34’te goriilecegi lizere biitiin p degerleri 0.05’ten biiyiikk olmakla

beraber; kullanilan bankanin sermaye yapilar1 arasinda algilanan risk, algilanan

giiven, kolaylik ve kullanighlik, tutum ve niyet baglaminda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Tablo 6.35 Yas Degiskeni i¢in Kruskal-Wallis Testi

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Algilanan Risk is the same Independent-Samples ,099 Retain the null
across categories of Yas. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Algilanan Giiven is the same Independent-Samples ,000 Reject the null
across categories of Yas. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kolaylik ve Kullaniglilik is the | Independent-Samples ,002 Reject the null
same across categories of Yas. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Tutum is the same across Independent-Samples ,094 Retain the null
categories of Yas. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of is Niyet the same across Independent-Samples ,459 Retain the null
categories of Yas. Kruskal-Wallis Test hypothesis.

Tablo 6.35’te Ogrencilerin yas gruplar1 arasinda kolaylik ve kullaniglhilik,

tutum ve niyet baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Bununla birlikte algilanan risk ve algilanan giiven degiskenleri Ogrencilerin yas

gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir. Ogrencilerin

yas1 arttik¢a giiven seviyesi artmasina karsin (pg =3,02 < pig =3,34 < ppo =3,47 < u21
=3,73 < g2 =3,86 < np3+=3,87), algiladiklari risk (po2 =2,10 < ppz+ =2,11 < pp; =2,13

< u19 =2,45 < pgo =2,48 < 115=2,85) i¢in ayni durum sdylenemez. Mobil bankacilik

uygulamasini en riskli bulan grup 18 yasindaki 6grenciler iken, 21 ve {izerindeki yas

gruplar1 en az riskli bulan gruplardir. Bu noktada 21,22 ve 23 yas ve iizerindeki

Ogrencilerin giiven ve risk algilar1 birbirine ¢ok yakindir.
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Tablo 6.36 Boliim Degiskeni icin Kruskal-Wallis Testi

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Algilanan Risk is the same Independent-Samples ,000 Reject the null
across categories of Boliim. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Algilanan Giiven is the same Independent-Samples ,000 Reject the null
across categories of Boliim. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kolaylik ve Kullaniglilik is the | Independent-Samples ,146 Retain the null
same across categories of Bolim. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Tutum is the same across Independent-Samples ,018 Reject the null
categories of Boliim. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of is Niyet the same across Independent-Samples ,380 Retain the null
categories of Boliim. Kruskal-Wallis Test hypothesis.

Tablo 6.36’da goriilecegi tlizere Ogrencilerin okuduklari boliim gruplart
arasinda kolaylik ve kullanighlik ve niyet baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goriilmemektedir. Bununla birlikte algilanan risk, algilanan giiven ve tutum
degiskenleri 6grencilerin okuduklart bolim gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklibik gostermektedir. Genel olarak Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesindeki boliimlerde okuyan Ogrencilerin miihendislik fakiiltesinde okuyan
Ogrencilere nazaran giiven algilar1 daha fazla, risk algilar1 ise daha azdir. Mobil
bankaciligi en giivenli bulanlar iktisat bolimi 6grencileridir (Wikiisac=4,46). Iktisat
bolimiini sirastyla CEKO (uceko=4,33), isletme (Migietme=3,94), uluslararas: iliskiler
(mi=3,83), endiistri mithendisligi (peng=3,37), bilgisayar mithendisligi (uwilg=3,30) ve
biyomedikal mihendisligi (Wbiyo=3,20) Ogrencileri izlemektedir. Bilgisayar
mithendisligi dgrencileri en yiiksek risk algisina (pwilg=2,59) sahipken, bu boliim
ogrencilerini sirastyla biyomedikal mithendisligi (piyo=2,49), endiistri miithendisligi
(Mena=2,34), isletme (Wigletme=2,11), uluslararas1 iliskiler (p,=1,60), iktisat
(Mikiisa=1,56) ve CEKO (ucexo=1,33) ogrencileri izlemektedir. Mobil bankacilik
uygulamalarina yonelik en olumlu tutuma uluslararas: iligkiler (p,i=4,40) bolimii
ogrencileri sahipken, bu boliimii sirasiyla isletme (Higieime=4,26), iktisat ve endiistri
mithendisligi  (Mikiisa= Mend=4,23), bilgisayar miihendisligi (upig=4,05), CEKO
(Mceko=4,00) ve biyomedikal mithendisligi (piyo=3,48) 0grencileri izlemektedir.
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Tablo 6.37 Sinif Degiskeni icin Kruskal-Wallis Testi

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Algilanan Risk is the same Independent-Samples ,042 Reject the null
across categories of Simif. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Algilanan Giiven is the same Independent-Samples ,004 Reject the null
across categories of Sinif. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kolaylik ve Kullaniglilik is the | Independent-Samples ,068 Retain the null
same across categories of Sinif. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Tutum is the same across Independent-Samples 077 Retain the null
categories of Sinif. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of is Niyet the same across Independent-Samples 124 Retain the null
categories of Sinif. Kruskal-Wallis Test hypothesis.

Tablo 6.37°de goriilecegi lizere 6grencilerin siniflar1 arasinda kolaylik ve
kullanighilik, tutum ve niyet baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Bununla birlikte algilanan risk ve algilanan giiven degiskenleri
Ogrencilerin siniflar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

3. ve 4. Siiflar en fazla gilivene sahipken (u; = ps = 3,74), bu smiflar
sirasiyla 2. (u2 =3,72) ve 1. (u; = ,45) siniflar izlemektedir. Bununla birlikte bir st

siifa gectikte 6grencilerin risk algilamalart azalmaktadir (u; =2,43 > p, =2,31 > ps3

=2,25 > p, =1,94).

Tablo 6.38 Ogrencinin Okuldaki Yih Degiskeni i¢in Kruskal-Wallis

Testi

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Algilanan Risk is the same Independent-Samples ,035 Reject the null
across categories of Yil. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Algilanan Giiven is the same Independent-Samples ,021 Reject the null
across categories of Yil. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kolaylik ve Kullaniglilik is the | Independent-Samples ,203 Retain the null
same across categories of Yil. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Tutum is the same across Independent-Samples ,351 Retain the null
categories of Yil. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of is Niyet the same across Independent-Samples ,453 Retain the null
categories of Yil. Kruskal-Wallis Test hypothesis.

Tablo 6.38’de goriilecegi lizere 6grencilerin okulda gecirdikleri y1l gruplari

arasinda kolaylik ve kullanighlik, tutum ve niyet baglaminda istatistiksel olarak
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anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Bununla birlikte algilanan risk ve algilanan
giiven degiskenleri 6grencilerin okulda gegirdikleri y1l gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ogrencilerin iiniversitede gegirdikleri yil arttikga mobil bankacilik
uygulamasina duyduklari giiven artmistir (p; =3,48 < p, =3,63 < 3 =3,70 < pys =3,82).
Bununla birlikte mobil bankacilik uygulamasini en riskli algilayan grup iiniversitede
ilk y1l1 olanlarken (p; =2,48), en az riskli algilayan grup ise iiniversitede 4 yil ve daha
fazla yildir okuyanlar (ps4+ =2,02) olmustur. Ayrica tiniversitedeki ikinci ve liglincii
yili olan G&grencilerinin risk algilar1 arasinda c¢ok fazla fark bulunmamaktadir (p,

=2,25 < 3 =2,27).

Tablo 6.39 Ogrencinin Yasadig: Yer Degiskeni icin Kruskal-Wallis

Testi

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Algilanan Risk is the same Independent-Samples ,000 Reject the null
across categories of Yagam. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Algilanan Giiven is the same Independent-Samples ,000 Reject the null
across categories of Yasam. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kolaylik ve Kullanighlik is the | Independent-Samples ,796 Retain the null
same across categories of Yagam. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Tutum is the same across Independent-Samples ,101 Retain the null
categories of Yagam. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of is Niyet the same across Independent-Samples 141 Retain the null
categories of Yagam. Kruskal-Wallis Test hypothesis.

Tablo 6.39°da goriilecegi lizere oOgrencilerin yasadiklar1 yer gruplari
arasinda kolaylik ve kullanighlik, tutum ve niyet baglaminda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilhik goriilmemektedir. Bununla birlikte algilanan risk ve algilanan
giiven degiskenleri 6grencilerin yasadiklar1 yer gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Ogrenci evinde arkadaslariyla kalan dgrenciler en diisiik risk algisina (Hoe
=1,93) ve en yiiksek giivene (Yo =3,95) sahiptir. Mobil bankacilik uygulamalarini en
riskli bulan grup tek basma evde yasayan (ue =2,56) Ogrencilerken, yurtta
yasayanlar (p, =2,49) ve apart/pansiyonda (u., =2,33) yasayanlar izlemektedir.
Apart/pansiyonda yasayanlarin risk algis1 diisiik olmasina karsin mobil bankaciliga
en az giiven (Map =3,22) duyan gruptur. Bu grubu sirasiyla yurtta yasayanlar (pap

=3,41) Ve tek basina evde yasayan 6grenciler (g =3,55) izlemektedir.
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Tablo 6.40 Gelir Degiskeni i¢cin Kruskal-Wallis Testi

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Algilanan Risk is the same Independent-Samples ,000 Reject the null
across categories of Gelir. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Algilanan Giiven is the same Independent-Samples ,000 Reject the null
across categories of Gelir. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kolaylik ve Kullanighlik is the | Independent-Samples 274 Retain the null
same across categories of Gelir. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of Tutum is the same across Independent-Samples ,001 Reject the null
categories of Gelir. Kruskal-Wallis Test hypothesis.
The distribution of is Niyet the same across Independent-Samples ,009 Reject the null
categories of Gelir. Kruskal-Wallis Test hypothesis.

Tablo 6.40’ta goriilecegi lizere 6grencilerin gelir gruplar arasinda kolaylik
ve kullaniglilik baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir.
Bununla birlikte algilanan risk, algilanan giiven, tutum ve niyet degiskenleri
ogrencilerin gelir gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Ogrencilerin geliri arttik¢a giiven seviyesi artmasina karsmn (p750a1 =3,41 <
W751-1500 =3,46 < Wisooizeri =4,34), algiladiklar risk (p7s0a =2,50 > ps1-1500 =2,36 >
Wis00izeri =1,73) i¢in durum beklenildigi lizere tam tersidir. Mobil bankacilik
uygulamasini en riskli bulan grup geliri 750 TL ve alt1 olan yasindaki 6grenciler
iken, geliri 1500 TL’den fazla olan dgrenciler en az riskli bulan gruplardir. Mobil
bankacilik uygulamalarina yonelik en olumlu tutuma (Wsooizeri =4,41) ve en yiiksek
kullanim niyetine (wisooizeri =4,58) sahip olan 1500 TL’den fazla gelire sahip
ogrencilerken, 1500TL ve daha az olan Ogrencilerin tutum diizeyleri (W50 =4,02 >
uzs1-1500 =4,00) ve kullanim niyetleri (W7soan =4,23 < Wrsi-1500 =4,26) birbiriyle

benzerlik gostermektedir.
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7 SONUC VE ONERILER
Bu boliimde, oncelikle arastirma bulgular 6zetlenerek onceki galigmalarla
karsilastirilacaktir. Daha sonrasinda arastirmanin kisitlarina deginilecek ve onerilerde

bulunulacaktir.

Aragtirmanin drneklemi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi IIBF ve CMF
ogrencilerinden olugsmaktadir. Her iki fakiilteden de birbirine yakin sayida 6grenci
aragtirmaya katilmistir. Orneklemin ¢ogunlugu isletme (%39,4) ve bilgisayar
miihendisligi (%36,5) 6grencilerinden olusmustur. Cinsiyet dagilimina bakildiginda,
hem genelde hem de her iki fakiiltedeki kadin ve erkek katilimcilarin sayisinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 0grencilerin genel yas
ortalamasi 20,8 olup, IIBF dgrencilerinin yas ortalamasi (21,8), CMF 6grencilerinden
(20,2) daha yiiksektir. Katilimcilarin ¢ogu 1. smifa (%40,3) devam etmekte ve
okuldaki ilk yillaridir (%32,9). 1IBF 6grencilerinin ¢ogunlugu ailesiyle yasarken
(%37,9), CMF ogrencileri yurtta (%58,8) ikamet etmektedir. Ogrencilerin biiyiik
cogunlugunun aylik geliri 750 TL ve altinda olup (%42,2), bir kamu bankas1 olan
Ziraat Bankasi’nin mobil bankacilik uygulamasini kullanmaktadir (%52,3). Bu
noktada, Ziraat Bankasi’nin iiniversite Ogrencilerine Kredi Yurtlar Kurumu’nun
tiniversite O0grencilerine sagladigi kredi ve burslarin dagitildigi banka oldugu goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu sebeple, 6grencilerin baska bir banka hesabi agma

gereksinimi duymamis olabilecekleri diisiiniilebilir.

Bu calismanin temel amacit mobil bankacilik uygulamalarinin kullanim
niyetini etkileyen potansiyel anahtar faktorleri kesfetmektir. Bu nedenle, literatiirde
de konula ilgili bir¢ok arastirmanin de temel aldig1 Teknoloji Kabul Modeli ve Planh
Davranigs Teorisi bu arastirmanin da temelini olusturmustur. TAM’mn temel
degiskenleri olan algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim kolayliginin yaninda,
TPB’den algilanan davranigsal kontrol degiskeni arastirma modeline eklenmistir.
(Gefen vd., 2003) tarafindan TAM’a yeni bir degisken olarak eklenen algilanan
giiven ve mobil bankaciligin benimsenmesini konu edinen bir¢cok caligmanin risk
algisinin - 6nemli oldugu sonucuna ulasmasi dogrultusunda, algilanan risk

degiskenleri Onerilen arastirma modeline eklenmistir. Arastirmanin ana amaci
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dogrultusunda, hangi bagimsiz degiskenlerin kullanim niyetini etkiledigini kesfetmek

amactyla bir saha ¢alismas1 yapilmustir.

Faktor analizi sonucunda algilanan giiven, algilanan risk, tutum ve niyet
degiskenleri aynm1 kalmistir. Ancak, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
kullanighlik ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri tek bir faktor altinda
toplanmis olup, olusan yeni faktore “kolaylik ve kullanighilik™ adi verilmistir. Her ne
kadar arastirmacilar algilanan kullanim kolayliginin, algilanan kullanishhigin ve
algilanan davranigsal kontroliin ayr1 faktorler oldugu konusunda hemfikir olsa da
(Venkatesh & Davis, 2000; Gefen vd., 2003; Zmijewska vd., 2004; Yang,2005;
George, 2002; Choi & Geistfeld, 2004; Klein & Ford, 2003; Wu & Wang, 2005;
Schierz vd., 2010; Li & Yeh, 2010); bu g¢alismada kolaylik ve kolaylik olarak
birlestirilmistir. Kim, Mirusmonov ve Lee (2010) kolaylig1, algilanan kullanislilik ve
algilanan kullanim kolayligi disinda bagka bir faktor olarak tanimlamaktadir.
Bununla birlikte, kolaylik ayni zamanda algilanan davranigsal kontrol unsurunun
eksikligi acisindan kolaylik ve kullanighliktan da farklidir. Bununla birlikte Baloglu
(2015) arastirmasinda algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighilik ve giiven
unsurlarini barindiran bir degisken bulmustur. Ancak bu calismada s6z konusu
arastirmadan farkli olarak, kolaylik ve kullanmishilik degiskeni giiven unsuru
barimdirmamaktadir. Algilanan giiven, algilanan risk, tutum ve niyet degiskenleri ise
literatiirle paralel olarak ¢ikmistir (6rn. Gefen et al., 2003; Zmijewska et al., 2004; Li
& Yeh, 2010; Zhou, 2013; Liu vd.,2009; Koenig-Lewis vd., 2010; Akturan & Ozcan,
2011; Baloglu, 2015; Lin, 2011; Al-Jabri & Sohail, 2012; Mallat, 2007; Jarvenpaa
vd., 2000; Beldad, de Jong, & Steehouder, 2010; Chen, 2013; Moon & Kim, 2001,
Puschel vd., 2010; Aboelmaged & Gebba, 2013; Schierz vd., 2010; Shin, 2009;
Benamati vd., 2010).

Faktor analizi sonucunda olusan yeni faktorler dogrultusundan arastirma
modeli yeniden tasarlanmig ve regresyon analizleri yapilmistir. Bulgular literatiirle
uyumlu olarak (6rn. Choi & Choi, 2017; Lee vd., 2007; Martin & Camarero, 2009;
Anderson & Srinivasan, 2003; Nooteboom vd., 1997), algilanan giivenin algilanan
risk tarafindan olumsuz etkilendigini gostermistir. Kolaylik ve kullanighlik

degiskeni, algilanan giiven ve algilanan riskten etkilenmektedir. Literatiire
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bakildiginda algilanan kullanishligin algilanan giiven tarafindan olumlu olarak (6rn.
Zhou, 2011b; Wang & Benbasat, 2005; Lee vd., 2007; Pavlou, 2001; 2003; Gefen
vd., 2003; Al-Maghrabi & Dennis, 2010; Su vd., 2009; Lee vd., 2007) etkilendigini
ve bunun yaninda algilanan kullanim kolayligmin ve algilanan risk tarafindan
olumsuz etkilendigini destekleyen ¢alismalar (6rn. Li & Huang, 2009; Vijayasarathy
& Jones, 2000; Liu & Wei, 2003; van der Heijden vd., 2003; Jarvenpaa vd., 2000)
gorilmektedir. Bu noktada, kolaylik ve kullanigliligin algilanan giivenden olumlu
olarak, algilanan riskten ise olumsuz etkiledigin Oneren hipotezlerin literatiir
tarafindan desteklendigini sdylemek miimkiindiir. Arastirma bulgulari tutumun
kolaylik ve kullanishlik ile algilanan giivenden etkilendigini gostermektedir. Ilgili
literatiir algilanan kullanighlik ile algilanan kullanim kolayliginin (6rn. Aboelmaged
& Gebba, 2013; Abadi vd., 2012; Yang, 2005; Chen vd., 2002; Porter & Donthu,
2006; Kleijnen vd., 2004; Nysveen vd., 2005; van der Heijden vd., 2003) ve
algilanan giivenin (6rn. Bouhlel vd., 2010; Kim vd., 2009) tutumu dogrudan
etkiledigini desteklemektedir. Son olarak, bulgular niyetin tutum ile kolaylik ve
kullanishilik degiskenlerinden etkilendigini gostermistir. Ilgili literatiir niyetin
tutumdan (6rn. Aboelmaged & Gebba, 2013; Lin, 2011; Chen, 2013; Moon & Kim,
2001; Puschel vd., 2010; George, 2002; Taylor & Todd, 1995; Gribbins vd., 2003;
Tsang vd., 2004; Xu, 2006), kolaylik ve kullanislilig1 olusturan algilanan kullanighilik
ve algilanan kullanim kolaylig1 (6rn. Davis, 1989; Dewan & Chen, 2005; Amin vd.,
2008; Teo vd., 2005) ile algilanan davranissal kontrolden (6rn. George, 2002; Choi
& Geistfeld, 2004; Klein & Ford, 2003) olumlu olarak etkiledigini desteklemektedir.
Nihayetinde, arastirmada revize edilmis biitlin hipotezlerin kabul edildigi

sOylenebilir.

Risk algist ve giiven eksikligi mobil bankaciligin benimsenmesinin 6niindeki
engellerdir. Tiiketicilerin algilanan giivenini artirmak igin giivenlik saldirilar1 gibi
riskleri azaltmay1 amaglayan teknik korumalar gelistirilmelidir (Kim vd., 2010). SET
ve SSL gibi protokoller risk algisinin ve riskin azalmasina ve dolayisiyla glivenin
artmasina yardimci olacaktir. Bu sekilde saglanan ve artan giiven, miisterilerin mobil
bankacilig1 benimseyen miisteri sayisini1 da arttiracaktir. Kolaylik ve kullanigliligin

mobil bankaciligin benimsenmesinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu g6z Oniine
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alindiginda, mobil bankacilik uygulamalarinin miimkiin oldugunca kullanict dostu
dizayn edilmesi ve kullaniminin kolay olmas1 gerekmektedir.

Fark testlerine bakildiginda, IIBF grencileri mobil bankacilik
uygulamalarimi CMF 6grencilerine gore daha az riskli ve dolayisiyla daha giivenli
bulmaktadir. Mobil bankaciligi en giivenli bulanlar iktisat bolimii 6grencileri iken,
en riskli bulanlar ise bilgisayar miihendisligi 6grencileridir. Ayrica IIBF
ogrencilerinin mobil bankacilifa yonelik tutumlart daha olumludur. Ogrencilerin
yasi, sinifi, okuldaki yili ve gelir seviyesi arttikca risk algisi azalmakta ve giiven
algis1 artmaktadir. Ogrenci evinde arkadaslariyla kalan dgrenciler en diisiik risk
algisina ve en yiiksek gilivene sahiptir. Mobil bankacilik uygulamalarii en riskli
bulan grup tek basina evde yasayan ogrencilerken, apart/pansiyonda yasayanlar ise

mobil bankaciliga en az giiven duyan gruptur.

Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle zamanin kisitli olmasi
ve calisma icin maddi bir destek olmamasi nedeniyle verilerin kolay toplanabilmesi
amactyla Orneklem Tekirdag Namik Kemal Universitesi 6grencilerinden
olusmaktadir. Bununla birlikle pandemi nedeniyle iiniversitelerin 6rgiin 6grenimine
ara vermesi sebebiyle anketler ¢cevrimigi olarak 6grencilere yollanmigtir. Bu sebeple
biitlin fakiiltelerden 6grencilere ulagsmakta zorluk yasanacagi i¢in sadece iki fakiilte
secilmistir. Bu noktada, iiniversite 6grencilerinin mobil bankacilig1 benimsemelerini
daha iyi anlamak amaciyla ¢alismanin bagka iiniversitelerde de yapilmasi faydali
olacaktir. Orneklemin iiniversite Ogrencilerinden olusmasi, yas kisitini da
beraberinde getirmektedir. Arastirma mobil bankacilik kullanan bireyler ile
gerceklestirilmis olup, mobil bankaciligin neden benimsenmedigine dair yargilara
ulasilmamistir. Bu noktada, arastirma sonuglari biitlin yas gruplar i¢in genellenemez.
Sonug olarak, arastirmacilarin farkli ve daha biiyiik 6rneklemlerle c¢alismasi daha

genellenebilir bulgulara ulasilmasina imkan verecektir.
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9 EKLER
9.1 EK1: Anket Formu

Sizi Yekta ERDOGAN tarafindan yiiriitiilen “Mobil Bankacihk Kullamm Niyetinin

incelenmesi: Tekirdag Namik Kemal Universitesi Ornegi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu

arastirmaya katilip katilmama kararini vermeden Once, arastirmanin neden ve nasil yapilacagini

bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Eger

anlayamadiginiz ve sizin i¢in agik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.

Bu ¢aligmaya katilmak tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama

veya Katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmadan ¢ikma hakkinda sahipsiniz. Calismay1

yanitlamaniz, arastirmaya katilim i¢in onam verdiginiz bi¢iminde yorumlanacaktir. Size verilen

formlardaki sorular1 yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda olmayin. Bu formlardan elde

edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir.

1) Akilli telefonunuz var mi? Evet ( ) Hayir ()

2) Mobil internetiniz var m1? Evet ( ) Hayir ()

3) Daha 6nce mobil bankacilik hizmeti kullandiniz m1? Evet ( ) Hayir ()

4) En son mobil bankacilik hizmeti kullandiginiz banka hangisidir?

Liitfen asagida yer alan ifadeleri dikkatlice okuyarak, mobil bankacilik hizmeti kullandiginiz bankay: diisiinerek,

mevcut duygu ve diigiincelerinizi en iyi yansitan segenegi ( X)) ile isaretleyiniz.

SORULAR g| g

o @ g g g g o §

z =z 2| 8§ ¢ £§

2 v3| 3| S| S| < E

5 Mobil bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki bilgiler baskalar: 1 213415
tarafindan degistirilebilir.

6 Mobil bankacilik sifrelerimin kaybolmasindan ve/veya baskalari tarafindan ele | 1 213 (4]|5
gecirilmesinden korkuyorum.

7 Mobil bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki bilgiler baskalar 1 2 13|45
tarafindan 0grenilebilir.

8 | Mobil bankacilik giivenilirdir. 1 2 |3]4]5

9 Mobil bankacilik taahhiitlerini yerine getirir (S6ziinii tutar). 1 2 13]4]5

10 | Mobil bankacilik miisterilerin ¢gikarlarmni géz 6niinde bulundurur. (EFT vb. 1 213 (4]|5
islemlerden {icret almamasi veya daha az iicret almasi gibi.)

11 | Mobil bankacilik her zaman dogru finansal hizmetler sunar. 1 213|415

12 | Mobil bankacilik her zaman giivenilir finansal hizmetler sunar. 1 213415

13 | Mobil bankacilik her zaman giivenli finansal hizmetler sunar. 1 2131415

14 | Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik islemlerini daha hizli 1 2131415
gergeklestirmemi saglar.

15 | Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik islemlerini daha kolay 1 213|415
gerceklestirmemi saglar.

16 | Mobil bankacilik kullanighdir. 1 213|415

17 | Genel olarak, mobil bankacilig1 kullanmay1 avantajli buluyorum. 1 2131415

18 | Mobil bankaciligi kullanmay1 §grenmek benim i¢in kolaydir. 1 2 13[4]5

19 | Mobil bankacilik ile olan etkilesimim basit ve anlagilirdir. 1 2 (3 [4]|5

20 | Mobil bankaciligi kullanma becerisini kazanmak benim i¢in kolaydir. 1 213[4]5
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21 | Mobil bankaciligi kullanmam kolay olur. 1 2 13|45
22 | Mobil bankacilik prosediirii ile etkilesimi esnek buluyorum. 1 2131415
23 | Mobil bankaciligy kullanmak iyi bir fikirdir. 1 213415
24 | Mobil bankacilig1 kullanmak zevklidir. 1 2131415
25 | Mobil bankaciligi kullanmak caziptir. 1 213415
26 | Mobil bankaciligi kullanmak akillicadir. 1 213415
27 | Mobil bankacilig1 yardim almadan kullanabiliyorum. 1 2131415
28 | Mobil bankacilig1 kullanmak tamamen benim kontroliimdedir. 1 213415
29 | Mobil bankacilig1 kullanmak i¢in gerekli kaynaklara (akilli telefon gibi) 1 2131415
sahibim.
30 | Mobil bankaciligi kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim. 1 213415
31 | Mobil bankacilig1 kullanmak i¢in gerekli beceriye sahibim. 1 2131415
32 | Mobil bankacilik hizmetlerini kullanmaya devam edecegim. 1 213415
33 | Gelecekte de mobil bankacilik hizmetlerini kullanmayi diisliniiyorum. 1 2131415
34 | Mobil bankacilik hizmetlerinin gelecekte her seyi daha da kolaylastiracagini 1 213415
umuyorum.
35 | Diger insanlarin da mobil bankacilik hizmetlerini kullanmalari gerektigini 1 2131415
diisiiniiyorum.
36 | Firsat olusunca mobil bankacilik hizmetlerini kullanmayi tercih ederim. 1 213415
37 | Muhtemelen yakin gelecekte mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok 1 2131415
kullanirim.
38 | Yakin gelecekte mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok kullanmay isterim. 1 213415
39 | Firsat olusunca mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok kullanmaya niyetliyim. | 1 2 13[4]5

40) Cinsiyetiniz? Kadin( ) Erkek ( )
41) Yasmz? ..........

42) Fakiilte, Enstitli veya Yiiksekokulunuzun adi nedir? .....................

43) Bolimintiz? .....................
44) Kaginct siiftasimiz? .....................
45) Kag yildir bu okulda 6grencisiniz? .....................
46) Nerede yastyorsunuz?
() Yurtta
() Apartta / Pansiyonda
() Ailemle
() Ogrenci evi / Arkadaslarimla
() Kendi evimde tek bagima
() Diger (belirtiniz) ...............

47) Aylik ortalama kisisel geliriniz? (harglik, kredi, burs, maas vb. toplami)
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9.2 EK2: Bagimsiz Degiskenler icin Faktor Analizi (1. Deneme)

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5
PEOU18 ,858
PU16 ,854
PEOU21 ,852
PU15 ,843
PU14 ,830
PEOU20 ,821 ,306
PEOU19 ,801
PU17 ,799 ,325
AG12 ,858
AG11 817
AG13 77
AG9 ,685
AG10 ,674
AG8 ,609 -,334
ADK31 ,525 714
ADK30 ,550 ,704
ADK29 ,582 ,640
ADK28 ,308 ,632
ADK27 ,559 ,629
T24 ,818
T25 426 744
T23 ,565 ,592
T26 ,318 ,490 ,587
PEOU22 ,388 415
AR7 823
AR5 ,782
ARG 711

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 6 iterations.
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9.3 EK3: Bagimsiz Degiskenler icin Faktor Analizi (2. Deneme)

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5
PU16 ,857
PU15 ,847
PEOU18 ,843 ,305
PEOU21 ,837 ,330
PU14 ,835
PEOU20 ,803 ,357
PU17 ,802 ,337
PEOU19 187 312
AG12 ,860
AG11 ,822
AG13 ,781
AG9 ,699
AG10 ,669
AG8 ,617 -,332
ADK30 ,516 ,735
ADK31 ,496 7129
ADK29 ,556 ,659
ADK27 ,531 ,658
ADK28 ,633 ,310
T24 ,306 ,812
T25 432 , 748
T26 ,316 ,452 ,618
T23 ,575 ,615
AR7 ,823
AR5 779
ARG ,713

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 7 iterations.



9.4 EK4: Bagimsiz Degiskenler icin Faktor Analizi (3. Deneme)

Rotated Component Matrix*

Component

1 2 3 4 5
PU16 ,866
PU15 ,857
PEOU18 ,848
PEOU21 ,842 ,324
PU14 ,842
PU17 814
PEOU20 ,809 ,347
PEOU19 ,796 ,306
AG12 ,859
AG11 ,823
AG13 ,781
AG9 ,703
AG10 ,666
AG8 ,618 -,332
ADK30 ,525 132
ADK31 ,505 ,732
ADK29 ,566 ,657
ADK27 ,542 ,649
ADK28 ,300 ,629 ,309
AR7 ,824
AR5 ,780
ARG 712
T24 ,333 ,823
T25 457 ,728
T26 ,338 ,460 ,596

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 7 iterations.
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9.5 EKS: Bagimsiz Degiskenler Icin Faktor Analizi (4. Deneme)

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5
PU16 877
PU15 ,867
PEOU18 ,860
PEOU21 ,855
PU14 ,849
PEOU20 ,823 ,321
PU17 ,823
PEOU19 ,808
AG12 ,859
AG11 ,824
AG13 ,781
AG9 ,704
AG10 ,665
AG8 621 -,322
ADK30 ,566 , 704
ADK31 ,548 ,678
ADK27 ,576 ,623
ADK28 ,336 ,603 318
AR7 ,830
AR5 ,786
ARG ,700
T24 334 ,821
T25 ,466 ,731
T26 ,362 442 ,599

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 6 iterations.
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9.6 Ek6: Bagimsiz Degiskenler Icin Faktor Analizi (5. Deneme)

Rotated Component Matrix*

Component

1 2 3 4
PEOU21 ,903
PEOU18 ,897
PEOU20 ,884
PU16 ,867
PEOU19 ,851
PU15 ,828
PU17 ,824
PU14 ,795
ADK30 ,785
ADK31 ,765
ADK28 ,533 ,332
AG12 ,852
AG11 ,821
AG13 172
AG9 717
AG10 ,659
AG8 ,629 -,344
AR7 ,812
AR5 ,783
ARG 124
T24 ,335 ,822
T25 497 731
T26 ,492 ,610

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 6 iterations.
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