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Diinya’da oldugu gibi iilkemizde de meydana gelen is kazalar1 sonucu hayatini
kaybedenlerin sayis1 hayli fazladir. Ozellikle is saghigi ve giivenligi konusunda
kazalara yonelik alinan 6nlemlerin yetersiz olusu, ¢alisanlarin egitimlere yeterince
onem vermemesi ve kisisel koruyucu donanimlarin yeterince 6zverili kullanilmamasi
nedeniyle ortaya ¢ikan durumun sonuglari hayli agir olmaktadir. Is kazalarina
yonelik onleyici programlarin gelistirilmesi ve denetiminin dogru ve yeterli sekilde
yapilmasi gerekir. Bu ¢alismada; Tiirkiye’de ve Diinya’da is sagligi ve giivenligi
kavramina iliskin tanimlamalara ve havalimanlarindaki uygulamalara yer verilerek,
is sagligt ve gilivenligini konusunda havalimanlarindaki uygulamalar ve bu
uygulamalarm Ugiincii Havalimaninda nasil yapildigi konusu arastirilmistir. Ayrica
calismamizda; Tiirkiye’de ve Diinyada is sagligi ve giivenligi konularina iliskin
yazilmig olan tezler, internet kaynakli sistemlerden alinmis bilgiler, konu ile alakali
kitaplar ve makalelerden yararlanilarak kaynak tarama teknigi kullanilmistir.
Aragtirmada sonunda anket yonteminden faydalanilmistir.
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As in the world, the number of people who lost their lives as a result of work
accidents in our country is quite high. The results of the situation are quite severe,
especially due to the inadequacy of the measures taken for Occupational Health and
safety, the inadequacy of the measures taken for accidents, the inadequacy of the
employees ' education and the lack of selfless use of personal protective equipment.
The development and supervision of preventive programs for occupational accidents
must be carried out correctly and adequately. In this study, the definitions of the
concept of Occupational Health and safety in Turkey and in the world and the
applications at airports are given, and the applications at airports about Occupational
Health and safety in these applications are given.The subject of how it was done at
the airport was investigated.In addition, in our study, the thesis written on
Occupational Health and safety issues in Turkey and in the world, information
obtained from Internet-based Systems, books and articles related to the subject using
the source scanning technique was used. At the end of the survey, the survey method
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ONSOZ

Tez ¢aligmam siiresince her tiirlii yardim ve fedakarligi saglayan, bilgi ve
tecriibesi ile calismama 151k tutan ve ayrica bana bu calismayr vererek kendimi
gelistirmemi saglayan, calismamin yoneticisi Saymn Hocam Dr. Ogr. Uyesi Ertugrul
Ustiin GEYIK’e, ayrica tezimin hazirlanmasi sirasinda beni cesaretlendiren ve
manevi destek saglayan degerli ¢alisma arkadaslarima tesekkiirii bir borg bilirim. Bu
calismayi, yetistirmemde emegi gegcen ve benden maddi, manevi hi¢bir destegi
esirgemeyen aileme ithaf ederim.

MAYIS 2019

Ozan Karaca AYDIN
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GIRIS

Is saghg ve giivenligi, isyerleri ortamlarinda islerin yiiriitiilmeleri
esnasinda, bazi sebeplerden kaynaklanarak saglik acisindan zararli olabilecek
durumlardan korunabilmek maksadiyla yapilan sistemli ve bilimsel c¢alismalar
biitiiniidiir. Caligma alanlar1 arasinda belirli farkliliklar oldukga, is saghigi ve

giivenliginin 6nemi de artmaktadir.

Calismanin temel konusu olan havaalanlarinda da is saglhigi ve giivenliginin
Oonem derecesi diger alanlara gore oldukca fazladir. Bunun temel nedeni ¢alisma
kosullarindaki risklerin fazlaligidir. Konunun devaminda Ugiincii Havalimani
orneginde de arastirilan is sagligi ve giivenligi kavraminin 6nem derecesinin giderek
arttig1 goriilecektir. Bunun temel sebebi ise heniiz ingaat halinde olmasidir. Bu
nedenle birgok havalimaninda uygulanan is saghigi ve giivenligi ile Ugiincii
Havalimanin da uygulanan standartlar arasinda belirgin farkliliklar mevcuttur. insaat
sektoriinde uygulanan standartlar ile hemen hemen ayni ve hatta daha kat1 6nlemler

alinmaktadir.

Tiirkiye’de insaat sektorli oldukga sik rastlanmakta olan is kazalarindan
dolay1 bu alanda 1vedilikle onlemlerin alinmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu baglamda,
oncelikle c¢alisan Dbireylerin egitim alip almadiginin géz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Ise yeni baslayacak iscilerin ilk once is giivenligine yonelik
egitimlerini almalar1 ve daha sonra baglatilmalar1 kazalarin olusmasini 6nlemenin ilk

kosulu olmalidir (Kabaroglu, 2015).

Egitim eksikligi tehlikelere kars1 savunmasiz kalmak demektir. Tehlikeler
sonucunda da Olim, yaralanma, biling kaybi, gibi riskler bulunmakta ve
yasanmaktadir. Calisanlarin is kazalarindan korunmasi i¢in yalnizca egitim verilmesi

de yeterli olmayacak, daha fazla 6nlem almak gerekmektedir.



Bu o6nlemlerin basinda kisisel koruyucu donanimlar gelmektedir. Kisisel
koruyucu donanimlarin kullanimlari siirekli denetlenmeli ve egitim verilirken kisisel
koruyucu donanimlarin 6nemine dikkat ¢ekilmelidir. Ayrica diisme tehlikesi olan
alanlara korkuluk yapilmasi, can halatlarinin ¢ekilmesi gibi O6nlemler alinmalidir

¢linkii yaganacak kazalarin 6niine ancak bu 6nlemlerle gecilebilecektir.

Tezin ilk boliimiinde is saghgi ve gilivenligi kavrami, tarihgesi, mevzuatlar
ve uygulamalara yer verilmis, ikinci boliimde ise havaalanlarinda is saghgi ve
giivenligi uygulamalar1 ve iigiincii boliimde Uciincii Havalimanindaki I1SG

uygulamalarindan bahsedilmistir.



1.BiRiINCI BOLUM

1.1. IS SAGLIGI VE GUVENLIGINE IiLISKIN
LITERATUR TARAMASI

Bu boélimde is saghgr ve giivenligi kavraminin tanimi, is saghigi ve
giivenligi kavraminin ortaya c¢ikmasi, hem diinyada hem de Tirkiye gosterdigi
gelisimi, is kazast ve meslek hastaligl, is saghigit ve giivenligi konularinda
isverenlerin sahip olduklart sorumluluklar, ¢alisan haklari, is sagligi ve giivenliginde

risk yonetimi konulari incelenmistir.

1.2. iS SAGLIGI VE GUVENLIGi KAVRAMI VE TARIiHi
GELISIiMI

1.2.1. Is Saghg ve Giivenligi Kavram

Insanoglu var oldugundan buyana hayatlarini siirdiiriirken siirekli olarak is
kazalariyla karsi karsiya bulunmaktadir. Su anda igerisinde yasadigimiz 21. yy. da
dahi caligma ortaminda ki risklerin {i¢ kati1 oraninda daha fazla tehlike olusturdugu,
ickiden, uyusturucudan ya da savaslar nedeniyle yasanan 6liimlerden ¢ok daha fazla
sayida insanin liimiine yol agtigi; savaslardan dolayr yillik yaklagik 650 bin insanin
olimii yasanirken, bu rakamin is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan kaynakl
olarak yillik yaklagik 2 milyon civarinda insan 6ldiigi ifade edilmektedir. (Lloyd ve
Mitchinson 2008)

ISG tiim iilkelerde is ile ilgili 6nlem almak ve is kazalarindaki sayilari
diisiirmek amaciyla uygulamaya konulan, ¢alisanlara saglanan giivenlik haklarinin
genisletilmesini saglayan ve ¢alisanlarin bilinglendirilmesini saglayan 6nemli bir
uygulamadir. Ozellikle son yillarda daha fazla 6nem verilen bir konu haline
gelmistir. Is sagligini daha genis kapsamli olarak agiklarsak; biitiin meslek kollarinda
calisan bireylerin bedeni, ruhi ve sosyal iyilik durumlarinin sirdiiriilmesi, is

gorenlerin is kosullar1 sebebiyle kaynakli riskler karsisinda korunmalarinin



saglanmasi, sagliklarinda bozulmalarin meydana gelmesinin Onlenmesi, kendi
yetenek ve kabiliyetlerine uygun islerde istihdam edilmeleri ve hem isin bireye hem

de bireyin ise uyumunun saglanmasi seklinde ifade edilmektedir. (Gerek 2000)

Is saghg ve giivenligi; calisan bireylerin, isyeri ortamlarinda islerin
yiriitiilmesi sebebiyle kaynaklanabilecek bazi tehlikelere karsi korunmasi, gerek
isyerinin igerisinde gerekse isyerinin disarisindaki ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi
suretiyle refahinin arttirilmasina yonelik olarak yapilmakta olan sistemli olarak
yapilan caligmalar1 ifade etmektedir. Bu ¢alismalar gerek isveren gerekse c¢alisan
tarafindan uyulmasi gereken kurallar belirlenerek daha da sistemli bir hale

getirilmistir.

2

Bugiin geldigimiz noktada “Is Saghg™ kavraminm ortaya cikmasiyla
beraber esas olarak bahsedilen ¢alisanlarin sagliklarindan ziyade is konusunda
yapildigr ve emeklerinin korunmasina yonelik koruyucu maddelerin zarar gérmesi,
artik bizzat isin 6zne konumunda bulundugu bazi yazar tarafindan ifade edilse de;
giinlimiiziin sinirlt olarak uygulanan is giivenligi onlemlerinin yerine, gerek ¢alisma
alanin i¢inde gerekse disinda calisan ve is saglhig ile alakal tiirlic konuyu kapsami

icerisine almasi ISG tabirinin benimsenerek kabul gormesine neden olmustur.

(Topak 2004)

Is giivenligini, ¢alisan bireylerin is ortamu igerisinde karsilastiklar: tehlike
ve risklerin bertaraf edilmesi ya da azaltilabilmesine yonelik olarak getirilmis olan
yiikiimliiliiklerden olusmus teknik kurallar biitiinii olarak da ifade edilmektedir. Bir
baska tanima gore is giivenligi; “Iscilerin is kazalarin1 yasamalarini 6nlenebilmesi
maksadiyla, daha giivenli bir is ortaminin olusturulmasina yonelik olarak alinmasi

gerekli olan 6nlemlerdir”. (Keles 2004)

ISG kavrami son yillarda fazlasiyla giindemde olsa da aslinda ge¢miste de
zaman zaman dillendirilen ve Onemi iizerinde durulan bir kavram olmustur.
Uluslararasi kuruluslar ve orgiitler tarafindan zaman zaman konu ile ilgili tanimlama
ve agiklamalar yapilmstir. 1LO (International Labour Organization) tarafindan daha

1950’de yapilmis olan is sagligi tanimlamasina goére, “Calisan bireylerin sagliginin



ve refah diizeylerinin en iist seviyeye ¢ikarilmasi; igyeri ¢alisma sartlarinin, ¢gevrenin
ve iretilmekte olan mallardan kaynaklanan sagliga aykir1 neticelerin bertaraf
edilmesi; calisan bireylerin uygun islerde istihdam edilmeleri ve ¢alisanlarin
ihtiyaglara uygun bir is ortaminin olusumudur.” Daha sonra bunlara yeni unsurlarin
da eklemesi ve dissal faktorlerin de ISG kapsami iginde yer almasi gerektigini

vurgulamistir. (Sendikasi 2002)

1.2.2. Is Saghg ve Giivenliginin Ortaya Cikisi

Sanayi devrimi sonucunda hizla gelisen iiretim siireci beraberinde bir¢ok
sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Uretim arttikca toplumlar gelismis, diinya
daha da kii¢iilmiis, is hacmi genislemis ve ¢alisma alanlar1 da hizla artmistir. Ancak
artan is hacmi beraberinde giivenli olmayan kosullarda insanlarin ¢alismasini ve
bununla birlikte artan is kazalarmi ve Olimle sonucglanan olaylari beraberinde
getirmistir. Is hayatindaki degisimler ve gelisen olaylar is saghig1 ve giivenliginin
ortaya ¢ikip gelismesine neden olmustur. Bu gelisim stirekli hale gelmis, is saglig1 ve
giivenligi konusuna ilgi artmis ve birgok ISG uzmani ve egitmeni kadrolari

isyerlerinde agilmis ve istihdam edilmistir.

1.2.3. Diinya’daki Gelisimi

Insanoglunun dogayla miicadeleye girismesi ile baslamis olan ¢alisma
yasami, c¢alisanlarin yasadiklart problemler, gerek {iiretim araglarindaki gerekse
tiretim yontemlerinde ortaya ¢ikan hizli degisim ve gelismeler, caligan bireylerin hem
saglik hem de giivenlik konusundaki sorunlarinin artmasma neden olmus ve
sonucunda da toplumsal olarak ele alinmasini gerektiren bir konuya dontismustiir.
(Siizek 2005) Konu ile ilgili olarak tanimlanabilmesi miimkiin olan ilk ¢aligmalarin,
koleleri galistirmakta olan Eski Roma’da oldugu gozlenmektedir. Unlii filozof
Herodot, ilk defa yiiksek enerji beren besinler ile beslenmenin insanin verimliligini
artiracagl konusunun tizerinde durmus ve konuyla ilgili ilk bulgulara da burada

rastlanmustir. (Yilmaz 2012)



Milattan 6nce (M.0O.) 370’lerde Hipokratlar kursun maddesinin insanlarin
saglig1 acisindan zararlarinin bulundugunu 6ne siiren ¢alismalari ile is sagligi ve
giivenligine dikkatleri ¢ekmis olduklar1 goriilmektedir. Kapsamli ¢alismalarin ise
endiistri alanin yasanan gelismelerin paralelinde makinelesme alaninda yasanan
hizlanma ile daha da ivme kazanmis oldugu goriilmektedir (Litvyakov,2006). Bu
alanda Ingiltere 17°nci yy. ortalarma dogu calisma kosullarii bir nebze de olsa
diizeltmek suretiyle, hem is kazalarinin hem de meslek hastaliklarinin azaltilmasi
adina ¢ok ciddi adim atmustir. Yapilan ¢alismalar hizlanmis ve calismalar ile ilgili
yasalar diizenlenmeye baslanmistir. 1802°de ¢ocuk ve kadin is¢ilerin korunmasini
ongoren ilk yasa ciraklara doniik olarak Ingiltere’de ¢ikarilmis olan “Ciraklarin
Saglik ve Ahlaki Yasasi” olmus ve bu gelisme, Avrupa ve Amerika’ya 6rnek teskil
etmistir. Hazirlanan bu hukuki mevzuatlarin sayesinde c¢irak olarak ¢alisanlarin
emeklerinin somiiriilerek zayi olmamasi ve kotii muamelelere maruz kalmamalarinin

saglanmas1 amaclanmustir. (Cigek ve Ogal 2016)

Isvigre 1840 yilinda, Fransa 1841 yilinda, Almanya 1849 yilinda ve
Amerika’da 1877 yilinda ISG alaninda oldukca 6nemli kanunlari ¢ikararak
uygulmaya baslamistir. (Yasar ve Karadogan 2017) 1919 yilinda “International
Labour Organization (ILO)” kurulmasiyla beraber, is¢i saghigina ve sorunlari
konusuna uluslararasi diizeylerde bir takim ¢oziimlerin bulunmasi saglanmistir. ILO
tarafindan yapilan arastirma ve c¢alismalar hizlanmis ve uluslararasi alanda kabul
goren Onemli calismalar olarak nitelendirilmistir. 1946°da da BM tarafindan

“uzmanlik kurulusu” seklinde kabul gérmiistiir. (Yilmaz 2012)

1.2.4. Tiurkiye’deki Gelisimi

Diinya’daki endiistri alanindaki gelismelerin yasanmasi ve makinelesmenin
ortaya ¢ikmasina paralel bir sekilde Tiirkiye’de de benzer gelismelerin yasandigi
goriilmiis olup, meydana gelen kazalar ile meslek hastaliklar1 karsisinda gosterilen
toplumsal duyarlilik ve tepkilerin de etkisi ile ISG konusu ile ilgili olarak yasal, tibbi,
teknik caligmalarin yapilmaya bagsladigi goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalar zamanla

ilginin artmasina, bununla birlikte uyulmasi gereken yasalarin ¢ikarilmasina neden



olmustur. Zamanla gelistirilen ISG konusunda, uluslararas1 kuruluslarin getirmek

istedigi standartlara uyulmaya ¢aligilmaktadir.

Osmanli Doneminde ise endiistrilesmenin 16’nc1 ve 17’nci yiizyillarda
belirgin bir bigimde, kiiciik el sanatlartyla ve atdlye isciligi ile ortaya ¢ikmis oldugu
goriilmektedir. (Yilmaz 2012) Ayrica II’nci Mahmut dénemi siiresince de Istanbul,

Izmit ve Sinop tersanelerinde gemi iiretimi ile siirdiiriilmiistiir.

Ticari faaliyetlerin hiz kazandig1 donemlerde s6z konusu tersanelerin kdmiir
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla 1829°da “Eregli Komiir Isletmeleri” faaliyete
gecirilmistir.  Agilan komiir isletmeleri o donemde gelismekte olan Osmanhi
sanayisinde oldukca onemli bir rol almistir. ilk komiir isletmelerinin faaliyete
girmesi ile beraber, is saghigi ve giivenligine yonelik olarak ¢alisan bireylerin ¢alisma
kosullariyla alakali olarak 1820’de ¢ok Onemli diizenlemelere gidilmistir. Bu
diizenleme aynt zamanda Osmanli doneminde yapilan en belirgin ¢alisma
diizenlemesi olarak goriilmektedir. 1850°de ise Polis Nizamnamesiyle beraber ¢ok
daha ayrintili ve kapsamli bir diizenlemenin yapilmis oldugu goriilmektedir.
Devaminda gelen yillar icerisinde de askeri alandaki calismalara yonelik olarak bazi
isletmelerin kurulmus oldugu goriilmektedir. (Makal 1997) Is hayatina yonelik
olarak ise ilk defa 1877°de ¢ikarilmis olan Mecelle Kanunu ile diizenlemeler

yapilmugtir.

Calisma alanini ilgilendirmekle beraber dini nitelikleri barindiran bir yasa
olmaktadir. Sonrasinda komiir isletmeleri alanindan baslayip, is¢i ve isverenlerin
iliskilerinde diizenleme yapan yasalar ile diger alanlarda da baska yasalarin

cikarilmasi gergeklestirilmistir. (Yilmaz 2012)

“Dilaver Pasa” ismiyle, 1865’de is¢ileri korumakta olan ilk mevzuat, komiir
ocaklarinda ¢alisan isc¢ilerin gii¢ kosullarin1 hafifletebilmek tizere, 100 maddelik
olarak yayinlamistir. Dinlenme, tatiller, calisma saatleri ile barinma yeri haklarini
kapsamakta olan bu yasalar ¢aligma sartlariyla ilgili ciddi adimlar1 barindirmaktadir.
(Akbulut 1996) Bununla beraber is kazalarinin énlenmesine doniik olarak 1869’da

“Maadin Nizamnamesi” adinda bir yasa ¢ikarilmistir. (Makal 1997)



Bu yasa ile maden ocaklarinda hekim bulundurma zorunlulugu getirilmistir.
Kazalarin 6lim ile sonuglanmasi halinde igveren tarafindan is¢i ailelerine belirli bir

tazminat 6denecektir. Ayrica bu yasalar para cezalarini da icermektedir.

Cumhuriyet Donemi’nde yliz on dort sayili “Zonguldak Eregli Havzasi
Fahmiyesi’nde Mevcut Komiir Tozlarmin Amele Menafi Umum lyesine Fiiru Tuna”
kanunu komiir atiklarmin satilarak is¢ilerin - gereksinimlerinin  karsilanmasi
maksadiyla sarf edilmesini i¢cermektedir.(Yilmaz 2012) Bununla birlikte ilk kez
calisma siireleri 8 saat ile smirlandirilmis, fazla calisma ve tlicretinin 6denmesi
giindeme gelmis, calisma yas sinirt konulmus ve c¢ocuklarin madende caligsmasi
yasaklanmistir. Bu kanunda kaza tazminati ve cezai yaptirim uygulamalar1 da yer

almaktadir.

Sanayinin hizla gelismesiyle ISG ihtiyaglar1 daha da artmistir. 2 Ocak 1924
tarihinde 394 sayili “Hafta Tatili Yasas1” ¢ikartilarak, ihtiyaglarin hafifletilmesine
gayret gosterilmistir. Devaminda da ¢ikarilan Borglar Kanunundaki 332’nci
maddeyle isverenlere is kazalar1 ve meslek hastaliklariyla ilgili cezai sorumluluklarin
getirilmesi saglanmistir. 1930°da da 1580 sayili “Belediyeler Yasasi” ¢ikarilarak
yiiriirlige konulmustur. Bu yasalar kapsaminda, 12 yasin altindaki kii¢iik ¢ocuklarin
calistirilmasina yasak getirilmis, 16 yasina kadar olan ¢ocuklara yonelik olarak da
gereken diizenlemelerin yapilmasi saglanmigtir. Bunun yaninda hamile olan is¢ilerin

izinleri ile ilgili olarak da baz1 diizenlemeler yapilmistir.

Aksam saat 8’den sonra da ¢ocuklarin ¢alistirlmasina Yyasaklama
getirilmistir. Boylece ¢ocuk isciliginin Oniline gecilirken gelisme c¢agindaki
cocuklarinda c¢alisma saatleriyle ilgili sinirlandirmalar getirilmistir. Yine “isci
saghgmin korunmasi ve is emniyeti nizamnamesi” yasasi ¢ikarilmak suretiyle,
50’den fazla iscinin ¢alistirildigr tiim isyerlerinin hekim bulundurulmasi suretiyle,
isverenler tarafindan ¢alisan isgilerinin sagliklarin1  koruma zorunlulugunun

getirilmesi saglanmustir.

Bu yasa ile saglhik kisminda zorunluluklar getirilmis, calisan sagligina

verilen Oonem ortaya konmus ve isverenlerin g¢alisan sagligina onem vermesine



tesvikler baglamistir. Cumhuriyet Doneminin ilk is kanunu, 3008 say1 ile 08.06.1936
tarihinde ¢ikarilmis olup, 15.06.1937 tarihi itibariyla yiiriirliige konulmustur. Bu
kanun kapsaminda isciler ile isverenlerin iliskileri teferruatli olarak ele alinmak
suretiyle, sosyal giivenlik konusuna yeni bir perspektif kazandirilmis bulunmaktadir.
(Yilmaz 2012)

3008 sayili Is Kanununa dayamilarak 07.07.1945 tarihinde kabul edilerek,
01.07.1946 tarihi itibariyla yiiriirliige konulan 4772 sayili “Is Kazalar1 ile Meslek
Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu” ile beraber mesleki risk sigortasinin
uygulanmasina baslanmistir. Caligsanlara verilen giivenceler bu yasalar ile bir kez

daha gosterilmis olup, konunun 6énemine vurgu yapilmistir.

Bunun ardindan da 1971°de 1475 sayili “Is Kanunu” ve 14.07.1974 tarihi
itibar1 ile de 506 sayili “Sosyal Sigortalar Kanunu” g¢ikarilmis bulunmaktadir.
Boylece ISG ¢ok daha ayrintili bir Kanuni yapiya kavusturulmustur. Cikarilan
kanunlar ISG’nin kapsammi arttirirken konuyla ilgili ¢alismalarda tesvik edilmis,
alinmasi gereken Onlemler iizerinde durulmustur. Zaman igerisinde teknoloji
alaninda yasanan gelismelerin ¢ok hizli bir sekilde seyretmesiyle beraber, yeni
kanunlara ve diizenlemelere gereksinim duyulmaya baslanmis, boylece 10.06.2003
tarihi itibar1 ile de 4857 sayili “Is Kanunu” ¢ikarilmis bulunmaktadr.

Bu kanun ile ilk kez “is¢i saghgi ve is giivenligi” konusundan daha
kapsamli olarak, “Is Saghg ve Giivenligi (ISG)” kavrammn kullanilmasina
baglanmistir. (Tuncay 1996) S6z konusu yasa, daha ziyade AB ve ILO normlarinin
referans alinmasi suretiyle hazirlanmasindan dolayi, daha eski donemlerdeki

sikayetlere de adeta bir ¢are olma 6zelligini barindirmaktadir. (Arseven 2004)

1.3. iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ ONEMi

Bu kisimda is kazasi ve meslek hastaligl, is kazalarinin nedenleri ve is

kazalarim1 6nleme hususunda alinabilecek tedbirler incelenmistir.
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1.3.1. Is Kazas1 ve Meslek Hastahg

Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan is kazasi, “belli bir zarara veya
yaralanmaya sebebiyet veren, beklenmedik, daha onceden planlanmamis olay”
olarak tanimlamaktadir. DSO (WHO) tarafindan ise is kazasi su sekilde
tanimlanmaktadir: “Onceden planlanmayan ve bircok defa, bireysel kisisel
yaralanmalarin olmasina, teghizatlarin zarar gérmelerine, tiretim faaliyetlerinin bir

stireligine aksamasina neden olan olaylardir.”

Is kazasmin ayrmtili bir sekildeki tanim1 5510 Sayili “Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortast Kanunu” 13’tincii Maddesi igerisinde yer almaktadir. S6z
konusu madde c¢ergevesinde is kazasi; asagida belirtilen durumlar ve hallerden
herhangi birisinde ortaya ¢ikan ve sigortali ¢alisan1 aninda ya da daha sonrasinda

bedeni olarak ve ruhsal agilardan 6zre ugratan olay veya olaylardir;
a) Sigortali ¢alisanin is yeri igerisinde bulundugu esnada,

b) Isverenlerin tarafindan yiiriitmekte olduklari isler sebebiyle, sigortalinin
kendi namima ve hesabina bagimsiz olarak c¢alisiyor ise yiiriitmekte olduklari is
sebebiyle,

¢) Isverene bagl galisan sigortali bireyin, gorevlendirilmis olarak is yerinin
haricinde baska bir yere gonderilmesi sebebiyle asli gérevini yapmaksizin gegen

vakitlerde,

d) S6z konusu Kanun’da yer alan 4’tincii madde 1’inci firkasi (a) bendine
gore emziren kadin sigortali bireye, is mevzuatinin geregi olarak ¢ocuguna siit

vermesi amactyla tahsis edilmis olan vakitlerde,

e) Sigortali bireylerin, isverenler tarafindan tahsis edilen bir vasita ile isin

yapilmakta oldugu yere gidis gelisi esnasinda ” (Resmi Gazete 2006)
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1.3.2.Is Kazalarinin Nedenleri

Is kazalarmdaki meydana gelme sebepleri iki ana baslikta toplanabilmesi
miimkiindiir; tehlike arz eden is ve ¢alisma kosullar1 (giivensiz kosullar) ve tehlikeli

davranig (giivensiz eylemler)tir.

Tehlike arz eden calisma kosullar1 ve tedbirler; tehlikeli ¢alisma kosullar,
calisilan alanlarda mevcut ve kayipl olaylarin meydana gelmesine neden olabilecek
tehlike ve risklerdir. S6z konusu tehlikelerin ortaya ¢ikmasi, ¢alisan bireylerin
yapmakta olduklar1 hatalardan veya iiretim sistemindeki meydan gelen aksakliklarin
neticesinde gerg¢eklesmektedir. Bu giivensiz kosullarin genelde onleyici bakimlarda,
tertip ve diizende, gevresel kontroller ile tasarim sistemlerindeki meydana gelen

akliklar sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Onleyici bakimlar:  Onleyici bakimlarm  planlarmin iireticilerin
spesifikasyonlar1 veya isletme tarafindan belirlene esaslar ¢er¢evesinde hazirlanmasi
gerekmektedir. Bugilin geldigimiz noktada arttk gerek makinalarin gerek
malzemelerin gerekse enerji kaynaklarmin mekanik ve yapisal limitlerinin
tanimlanmasi yapilmis bulunmaktadir. Onleyici bakim sistemi bulunup bulunmadig1
veya var olup da uygulanamadigi ve diizeltici bakim faaliyetlerinin yapilmasinin
aksatilmasi igletmelerin biinyesinde ¢alisan is¢ilerin agisindan ¢ok ciddi riskler

olusturmaktadir.

Tertip ve diizen: Uretim asamasinin neticesinde olusan degisikliklerde
gereken temizlik faaliyetlerinin yapilmasi suretiyle, liizumlu olmayan malzemeleri
kullanim alanin disarisina yerlestirmek suretiyle, gerek malzemelerin gerekse

ekipmanlarin yeniden diizenlenmesi gerekir.

Calisma alani ise; insanin bedenini, gérme seviyesini, isitme Seviyesini,
nefes alip verme seviyesini ve beden isisina etki eden kosullar1 kapsamaktadir.
Calisan bireylerin ¢aligmalarini daha verimli olarak devam ettirebilmeleri agisindan
havanin Kalitesiyle, ortamin aydinlatmasiyla, ortamdaki giiriiltiiyle ve sicaklik ile

ilgili gerekli kosullara uyulmasi gerekmektedir.
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Tasarim: Tasarimin yapilmasi sathasinin ardindan uygunsuz durumlarin
tespiti yapilarak gereken diizeltmelerin yapilmasi ve uygulanmasi bazi hallerde gok
da imkanlar dahilinde bulunamamaktadir. ISG ile ilgili konularinda ortaya ¢ikan
teknolojik gelismelerle beraber yeni projelerde is giivenligi bakimindan gereken

tasarimlarin ilave edilebilmesi miimkiin olabilmistir.

Tehlikeli davranislar: Caligsan bireyler tarafindan dénem donem koruyucular
devre disina birakilabilmekte, c¢alisanlara tahsis edilmis olan “kisisel koruyucu
donanimlar1 (KKD)” kullanmaktan imtina edebilmekte, tiim ikazlara karsin tehlike
arz eden riskli bolgelere girebilmekteler ve bunun gibi tehlikeli davranislari
sergileyebilmektedirler. Fakat bu hatalarin sadece c¢alisanlarin dikkatsizliginden
kaynaklandigini sdyleyemeyiz. Bu noktada, isyeri yonetimi tarafindan da gereken ve
yeterli egitimlerin verilmemis olmasi; KKD’lerin yapilmakta olan islere ya da
isgilere uygun olmamalari, isletmelerin hem idari hem de ekonomik araglar
vasitasiyla iscileri hizli tempoda is gormeye zorlamalari, bilingli olarak ya da
bilingsiz bir sekilde yapilmakta olan hata ve yanligliklarin Oniine gegilebilmesi
acisindan yeteri kadar gozetim ve denetimlerin yapilmamis olmasi gibi sebepler

temelde yatan sebeplerdir. (Yanturali, 2015)

Unutulmamasi gereken husus, hi¢ kimsenin yaptiklart isleri dogustan
bilmedigi ve bunlar1 bir dizi egitimler ile tecriibelerin sonucunda 6grenmekte
oldugudur. Isletmelerin iiretim ya da hizmet sunumlarin1 yeteri kadar nitelikli
yapabilmek agisindan gosterdikleri itinay, islerin gilivenli bir sekilde yapilabilmesi
icin de gostermeleri artik bir zorunluluk olmaktadir. Bu baglamda, bireylerin
tehlikeli davraniglar1  sergilemelerindeki muhtemel sebeplerini  anlayabilmek
amaciyla kasten ya da kasitsiz olarak sergiledikleri davranislarinin incelenmesinde
faydalar bulunmaktadir. Tehlikeli davranigslardan onemli bir kisminda kasitsiz
davraniglarin bulundugu saptanmistir. Bu sekildeki tehlikeli davraniglar1 kontrol
edebilmek agisindan; Yorgun olma, bilgi konusunda eksiklikler, ISG egitiminin eksik
verilmesi benzeri hususlarda durulmasi daha ziyade egitimlerle ilgili eksikliklerin
giderilmesinin kazalarin olugsmasin1 ciddi oranda engelleyebilecegi agikca

gorilmektedir.
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1.3.3. iIs Kazalarbm Onleme Hususunda Alinabilecek

Tedbirler

Ulkemizde is kazalarina yonelik olarak yapilmis olan istatistiklere gore,
olusan is kazalarindan % 50’si civarinda bir kisminin kolayca engellenebilir
mahiyetlerde oldugu, % 48’inin ise ancak bir etiit yardimiyla ve metotlu ¢alismalarla
engellenebilecegini, % 2’si civarinda bir kismmin da engellenmesinin imkani

bulunmadigini ortaya koymustur.

Is kazalarmin neticesinde her yil binlerce isci siirekli olarak is géremezlik
durumuna geliyor olmasi veya yasamini yitirmesi olduk¢a tiziicii ve ac1 veren bir
olaydir. Gegmisten giinlimiize kadar olan siirecte lilkemizin is saglig1 ve giivenligi
konusunda vermis oldugu sinavlar ne yazik ki basarisiz olmus, konuyla ilgili kanun
ve diizenlemeler ile yapilmasi gerekenler acik¢a ortaya konmus ve son yillarda

denetimlerde sikilagtirilmastir.

Aci bir olay olmanin yani sira, kazalar sonucu hayatini kaybeden ve sakat
kalan birilerin olmas1 sosyal giivenlik sisteminin bir agigidir. Bu agigin kapatilmasi
i¢in bir dizi 6nlemler alinmaya devam etmektedir. Is kazalarmi énleme konusunda,
isletmelerin barindirdiklar1 potansiyel tehlikelerin tanimlanmasi ve bu potansiyel
tehditlere doniik olarak kontrollerin ve o&lglimlerin  yapilmasi, is giivenligi
programlarina altyapi olusturmakta ve basariyla uygulanan bir is saghigi ve giivenligi
yonetim sisteminin kapsaminin ve iceriginin belirlenmesine yardimecr olmaktadir.

(Makin ve Winder 2008)

Ancak, yalnizca isletmeler biinyesindeki potansiyel tehlikeler ile risklerin
tespit edilmesi is kazalar1 olusmasinin 6niine gecilmesini saglamaz. Bu hususta hem
devlete hem isverenlere hem de sendikalara is kazalarin1 onleme siirecinde diisen

rollerin detaylandirilmasinda yarar bulunmaktadir.

Is kazalarii Onlemede devletin rolii: Is kazalarmi &nleme konusunda
devletin roliinii genel hatlaryla, isci saghg: ile is giivenligiyle ilgili konularda

mevzuatlar1 belirlemek, denetimleri yapmak, denetimlerin neticesinde miieyyidelerin
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uygulanmasini saglamak ve konuyla alakali egitim ve arastirma faaliyetlerini

yonlendirmek olarak agiklayabiliriz.

Devlet, bagimsiz mahkemelerin vasitasiyla, yasal diizenlemeler ile hukuksal
mevzuatlara uygun davranmadiklart saptanan ve is¢i sagligi ve is giivenligi
mevzuatlarina aykir1 davrananlari, gereken miieyyideleri uygulamak suretiyle,
kurallara uygun davranmaya davet ederek bir anlamda da sert 6nlemler almis olur.
(Isten 2014) Boylelikle devletin caydirict rolii de ortaya cikmaktadir. Her yil
mevzuatlarda yapilan degisikliklere ragmen is kazalar1 devam etmekteyse daha sert

ve ciddi dnlemler alinarak yaptirimlardaki ¢ita daha da yiikseltilmelidir.

Is kazalarin1 6nlemede isverenlerin rolii: is kazalarina engel olunmasinda
isverenlerin temel gorevleri, is¢gilerin egitilmesi, isyerinin denetimi, is¢ileri alinmakta
olan giivenlik tedbirlerine uymalari konusunda zorlama gorevi ve devletin belirlemis
oldugu yasal mevzuatlari uygulama gorevleri seklinde ozetlenebilmektedir. Is
kazalarinin dnlenmesi kapsaminda igverenin iistlenecegi en 6nemli rol, is¢i sagligl ve

is glivenligi kapsaminda her ¢esit tedbiri almaktir.

Diger bir deyisle, isci ve is glivenligi konusunda gerekli olan tedbirleri
yiikiimliidiir. Isverenin {izerine diisen gérevin, isci saghig ve is giivenligine yonelik

olarak alinmasi gereken 6nlemlerin alinmasiyla bittigini sdyleyemeyiz.

Isverenler, bu ¢ercevede, almis olduklar1 tedbirlere uygun davranilip
davranilmadigin1 da denetlemekten de sorumludurlar. Zira, yalnizca is¢i sagligi ve is
giivenligine yonelik olarak gereken Onlemlerin alinmasimi saglamak is kazalari ile
meslek hastaliklarinin 6nlenebilmesinde yeterli olamamaktadir. Ayn1 zamanda bu
onlemlerin dogru uygulanip uygulanmadiginin denetlenmesi de gerekmektedir. Bu
kapsamda, Is¢i Saghig1 ve Is Giivenligi Tiiziigii kapsamindaki hikkme gore, isverenler
igsyerlerinde alinmakta olan is sagligi ve giivenligine yonelik Onlemlere uygun
davranilip davranilmadigimi  takip etmekle ve denetlemek ile yiikiimli

bulunmaktadirlar. (Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik 1974)

Onlem almakla yiikiimlii olan isveren, sadece mevzuat kapsaminda degil,

isin dogas1 geregi ortaya c¢ikacak tehlikelere kars1 da onlem almakla yiikiimlidiir.
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Yiikiimli oldugu gereklilikler gerek yasalar ile gerek kanunlar ile diizenlenmis,

yapilan denetlemelerle uygulamalarin icerigi takip altina alinmigtir.

Isyerinde ¢alisan isci, gereken bilgi ve deneyime ¢ogu kez sahip olmadigi
igin, isveren, iscilerin yiiz yiize geldikleri meslek riskleri, alinmasina gerek duyulan
giivenlik tedbirleri, yasal haklari ile sorumluluklari hakkinda bilgilendirmek ve
gereken is saghgr ve givenligi egitimlerinin verilmesiyle ilgili sorumlu

tutulmaktadir. (Demircioglu 2009)

Diger bir degisle, isverenin is kazalarin1 6nlemedeki diger bir yiikiimliligi,
isci saghgt ile is glivenligine yonelik hususlarda iscilerin bilgilendirilmesi ve
egitilmesidir. Is Kanunu 77°nci maddesinde anilan hilkkme dayanilarak, isverenlerin,
calisan is¢ilerini karsilagabilecekleri mesleki risklerle ve alinmasi gerekli olan
tedbirlerle ilgili olarak, ayrica yasal hak ve sorumluluklarimin hakkinda da
bilgilendirme yapmak ve is¢i sagligi ile giivenligine yonelik egitimleri verme
yiikiimliliikleri bulunmaktadir. (Gazete 2013)

Is kazalarin1 onlemede sendikalarin rolleri: Sendikalarn, is kazalarin
onleme konusundaki en onemli rolleri, yasalar ile mevzuatlarin tam olarak
uygulanabilmesini saglamak olmalidir. Baska bir ifadeyle, kanun koyucularin
hazirlamig olduklar1 ve igverenlere uyma yiikiimliliiglini getirmis olan yasal
mevzuatlarin tam anlamiyla uygulanmasinin saglanmasi ve gerektigi takdirde anlik
denetimleri yapilmasi suretiyle uygulamanin kontrol edilmesi sendikalarin en 6nemli

gorevidir.

Sendikalarin, is¢i saghigr ve is givenligine yonelik uygulamalarin
etkinlikleri ile dogruluklarin1 kontrol ediyor olmalariyla birlikte is kazalar1 ile meslek

hastaliklarinda ¢ok ciddi oranlarda azalmalar1 da getirmektedir. (Akin 2012)

Is kazalar icerisinde ingsaat sektoriiniin yeri: is yasantisinda ciddi &nemi
bulunan is saghg: ve giivenligi hizmetlerini mevzuata uygun sekilde sunulmasini
saglamak diger sektorler igerisinde onemsendigi sekilde yapr sektorii alaninda da

ayrica onemsenmektedir.
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“Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi” kapsaminda ¢ok tehlikeli sinif icerisinde
bulunan ve g¢alisma kosullar1 agisindan ¢ok sayida tehlike ve riskleri biinyesinde
barindirmakta olan sektor olarak yasanan is kazalarinin sayilari ile bu kazalardaki
can kayiplari incelendiginde tiim sektorlerin arasinda birinci sirada bulundugu agikca
goriilebilmektedir. Meydana gelen biitiin is kazalarindan % 1,6’st Olim ile
neticelenirken insaat sektdriinde meydana gelen is kazalarmmdan % 4,7’sinin 8liim
neticelendigi agik¢a goriilmektedir. (Gazete, Is Saglig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri
Tehlike Siniflar1 Tebligi 2012)

Is kazalarimin neticesinde meydana gelen 6liim olaylarmin yaklagik
%34’ iniin yap1 is kolunda gerceklestigi goriilmektedir. (Erginel ve Toptanct 2017)
Bu durumun temel nedeni, yapi isleri alaninda is sagligi ve giivenligine yonelik
olarak bir bilinglenmenin yeteri kadar olusmamis olmasidir ki; bu da sektoriin en

riskli sektorlerin birisi oldugu gergegini agik¢a ortaya ¢ikarmaktadir.

1.4. iS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE iSVERENIN
SORUMLULUKLARI VE RISK YONETIMI

Bu kisimda igverenin genel yiikiimliilikleri, isverenin Onlem alma
yikiimliliikleri, ¢alisanlarin  bilgilendirilmesi  ve  egitimlerin  verilmesi
yuktimlilikleri, sagligin gozetilmesi, orgiitlenme yiikiimliliikleri, isverenin
denetleme ve kontrol yikimliiliikleri, is sagligi ve giivenliginde risk yonetimi, risk
degerlendirmesi ile ilgili isverenin yiikiimliiliigli, diinyada ve iilkemizde is sagligi

giivenligi konular1 incelenmistir.

1.4.1.Isverenin Genel Yiikiimliiliigii

Isverenlerin saglik ve giivenlik onlemlerinin alinmasi yiikiimliiliikleri
CSGB’da detayli bir bicimde diizenlenmis durumdadir. (Centel 2013) Isverenlerin is
sagligr ve giivenligiyle ilgili olarak uymalar1 gereken genel yiikiimliiliikleri 6331

sayil1 Kanundaki 4’tincii maddesi igeriginde diizenlenmis bulunmaktadir.
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Isverenlerin is saglig1 ve giivenligi borglarmin saglanmasi bakimimdan genel
yiikiimliiliikleri (m.4/1); “Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil
her tiirlii tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin
saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi
ve mevecut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapar” seklinde ifade edilmekte
bunun yaninda “isyerinde alinmakta olan is sagligi ve giivenligine yonelik olarak
uygulanan tedbirlere uygun davranilip davranilmadiginin izlenmesi, denetlenmesi ve
uygunsuz durumlarin giderilmesine doniik adimlar1 atmak, risk degerlendirmeleri
yapmak ya da yaptirilmasini saglamak, calisanlara gorevlerini verirken, c¢alisan
bireylerin saglik ve giivenlik ag¢isindan ise uygun olup olmadigimi dikkate almak,
yeteri kadar bilgi ve talimat verilenlerin haricinde ¢alisan bireylerin hayati tehlikeleri
ve riskleri barindiran yerlere girmemeleri agisindan gereken oOnlemleri tedbirleri
almaktir”. (Resmi Gazete 2012)

Isveren sorumluluklarini asagidaki gibi inceleyebiliriz;

o Gereken her tiir nlemin alinmasi yikimliilikleri

o Bilgilendirmenin yapilmasi ve egitimlerin verilmesi ytikiimlilikleri
. Sagligin Gézetimi

e Orgiitlenme yiikiimliiliikleri

. Denetleme yiikiimliliikleri

. Kayit ve Bildirim

1.4.1.1. Is Saghg ve Giivenligi Kurulu

Is saglig1 ve giivenligi kanunu 22. maddesine gore;
-Siirekli olarak en az 50 ¢alisanin bulundugu,

-Alt1 aydan uzun stirekli igler yapilan,

Isyerleri biinyesinde is saghgt ve giivenligi kurulun olusturulmasi

gerekmektedir. Is saglhigi ve giivenligi kurullar tarafindan mevzuat gercevesinde
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verilmis olan kararlart uygulama yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir. Kurul tarafindan
isyeri biinyesinde ilan edilmis olan Kkararlarm timii biitin calisan bireyleri

baglamaktadir. Kurul ayda en az bir defa toplanmaktadir.
Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulunda yer alan iiyeler;
Isveren ya da isverenin vekili,
Is giivenligi uzmani,
Isyeri hekimi,

Insan kaynaklari, personel, sosyal isler ya da idari ve mali islerin

yiirlitiilmesinden sorumlu olan bir kisi,
Mevcut olmas1 durumunda sivil savunma uzmanti,
Mevcut olmasi durumunda formen, ustabasi ya da usta,

Calisanlarin temsilcisi, igsyeri biinyesinde birden fazla ¢alisan temsilcisinin
bulunmasi halinde bas temsilci, ¢alisan temsilcisi, is sagligi ve giivenligiyle alakali
hususlarda; calismalarda yer alma, ¢alismalar1 takip etme, onlemlerin alinmasini
talep etme, Oneri ve tavsiyelerde bulunma vb. hususlarda ¢alisan bireylerin temsilcisi
olan yetkili ¢calisan ifade edilmektedir. Calisan temsilcisinin segilmesi; Calisanlardan
yapilacak olan se¢im yapilarak, sayet secim ile belirlenmesi miimkiin degilse atama
yapilmak  suretiyle kanun ile  belirlenmis sayida c¢alisan  temsilcisi
gorevlendirilmektedir (Resmi Gazete 2013).

Calisan temsilcilerinin sayisi asagida belirtilen gibidir;
-2-50 arasi is¢inin bulundugu isyerlerinde 1,

-51-100 aras1 is¢inin bulundugu isyerlerinde 2,
-101-500 arasi is¢inin bulundugu isyerlerinde 3,

-501-1000 arasi is¢inin bulundugu isyerlerinde 4,
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-1001-2000 aras1 is¢inin bulundugu isyerlerinde 5,
-2001 ve tizeri is¢inin bulundugu isyerlerinde 6.
1.4.1.2 Cahisan Haklar1

Is saglig1 ve giivenligi kanunu kapsaminda calisanlar;
. Egitim Hakk1

. Goriis Bildirme Hakki1

. Se¢cme ve Seg¢ilme Hakk: (Katilma Hakk1)

. Talep Hakk1

. Calismama Hakki

. Derhal Fesih Hakk1

Cok riskli ve yakin tehlikeli durumlarla yiiz yiize kalarak ¢alisan bireyler
kurula, kurulun olmadig: igyerleri igerisinde igverenlere miiracaat ederek durum
tespitinin yapilmasimni ve gereken Onlemlerin alinmasini isteyebilir. Kurul acil
toplant1 yaparak, igverenler de derhal kararlarini vererek durumun tutanak ile
tespitini yaparlar. Neticede alinan karar, calisanlara ve galisan temsilcilerine yazil
bir sekilde bildirilmektedir. Kurulun ya da isverenin, ¢alisanlarin talepleri
istikametinde bir karar almasi durumunda, gereken Onlemlerin alinmasina dek
calismaktan kagmilmasi miimkiindiir. Calisan bireylerin ¢alisma Yyapmaktan
kagindiklar siiredeki ticretleri ve kanunlar ile is sozlesmesi geregi dogan haklarinda
herhangi bir kaybin olmasi mevzu bahis olmamaktadir. (Gazete , Is Saghg ve

Giivenligi Kanunu 2012)

Calisanlar asagidaki durumlardan biri olmasi durumunda fesih haklarini

kullanabilirler;
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. Is sozlesmesine konu olan islerin yapilabilmesi, isin &zelliginden

kaynaklanan bir nedenle isgilerin saglig1 ya da yasayisi agisindan tehlike arz ederse,

. Iscilerin devamli bir sekilde yakindan ve dogrudan bulusarak goriisme
yaptig1 isveren veya diger bir is¢inin bulasici ya da iscinin yaptigr isiyle
bagdasmayan bir hastalik vuku bulursa, hakli sebeple fesih hakki dogmaktadir.

1.4.2.Isverenin Onlem Alma Yiikiimliiliigii

6331 sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanununun 5.maddesi uyarinca isveren;
Isverenlerin tedbirlerin alinmas1 konusundaki yiikiimliiliikleri olduk¢a genis ve

kapsamli bir sekilde belirlenmistir. Bu ¢ercevede isverenler;

. “Risklerden kaginmak™
J “Kaginilmasi miimkiin olmayan riskleri analiz etmek”
o “Risklerle kaynaginda miicadele etmek”

. “Isi kisilere uygun hale getirmek”

o “Tutarh ve kapsaml1 bir 6nleme politikas: gelistirmek”

° “Teknik gelismelere uyum saglamak”

° “Tehlikeli olan1 tehlikesiz veya az tehlikeli ile degistirmek”
J “Toplu korunma yontemlerine dncelik vermek”

o “Calisanlara uygun talimat vermekle sorumludur”.

1.43. Cahsanlarnn Bilgilendirme ve Egitim Verme

Yiukimliligi

Isverenler galisan bireyleri ve calisanlarm temsilcilerini;
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. Isyeri ierisinde kars1 karsiya kalinabilecek saglik ve giivenlik risk

durumlari
o Koruyucu ve engelleyici 6nlemler

. Isciler sahip olduklar yasal haklari ile sorumluluklariyla ilgili olarak

ivedilikle bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Is kazasma maruz kalan ya da meslek hastaliima yakalanmis olan
calisanlara ise baglamalar1 oncesinde, bahse konu kazalarin ya da meslek hastaligina
neden olanlarin hakkinda, korunma yontemleri ile giivenli c¢alisma metotlari
hakkinda ilaveten egitimler verilmektedir. Herhangi bir nedenden 6tiirii alt1 aydan
daha ¢ok siire ile isten uzaklasanlara, yeniden ise baslatilmalar1 6ncesinde bilgilerini
tazeleme egitimleri verilmektedir. isverenler, ¢alisan bireylere, is akdinin ve is
iliskilerinin nev’ine bakilmadan gereken egitimleri vermekle miikelleftirler. Ek

olarak siralanan ¢alisanlara da egitim vermelidir.

° Asil igveren-alt igveren (alt isverenin sorumlulugundaki calisan

bireylerin egitim faaliyetlerinden, asil igveren ile alt igsveren beraber sorumludurlar)
° Gegici is miinasebetleri

° Kismi stireli isler vb.

1.4.4.Saghk Gozetimi

Is saghig ve giivenligi konusundaki énemli hususlardan biride saglikla ilgili
olan konudur ve yasa geregi igverenlere bu konuda da belirli sorumluluklar

yiiklenmistir. Bu sorumluluklar asagidaki sekilde yasada yer almaktadir;
. Ise girislerinde,

. Is degisikligi yapildigi zaman,
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. Is kazalarmin, meslek hastaliklarinin veya dteki saglik nedenleri ile
yenilenen isten uzaklagmalarin sonrasinda ise doniisler esnasinda talep olmasi

durumunda,

o Isin siirdiigii miiddetce, calisan bireylerin ve isin dzelligine ve
isyerinin tehlike sinifina dayali olarak Bakanlik tarafindan belirlenmis olan diizenli

periyodlarla, saglik muayenelerinin yapilmasi mecburidir.

Tehlikeli veya ¢ok tehlikeli smifinda bulunan isyerlerinin biinyesinde
calisacak olan bireyler, yapacagin islere uygun olup olmadiklarini ifade eden saglik
raporuna sahip olmaksizin ise baslatilamazlar. Is saghg ve giivenligine yonelik
alman Onlemler nedeniyle ortaya c¢ikan maliyetlerin higbirisi c¢aligsanlara
yansitilmamasi gerekmektedir. Sagligin gozetilmesinden kaynaklanan maliyet ile bu
gozetimlerden dogan her gesit ek maliyeti ve verilecek egitim maliyetleri igveren

tarafindan karsilanmaktadir. (Korkmaz ve Avsall1 2012)

1.4.5.0rgiitlenme Yiikiimliiliigii

Is saghpg ve giivenligi kanununda mevcut 6’mci madde uyarinca; is
giivenligi uzmani, igyeri hekimi ve diger saglik personeli gorevlendirilmesi
gerekmektedir. S6z konusu kisilerce is saghgi ve giivenligine ve ilgili mevzuatlara
uygun bir sekilde ve yazili bildirilmis olan Onlemlerin Yyerine getirilmesi

gerekmektedir.

1.4.6. isverenin Denetleme Yiikiimliiliigii

Is saghg ve giivenligi kanunu madde 4/b; “Isyerinde alinan is saghg ve
giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler, denetler ve uygunsuzluklarin
giderilmesini saglar”. Isverenler, meydana gelen tiim is kazalarina ve meslek
hastaliklarina ait kayitlari tutmali, gereken incelemelerin yapilmasindan sonra ilgili
raporlarin diizenlenmesini saglamalidir. Yaralanmalar ya da 6liim olayina sebebiyet
vermeyen fakat igyerinin veya is ekipmanlarinin zarara ugramalarina neden olan ya

da calisanlari, isyerini veya is ekipmanlarini zarara ugratabilme potansiyelini tagiyan
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olaylar incelenerek bunlarin hakkinda ilgili raporlar1 tanzim ederler. (Gazete , Is

Saglig1 ve Glivenligi Kanunu 2012)

1.4.7.1s Sagh@ ve Giivenliginde Risk Yénetimi

Is giivenligine yonelik hizmetlerin temelini olusturan ya da baslangic
noktas1 olarak da ifade edilebilen inceleme ve gozlemleme faaliyetlerine verilen
isimdir “Risk Analizi ve Degerlendirmesi”. “6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu 10’uncu Maddesinin geregi olarak tim isverenlerin “is saglig1 ve giivenligi”

bakimindan risk degerlendirmelerini yapmalart zorunludur.

Risk analizini, isletmelerde ¢alismalarin yapilmasi esnasinda meydana
gelebilecek riskleri 6nceden tahmin ederek 6zenli bir sekilde ve teferruatlariyla
tanimlayarak degerlendirilmesinin yapilmasi ve bu risklerin minimize edilebilecek ya
da biitiiniiyle bertaraf edilebilecek tedbirlerin alinmasi seklinde de tanimlayabiliriz.
Isyerleri biinyesinde caligma kosullarindan ya da islerin yiiriitilmeleri sirasinda
sartlardan kaynakli olarak bazi riskler mevcuttur, bu risklerden dolayr bazi

sikliklarda ve biiyiikliiklerde is kazalari ile meslek hastaliklari ortaya ¢ikmaktadir.

Risk analizleri ile risk degerlendirmeleri, hem is kazalarina hem de meslek
hastaliklarina karg1t alinabilecek biitiin giivenlik Onlemlerini, yasal mevzuatlar
uyarinca Isletmelerin biinyesinde uygulanmasi gerekli olan saglik ve giivenlik
kosullarin1 ve bu kosullarin iyilestirilmelerini mecburi tutmaktadir. OSGB risk
degerlendirme programlari biinyesinde is giivenligi risk analizleri ¢aligmalar1 bu
kapsam igerisinde ele alinmakta ve isletmelerin igerisinde tespit edilen risklerin

ortadan kaldirilmasina yonelik olarak uygun ¢6ziim yontemleri sunulmaktadir.

Isyerleri icerisinde var olan ya da disaridan kaynaklanabilecek tehlikelerden
dolay1r, hem isgilerin hem isverenlerin hem de iretim siirecinin goérebilecegi
zararlarin ve bu zararlara karsi alinabilecek tedbirlerin tespit edilmesi maksadiyla;
belirlenmis olan risklerin sayisal olarak degerlendirilmesi ve belirlenmis olan
risklerin tehlike ve olusum sartlarini dikkate almak suretiyle bu risk durumlarinin

bertaraf edilmesi ya da minimum diizeye indirilebilmesini saglayabilmek maksadiyla
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yapilan, baz1 gozlemlere ve dlglimlere dayanan bir ¢alismanin Ortaya konulmasina
gerek duyulmaktadir. Bu g¢alismanin neticesinde elde edilmis olan verilere dayali
olarak isyerlerindeki risk unsurlarinin tahammiil edilebilecek bir diizeye

indirgenmesine ¢alisilmaktadir.

Risk degerlendirmesi, devamli bir sekilde takip edilmesi gerekli olan, biitiin
isletme personeli tarafindan aktif olarak katkida bulunmalari gereken bir ¢alisma
olmakta ve bu aktif katkilarin vasitasiyla isletmenin biitiiniinde mevcut risklere karsi
gereken risk Onleme ve azaltma calismalar1 saglikli bir sekilde yapilabilmesi

miumkin olmaktadir.

Risk degerlendirmesinin yapilmasmin asil maksadi, isverenlerin calisan
bireylerden durumlarindan 6zel durumu bulunanlar1 da géz 6niinde bulundurarak is
ekipmanlarimi ve kisisel koruyucu donanimlari saptamasidir. Zira, ¢alisma bigimi,
tiretim metotlari, hatta elemanlar is sagligi ve giivenligi onlemleri bile g¢alisan
bireylerin korunma diizeylerini yiikseltebilmeli ve tatbik edilebilir niteliklerde

olmaldirlar.

Geng, kadin, yash, gebe, engelli, emzikli, eski hiikiimlii, aftan faydalanan,
yabanci uyruklu gibi hususlari da dikkate almak suretiyle ilgili yonetmeliklerin

acisindan gézlemlemelere dayanarak yapilmaktadir.

Risk degerlendirmesi yapilmasinin asil hedefi, 6nleme ve koruma olmakta,
ancak sadece bir bireyin yapabilecegi bir islemler zinciri olamamaktadir. “Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi” kapsaminda ifade edilen “risk ekibi” olarak dncelikle
1s giivenligi uzmani, igyeri hekimi, is giivenligi danigmani, igveren, isveren
temsilcisi, is¢i, is¢i temsilcisi, usta/formen ve ustabasi ve ilgili bolimlerin
sorumlular1 olabilmektedir. Bunun yaninda olast risklerin bir kisinin gdziinden

kagabilme ihtimalleri de bulunmaktadir. (Osgb 2016)

1.4.8.Risk Degerlendirmesi ile ilgili isverenin Yiikiimliiliikleri

Isverenlerin  risk  degerlendirmelerini  yapmak zorunda oldugunu

hatirlatmakla birlikte risk degerlendirmesinin yapilmis olmasi is sagligi ve
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giivenliginin saglanmas yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmamaktadir. Isverenler, risk
degerlendirmelerini yapacak olan ekibe gereksinim duyabilecekleri her gesit bilgiyi
ve belgeyi sunmak mecburiyetindedirler. Isverenler, arag-gere¢, mekan, vakit benzeri
gereken biitiin ihtiyaglarin1 karsilarlar. Vazifelerini icra ederken risk ekibinin
haklarinda ve yetkilerinde herhangi bir kisitlamada bulunamazlar. Isverenlerin
sunduklar1 biitiin  bilgiler iler belgelerin diger taraflara miisaade alinmadan
aktarilamamasi gerekmekte ayrica bu kisiler tarafindan titizlikle korunarak gizli

tutulmas1 gerekmektedir. (Gazete , Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu 2012)
Risk degerlendirme ekibi;
. Isveren ya da vekili

e Isyerlerinde saglik ve giivenlik hizmetleri yiiriitmekte olan ISG

uzmani Ve igyeri hekimi
° Calisan Temsilciler
o Destek Elemanlar

J Isyerlerindeki islerin geneli hakkinda ve tehlike kaynaklar1 hakkinda
bilgi sahibi olan kisiler

Risk Degerlendirme Siireci;

. Tehlike tanimlama

. Riskleri tespit etme ve analizini yapma
o Risk kontrol ve 6nlemlerine karar verme
. Dokiiman/raporlama

o Yapilan galismalar izleme ve gerek duyuldugunda giincelleme

calismasi yapilmasi
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Risk Siireci siiresince ¢alisan bireylerin goriisleri alinmakta ve siirece

katilimlari saglanmaktadir. (Osgb 2016)

1.4.9.Risk Degerlendirme Yontemleri

Literatiir incelendiginde, birbiriyle farklilar gosteren birg¢ok risk
degerlendirme yontemlerinin  bulundugundan so6z edilmektedir. (Seber 2012)

Literatiirde oldukca sik sz edilen risk degerleme yontemleri asagida verilmektedir;

Check-List: Bir tesisteki ya da prosesin biitiin donanimlarinin ve
techizatlarinin tam olup olmadigi ya da miikemmel bir sekilde isleyip islemediginin
tespitini yapar. Iki asamada gerceklestirilmektedir; Check listelerinde bulunan 6zel
sorular ile analizinin yapildig: tesisin eksikliklerini saptar, sonra da bir onlemler

kataloguyla yapilmasina gerek duyulan diizeltmeler konusunda 6neriler yapilir.

Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (FMEA) : Herhangi bir sistemin tamamin1 ya
da bolimlerini ele alarak, bunlardaki kisimlari, aletler, kompenentlerde meydana
gelebilecek arizalardan sadece boliimlerin degil ayni1 zamanda biitiin sistemin ne

sekilde etkilenebileceginin analizi yapilir.

Bir sistemdeki boliimleri esas almakta olan bir yontemdir. Analizi yapilacak
olan sistemin olduk¢a iyi bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. Analizin
neticelerinin diizeyi, analizi yapanin sistemi ¢ok iyi anlamasina ve dogru bir sekilde
degerlendirme yapmasina bagli bulunmaktadir. Kazanin sebep olabilecegi zararlar
rakamlarla belirlenebilmektedir. Daha ziyade otomotiv endiistrisi alaninda yogun

olarak kullanilmakta olan giivenilebilir bir yontem olmaktadir.

Tehlike ve Calisilabilirlik Analizi (HAZOP) : Bir sistem ya da prosesin
igerisinde, ham maddeler (raw materials), ara maddeler (intermediates), mamul
maddeler ile enerji, su ve havalandirmalar benzeri destekleyici sistemlerin ya da
maddelerin akiginin analizi yapilmaktadir. Disipliner bir tim tarafindan, kazalarin
odaklarin1 saptamak suretiyle, analizleri ve ortadan kaldirilmalarina yonelik olarak
uygulanmaktadir. Belli kilavuz kelimelerin kullanilmasi ile yapilan sistemli bir beyin

firtinas1 g¢alismasi olmaktadir. Calismada yer alanlara, belirli bir kalipta sorularin
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sorulmasiyla, bu olaylarin ger¢eklesmesi ya da gerceklesmemesi durumunda hangi
neticelerin ortaya c¢ikabilecegi sorulmaktadir.  Genellikle kimya endiistrisinde

kullanilir.

Fine — Kinney: Kullanilmas1 basit ve olduk¢a yaygm bir sekilde
kullanilmakta olan bir metot olmaktadir. isyerinin istatistiklerini kullanabilme imkam
saglamaktadir. Risk degeri; ihtimal, frekans ve sonuglarin derecesinin g¢arpimi

kullanilarak hesaplanir.

Hata Agaci Analizi (FTA)-(Timdengelim): 1962°’de Bell Telefon
Laboratuvarlar1 tarafindan ABD Hava Kuvvetleri (U.S. Air Force) kullanimina
yonelik olarak gelistirilmis bulunmaktadir. Boeing Ugak Sirketi ile niikleer gii¢
reaktorlerinde olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir. Bir tepe olaymn (top event)
gerceklesebilmesi ya da gerceklesememesi agisindan alinmasi gerekli olan tedbirler
teferruatl bir bigimde bir analiz edilmektedir. Metodun oldukga teferruatli ve vakit
alici olmasindan dolay1 genelde niikleer gii¢ reaktorlerinde ve ugak sistemleri gibi
karmasik sistemlerde kullanilmaktadir. Gergeklesmemesi arzu edilen tepe olay
saptanarak, bu olayin gerceklesmesine sebep olabilecek biitiin faktorlerin analizi
yapilmaktadir. Farkli hatalar1 sebep olabilecekleri tepe olayin eksiksiz analizini
yapabilmek amaciyla ¢ok tecriibeli analizciye ihtiyag bulunmaktadir. Analizi
yapilacak olan sistemin oldukga iyi bir sekilde saptanmasi ¢ok 6nemlidir. Sadece tek
bir olaya degil ayn1 zamanda farkli olaylara dayanan kaza olasiliklarinin analizinin
yapilmasi igin de uygun bir metottur. Istenmeyen tepe olayr hangi sikliklarda ve

hangi olasiliklarda olabilecegi rakamlar ile saptanabilir.

Matris:  Kullanilmas: basit ve uygulanmasi olduk¢a en yaygin olan
metotlarin biridir. Uygulamada bu metottan yararlanilmistir. S6z konusu metot
aslinda oteki birgok metoda da temel teskil etmektedir. Karma bir risk degerlendirme
metodu olmaktadir. Risk degeri; olay siddetinin ortaya c¢ikma olasiligi ile
carpilmasiyla hesaplanmaktadir. Uygulama boliimii igerisinde ayrmtili bir sekilde
aciklanmistir. Risk degerlendirmesinde yenilenme yapilmast ya da gozden

gegirilmesini gerektiren hallere asagida yer verilmistir;
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o Is, yer iiretim teknolojisininde ve ekipmanlarda meydana gelen

degisiklikler,
o Yeni kimyasallarin tiretilmesi siirecine girilmesi,

. Is yerinin icerisinde ya da ¢evresi kaynakl olabilecek yeni bir tehlike

durumunun belirmesi,

o Uygulamalarin gbzden gegirilmesi esnasinda yeni ve farkli bir durum

saptanmast halinde,
° Is organizasyonu ya da akisinda degisikliklerin olusmasi,
o Is kazasinin ya da meslek hastaliginin ortaya ¢ikmast,

o Is kazasina ya da meslek hastaligiin olusmasina yol agmasa bile
yangin, parlama, patlama ya da iiretimde akisin aksamasina neden olabilecek

olaylarin ortaya ¢ikmasi,

o Isyeri biinyesinde yapilan dl¢iimlerin ve analizlerin neticelerine gore

diizenlenmis olan raporlara gore gerek duyulmasi,

o Hali hazirdaki mevzuatta degisikliklerin olmasi ya da yeni mevzuatin

yiirtirliige konulmast,

. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagl is miifettiglerinin

yapmis olduklar1 denetimlerin neticesinde gerek duyulmasi halinde,

J Risk degerlendirme raporu kapsaminda belirlenmis olan periyodlarda

yapilir.

1.4.10.Diinya’da ve Ulkemizde Is Saghg ve Giivenligi

Is saghg ve giivenligi konusu iilkemizde ve Diinya’da biiyiik bir énemle
takip edilen, kanunlar ¢ikarilan, ilgili mevzuatlarla 6nlem alinan konularin basinda
gelmektedir. Ancak yeterince dnlem alinamamasi ve calisanlarin bireysel hatalari, Is

kazalarinin sayisini ciddi oranda arttirmaktadir. (Bilimler 2013)
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ILO tarafindan, kayit altina alinmayanlar ile beraber her sene Diinya
genelinde 2.000.000 c¢alisan is ile baglantisi bulunan kazalarm ve meslek
hastaliklarinin neticesinde yasamini yitirmekte, ayrica bu rakamin daha da artis

gosterme egilimine girdigi tahminleri yapilmaktadir.

-Ozetle, yillik olarak Diinyadaki niifustan yaklasik 1/3000’inin is kazalar
sebebiyle hayatin1 kaybettigi goriilmektedir.

-Hemen hemen 1/12’sinin is kazalarina veya meslek hastaliklarina

yakalanmakta oldugu goriilmektedir.

-Sayilarin yasl ve g¢ocuklar hari¢ olmak suretiyle isgiiciine oranlandigi
takdirde, s6z konusu sayilarin iki katindan daha fazla olacagimin da gbz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

-Kaynaklarda belirtilen; sanayilesmis iilkelerdeki is kazalarinin ve meslek
hastaliklar1 vakalarimin toplam maliyetleri s6z konusu iilkelerdeki Gayri Safi Milli

Hasilalarin %1 ila %5°1 araliginda degisim gostermektedir.

-S6z konusu maliyetler, daha ziyade gelismekte olan iilkeler tarafindan goz

ardi1 edilemeyecek derecede agir bir maliyet unsuru olusturmaktadir.

-ILO tarafindan her sene Diinyadaki gelirin neredeyse % 4’tiniin yani 1.25
trilyon dolarin ISG sorunlar1 sebebiyle kaybedilmekte oldugu ifade edilmektedir.

-Biitiin Diinya niifusunun neredeyse %50 ila %60’ min ticretli ¢alistiklar goz
oniinde bulundurulursa ve bu oranlara kayit dis1 olarak ¢alisanlarda ilave edilirse is

saglig1 ve giivenligi konusunun 6neminin daha da arttig1 agik¢a goriilmektedir.

-Is kazalarindan yaklasik % 98’inin, meslek hastaliklarindan ise tamami

onlenebilir niteliklerdedir.

-Bu ¢ergevede, giivenli ¢alisma ortaminin saglanabilmesi, ¢alisan bireylerin
siirdiiriilebilir bir refah diizeyine erisebilmeleri bakimindan ISG konusu iilkeler
tarafindan ¢oziilmesinin kagmilmaz oldugu sorunlar arasinda ilk sirada yer

almaktadir.
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SGK istatistikleri referans alinarak tilkemiz agisindan;

«2005’de 73.923 is kazasinin yasandigi ve 519 kisinin de meslek
hastaliklarina yakalandigi goriilmektedir. Ayrica bunlardan dolayr 1.096 kisi de

yasamini yitirmistir.

«2006 ‘da 79.027 is kazasinin ve 574 meslek hastaliginin yasandig
goriiliirken, 1601kisi de yasamini yitirmistir.

+2007°de % 2 artigla 80.602 is kazasi yasanmustir. Dikkat ¢eken husus ise
meslek hastaliklart sayisinin % 110 oraninda artis gostererek 1208°¢ yiikselmis

oldugudur.

+2008’de yasanan is kazalarimin sayis1 72.963 olurken, meslek hastaliklarina
yakalananlarin sayis1 539 olmustur. Bu olaylarin neticesinde ise 866 kisi hayatin

kaybetmistir.

+2008’de is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan dolay1 kayip olan is
giinlerinin sayisi 1.865.115 olarak gergeklesmistir.

+2009’da yasanan is kazlarinin sayisi ise 64.316 olarak kaydedilmis, meslek
hastaliklarinin sayis1 da 429olmustur. Neticede 1171 kisi yasamini yitirmistir.

+2009°da is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan dolay1 olusan isgiinii

kaybinin sayist 1.589.000 olarak kaydedilmistir.
*Meslek hastaliklarindan biiyiik bir cogunluguna teshis konulamamaktadir.

*Diinya genelinde is kazalarinda oran % 44 ve meslek hastaliklarindaki oran
da % 56 olurken; iilkemiz agisindan bu oran is kazalarinda % 99 ve meslek

hastaliklarinda da % 1 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

oIs kazalarmm ve meslek hastaliklarinin, sosyal giivenlik sistemine

olusturduklar1 toplam maliyetleri yillik 4 milyar YTL olmaktadir.
Tiirkiye’de her giin;

- 220 is kazas1 yasanmaktadir (6,5 dakikada bir).
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- 4 kisinin is kazalarmin neticesinde yasamini yitirmektedir (6 saatte bir
isci).

- 8 Kkisinin is kazalarindan dolayr is goremez durumuna geldigi

gorilmektedir (3 saatte 1 isci).

Veriler bize zaman igerisinde yasanan kaza ve sonuglarini acikga
gostermektedir. Bu verilere gore sirketler, isverenler, kurum ve kuruluslar bunlara

hangi 6nlemler aldigini karsilastirmali giinliik yasantimiz da gorebiliriz.

Devletler bunun denetlenmesi ve verilen cezalarin sonrasinda tekrarlanan is
kazalarinda daha agir yaptirimlar uygulamaktadir. Ozellikle son yillarda
denetlemeler artmakla birlikte yagsanan kazalarin sonrasinda is yeri kapatma cezasina
varan yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu uygulamalar ne yazik ki rakamsal olarak is

kazalarinda ciddi azalmaya neden olamamastir.

Soyle ki 2014 yilinda elde edilen verilere dayali olarak; tiim Tiirkiye’de son
12 aylik siire igerisinde istihdam edilmis olanlardan %2,3’iiniin bir is kazasina maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Bu oranin erkek calisanlarda %2,8, kadin ¢alisanlarda ise
%1,3 oldugu tahmin edilmistir. Is kazasi gecirenlerden %81,6’smin erkek
calisanlardan  olusmaktadir. Is  kazalarinmn  nedenleriyle ilgili  olarak
Istihdam edilenlerden %7,1i calistig1 isle ilgili olarak “zaman baskis1 ve asir1 is yiik”
seklinde ruhsal sagligini etkileyen elverissiz faktore maruz kaldigimni belirtirken,
bu oran erkeklerde %7,9, kadinlarda ise %5,2 olmustur.
Fiziksel sagligini etkileyen faktorlerden “kaza riski”ne maruz kalanlarin orani ise
%17,1 iken, bu oran erkeklerde %21,4, kadinlarda ise % 7,3’ttir. (Kurumu 2014)
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2.BOLUM: HAVALIMANLARINDA iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

2.1. HAVALIMANLARINDA iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
UYGULAMARI VE ONEMI

Bu kisimda, havalimanlarinda is sagh@ ve giivenliginin  6nemi,
havaalanlarinda giivenlik tedbirleri, Chicago Sozlesmelerinde sivil ugus giivenligi,
SHGM mevzuatlarinda giivenlik uygulamalari, salgin hastaliklara karsi onlemler,
havaalanlarinda saglik denetleme merkezleri, havaalanlarinda giris ve ¢ikista
alinacak saglik tedbirleri, havaalanina inen ugaklarin denetimi, etkilenmis bolgeden

gelen ugaklarin giriste uymak zorunda oldugu hususlar gibi konulara deginilmistir.

2.1.1.Havalimanlarinda Is Saghg Giivenliginin Onemi

Havalimanlarinda is sagligi ve giivenligi konusu hassas konulardan bir
tanesidir. Gerek Diinya’da gerekse iilkemizde hem kanunlar hem de iiye olunan
uluslararasi kuruluslar tarafindan belirlenen kurallara uyma zorunlulugu getirilmistir.
Bu zorunluluklar iilkelerde acilacak olan isletmelerin ve dogal olarak acilacak olan
havalimanlariin almasi1 ve calisanlarina kazandirmasi gereken sertifikalar1 da
beraberinde getirmistir. Ancak sertifika almakta yeterli degildir, ¢ilinkii verilen
egitimler tazelenmeli, ISG egitimleri belli periyodlarla verilmeli ve yapilan smavlarla

bu egitimler pekistirilmelidir.

IATA, ILO, WHO gibi gerek havacilik gerekse toplumu koruma amach
kurulmus organizasyonlar; kendilerine iiye olan iilkelere bir takim zorunluluklar
getirmistir. Bu zorunluluklar 15 sagligi ve giivenligini saglamaya yonelik olmakta ve
uygulanmamas1 halinde kuruluslar tarafindan ciddi yaptinm uygulamalariyla
karsilanmaktadir. Ornegin OHSAS 18001 is saghg ve giivenliine yonelik
standartlar belirlemis ve {iilkeler bu sertifikaya sahip olabilmek i¢in yayinlanan
standartlar1 yerine getirmis olmasi gerekmektedir. DHMI VE SHGM {ilkemizde

acilacak olan havalimanlarina birgok egitimi ve tazeleme egitimlerini belli araliklarla
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zorunlu kilmistir. Bu egitimler i¢in IATA Uluslararas1 Hava Tasimacilart Birligi,
ICAO-Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii ve ACI-Uluslararas1 Havacilik Konseyi
acilacak havalimanlarina bir¢ok egitimleri ve bu egitimlerin tazeleme egitimlerini
belli bir iicret karsiliginda vermektedir. Bu egitimler igerisinde bircok gilivenlik
egitimi ve kisisel gelisim egitimleri de mevcuttur. Bu egitimleri almayan personeller
havalimanlarinda calistirlmamaktadir. Ayrica tek onlem bu degildir. Sertifika
alindiktan sonra tazeleme egitimlerinin alinmasi, sinavi olan egitimlerden geger not
alinmasi da ulusal ve uluslararas1 mevzuatlara gore sart kosulmustur. Boylelikle
personellerin egitimli, donanimli ve daha bilingli olarak havalimanlarinda ¢aligmasi

planlanmistir.

Havalimanlarinda, tiim bu egitimlerin, oryantasyonlarin ya da uyarilarin
disinda yaymlanmasi gereken bazi prosediirler mevcuttur. Ozellikle is sagligi ve
giivenligi ile ilgili prosediirler, uygulanmasi zorunlu tutulmus ve uygulanmamasi
halinde cezai miieyyidelerle sonuglanan aciklama ve maddeler icermektedir.
Ozellikle insaati siiren havalimanlarinda ISG egitimleri planlanmakta ve bu
egitimleri almayan ya da egitimlerde basarisiz olan personeller sahada

calistirllmamaktadirlar.

Tim bu planlamalar uygulamaya konulsa da is kazalarinin yasanmasina
engel olamamaktadir. Kazalara neden olan Onemli unsurlardan biride bireysel
etkenlerdir. Ozellikle sahada ¢alisan personellerin ulusal ve uluslararasi mevzuatta
belirtilen kurallara uymamasi, prosediirler de ve gorev tanimlarinda belirtilen kisisel
koruyucu donanimlari kullanmamalar1 ya da anlik dalginliklarla gerceklesen kazalar
ciddi sonuglar dogurmaktadir. Olumsuz sonuglart en aza indirmek amaciyla tiim
yapim asamasindaki havalimanlarinda bircok Onlem alinmakta ve birgok egitim

dizenlenmektedir.
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2.1.2.Havaalanlarinda Giivenlik Tedbirleri

Havalimanlarinda tiim kriterlerin ve oOzellikle is saghgr ve giivenligi
mevzuatlarinin uygulanmastyla bir¢ok is kazasinin 6niine gecilecegi yadsinamaz bir
gercektir. Ancak giiniimilizde ne yazik ki calisan saghigi ve ozellikle giivenligini

etkileyen ¢ok fazla faktor bulunmaktadir.

Bu nedenle iilkeler havalimanlarinda calisanlarin sagligi ve giivenliginin
korunmas! igin bagka konular {izerinde de yogunlasmaya baslamalidir. Ozellikle son
yillarda artan terdr saldirilar1 daha farkli ve daha fazla Onlen alinmasi gercegini

ortaya ¢ikarmstir.

Ornegin emniyetli, giivenli ve ekonomik hava ulasimini saglayabilmek
amactyla ¢alismalarini stirdiiren IATA, devlet adamlarinin havalimanlarini terdre
kars1 korumak icin ¢aba sarf etmediklerini ve bu konuda daha aceleci davranmalari

gerektigini havalimanlar ve lilkelere yazilarla bildirdi.

IATA, teror ile miicadelede giivenligi saglamak icin O6zellikle yogunluk
olusmasini 6nlemenin 6nemine vurgu yaparak, bazi islemlerin yolcular tarafindan

yapilmasina tesvik edilmesini 6nerdi.

Ulkeler arasi bilgi akigmin daha hizli olmasindan yana olduklarini ifade
eden IATA, giivenlik icin uluslararasi birligin sart oldugunun altim ¢izdi. (Istiklal

tarih yok)Ulkemizde konuyla ilgili harekete gegen ilk kurum ise THY oldu.

THY’ dan yapilan agiklamayla Lounge alanlarinda kapan sisteminin
olusturularak patlayicilara ve canli bombalara karsi imha ve etkisiz hale getirme
sistemin yakin bir zamanda kurulacag: bilgisi kamuoyuna duyurulmustur. Bu ve bu
gibi onlemler gerek yolcu giivenligi gerek calisanlarin giivenligi gerekse havaliman
ve lilke prestiji ve giivenilirligi agisindan da olumlu referans olarak geri doniisii

olacaktir.

Standart olarak alinan X-Ray arama uygulamalari, havaalani girisi ve

terminal binasinda sayisal olarak alinan fazlaca onlemler, siki gilivenlik tedbirleri,
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ucak ve bagaj alt1 taramalar1 risk unsurunu en aza indirmektedir ancak bu tedbirler

belirli egitimlerin verilmesiyle belli bir seviyeye ulagsmaktadir.

2.1.3. Chicago Sozlesmelerinde Sivil Ugus Giivenligi

Havalimanlarinda giivenlik uygulamalariyla detayli inceleme ve hiikiimler
bazi uluslararas1 s6zlesmelerde de yer almistir. Chicago Soézlesmelerinin sivil
ucuslarin giivenliginin saglanmasi hususunda egemenlik ilkesine zarar vermeksizin
bir kisim Onlemlerin alindigim1 yukarida ifade etmis oldugumuz bilgilerden

anlasilmaktadir.

Sozlesmeler uygulamaya konulmasindan beri gecen siirecte meydana gelen
teror olaylar1 nedeniyle giivenlik algilarinin tekrar ele alinmak suretiyle
degerlendirilmesinin gerekliligini agiga ¢ikarmis ve bu istikamette “Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati (ICAO)” sozlesmeye ilaveten bazi giivenlik tedbirlerinin

alinmasini kabul etmistir.

Bu baglamda, 2002 yilinda kabul edilmis olan “Giivenlik; Kanunsuz
Girigimlere Kars1 Uluslararas1 Sivil Havaciligin Korunmasi” bashigr altinda 17
numarali Ek hiikiimleri ele alinarak incelendiginde egemenlik ilkesinin glivenlik

cercevesinde daha da sikilastirilmis oldugu agikga goriilebilmektedir.

S6z konusu yeni hiikiimlerin kapsami igerisinde Oncelikle uluslararasi
uguslar esnasinda uygulanmakta olan biitiin giivenlik tedbirlerinin i¢ hat uguslari

esnasinda da uygulanmasi karari alinmistir. (Assembly 2016)

Boylece muhtemel teroristlerin uluslararasi bolgelere girisine her yoldan
engel olunmaya ¢aba sarf edilmistir. Ayrica, onleyici tedbirlerin kapsami igerisinde
resmi izinleri bulunmayan Kisilerin kokpit igerisine girememesine yonelik olarak
biitiin iilkelerin gereken 6nlemleri almalarinin gerekli oldugu belirtilmistir. Uguslara
alinmasina yasaklama getirilen malzemelerin kontrollerinin ¢ok daha siki sekilde
yapilarak bagajlarin tam ve etkili bir bigimde denetlenmesinin gerekli oldugu ifade

edilmistir.
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Bagaj denetimlerinin ise,

. Buhar detektorleriyle,

. Patlayic1 kesif sistemleriyle,
. Fiziki aramalara,

J X-ray cihazlarinin yardimiyla yapilabilecegi hususlarinin hitkme

baglanmasi saglanmistir.

2003’de kabul edilmis olan ek giivenlik tedbirlerinden birisi de biometrik
pasaport uygulamasi olmustur. Bu kapsamda, Tirkiye’de dahil olmak iizere
pasaportlarin  degistirilmesiyle alinan bu yeni Kkarara uygun sekle getirilmesi

saglanmistir. (Kaya 2016)

2.1.4.SHGM Mevzuatlarinda Giivenlik Uygulamalari

Havaalanlar acilirken ve isletilirken SHGM mevzuatlarinda SHT 17.2° ye
gore alinmasi gereken Onlemler ve personele verilmesi zorunlu egitimler
planlanmistir. Bu 6nlemler sik araliklarla denetlenirken verilen egitimler sertifikali

olup sertifika sonrasi tazeleme egitimleriyle de denetimler devam etmektedir.

SHGM giivenlik mevzuatlariyla birlikte havalimanlarindan giivenlik ile
ilgili; gilivenlik  organizasyonlarinin  olusturulmasi, giivenlik  politikalarinin
belirlenmesi, personelin gorev tanimlarinin olusturulmasi, giivenlik uygulamalarinin
planlanmasi, tehlikeli is siireglerinin belirlenmesi ve tehlikelere karsi Onlemler
alinmas ve giivenlik ile ilgili hangi egitimlerin verilecegi gibi bir¢ok konuya agiklik

getirilmistir ve zorunluluklar belirtilmistir. (Miidiirligii 2009)
Bu egitimler;
o Giivenlik Bilinci Egitimleri

o Temel Sivil Havacilik Giivenligi Egitimleri
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. Kontrol Noktas1 Giivenlik Uygulamalar1 Egitimleri

. EDS Operatorligli Egitimleri

J Yer Hizmetleri Giivenligi Egitimleri -Yolcular

o Yer Hizmetleri Giivenligi Egitimleri —Bagajlar ve Kargolar
J Kokpit ve Kabin Personeli Giivenlik Egitimleri

o Tedarik Giivenligi Egitimleri

o Ucak Temizlik Giivenligi Egitimleri

o Temel Kargo Giivenligi Egitimleri

J Hava Kargo Tarama Egitimleri

. Giivenlik Yonetimi Egitimleri

e  Ugcak Ozel Giivenlik Hizmetleri ve Denetimleri Egitimleri

o ATM Giivenligi Egitimleri (Mudiirligi, Sivil Havacilik Gilivenligi
Egitimi ve Sertifikasyon Talimat1 2015)

Yukarida siralanan egitimler ve verilmesi gereken gruplarla birlikte
havalimanlarinda terér saldirilari, kacak maddelerin tespiti ve giivenlik
politikalarinin isleyisi agisindan aksamanin ortadan kalkmasi ve riskin en aza
indirilmesi hedeflenmektedir. Bu egitimler tim havalimanlarimin agilisindan 6nce
verilmesi ve isletme esnasinda da yenilenmesi zorunlu sertifika egitimleridir.
Egitimler sayesinde oOliimle sonuglanan tiim olay ve kazalarda riskin en aza

indirilmesi saglanmaya c¢alisilmaktadir.

2.1.5.Salgin Hastahklara Karsi Alnan Onlemler

Giivenlik agisindan son yillarda yasanan sorunlar ve alinan Onlemler

ortadadir ve bu 6nlemlerin yeterliligi de giinden giine tartisilmaya devam etmektedir.
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Ancak havalimanlarinda iSG ve giivenlik ile ilgili énlemler almsa bile isleyisin
aksamamasi igin yeterli degildir. Cilinkii 6nlem alinmas sart olan ve 6nemli bir konu
daha vardir. Bu risk unsuru hepimizin son yillarda en az terdr ve is kazalar1 kadar sik

duydugu kiiresel bir sorun olan ‘Salgin Hastaliklar’ konusudur.

Salgin hastaliklar diinyada en az is kazalar1 kadar oliimlere ve insan
viicudunda kalici hasarlara neden olmaktadir. Ozellikle havalimanlar1 salgin
hastaliklarin yayilmasi agisindan olduk¢a miisait ve riskli alanlardir. Yolcular
arasinda bir grip vakasi dahi ¢ok ¢abuk yayilmakta ve bu bize ciddi tedbirler alinmasi

gerektigini gostermektedir.

Son yillarda yasanan HINT1 viriisii ve Ebola salgin1 gibi salgin hastaliklar
hepimizin korktugu ve kars1 karsiya kaldigi ciddi hastalik riskleridir. Bu ve buna
benzer hastaliklarda havalimanlarinda alinan dnlemlerin yetersiz olmasi ¢ok sayida
calisanin bu salgin hastaliklara yakalanmasi demektir ve c¢alisanlardan vatandasa
ulagsmastyla ciddi bir risk boyutuyla kars1 karsiya kalacagimiz anlamina gelmektedir.
Bu risklerin oniine gecilmesi amaciyla uluslararasi havacilik kuruluglar tarafindan
havalimanlarinda siipheli yolcular1 karantinaya alma, saglik denetim merkezleri

kurma gibi zorunluluklar getirilmistir.

2.1.6.Havaalanlarinda Saghk Denetleme Merkezleri

Saglik uygulamalarinin standart hale getirilerek tedbir alinmasi baglaminda
ilkemizde ‘Havaalani Saglik Denetleme Merkezleri Yonetmeligi’2008 yilinda
yaymnlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu yonetmelik kapsaminda hem ¢alisan
saglig1 ve giivenligi saglanmasi amaglanmis, hem de bulasici hastaliklarin topluma
etki etmesine kars1 bir dizi 6nlemler alinmigtir. Bu yonetmeligin igerigine bakacak
olursak; Havaalanlar1 biinyesinde saglik konusundaki denetleme hizmetlerinin 6teki
islemlere nazaran daha oncelikli bir sekilde yerine getirildigi goriilmektedir. Saglik
denetleme merkezleri igerisinde yeterli saglik personeli, gereken saglik kontrolleri ile
islemlerini yapmak maksadiyla hem gece hem de giindiiz goreve hazir olarak

bulundurulmaktadir.
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Havaalanlarindaki ~ saglik  denetleme  merkezinin  gorevleri ile

sorumluluklarina asagida yer verilmistir;

a) Gerek bulasic1i gerekse salgin hastaliklar gibi her tiirlii hastaligin
havaalanlar1 iizerinden iilkemize girmesinin oniine ge¢cmek, iilkemiz lizerinden de
diger iilkelere yayilmasinin 6nlenmesi maksadiyla gereken tiim saglik onlemlerini

almak,

b) Hastalik bulasmis ya da bulasma siiphesi bulunan bireylerin gegici tecrit
altina alinmasi ve acil tedavisinin yapilmasi, kesin tanmin konulmasi, tecrit ile

tedavilerinin yapilmasi maksadiyla saglik kurumlarina intikal ettirilmesini saglamak,

€) Havaalaninda gorev yapan kamu personeline gerektigi zaman saglik

hizmeti sunmak,

¢) Uluslararasi yolculuklarda bulunanlara gerek duyulan seyahat sagligi

hizmeti sunmak,

d) Cevre sagligi hizmetlerini kontrol etmek ve bu konuda denetimlerde

bulunmak,

e) 6/8/1975 tarih ve 15318 sayili Resmi Gazete ile yayimlanmis olan
“Uluslararas1 Cenazelerin Nakil Anlagmas1” hiikiimleri kapsaminda tevcih edilmis

olan gorevleri yapmak,

f) Havaalanlarinin ve hava ulagtirma ve nakliye vasitalarinin genel saglik ve
hijyen kurallart kapsaminda uygunluk denetimlerini yapmak. Havaalaninin iginde
bulunan baska kurumlar ve kuruluslar ile esgiidiimlii olarak her ¢esit koruyucu saglik

onlemlerini almak ve alinmasini saglamak,

g) Gerek yolcularin gerekse miirettebatin sagligiyla alakali olarak havayolu
seyahatinden dolay1 meydana gelebilecek olan her tiirlii saglik sorunlarina yonelik

olarak danisma hizmeti sunmak,
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g) Havacihk Orgiitii ile ICAO normlar1 kapsaminda gerektigi sekilde
deratizasyon, dezensektizasyon ve dezenfeksiyon hizmetlerini Genel Midiirliik
tarafindan yetki verilmis olan kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmasmi temin

etmek,

h) Kapsamli temizligin yapilmasi, igme suyunun ve gidalarin temin
edilmesi, evsel atiklar ile diger artik maddeleri ¢evre sagliginin agisindan
denetimlerin yapilmasi ve bunlar ile alakali olarak aylik ¢alisma raporlarini tanzim

ederek ilgili yerlere ulastirilmasini saglamak,

1)Periyodik olarak yapilan denetimler esnasinda ve gerek goriildiigii hallerde
icme suyundan ile gida numunelerini (kimyasal ve bakteriyolojik) almak ve bunlarin

analizlerinin yapilmasini saglamak,

1)Gida tiretimi yaparak satan ve servisinin yapildigi yerlerde ¢alismakta olan
personelin periyodik saglik kontrollerinin ve portdr muayenesinin yapilmasini ve

gerekli denetimleri saglamak. (Resmi 2008)

2.1.7.Havaalanlarinda Giris ve Cikista Almacak Saghk
Tedbirleri

Uluslararasi yolculuklar esnasinda “Saglik Denetleme Merkezi” tarafindan
orgiitiin acikladigi ve genel midiirliigiin bildirdigi ve uluslararas1 6neme haiz halk
saglig1 acil durumu bakimindan risk bolgelerini izlemek, s6z konusu yerlerden gelen

yolculara risklerle orantili bir sekilde gereken miidahaleleri yaparlar.

Genel Midiirlikk, enfekte bolgelerle alakali alinmasi gereken saglik
tedbirlerini, saglik denetleme merkezleri ile diger ilgili kurumlar ile kuruluslara

duyurmaktadir.

Uluslararasi uguslart yapmakta olan ugaklarin varig ve kalkis zamanlarini ve
ilk hareket noktalar1 ile yolda ugrayacagi yerleri gosteren tarifeler ile listeleri

havaalani igletmecileri tarafindan saglik denetleme merkezlerine en az 24 saat
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oncesinde diizenli bir sekilde iletilmektedir. Bunun yaninda tarifelerde meydana

gelen degisiklikleri, gecikmeleri ve olagan dis1 seferleri de derhal bildirmektedir.

Uluslararasi ucuslarda bulunan hava nakil araci kaptanlari inis yaptigi ilk
Tirk havalimaninda saglik denetleme merkezlerine yolcularin ve miirettebatin
sayisini, ugus esnasinda rahatsizlanan, bulasici hastalik tasimakta olan veya bulasici
hastaliklar1 tasidigi konusunda siiphe edilen kisileri, ugus esnasinda uygulanan
deratizasyon, dezenfeksiyonlar, dezensektizasyonlar ile oteki saglik islemi
uygulamalarinin ne zaman yapildig1 hususlarinmi igermekte olan ugak genel bildirimi
saglik bolimiini imzalayip iletmek mecburiyetindedir. Ugaklardan, “ugak genel

bildirimi” haricinde bir belge alinamamaktadir.

Uluslararast 6neme haiz halk sagligi acil durumlarinin hakkinda ilgili
seferlerin havaalanin isletmecilerince ivedilikle genel midirlige bildirilmesi
gerekmektedir. Tiziige uygun olarak ve Genel Miidiirliigiin direktifleri kapsaminda
gereken Onlemler miilki idare amiri koordinasyon saglamasi ile konu saglik
denetleme merkezin tarafindan ele alinmaktadir. Micbir nedenlerle uluslararasi
havaalaninin haricinde diger havaalanlarina yapilan uguslarda ugaklarin saglik
bakimindan gereken islemlerin yapilmasi amaciyla, durum ilgili merciler tarafindan

ivedilikle Genel Midiirliige bildirilmektedir. (Resmi 2008)

2.1.8.Havaalanina Inen Uc¢aklarin Denetimi

Tiirkiye’deki havaalanlarina 1inis yapan ucaklarin kaptanlar1 veya
yetkilendirdikleri ugus personeli, u¢agin yolculuk esnasindaki saglik kosullarinin
hakkinda saglik denetleme merkezinin soracagi biitin agiklayici sorulara cevap

vermek ve konuyla ilgili belgelerin ibrazin1 yapmak mecburiyetindedir.

Saglik Denetleme Merkezinde gorevli tabip, enfekte bolgelerin gosterildigi
listede yer alan tilkelerden ugus yapan ugaktaki yolcular ile miirettebati gerek
duyulmasi halinde saglik agisindan muayene edebilir, as1 kartlarin1 kontrol eder;

ucagin gelmekte oldugu iilke ve havaalaninda Tiiziik kapsaminda bildirilmis olan
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uluslararast 6neme haiz durumdaki halk sagligi acil durumunun bulunmadigina

kanaat getirmesi durumunda ugaktaki yolcularin indirilmesine izin verir.

Ugagin yiik manifestosu igerisinde 1593 sayili “Umumi Hifzissihha
Kanunu” kapsaminda ve bu Yo6netmeligin hiikiimleri uyarinca mikroplar ya da
vektorlerden arindirilmasina gerek duyulan esyalar ya da yiikler yaziliysa saglik
denetleme merkezince bu malzemelerin, mikroplardan ya da vektorlerden
arindirilmasi igslemlerine tutulmasi i¢in giimriikteki diger yiiklerden ayr1 bir sekilde
muhafaza edilmesini giimriik idaresinden ya da gegici depolama ya da antrepo

isleticilerinden talep etmektedir. (Resmi 2008)

Gumriik idaresince, gegici depolama ya da antrepo isleticisinin s6z konusu
talebi yerine getirme yiikiimliliigii bulunmaktadir. Havaalani tesislerinin iginde
herhangi bir giimriik antreposunun ya da gegici depolama yerinin olmamasi
durumunda, saglik denetiminin yapilacagi esyalarin konulacagi depolarin tesis
edilmesi havaalanin isletmecilerince saglanmaktadir. Bu tesis edilen yerlere esyalarin
girisleri ancak giimriik idaresince verilecek olan izinle miimkiin olabilmektedir.
(Gazete, Umumi Hifzissthha Kanunu 1930)

2.1.9. Etkilenmis Bolgeden Gelen Ucaklarin Giriste Uymak
Zorunda Oldugu Hususlar

Etkilenmis bir bolge igerisinden kalkis yaparak gelen bir ugagin inisine,
saglik denetleme merkezince serbest izninin verilmesine dek ugakta bulunan yolcular
ile ucaktaki gorevlilerin alikonulmalari ile esyalar ile yiiklerin ugaktan ¢ikarilmasi
islemlerinden ugak kaptani sorumlu olmaktadir. Ayrica s6z konusu ugakta bulunan
yolcular ile ugaktaki gorevlilerin saglik muayeneleri hizli bir sekilde yapilarak, asi
belgelerinin de incelenmesi yapilir. Bu muayeneler ile incelemelerin sona ererek,
serbest izninin verilmesine degin ucaktan disartya ¢ikilmamakta, ayrica yiikler ile
esyalar da ¢ikarilamamaktadir. Saglik denetleme merkezindeki gorevlilerin
haricindeki kisiler ve gorevlilerin ucaga girmeleri yasaktir. Ugaga izin almadan

girerek bu sekildeki ugagin gerek yolculariyla gerekse calisanlariyla temasi olmus ise
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bu kisilerde ucaktaki diger kisilerle aym1 saglik islemleri uygulamalarina tabi

tutulmaktadirlar.

Bu yasaklara uymayanlara ve uyulmasina mani olanlara hukuki islemlerin

yapilmasi amaciyla yetkili makamlara su¢ duyurusu yapilir. (Resmi 2008)
Ugaga Uygulanmasi gereken Denetimler ile yapilmasi gerekli olan isler;

Saglik denetleme merkezinde gorevli olan saglik personelinin tarafindan

uluslararasi uguslar1 gergeklestiren ucaklarin;

a)Ucgagn i¢inde bulasic1 ve/veya salgin hastaliklarin agisindan genel hijyen

kurallarina uygun olarak davranilip davranilmadigini,

b) Ugak igerisinde ikram hizmetlerini yapan calisanlarin portdr

muayenesinin ve akciger grafisinin bulunup bulunmadigini,

c) Hastaliklarin olusumuna yol acabilecek vektorlerin girmesinin Oniine

gecilebilmesi agisindan gereken tedbirlerin alinip alinmadigi,

d) Ugaga alinmis olan ikramliklarin muhafazasinin sagliga uygun kosullarda

yapilip yapilmadigi,

e) Ucakta gorevli personelin gereken ilkyardimer sertifikalarina sahip olup

olmadig,
f) Ugakta ilkyardim techizatlarinin yeteri kadar bulunup bulunmadigini,

g) Bulasici veya salgin hastaliklar gibi havayolu ile yayilmasmin

onlenmesine doniik ICAO standartlart uygunluk denetimini yapar.

Yapilmis olan bu denetimlerin neticesinde tespiti yapilan eksikliklerin

giderilmesinin ardindan ugagin kalkmasina izin verilmektedir. (Resmi 2008)

Ulkeye giriste almacak oOnlemlerle ilgilim olarak asagida yer alan

kisitlamalar mevzuata eklenmistir;
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Halk sagliginin agisindan risk unsuru olabilecek hastaliklara yakalanan
bireylerin iilkeye girisine engel olunmaz. Fakat, saglik denetleme merkezleri
tarafindan halk sagliginin agisindan risk teskil edebilecek hastalik veya salginlarin
ilkeye girisinin ya da yayilmasmin engellenmesi amaciyla uygulanabilecek saglik
onlemlerinin alinmasina degin yolcular, miirettebat ve araglar tecrit edebilmektedir.
Ulke igerisine giris yapan biitiin bireyler bu yonetmelikte yer alan hiikiimlere gore
uygulanacak olan biitiin saglik islemlerine uygun davranmakla yiikiimli
bulunmaktadirlar.(Resmi 2008)

Havaalanlarint  kullanarak uluslararasi giris yapmakta olan hem
miirettebattan hem de yolculardan halk sagligi agisindan risk altinda bulundugundan
stiphe edildiginde hi¢bir bireyin gitmelerine miisaade edilmeden, 6nce belirlenen bir
bolgede saglik kontrolleri ile denetimlerinin yapilmasinin ardindan giimriik islemleri
ile diger islemler yapilmaktadir. Gerek goriilmesi durumunda saglik gorevlilerin
nezaretinde gonderme belgesiyle beraber kesin teshisin konulmasi, tedavinin

yapilmasi Ve tecrit islemleri i¢in belirlenmis olan yerlere gonderilirler.

Ulkeden ¢ikis esnasinda durumlar siipheli kisiler ile alinacak tedbirler ise
halk saglig1 agisinda risk teskil edebilecek hastaliga yakalanan bireylerin iilkeyi terk
etmeleri gereken saglik tedbirlerinin alinmasma kadar engellenmektedir. Bununla
birlikte kesin tani, tedavi ve tecrit bolgeleri, Bakanlik¢a tespit edilen yatakli tedavi
kurumlar1 olmaktadir. S6z konusu kurumlara personel destegi, arag ve geregler ile
malzemeleri Bakanligin yardimiyla tedarik edilir. Hac ve umre igin yapilan giris ve
¢ikiglarda da bir takim tedbirler alinmaktadir. Bu tedbirlerle alakali olarak, Hac ve
umre giris ¢ikislart esnasinda havaalani saglik denetleme merkezlerinin biitiin saghk
onlemlerini alma ve uygulama yetkileri bulunmaktadir ibaresiyle 6nlemlerin aninda
alinmast ve zaman kaybimin Oniine gecilmistir. Gogmen olanlarin girigleri ile
¢ikiglarina yonelik olarak alinmakta olan tedbirleri incelersek, topluluk halinde ya da

kafileler olarak gelen gdo¢men kisilerin;

a) Toplu bir sekilde ad, soyad, geldikleri tilkenin listeleri alinmaktadir,
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b) Saglik denetleme merkezinde gorevli olan tabiplerce muayene islemleri

yapilmaktadir,

c) Hastalarin ve siiphelilerin tedaviler, tanm1 ve tecrit maksath

ayrilmaktadirlar,

d) Tiiziik icerisinde ifade edilen “Uluslararast Onemi Haiz Halk Saglig1 Acil
Durumu” ya da Bakanligin bildirdigi genel saglik agisindan tehdit unsuru olusturacak
farkli bir bulasict veya salgin hastaliklara yakalanan bireylerin {ilke igerisine

girmelerine engel olunmaktadir,

e) Yanlarinda beraber getirdikleri yiikler ile esyalarin mikroplardan
vektorlerden arindirilmalarina yonelik olarak gerek duyulmasi halinde deratizasyon,

dezensektizasyon ile dezenfeksiyon islemleri uygulamasi yapilir ya da yaptirilir.

f) Sagliklar1 bakimindan {ilke girisine herhangi bir manileri bulunmayan
go¢men bireylere oteki yasal islemlerin uygulanacagi konaklama noktalarina ulasana
kadar saglik miidirliigiine bagh ekipler tarafindan refakat edilerek, yerlesim alaninda

bulunan diger saglik gorevlilerine teslim islemleri yapilmaktadir. (Resmi 2008)

2.2.iISTANBUL UCUNCU HAVALIMANINDA iS SAGLIGI
VE GUVENLIGI UYGULAMALARI

Bu kisimda; Istanbul Ugiincii Havalimaninda 1SG uygulamalar ile ilgili
genel bilgiler, Istanbul Ugiincii Havalimaninda egitim planlamalar1 ve yasal
zorunluluklar, Istanbul Ugiincii Havalimam ISG politikasi, santiye kurulumunda isg

kurallar1 konular1 incelenmistir.

2.2.1. istanbul Uciincii Havalimaninda ISG Uygulamalan ile
Ilgili Genel Bilgiler

Tim yapt birimlerinde ve isletmelerde is saghgi ve giivenligi ile ilgili
mevzuatlara uymak ve uyuldugunun denetlenmesi zorunlu kilinmaktadir.

Havalimanlarinda, igletmelerde uygulanan mevzuatlar ve almman Onlemler ayni
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olmakla birlikte Onlemler daha sert ve denetimler daha siki bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Yukarida belirtilen salgin hastaliklarm 6nlenmesiyle ilgili Ugiincii
Havalimaninda da kadro planlamalar1 yapilirken, giivenlik uygulamalar
baslatilmistir ve egitim planlamalar1 da yapilmaktadir. Ancak Ugiincii Havalimani
gibi yapim asamasindaki havalimanlarinda, ofislerde ayni uygulamalar go6ze

carparken sahadaki uygulamalar dogal olarak farklilik géstermektedir.

Yapim asamasinda olan havalimanlarinda uygulanan is saghigi ve giivenligi
yontemleri daha riskli meslekler ve ¢alisma ortamlariyla ilgili daha detayli olmakla
birlikte egitim ve denetleme agirlikli yiiriitilmektedir. Yapim asamasinda olan
Uciincii Havalimaninda da bu yénleri disinda insaat alanlarinda almmasi gereken
tim Onlemler alinmakla birlikte verilmesi gereken egitimlerde insaat alaninda
olusturulacak calisma kosullarina uygun olarak planlanmaktadir. Biiyiikliigii, ¢alisma
alanlar1 ve c¢alisan sayisindaki farklar1 nedeniyle Uciincii Havalimaninda alinan
onlem ve verilen egitimlerle birlikte denetimci sayisi da daha Once yapilan
havaalanlarindaki sayilardan ¢ok daha fazladir. Ozellikle sahada alman 6nlemleri

detaylica inceleyecegiz.

2.2.2. istanbul Uciincii Havalimaninda Egitim Planlamalan

ve Yasal Zorunluluklar

Istanbul Uciincii Havalimaninda egitim uygulamalari belirli planlamalar
yapilarak standartlara uygun olarak verilmektedir. Bu standartlar “Calisanlarm Is
Saghigr ve Givenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
icerisinde agik ve net olarak ifade edilmistir. Egitimlerin konusu ile ilgili olarak

igsverenlerin yiikiimliiliikleriyle alakali;
a) Programlarin hazirlanmalari ile uygulanmalarini,
b) Egitimlerin yapilabilecegi uygun mekan, arag-gereg temini,

c) Calisan bireylerin diizenlenen programa katiliminin saglanmasi,
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¢) Programin bitiminde katilimcilara katilim belgesinin verilmesini

saglamaktadirlar.

“Isverenler, tehlikeli ve c¢ok tehlikeli smif igerisinde yer alan isyerleri
igerisinde; yapilacak isler esnasinda karsilasilabilecek saglik ve giivenlik riskleriyle
alakali olarak yeterli bilgileri ve talimatlar1 da kapsayan egitimlerin alindigini
gosterir bir belge olmaksizin, diger isyerlerinden c¢alismaya gelen kisileri ise
baslatamaz” maddeleriyle egitimin zorunluluk kismi acikca dile getirilmistir. Yeni
Havalimaninin ¢ok tehlikeli sinifa girdigini belirtecek olursak, ¢ok tehlikeli sinifta
yer alan igyerlerinde yilda en az bir defa egitim verilme zorunlulugu oldugundan ve
egitimleri almayan personel calistirilamayacagindan egitimler oldukca ciddiye

alinmakta ve degerlendirmeler takibe alinmaktadir. (Resmi Gazete 2013)

Egitim planlarinin hazirlanmast ayni mevzuatin 10.maddesinde agikca

belirtilmistir;

1.LEgitim programlari hazirlanmasi asamasinda c¢alisanlardan ya da

temsilcilerden goriisler alinir.

2.Ise yeni alimla esnasinda ya da degisen kosullara dayali olarak yeni risk
durumlarinin belirmesi halinde yillik egitim programlariin igerisine eklenmesi

yapilmaktadir.

3. Konuyla alakali mevzuatta degisme olmast ya da g¢alisma kosullarina
dayali olarak yeni risk durumlarinin belirmesi durumunda yillik egitim programinin

disina ¢ikilarak ¢alisan bireylerin uygun egitimleri almalarina imkan saglanmaktadir.

4.Y1llik egitim programi icerisinde, verilmesi planlanan egitim konulari, ne
zaman verilecegi, egitimlerin sireleri, egitimlere kimlerin katilacaklari, egitimdeki

hedefler ile amaglara yer verilmektedir. (Resmi Gazete 2013)

Egitimlerin etkili olabilmesi agisindan, egitimlere katilacak olanlarin ihtiyag
duyulacak konular1 se¢me konusunda 6zenli davranilmaktadir. Egitimler, ¢alisan
bireylerin rahatlikla anlayabilecekleri bicimde hem teorik hem de uygulamali bir

sekilde diizenlenmektedir.
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(1) Egitimlerin ¢alisan bireylere bireysel olarak veya grup seklinde

uygulanabilmesi miimkiin olmaktadir.

(2) Calisan bireylerin, is saghg ve giivenligiyle ilgili konularda sahip
olmalar1 gerekli olan bilgiler, beceriler, davranislar1 ile tutumlarin ayri ayri ve

Ol¢iilebilir bir sekilde ortaya konulmasi esas olmaktadir.

(3) Isverenlerin tarafindan belirlenecek olan bir yontemle kisisel seviye
tespitinin yapilmasi suretiyle ¢alisan bireylerin egitim 6ncesindeki seviyeleri ile Ek-
1’de belirtilen konularm haricinde almalarina gerek duyulan egitimler

belirlenmektedir.

(4) Is saghig ve giivenligi egitimi; ¢alisan bireylerde is saglig1 ve giivenligi
hususunda davranislarinda degisiklik olusturmayi ve egitimler esnasinda verilen
bilgilerin ne derecede o6nemli olduklarinin ¢alisanlar tarafindan kavranmasi

amaclanmaktadir.

(5) Verilecek egitim tamamlandiktan sonra Olgme ve degerlendirmeler
yapilmaktadir. Degerlendirmenin neticelerine dayali olarak egitimlerin verimliliginin
saptanmasiyla, gerek olmasi durumunda, egitim programi igerisinde ya da

egiticilerde degisikligi gidilebilir ya da egitimin tekrarlanmasi saglanabilir.

(6) Calisan bireylere ise baslamalar1 6ncesinde verilmesi planlanan is saglig
ve giivenligi egitimlerinin disinda, Ek-1’de birinci boliim igerisinde belirtilmekte
olan genel konularin, isveren tarafindan gereken ve yeterli bir sistemin olusturulmasi

durumunda uzaktan egitim olarak verilmesinde bir mahsur bulunmamaktadir.

2.2.3. Istanbul Ugiincii Havalimam ISG Politikasi

IGA Havalimanlari is Sagligi ve Giivenligi Politikalar1 geregince;

. Once insan yaklasimi cercevesinde faaliyetleri boyunca, olusabilecek

tiim kazalarin ve meslek hastaliklarinin dnlenebilmesi amaciyla “sifir tolerans ve sifir
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kaza” hedeflerine doniik olarak bir ISG kiiltiiriiniin olusturularak, sz konusu

kiiltiiriin biitlin is ¢evresi ile paylagilmasi,

J ISG yonetim sisteminin olusturularak biitiin faaliyetlerin de siirekli
gelistirilmesi  ve iyilestirilmesini saglayabilmek acisindan ISG hedeflerinin

konulmasi, bu hedeflere ulasmak ve etkinligini saglamak,

o Tiirkiye’de yiiriirliikteki Is Saglig1 ve Giivenligiyle alakali mevzuata,
isverenlerin  sartnameleri ile Oteki ilgili uluslararasi standartlarin  eksiksiz

uygulanmasi,

. ISG biitiin yéneticiler ile galisanlar tarafindan miisterek sorumlulugu
ayni zamanda yurttiilmekte olan islerin de ayrilmaz bir pargasi olmaktadir. Davranig
merkezli ISG Kkiiltiiriinii ve gbzlem sistemini teskil ederek calisanlarin arasinda

katiliminin, tesvik ve motivasyonlarinin saglanmasi,

. ISG konusuyla alakali gereken egitimleri biitiin calisan bireylere
verilmesini saglamak, kazalarin olusumuna zemin hazirlayabilecek tehlikeli ortam
olusmasini engellemek ve olusma ihtimali bulunan tehlikeli ortamlar1 bertaraf

etmeye yonelik onlemlerin alinmasini saglamak,

o Biitlin faaliyetlerin agisindan bir risk degerlendirmesinin yapilmasini
saglamak, tespit edilmis olan risklerin minimuma indirilmesini saglamak igin en

uygun kontrol mekanizmalarini gelistirmek ve uygulamak,

o Acil durum planlarimin olusturulmasiyla acil durumlar karsisinda en
kisa zamanda ve en etkili bicimde miidahalelerde bulunabilecek bir organizasyonun

olusturulmasi ve etkinliginin saglanmasi,

. Alt yiikleniciler i¢in ISG degerlendirme sisteminin olusturulmasiyla
hukuki gereklilikler ile IGA-ISG y&netim sistemleri ilkeleri kapsaminda uygun

davraniglarin sergilenmesini saglamak,

o Periyodik denetimler ile kontroller vasitasiyla, iISG y&netim sistemi ve

uygulamalarinin etkinliklerinin 6l¢iilmesi, siirekli iyilestirilmesini saglamaktir.
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IGA Havalimanlari is sagh@ ve giivenligini dnce insan yaklagimiyla takip

etmekte, her tirli o6nlemi almaktadir. ISG uzman ve denetmenler ile tim

santiyelerimizde bulunmakta ve tiim giivenlik 6nlemlerini saglamaktadir.

Bu 6nlemleri almak igin verilen egitimler;

Temel ISG Egitimi

ISG Egitimi (16 saat)

Is Bas1 ISG Konusmalari (Toolbox)
Siiriis izni Bilgilendirme Egitimi
4x4 Glivenli Siirtis Egitimi

Acil Durum Egitimi

Yangin Egitimi

[lkyardimer Egitimi

Ozel ISG Egitimleri

Siiriis Izni Bilgilendirme Egitimi
Yiiksekte Calisma Egitimi

Ziyaret¢i Bilgilendirme Egitimi (Politikas1 2016)

2.2.4. Santiye Kurulumunda iSG Kurallar

Havalimani1 yapiminda santiye kurulumu ve ¢alisilmasi siirecinde alinmasi

zorunlu egitimler ve uyulmasi zorunlu kurallar yasal mevzuatlar ve is yeri

prosediirlerinde belirtilmistir. Yapilan Uciincii Havalimaninda verilen egitimler ve

uyulmasi gereken kurallar detaylica belirlenmistir ve uygulanmaktadir. Bu egitimler,
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havalimani projesi ¢ok tehlikeli sinif kapsamina girdiginden 16 saat siirmektedir ve

her yil sahaya ¢ikan personeller tarafindan yenilenmesi zorunlu egitimlerdir.

Temel iISG Egitimleri: Tiim yapilarda oldugu gibi Istanbul’a yapilan yeni
havalimani projesinde verilen énemli egitimlerden biri de Temel ISG Egitimleridir.
Bu egitimler ise baslayan tiim personellere verilmektedir ve her yil tazeleme
egitimleri yapilmaktadir. Egitim icerigi, proje sahasina belirli siireli gelen ve fiziksel
olarak calisma yapabilecek ziyaret¢i, danisman, egitimci, malzeme getiren tedarikei

dahil tiim c¢alisanlara anlatilmakta ve egitim sonunda siav yapilmaktadir.

Egitim siiresince c¢aligma mevzuatiyla alakali bilgiler, c¢alisan bireylerin
yasal haklar ile yiikiimliiliikleri, isyerinin temizlikleri ile tertip diizeni, is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 konu basliklarindan olusan bilgiler tiim personele verilmektedir.
Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk faktorleri, el ile kaldirmalar ve tagimalar,
parlama, patlama, yanginlar ile yanginlardan korunma, is ekipmanlarini giivenli
kullanma, ekranli araglar ile ¢alisma, elektrik tehlikesi, risk ve koruyucu tedbirleri, is
kazalarina yol acan nedenler ve korunma prensiplerinin ve tekniklerinin uygulamasi,
giivenlik levhalar1 ile saglik isaret ve ikazlari, kisisel koruyucu donanimlarin
kullanilmast, is saglhigi ve giivenligindeki genel kurallar ile giivelik kiiltiird, tahliye

ve kurtarma konu basliklart egitim igeriklerini olusturur. (Resmi Gazete 2013)

Ik Yardimecr Egitimleri: Acil durumlar karsisinda miicadele etmek igin;
Onleme, koruma, tahliye, yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda yeterli
sayida kisi gorevlendirilmistir. Bunlardan ilk yardimci olarak gorev yapacak kisi
sayis1 havalimaninda her 10 kisiye 1 kisi olacak sekilde belirlenmistir. ilk yardimci
olan calisanlarin egitimleri, dis hizmet alim1 seklinde satin alma birimi tarafinca
belirlenmis olan Il Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis egitim kurumu
aracihg ve ISG Egitim Miidiirliigii'niin koordinasyonu ile gerceklestirilmektedir.
Egitimleri tamamlanan ¢alisanlar, yine 11 Saghk Miidiirliigi tarafindan

gerceklestirilen sinavda bagarili olmak kaydiyla belgelendirilmektedirler.
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2.2.5.Uciincii Havalimaninda Risk Analizi ve Yonetimi

Tim isletmelerde oldugu gibi havalimanlarinda da risk analizlerinin
yapilmas: bir gereklilik oldugu kadar ciddi bir &neme sahiptir. Ugiincii
Havalimaninda da risk analizleri belirli rapor ve formlarin doldurulmasi, takibi ve

analizlerle yapilmaktadir. Doldurulmasi istenen ve takip edilen alan ve formlari;
. Makine bakim isleri
° Yiiksekte calisma
° Kimyasal maddelerle ¢alisma
. El aletleri
o Sosyal tesisler (Kamp alanlar)
J Yemekhane hizmetleri
J Ofis calismalari

. KKD (Kisisel Koruyucu Donanimlar)

. Kapali alanda ¢aligma
. Personel servis araglari
. Binek arac¢larin kullanimi

. Tasima isleri

Tiim stireclerin takibi formlar araciligiyla yapilirken, sirket i¢i zamani
belirsiz denetimlerle de siiregler siirekli gozetim altinda tutulmaktadir. Calisma
ortamlarinin degerlendirilmesi, raporlarin tutulmasi, risklerin siddet ve risk
derecelerinin belirlenmesi, alinacak kontrol onlemleri ve is sagligi ve giivenligi
birimi tarafindan yapilmasi gerekenler Fine-Kinney metodu ile belirlenir ve takip

edilir. Ugiincii Havalimaninda alinan dnlemler klasik ve birgok havalimaninda alinan
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onlemler gibi goriilebilir ancak ¢alisan sayis1 ve alan biiyiikliigiiyle dogru orantili

ekipler olusturulmustur ve siki bir denetleme siireci izlenmektedir. (Politikas1 2016)
Risklerin siiflandirilmasi;
o Kabul edilebilir risk - Onlem &ncelikli degil
° Olasi / diisiik risk - Gozetim altina alinmali
. Onemli risk - 1 hafta i¢inde 6nlem alinmali
° Yiiksek risk - 24 saat i¢cinde 6nlem alinmali

o Cok yiiksek risk — Hemen 6nlem alinmali veya hizmet durdurulmali

Tespit edilen riskleri kabul edilebilir/tahammiil edilebilir seviyeye indirmek
tizere baglatilan faaliyetlerin tamamlanmasimin ardindan 6nemli goriilen alanlarda
tekrar risk degerlendirmesi yapilarak faaliyetin etkinligi somut verilerle
degerlendirilir. Baslatilan faaliyetlerin takibi ve etkinliginin degerlendirilmesinden
boliim yoneticisi sorumludur. Bu degerlendirme ilgili Is Saghg ve Giivenligi
Yonetim Temsilcisinin takibinde ve bilgisinde gergeklestirilir. Risk seviyesi
katlanabilir seviye lizerinde olmasina ragmen faaliyetin devam etmesi gerektigi
durumlarda ilgili bolim yoneticisi iist yonetimin yazili onaymi alir. Denetim
siireclerinde de departman yoneticileri denetgilere gerekli bilgilerin verilmesi ve

degerlendirmenin saglikli bir sekilde yapilmasindan sorumlu tutulmaktadir.

2.3.ATATURK HAVALIMANI ISLETMESINDE iS$
SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARI

Bu kisimda Atatiirk Havalimani isletmesinin is sagligi ve giivenligiyle ilgili
uygulamalar g¢ergevesinde risklerin analizi ve yonetim prosediirleri, genel esaslar
olarak mevcut verilerin ve durumun degerlendirilmesi, risk analizlerinin yapilmasi, is
sagligi giivenligi risk degerlendirmesinin yapilmasi, tehlike ve boyutlarin

puanlanmasi (risk degerlendirme siireci, planlamalar, isyerlerinde siirdiiriilen



54

caligmalarin siniflandirilmalart, bilgilerin ve verilerin toplanmasi, tehlikelerin
tanimlanmalar1, risk analizleri, risk degerlendirmeleri), risk ve etki sinifinin ve
alinacak Onlemlerin belirlenmesi, risk analizleri sonuclar1 hakkinda mutabakat
saglanmasi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve planlama, saha kontrolleri, analizlerin
giincellenmesi, analiz ve degerlendirme yonteminin etkinliginin izlenmesi, risk
analizlerinin bolim c¢alisanlart ve diger taraflar ile paylagimi gibi konular

incelenmistir.

2.3.1. Risk Analizi ve Yonetimi

Amag: bu prosediir Atatiirk Havalimani isletme hizmetlerinde is sagligi ve
giivenligi tehlikelerinin, somut verilerden ve go6zlemlerden yararlanilarak tespit
edilmesi, risklerin analizlerinde dogrulugu ispatlanmis yontemler ile metotlar
kullanilarak yapilmasini saglamak tizere hazirlanmistir. Belirlenmis olan riskleri,
etkileri kontrol altina almak {izere metotlarin tespit edilmesi amaciyla takip edilecek

yontemler de bu prosediirlerin igerisinde tanimlanmiglardir. (Hizmetleri 2017)

Kapsaminda bu prosediir Atatiirk Havalimani isletme hizmetlerinin tim
faaliyetleri ile ilgili is saghg giivenligi konusu, tehlike ve risklerin

degerlendirilmelerini kapsamaktadir.
Tanimlar;

Tehlike: Isyerlerinde mevcut ya da dis kaynaklardan dogabilecek, galisanlar:
ya da is yerine etki ederek zarara ugratabilecek ya da hasar verebilme potansiyeli

olarak tanimlanir.

Risk: Tehlikelerden dogabilecek kayiplar, yaralanmalar veya diger zararli

neticelerin ortaya ¢ikabilmesi ihtimali seklinde tanimlanir.

Risk analizi degerlendirme: Is yerlerinde mevcut ya da dis kaynakli olarak
dogabilecek tehlikelerin tespit edilmesi, s6z konusu tehlike durumlarinin riske
doniisebilmesine neden olan faktorleri ve tehlikelerden kaynaklanmakta olan

risklerin analizinin yapilarak derecelendirilmeleri ve kontrol &nlemlerinin
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kararlagtirilabilmesi  maksadiyla yapilmasina ihtiya¢  duyulan calismalar

kapsamaktadir.

Kabul edilebilir risk: Kurulusun, yasal zorunluluk ve kendi ISG politikalari
g6z Oniine alindigi zaman dayanabilecekleri seviyeye indirgenmis risk degeridir.
Risk analizleri sonucunda risk seviyeleri belirlenen konularin kabul edilebilir risk

olup olmadigi ile ilgili nihai karar {ist yonetime aittir.
Yetki ve sorumluluklar;

Boliim yoneticileri: Risk degerlendirme calismalarina her tiirlii destegin
verilmesi, olusturulan risk degerlendirmesi icerisinde yer alarak ilgili tehlikelerin
belirlenmesi ile ilgili boliimle alakali risk analiz ¢aligmalarina katilim saglanmasi,
eger baglatilacak faaliyet uzun dénemi kapsiyor, biiylik yatirim ve yonetim onayi1 ve
takibi gerektiriyorsa faaliyetin boliim yatirnm plani1 programina alinarak, bu plan
kapsaminda takip edilmesini saglanmasi, risk analizi sonucu belirlenen faaliyet
yatirim gerektiriyor/ kabul edilemez risk grubunda yer alip herhangi bir faaliyetin
baslatilmas1 s6z konusu degil ise analiz ve degerlendirme sonuglarinin yeterliligini,

riskin kabuliinii Gist yonetim ile birlikte degerlendirmesidir.

ISG uzmani: Isletmede ISG risklerine yonelik tiim calisanlarin koordine
edilmesi ve yasal gerekliliklere paralel olarak yapilacak ¢alismalarin belirlenmesinin
saglanmasi, is saglig1 giivenligi risklerinin analizine gecilmeden oOnce, is sagligi
giivenligi agisindan mevcut durumu ortaya koyacak bilgiler ve verilerin elde olup
olmadiginin  degerlendirilmesi, grup calismas1 kapsaminda ISG risk analizi
caligmalarina katilimin saglanmasi, raporlar ve gozlemler sonucunda kendilerine
bildirilen tehlike ve riskleri degerlendirerek analizleri ilgili birimler ile birlikte
gerceklestirmesi, ortaya cikan risklerin smiflarina gore ilgili birim yoneticisi ile
birlikte ISG kuruluna tastyarak almacak aksiyonlari ilgili béliim ile birlikte takibini

yapar.

Isyeri hekimi: Grup calismas1 kapsaminda risk analizi calismalarma katilip,
raporlar ve gozlemler sonucunda kendilerine bildirilen tehlike ve boyutlari

degerlendirerek analizleri gergeklestirmesi, ayrica isletme genelinde c¢alisanlarin
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kars1 karstya kaldiklar saglik risklerinin belirlenmesi ve bu prosediire gore ilgili ve

gerekli ¢alismalarin yapilmasinin koordine edilmesini saglar.

Ust yonetim: Isletme risk degerlendirme ¢alismalarina her tiirlii yonetsel
destegin verilmesi sonuclarina gore ortaya c¢ikan aksiyonlarin alinmasi i¢in kaynak
aktarilmasi, risk analizi sonucu belirlenen faaliyet yatirim gerektiriyor/kabul
edilemez risk grubunda yer alip herhangi bir faaliyetin baslatilmasi s6z konusu degil
ise analiz ve degerlendirme sonuglarinin yeterliligi ile riskin kabul edilebilirliginin

kararinin verilmesidir.

Tiim calisanlar: Bu prosediiriin uygulanmasi, risk analizi ¢alismalarina katk1
saglanmast ve risk analizi sonuclarma gore alinan tiim Onlemlerin uygulanmasi.

(Calisan El Kitab1, 2016)

2.3.2.Genel Esaslar

Atatiirk Havalimani isletmesinde,

J Siireclerin ve iizerinde kontrolii oldugu hizmetlerin iSG agisindan

tehlikelerini
J Bu tehlikelerden kaynaklanan riskleri
. Is saglhig1 ve giivenligi risk degerlendirmelerinin giincelligini saglar.
2.3.2.1. Mevcut Verilerin ve Durumun Degerlendirilmesi

Is saghig giivenligi risklerinin analizine gecilmeden once, mevcut durumu
ortaya koyacak bilgiler ve verilerin elde olup olmadigi ISG uzman tarafindan

degerlendirilir. Bu bilgilerden bazilar1 sunlardir;

J Uygunsuzluklar, kazalar ve tehlikeli durum ve kil pay1 atlatilan olaylar

ile ilgili istatistikler

. Yasal yaptirimlar ve bunlarin kargilanma diizeyi
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. ISG kurul toplant: tutanaklar
. Tatbikatlar ve sonuglari
. Baglatilan diizeltici ve dnleyici faaliyetler ve sonuglari

. ISG performansini 6lgmek edilen ek iizere belirlenen gostergelerden

ede edilen sonuglar
. Isletme inceleme sonuglari
o Yazili veya sozlii misteri ve/veya paydas bildirimleri
o Calisanlarin saglik kayitlar

ISG uzmani veri toplamak ve risk analizlerini gerceklestirmek amaciyla
gecici bir siire i¢cin tanimlanan yontemler disinda bir yontem uygulamak istedigi
taktirde bu yontemin uygulanmasi ile ilgili kurallari, kullanilacak metot, metodun
kullanim stiresini ve amacin1 dokiimante ettigi planlar1 hazirlayarak iist yonetimin
onaymna sunulmak {izere Kalite Yonetim Sistemleri Miidiirii’ne iletir. Ust ydnetim
onay1 ile yontem gegici olarak uygulamaya alinabilir. Eger gegici olarak uygulanan
yontemin sagladigr faydalara bakilarak siirekli uygulanmasi karari verilirse, bu
prosediir de gerekli degisiklikler Atatiirk Havalimani ISL-EYS-PR-004-Dokiiman
Yonetim Prosediiriine gore yapilir. (Kiiciik Yilmaz 2007)

2.3.2.2. Risk Analizlerinin Yapilmasi

Tehlike ve boyutlar, grup calismalari ile veya yoOnetim sisteminin alt
unsurlar1 olan formlar1 ve raporlar aracilig1 ile miinferit olarak toplanan veriler ile

belirlenir.

Bir siirecin ilk kez risk analizi yapilacak ise veya o siireci olusturan yontem,
makine, malzeme ve isgiicii gibi unsurlardan herhangi birinde birden fazla
kisi/boliimii ilgilendiren onemli degisiklikler olmasi halinde tehlike ve boyutlarin

belirlenmesinde grup calismalarindan faydalanilir.
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2.3.23. 1Is Sagh@ Giivenligi Risk Degerlendirmesinin

Yapilmasi

ISG risk degerlendirmesinin ISG uzmami koordinasyonu ile asagida girdiler

15181nda gerceklestirilir;

o Kil pay1 atlatilan olay(Ramak Kala Olaylari) ve tehlikeli durum

bildirimleri
° Is kazas1 arastirma raporlari
J Calisanlarin saglik kayitlar

J Saha kontrolleri (miinferit kontrolleri ve grup calismalar1 ile yapilan

saha gozlemlerini igerir)
J Isyeri hekimligi verileri

J Diger istatistiksel degerlendirme sonuglari

. I¢ ve dis denetim raporlar1 ve sonuglart
J Olgiim, test ve kontrollerin sonug raporlari
J Ekipman, metot vb. degisimler sonras1 degerlendirmeler

. Daha 6nce yapilmais risk degerlendirme raporlari
. Alt isverenlerden gelen bilgi belge ve raporlar

Yukarida siralanan girdiler 1s1¢inda ISG risk analizi asagida verilen sira ile

gerceklestirilir.

o ISG uzmam tarafindan yukarida belirtilen girdiler ilgili

degerlendirmeler ilgili boliim yoneticileri ile yazili olarak paylasilir.



59

. Ilgili béliim yoneticileri analize konu olan girdiler konusunda risk
degerlendirmesinin saglikli yapilabilmesi adina mevcut 6nleyici tedbirleri, girdilerde
belirlenen uygunsuzluklara ait siire¢ isleyisini iceren bilgilendirmeyi yazili olarak

ISG uzmanina iletir.

J ISG uzmani ve risk degerlendirme ekibi tarafindan Kinney Metodu

risk analizi puanlama talimatina uygun olarak risk analizi yapilir.

Yapilan analizlerin ardindan sonuglar ilgili siire¢ Oneticileri ile paylasilir,
ilgili siire¢ yoneticileri riskler ve risklerin minimize edilmesi i¢in alinacak aksiyonlar
konusunda mutabakat saglanmasinin ardindan yapilan analizler, is sagligi giivenligi

risk analizine ISG uzmani tarafindan eklenir.

o Ister grup ¢alismalarinda olsun isterse miinferit olarak ISG uzman, is
yeri hekimi ve ilgili faaliyet sorumlusu ile yapilan degerlendirmelerde puanlama

katilimcilarin tam mutabakati ile yapilmalidir.

. Grup calismalar1 disinda is yeri hekimi ve ISG uzmani raporlar1 ve
gozlemler sonucunda kendilerine bildirilen tehlike ve riskleri degerlendirerek

analizleri gergeklestirirler. (Politikas1 2016)
2.3.2.4. Tehlike ve Boyutlarin Puanlanmasi

Bu calisma kapsaminda risk degerlendirmesi yontemi olarak ¢alisma ortami
incelenmesi, tehlike kaynaklari, alinmasi gerekli tedbirler ile olasi etki/zararin yer
aldig1 kontrol listeleri ve kinney metodu ( Olasilik X Frekans X Siddet = Risk )
birlikte kullanilacaktir.

a) Risk Degerlendirme Siiregleri: Risk degerlendirmesi, asagida belirtilen

siralama igerisinde bulunan agsamalarin yerine getirilmesiyle gerceklestirilmektedir.

b) Planlama: Risk degerlendirmesine yonelik ¢alismalar, mevcut mevzuatlar

ile isyerinin kosullar1 kapsaminda planlanmaktadir.
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¢) Isyerlerinde Yiiriitilmekte olan Calismalarin  Siniflandiriimalari:
Isyerinde yiiriitiilen ya da yiiriitiilmesi planlanan faaliyetlerin niteliklerine dayal:
olarak siniflandirmaya tabi tutulmaktadirlar. Siniflandirma esnasinda, devaml
olmamakla beraber periyodik ya da degisken araliklar ile yirtitilmekte olan bakim-
onarim gibi faaliyetlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Siniflandirmada,
isyerlerinin igerisinde ve disarisinda yiiriitiilmekte olan biitiin igler, tiretim ya da
hizmet siireci safhalari, planlanmis ya da ani faaliyetler, calisan bireylerin gérev

tanimlamalar1 gibi faktorlerden de faydalanilabilir.

d) Bilgi ve Veri Toplamada:

Isyerinde vyiiriitiilen isler,

Bu islerin siireler ile sikliklari,

o Isin yiiriitiilmekte oldugu yer,

Isin kimin ya da kimlerin tarafindan yiiriitiilmekte oldugu,

Yiriitilmekte olan is/islerden etkilenebilme ihtimali bulunanlar;

Alinmis egitimleri,
o [sin yiiriitiilmesi agisindan 6n izlemeye ihtiya¢ duyulup duyulmadigr;

. Isin yiiriitiilmesi esnasinda kullanilacak makineler ile ekipmanlar,

Bu makineler ile ekipmanlarin kullanma kilavuz ve talimatlari,

o Kaldirilmasi planlanan ya da taginmasi planlanan malzemeler ile bu

malzemelerin nitelikleri,
° Kullanilmakta olan kimyasallar ile nitelikleri,

° Hali hazirdaki korunma tedbirleri,
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o Daha 6nceden ortaya ¢ikmis olan kaza ya da meslek hastaliklari

benzeri faktorler de gbz dniinde bulundurulur.

e) Tehlikelerin tanimlanmalari, asagida ifade edilen tehlikelerin ya da
kaynaklarmin mevcut olup olmadigi, tehlikeli durum var ise bu durumdan kimler ve

ne sekillerde etkilenebilecekleri dikkate alinmak suretiyle yapilmaktadir.
. Kayma, takilma ve benzeri nedenler ile diismeler,
. Yiiksek bir yerden diismek,
o Cisimlerin diismeleri,
J Giriilti ve titresimler,
) Uygunsuz duruslar ile ¢alisma bigimleri,
. Seyyar el aletleri kullanimlari,
. Sabit makineler ile tezgahlar1 kullanma,
. Hareketli erisim arag-gerecleri ( Merdivenler ile platformlar vb.),
. Mekanik kaldirma arag-geregleri,
e  Uriinler, emisyonlar ve atiklar,
. Yanginlar, parlamalar ile patlamalar,
) El ile tasima isleri,
. Elektriksel alet ve cihazlar,
. Aydinlatma,
o Termal konfor sartlari (Sicaklik, nem, iklimlendirme ),

J Biyolojik Ajanlar ( Mikroorganizmalar, bakteriler, viriisler),
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. Rutin calisma,
. Kapal1 yerlerde ¢alisma,

. Isyerleri sartlarina dayali olarak ortaya ¢ikabilecek olan diger tehlike
kaynaklari.

f) Risk analizi: (d) bendi icerisinde belirtilen tehlikelerden dogabilecek
olan zararlar, hasarlar ya da yaralanmalarin siddetleri ile bu zararlar, hasarlar ya da
yaralanmalarin meydana gelebilme olasiliklar1 saptanir. Risk analizi yapilmasinda,
tehlikeye maruz kalmis olan kisilerin sayilari, tehlikeye maruz kalma siiresi, kisisel
koruyucu ekipmanlarin sagladiklar1 korunmalar ile giivensiz davraniglar benzeri

faktorler goz oniinde bulundurulmaktadir.

g) Risk Degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi esnasinda, (e) bendi
kapsaminda belirlenmis olan risklerin agirlik oranlarinin  hesaplanmasiyla
derecelendirmeleri yapilir ve 6nlemlerin alinmasina gerek duyulup duyulmadigina

karar verilmektedir.

2.3.2.5. Risk ve Etki Smifinin ve Almacak Onlemlerin

Belirlenmesi

Yapilan puanlama sonucunda her bir siire¢ icin tespit edilen riskler
siiflandirilir ve 6nem derecesine gore siralanir. Riskleri kabul edilebilir seviyeye
indirmek veya etkiyi kontrol altina almak amaciyla baslatilacak faaliyetler i¢in risk

kontrol 6nlemleri hiyerarsisi goz 6niine alinir:

o Riskin ortadan kaldirilmas1 (eliminasyon): Yiiksek risk tasiyan

malzeme, makine esya siire¢ elimine edilir.

o Yerine koyma (substitusyon): Eger tehlike elimine edilemiyorsa,
yiiksek risk tasiyan malzeme, makine veya siire¢ daha az risk tastyan ile degistirilir.

(Uygulama yonetimini ve metotlar1 degistirmek)
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o Kontrol ve izolasyon: Sayet tehlikenin elimine edilmesi miimkiin degil
ise tehlikenin kaynagini olusturan malzemeler, makineler, ekipmanlar ya da siiregler
izole edilirler. Tehlikenin kaynaginin izole edilmesi imkansiz ise kontorliiniin
saglanabilmesi agisindan tehlikeli durumlardan etkilenebilecek olan insanlarin
sayillarmin  azaltilabilmesi, etkilenme siirelerinin  kisaltilmasi, miktarlarinin

azaltilmalari saglanir. (Calisma ortamini ve sartlarint daha gilivenli hale getirmek)

o Miihendislik kontrolii: Elimine, yerine koyma, izole edilememis olan
ve kontrolii saglanamamis olan tehlikenin giderilebilmesi amaciyla makinelerin,
tesisatin ya da siirecin tasariminin {izerinde g¢alisilir. Miihendislik kontrolii bunun
yaninda korunma yollari, bariyerler, operasyon noktasi koruyuculari, hareket eden
pargalarin korunmasi vb. koruyucu donanimlardan hangilerinin nerede ve ne sekilde

kullanilabilecegi konusunda kararlar alinir.

. Yonetim ile alakali kontroller: Yonetim ile alakali kontroller de ise
givenligin  akist  ve diizeni, glivenlik sistemleri, c¢alisma prosediirleri

dokiimanlarin/kayitlarin yayimlanmasi yolu ile yapilir.
o Talimatlar hazirlanarak igslem kontrol altina alinir.
o Calisma izin formlar1 olusturulur.

o Calisanlara egitim vererek kontrolsiiz-tedbirsiz davraniglara engel

olunur.
o  Altyiiklenici bilgilendirmeleri yapilir.

. Kisisel koruyucularin kullanilmasi: Kisisel koruyucularin kullanilmasi
en son se¢im olarak degerlendirilir. Gergeklestirilecek faaliyetler bu maddelerden

biri veya kombinasyonlar1 seklinde olabilir.
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2.3.2.6. Risk Analizleri Sonuc¢lar1 Hakkinda Mutabakat

Saglanmasi

ISG uzmam ve risk degerlendirme ekibi ile yapilan risk analizleri
islenmeden 6nce ilgili siire¢ yoneticilerinin bilgisine yazili ve/veya e-posta yolu ile
sunulur. Ilgili siire¢ yoneticileri analizleri asagidaki kriterleri kontrol ederek

degerlendirirler.

Boliim yoneticileri tarafindan risk degerlendirme g¢aligmalariin ilgili
tim boliimler kapsayip kapsamadigi, puanlamanin dogru yapilip yapilmadigi,
mevcut tedbirlerin tanimlanip tanimlanmadigi, Onerilen faaliyetlerin uygun/etkin
olup olmadig1 konular1 degerlendirilir. Bu gbézden gegirmeler boliim yoneticileri
ihtiyag duymalar1 veya ISG uzmanmin siirece dahil olmay1 gerekli gordiigii

durumlarda birlikte gerceklestirilir.

J Analiz/degerlendirme yapilan siiregte unutulan herhangi bir

tehlike/risk olup olmadigi
J Gergek disi-tutarsiz puanlama olup olmadig,

. Tespit edilen riske iligkin daha o©nce degerlendirme yapilip

yapilmadigi
. Baslatilacak faaliyetin, riskin biiyiikliigii ile orantili olup olmadig1

. Baslatilacak faaliyetlerin riski kabul edilebilir seviyeye indirebilmek

icin en etkin faaliyet olup olmadigini igermelidir.

Mutabakat saglanamayan konular nihai karar Kalite Yonetim Sistemleri

Miidiiriune aittir.

2.3.2.7. Sonuclarimin Degerlendirilmesi ve Planlama

Risk degerlendirmesi neticesinde DOF ile takip edilmeyen konular, orta,

diisiik seviyeli risklere yonelik aksiyonlar ‘‘Risk Analiz Formu”’ ile takip edilir.
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Risk analizi sonucuna gére ISG icin yiiksek ve ¢ok yiiksek seviyede yer
alip herhangi bir faaliyetin baglatilmas1 s6z konusu degil ise analiz ve degerlendirme
sonuglarin yeterliligi ilgili boliim yoneticisi ile degerlendirilir ve {ist yonetim
tarafindan nihai karar verilir. Belirtilen seviyedeki riskler belirlendigi tarihten
itibaren en ge¢ bir hafta igerisinde iist yonetim ile paylasilir. Ust yonetimin kararmna

gore hareket edilir.

Biiyilik yatirim, yonetim onay1 ve takibi gerektiren uzun donemli faaliyetler
ilgili boliimiin yatirim plan1 programina alinir, bu plan kapsaminda takip edilir. Bu

islemin yapilmasi ilgili boliim yoneticisinin sorumlulugundadir.

Yatirim karar1 alinarak bolim is programi ile takip edilecek olan aksiyon
devreye alinma siireleri uzun ve riskin katlanabilir seviyenin iizerinde olmasi

durumunda gegici ve riski kismen azaltan tedbirler planlanarak devreye alinir.

Tespit edilen riskleri kabul edilebilir/tahammiil edilebilir seviyeye indirmek
tizere baglatilan faaliyetlerin tamamlanmasiin ardindan 6nemli goriilen alanlarda
tekrar risk degerlendirmesi yapilara faaliyetin etkinligi somut verilerle
degerlendirilir. Baglatilan faaliyetlerin takibi ve etkinliginin degerlendirilmesinden
boliim yoneticisi sorumludur. Bu degerlendirme ilgili is saglhig: ve glivenligi yonetim

temsilcisinin takibinde ve bilgisinde gerceklestirilir.

Risk seviyesi katlanabilir seviye lizerinde olmasina ragmen faaliyetin devam
etmesi gerektigi durumlarda ilgili boliim yoneticisi iist yonetimin yazili onayimni alir.

(Kiigiik Y1lmaz 2007)

2.3.2.8. Saha Kontrolleri

Risk degerlendirme ¢alismalart sonucunda alinan tedbirlerin uygulanma
durumunun takibi ve potansiyel tehlike/risk belirlenmesi amaci ile saha kontrolleri

gerceklestirilir. Bu kontroller “Saha Gézetim ve Inceleme Formu” ile kayit altina
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alinir. {lgili béliim yéneticileri sorumluluk sahalarinda yaptiklar: kontrollerde tespit
ettikleri uygunsuz durumlar1 ve uygunsuzlugun giderilmesi i¢in alinacak aksiyonlari
form {izerine kaydederek konsolide edilmek iizere ISG uzmanma gonderir. Form
iizerindeki yapilan tespitlerin takibinden ilgili boliim yoneticisi ve ISG Yonetim

Temsilcisi miistereken sorumludur.
2.3.2.9. Analizlerin Giincellenmesi

ISG risk degerlendirmeleri asagidaki durumlarda gozden gecilerek ve/veya

tiretim/stire¢ degisikliklerinde yeniden yapilarak bilgilerin glincelligi saglanir.
Analizlerin giincellenmesini gerektirecek durumlar asagida siralanmistir;
. Kullanilan arag, makine, ekipmanin degismesi
J Kullanilan enerji miktarimin/tiiriiniin degismesi
o Yeni bir teknoloji kullanilmaya baslanmasi
o Operasyonlarin degismesi veya yenilerinin eklenmesi

J Ulusal ve uluslararas1 yasal mevzuat ve diger gerekliliklerde

degisiklik ve/veya yeni yayin olmasi durumunda

° Meslek hastaliklari, is kazalari, riayetsizlikler, tehlikeli durum ve kil

pay1 atlatilan olaylar ile ilgili istatistik sonuglarinin degerlendirilmesi

J ISG Risk degerlendirmeleri isyeri tehlike sinifina gére belirlenen

periyotlarda yenilenmesi

Yukaridaki durumlarindan bir veya daha fazlasi ile karsilasilmasi
durumunda analizler kismen veya tamamen giincellenir. Giincelleme ihtiyacinin
olustugu durumlarm ISG uzmanina bildirilmesi tiim Atatiirk Havalimani isletmesinin

calisanlarinin sorumlulugudur. (Politikasi 2016)
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2.3.2.10. Analiz ve Degerlendirme Yonteminin Etkinliginin

Izlenmesi

Karsilagilan kazalar, tehlikeli durumlar ve kil payi atlatilan olaylar ile ilgili
istatistikler ve yapilan degerlendirmeler ile risk degerlendirme sonuglarindan
yontemlerin etkinligi izlenir. Bu izleme senede en az bir kez ISG uzmani tarafindan
yapilir. Bu degerlendirme sonucunda yontemde yenilenme yapma ihtiyact gézden
gecilir. Gereklilik goriiliir ise Kalite Yonetim Sistemleri Miidiiri’niin onay1 alinarak

calisma yapilir. (Hizmetleri 2017)

2.3.2.11. Risk Analizlerinin Boéliim Cahisanlar1 ve Diger

Taraflar ile Paylasim

Risk degerlendirme c¢alismalar1 ilgili bolim yoneticileri tarafindan

calisanlara iletilir.

Atatiirk Havalimani isletme tarafindan yapilan degerlendirme ¢alismalar1 1.
Seviye Alt Yiiklenicilere ( Yerlesik veya Gegici) faaliyet dncesinde ilgili boliim
yoneticisi/ISG yonetim temsilcisi tarafindan iletilir. Atatiirk Havalimani isletmesi
tarafindan yapilan risk analizlerinin alt yiiklenici ilgili faaliyetini igermedigi/standart
operasyon dis1 faaliyet s6z konusu oldugu durumlarda risk analizleri, ilgili Boliim
yoneticisi tarafindan alt yiikleniciden talep edilir. Bu tiir durumlarda Bélim ISG
uzmanma damsabilir. Alt yiiklenicilerinin ISG risk degerlendirme calismalarinda
kullanacaklar1 yontem ve formlar konusunda talep etmeleri halinde Atatiirk

Havalimani isletmesi tarafindan verilir.

Tercih alt isveren firmalarin kararmma birakilmigtir. Alt yiiklenici istedigi

takdirde, Atatiirk Havalimani isletmenin kullandig1 risk analiz metodu iletilecektir.

Ortak saha paylasimi olan diger kuruluslardan/paydaslardan kaynaklanan
tehlikeler, karsilikli olarak paylasim toplantilarinda degerlendirilir.
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2.4, UMMAN-MUSCAT HAVALIMANI ISLETMESI iS
SAGLIGI VE GUVENLIK ONLEMLERI

2.4.1. Saghk ve Giivenlik Plani

Proje baslamadan hazirlanan ve proje sonuna kadar ekler igerik yeniligi
devam ettirilen Saghk ve giivenlik plam1i  Umman-Muscat Havalimaninda
uygulamasini goriilmektedir. Bu uygulamada; Projeye 6zgii bir diizenleme olarak
tanimlanan belirli saglik, emniyet ve c¢evre ile ilgili sorumluluk ve yerel
diizenlemelere ek uluslararasi uygulamalar1 kapsayan bir dokiiman olusturulmustur.
Saglik planini, biitlin yapmin kurumu i¢in aslinda bir doniim noktasidir. Anahtar
diizenlemeleri ana hatlariyla goriintiiler. Ana yiiklenici tarafindan hazirlanmis plan,

Proje Yonetimi kadrosuyla alt yiiklenicilere bilhassa taseron firmalarla paylasilir.

Bu planin igerigi farklilik gosterebilir fakat temel olan bazi kavramlar

vardir. Bu planin i¢inde olanlar;

-3. taraflarin plana uygunluk belgeleri

-Isin kapsam1 ve saha bilgileri

-Organizasyon semast

-Projenin 6zel amaglari

-Saglik planin uygulama ayrmtilar

-Yerel ve uluslararasi diizenlemeler i¢in diizenlemeler
-Egitim ve oryantasyon programlari

-Denetim ve muayene ayrintilar

-Acil miidahale akis semasi

-Tehlike 6zetleri ve 6zel risk prosediirleridir.

Saglik plant; projenin devaminda siirdiiriilebilir olmasi i¢in belirli

donemlerde revize edilmesi, gercek kosullar ve yerel yonetmeliklerde yapilan
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degisiklikler goz oniinde bulundurularak kaza potansiyeli olan tehlikeli durumlar

gozden gegirilir. (Cingillioglu 2012)

2.4.2. Hedefler

Temel saglik hedefleri;

Yerinde yeterli tibbi saglik merkezi kurmak, donanimli ilk yardim alanlar

olusturmak,

Uygun ilk yardim tedavisini saglamak, onun igin gerekli ekipmani

bulundurmak,
-IIk yardim durumlarini tasarlanmis deftere takipler halinde yazilmast,
-Tibbi hizmet tutumunun gelistirilmesi ve tesvik edilmesi,
-Saglik ve hijyen bilinci ile ilgili bilgi arttirimi yapilmali,

-lyi bir saghk hizmeti icin denetimli ve diizenli periyodik saglik

muayeneleri saglamak olmalidir.
Temel giivenlik hedefleri;
-Gerekli prosediirleri uygulayarak, tiim is kazalarin1 6nlemek,
-Kontrol prosediirleri ile gorev disi-istem dis1 kazalar1 6nlemek,
-Etkin bir yonetim sistemi kurarak, yetki veren organizasyon semasi,

-Insaatta mevcut kritik faaliyetlerin ydntemlerini ve prosediirlerini

hazirlamak,
-Calisanlar1 bu planin varligindan farkindalik ve bilincini yaratma,
-Planin uygulamada isletile bilirligini gérmek i¢in denetimler yapmaktir.

Temel ¢evresel hedefler ise;
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-Cevre bilincini gelistirmeyi hedefleyen cevre farkindaligini c¢evre dostu

tutumlar ve anlayigina tesvik eden programlar yiirtitmek,

-Cevre kirliliginin olugsmamasi adina etkin kullanim-yeniden kullanimi

onciiliigiinde tedbirler almak,
-Atik yonetimi prosediirlere uygun belirlemek,
-Caligma alanlarini ¢evresel olarak kabul edilebilir diizeye getirmek,
-Cevresel etkileri en aza indirmektir.

Bu planla olusturulan genel prosediir, insaat alaninda malzeme ve tesisin
etkin kontrolii saglanmasi ve igletmeci tarafindan yapilan insaat ¢aligmalarinda hasar

ve kayiplar1 6nlemek igindir.
Saglik ve giivenlik planin1 6zetlemek gerekirse;
-Kritik faaliyetler kontrol edilir
-Sorumlu kimdir
-Ne zaman denetimler uygulanir
-Nerede denetimler uygulanir
-Neden denetim uygulanir

-Uygun olmayan noktalarda, uygunsuzluk raporu(NCR) yazimin1 kapsar.
2.4.3. Is Giivenligi Egitimi

Insaat sahasindan galigmalara katilmak iizere planlanan bir egitimdir. Amaci
temel giivenlik bilincini gelistirmektir. Projeye atanmis tiim ¢alisanlar yeni bir

baslangi¢ egitimi alir. Bu egitimin igerigi asagidaki notlar1 kapsamaktadir.
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Projenin tanitimi, tehlikelerin tanitilip anlasilmasi, calisma saatleri, isyeri ve
santiye giivenlik diizenlemeleri, nakliye tasima ¢izelgesi-programi, saha
organizasyonu-proje  yapist,  yonetmelik-kural-diizenlemelerin ~ anlatilmasi,
calisanlarin sorumlulugu, gézetmenlerine tiim tehlikeye sebep olabilecek durumlarin
raporlanmasi, acil durum prosediirleri ve toplanma noktalari, risk degerlendirmeleri,
ingaatta temel tehlikeler, atik yonetimi, ¢cevresel hususlar, tesis ve ekipman, yiiksekte

calisma, malzeme tagima, yangin énleme tlizerinedir.

Projeye yeni gelenlerin, ¢calismaya baslamadan once is giivenligi egitimi
almalar1 gerekir. Ise yeni gelenlerin istatistiksel olarak daha fazla yaralanma vakasi
ihtimali daha yiiksek oldugu tahminen daha yiiksektir. Belirli bir oryantasyon
programi yapilacak operasyonlar icin ve projenin gevresel gerekliliklerine cevap

verebilmesi i¢in gereklidir.

Saglik ve giivenlik planinin uygulanmasindan, Saglik ve Giivenlik
departmani sorumlu olacaktir. Egitim programi ve verilen egitimin etkinligi izlemek
bu departmanin kontorlii altindadir.  Ayrica verilen egitimlerin veri tabanini

saglamak da bu boliimiin isleri arasindadir.

Egitim alan tiim personel kayitli olacak, aldig1 egitim bilgileri bu boliimiin
takibinde olacaktir. Verilen egitim saha denetlenmesine, belge denetimine ve

denetim sonrasi izlenecek yollarla ilerlemelere tabi olacaktir. (Cingillioglu 2012)

2.4.4. Cahsma izin Belgesi

Calisma 1izni, tehlikeli gorevlere giivenli performans: elde etmek {lizere
gerekli kontrolleri saglamak tizere kullanilir. Belirli ¢calisma izinlerinde isin tanimu,
yeri, baslangi¢ / bitis tarihi ve saati, siiresi, ekipmani kullanilan personelin ve

sorumlu siipervizoriin tiimii agikca belirtilmelidir.

Gorevin dogrudan amiri tiim korumalarin yerinde oldugunu kontrol altina
almalidir. Géreve katilan tiim personel tehlike ve risklerin farkinda olmalidir. izin
verilen bolgenin korunma belgeleri tam olmalidir. Goreve baslanmadan onaylayan

makam c¢alisma  iznini  belgeleriyle imzalamasi  gerekmektedir.  Gorev
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tamamlandiktan sonra yer diizenli bir sekilde birakilmali. Agilan izin belgesi
onaylayanin kapama yetkisine birakilarak teslim edilmelidir. Mesela; kaynak
isleminde, elektrik tesisatinda, iskele kurulum-sokiim islerinde, ekipmanlarin basing

testi-periyodik muayenelerini gibi daha bir¢ok islemler igin gegerlidir.

Kapal1 alan izni de ingaatta yine karsimiza ¢ikan faaliyetlerin gerekliliginde
ortaya ¢cikmistir. Calisan i¢in giris veyahut ¢ikisinda sinirli erigsime varsa yeterli hava
akim hizi gergeklesmiyorsa o zaman kapali olarak kabul edilir. Calisanin siirekli
olarak kalmasi icin c¢alisma ortaminin uygun kosulunu saglamak iizere bu belge

diizenlenir.

Kazi izni, bu izin mevcut yeralt1 yapilarinin zarar gormemesi i¢in kullanilir.
Tesis igin gerekli olan hizmetleri kurabilmek i¢in yetkili makamlara iletisime

gecmeyi ongoriir. Ornegin; elektrik tesisat, su ve gaz igin.

Mimkiinse, kazi i¢in yetkili kurumdan gelen gorevlinin gbzetimi altinda
yapilmalidir. Genel giic hatlart goriiniir, topraklanmis, izole edilmis olmalidir.

(Cingillioglu 2012)

2.4.5. Denetim

Denetlemenin amaci, saglik plani ile olusturulan yonetim sistemini izlemek
ve degerlendirmektir. Uygulamanin etkinligini belirler. “Denetim” terimi
tanimlanacak olursa; “verimlilik {izerine yapisal bagimsiz bilgi toplama, toplam
saglik ve giivenlik yonetim sisteminin etkinligi ve gilivenilirligi, diizeltici eylem

planlar1 hazirlanmasidir.

Nitelikli denetciler saglik ve gilivenlik plani prosediiriince denetim ekibi
liderleri, uzmanlar, yonetim olabilir. Yoneticisi, bu denetimi genellikle her alt1 ayda

bir yapilarak tekrar edilir. Denetimde kontrol noktalari ise;
Kayuitlarin ve dosyalarin giincel ve tam olup olmadigi kontrol edilir.

Isin onayli prosediirlere uygun olarak yapilip yapilmadigima bakilir.
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I¢ isletisim olarak isin yam sira miihendis ile olan iliskiler ve taseron ile

iliskiler de goz oniinde tutulur.

Yonetim ve saha calisanlarinin saglik ve glivenlik planinin ne kadar fakinda

oldugu da gozetimlerle belirlenir.

Herhangi bir durumun ISO 14001 — ISO 18001 sistemlerine uygun olup

olmadigina da bakilir.

Denetimin tamamlanmasinin ardindan, bulgular1 gosteren bir denetim

raporu yazilacaktir. Asagidaki eklerle birlikte,
-Denetim rapor formu
-Uygun Olmayan Rapor (NCR)
-Gozlemler

Is giivenligi denetimleri: saglik ve giivenlik planin uygulamasinin
stirdiiriilebilmesi i¢in denetimler yapilir. Projenin, calisma alanlar1 ile ilgili
prosediirler, onlemler, risk degerlendirmeleri ve diger diizenlemeler hepsi biitiin
olarak ele almir. Yapilan isin yer, ekipman ve malzeme diizenlemeleri saglamak
sartlara uygun olmasi beklenir. Denetimler sistemlerden ziyade fiziksel kosullara

daha fazla yogunlagmustir.

Saglik plani ile olusturulan yonetim sisteminde; yOonetimi her ay igin
minimum belirlenen noktalara bir denetim olusturmalidir. Yonetim de dahil olmak
lizere teftis icin yeterli kayitlarin tutulmasindan sorumludur. Denetim sonrasi teftis

kayitlari, teftis raporlari, NCR ve kontrol listeleri elde bulunmalidir.

Denetim tamamlandiktan sonra, ekip herhangi bir uyumsuzlugu tartismak ve
degerlendirmek icin toplanacaktir. Saglik ve giivenlik plani kurallart ihlal durumlar
analiz edilmeli. Objektif kanitlar kaydedilmeli ve rapor haline getirilerek
uyumsuzluga bagh tenkit edilmelidir. Her NCR bir kopyasi eylem i¢in denetlenen

bolge Miidiirline teslim edilecektir. Denetlenen Bolge Midiirii ayrintili diizeltici
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eylem icin talep edilecektir. NCR tarihine yanit olarak karsi taraftan Onerileri

beklenir (ICAO 2007)

2.4.6. Olay inceleme ve Raporlama

Kazalarin / olaylarin dikkatli raporlanmasi ve sorusturulmasi taahhiidii

yaralanma, mal hasar1 ve iiretim kesintisi dahil olmak tizere dnemli bir faktordiir.

Kaza onleme siireci etkin yiiriitilmedigi zaman kaza sorusturma siireci
dogmaktadir. Tekrarlanmalar1 6nlemek icin gerekli bilgiler denetim raporlaridir.
Ancak ciddi bir yaralanma durumunda, bir kaza sorusturma igin sorusturma ekibi
olusturulacaktir. Denetleyiciler ya da ustabasi, ¢alisma alaninda meydana gelen her

kazanin derhal arastirilmasini saglamalidir.

Olay durumunda saglik ve gilivenlik departmanina derhal bir szl rapor
gonderilecektir. O durumda yapilmayan rapor ve belirsiz gergekler acil eylem
onlemedeki herhangi bir gecikme yasatmaktadir. Bunu takiben boliim formenleri bir
raporu tamamlayacak ve dogrudan saglik ve giivenlik departmaninda yonetime
sunacaktir. Yaralanma ve hasar kayitlar1 tiim sahadan toplanir ve aylik istatistik

raporunda yer almaktadir.

2.4.7. Umman-Muscat Havalimam Calisma Alam

Umman Muscat Uluslararas1 Havaalani projesinin gelistirilmesi dort
boliimden olugmaktadir. Ana insaat yeri Mc-1 (ana sozlesme -1) kapsamaktadir.
Ugak pisti, hizlanma pisti, onliik, hizmet binalari, yeralt1 araglari, insaat servis
yollar1 ve distribiitér yollari, koprii ve kavsak yani sira ana tesis binasi
kapsamaktadir. Mc-2 sozlesmesi ATC Kulesi ve diger bazi faydali binalar igerir.
Mc-3 belge ise yolcu Terminal Binasi ve mc-4 paketinin insas1 sivil havacilik idari

yapinin ingasini igine alir. (Cingillioglu 2012)
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2.4.8. Tibah Havalimam Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar

Diinya genelinde ¢ogu havalimaninda var olan Is Saghg ve Giivenligi
uygulamalari {ilkemizde de uygulanmaktadir. Uluslararasi kuruluslarin sart kostugu
birgok 6nlem alinmakla beraber, ilgili konularda egitim verdirilmesi ve ¢alisanlarin
bilinglendirilmesi konusunda da isletmelerde detayli ¢alisma ve uygulamalara sik¢a

yer verilmektedir.

Bu havalimanlarindan biri de Suudi Arabistan da bulunan Uluslararasi
Tibah Havalimanidir. Tibah Havalimaninda alinan is saghigi ve giivenligi dnlemleri

ve uygulamalart;

e (Calisanlara giivenli bir ¢aligma ortami1 saglanmasi,

e ISG konularinda ¢alisanlarin dinlenmesi ve eksikliklerin giderilmesi,

e Risklerin kontrol edilmesi amaciyla risk analizlerinin yapilmasi,

e Yasal gereklilik ve mevzuatlara uygun dnlemlerin alinmasi ve takibi,

e lIse alnan calisanlarin ISG Egitimlerine katilmlarinin saglanmasi ve
periyodik muayenelerin takibi,

e Saglik ve giivenlik politikalarinin gelistirilmesi,

e (Calisanlarin yayimnlanan prosediirleri uyum saglamasi amactyla denetlemeler

yapmak (Occupational Health and Safety handbook april, 2016)
2.4.8.1. Cahisanin Giivenlik Sorumlulugu

Medine ‘de bulunan Tibah havalimaninda is saglig1 ve giivenligi konusunda
onlemler alinmis ve uygulamaya konmustur. Bunun disinda ¢alisanlarinda uymakla

yiikiimlii oldugu bazi sorumluluklar belirlenmistir;

e Kendi sagliginiz ve diger insanlarin saglig i¢in 6zenli ve dikkatli caligmak,

e Kisisel koruyucu donanimlari kullanmak,

e Uygulamada olan tiim prosediirleri takip etmek ve prosediirlere uyum
saglamak,

e (Caligma sirasinda alkol veya yasadist maddeleri kullanmamak,
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e Sirket tarafindan verilen ISG Egitimlerine zamaninda katilmak,

e Herhangi bir kaza, yaralanma veya tehlikeyi rapor etmek calisanlarin

sorumlulugundadir.

Bir bakima {iglincii havalimaninda alinan Onlemler ve uygulamalarin,
yapilan alan arastirmalari sonucunda karsilagtirilan diger havalimanlariyla hemen
hemen ayni oldugu goriilmektedir. Bunun en temel sebebi tiim diinyada yayinlanan

yasal mevzuatlarin benzer kanunlari icermesi ve uygulamalarin zorunlu olmasidir.

2.5. FRAPORT A.G. RiSK YONETIMI

Fraport aktif olarak firsatlar1 arastirmakta ve kapsama alinan riskleri
beklenen faydalarinin derecesine gore degerlendirmektedir. Kurumsal riskleri kontrol
altinda tutmak Fraport KRY sisteminin baglica amacidir. Bu amagc, asagida verilen
KRY politika ilkeleri i¢in temel olusturmaktadir:

-KRY wve risk stratejisi kurumsal strateji biitlinlestirilmistir ve KRY

stratejisinin kurumsal stratejiyle uyumlu olmasi gerekmektedir.

-KRY siirekli isletme siirecine biitiinlestirilmistir. - Riskler birim bazinda da

yonetilmektedir.

-KRY siirecinin amaci en 6nemli risklerin diizenli sekilde belirlenmesini,

izlenmesini ve kabul edilebilir seviyede alinmasini saglamaktir.

-Risklerin aktif ve agik iletilmesi ve bildirilmesi KRY sisteminde en 6nemli

basar1 faktoriidiir.

-Fraport’un tiim calisanlarindan, kendi sorumluluk alanlarindaki KRY ’ye
aktif olarak katilmalar1 beklenmektedir. Tehlike ve boyutlar siniflandirilarak risk
degerlendirmesi yapilir ve bu degerlendirmeye tiim c¢alisanlar aktif olarak destek
verir . (Kii¢iik Yilmaz 2007)

Ugiincii Havaliman1 ile kiyaslandiginda, Fraport iginde de risk
degerlendirmesi uygulamasinin  benzerlik gosterdigi ve tiim calisanlarin
degerlendirmeye aktif olarak destek verdigi goriilmektedir.
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3.BOLUM: UCUNCU HAVALIMANININDA iS SAGLIGI
VE GUVENLIGI ONLEMLERININ CALISANLAR
UZERINDEKI VERI-ANKET CALISMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmada Havalimani sektoriinde is saglhigi ve glivenligi uygulamalarinin
ne derece uygulandigini, ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusuna yaklasimi ve

alian onlemlerin yeterliliklerini arastirmak amaglanmustir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin kuramsal gercevesini olusturan boliimler i¢in literatiir taramast
yapilmistir. Uygulama boliimii i¢in anket yontemi kullanilmistir. ankette uygulama
yapilan sirket ile ilgili bilgileri igeren ve is sagligi ve giivenligi konularini kapsayan

sorular yer almaktadir.

Arastirtmada uygulamaya ve aragtirmanin amacina yonelik 19 adet
belirleyici soru aktif calisan kisilere yoneltilmis ve alinan cevaplara gore bulgular

elde edilmistir.
3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Ugiincii Havalimani1 calisanlarma uygulanan anket sorular
dogrultusunda olusturulmus ve uygulanmistir. Anket yontemi 201 kisi lizerinde

uygulanmistir ve sonuclar tablolar halinde analiz edilmistir.
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3.4. TABLOLARIN ANALIiZ EDILMESI

Uciincii Havalimani igerisinde ¢alisan 1100 Beyaz yakali personelden 201

personel iizerinde yapilan anket sonuglari tablolar halinde arastirmaya eklenmistir.

CiNSIYET DAGILIMI

B ERKEK
KADIN

CiNsiYET DAGILIVMI Bf TOPLAM

ERKEK 161
KADIN 40
Genel Toplam 201

SEKIL 1: Cinsiyet Dagilimi

Ankete katilan c¢alisanlarin %80°1 erkek, %20’si kadin personellerden
olusmaktadir.

EGITiM DAGILIMI

B LISANS
W LISE
= ON LISANS

m YUKSEK LISANS / USTU

LISAMS 115
LISE 2]
OM LISAMNS 54
YUKSEK LISANS [/ USTU 30
Genel Toplam 201

SEKIL 2: Egitim Dagilim
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Ankete katilan personellerin %57’si Lisans, %27’si On Lisans, %15’

Yiksek Lisans ve %1°1 Lise Mezunudur.

YAS DAGILI —

31-35
36-40 29%

33%

SEKIL 3: Yas Dagilim

Katilimcilarin %33’ 36-40 yas, %29’u 31-35 yas, %18’1 41-49 yas,
%20’si 24-30 yas arasindaki personellerden olugmaktadir.
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Tablo 1.Alms Oldugunuz ISG Egitimlerinin Konusu/I¢erigi

. . ON Y_I"JKSEK
LISANS | LISE || iqang | LISANS/ Toplam

USTU
COK 1Yl 20 0 3 7 30
1LALMIS iyi 65 0 31 15 111
OLDUGUNUZISG  [ORTA 27 2 18 7 54
EGITIMLERININ Ay DEGIL 3 0 1 1 5
KONUSU/ ICERIGI &7 0 0 1 0 1
Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 1:Almis Olunan Egitimlere gore

Ankete katilan 201 personelin %15’i egitimlerin konusunu/igerigini ¢ok iyi
olarak yanitlarken, %55°1 1yi, %27’si orta ve %?2’si iyi degil yanitin1 vermistir.

Personeller igerisinde yalnizca 1 kisi kotii cevabini vermistir.

Egitim dagilimmna gore soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;
Lisans Mezunlarinin %17’si ¢ok iyi, %57’si 1yi, %23°l orta ve %3l iyi degil
yanitmi vermistir. Lise mezunlarnin tamami bu soruya orta yanitmi vermistir. On
lisans mezunlarinin %6°s1 ¢ok iyi, %57’si iyi, %33’1i orta, %2’si iyi degil ve %2’si
kotii yanitin1 vermistir. Yiiksek Lisans ve Ustli mezunlarin %231 ¢ok 1yi, %50’si 1yi,

%23’1i orta ve %3’1i iyi degil yanitin1 vermistir.

Genel olarak bakildiginda katilimcilarin %70 kadar1 egitimlerin igerigini iyi
ve ¢ok iyl olarak cevaplandirdigi ve bu konuda yetersizligin goriilmedigi

gozlemlenmektedir.
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2.EGITIMLERIN
ANLASILABILIRLIGI

_ _ oN | YUKSEK
LISANS | LISE | ;sang| LISANS | Toplam

/ USTU
COK iYi 17 0 6 6 29
iYi 63 1 29 16 109
ORTA 30 0 16 5 51
IYi DEGIL 5 1 2 3 11
KOTU 0 0 1 0 1
Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 2: Egitimin Anlasilabilirligine Gore

Ankete katilan 201 personelin %14°i egitimlerin anlasilabilirligini ¢ok iyi

olarak yanitlarken, %54’t iyi, %25’ orta ve

%35°1 1yl degil yanitin1 vermistir.

Katilimcilar arasinda kotii yanitini veren yalnizca 1 personel bulunmaktadir.

Egitim dagilimina gére soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;

Lisans mezunlarinin %15’1 ¢ok iyi, %55’1 iyi, %26’s1 orta ve %4’ iyi degil yanitini

vermistir. Lise mezunlarinin %50’si iyi yanitint verirken %50’si iyi degil yanitini

vermistir. On lisans mezunlarinm %11°i ¢ok iyi, %54°ii iyi, %30°u orta, %4 iyi

degil ve %2’si kotii yanitin1 vermistir. Yiiksek Lisans ve iistli mezunlarin %20°si ¢ok

Iyi, %531 iyi, %17’si orta ve %10°u iyi degil yanitini vermistir.

Bu soruya katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde genel olarak

egitimlerin anlagilabilirlik seviyesinin iyi ve lizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.Egitim I¢in Kullanilan Arac, Gerec ve Dokiiman

5N YUKSEK
LISANS |LISE , LISANS /| Toplam
LISANS L
USTU
COK 1Yl |19 0 8 7 34
3. EGITIM ICIN iyi 53 1 25 13 92
KULLANILAN
ARAC, GEREC VE|ORTA 33 0 14 6 53
DOKUMAN
iYi 10 1 6 4 21
DEGIL
KOTU 0 0 1 0 1
Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 3: isg Egitimlerine Gore

Ankete katilan 201 personelin %17’si egitimlerde kullanilan arag-gerec ve

dokiiman1 ¢ok 1iy1 olarak yanitlarken, %46’s1 1yi, %26’s1 orta ve %10’u 1yi degil

yanitini vermistir. Katilimeilar arasinda kotli yanitimt veren yalnmizca 1 personel

bulunmaktadir.

Egitim dagilimmna gdre soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;

Lisans mezunlarinin %17’°s1 ¢ok 1iyi, %46’s1 iyi, %29’u orta ve %9’u 1yi degil

yanitint vermistir. Lise mezunlarinin %50’s1 1yi yanitin1 verirken %50°si 1yi degil

yamtimi vermistir. On lisans mezunlarinin %15°i ¢ok iyi, %46’s1 iyi, %26’s1 orta,
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%111 1yi degil ve %2’si kotli yanitini vermistir. Yiiksek Lisans ve {istli mezunlarin

%231 ¢ok 1yi, %43’1 1yi, %20’si orta ve %131 iyi degil yanitin1 vermistir.

Bu soruya katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde genel olarak egitim
i¢cin kullanilan arag-gere¢ ve dokiimanin yeterli oldugu goziiksede ilk iki soruya gore

iyi degil yanitinda bir artig gdzlemlenmektedir.

Tablo 4.ISG Egitimlerine Zamaninda Katihrmisiniz

YUKSEK
o . ON |LISANS/
4.1SG EGITIMLERINE LISANS| LISE |LISANS| USTU | Toplam
ZAMANIN DA EVET 97 2 44 25 168
KATILIRMISINIZ
HAYIR 18 0 10 5 33
Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 4: isg Egitimleri Zamaninda Katihma Gore

Ankete katilan 201 personelin %84’i egitimlere zamaninda katildigini

belirtirken, %16°s1 egitimlere zamaninda katilmadigini belirtmistir.

Egitim dagilimina gore soruya verilen yanitlarin dagilimma bakildiginda;
Lisans mezunu personelin %84’ egitimlere zamaninda katildigini belirtirken,
%16°s1 egitimlere zamaninda katilmadigini belirtmistir. Lise mezunlarmin tamanu
egitimlere zamaninda katildigin1 belirtmistir. On lisans mezunlarinin %81’
zamaninda katildigini, %19’u ise zamaninda katilmadigini belirtmistir.  Yiiksek
Lisans ve iistii mezunlarin %83’l zamaninda katildigini, %17’si ise zamaninda

katilmadigini belirtmistir.

Bu soruya katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde genel olarak egitim
katilimin yiiksek oldugu goziikiiyor olsa da katilmayan personel sayisi dikkati

cekmektedir. Oyle ki Cok tehlikeli sinifa giren bir isyerinde egitime verilen dnemin
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daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu konuda sirket igerisinde alinan Onlemlerin

arttirtlmasi beklenebilir.

Tablo 5.Egitim ve Cahsan liskisi

5.SIZCE, I1SG ) YUKSEK
EGITIMLERI ON |LISANS/
LISANS| LISE |LISANS| USTU | Toplam
CALISANLAR SVET = - - . an
TARAFINDAN
. YETERINCE HAYIR 36 1 14 12 63
ONEMSENIYOR MU?
Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 5: Egitim ve Calisan lliskisine Gore

Ankete katilan 201 personelin %69’u egitimlerin calisanlar tarafindan
yeterince Onemsedigini belirtirken, personellerin %31°1 egitimlerin yeterince

onemsenmedigini belirtmektedir.

Egitim dagilimia goére soruya verilen yanitlarin dagilimma bakildiginda;
Lisans mezunu personelin %69’u egitimlerin yeterince dnemsendigini belirtirken,
%31’i yeterince Onemsenmedigini belirtmistir. Lise mezunlarinin %50’si evet
yamtim verirken %50’si hayir yamtmi vermistir. On lisans mezunlarmin %74’{i
egitimlerin 6nemsendigini, %26’s1 yeterince dnemsenmedigini belirtmistir. Yiiksek
Lisans ve istii mezunlarda ise bu oran %60 evet %40 hayir sonucu ile dikkat
cekmektedir.

Bu soruya katilimecilarin verdigi cevaplar incelendiginde genel olarak
egitimlerin ¢aliganlar tarafindan 6nemsendigi oran yiiksek goziikse de, bir dnceki
soruyla iligkili olan bu soruda yaklasimin negatif anlamda arttig1 gozlemlenmektedir.

Cok tehlikeli sinifa giren sirkete gore egitimlerin yeterince dnemsenmeme orani
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yiiksek olarak dikkat ¢ekmektedir. Elde edilen veriler 1s1¢inda, bu konuya verilen

Oonemin iyilestirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Tablo 6.Egitimciler Hakkindaki Diisiinceleriniz

SN YUKSEK
LISANS | LISE LISANS LISANS /| Toplam

USTU
o COK IYi 20 0 6 6 32

6.EGITIMCILER |
HAKKINDA Ki |1yl 59 0 24 11 94
DUSUNCELERINiZ |

IYI DEGIL 6 0 2 3 11
ORTA 30 2 22 10 64
Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 6: Egitim Verenlere Gore

Ankete katilan 201 personelin %16’s1 egitimcileri ¢ok iyi olarak
yanitlarken, %47°si1 1y, %32’si orta ve %51 1yi degil yanitin1 vermistir. Katilimeilar

arasinda kotli yanitini veren personel bulunmamaktadir.

Egitim dagilimina gore soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;
Lisans mezunlarinin %17’s1 ¢ok iyi, %51°1 1yi, %26’°s1 orta ve %5°1 iyi degil yanitim
vermistir. Lise mezunlarmin %100’ii orta yanitini verirken, On lisans mezunlarinin
%11’i ¢ok iyi, %44°1 iyi, %41°1 orta, %4°l iyi degil yanitini vermistir. Yiiksek
Lisans ve iistii mezunlarin %20’si ¢ok iyi, %37’si iyi, %331 orta ve %10°u iyi degil

yanitini vermistir.

Bu soru ile birlikte 7, 8 ve 9. sorularda birbiriyle baglantili sorulardir.
Yanitlarin analizlerine bakildiginda ¢cogunlugun egitimciler ile ilgili orta ve {istiinde

yanit verdigi goriilmektedir.
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Tablo 7.Egitimcilerin Konu Hakimiyeti

. . ON Y_UKSEK
LISANS | LISE || icang |LISANS/ Toplam

USTU
e . COK IYI 26 0 7 5 38

7. EGITIMCILERIN | —
KONUYA IYI 49 1 22 12 84
HAKIMIYETI Yl 6 1 3 5 15
DEGIL

ORTA 34 0 22 8 64
Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 7: Egitimcilerin Konu Hakimiyetine Gore

Ankete katilan 201 personelin %19’u egitimcilerin konuya hakimiyetini ¢ok
iyi olarak yanitlarken, %42°si iyi, %7’si iyi degil ve %32’si orta yanitin1 vermistir.

Katilimcilar arasinda kétii yanitini veren personel bulunmamaktadir.

Egitim dagilimina gére soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;
Lisans mezunlariin %231 ¢ok iyi, %43’1 1y1, %30’u orta ve %5°1 1yi degil yanitimi
vermistir. Lise mezunlarmin %50°si iyi %50’si iyi degil yamtim verirken, On lisans
mezunlarinin %1371 ¢ok iy1, %41°1 iyi, %41°1 orta, %6’s1 iyi degil yanitin1 vermistir.
Yiiksek Lisans ve iistii mezunlarin %17°si ¢ok iyi, %40°1 1yi, %27’si orta ve %17’si

1yi degil yanitin1 vermistir.

Bu soruda katilimcilar katildiklar: egitimler dogrultusunda verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde, Egitimcilerin egitim verdikleri konuya hakimiyetlerini yeterli
bulduklar1 goriilmektedir. Bu konuda egitimcilerin yeterli olmadigini diistinen

katilimci sayis1 diistiktiir.
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Tablo 8. Konuyu Ag¢ik ve Anlasilir Bicimde Anlatmasi

ON YUKSEK
LISANS | LISE LISANS LISANS /| Toplam
USTU
COK TYI 22 0 8 5 35
8.KONUYU ACIK VE
ANLASILIR BICIMDE |1YI 51 1 21 10 83
ANLATMASI
ORTA 32 0 21 12 65
IYi DEGIL 10 1 4 3 18
Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 8: Konunun Anlatilmasina Gore

Ankete katilan 201 personelin %]17’si egitimcilerin konuyu acik ve anlagilir
bigimde anlatmasini ¢ok iyi olarak yanitlarken, %41°si iyi, %32’si orta ve %9’u iyi
degil yanmitim1 vermistir. Katilimcilar arasinda kotii yanitimi  veren personel

bulunmamaktadir.

Egitim dagilimina gére soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;
Lisans mezunlarinin %19’u ¢ok iyi, %44°i 1y1, %281 orta ve %9’u 1yi degil yanitini
vermistir. Lise mezunlarmin %50’si iyi %50’si iyi degil yamtim verirken, On lisans
mezunlarinin %15°1 ¢ok 1yi, %39’u 1yi, %39’u orta, %7’si iyi degil yanitin1 vermistir.
Yiiksek Lisans ve iistii mezunlarin %17’si ¢ok 1y1, %33’1 1yi, %40°1 orta ve %10’u

1yi degil yanitin1 vermistir.

Bu soruda katilimeilar katildiklari egitimler dogrultusunda verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde, Egitimcilerin konuyu ag¢ik ve anlasilir bigimde anlatmasi
degerlendirilmis ve katilimcilarin %358 inin 1yi ve tizerinde bulduklar1 gériilmektedir.
Bu konuda egitimcilerin yeterli olmadigini diisiinen katilimct sayisi bir 6nceki soruya

gore artig gostermektedir.
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Tablo 9.Egitime Katihnu Saglamas: ve Iletisimi

ON YUKSEK
LISANS | LISE LISANS LISANS /| Toplam
USTU

9. KATILIMI COK TYI 18 0 9 4 31

SAGLAMASIVE |iYi 46 0 21 8 75
[LETISiMI

3 ORTA 40 1 16 9 66

iYi DEGIL 11 1 8 9 29

TABLO 9 : Egitim Katiliminin Saglanmasina Gore

Ankete katilan 201 personelin %15°1 egitimcilerin katilimi saglamasi ve
iletisimini ¢ok iyi olarak yanitlarken, %37’si iyi, %33’li orta ve %14’1 iyi degil
yanitint ~ vermistir. Katilimcilar arasinda kotii  yanitim1 veren  personel

bulunmamaktadir.

Egitim dagilimmna gore soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;
Lisans mezunlarinin %16’s1 ¢ok 1yi, %40°1 1y1, %35°1 orta ve %9’u 1yi degil yanitini
vermistir. Lise mezunlarmin %50’si orta %50’si iyi degil yanitin1 verirken, On lisans
mezunlarinin %17°si ¢ok iyi, %39’u iyi, %30’u orta, %15’i iyi degil yanitini
vermistir. Yiiksek Lisans ve iistli mezunlarin %13’1 ¢ok iyi, %27’si iyi, %30’u orta

ve %30’u iyi degil yanitini vermistir.

Bu soruda katilimeilar katildiklari egitimler dogrultusunda verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde, Egitimcilerin katilimi1 saglamasi ve iletisimi degerlendirilmis ve
katilimeilarin  %52°sinin 1yi ve ftzerinde bulduklart goériilmektedir. Bu konuda
egitimcilerin yeterli olmadigini diisiinen katilimc1 sayist bir 6nceki soruya gore artis
gostermektedir. Egitimin 6nemi goz oniine alindiginda ve verilen orta ve iyi degil
yanitina bakildiginda sayisal olarak negatif yonde ciddi bir artis oldugu

gozlemlenmektedir.
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Tablo 10.Egitim Salonuna Gore

_ _ ON YUKSEK
LISANS | LISE LiISANS LISANS /| Toplam

USTU
10.EGITIM SINIFI/ |COK IY1 17 0 9 3 29
SALONU  |jvi 46 0 12 10 68
HAKKINDAKI — FopTA 41 2 18 12 73

DUSUNCELERINIZ ————

[Yi DEGIL 10 0 15 4 29
KOTU 1 0 0 1 2
Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 10 : Egitim Salonuna Gore

Ankete katilan 201 personelin %14°i egitim salonu hakkindaki goriistini
cok iyi olarak yanitlarken, %34°1 iyi, %36’s1 orta, %14’i iyi degil ve %1°1 koti

yanitini vermistir.

Egitim dagilimina gore soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;
Lisans mezunlarinin %151 ¢ok iyi, %40°1 iyi, %36’s1 orta ve %9 u iyi degil ve %1’
kotii yanitini vermistir. Lise mezunlarmin %100’ii orta yanitin1 verirken, On lisans
mezunlarinin %17°si ¢ok 1yi, %22’si iyi, %33’l orta, %28’1 iyi degil yanitini
vermistir. Yiiksek Lisans ve iistii mezunlarin %10’u ¢ok iyi, %33’i iyi, %40°’1 orta,

%131 1y1 degil ve %1°1 kotli yanitin1 vermistir.

Bu soruda katilimcilar katildiklar: egitimler dogrultusunda verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde, egitim smifi / salonu degerlendirilmis ve katilimcilarin
%48’inin egitim smiflarm1 ve arag-gere¢ kosullarmi iyi ve lizerinde bulduklari
goriilmektedir. Bu konuda smifin yeterli olmadigini diisiinen katilimci sayist bir
onceki soruyla ayni orandadir. Egitimin 6nemi géz oniine alindiginda ve verilen orta
ve 1yl degil yanitina bakildiginda sayisal olarak negatif yonde artisin devam ettigi

gbzlemlenmektedir.
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Tablo 11.Egitim Salonunun Fiziki Sartlar

ON YUKSEK
LISANS | LISE LISANS LISANS /| Toplam

USTU
o COK 1YI 15 0 7 3 25

11.EGITIM —s

SALONUNUN IYi 48 1 16 11 76
FiZIKi SARTLARI |ORTA 40 0 17 12 69
iYi DEGIL 11 1 12 27
KOTU 1 0 2 4
Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 11: Egitim Salonun Fiziki Sartlarina Gore

Ankete katilan 201 personelin %12’si egitim salonunun fiziki sartlari
hakkindaki goriisiinii ¢ok iyi olarak yanitlarken, %38’i iyi, %34°l orta, %13’ iyi

degil ve %2’si kotii yanitini vermistir.

Egitim dagilimmna gbre soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;
Lisans mezunlarinin %130 ¢ok iyi, %42°si iyi, %35°1 orta ve %10’u iyi degil ve
%11 kotli yanitini vermigtir. Lise mezunlarmin %50’si iyi degil ve %50°si iyi
yanitin1 verirken, On lisans mezunlarinin %13 ¢ok iyi, %30’u iyi, %31’ orta,
%22’si 1yi degil ve %4’ kotli yanitin1 vermistir. Yiikksek Lisans ve iistii mezunlarin
%10°u ¢ok iyi, %37’si iy1, %40°’1 orta, %10’u iyl degil ve %3’ kot yanitim

vermistir.

Bu soruda katilimcilar katildiklar egitimler dogrultusunda verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde, egitim sinifi / salonunun fiziki sartlarin1 degerlendirilmis ve
katilimeilarin %50°sinin kosullar1 iyi ve iizerinde bulduklari gorilmektedir. Bu
konuda smifin fiziki sartlarini yeterli olmadigini diisiinen katilimer sayis1 bir 6nceki
soruya gore artiy goOstermektedir. Egitimin verildigi salonun 6nemi goéz Oniine
alindiginda ve verilen orta ve iyl degil yanitina bakildiginda sayisal olarak negatif

yonde artisin devam ettigi gozlemlenmektedir.




91

Tablo 12. ISG Egitiminde Sirketin Kurumsal Bilgi Diizeyi

_ ' on | YUKSEK

12.iSG LISANS | LISE LISANS LISANS/ Toplam
KONUSUNDA _ USTU
SIRKETINizZIN [COKIYI 33 0 11 9
KURUMSAL |IYI 52 2 19 15
BiLGI DUZEYI |IYIDEGIL 1 0 3 2
NEDIR ORTA 29 0 21 4

Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 12: isg Egitiminde Sirketin Kurumsal Diizeyine Gore

Ankete katilan 201 personelin %26’s1 egitim salonu hakkindaki goriisiinii

cok iyi olarak yanitlarken %44’ iyi, %27°si orta ve %3’ iyi degil yanitin1 vermistir.

Egitim dagilimina gére soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;
Lisans mezunlarmin %29°u ¢ok iyi, %451 iyi, %25°i orta ve %1’i iyi degil yanitini
vermistir. Lise mezunlarinin %100’i iyi yanitin1 verirken, On lisans mezunlarinin
%20’si ¢ok iyi, %35’1 iyi, %39’u orta ve %6’si iyi degil yanitin1 vermistir. Yiiksek
Lisans ve tistii mezunlarin %30°u ¢ok 1iyi, %50°si iy1, %13l orta ve %7’si 1yi degil

yanitini vermistir.

Bu soruda katilimcilar sirket profili, ISG egitimlerinin durumu ve
personellerin bilgi diizeyleri dogrultusunda verdikleri cevaplar degerlendirildiginde
katihimeilarin %70’inin  ISG konusunda sirketin bilgi diizeyini iyi bulduklar:
gorilmektedir. Simdiye kadar ISG konusunda sorulmus olan sorular icerisinde

pozitif yonde en yiiksek cevabin ¢iktig1 soru olma 6zelligindedir.
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13. Tablo 13: Sirketiniz Isyerinin Tehlike Simflaria Gore

Siniflandirilmasinda Tehlike Derecesine Gore Hangi Simifa

Girmektedir

13. SIRKETINIZ IS
YERININ TEHLIKE
DURUMLARINA GORE
SINIFLANDIRILMASINDA
TEHLIKE DERECESINE
GORE HANGI SINIFA
GIRMEKTEDIR

ON YUKSEK
LISANS | LISE LISANS LISANS /| Toplam
USTU
COK
TEHL IKEL 112 2 50 27 191
TEHLIKELI 2 0 3 3 8
AZ
TEHLIKELI 1 0 1 0 2

TABLO 13: Sirketin Tehlike Sinifina Gore Degerlendirilmesi

Ankete katilan 201 personelin %95°1 sirketin ¢ok tehlikeli sinifa girdigini,

%41 tehlikeli ve %1°1 de az tehlikeli sinifa girdigini belirtmistir.

Egitim dagilimina gore soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;

Lisans mezunlariin %97’si ¢ok tehlikeli, %2’si tehlikeli ve %1°i az tehlikeli sinifa

girdigi yanitin1 vermistir. Lise mezunlarinin %100’l ¢ok tehlikeli yanitini verirken,

On lisans mezunlarmin %93’ii ¢ok tehlikeli, %6’s1 tehlikeli ve %1°i tehlikeli yanitim

vermistir. Yiiksek Lisans ve iistli mezunlarin %90°1 ¢ok tehlikeli sinifa girdigini

%10’u ise tehlikeli sinifa girdigini belirtmistir.

Sirketin ¢ok tehlikeli smifa girdigi ve bu dogrultuda hizmet verdigi goz

oniline almarak personellerin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde katilimecilarin

%95’inin bu konuda bilingli ve bilgili oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 14: Isyerinizde ISG Uzmam, Isyeri Hekimi, Ortak

Saghk Alam ve Giivenlik Birimi Var m

14.1S YERINIZDE i$
GUVENLIGI
UZMANI , IS YERI
HEKIMI, ORTAK
SAGLIK ALANI VE
GUVENLIK BIRIMI
VAR MI

YUKSEK
ON |LISANS/
LISANS| LISE |LISANS| USTU | Toplam
EVET 114 2 50 28 194
HAYIR 1 0 4 2 7
Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 14: isyerinde is Saghgi Alanina Gore

Ankete katilan 201 personelin %97’si soruya evet yanitini verirken %3’i

soruya hayir yanitini vermistir.

Egitim dagilimmna gore soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;

Lisans mezunlarinin %99°u evet ve %1’i hayir yanitin1 vermistir. Lise mezunlarinin

%100’ evet yamti verirken, On lisans mezunlarinin %93’ii evet %7’si hayir

yanitin1 vermistir. Yiiksek Lisans ve listii mezunlari 93’1 evet %7’si hayir yanitini

vermistir.

Sirketin ¢ok tehlikeli smifa girdigi ve bu dogrultuda hizmet verdigi goz

ontine alindiginda ve kanuni gereklilikler gozetildiginde, katilimcilarin bu konuda

verdigi evet yanitinin yiizdesel orani olumlu olarak degerlendirilebilir. Yapmis

oldugum gozlemlemeler ve cevaplar dogrultusunda sirket icinde ISG departmany, is

yeri hekimi, ortak saglik alani ve giivenlik birimi bulundugunu ifade edebilmekteyiz.
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Tablo 15: Sizce Sahaya Cikan Personellerin Kullandigi

Kisisel Koruyucu Donanimlar Yeterli Koruma Saghyor mu

15.SIZCE SAHAYA

YUKSEK
CIKAN ON  |LISANS/
PE%SSEEI\LI%%IN LISANS | LISE |LISANS | USTU | Toplam
LA EVET 1 2 1 144
KISISEL %3 3 8
KORUYUCU HAYIR 22 1 22 12 57
DONANIMLAR
YETERLI
KORUMA
SAGLIYOR MU | Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 15: Kisisel Koruyucu Donamimin Koruma Seviyesine Gore

Ankete katilan 201 personelin %72’si soruya evet yanitin1 verirken %28’i

soruya hayir yanitini vermistir.

Egitim dagilimina gére soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;

Lisans mezunlarinin %81°1 evet ve %19’u hayir yanitin1 vermistir. Lise mezunlarinin

%50’si evet yamtim verirken %50’si hayrr yanitini vermektedir. On lisans

mezunlarinin %59’u evet

mezunlarin 60’1 evet %40°1 hayir yanitin1 vermistir.

%41°1 hayir yamitin1 vermistir. Yiiksek Lisans ve tistii

Sirketin ¢ok tehlikeli smifa girdigi ve bu dogrultuda hizmet verdigi goz

ontine alacak olursak, kanuni gereklilikler gozetildiginde ve Diinya’da is kazalarinda

iist siralarda yer alan tilkemizde katilimcilarin bu konuda verdigi hayir yanitinin %28

olmasi diislindiiriicti ve 6nlem arttirilmasi gerektigi sonucunu dogurmaktadir.
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Tablo 16: Kisisel Koruyucu Donammlarla ilgili Yeterince

Denetim Yapiliyor mu

16 KISISEL 3 YUKSEK
KORUYUCU _ , ON  |LISANS/
DONANIMLARLA LISANS | LISE | LISANS | USTU | Toplam
iLGILi YETERINCE |EVET 88 1 33 20 142
DENETIM
YAPILIYOR Mu?  [PAYIR 27 1 21 10 59
Toplam 115 2 54 30 201

TABLO 16: Kisisel Koruyucularin Denetimine Gore

Ankete katilan 201 personelin %71’si soruya evet yanitin1 verirken %29°u

soruya hayir yanitini vermistir.

Egitim dagilimmna gore soruya verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda;
Lisans mezunlarmin %77’si evet ve %23’( hayir yanitini vermistir. Lise
mezunlarmin %350’si evet yamtmi verirken %50’si hayir yanitini vermektedir. On
lisans mezunlarmin %61°u evet %39’u hayir yanitin1 vermistir. Yiiksek Lisans ve

istli mezunlarin 67’si evet %33’1 hayir yanitini vermistir.

Bir onceki soru ile baglantili olan bu soruya da verilen %29’luk hayir
cevabi bir onceki soruya verilen cevaplarla benzerlik gostermektedir. Cok tehlikeli
smnifa giren havaalani igindeki denetimlerle ilgili konularin gozden gecirilmesi

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
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SWOT ANALIZi

3.Havalimani i¢in swot analizi;

STRENGHT (Giclii Yonler)

1.Ulkemiz i¢in uluslararasi diizeyde bir marka olmasi
2.ISG Béliimiinde yabanci personellerin ¢alistyor olmasi
3.Genis bir teknolojik altyapiya sahip olmasi

4.Denetleyici personellerin havalimani tecriibelerinin olmasi

WEAKNESS (Zay1f Yonler)

1.Kamerali Sistemle tiim alanlarin isg tarafindan denetlendigi bir sistemin

olmamasi

2.1s kazalari ile ilgili caydirici cezalarin uygulanmamasi

THREATS(Tehditler)

I.Terminal biytikligi nedeniyle yasanan kazalara miidahalelerde

yasanabilecek olumsuzluklar

2.Calisanlarin heniiz tam anlamiyla kisisel koruyucu donanimlarin énemini

yeterince kavramamis olmasi

OPPORTUNITIES(Firsatlar)

I.Havalimaninin yeni ve biiyiilk olmasindan dolayr isg egitimleri igin

yeterince uyguluma alaninin bulunmasi

2.Teknolojik caligmalarin isg i¢in kullanilabilir bir altyap:r saglayabilir

olmasi
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SONUC VE ONERILER

Ulkemizde son yillarda is saglig1 ve giivenligi konusu énem verilen 6nemli
konulardan biri haline gelirken, bu konu igerisinde ISG egitimleri de iizerinde
onemle durulan bir konu haline gelmistir. Isletmelerde herhangi bir is kazasi
meydana geldiginde sadece is goren ve cevresi degil, 1986 Chernobyl faciasinda

oldugu gibi genis toplumlar etkilenmektedir.

Egitim eksikliginden kaynaklanan bilgisizlik, is basinda dikkatsizlik ve
sirket tarafindan belirlenen kurallara uymamama gibi 6rnekler is kazalarinin baslica
sebepleridir. Bu sebepler egitimlerle minimize edilmekte, her bir is kazasi sonucu is
goremezlik 6denekleri ve sirketin 6deyecegi cezalar asgari diizeylere diistiriilebilirler.
Sakat kalmalara ve oliim olaylarina yol agan kazalar sebebiyle diinya genelinde
oldugu sekilde, Tirkiye’de de iyilesmesi olduk¢a zor olan toplumsal yaralar
acilmaktadir. SGK verileri kapsaminda, is kazalarindan kaynaklanan is giini
kayiplarinin % 30’ lara dayandigi, meslek hastaliklariyla birlikte yillik ortalama
maliyetleri toplamda yaklasik olarak 40 milyar Lira olmaktadir. Zamaninda verilen
ve lizerinde 6nemle durulan Is Saghg ve Giivenligi egitimleri ile kalifiye is¢i sayist

artmakta, ortaya ¢ikan kaza maliyetleri ve isci sikayetleri yar1 yartya azalmaktadir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi havacilik ve havalimani ingaatlari sektorlerinde
de yukarida bahsetmis oldugum sorunlarla karsilasilmakta ve agir sonuglar ortaya
cikmaktadir. Bu calismada Uciincii Havalimani &rnegiyle sektdriin karsilastig
sorunlar ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmis, diger havalimanlar ile i saghig1 ve gilivenligi
Onlemleri konusunda karsilastirmalar yapilmis ve anket calismasi ile calisanlarin

konuya yaklasimi ortaya konularak dnemli veriler elde edilmistir.

Ucgiincii Havalimaninda yapilan galigmalar ve alinan is saghigi ve giivenligi
Onlemleri, denetlemeler ve yaptirimlar diger havalimanlariyla karsilastirildiginda
benzerlik gostermekte, c¢aligma Oncesi verilen egitimlerin periyodik olarak takip
edildigi goriilmektedir. Karsilagtirmalara ek olarak 16 sorudan olusan anket ¢caligsmasi
yapilmig ve verilen yanitlar tablolar halinde degerlendirilmistir. Sorulara verilen

yanitlar detaylica incelendiginde;
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. Katilimcilarin 4’te 1’1 bir¢ok soruya orta yanitini vermistir. Bu
katilimer grubunun is sagligi ve giivenligi dnlemleri konusunda ne iyi ne de koti

yanitint vermekte ve kararsiz oldugu gézlemlenmektedir.

J Dikkati ¢eken diger bir husus, katilimcilarin %16’lik bir kisminin

egitimlere zamaninda katilir misiniz sorusuna verdikleri hayir yanitidir.

° Katilimcilarin %3 1’inin  egitimlerin calisanlar tarafindan yeterince
onemsenmedigini belirtmesi lizerinde durulmasi gereken bir baska konu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

J Katilimeilarin yiiksek oranda iyi degil yanitini verdigi sorulardan biri

egitimcilerin egitime katilimin saglanmasi ve iletisimi konusunda olmustur.

o Egitim sinifi/salonunun durumuna gore yapilan degerlendirmede ¢ok

1yi ve 1yi yanitlarinin toplaminin %50 nin altinda kaldig1 goriilmektedir.

o Kisisel koruyucu donanimlarin yeterli koruma saglamadiginm
diistinenlerin oram1 %28 olurken bu donamimlarin denetimleriyle ilgili eksiklik

oldugunu diistinenlerin orani da %29 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ugiincii Havalimaninm diger havalimanlariyla karsilastirilmas: ve buna ek

olarak anket ¢aligmasindan elde edilen veriler incelendiginde sonug olarak;

1. Havalimaninda alman onlemler diger havalimanlariyla birgok konuda
ayni olmakla beraber alan ve terminal biyiikliigii goz oniine alindiginda ve denetimle
ilgili soruya verilen yantlar dogrultusunda, is saghigi ve giivenligi konusunda
denetim yapan nitelikli personel sayisinin arttirilmasi havalimant i¢in pozitif yonde

bir katki saglayacaktir.

2. Genel hatlariyla bakildiginda egitimlere katilim orani yiliksek olarak
goriilmekte ancak zamaninda katilimla ilgili bir eksiklik goze g¢arpmaktadir. Bu
konuya calisanlarin verdigi 6nemi arttirmak i¢in departman yoneticileriyle toplantilar
yapilabilir sonu¢ alinamazsa disiplin maddeleri geregi cezai yaptirimlar da
uygulanabilmelidir. Boylelikle c¢alisanlarin  egitimlere zamaninda katilmasi
saglanirken bu egitimlerde verilen cezalarin nedeni detaylica anlatilarak is sagligi ve

giivenligi konusunun 6nemine vurgu yapilabilir.
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3. Egitim salonlar1 ve fiziki sartlariyla ilgili katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinin yiiksek olmadig1 goriilmektedir. Bu neticede, siniflarin fiziki sartlarinda
(1s1, 151k, ses, salon biiylkligi vb.) iyilestirilme yapilirsa katilimcilar iizerinde
olumlu bir etki birakacak ve derslerin daha verimli ge¢cmesi ve olumlu sonuglar
alinmasi saglanacaktir. Bunun i¢in daha konforlu salonlar secilebilir, bu siniflarda
ders Oncesinde 6n hazirlik ve siif degerlendirmesi yapilabilir. Smiftaki eksiklikler

giderilemediginde sinif degisikligi talep edilmeli, egitimi zaman1 degistirilmelidir.

4. Onemli sonuglardan biri de kisisel koruyucu donanimlarmn kullanimi ve
denetlenmesi konusundaki eksikliktir. Katilimcilarin ankette verdigi cevaplar
incelendiginde bu konuda kismen bir yetersizlik goriilmekte, bu yetersizligi ortadan
kaldirmak icin baz1 Onlemler alinmasi gerekmektedir. Kisisel Koruyucu
Donanimlarin 6énemi ve kullanilmasi zorunlu bir techizat oldugu egitimlerde daha
keskin ¢izgilerle anlatilmali, kullanmayanlar ile ilgili disiplin cezalarinin
uygulanacagi belirtilmelidir. Bunun devaminda ise denetimler konusu gelmektedir.
Denetim yapan is sagligi ve giivenligi personelleri denetimleri siklagtirmali, sayisal
olarak denetim yapan personeller arttirilmali ve denetimler sirasinda denetime aykiri
bir durum olustugunda bu donanimlar1 kullanmayan personeller ¢calisma sahasindan
uzaklagtirilmalidir. Bdylelikle yasanan is kazalarinin da biiyiik oranda Oniine

gecilmesi saglanacaktir.

Uygulanan ve uygulanacak is saglig1 giivenligi egitimleri ve denetimlerinin
kalitesinin arttirilmasi sonucunda daha bilingli sirketler ve personeller ortaya ¢ikacak
ve 1 kazalarinda tlilkemizde yasanan sayisal fazlaliklar en aza indirilecek ve diinya

siralamasinda is kazalarinda iilkemiz daha alt siralarda yer alacaktir.

Yapilan bu ¢alismanin; Ulkemizde ve tiim Diinya’daki havalimanlarinda is
saghigr ve gilivenligi konusunda katki saglamasini ve isletmelerin daha saglikls,
giivenli, huzurlu ve mutlu seviyelere ulasmasina vesile olmasini temenni ediyor,

saygilarimi sunuyorum.
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EGITIM KONULARI TABLOSU
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EGITIM KONULARI

1. Genel konular

a) Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler,

b) Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,
¢) Isyeri temizligi ve diizeni,

¢) Is kazas1 ve meslek hastaligindan dogan hukuki sonuglar

2. Saghk konular:

a) Meslek hastaliklarinin sebepleri,

b) Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmast,
c) Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,

¢) Illkyardim

3. Teknik konular
a) Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,
b) Elle kaldirma ve tagima,

c) Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma,
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¢) Is ekipmanlarinin giivenli kullanimu,

d) Ekranli araglarla ¢calisma,

e) Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve dnlemleri,

f)is kazalarmin sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanmast,
g) Giivenlik ve saglik isaretleri,

) Kisisel koruyucu donanim kullanima,

h) Is saghg ve giivenligi genel kurallar1 ve giivenlik kiiltiirii,

1) Tahliye ve kurtarma
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EK-2
ANKET CALISMASI

Saymn Katilimer;

LUTFEN BU DOKUMANI DiKKATLICE OKUMAK ICIN ZAMAN AYIRINIZ

Sizi Ozan Karaca AYDIN tarafindan yiritilen “Havalimanlarinda Is Sagiig ve
Giivenligi; 3.Havalimani Ornegi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip
katimama kararini vermeden o©nce, arastirmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz
gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasiimasi bilyiik énem tasimaktadir. EGer
anlayamadiginiz ve sizin icin aglk olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize
sorunuz.

Bu calismaya katiimak tamamen géniillilliik esasina dayanmaktadir. Calismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda calismadan cikma hakkinda sahipsiniz.
Calismayi yanitlamaniz, arastirmaya katim icin onam verdidiniz biciminde
yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorulari yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini
altinda olmayin. Bu formlardan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amac ile
kullanilacaktir.

KiSISEL BILGILERINiz

Cinsiyet ] kADIN [C]ERKEK

Egitim . _ . . ) . _—
DUrIMUNUZ |:| lIkokul |:| Ortaokul |:| Lise |:|On Lisans |:| Lisans |:| Yiksek Lisans / Ustu
YASINIZ [ 24-30 [] 31-35 [136-40 []41-49

Anketi asagidaki siralamaya gore doldurunuz:

5 - COK iYi 4 - iYi 3 - ORTA 2 - iYi DEGIL 1-KOTU
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A. EGITIMIN DEGERLENDIRILMESI

Almis Oldugunuz iISG Egitimlerinin Konusu /

. 5 4 3 2 1
Icerigi L L L L O
Egitimlerin Anlasilirhgi I ] 4 s ]2 1
Egitim icin Kullanilan Arag, Gereg ve Dokiiman s [1d4 [Os 02 [t
iISG Egitimlerine zamaninda katilirmisiniz? Evet [] Hayr  []
Sizce, ISG Egitimleri calisanlar tarafindan
Evet H

yeterince dnemseniyor mu? ve L ayr [
Egitimciler Hakkindaki Dustnceleriniz s [d4 [Os ]2 1
Egitimcilerin Konuya Hakimiyetleri (Alaninda

5 4 3 2 1
Yeterli Bilgi, Birikime Sahip Olmasi) L L L L L
Konuyu Agik ve Anlasilir Sekilde Anlatmasi s [d4 [Os ]2 1
Katilimi Saglamasi ve iletisimi 15 [14 [3 (12 []1
Egitim Sinifi / Salonu Hakkindaki Distinceleriniz [[(]5 [] 4 [] 3 ]2 1
Egitim Salonunun Fiziki Sartlari 5 [>d4 [3 d2 [J1
B. iSG ILE ILGILI TEMEL DEGERLENDIRME
is Saghgi ve Glivenligi konusunda sirketinizin
kurumsal bilgi diizeyi nedir? s a 13 ]2 !
Sirketiniz, is yerinin tehlike durumlarina goére
siniflandirmasinda tehlike derecesine gore hangi ] Gok Tehlikel [] Tehlikeli [ Az Tehlikel
sinifa girmektedir?
is yerinizde is Guvenligi Uzmani, is Yeri Hekimi, ]
Ortak Saglik Alani ve Giivenlik Birimi var mi? Evet Hayr [
Sizce, Sahaya ¢ikan personellerin kullandigi
Kisisel Koruyucu Donanimlar yeterli koruma Evet ] Hayir ]
sagliyor mu?
Kisisel Koruyucu Donanimlarla ilgili yeterince Evet ] Hayir ]

denetim yapiliyor mu?

Anketime katkida bulundugunuz ve zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.




