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GIRIS

Giinlimiizde turizm {ilkeler acisindan c¢ok Onemli bir endiistri haline
gelmistir. Cesitli seyahat sekillerini, turistleri harekete geciren faktorleri biinyesinde
barindirmaktadir. EKonomiyi canlandiran bir yapiya sahiptir ve toplum tizerinde
sosyal, kiiltiirel ve politik etkilere neden olmaktadir. Bu nedenle turizm; maddi bir
kazan¢ amacina dayanmadan ve siirekli kalis bigcimine doniismemek sartiyla
yabancilarin konaklamasi ile beraber bu seyahatlerin ger¢eklesmesinde hizmeti
bulunan insanlar1 kapsadigi olay ve ilgilerin bir biitiinii seklinde tanimlanmaktadir
(Yagci, 2003, s. 11). Son doénemde diinyada ve iilkemizde farkindaligi artan turizm

cesitlerinden biri de saglik turizmi olarak géze ¢arpmaktadir.

Saglik ile turizm arasindaki iliskiyi {i¢ baslik altinda inceleyecek olursak ;
bunlar “turistin saglig1”, “turizm saghgr” ve “saglik turizmi”dir. Birlesmis Milletlere
bagh olarak toplum saghgiyla ilgili ¢alismalar yapan Diinya Saghk Orgiitii
(1986)’niin saglik tanimi; yalnizca hastalik ve sakatlik durumunun olmayisi degil,
ayni zamanda kiginin bedenen oldugu kadar ruhen ve sosyal yondende tam olarak
iyilik halidir (Aydm ve Aydin, 2015, s. 2). Ikamet adresi disinda bagka bir iilkeye
tatil amagli giden turistlerin seyahet halindeyken acil ve plansiz saglik hizmeti
almalar1 gerekebilir. Bu durum “’turistin saghig1’” kapsaminda degerlendirilmektedir.
Bir biitlin olarak “turizm sagligi” da turizm hareketinin bir bolgeye etkilerinin ele
alinmasidir.

Ulkeler kendi mevcut potansiyelleri ve bir biitiin olarak ¢dziim arayislar:
cergevesinde diinya turizminden daha fazla pay alabilmek icin, rekabet edebilir ve
satilabilir trtinler gelistirme ve stratejiler olusturma yoluna gitmislerdir. Bunun bir
sonucu olarak da “’saglik turizmi’’ kavrami ortaya ¢ikmistir (Kiper, 2006, s. 1) .

Bununla birlikte turizm konusunda biiyiik bir turizm potansiyeline sahip
olan Tiirkiye, yeni turizm akimlarina uymak igin, oncelikle tiriin g¢esitlendirmesine
baslamis, alternatif turizm cesitlerinin olusturulmasi i¢in harekete gecmistir (Mag,
2008, s. 38).



Ulkemiz, sahip oldugu iklim tiirleri, kaplicalari, dogal kaynaklar1 ve daha
diger bir¢ok 6zelligi ile saglik turizmi agisindan ¢ok onemli zenginliklere sahiptir.
Bu bilgiler dogrultusunda yapilan bu arastirmayla; Tirkiye’nin saglik turizmi
potansiyeli, mevcut gelirleri ve gelecege yonelik beklentileri ortaya koymak ve
SWOT analiziyle uluslararas: arenadaki iilkeler karsisinda giiclii ve zayif yonlerini
firsatlar ve tehditlerini belirlemek amaciyla literatiir taramalarina dayali olarak ikincil
veriler araciligiyla incelenmis ve yorumlanmaistir.

Calismamizin ilk boliimiinde turizm ile ilgili genel bilgiler verilerek
turizmin tarihsel gelisimi ile beraber genel 6zellikleri, turizmi etkileyen faktorler,
turizm politikalarinda iilke 6rnekleri ve turizm gesitlerinden bahsedilmistir.

Ikinci boliimde ise; turizm ¢esitlerinden saglik turizminin tanimi ve
tilkemizdeki yapisi, saglik turizmde iilke 6rnekleriyle beraber saglik turizm ¢esitleri
ve genel olarak saglik turizmin ekonomiye katkisindan s6z edilmistir.

Yapilan bu aragtirmanin igiincii ve son bolimiinde; Tirkiye’de saglik
turizminin ekonomik potansiyeli, tlilkemizin saglik politikalari, tlilkemizde saglik
turizmi alaninda yapilan yasal diizenleme ve mevzuatlarla beraber, saglik turizm

gelirlerinin vergilendirilmesi gibi konular ele alinmigstir.



BIRINCi BOLUM

1. Turizm ile Ilgili Genel Bilgiler

Ulkeler ekonomilerini gelistirmek igin faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu
faaliyetleri etkin bir bigimde yiiriitmek ve elde edilen geliri dogru kullanabilmek hem
gelismis iilkeler hem de gelismekte olan {ilkeler i¢in biiyliik bir Snem teskil
etmektedir. Turizm faaliyeti de ilkelerin gelir elde etmesini ve iilke ekonomisini
gelistirmesini saglayan dnemli bir endiistri olarak kabul edilmektedir. Bu boliimiinde
turizm ile ilgili genel bilgiler verilerek turizmin tarihsel gelisimi ile beraber genel
ozellikleri, turizmi etkileyen faktorler, turizm politikalarinda tilke 6rnekleri ve turizm

¢esitlerinden bahsedilmistir.
1.1. Turizmin Tanimi ve Kapsam

Turizm Latince kokenli bir kelimedir ve Latincede yer alan “tornus”
sozciigiinden tiiretilmistir.  “Tornus” kelime anlami olarak donme eylemini
anlatmaktadir. Hatta Ingilizce’deki “tour” ve “touring” kelimeleri de bu kokten
tiiretilmistir. “Tour” Ingilizce’de daire, dairesel hareket, ziyaret, is veya eglence
amaclh seyahat hareketlerini kapsamaktadir; “touring” ise bir deyimdir ve keyif
vermesi i¢in yapilan Kkiiltiirel ya da egitsel seyahatleri tanimlamak i¢in
kullanilamaktadir. Buradan da anlagilacagi iizere “tornus” sozciigii gliniimiizde bizim
de kullandigimiz “turizm” kelimesini ifade eder ve ilk kez 1800’lerde aristokratlar

tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Giiler ve Cobanoglu, 1994, s. 11).

Turizm ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmaktadir. Buna gore Turizm; birey ve
bireylerin devamli olarak yasadigi, ¢alistigi ve giinliik gereksinimlerini karsiladiklari
yerler disinda; yerlesme ve mali bir gelir saglamak amaci olmaksizin, dinlenmek,

gezmek, eglenmek, saglik, spor, merak, kiiltiir, yakinlarin ziyareti, deneyim



kazanmak, seminer ve kongrelere katilmak, dini gereklerini yerine getirmek gibi
sebeplerle sahsi veya toplu olarak yapilan seyahatlerden ve gidilen lokalde minimum
bir gece konaklayarak turizm odakli olan isletmelerinin ortaya koydugu iiriin ve
hizmet istemlerinden dogan is ve iligkilerin tamami seklinde tanimlanmaktadir.
(Aktas, 2002, s. 1). Turizm ile ilgili bir diger tanim ise sehirlerin endiistrilesmesi
sonucu, bireyin ruh ve beden sagligi icin istirahat etmesini saglayan, kendini
yenilemesi ve zenginlestirmesi igin sosyo-kiiltiirel ve insanla ilgili olan ihtiyaglara
cevap veren hizmetlerin toplamidir. Bir diger tanimda da, turizmin insan psikolojisi
ile olan iligkisine vurgu yapilmistir. Tanima gore turizm; insana psikolojisinin yapisi
geregi ortaya ¢ikan, bulundugu yerden farkli bir yere gitme istegi, uzaklagsma ve
bunlar1 yaparken siyasi ve ticari bir amac¢ giitmemesi seklinde ifade edilmistir

(Yalgin, 2006, s. 4).

Turizm kelimesi, igerisinde “tur” s6zciiglinii barindirmaktadir. Tur s6zciigii
“tour’’ ve “’touring’’ kokeninden gelerek bat1 dillerinden sayilsada ve Tiirkce kelime
anlamida  aymidir. Turlamak, tur atmak, gezi, seyahate ¢ikmak anlamlarina
gelmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006, s. 221). Ilk kez 1905 senesinde Guyar
Freuler tarafindan yapilan turizmin taniminda; hava degisikligi ve dinlenmeye olan
gereksinimden, dogal giizelliklere verilen degerden, sanayi ve ticaretin
gelismesinden bahsedilmistir. Ayrica bu tanimda, ulasim araglarinin geligmesi
sonucu, insan gruplarinin birbiriyle iliski kurmasina dayanan 6nemli bir olay
seklinde tanimlamistir. Hunziker ve Krapt 1942 yilinda yaymnladiklart “Turizm
Genel Doktrini” isimli kitapta turizm kavramini; kazang getiren gegici veya siirekli
olarak bir faaliyette bulunmadan ve belli bir yerde yerlesmeden; bir yerde
konaklanmasi durumunda gelisen iligkilerin tiimii, seklinde tanimlamiglardir (Yalgin,
2006, s. 4). Diger bir ifadeyle turizm tanimi igerisinde su 6zellikler bulunmaktadir

(Aktas, 2002, s. 1):

» Turizm faaliyeti bireylerin siirekli ikamet ettikleri yerin disinda gergeklesir.

A\

Turizmde yapilan seyahat nedeni kalic1 degildir ve gegici olarak gergeklesir.
» Turizm olaymna katilan bireyin seyahat sebebi maddi kazang amaci

tasimamalidir.



» Turizm faaliyetine katilan kisi veya kisiler tiiketici konumunda olmalidir.

» Turizm olayinda yapilan gecici konaklamalarin sonra siirekli ikamete
donlismemesi ve geri doniilmesi gerekmektedir.

> Uretilen mal ve hizmetler turizm isletmeleri tarafindan karsilanir.

Turizm faaliyetleri kapsaminda yukarda siraladigimiz ozelliklerden en az
birini gerg¢eklestirmek amaciyla seyahet edenler turizm siirecini baslatirlar. Ve turizm
siireci baglatan yon veren turizm etkinliginde bulunan turizmin 6znesi olan insandir .
Bu faaliyetlerin en ¢ok bilinenleri, kiiltiir, saglik, spor, din, dinlenme, macera,
eglenme ve toplanti kongre amagli yapilanlar olarak sayilabilir (Aktas, 2002, s. 1).

Aslinda turizm kavrami konusu belli olan, buna gore sekil alan, gelisecegi
yon tahmin edilebilen ve kismen de olsa yonlendirilebilen bir kitle tiikketimi olayidir.
Bir iilkede turizmin gelisebilmesi, turistleri o lilkeye ¢ekme ve onlar1 etkileme
giicliyle yakindan iligkilidir. Turistleri bir iilkeye veya yere ¢eken unsurlar; iklim ve
cografi yapi, iilkeler arasi mesafe gibi dogal faktorler, tarih, kiiltiir, folklor gibi
kiltirel faktorler ve ekonomi-politik istikrar, ulasim imkanlari, 06zendirme
faaliyetleri,turistik tesis ve alt yapinin yeterliligi, turizm egitiminin ve nitelikli
isgliciiniin varlig1 gibi diger faktorler seklindedir ve bunlarin tiimii turizm kapsamina
degerlendirilmektedir. Ayrica turizmin bir sanat olay1r oldugu unutulmamalidir.
Ciinkii her dilden her dinden her zevkten insani bu etkinlige ¢ekmek istedikleri
dogtultusunda hizmet sunabilmek giiniimiizde bir sanat halini almistir. (Giirdal,

2001, s. 12-13).

1.2. Turizmin Yapisal ve Tarihsel Gelisimi

Turizmin “kitlesel bir olgu” olmasi en belirgin yapisal 6zelliklerinden
biridir. Onceki dénemlerde gelir diizeyi yiiksek ¢ok smirli bir azinligin katildig1 bir
eylem olarak goze ¢arpmaktadir. Niifusun geri kalan kismi agisindan ise bos zamana
sahip olmadiklarindan turizme katilim o6nemli bir anlam ifade etmemekteydi.
Gegmiste emegin verimliliginin diisiik olmasi, calisanlarin bos zamana sahip
olmalar1 turizmin 6niindeki en biiyiik engeli teskil etmektedir. Emek verimliliginin

tyilestirilmesi ile bos zamanin artmasi arasinda olumlu yonde bir iliski olmasindan



dolayi bu durum, calisanlarin c¢aligma siirelerinden tasarruf yapmalarin
giiclestiriyordu. Teknolojik gelisme ve emek verimliliginin artmasi endiistri ¢aginin
en belirgin 6zelligi olup, sermaye kullanimi iiretimde sayisal ve nitelik agisindan
onemli gelismelere yol agmustir. Turizm; diinya uluslarinin ve farkli topluluklarin

birbirlerine yakinlagmasini saglayan modern bir olaydir (Demirel, 2012, s. 24).

Gelismis {lkeler, 1960’l1 yillardan sonra turizme kitlesel bir boyut
kazandirma yolunda ¢ok sayida diizenlemeyi giindemlerine almistir. Bunlarda temel
amag, ortalama gelire sahip herkesin turizm hareketlerine katilimini1 saglamaktir.
Sonralari, Self-servis tatil mekanlari, devre-miilk, charter tasimaciligi ve paket turun
yayginlagmasi ise; gelir sinirlamalarina ve ekonomik durgunluk dénemlerine ragmen,
turizme kitlesel bir boyut kazandirmigtir. Turizmdeki yapisal gelisim, sadece seyahat
ve konaklama ile siirli degildir. Eglenmeden alisverise, ekonomik ve sosyal genis
bir alan1 da kapsamaktadir. Turistlerin nitelikleri de birbirlerine gore farkliliklar
gostermektedir. Bunlar bireysel olarak, bilgi ve kiiltiir amaciyla gezenler,
kalabaliktan kaganlar ya da dinlenme amacina yonelik toplu olarak seyahat edenler

gibi farkli gruplar altinda degerlendirilmektedir.

Yapilan ¢aligmalar hangi gruptan olursa olsun, turistin; gidilen iilkeyle ilgili
olarak tercihindeki en O6nemli faktoriin korunmus cevre ve bununla birlikte ilgili
imajlar oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda turizmin ¢evre iizerinde dogrudan
veya yapilasma yoluyla dolayli yoldan etkisi vardir. Ayni zamanda g¢evreyi de
degistirmektedir. Ozetle, turizmin yapisal gelisiminde olumlu katki saglayan

faktorler su sekilde siralanabilmektedir (Rekreasyon, 2017):

Gelir diizeyindeki artislar,

Teknolojik gelismeler,

Kentlesme ve niifus artisi,

Ulasim araglar alternatiflerinin ¢ogalmasi,

Konaklama birimlerinin yayginlasarak ¢ok amacli hale gelmesi,

Calisanlarin ticretli tatil haklarinin yayginlagmasi,

vV V.V V V VYV V

Saglik kosullarinin iyilesmesi ile ortalama yasam diizeyinin artmast,



» Sosyal giivenligin geligsmesi,
» Seyahat 6zgiirligiiniin artmasi,

» Kiiltiir ve egitim diizeyinin artmasi.

Giliniimiiz ve gelecekte turizm hakkinda degerlendirme yapabilmek igin
turizimin tarihsel siirecinin bilinmesi 6nemlidir. Turizm alaninda yapilan ¢aligsmalar
ve bu calismalar1 yapan bilim adamlari, turizmi ilk bulanlarn M.O. 4000 yillarinda
Siimerliler oldugu sonucuna varmuglardir. (Ardahan, 2003, s. 15). Ik gezginlerin
odag olan iilke, M.O. 3000 yillarinda, sahip oldugu tapinaklar ve piramitler
sebebiyle Misir olmustur. Olimpiyat oyunlarmin M.O. 700 yillarinda baslamasiyla
da, Eski Yunan, spor turizmine ev sahipligi yapmis olan ilk iilke olmustur

(Barutgugil, 1986, s. 28).

Cagdas turizmin ilk sartlarindan olan ulasima iliskin ilk ¢aligmalar,
Romalilar tarafindan yapilmistir. Romalilar, yaptiklar1 yollar ve ulasim araglariyla
giinde 100-150 km. yol katedebilmislerdir. 5. Yiizyllda Roma Imparatorlugu’nun
¢okiisii, turizmi zayiflatmistir. Bununla birlikte her ne kadar Orta Cag baslamis da
olsa, Hristiyanlarin yiikselisi, din turizmini harekete gecirmistir. Hristiyanlar icin
Kudiis, Kapadokya, Efes; Miisliimanlar i¢in Mekke, Medine, Kerbela ziyaret edilen
yerler olmustur (Ardahan, 2003, s. 15). Bilindigi gibi, Orta Cag’ da yasanan Hagh
Seferleri, ¢agin en 6nemli seyahat olayidir. Bu olay, kiiltiirlerin dogudan batiya ve
batidan doguya aktarilmasinda onemli bir rol oynamigtir. Orta Cag’da akla gelen
{inlii gezgin Marco Polo, Iran ve Afganistan’dan gegerek, Cin’e kadar gitmis ve
yaptig1 bu seyahatlerle ilgili yazdigi kitabinda, dogu ile ilgili gizemli yonleri ele
almistir. Diger taraftan, Ipek Yolu denilince akla ilk gelen ticaret olmustur. Kar ve
ticaret amach turizmin, kiiltiirel degisimiyle beraber etkilesimi agisindan da Ipek
Yolu giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Selguklu Devletinde Orta Cagda Anadolu da
turizm faaliyetleri icin kervansaraylarin insa edildigi goriilmektedir. ilerleyen siirecte
kervensaraylarin sayisi arttirilarak Osmanli Imparatorlugunda ve giiniimiizde de bu

yapilar goriillmektedir (Ardahan, 2003, s. 15-16).



Unlii Italyan Kasif Kristof Kolomb’un 1492°de Amerika kitasina, 1497°de
Vasco De Gama’nmn Umit Burnu’ndan Hindistan Denizi’ne, 1520°de Macellan’in
denizde yaptig1 ilk diinya turlari; seyahat edilebilecek yeni yerlerin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Ronesans’la birlikte , italya’daki kiiltiirel gelisme, 6zellikle Roma ve
Floransa’da yeni bir akimin dogusuna sebep olmustur. 18. Yiizyilin sonlarinda
Avrupa’da endiistri ve Fransiz devrimleri yasanmig, ayni donemde milli gelir

yiikselmis, tarim toplumundan sanayi toplumuna ge¢ilmis, bazi temel hak ve

hiirriyetler de elde edilmistir (Ardahan, 2003, s. 16)

Thomas Cook, 1841 senesinde ilk tur opertorii iinvanini almistir. 1848
senesinde Amerika’da posta tasimaciligi tizere kurulan American Express Company,
Kitlesel turizmin en onemli kilometre taslarindan biri olmustur. Avrupa iilkeleri
genelinde kiiltlir seviyesinin yiikselmeye baslamasi, kitap ve gazete satiglarinin
artmast vb. bu {lkelerde, turizm faaliyetlerinin canlanmasinda olumlu etkiler
yaratmigtir. Her ne kadar Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari, turizmi olumsuz
etkilemis olsa da, diger taraftan ulasim araclarinda, 6zellikle havacilik sektoriinde
olumlu gelismeler yasanmis; bu da sonraki yillarda turizmin gelismesinde etkili
olmustur. 20. Yiizyil hemen baglarinda Avrupa ve Amerika arasinda yapilan
okyanuslar aras1 seyahetler ile Paris-Venedik-Istanbul arasinda yapilan Orient

Express yolculuklar ger¢eklesmistir (Barutcugil, 1986, s. 31).

Turizm, 20. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra turizm geliserek bugiinkii
seviyesine ulagmistir. Ulastirma, konaklama ve seyahat isletmelerinde ve
kuruluglarinda yasanan Onemli gelismeler, turizmin biliylimesini saglamistir.
Otomobil sayisindaki artis ve sivil havaciligin da gelismesi, havayolu ulagiminin ¢ok
uzun mesafeleri kisa zamanda kat etmesi, turizmin biiyiimesinde biiyiik oranda etkili

olmustur.



1.3. Turizmin Genel Ozellikleri

Turizm Oncelikle ekonomik geligsmeleri hizlandirmasi, sosyo-kiiltiirel yapiy1
gelistirmesi, istihdam olanaklar1 yaratmasi, iilkeye doviz girisini saglamasi ve
kalkinmada 6nemli bir rol tistlenmesi nedeniyle giiniimiizde 6nemli bir sektor haline
gelmistir. Bu unsurlarin yani sira, dil, din, irk ayrimi gézetmeksizin, bos zamanlarini
degerlendirme istegi gibi nedenlerden dolayr hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
turizme katilim insanlar arasindaki iligkilerin gelismesine de katki saglamaktadir

(Ozdemir ve Kervankiran, 2011, s. 2-3).

Turizm denilince akla gelen belirleyici 6zellikleri asagida belirtildigi gibi

siralanabilir;

» Turizmin, doviz arzimi etkilemesi, istthdam imkani saglamasi, yiliksek
oranda katma deger olusturmasi ve bolgeler arasi dengesizligi gidermesi
dolayistyla iilke ekonomisi agisindan 6nemli bir olaydir.

» Turizm, zorunlu mal ve hizmetleri iireten ve bu ihtiyaglar1 karsilayan bir
sektor degildir. Cilinkii turizm icerisinde konfor, keyif, bos zamani
degerlendirme, kiiltiir gibi unsurlar barindirmaktadir ve zorunlu olmayan
tilketim grubuna girer.

» Turizm, sosyal bir verimliligin ifadesidir. Turizmde, ekonomik verimliligin
yani sira, sosyal verimlilik de s6z konusudur.

» Turizmin temel hammaddesi, iilkenin tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleridir.
Yani, diger bir ifadeyle iilkenin dogal arz kaynaklaridir.

» Turizmde, diger sektorlere oranla makinelesme ve otomasyon imkani daha
azdir. Emek faktorii daha yogundur.

» Turizmde depolama ve stoklama yapilmaz. Hizmet veya hizmetler, iretilir
ve o anda tiiketilir.

> Alman risk oranlar1 turizmde oldukea yiiksektir. Ulkedeki siyasal istikrara,
ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyine ve uluslararasi alandaki olumsuz

sartlara duyarli ve bagl bir sektor haline gelmistir.



» Turizmi, diger sektorlerden ayirmak c¢ok miimkiin degildir. Ancak bazi

farklarin oldugunu sdylenebilir

1.4. Turizmi Etkileyen Faktorler

Turizm, ilke ekonomilerini canli ve dinamik tutmak i¢in en Onemli
araglardan biridir. Dolayistyla turizm, i¢ ve dis faktorlerle beraber dogal

kaynaklardan etkilenmektedir.
1.4.1. i¢c Faktorler

» Ekonomik Faktorler: Turizm iiriin ve hizmetlerinden yararlanacak bir
kimsenin bu iirlin ve hizmetleri satin alma giicline sahip olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, turizm odakli faaliyet icin, bu faaliyete katilan
kisi veya kisilerin sahip olacaklart gelir, turizme katkida bulunacak
seviyelerde olmalidir (Bahar, 2000, s. 29).

» Bos/Serbest Zaman Artisi: 20. Yiizyil itibariyle iilkelerin ¢ogu, tatili ve bos
zamanit yasal bir hak olarak gérmeye baslamis; yillik tUcretli izin hakki
yirirliige konularak, turizm faaliyetlerinin gelismesine olumlu etki
saglamiglardir (Can, 2015, s. 1-17).

» Ulasim Alanindaki Gelismeler: Teknolojinin ilerlemesi, zamanla ulasim
araclarini da gelistirmistir. Ulagim araglarinin gelismesi, beraberinde seyahat
maliyetlerini azalttig1 i¢in, zaman1 ve maddi giicii kisitli olan gruplar, kitleler
halinde turizme ilgi duymaya baslamistir. Ulasim araglarinin hizli, konforlu,
giivenli ve yiiksek kapasiteli olusu, turizmde ozellikle bu niteliklere sahip
araglarin tercih edilmesi, turizm faaliyetlerinin yayginlagmasint saglamistir
(Can, 2015, s. 1-17).

> lletisim Alanindaki Gelismeler: Giiniimiizde diinya genelinde teknolojinin
gelismesi ile beraber iletisim hizli bir sekilde kitlelere ulasmistir. internetin
ve cep telefonlarinin hayatimizin bir pargasi olmasiyla, reklam ve tanitim

alanlar1 genislemis ve boylece bu araglar ile de turizm tesvik edilmeye
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baslanmistir (Bahar, 2000, s. 36) Bilhassa internet, insanlarin tatile ¢ikmalari
icin tegvik edici orneklerle doludur.

> Toplumsal Hareketliligin Artmasi: Ozellikle niifusun artmasi, beraberinde
insanlarin i, egitim gibi sebeplerin yani sira, ¢evre ve giiriilti kirliligi, biiyiik
sehirlerin yogunlugundan kagma gibi sebeplerden otiirli yasadiklar1 yerden
uzaklagmak istemektedirler. Bu durum gegici veya siireklide olabilir. Ulasim
araclarinin da gelismesi buna imkan tanimaktadir. Turizme deger katan en en
onemli usurdur. Tim bu faktor ve unsurlar, turizmi etkilemektedir (Dalli,
1974, s. 26).

» Egitim ve Kiiltiir Diizeyinin Yiikselmesi: Egitim seviyesi ve kiiltlir diizeyi
arttig1 zaman, bireylerin bulunduklar1 yer veya diinya konusundaki bilgileri
de artmaktadir. Bilgi ve gorgiinlin artmasi, yeni yerler gérme, tarihi yerleri
tanima gibi turistik seyahat etme istegi uyandirmaktadir (Y1lmaz ve Caligkan,
2015, s. 85-95).

1.4.2. D1s Faktorler

Iklim Kosullari: Iklim tiirleri ve bunun sagladig1 imkanlar, turistik zenginlik
kaynaklaridir. Gidilen sehir veya iilkede, cazip olan faktdrlerden biri de, o yorenin
iklimidir. Iklim faktdriinden yararlanilarak yapilan turizme ‘“klimatizm” denir.
Ulkemizde aym zamanda, dort mevsimi yasamak ve ayri ayri giizelligini gérmek

miimkiindiir (Eralp, 1970, s. 118).

1.4.3. Dogal Kaynaklar

» Cografi ve jeolojik onem arz eden dogal kaynaklar, turizm agisindan
ekonomik bir degere sahiptir. Bunlar, arazinin sekli ve yapisi geregi ovalar,
yaylalar, plajlar, sahiller, kaplica ve sifali sular, volkanik arazi yapilar1 vb.

seklinde olabilmektedir. Ulkemizdeki Kapadokya bolgesi, Goller Yoresi,
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Diiden Selalesi, Oliideniz sahili buna &rnek gosterilebilmektedir . (Kéroglu ve
Karaman, 2014, s. 96-106)

» Tarihi Eserler ve Anitlar: Tarihi eserler, kalintilar, harabeler, kazi yerleri,
miizeler, eski kuleler, saraylar, satolar, dini yapilar, camiler, kervansaraylar
gibi eski bir medeniyeti tanitan, bir ulusun kiiltiiriinii yansitan degerler,
turizmi etkileyen faktorlerdendir ve turizm hareketlerinin geligmesinde
onemli rol oynarlar (Bahar, 2000, s. 23).

» Sosyo-Kiiltiirel Aktiviteler: Yoresel el sanatlari, yoresel yemekler, folklor,
yoreye Ozgii kiyafetler, turisti ¢eken faktorler arasindadir. Bunlarin disinda, o
bolgeye mahsus festival, etkinlik, senlik gibi aktiviteler de, bu gruba dahil
edilebilir (Uygur ve Baykan, 2007, s. 30-47).

» Sosyal ve Ekonomik Unsurlar: Bir turizm bdlgesinin konaklama durumu,
refah diizeyi, alt ve {ist yapisi, ziraati, sanayisi vb. gibi faktorler, sosyal ve
ekonomik faktdrlerin basinda sayilabilir. Ulkenin, sosyal ve ekonomik
unsurlari, turistlerin isteklerini karsilayabilecekleri nitelikte olmalidir

(Oktayer, Susam ve Cak, 2007, s. 18)

1.5.Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizmde her sektor gibi talepler ve bu taleplere verebildigi cevaplar
dogrutusunda gelisim gdstermektedir . Talebi etkileyen faktorler cok cesitlidir .
Ulkelerin, sehirlerin, bolgelerin , hatta aym iilkedeki yorelerin bile taleplerine
bakildiginda degisik Ozellikler tasidigini gorebilirsiniz. Simdi bu ekonomik etkileri

sirastyla inceleyelim.

> Déviz Kurlari: Ulkenin déviz kurlar oran1 6zellikle turizmde ve seyahatte
etkilidir. Onemli tatil yoreleri i¢in sadece oradaki fiyatlar degil, turist
gonderen iilke ile turist kabul eden iilkelerdeki karsilagtirmali fiyat
farkliliklar1 da turizm talebi bakimindan degerlendirilmektedir. Eger gelen
turisti kabul eden iilke veya iilkelerdeki fiyat ayni kalarak ziyaret¢i gonderen

tilke veya iilkelerin para birimleri goreceli olarak deger kazanir ise turist
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gonderen iilke vatandaglari icin ziyaret edilen iilkenin iirettigi hizmetler talep
edilerek turizm talebinin artmasi saglanmis olacaktir. Yapilan bazi
arastirmalarda durumun ayni sonucu vermedigi gelismekte olan iilkelerin
ihtiyaci olan dovizin lilkeye girisinin saglanmasi ve iilkede iiretilen mal ve
hizmetin digsatim {riinlerine karsi avatanjli olmasindan birgok iilkede dis
turizmden saglanan gelirin arttirilmasi igin ¢aba harcamaktadir (Bahar, 2000,

s. 32).

Gelir Kaynagi: Tasidig1 6zellikler nedeniyle turizm sektorti, bircok sektorle
iligki i¢inde oldugundan, turizmden saglanan gelirler de, diger bir¢ok {iriin ve
hizmetlerin dig satim1 yani ihracatindan daha iyi sonuglar yaratabilmektedir.
Turistlerin harcamalar1 sonunda olusan gelir, insanlarin gelir ve refah
diizeylerini yiikseltmesinin yaninda, doviz geliri olmasindan dolay,
yatirnmlar yapabilme olanagi sunacagindan milli gelirimizde de bir artis
olmasini saglayacaktir. Ayrica turizm sektoriinde olusturulan bu gelir; insaat,
mobilya-dekorasyon, gida sektorii, tarim ve benzeri bir¢ok alani tetikleyip, bu
alanlarda yeni talepler yaratacagi i¢in, ekonomide bir hareket baslatmig
olacaktir. Gelirdeki degisiklikler tiiketim talebinde de degisikliklere neden
olacaktir. (Giirkan, 1997, s. 41). Tiirkiye’ye gelen turistlerin yapmis
olduklar1 dogrudan harcamalarin yaninda, turizmin vergi gelirlerini arttiric
ozellikleri de vardir. Bunlar arasinda gilimrik vergileri, vize icretleri,
havaalan1 vergileri, turizm isletmelerinden alinan kurumlar vergileri ve

calisanlardan alinan vergiler sayilabilir (Ceken, 2003, s. 140-141).

Yatinnm Kaynagi: Tiirkiye’nin zengin bir cografyaya, kokli bir tarth ve
kiiltlir mirasina sahip olmasi; turizm yatirimlarini arttirmaya baslamstir.
Turizm sektoriindeki yatirimlar, cografi sartlara, sosyo-politik durumlara ve
ekonomik krizlere karst duyarli oldugu i¢in, tim diinya genelinde
desteklenmesi gereken, sermaye gerektiren yatirimlardir (Ceken, 2003, s.
149). 1982 yilinda ¢ikarilan Turizmi Tesvik Yasasi ile turizm alanlari,
merkezleri belirlenerek buralardaki turizm amacl arazilerin imar izinleri, 49

yil siire ile bu arazilerin yatirimcilara tahsisi ile ilgili yasal mevzuat
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diizenlenmistir. Ayrica bu yasa kapsaminda tesislerin elektrik su giderlerinin
konutlara uygulanan indirimli tarife gibi tahsil edilmesi bu yasayla yiiriirliige
girmistir (DPT, 2007, s. 9-11).

Turizm ile ilgili yatirimlar giiniimiizde 6nemli sektdr yatirimlari olarak
kabul edilerek vergi resim harg istisnalari, Toplu Konut Fonu ve KDV istisnasi
Glimrilk Vergisi Yatirnm indirimi ve Yatinm Tesvik Belgeli yatirimlar gibi

desteklerinden yararlanabilmektedir (DPT, 2007, s. 9-11).

1.6.Turizm Politikalarinda Ulke Ornekleri

1950’11 yillar, wuluslararasi turizm hareketlerinin diinya genelinde
yayginlasmaya basladigi dénemdir. Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesiyle birgok
tilkede siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanda degisikliklerin olmasi; hem
turizmi gelistirmis, hem de turizme kitlesel bir Ozellik kazandirmistir. Turizm
endiistrisi, ulusal ve kiiresel diizeyde yarattigi ekonomik, toplumsal, siyasal ve
kiiltiirel etkiler ile hizmet sektorii i¢inde ¢ok genis bir paya sahiptir. Diinya Turizm
Orgiitii (WTO)’ne gore, diinyann en biiyiik ii¢iincii endiistrisi turizmdir. Bu
endistrinin kiiresel mal ve hizmet ticareti i¢cindeki pay1r yatirim icindeki ve vergi
gelirleri tiiketim icindeki paylari yiizde 10°dur. Istihdamdaki pay ise yiizde 11°dir
(Ozen, 2010, s. 21-42).

Tiim diinyada yasanan siyasi belirsizlikler, ekonomik sikintilar ve
giivenlikle ilgili endiseler bolgeler bazinda kisa siireli diislislere neden olsa da biiyiik
resme bakildiginda, tiim diinyada seyahat rakamlarinin bugiine kadar giderek artan
bir yol izledigi goriilmekte ve bundan sonrasi i¢in de aynmi sekilde devam etmesi
beklenmektedir. 2030 yilinda seyahat eden toplam kisi sayisinin 1,8 milyar kisiye
ulasmas1 beklenmektedir (TUROFED, 2018, s. 4). Ornegin; iilkemizde 2017 yilinda,
gerek bulundugumuz cografyadan kaynaklanan gerekse ana pazarlarimizda yasanan
ekonomik sikintilar ve arkasindan gelen siyasi gerilimler nedeniyle yasanan biiyiik

diistislere ragmen, 2018 yili diinya turizm aktiviteleri ac¢isindan artislarin yasandigi
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bir yil olarak kayda ge¢mistir. Bu egilim, 2018 yilinda tilkemizdeki artisla birlikte,

diinyada da yiikselis trendini siirdiirmiistiir.

Diinya turizm sektoriiniin, son 60 yillik gelisim siireci igerisinde yasanan
onemli degisimlerle karsi karsiya kalmis oldugu bilinmektedir. Baslangigta, bu
pazarda Batili iilkelerin hakimiyeti s6z konusuyken, 2000°1i yillarla birlikte pazarda
Asya, Ortadogu gibi bolgeler de kendini gostermeye baslamistir. 2000’lere kadar
Tiirkiye, pazarda biiyiik iilkeler igerisinde yer alamamasina ragmen, son yillarda
gosterdigi performansla; o6nce ilk 15 destinasyon igine girmis, 2010 yili sonunda ise
ilk 10 iginde yer almayr basarmustir. Ozellikle bu basarida turizm isletmelerinin
fiyatlandirma kararlar1 alinirken, {diriiniin konumlandirilmasi ile ilgili sunulacak

hizmetin amacini1 da géz 6niinde tutmalari etkili olmustur. (Erol, 2003, s. 121).

Bununla birlikte, 60 yillik siire zarfinda, Asya’dan diinya ekonomisine yon
veren, turizmde de atak yapan Cin gibi {ilkelerin de diinya turizminde ilk siralara
yoneldigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, bu siire igerisinde listenin ilk baslarinda
bulunan iilkelerin pazardan aldiklar1 pay yiizde 70’lerden yiizde 30’lara diistiigii ve
alt swralarda yer alan tlkelerin ise pazardan daha fazla pay almayr basardig

gozlemlenmistir (Aksu, Giilmez, ve Giizel, 2017, s. 4-5).

2016 senesinde her ne kadar giivenlikle ilgili sikintilar yasanmis olsa da,
uluslararas1 turizm hareketlerinde artma olmus 2007-2016 yillar1 arasi siirdiirebilir
bir gelisme yasanarak turizm hareketleri uluslararasi alanda yiizde 3.9 artmig 1
Milyar 235 milyon insana ulasmigtir (Aksu, Giilmez, ve Giizel, 2017, s. 4-5). 2017
yilimin ilk 6 aylik donemine bakildiginda, uluslararas: turist variglar1 2016 yili ayni
donemine kiyasla 36 milyon (ylizde 6) artarak yaklasik 598 milyon olarak
gerceklesmistir. Yiizde 6’lik bu artis, 7 yil icerisindeki en gii¢lii ilk yar1 rakamlari
anlamina gelmektedir (TUROFED, 2018, s. 4-6).

2017 yilinin ilk 8 aylik doneminde, en giiclii biiylime yiizde 9 ile Afrika’da
ve yiizde 8 ile de Avrupa’da olurken, onu Asya—Pasifik yiizde 6, Orta Dogu yiizde 5
ve Amerika yiizde 3’le takip etmektedir. Buna gore, 2017 yilmin ilk 8 ayma
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bakildiginda, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin Afrika kitasinda 2017
yili i¢in Ongérdigi yiizde 5-6’lik biiylime oranmin {izerine ¢ikildigi goriiliirken,
Asya- Pasifik Ongoriilen seviyelerde artis gostermis, Avrupa kitasi ise beklenin
(ylizde 2-3) tizerinde bir biliylime orani kaydetmistir. Yilin bu donemine kadar tim
bolgeler ongoriildigli gibi biiyiime kaydetmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (UNTWO), 2017 yilinda 6zellikle Asya-Pasifik ve Afrika kitasinda (yiizde
5-6 dolaylarinda) turizimde biiyiimenin gerceklesecegini 6n gérmektedir. Biiyliimenin
yiizde 2-3 ile en az Avrupa’da olmasi tahmin edilmektedir. Biiylime beklentisi kitalar
ve bolgeler i¢in 2016 yili UNWTO’ ya gore 2017 yilindaki biiylime beklentileri ile
2016 yili seyahat eden turist sayilarina Tablo 1.1°de yer verilmistir (Aksu, Giilmez
ve Giizel, 2017, s. 4-5).

Tablo 1.1: Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii 2017 Biiyiime Beklentisi ve

Turist Sayilar

Bolgeler Turist Sayisi % 2017 Beklentisi
(Milyon)

Avrupa 615 50 % +2-3
Asya ve Pasifik 309 25 % +5-6
Amerika 200 16 % +4-5
Afrika 58 5 % +5-6
Orta Dogu 54 4 % +2-5
Diinya Geneli 1236 100 % +3-4

Kaynak: (Aksu, Giilmez ve Giizel, 2017, s. 4-5).

2018 yil1 i¢in diinyada seyahat ve turizm endiistrisinde beklenen biiylime

tahminleri bolgelere gore su sekildedir:
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Tablo 1.2: Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii 2018 Biiyiime Beklentisi ve

Turist Sayilar

Bolgeler Turist Sayis1 (Milyon) % 2018 Beklentisi
Avrupa 640 44,2 % +3,5-4,5
Asya ve Pasifik 325 22,4 % +5-6
Amerika 208 14,3 % +3,5-4,5
Afrika 220 15,2 % +5-7
Orta Dogu 57 3,9 % +4-6
Diinya Geneli 1450 100 % +4-5

Kaynak: (TUROFED, 2018, s. 6).

Tablolardan da anlasilacagi iizere 2018 yilinda ise biiyiime tahminleri 2017
gbre degisim gostermistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
verilerine gore, diinyada turizm 2018 yilinin ilk c¢eyreginde, gegen yilin ayni
donemine gore yiizde 6 biiyiimiistiir. Ozellikle Asya-Pasifik bolgesi, yiizde 8 biiyiime
ile bolgeler arasinda basi ¢ekmistir. Bolgeler arasi biiylime oranlarindaysa, Asya-
Pasifik bolgesinde yiizde 8, Avrupa bolgesinde yiizde 7, Afrika bolgesinde yiizde 6,
Orta Dogu’da ylizde 4, Amerika bolgesinde ise ylizde 3 oldu. En az biiylimenin ise %
3 diizeyi ile Amerika’da oldugu goriilmektedir. Biiyiimede basi Asya bolgesi
cekerken, 2018 yili Ocak-Nisan 2018 doéneminde ziyaret¢i sayilari, Giineydogu
Asya’da yiizde 10, Giliney Asya’da yiizde 9, Asya-Pasifik bolgesinde yiizde 8
oraninda artmistir. Ayni donemde Avrupa bolgesinde ziyaretgi sayisi ylzde 7,
Akdeniz ve Bati Avrupa’da ise yiizde 8 artig gostermistir. Giiney Amerika’da
ziyaret¢i sayist ylizde 8 artarken, Karayiplerde say1 ylizde 9 oraninda azalmistir.
2017 yilindaki bliylime oranlarinin ardindan 2018 yil1 i¢in de beklentiler ayni sekilde
devam edecektir. Kiiresel uluslararsi hava yolcu trafigi de bu yil giiglii bir biiyiime
kaydetmistir. Agustos ayma kadar yasanan yiizde 8,2 oranindaki biliyiime, 2016 yili
toplamindaki yiizde 6,7°lik biiyiimeden daha hizlidir. Asya- Pasifik’teki yiizde
9,2’lik, Avrupa’daki yiizde 8,7’lik, Afrika’daki yiizde 8,3’liikk ve Orta Dogu’daki
yiizde 7,3’liik giiclii biiylimelerin buna biiyiik katkilar1 olmustur. Kuzey Amerika da
yiizde 4,8’lik giiclii bir biiylime kaydetmistir. Fakat, havayolu trafiginin tasiyicinin
kayith oldugu bolgelere gore ayrildigir ve tam olarak bolgesel hava trafigi olarak

diistiniilmemesi gerektigi de belirtilmelidir (TUROFED, 2018, s. 4-6).
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Mevcut egilimler, ekonomik gostergeler ve Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii uzmanlar kurulu tarafindan yapilan tahminlere goére, Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii 2018 yilinda diinya genelinde turist varislarinin
yiizde 4-5 oraninda artacagim 6ngériilmektedir. Bu oran, Diinya Turizm Orgiitii’niin
“2030 Tourism Towards” caligmasinda 2010-2020 donemi i¢in ongordiigii yiizde
3,8’lik ortalama artis oraninin iizerindedir. Buna gore, Avrupa ve Amerika’nin’’
yiizde 3,5 - 4,5 oraninda artis gostermesi beklenirken, Asya Pasifik i¢in ylizde 5-6,
Afrika i¢in ylizde 5-7 ve Orta Dogu igin yiizde 4-6 oranlarinda artig beklenmektedir.
Ongoriilen bilyiime hizina gore, uluslararasi turist varislart 2010 yilinda 940
milyondan 2012 yilinda 1 milyara ¢ikmistir. 2020 yilina kadar ise bu sayinin 1,4
milyar civarina ulagmasi beklenmektedir. 2023 yilinda 1,5 milyar 2030 yilinda ise
1,8 milyar rakamlarinin goriilmesi beklenmektedir (TUROFED, 2018, s. 4-6).

1.7. Turizm Cesitleri

Insanlarin farkli istek ve gereksinimlerinin olmasi, turizmin ve turist
kavramlarimin genis kapsami; turizm sektoriinde birden c¢ok siniflandirilma
yapilmasini, bir¢ok tip ve sekilde turizm tiirii olmasini beraberinde getirmistir.
Bunlarla beraber , turistin nereden geldigi , turizm faaliyetine katilan turistin
ozellikleri, sayilari, amaci gibi gruplara gore belirlenebilir Turizm, turizm etkinligine
dahil olan katilimcilarin sayisi, yasi sosyo- ekonomik durumlari ve ziyaretin
yapildig1 yere gore smiflandirabilmektedir (Kozak ve Kozak, 2012, s. 24). Buna
gore; saglik turizmi, yayla turizmi, aligveris turizmi, fuar, kongre, spor, golf turizmi,
din turizmi, eglence/festival turizmi, dag turizmi gibi farkli turizm c¢esitlerini

siralamak miimkiindiir (Tablo 3).
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Tablo 1.3: Turizm Tiirleri

Katilimer Katihmcilari Katihmcilari Katihmcilarm Ziyaret Edilen
Sayisina Yaslarina Gore: | Amaclarina Gore: Sosyo- Yere Gore:
Gore: (Alternatif Eko.Durumuna
Turizm) Gore:
Bireysel Genglik Turizmi Saglik Turizmi Sosyal Turizm I¢ Turizm
Turizm Yetiskin Turizmi | Kongre Turizmi Liiks Turizm Dis Turizm
Grup Ucgiincii Yas Inang Turizmi
Turizmi Turizmi Deniz Turizmi
Kitle Termal Turizmi
Turizmi Yat Turizmi
Magara Turizmi
Dag ve Kis Turizmi
Yayla Turizmi
Av Turizmi
Golf Turizmi vb.

Kaynak: (Kozak & Kozak, 2012, s. 20).

» Bireysel Turizm: Turizm etkinligine bireysel olarak katilimin oldugu turizm
tiriidiir. Bireysel turizme daha ¢ok Bati Avrupa, Amerika, Kanada ve

Avusturalya iilkelerinden katilim olmaktadir.

» Kitle Turizmi: Giiniimiizdeki turizm hareketlerinin temelini olusturan Kkitle
turizmi, ilk olarak 1950°’li yillarda ortaya cikmistir. Bu turizm tiirlinde

turistler genelde paket turlar tercih ederler.
» Grup Turizmi: Bu turizm tiirii, farkli gruplarin katilimlart ile gergeklesen
turizm faaliyetleridi. Bu gruplar, bir dernek iiyeleri olabilir, 6grenci gruplari

ve ayn1 meslek grup veya odalar1 da olabilir.

» Genglik Turizmi: Yas aralig1 15-24 arasinda genclerin ebeveynleri yanlarinda

olmadan katildiklar1 turizm faaliyetleridir.
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Yetiskin (Orta Yas) Turizmi: Yas aralig1 25-60 olan kisilerin katildig1 tirizm
cesididir. Belirtilen yas araligindaki kisiler, genellikle ¢alisma donemindedir

ve daha ¢ok yaz aylarinda turistik faaliyetlerde bulunurlar.

Uciincii Yas Turizmi: Yash turizmi de denilen bu turizm ¢esidi, genellikle 60
yas ve lizeri insanlarin katildig1 gruptur. Sorumluluklar1 diger yas gruplarina
gore daha az; zamani ve maddi imkani1 da olan bireylerin bu yas turizmi

acisindan 6nemli bir potansiyele sahiptirler.

Saghk Turizmi: Medikal turizm diye de gecen bu turizm tiiri, daha ¢ok
sagligt bozulmus olan kisiler ile saghigimi korumaya calisan kisileri
hedeflemektedir. Bireylerin seyahat amagli yasadiklar1 yer disina tedavi ve
konaklama amaciyla ayrilmasi ile ortaya ¢ikardiklari turizm faaliyetidir. Bu

turizm ¢esidi aragtirmanin ikinci béliimiinde ayrintili olarak agiklanacaktir.

Kongre Turizmi: Son yillarda meslek gruplarinin ve galisma diinyasiin
kongre etkinlikleri artmistir. Kongrelere katilmak i¢in yer degistiren kisilere,
hos vakit gecirtmek, aligveris, eglence, turlar vb. gibi etkinliklerden de bos
zamanlarinda faydalanmalarini saglamak amaciyla gelistirilmis bir turizm
cesididir. Diger taraftan kongre amach her faaliyet kongre turizmi degildir.
Yani lansman, toplanti, seminer vb faaliyetlerde kongre turizmi igerisinde yer

alir. Ulkeler bu turizm ¢esidini gelistirmek {izerine ¢alismalar yapmaktadirlar.

Inan¢ Turizmi: Farkl inang ve dinlerden olan bireylerin, dini ve manevi
ihtiyaclarim1  karsilamalari i¢in, inan¢ c¢ekim merkezlerine yaptiklari

seyahatlerin turizm kapsamindaki halidir.

Deniz-Kum-Giines Turizmi: Tatil yapmak isteyenlerin ¢ogunlukla tercih
ettigi, deniz, kum, giines iicliisiinden olusan ve c¢ok ragbet goéren turizm
cesididir.

Termal Turizmi: Hamam, kaplica, sicak su, kiir merkezleriyle beraber bu

alanda tibbi hizmet veren saglik merkezlerinin tercih edilmesiyle ortaya ¢ikan
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turizm ¢esididir. Bu turizm tiirii, ¢alismamizda saglik turizminin i¢inde ayrica

ele alinmistir.

» Yat Turizmi: Temel amaci, deniz gezisi sunmak olan yat turizmi, ayni
zamanda ekonomik bir faaliyettir. Ekonomik olmasinin sebebi; marinalardir.
Ciinkii marinalar, sahip oldugu barinaklar, tesisler, verdikleri hizmet ve

personel gibi biiyiik bir istthdam alan1 yaratmaktadir.

» Magara Turizmi: Alternatif turizm tiirlerinden olan magara turizmi,
cesitliligi ve potansiyeli agisindan 6nemli bir turizm tiiridiir. Bir magaranin
turistik olabilmesi i¢in, uzunluk, genislik, iklim, fiziksel ozellikler, tarihi
onem gibi hususlar gerekmektedir. Bunlarin yani sira, Tiirkiye’deki bazi
magaralarin, eski yillarda ermis ve aziz kisiler tarafindan barinak, ibadet ve
siginak yeri olarak kullanildig bilinmektedir. Bu sebeple de, bu magaralar
giiniimiizde kutsal yerler olarak inan¢ turizmi amaciyla da ziyaret

edilmektedir.

» Dag ve Kis Turizmi: Genellikle kis sporlari, kis gezileri ve yiirliylisleri, daga
tirmanma gibi etkinlikleri kapsar. 2009 senesinden bu yana, iilkemizde

Turizm Bakanligina bagli 20 kis ve dag turizm merkezi bulunmaktadir.

» Yayla Turizmi: Yayla turizmi, tatillerini aligilmadik sekilde, temiz hava, bol
oksijen, kaynak suyu igeren tabii ortamlarda gec¢irmek isteyenlerin yaylalara
giderek yaptiklar1 gezileri ifade etmektedir. Dogal giizelliklerin bozulmadigi
bir ¢evrede yasayan pek ¢ok yabani hayvan ve bitki, sadece belgesellerde
goriilen o sanal alemden kurtarip gercek hayatin bir parcasi kilar. Bu
Ozellikleri ile yaylalar, turizm sektoriinde giderek daha fazla Onem

kazanmustir.
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Av Turizmi: Av doneminde, avcilikla ilgilenen kisilerin, avlanma amaciyla
dogaya zarar vermeden, yapilan faaliyettir. Bu turizm tiiri, avlanma

bolgelerinde 6zel dernekler tarafindan diizenlenmektedir.

Golf Turizmi: Liikks turizm grubu igerisinde de degerlendirilebilen golf
turizmi, daha ¢ok kuzey {ilkelerinde yaygindir. Ciinkii iklim kosullar1 kuzey
iilkelerinde zordur ve uygun mevsimlerde, golf oyununa olan ilgi artmaktadir.
Golf seyahatlerine yonelik istegin artmasiyla, yeni golf destinasyonlar1 ortaya

cikmustir.

Sosyal Turizm: Bu turizm tiiriinde maddi giicti yeterli olmayan kitlelerin de
turizme katilmalar1 amac¢lanmaktadir. Tatil i¢in verilen krediler, tatil ¢eki ve
0zel seyahetler, taksitli tatil ve ulagim araglar1 i¢in uygulanan indirimler vb.

faaliyetler sosyal turizm iginde degerlendirilebilir.

Liiks Turizm: Cogunlukla golf turizmi, av turizmi bu grubun igerisine dahil
edilebilir. Yasam standartlar1 ve gelir diizeyi yiiksek kisi ve topluluklarin
katildig1 turizm c¢esididir. Beklentiler yliksek oldugu i¢in, her imkani sunan

turistik tesisleri tercih ederler.

22



IKINCi BOLUM

2. SAGLIK TURIZMi

Saglik turizminin odak noktasi tedavidir. Tedavi amaciyla yapilan bir
faaliyettir. Kaplicalar ve bu faaliyetleri yerine getiren saglik merkezi kuruluslarina
seyahet edenlerin hem bedensel hemde zihinsel durumlarini iyi yonde gelistirmek
amaci c¢ergevesinde veya fizik tedavi, estetik operasyon, organ nakli rehabilitasyon,
dis tedavisi vb. gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini
kullanarak saglik kuruluslarinin biiyiimesine olanak saglayan bir turizm tiriidiir.
Farkli tanimlar1 olsa da saglik turizmini en genel haliyle, siirekli olarak kaldigi
yerden yurti¢i veya yurtdisindaki herhangi bir saglik hizmetinden yararlanabilmek
icin Seyahat etme olarak tanimlamak dogru olacaktir. (T.C Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2018). Calismamizin bu boliimiinde ise; saglik turizminin iilkemizdeki
yapisi, saglik turizmde iilke Ornekleriyle beraber saglik turizm cesitleri ve genel

olarak saglik turizmin ekonomiye katkisindan s6z edilmistir.

2.1. Saghk Turizminin Tiurkiye’deki Yapisi

Hedefledigi kitle, sagligi ile sikinti yasayan, sagligi bozulmus kisi veya
kisilerin sagligin1 korumak amaciyla bireylerin ikamet ettiklerin yerin disina tedavi
amaglh seyahat edip konaklamalaridir. Giiniimiiz turizminin amaci artik sadece
insanlar1 eglendirmek, yeni yerler gormelerini saglamak degildir. Bunlarin yaninda
sifal1 su kaynaklarindan ve iklim tedavilerinden de yararlanmalarini saglamaktir. Bu
da saglik turizminin kendi igerisinde de bazi spesifik alanlarin dogmasina neden
olmustur. Bunlar; klimatizm, termalizm ve {ivalizm seklinde sayilabilmektedir

(Unliiénen, 2007, s. 20).
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» Diger adi “temiz hava tedavisi” olan klimatizm, agik ve temiz havanin
etkisinden yararlanarak dag kurulan merkezlerde ve deniz kenarlarinda
uygulanarak yapilan tedavi yontemi olarak tanimlanmaktadir.

» Termalizm, insanlik tarafindan bilinen oldukg¢a eski bir tedavi ve giizellik
yontemlerindendir. Termalizmde tedavi edici araglar arasinda, sifasi oldugu
bilinen dogal sular, kaplica ve 1licalar sayilabilir. Elbette tiim bunlarin saglik
kurallarina uygun bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

» Bazi bolge ve yorelerde, o yoreye has meyve, sebze veya bagka iiriinlerle
yapilan kiir tedavi yontemleri vardir. Uvalizm, tiim bunlarin ihtiyaci
olanlara birlikte sunulmasidir. Ornegin; alabalik yag: ile agris1 olanlara kiir
uygulanmas1 gibi faaliyet bu baglhik altinda degerlendirilmektedir
(Unliiénen, 2007, s. 20).

2.2. Genel Turizm Etkinlikleri I¢inde Saghk Turizminin Yeri

Saglik sektoriiniin icerigi diger sektorlere gore oldukga farklidir. Bunun
sebebi hizmet uygulamasi ve bu hizmeti alanlarin psikolojik, fizyolojik ve
sosyokiiltiirel 6zellikleridir. Tedavi gérmek isteyen hasta turistlerin, alternatif saglik
hizmeti arayisinda olmalari, gelismekte olan iilkelere seyahat etme egilimi glinden
giine artis gdstermektedir. Bu egilime bagl olarak, saglik turizmi iilkeler i¢in dnemli
bir ekonomik potansiyel olusturmakta, saglik sektorii lizerinde de ¢ok ciddi anlamda
katkilar saglamaktadir (Buldukoglu, 2014, s. 46). Buradan hareketle, saglik

hizmetlerinin 6zelliklerini agagidaki gibi siralamak miimkiindjir:

» Saglik hizmetlerinde bir konuda uzmanlagma diizeyi oldukea yiiksektir.

» Saglik hizmetleri icerisinde kisisel bagimlilig yiiksek olan saglik hizmetleri
ile beraber farkli meslek gruplari arasinda yapilan faaliyetlerde yiiksek
diizeyde esgiidiim olmalidir.

» Saglik turizminde insan kaynaklari mesleki amaglara Onem veren

profesyonellerden olusur.
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» Saglik turizmi, genel turizm tiirlerine goére daha pahali hizmetler sunar.
Hizmet miktarinin ve saglik harcamalarinin tizerinde ¢ok belirgin kurumsal
denetim mekanizmasi heniiz bulunmamaktadir.

» Saglhik kuruluslarinda ikili bir yonetim mekanizmasinin olmasi,
esglidiimlesme, denetim ve gatisma sorunlarina yol acabilmektedir.

» Saglik kuruluslarinda her hastaya 6zel bir hizmet sunuldugu igin, siireg
karmasiktir ve degiskendir. Bu yiizden de standartlastirilamamaktadir.

» Saglik hizmetleri genellikle acil ve ertelenemez oldugu i¢in, ikamesi yoktur.

» Saglik kuruluslarinda verilen hizmetin 6lglimii ve ¢iktisinin tanimlanmast
zordur.

» Saglik hizmetlerinde hata payr yok denecek kadar az olmali, hatta hig
olmamalidir. Hataya karsi tolerans gosterilemez.

» Saglik hizmetlerinde iyi ve basarili olma verilen bu hizmetin kalitesiyle
Olciimlenmeye baglamasi beraberinde dogal olarak bu alanda marka olmayi1
da getirmistir. Tip alaninda ve saglik hizmetlerinde yetkin ve basarili olan
ilk topluluk Misirhilardir. Misirlilar eski donemlerde bile ilkel tekniklerle
ameliyatlar yapmay1 basarmislardir. Bu yetkinlik onlarin doneminde saglik

alaninda bir marka olmalarini saglamistir.

Saglik turizmi, sagligi muhafaza etme ve iyilestirme maksadiyla belli bir
zaman i¢in mekan degistiren insanlarin sifali kaynaklara miistenit turistik
merkezlerde konaklama, kiir uygulamasi, yeme-igme, istirahat etme ve eglence
ithtiyaclarmi karsilamasi faaliyetidir. Saghk turizminde yer alan turistler yalnizca
saglig1 bozulmus kisiler degil, sagligim1 muhafaza etmek ve bu durumunu arttirmak
amacii giiden ve kiir seanslarindan sonraki bos vakitlerinde tatil gereksinimlerini
gidermek ve diger sosyal imkanlardan da faydalanmak ihtiyaci hissedenlerdir.
Glinlimiizde saglik turizmi kapsaminda Ozellikle kaplica ve deniz kiirleri
gereksinimine olan talep hem iilkemizde hem de diinya genelinde artmustir. Saglik
turizmi denildiginde akla gelen kaplica, ileri yas ve engelli turizmi ve tiptir. Genis bir
acidan bakilacak olursa, sehirlesmenin meydana getirdigi olumsuz c¢evresel kosullar,
iklim faktorleri ve giderek zorlagan calisma ve hayat sartlari insanlarin mevcut

sagligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu yiizden gelismis ya da gelismekte
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olan tilkelerde yasayanlar, dogast degismemis, ¢evresi, iklim ve fiziksel 6zellikleriyle
sagliklarin1 yeniden kavusacaklart veya canlilik kazanacaklari turistik yerlere
gitmektedirler. Cevre ve sosyo-kiiltiirel imkanlarin eglence, istirahat etme,
rekreasyon ve egzersiz amaciyla, 6zellikle sagligt muhafaza etmek, ding olmak veya
hastaliklarinin tedavi ve rehabilitasyonunu saglamak amaciyla farkli disiplinlerin
organize sekilde yaptiklari ¢alisma ve sunumlar saglik turizmi kapsaminda yer
almaktadir. Bunlarla beraber saglik turizmini politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
acidan desteklenmesini gerektirmektedir (Akdu, 2009, s. 19). Bu tanimlamalardan
saglik turizminin o6zelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Ozalp, Saglik

Turizmi, 2005, s. 98):

» Saglk turizmi, teknik bir altyapiya, donanimli personele sahip olmak
zorundadir.

» Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren kurumun, uluslararasi standartlara
uygun olmasi gerekir.

» Hizmet veren saglik kurulusunda, mutlaka ortak yabanci dili olan personel
bulunmalidir.

» Saglik turizminde devlet desteginin olmasi 6nem tasir. Farkli dillerde, hedef
kitleye uygun pazarlama ve tanitim faaliyetleri gerekmektedir. Pazarlama ve
tanitim faaliyetleri diizenlenirken Oncelikle hasta olan kisilerin yurt diginda
hizmet alabilecegi sigorta ve saghk kuruluslarinin  secilmesi

unutulmamalidir.

Saglik turizminin isleyisi ile girdiler inceleginde sisteme destek olan ayakta
kalmasini saglayan alt sektorlerin varligi dikkat ¢ekmektedir. Saglik turizmi alt
dallar ile bir biitlindiir. Bu alt dallar ulagim, otel, iletisim, pazarlama gibi dallardir.
Saglik turizmi ile beraber alt sektorlerin etkilesimi su faydalari gostermektedir

(Aslanova, 2013, s. 133):

» Saglik turizmi hastalarin tedavileri i¢cin uzun mesafe katetmesi yerine,
Avrupa Birligine bagl saglik tesisleri ve hastanelerden istedikleri hizmeti

alabilme ve yararlanma imkanin1 amaglar.
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» Tedavi gormek isteyenlerin bekleme siirelerini en aza indirmek ve miisteri
memnuniyetini arttirmak i¢in, sigorta sirketleri, saglik turizmine ek bir
hizmet saglamaktadir.

» Saglik sisteminin hepsi kapsamli bir sekilde degerlendirildiginde, saglik
turizmi, maliyet kaynak ve hizmetlerin paylasilmasin1 saglayarak

ekonomiye katki saglayan bir sektor haline gelmistir.

Ayrica, her seyden Once saglik turizmi, tibbi tedavinin devami ve saglikli
durumun korunmasmna yardimer bir “iriin” gibi degerlendirilmelidir. Saglik
turizminde yapilan harcamalar, harcamayi yapan kisilere ve topluma geri doniisii
faydali ve olumludur. Yani topluma saglikli bir gelecek olarak geri doner. Bu
yiizden, saglik turizmini kazangli olan bir yatirim alan olarak ele almak yanls
olmayacaktir. Saglik turizminin islevlerinden bir digeri ise ulusal turizm politikasina
yaptig1 hizmet ve katkilardir. Devletlerin yiiriittiikleri turizm politikalarinda ti¢ taraf
vardir. Bu taraflar devlet, 6zel sektor ve toplumdur. Devlet biitge yaparken sektorel
ve ulusal kalkinma planlar1 goz Oniince bulundurarak; vergiler, tesvikler ve kamu

harcamalariyla turizm sirketlerini ve tiiketicilerini yonlendirmektedir (Ozkurt, 2014,

s. 128).

Saghk turizmi kendi iginde onemli amaglar barmndirir. Oncelikle sehirli
insani, yasadigi stres ve olumsuzlulardan uzaklastirmayi, c¢esitli saglik
problemlerinden kurtarilmasina aracilik etmeyi amaclarken bir diger taraftanda da
tilkedeki i¢ ve dis turizmini canlandirici katma degerler yaratip ulusal gelire katki

saglamay1 amacglamaktadir.
2.3. Saghk Turizminde Ulke Ornekleri
Diinya’da saglik turizmi genis bir etkilesim agma sahiptir. Ulkelerin ¢ogu

ekonomik getirisi yliksek olan saglik turizminden faydalanmaktadir. Bu yiizden bu

ag cercevesinde diinya genelinde saglik turizminin mevcut durumundan
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bahsedilmelidir. Asagida Diinya da saglik turizminin 6nde gelen iilkeleri ve diinya

tizerindeki saglik turizmi trafigi belirtilmistir:

Sekil 2.1: Diinya’ da Saghk Turizmi ile Ugrasan Ulkeler Haritasi
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Kaynak: (Med Journeys, 2018).

» Amerika kitasinda saglik turizmi ile ugrasan iilkelerin basinda ABD gelir.
Sirasiyla diger tilkeler; Brezilya, Karayipler, Kolombiya, Kosta Rika, Kiiba,
Meksika, Panama’dir.

» Avrupa ve Afrika kitalarinda yer alarak Saglik Turizmine katki saglayan
iilkeler ise; Tiirkiye, Almanya, Fransa, Ispanya, Hirvatistan, Dubai, Urdiin
ve Giiney Afrikadir.

» Asya kitasinda ise Singapur ve Tayland sektore 6nderlik ederken; Filipinler,
Hindistan, Malezya, Giiney Kore saglik turizmi alaninda yabanci hasta

kabul eden bazi iilkelerdir.

Saglik turizminde, Asya kitasi diinya {izerinde en 6nemli bolgedir. Senede
1,3 milyon turiste ev sahipligi yaptig1 bilinmektedir. Tayland, Singapur, Hindistan,
Giiney Kore ve Malezya gibi iilkelerde saglik turizminde sasirtict boyutlara

ulagirken; 6zellikle Hindistan’daki saglik hizmetlerinin diisiik ve uygun maliyetli
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olmast bu iilkeyi diinya pazarinda onemli bir yer edinmesini saglamistir (Med

Journeys, 2018).

Son 10 yilda diinya iizerinde saglik turizmi sektoriinde hizli bir gelisim
goriilmistiir. Saglik turizmi 6nem veren ve maliyetler olarak diisiik biitceleri ile
gbze carpan Kiiba, Kosta Rika, Hindistan, Malezya, Tiirkiye, Tayland, Macaristan,
Israil, Urdiin, Litvanya ve Giiney Afrika gibi iilkeler saglik turizmi denildiginde ilk
akla gelen iilkelerdir. Avrupa llkelerine baktigimizda, hizmet sunumunun toplum
beklentilerine gore ¢cok daha kaliteli ve pahali oldugu géze ¢arpmaktadir. Nedeni ise
yaglanmakta olan niifusun fazla olusudur. Bu nedenle saglik ihtiyacglar1 artti§indan
hizmet karsihg odedikleri bedellerin daha maliyetli oldugu goriilmektedir.
Boylelikle de Avrupa yurt disindan ucuza saglik hizmeti almaya aday olarak
goriilmeltedir. Ancak Avrupalilar arasinda Tirkiye’nin saglik hizmeti sunumunun
yayginlik kazanmasi i¢in, baz1 sartlarin da oturmasi gerekmektedir (Med Journeys,
2018):

» Kalitenin yiikseltilmesi,

» Tirkiye’deki saglik sektoriiniin tanitiminin incelikle ve detayli bir sekilde
yapilmasi,

» Saglik hizmetleriyle beraber diger turizm olanaklarinin birlikte sunulmast,

» Tirkiyedeki mevcut hiikkiimet ile 0Ozel sektére bagli Avrupadaki
sigortalariyla iyi iliskiler kurulmasi ve faktodrler siralanabilir. Ozellikle bu
sayilan sartlarin glinden giine sistemsel olarak oturmasi sektdr acisindan

Onemlidir.

Her tlkenin kendi olusturdugu bir saglik sistemi vardir. Buna en giizel 6rnek
Avrupa Birligi iilkelerinin uyguladiklar1 saglik sistemleri ve politikalaridir. Birlik
tilkelerinin sistem ve politikalar1 incelendiginde birlige bagl: iilkelerinin genel olarak
bir saglik sistemi varken uyguladiklar ortak bir saglik politikas: yoktur. Ortak bir
saglik politikasi i¢in birlige baglh tilkeler arasinda dayatmada yoktur. Her iilke her
tilkenin saglik sistemi ve politikasina ayni zamanda da saglik haklaria kars1 saygi

gostermektedir. Birlige tiye iilkeler 6zellikle bu alanda her tiirlii diizenleme yapma ve
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bu diizenlemeleri uygulama konusunda bagimsizdirlar. Uye iilkelerdeki saglik
hizmetleri genel vergiler veya saglik sigortalariyla karsilanmaktadir. Bu iilkeler
Diinya Saghk Orgiitii ile beraber makro diizeydeki saglik politikalarmi tespit
etmektedirler (Mologlu, 2015, s. 673-679).

Diinyadaki {ilkelere bakildiginda hem cografi hemde saglik turizmin
sektorel gelisimi farklilik gostermektedir. Orta Dogu saglik turizminde Liibnan, bu
sektorde gelisim gostermeye ¢alisan ve saglik merkezi olma yolunda ciddi adimlar
atmustir. Ozellikle kalp ve damar saglig1 alaninda ilerleme gdstermistir. Misir’a ise
bakildiginda, onlar da SPA ve Wellness hizmetleri verebilen tesis sayisini hizla
arttirma yoluna gitmislerdir. (Mologlu, 2015, s. 673-679).

Asya: Asya bolgesinde en ¢ok One ¢ikan iilke, son yillarda saglik turizmine
agirlik vermesi ve ylizde 30 hasta artisiyla Hindistan’dir. Hindistan’da bulunan
hastaneler farkli alanlarda hizmet vererek , ¢esitli hastaliklarin tedavisinde ileri
teknolojiye sahip aletler kullanarak, ogrenimlerini tip alaninda gelismis baska
tilkelerde tamamlamis donanimli saglik personeli ve hekimleriyle hizmet kalitesini
artttrmiglardir. Bununla beraber ucuz fiyatlar Hindistan’t cazip hale getirmistir.
(Mologlu, 2015, s. 673-679).

Uzak Doguda: Japonlarin uyguladigi, “Mental Saglik I¢in Turizm” sektdre
yeni bir soluk getirmistir. Niifusu yliksek olan metropollerde yasayan ve ozellikle
calisma hayatlarinda bilgisayarda fazla zaman gegiren kisilerde goriilen stress ve
depresyon kaynakli rahatsizliklarin  giderilmesi i¢in, bu saglik alaninin

uygulanabilecegini savunmustur (Mologlu, 2015, s. 673-679).

Tayland ise, Uzak Dogu’daki saglik turizminde iddiali bir diger iilkedir.
Ozellikle basta gelen organ nakli, ortopedi ve travmatoloji, ortodonti , kardiyoloji
tedavi ve cerrahi miidahaleler ile SPA, fizik tedavi ve mental tedaviler i¢in hem
Asya’dan ve hem de Avrupa’dan hastalarin talep gosterdigi iilke konumundadir
(Mologlu, 2015, s. 673-679).
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Saglik Turizminde 6nde gelen bir diger Uzak Dogu tilkesi de Singapurdur.
Cogu hastanin tercih sebebi hijyen ve temizlik hizmetinde ileri olmalidir. Ingiltere,
Birlesik Arap Emirlikleri, ABD ve Cin gibi {ilkelerden hastalar tarafindan tercih
edilmektedir (Mologlu, 2015, s. 673-679).

Malezya, saglik turizmi konusunu uzun vadeli bir politikaya doniistiirmiis
nadir tlilkerden biri olarak kendi saglik bakanligiyla ortak ¢alismalar yiiriitmektedir.
Malezya Saghik Bakanligi, iilkelerine saglik turizmi i¢in yapilan seyahetlerin
tanitilmas1 ayni1 zamanda {ilkelerindeki saglik turizminin gelisimi igin stratejik
planlar hazirlayarak bunlarin uygulanmasi ve bu konudaki ortaklariyla devlet
arasinda isbirliginin olusturulmasi, giimriik islemlerinin hizli bir sekilde ilerlemesi,
turistlerin vize almasi ve vizelerini uzatmasi konularinda kolaylik saglanmasi gibi

yurtdis1 tanitim faaliyetlerini yiiritmektedir (Mologlu, 2015, s. 673-679).

Giiney Amerika: Bu kitada Kolomiya saglik turizm agisindan 6nemli bir
iilkedir. Nedeni ise Venezuella, Ekvator ve Panama’dan ¢ok sayida hasta ¢ektigi ve
yiiksek kalitede hizmet vermesidir. Ozellikle kanser tedavisindeki gelismislikleri
kalp ve damar cerrahisi, plastik rekonstriiktif ve estetik cerrahi, agiz yiiz ve cerrahisi
dogum, organ nakli konularinda saglik turizminde ileriki zamanlarda basarili iilkeler

arasinda olabileceklerinin ispati niteligindedir (Mologlu, 2015, s. 673-679).

Arjantin’de , talep genel olarak Amerika ve Avrupa’daki hastalardan
gelmektedir. Arjantin bu iilkelerden gelen hastalara hizmet vermekle birlikte,
uluslararas: turist hastalara paket programlar uygulayan bir {ilkedir. Yurtdisindan
gelen hastalarin alacaklart saglik hizmetinin disinda , konaklama, ulasim, refakatei
personel hizmetleriyle beraber Arjantin’de birkag¢ giinliikte olsa tatil olanaklari sunan
bir saglik politikas1 bulunmaktadir (Mologlu, 2015, s. 673-679).

Kolombiya ve Arjantin’den sonra Giiney Amerika’da saglik turizminde

gelisme kaydeden bir diger iilke, Kiiba’dir. Kiiba’ya yurtdisindan gelen hastalar

cogunlukla uyusturucu ve alkol bagimliligi, parkinson, goz hastaliklari, beslenme
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bozukluklar1 ve norolojik rahatsizliklardan dolayr tedavi gérmei amagclarlar

(Mologlu, 2015, s. 673-679).

Ozetlemek gerekirse, diinya genelinde, saglik turizminin iilkeler arasinda bu
kadar yayginlik kazanmis olmasi, hastalarin farkli tlkelerde tedavi gérmeyi tercih
etmesi, bir yerde, kiiresellesme siirecinin sonuglarindan biridir. Gliniimiizde insanlar,
saglik problemlerini ¢6zerken, kendi tilkelerindeki saglik hizmetlerini, fiyatlarin
veya doktorlar1 degil ,ayn1 zamanda onlara en iyi ¢oziimii /en iyi fiyat1 sunanlar
diistinerek hizmet almayi planliyorlardir. Saglik turizmi, hastanelerdeki uzun
bekleyisler, maliyetlerin yiiksek ve bazen uguk olusu, hizmet kalitesi gibi sebeplerle,
bilingli tiiketicilerin ve 6zellikle Avrupa Birligi siirecinin uyum yasalariyla gelisim
gdsteren bir turizm dali haline gelmistir. Ulkemize dénecek olursak, Tiirkiye’de
halen dil sorununun olusu, tanitim eksikliginin yani sira kiltir farkliliklar: gibi
nedenler siralanmaktadir ve  bu ylizden de, saghk turizminin getirecegi
avantajlardan tam olarak yararlanilamamaktadir. Ulkemizde bu sorunlar asildiginda

saglik turizmde diinyada ¢apinda bir tilke haline gelmesi beklenmektedir.

2.4. Saghk Turizminin Cesitleri

Saglik turizmi {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Bu boliimler termal turizm,

medikal turizmi ve yash turizmidir . Simdi sirasiyla bu béliimleri inceleyelim.

2.4.1. Termal Turizm

Latincede sicak anlamima gelen “term” sozciigli, thermos sdzciligiinden
gelmektedir. Romalilar doneminde once halk banyolar1 anlaminda kullanilan term
sOzclgli sonralari, su almman yer anlaminda kullanilmaya baglanmistir. Dogal sicak
sular i¢in termal sularin sicaklik 6zelligini belirtmek i¢in “thermique” (termik), dogal
sicak su kaynaklarinin incelenmesi ve saglik amaciyla yararlanilmasi amaciyla

diizenlenmesine ise thermalizme (termalizm) denmektedir” (I¢6z, 2009, s. 13).
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Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize termal su banyolar1, ¢amur
ve buhar banyosu, i¢me, inhalasyon gibi ¢esitli ve birbirinden farkli tiirdeki
yontemlerle beraber, iklim kiirli, egzersiz, fizik tedavi, rehabilitasyon, diyet,
psikoterapi  gibi  destek  tedavileri  kapsayan turizm ¢esidi  olarak
tanimlanmaktadir.(Yalgin, 2006, s. 37). Turizm sektorii artik, insanlarin sadece
ihtiyaglar1 degil, ayn1 zamanda amag, talep, zevk ve hobilere gore de ¢esitlilik
gostermeye baslamistir. Daha saglikli ve zinde kalmay1 amaglayarak gelisen saglik
turizmi de, glinlimiizde hem beden sagligi, hem ruh sagligini 6nemseyen kisilere
hizmet vermeye baslamistir (Aydin D. , 2010). Bir¢ok kaynakta “kaplica” turizmi
olarak da gegen termal turizm; i¢gme, inhalasyon, ¢amur banyosu, mineralize termal
su banyolar1 bununla beraber camur ve buhar banyosu gibi cesitlilik gosteren
yontemlerin yaninda iklim kiirli, fizik tedavi, egzersiz, rehabilitasyon, diyet,
psikoterapi gibi destek tedavilerle birlikte yapilan uygulamalardan olusan bir saglik
turizmi tiirti olarak kabul edilmektedir. Bu tedavi uygulamalarinin yapildigi yerlere
Termal Kiir Merkezleri ya da Kaplica Tedavi Merkezleri ad1 verilmektedir (Yalgin,

2006, s. 37). Termal turizmin kendi i¢ersinde asagidaki kavramlara ayrilmaktadir:

» Temiz havadan yararlanmayi amaglayan Klimatizm,

» Kaplicalardan faydalanmay1 saglayan Termalizm,

» Meyve-sebze gibi gidalarla yapilan kiir tedavisi yapmayr amaglayan
Uvalizm gibi tiirler de gelismistir.

Boylelikle de termal turizm bazi olanaklarin olusmasin1 beraberinde

getirmistir. Bu olanaklar agagidaki gibi siralanmaktadir (Aydin D. , 2010):

A\

Termal tesislerde insan sagligini iyilestirmeye yardimci etkinliklerin ve
dinlenme imkanlarinin olmasi,

Diger alternatif turizm tiirleri ile entegre olabilmesi,

Yilin her doneminde turizm yapilabilmesi olanag1 saglamasi,

Finansal agidan bakildiginda maliyetinin ¢abuk geri 6denmesi,

Rekabet giiciine sahip bir yatirim olmasi,

vV V V V V

Istihdam diizeyinin yiiksek olmasidir.
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Termal saglik turizmi iilkemizde yeni gelisen bir hizmet alan1 olarak faaliyet
gostermektedir. Ulkemizde saglik turizmi c¢alismalarinda yetkili olan resmi kurum
Saglik Bakanligr’dir. Saglik Bakanlig1 Tiirkiye’deki sehirleri saglik turizmi agisindan
a, b ve ¢ olmak iizere ii¢ ana gruba bdlmiistir. Saghik Bakanligi’nin belirledigi
Tiirkiye’deki saglik turizmi sehirleri gruplara gore su sekilde belirlenmistir (T.C
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).

> A Grubu Turizm Sehirleri: istanbul, Gaziantep, Adana, Kayseri, Ankara,
Izmir, Mersin, Nevsehir, Mugla, Antalya, Hatay, Bursa, Aydin, Edirne,

Denizli, Erzurum.

» B Grubu Turizm Sehirleri: Balikesir, Konya, Afyonkarahisar, Kiitahya,

Yalova, Bolu, Rize, Trabzon, Kocaeli, Samsun.

» C Grubu Turizm Sehirleri: Adiyaman, Agri, Amasya, Artvin, Tokat,
Bayburt, Karabiik, Bilecik, Bingdl, Bitlis, Burdur, Tunceli, Karaman,
Canakkale, Cankiri, Corum, Diyarbakir, Sanlurfa, Kirikkale, Kilis, Elaz1g,
Erzincan, Eskisehir, Giresun, Usak, Batman, Giimiishane, Hakkari, Isparta,
Kars, Van, Sirnak, Osmaniye, Kastamonu, Kirklareli, Malatya,
Kahramanmaras, Yozgat, Bartin, Mardin, Mus, Nigde, Ordu, Zonguldak,
Ardahan, Diizce, Sakarya, Siirt, Sinop, Sivas, Aksaray, [gdir.

Ulkemizde saglik turizmi denildiginde akla gelen faaliyet termal turizmdir.
Tiirkiye’de cografi yapindan kaynakli fay hatti sayis1 oldukca fazladir. Fay hatti
sayisinin ¢ok oldugu bolgelere bakildiginda kaplicalarin sayisinin fazla oldugunu
goreceksiniz. Dolayisiyla termal turizm Tiirkiye’de saglik turizmi agisindan temeli
olusturmaktadir. Asagida haritada gosterilen Tirkiye’nin termal  turizm
merkezleridir. Termal saglik turizm kaynaklarinin iilkenin her yerinde (deniz kenari,
ormanlik, daglik alanlarda) olmasi, diger turizm cesitleri ile beraber sunulmasina
olanak saglamaktadir. Bircok Avrupa ilkesindeki kur siirelerine bakildiginda

Tiirkiye’deki siirelerden daha az oldugu goriilmektedir. Yillik kur siiresi Avrupa

34



iilkelerinde 120 giinken Tiirkiye’de 300 giindiir. Ulkemizdeki siirenin bu denli uzun

olusu termal saglik turizmi agisindan 6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir.

Sekil 2.2: Tiirkiye’nin Termal Turizm Merkezleri

Ad
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" 0
W pHasiy - Konya

Kaynak: (Ozen, 2010, s. 30)

Termal saglik turizminin diger alternatif turizm dallar1 olan deniz, iiclincii
yas, av, yat, golf, dag, kis, kongre turizmleri ile birlikte degerlendirilmesi
miimkiindiir. Tirkiye’nin hem Avrupa iilkelerine, hem Ortadogu’ya olan cografi
yakinligi, termal turizm i¢in bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte,
kaynaklarin zengin olusu ve ayni zamanda Tiirkiye’nin jeotermal kusak {izerinde yer
almasi termal turizm agisindan 6nemlidir. Nitekim {ilkemiz termal turizmde diinyada

ilk yedi iilke arasinda yer almaktadir (Ozen, 2010, s. 29).

2.4.2. Medikal Turizm

Ulkelere gore farkli tanimlanan saglik turizmi, kaynaklarin bazilarinda
medikal turizmle ayn1 anlamda kullanilmaktadir . Medikal turizmin diger ad1 “Tedavi

Amagcli Turizm”dir.
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Bu tedaviler, kalp damar cerrahisi, radyoterapi, goz, dis, cyberknife
tedavileri, transplatasyon, infertilite kapsaminda tiip bebek IVF uygulamlari;
cinsiyet degistirme operasyonlari, estetik cerrahisi, diyaliz vb. olarak

siralanabilmektedir (Zengingoniil, Emeg, Eser ve Bing6l, 2012, s. 13).

Genellikle cerrahi veya 0zel uzmanlik gerektiren tibbi alanlara yonelik
miidahaleleri kapsayan uygulamalar1 igine alan medikal sektor, ihtiya¢ duyan
hastalara tedavi amaciyla turizmle isbirligi yaparak, medikal turizm dogmustur.
Medikal Turizm hem saglik hem de turizm sektoriiyle birlikte hareket etmektedir
(Kiremit, 2008, s. 15).

Tedavi amagh turizmin temel hedefi, hasta ve hasta ailelerinin kendilerini
rahat hissetmelerini saglayarak tibbi alternatifler sunmaktir. Bu durum, saglik
hizmetleri sunumunun da maliyetinin yiiksek olmasini beraberinde getirmektedir.
Maliyetlerin yiiksek olusu sosyal giivenlik kurumlarini zorlamaktadir. Bu zorluklarin
asilmasi icin gelismis llkeler sosyal giivenlik kurum ve 6zel sigorta kuruluslariyla
ilke smirina yakin ve komsu iilkelerle paket anlagsmalar yaparak saglik maliyetlerini
diistirmeyi hedefleyerek medikal turizm gelisimi amaglanmaktadir. Medikal turizmde
Oonemli olan ii¢ ana esas bulunmaktadir. Bu esaslardan ilki, turizmin olanaklarinin
elverigligidir. Yani iklim doga tarih vb. etkenlerdir. Ikincisi ise saglik hizmetleridir.
Hastaneler, konusunda uzman personel, teknolojik gelismislik uygun fiyatlar vb.
olarak siralanabilir. Son olarak ii¢lincii ana esas saglik hizmetini alacak kisi veya
kisileri medikal turizm ile bulusturacak profesyonel organizasyonlarin varligidir. Bu
ic unsura; hem uyumu, hem de isletilmesi var olan potansiyelin etkili bir sekilde
kullanilmasini  beraberinde getirmektedir. Medikal turizmin baslica faydalar
(Kiremit, 2008, s. 13):

» Medikal turizm, saglikla ilgili konularda olasi bekleme zamanlarini ve
hizmete ulasim mesafesini azaltip, tibbi hizmetin ulasilabilirligini

artirmaktadir.
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» Medikal turizm, hastalarin yoresel, dinsel, kiiltiirel farkliliklar konusunda
daha 1iyi bilgiye ulagsmasin1 saglayarak {ilkeler arasi biitiinlesmeyi

giiclendirmektedir.

Medikal turizm uygulamasi ¢ok eski bir uygulamadir. Binlerce yildir saglik
amact yapilmaktadir. Avrupalilar Nil cevresindeki kaplicalar1 200 yil boyunca
ziyaret etmislerdir. Bu ylizden Spa i¢in yapilan seyahatlerin Avrupa'da icin
onemlidir. Saglik turistinin yapilan tibbi igslem ya da etkinlikle iyilik halinin
saglanmasidir (Kiremit, 2008, s. 14). Yapilan tibbi islem genel olarak cerrahi bir
islem olabilecegi gibi 6zel uzmanlik gerektiren tibbi miidahaleleri de igerebilir.
Hastaligin teshisi, tedavisi ve sonugta iyilesme durumunun 6n plana alindigi medikal
turizmde, iyilesme siirecinde turistik arzdan ne sekilde yararlanildigt da Onem
tagimaktadir. Hastanin sadece saglik hizmeti alarak {ilkeden ayrilmasi, turizm

endistrisine istenilen diizeyde katki saglayamamasi tartigmali bir konudur.

Medikal turizmde talebi belirleyen en onemli etkenler maliyet diisiikligi,
kullanilan tip teknolojisi ve gidilecek yerin turistik altyapisidir. Amerika’da yapilan
bir by-pass operasyonunun maliyeti 113.000 dolar iken, Hindistan’da 10.000,
Malezya’da 9000, Polonya’da 7.140 dolar civarindadir (Dalkiran, 2017). Bu
durumda talebi yonlendiren, operasyonla dncesi ve sonrast gidilen {ilkenin sundugu

tatil secenekleri olabilmektedir.

Hindistan ve Tayland medikal turizmde maliyet avantaji ile ilk iki siradaki
ilkelerdir. Singapur da Asya’da medikal turizmde onde iilkelerden olup, en pahali
destinasyon konumundadir (Dalkiran, 2017). Saglik turizminde iilkelerin tercih
nedenlerine bakildiginda Singapur, Tayland ve Kibris gibi iilkeler zaten yogun turist
ceken tilkelerdir. Almanya, Giiney Kore ve ABD gibi iilkeler ise ileri teknolojiyi
kullanan geligmislikleri, Macaristan (termal turizm), Ispanya (yash turizmi) ve
Hindistan (medikal turizm) ise ge¢misten gilinlimiize hem turizm hem de saglik
turizmine yonelik yatirimlar yapmasindan dolayi turist gekmektedir. Benzer sekilde
Urdiin, Iran, Malezya ve Brezilya gibi iilkeler cografi ve politik konum

avantajlarindan, yabanci sermaye girisi yliksek olan ve iilke disinda egitim gormiis
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doktor istihdamlarmin yogunlugu gibi nedenlerle Malta, Brezilya, Urdiin, Hindistan

ve Malezya gibi iilkeler gbze carpmaktadir.

Tirkiye acisindan bakildiginda; {ilkemizin bir¢ok avantajinin oldugu
sOylenebilmektedir. Turizm {lkesi olmasi, saglik sektOriiniin gelismis olmasi
(personel ve teknoloji bakimindan), cografi konumu, fiyat avantajima sahip olmasi
gibi nedenlerle saglik turizmine yonelik talep yaratmaktadir. Tiirkiye’ye medikal
turizm amaciyla Hollanda, Almanya, Avusturya, Belgika, Norveg, Finlandiya,
Isvigre, Ingiltere, Irak, Cezayir, KKTC, Kuveyt, Libya, Misir, Rusya, Tiirkmenistan,
Azerbaycan, Kazakistan, Urdiin, Birlesik Arap Emirlikleri, Suriye, Bulgaristan,
Polonya gibi {ilkelerden her yil binlerce hasta tedavi olmak icin gelmektedir

(Dalkiran, 2017).

Tablo 2.4: Medikal Turizm Hizmetlerinde Tiirkiye ve Diger Ulkelerde
Uygulanan Fiyatlarin Karsilastirilmas: (ABDS)

Koroner Kalp Kalga Diz Omurga Yag
Arter Kapag Protezi Replasmani | Fiizyonu Aldirma
Bypass Degisimi | Ameliyat: islemi
Opr.
ABD 129.750 58.250 45.000 40.000 62.000 9.000
Tiirkiye 15.000 16.950 10.750 11.200 7.125 3.333
Almanya 17.335 - 11.644 11.781 13.500 4.376
Tayvan 18.900 27.500 7.500 8.000 5.900 4.000
Singapur 30.000 12.500 10.725 9.350 9.000 3.000
Ingiltere 27.770 25.000 15.840 20.600 32.400 4.950
Hindistan 8.666 11.750 7.000 7.833 12.000 2.500
Tayland 11.000 10.000 11.000 10.500 7.000 1.200

Kaynak: (Zengingoniil, Emeg, Eser ve Bingol, 2018).

Tablo 2.4’te Tirkiye’nin diger iilkeler bazinda medikal turizm ag¢isindan
bir ¢ok avantaja sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin medikal turizmi alaninda
sahip oldugu avantajlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Zengingoniil, Emeg, Eser ve
Bingol, 2018):

38



» Tiurkiye’deki saglik hizmetleri diger tilkelere kiyasla daha ucuzdur.

» Tirkiye’de bulunan 6zel kurum ve devlete ait hastanelerin yatak kapasiteleri
ile beraber uzman personel kaliteleri yeterlidir.

» Tirkiye, Avrupa iilkelerine ve Orta dogu iilkelerine yakindir.

» Tirkiye, bati tilkeleri ile entegre olan Miisliiman bir {ilkedir. Boylelikle hem
bat1, hem de Miisliiman tilkelerdeki hastalara hizmet verebilmektedir.

» Kamu hastanelerinde tam olmasa da 6zel hastanelerde yeterli sayida yabanci
dil bilen personel bulunmaktadir.

» Tirkiye, cografi olarak Asya ile Avrupa’nin ortasinda yer almaktadir.

» Avrupa Birligi tilkeleri arasina giris i¢in siire¢ baglamistir.
2.4.3. lleri Yas ve Engelli Turizmi

Saglik amaciyla yapilan diger bir turizm c¢esidi ise “geriatri turizmi” veya
“liglincli yas turizmi” olarak da isimlendirilen yaslilara yonelik yapilan turizmdir.
Geriatri turizmi yash kisilerin sagliklarinin  korunmasini amaglayarak ortaya
cikabilecek hastaliklarin Onlemesini saglamak, tedavi ve taniya yonelik yapilan

seyahatler olarak tanimlanmaktadir(Seyyar ve Serdar, 2008, s. 75).

Benzer sekilde engelli bireylerin hem insan hem de vatandaslik haklai
bakimindan temel hizmetlere ulasiminin yaninda turistik hizmetlere ulasimini konu
edinen turizm sekli de “engelli turizmi” adim1 almaktadir. Hedef kitleye uygun
fiziksel kosullar1 ve yetismis personeli gerektiren bu turizm tiirli, tim diinyada
engelli bireylerin seyahat hareketliligini arttirma amacina hizmet eder (Arici, 2010, s.
14). Literatiirde engellilerin turizm faaliyetine katilmalarina yonelik “engelsiz
turizm” kavrami da siklikla kullanilmaktadir. Bu kavram, engelli bireylerin turizm
hareketlerine kendi mevcut engellerinin yani1 sira digsal baska unsurlarin da bir engel
haline gelmemesini ve turizme katilimin kolaylasmasini saglayan uygulamalarin

varhigimi gerektirir (Yilmazdogan ve Temizkan, 2014, s. 159-169).
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Uciincii yas turizmine giren yas araligi, genelde elli yas ve iistiindeki
insanlardir. Bu kisiler, ikamet ettikleri, ¢calistiklar1 ve rutin ihtiyaglarini karsiladiklar
yerlerin disinda, seyahat edip, konaklama yaparlar ve oradaki iiriin ve hizmetlerden
faydalanirlarsa, bu durum, “lg¢iincii yas turizmi” veya “yash turizmi” olarak
adlandirilmaktadir. Uluslararasi turizm hareketleri incelendiginde, {i¢iincii yas
grubunun seyahat egiliminin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu yas grubunun en fazla
oldugu iilkeler ABD, Kanada Almanya, Avusturya, Ingiltere, Isvi¢re, Fransa ve
Japonya’dir. Bu iilkelerde 50 yas iizeri olan insanlar, toplam niifusun yiizde 17-25’ini

olusturmaktadir (Bulut ve Eraslan, 2007, s. 172-180).

Geligmis iilkelere bakildiginda teknolojinin gelismesiyle beraber saglik
kosullar1 iyileserek insan émrii uzamustir. Ozellikle 65 ve iizeri yasa sahip bireylerin
toplum genelinde oranlar1 artmigtir. Saglik hizmetlerindeki olumlu gelismelere bagl
olarak 6zellikle bu yas grubundaki cesitli hasta sayilarinin azaldig: istatiksel verilere
yansimaktadir. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra gelismis bati {ilkelerindeki hizl
dogum orani ve niifus artisi, yerini diisiik dogum orani ve her gecen giin giderek
artan yasl niifusa birakmustir. Ozellikle giiniimiizde gelismis iilkelerdeki 65 yas iizeri
niifus yiizde 20-25 oranindadir. 2050 yilinda bu oranin yiizde 50’ye ulagsmasi tahmin
edilmektedir (Bulut ve Eraslan, 2007, s. 172-180).

Yash niifusun yani sira, engelli bireylerinde toplum ic¢inde sayilari ciddi
oranlardadir. Engelli bireylerimde toplumdaki diger bireyler gibi tedavi, seyahet,
gezme, eglenme,sosyal etkinliklere katilma ihtiyaglarimin oldugunu diisiiniirsek
Avrupa, Ortadogu, Balkan ve diger komsu iilkelerde Tiirkiye i¢in biiyiik bir saglik
turisti potansiyeli oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu nedenle, giiniimiizde
turizm alt yapisini olusturan konaklama, ulasim ve diger faktorlerin engelli kisilere
gore de planlanmasi, kullanilabilir hale getirilmesi ve engellilerin de turizmde bir
potansiyel olusturdugunu ifade edilmektedir. Ulkemizde son yillarda yashlarin
bakimi i¢in saglik turizmi amagli kurulan tesisler, ayn1 sebeple yapilan seyahetler

ortaya ¢ikmistir (Aslanova, 2013, s. 130-141).
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Tiirkiye’nin dogal ve Kkiiltiirel giizelliklerinin yaninda sundugu hizmetin
uygun fiyatlarda olmasi, yash (iiclincii yas) turizmi i¢in de avantajli bir durumdur.
2016 yilinda diinya niifus popiilasyonunda yiizde 8.7’sini yasli niifus
olusturmaktadur. Diinyada yaglh niifus oraninin en yiiksek oldugu ilk {i¢ iilke sirasiyla
yiizde 31,3 ile Monaco, ylizde 27,3 ile Japonya ve yiizde 21,8 ile Almanyadir.
Tiirkiye yaslt niifus siralamasinda 167 iilke arasinda 66. sirada yer almistir. Diger
taraftan 2030’da yapilan arastirma ve veriler 1s1¢inda yapilan tahminler diinyada 900
milyon 65 yas iistii niifus beklenmektedir (TUIK, 2015).

TUIK’in yaptig1 arastirmaya gore, yash hayat tablolari, 2015 yili
sonuclarina gore, beklenen yasam siiresi, Tiirkiye geneli i¢cin 78 yil, erkekler icin
75,3 yil ve kadmlar i¢in 80,7 yil olmustur. Genel olarak kadinlar erkeklerden daha
uzun siire yasamakta olup, beklenen yasam siiresi farki 5,4 yil olarak belirlenmistir.
Yasli niifusun 2012 yilinda yiizde 60,31 65-74 yas grubunda, yiizde 32,5'i 75-84 yas
grubunda ve yilizde 7,1'1 85 ve daha yukar1 yas grubunda iken, 2016 yilinda yiizde
61,5' 65-74 yas grubunda, ylizde 30,2'si 75-84 yas grubunda ve yiizde 8,2'si 85 ve
daha yukar1 yas grubunda yer almaktadir. Yas grubuna gore niifus orani asagidaki
gibi gosterilmistir (TUIK, 2015).

Sekil 2.3: Yas Grubuna Goére Yash Niifus Oram (2012-2016)
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Kaynak: TUIK, (2017) .
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Ulkemizde, 2002 yilinda yaymlanmis Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nde
2011 yilinda degisiklige gidilmistir. Bu degisiklikle beraber saglik turizminin oniiniin
acilmasi saglanmis; bu yonetmelikle yash bakim ve rehabilitasyonu gergeklestirecek
tedavi merkezlerinin 6nii agilmigtir. Gezi turlar1 ve mesguliyet terapileri gibi ileri yas
turizmi aktiviteleri, bakim evleri ya da rehabilitasyon merkezlerinde yasli bakim
hizmetleri, klinik oteller blinyesinde rehabilitasyon ve engelliler i¢in farkli ve 6zel
bir bakim ve gezi turlar1 bu turizm ¢esidinden faydalanmak isteyenlerin beklentileri
arasindadir. Saglik Bakanligi 2002 tarihli Ozel Hastaneler Yonetmeligi'ne 2011
yilinda yapilan miidahaleyle eklenen 9 maddede geriatri tedavi merkezinin saglikla
ilgili diger kurulus olarak nitelendirilmesi Tiirkiye’de geriatri turizmi adina dnemli
bir adim olarak kabul edilmektedir. Yonetmelikte, yasli hastalar i¢in Getiatrik Tedavi
Merkezlerinde multidisipliner yaklagimla hizmet sunulmasi i¢in hastane veya hastane
biinyesine bagli olarak kurulabilmesi ve bu yonetmelikte belirlenen sartlara uygun
binalarda hizmet sunulabilecegi belirtilmistir (Aslanova, 2013, s. 130-141). Ayrica
Tiirkiye konum olarak Avrupa’ya mesafe acisindan yakindir. Bu yakinlik bahsi
gecen lilkelerden ileri yas turizmi kapsaminda yararlanma bakimindan bir avantaj

olusturmaktadir.

Ulkemizde Saghk Bakanligina gore; tesislerde ileri yashlara verilen

hizmetler su sekilde siralanmaktadir (Aydin, 2010, s. 13).
» Yasli bakimi1 hizmetleri (bakim evlerinde veya rehabilitasyon hizmetleri)

> lleri yas turizmi (gezi turlari, mesguliyet terapileri)

» Kilinik otelde rehabilitasyon hizmetleridir.

2.5. Saghk Turizminin Ekonomik Potansiyeli

Saglik turizmi, turizm faaliyetleri i¢inde en ¢ok biliylime gosteren
sektorlerden biridir ve gelismekte olan {ilkeler bunun farkina varip ekonomik

gelismelerini buna gore planlamayi tercih etmislerdir. Hastalarin, tedavi gérmek
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isteyenlerin, alternatif saglik hizmeti arayiginda olanlarin, gelismekte olan iilkelere
giderek artan bir seyahat egilimi vardir. Bu da gelismekte olan iilkelerle bu yabanci
miisterilere giderek artan bir hizmet sunma potansiyeli gozlemlenmektedir. Medikal
hizmetleri kapsayan bu uluslararas: ticaret gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir
ekonomik potansiyel olusturur ve saglik sektorii iizerinde ¢ok ciddi anlamda katkilart
bulunmaktadir.

Diinyadaki orneklerine baktigimizda, Malezya, Meksika, Ispanya ve
Filipinler gibi {lkelerde emeklilik potansiyel bir sekilde saglik turizmini
arttirmaktadir. Bagka bir ifadeyle medikal turizm, kurumsal baglamda kiiresel
ekonominin medikal turizme dahil olmasiyla ki bu da gelismekte olan {ilkelerin
gelismis iilkelere oranla saglik ticretlerinde fiyat kirmasi, kisilere ve medikal bakima
yeni bir tutum sergilenmesi ile uluslararasi iletisim, ulasim ve uluslararasi turizmin
gelismesine yol agmakta; bu nedenle, saglik turizmi politik, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel agidan desteklenmektedir. Tiirkiye agisindan bakildiginda, Tiirkiye’nin yer
aldig1 cografyanin elversli konumu, saglik hizmetlerinde kalitenin arttirilip iyilesme
siirecine gidilmesi, 6zel saglik kurumlarinin artmasi, saglik hizmetlerinin baglantili
olarak diger iilkelere gore daha ucuz olmasi gibi nedenler ¢ok sayida turisti tedavi
amaciyla iilkemize cekmektedir. Ulkemizde ozellikle medikal turizm ile termal
turizmde, birgok iilke vatandasina hizmet vermesi ve bu hizmetler sayesinde dnemli
gelir elde edilmesiyle, diinya ilkeleri arasinda saglik turizminde 6nemli konuma

getirmistir (Ozer ve Songur, 2012, s. 70-79).

43



UCUNCU BOLUM

3. TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMININ EKONOMIK
POTANSIYELI VE VERGI DUZENLEMELERI

Ulkemizde gelismekte olan bu sektér milyonlarca turistin iilkemize gelerek
ekonomik canlilik saglayacagi varsayilarak sektor ile ilgili yasal mevzuatlar
yayimlama gereksinimi dogurmustur. Ulkemizde saglik turizmine ekonomik agidan
gelismesi ile ilgili hem mevzuat alaninda hem de devlet destegi verilmesi konusunda
son donemde olumlu adimlarin atildig1 goriilmektedir. Bu béliimiimiizde bu adimlar,
planlanan mevzuatlar, itilkemizdeki saglik turizminin ekonomik potansiyeli ve

vergilendirilmesi asama asama incelenecektir.
3.1.Tiirkiye’de Saghk Turizmi Politikas1

Diinya iilkelerinde son donemde saglik turizmi ile ilgili gelirlerin yaklasik
500 milyar dolar seviyelerine gelmesiyle bu durum {iilkemizi bu alanda kendini
gelistirmeye tesvik etmistir. Tirkiye’de saglhik ve turizm ile ilgili yapilacak
planlanma ve tesvik calismalart Cumhurbagkanlhigi Devlet Planlama Teskilati
kontroliinde yiirtitiilmektedir. Gelen turist hastaya saglik hizmetlerinin kaliteli ve
etkin verilmesi i¢in hem Kiiltir Bakanligi’'nin hem de Saglhk Bakanligi’nin
birbirileriyle ortak ve koordineli bir sekilde c¢alismasi gerekmektedir. Bu alanda
yapilan her tiirli calisma Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan siirdiiriilen

kalkinma ve yatirim planlarinda yer almaktadir (Aydin, 2012, s. 91-96).
DPT’nin planlarina gore Tirkiye, dis pazarda tiiketici tercihlerinin

davraniglarina gore yeni ayni zamanda da yenilige agik potansiyel alanlar yaratma

hedefini gozeterek turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini diizenlemek amaciyla

44



saglik turizmine gerekli 6nemi vermektedir. Son yillara bakildiginda Tirkiye
nitelikli saglik hizmetlerine sahip gelismis iilkelerle rekabet edebilecek diizeye
gelmistir. Bu durum tilkemize diinyanin dort bir yanindan tedavi i¢in turist gelmesini
saglamistir. Bilhassa 1990’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de hem kamu saglik
hizmetlerine ve bunlara ek olarak hem de 6zel saglik hizmetlerine 6nemli yatirimlar
yapilmigtir. Basta , Istanbul, Ankara, Antalya, Izmir gibi biiyiik illerde Avrupa
standartlariyla yarisabilecek diizeyde 6zel saglik kurumlarinin sayist artmistir ancak
yapilan bu tesislerin maliyetleri olduk¢a yiiksektir.. Bu yiizden maliyetlerin
azaltmasinda saglik tesislerinin yurtdisi pazarlarina agilmasi olduk¢a Onemlidir.
Dolayisiyla Tirkiye’nin bu avantajlarin1 desteklemek icin, Saglik Bakanligi
blinyesinde saglik kuruluslarina yonelik medikal turizmin gelistirilmesi icin
kurulmug bir birim bulunmaktadir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin hazirladig
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Taslak Raporu’nda da saglik turizmi konusu 6ncelikli
alanlardan biri olarak incelenmektedir (Saricay, 2006). Ayrica Tiirkiye’de ti¢ yildir
uluslararas1 diizeyde saglik turizmi kongresi diizenlenmekte ve bu organizasyona
sektore onderlik eden yerli yabanct kamu ve 6zel kuruluslar1 katilmaktadir. Ayrica
bu kuruluslarin sayilarin1 daha da arttirarak bu organizasyonlara katilim gostermeleri

hedeflenmektedir .

Saglik turizmi, turizmin 6zel bir alt kolu olup, konusu itibariyle diger turizm
alanlarindan farklilasan birtakim 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikleri asagidaki sekilde

stralamak miimkiindiir (Ozalp, 2005, s. 98):

» Saglik turizmi herseyden once yeterli diizeyde teknik donanima sahip bir is
giicli gerektirmektedir.

» Saglik turizminde, hizmeti veren saglik kurumlarmin uluslararasi
standartlara uygun olmasi gerekmektedir.

» Hizmet veren saglik kurulusunda, mutlaka ortak yabanci dil bilen
personeller bulunmalidir.

» Saglik turizmi, hastanin yani sira, onunla beraber turizm etkinligine
katilanlar i¢in de farkli turizm tiirlerinin gelistirilmesini destekleyen, katma

degeri yliksek bir turizm tiirtidiir.
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» Segilen hedef pazara yonelik devlet destekli, farkli dillerde tanitim ve
pazarlama faaliyetleri mutlaka olmalidir. Yapilan bu tanmitimlarda hedef
olarak Oncelikle hastalarimin yurt disinda hizmet almasini destekleyecek

sigorta ve saglik kuruluslar1 secilmelidir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde, saglik turizmi kiiresel neoliberal
politikalar ¢ercevesinde iilke ekonomisine katki saglayan bir hareket olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Online pazarlama olanaklari, yine online olarak hastane ve
saglik calisanlarinin  profillerinin  goriilmesi, gerekli sozlesmelerin  bu yolla
imzalanabilmesi, hastalarin saglik hizmeti veren kurumlart karsilagtirabilmeleri
saglik turizminin daha da gelismesine katkida bulunmaktadir. Hastalarin diinya
capinda tedavi amacgl dolasimi saglik turizminin olusmasimi saglamistir. Ulkelerin
ekonomilerine biiyiik katkilar saglayan saglik turizmi endiistrisinin isleyisini ve

girdilerini sekilde 3.4’°te 6zetlemek miimkiindiir (Aslanova, 2013, s. 130-141).
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Sekil 3.4: Saghk Turizmi Endiistrisi Isleyisi ve Giderleri
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Kaynak: (Aslanova, 2013, s. 132).

Saglik turizmini bir endiistri olarak ele aldigimizda, tiim sistemi ayakta tutan
alt sektorlerin varlhigr dikkat ¢ekmektedir. Saglik turizmi enddistrisi otel, ulagim,
iletisim ve pazarlama gibi alt sektorlerle birlikte bir biitiindiir ve yapisiyla bu
sektorlerdeki tiim degisikliklerden ve diizenlemelerden etkilenmektedir. Tiirkiye nin
konumu itibariyle de saglik turizminde bdlgesel giicti elinde bulundurdugu dikkat
cekmektedir. Bolgesel giice dayanarak saglik turizmi igin saglik turizmi kapsaminda
klinik konukevi, saglikli yasam tesisleri ve geriatrik tedavi merkezleri gibi
yatirimlarin yapilmasma yonelik calismalarla tesis sayist artirilmaktadir. Saglikta
doniistim programi ile iilkemiz saglik turizminde ilerleme kaydetmis; bu durumla
birlikte saglik hizmeti i¢in yurt digina gidis azalmaya baglamistir. Saglik turizmi
hareketini dogru bir sekilde ifade etmek icin Tirkiye’deki, saglik sisteminden
bahsedilmelidir (T.C.Saglik Bakanligi, 2017).

Tiirkiye Cumhuriyet Saglik Bakanligr 2013-2017 eylem planinda belirttigi

baz1 gelismeler kisaca soyledir:

47



> Ogzellikle klinik konukevi, ayni ildeki 6zel bir hastaneye bagl olup
hastanenin fiziksel 6zelliklerini tasimak sartiyla kurulacak, mevcut doktor

kadrosunu kullanarak acilabilecektir.

» Geriatrik tedavi merkezleri yasl turizmin yani sira yaslilara saglik ve bakim
hizmetleri sunulabilecektir. Yasli turizminde, turizm bdlgelerine ve
konaklama tesislerine acilacak saglik kuruluslar, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan ruhsatlandirilip denetlenecek olup, sadece saglik

turizmine hizmet verecektir.

» Kapasitesi 500 yatak iistii olan otellerde saglik birimi kurulup isletilmesi
sart1 getirilecektir. Bu birimler muayenehane sartlarinda olacak ve herhangi

bir saglik kurulusuna bagl olmadan agilabilecektir.

3.1.1. 663 Sayih Saghk Bakanhgi ve Bagh Kuruluslarimin Teskilat ve

Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

663 Sayili Saghk Bakanligi ve Baglh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile beraber merkezde ve sahada saglik
turizminin takibi yapilmasi ile ilgili is bolimii ve gorev tanimlart belirlenmistir
(Tontus, 2018). Saglik turizmi ile ilgili olarak is ve islemlerin koordine edilmesi,
gerekli denetimlerin yapilmasi ve izinlerin verilmesi Saglik Bakanligi’nmin gorev
kapsam alaninda bulunmaktadir. 02.11.2011 sayili Resmi Gazete ile 663 sayil1 yasa
geregi diizenlenen Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 9. Maddesinde Saglik hizmetleri Genel
Miidiirliigli’niin gorevleri arasinda “saglik turizmi uygulamalarinin gelistirilmesine
yonelik diizenlemeler yapmak, ilgili kurumlarda koordinasyon saglamakta” da
sayltlmistir. Bu baglamda Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli Biinyesinde saglik
hizmetlerinin tek elden kontrol edilmesi ve gelistirilmesi i¢in Medikal Turizmi,
Termal Spa-wellness ve Ileri Yas ve Engelli Turizmi béliimlerinden olusan “Saglik

Turizmi Daire Baskanlig1” kurulmustur. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel
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Miidiirligii Daire Baskanliklarinin Gorevlerine Dair Yonergenin 10. Maddesi
uyarinca Saglik Turizmi Daire Bagkanligi’nin temel gorevleri; saghk turizmi ve
turistin saghigina dair hizmetleri planlamak ve bu alanda ilgili hizmetleri vermek,
saglik turizmine dair islerde diger kurumlarla koordinasyonu saglamak, yash ve
engelli turizmi ile kaplicalart gozlemlemek, tedavi amaciyla gelenlerin kabul
Olgiitlerini belirlemek ve gelenlerin talep ve sikayetlerini degerlendirmek, saglik
turizmi kapsaminda gelenlere yardim ve danismanlik hizmeti sunmak, serbest saglik
bolgelerini denetlemek, ikili is birligi anlagmalar1 kapsaminda gelen hastalara dair
isleri planlamak ve son olarak da genel miidiirliikk tarafindan verilen gérevleri yerine

getirmek seklindedir (e-Mevzuat , 2011).

3.1.2. Saghk Turizmi ve Turist Saghgi Kapsaminda Sunulacak
Saghk Hizmetleri Hakkinda Yonerge

23.07.2013 tarihli ve 25541 sayili Saglik Turizmi ve Turist Saghgi
Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Yonerge ile amacglanan ise
tilkemize gelen uluslararasi hastalar ile turistlere kamu ve 6zel saglik kuruluglarinda
sunulacak saglik hizmetlerinin usul ve esaslarinin belirlenmesidir. Bu yonerge;
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’na tabi olmayan, yurt disinda
ikamet eden ve Tiirkiye’de oturma izni almamis iilkemize belirli bir siire i¢in egitim
amac1 diginda yasal yollarla giris yapmis olan kisilere sunulacak saglik hizmetlerini

kapsamaktadir (T.C.Saglik Bakanligi, 2016).

Yonerge ile birlikte sunulacak hizmetin igerigi, hizmet sunumunun esaslari,
tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile terclimanlik hizmetlerinin temini konularini
cerceveleyen maddelere sahiptir. Ayn1 zamanda Uluslararas1 Hasta Destek Hatti ve
Uluslararast Hasta Koordinasyon Merkezi Birimi gibi saglik turizmi hizmeti
sunumunda gorev kirithimlarina ait tanmimlamalarda bu yOnergenin igeriginde
bulunmaktadir. Ayrica devlet liniversitelerine baglh tip fakiilteleri hastaneleri ve
Saglik Bakanligi’na bagh saglik kurum ve kuruluslari, bu yonerge kapsamindaki

uluslararas1 hastalar i¢in belirlenen fiyat tarifesini uygulamak zorunlulugu da
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yonelgeye baglanmigtir. Bu yOnergenin yayimlanmasi ile beraber 2011/41 sayili
Saglik Turizmi ve Turist Sagligi Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri genelge
yiirtirliikten kaldirilmistir (T.C.Saglik Bakanligi, 2016).

3.1.3. Tibbi Kotii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk

Sigortasi

30.07.2010 tarihinde yiirtirliige giren uygulama ile sigorta sézlesmesi, 1219
Sayil1 Kanunun Ek 12°nci maddesi ¢ergevesinde, serbest ya da kamu veya 6zel saglik
kurum ve kuruluslarinda caligsan tabipler, dis tabipleri ve tipta uzmanlik mevzuatina
gore uzman olanlarin police kapsamindaki mesleki faaliyeti ifa ederken, sozlesme
tarihinden onceki on yillik donemdeki veya sozlesme siiresi igindeki mesleki
faaliyeti nedeniyle verdigi zararlara bagli olarak sézlesme siiresi i¢inde kendisine
yapilan tazminat taleplerine ve bu taleple baglantili yargilama giderleri ve
hiikkmolunacak faize ve sigortali aleyhine ileri siiriilen tazminat talebine iligkin makul
giderlere karsi poligide belirlenen limitler dahilinde teminat saglar (Tiirkiye Sigorta

Birligi, 2010).

Tedavi alaninda yasanacak aksakliklar, tibbi kotii uygulama nedeniyle
meydana gelecek zararlar1 karsilamak iizere doktorlar, dis hekimleri ve tipta
uzmanlik mevzuatina gére uzman olanlar zorunlu mali sorumluluk sigorta yaptirmak
zorundadir ve her bir olay i¢in 400 bin Tirk Lirasi ve sozlesme kapsaminda
O0denecek tazminat tutar1 1.800.000 Tirk Lirasini asamaz. Bu sigorta hastalarin
magduriyeti durumunda zararlarinin karsilanabilmesi agisindan Onemlidir. Yurt
disinda “’malpractice’’ sigortas: olarak bilinen bu uygulamanin hayata gegirilmis

olmasi saglik turizm i¢in giivence faktorlerinden biridir (Tontus, 2018).

3.1.4. Ozel Hastaneler Yénetmeligi

2002 tarihli Ozel Hastaneler Yonetmeliginde 2011 yilinda yapilmis olan

degisiklikler ile saglik turizminin Oniinlin acilmasi saglanmistir. YoOnetmelige
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eklenen Ek 9. Madde ile geriatrik tedavi merkezi, klinik konukevi ile turistin sagligi
kapsaminda konaklama tesislerinde kurulan saglik kuruluslar, saglikla ilgili diger
kuruluglar olarak degerlendirilecegi hiikiim altima alinmistir. Yonetmenlikte
ongoriilen klinik konukevleri hem hastanelerin verimliligini artirmak amaciyla
hemde tip turizmi ile yakindan ilgilidir. Yonetmelikte yapilan diizenleme ile tip
turizminin 6nemli bir dali olan yashh bakim ve rehabilitasyonu hizmetlerini
gergeklestirebilecek tedavi merkezinin 6nii agilmistir. Ek Madde 10°a gore de turizm
bolgelerinde ve konaklama tesislerinde acilacak saglik kuruluslar Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi ve Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilip denetlenecek ve saglik

turizm i¢in hizmet verecektir (T.C.Saglik Bakanligi, 2016).

3.1.5. Kaphcalar Yonetmeligi: Yabanci Hasta istatistiklerinin Kayit

Altina Alinmasi

Kaplicalar Yonetmeligine gore kaplica tedavisi dogal tedavi unsurlarinin
yoredeki iklim olanaklar1 ve gerekli goriilen diger tedaviler ile birlikte kiir tarzinda
uygulandigr bir tedavi sistemi olarak tanimlanmistir. Tiirkiye kaplica kaynaklar1 ve
potansiyeli agisindan diinyanin 6nde gelen iilkelerindendir ve bu potansiyelin
degerlendirilmesi acisindan kaplicalarda saglik turizminin gelismeci amaciyla ¢esitli

tesvikler saglanmaktadir (Tontus, 2018).

Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirligii tarafindan kaleme
aliman 46233 sayili yazida yabanci uyruklu hastalarin kayitlarinin diizenli olarak
tutulmasinin saglik turizmi alanindaki ¢alismalar ve planlamalar acisindan 6nemli

oldugu belirtilmis ve saglik turizmi kapsaminda kamu ya da oOzel saglik

3

kuruluslarinda saglik hizmeti alan kisilerin kayitlarinin tutulnasi i¢in “’ yabanci

[ [

uyruklu hasta kayit’” ve yabanct uyruklu hasta muhasebe sistemleri
olusturulmustur ve ilgili kisilere bu kayitlar1 yapabilmeleri i¢in sisteme giris sifreleri

verilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2012).
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3.1.6. Diyaliz Merkezleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik 28437 Sayih Yonetmelik

Yonetmelige 2012 yilinda eklenen Ek Madde 1 uyarinca Konaklama
tesisinde ve klinik konuk evinde turistlere ve saglik turizmine yonelik diyaliz
merkezi agilabilecegi ongoriilmiistiir. Buna gore Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan
Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmeligin Ek 2 nci maddesi kapsaminda klinik
konuk evi ve konaklama tesislerinde kurulacak diyaliz merkezleri bir diyaliz
merkezine bagli veya mistakil olarak agilabilecektir; acil durumlar igin bir
hastaneden hizmet almasi1 ve protokol yapmalar1 gerekir ve 6zel olarak da klinik
konukevi ve konaklama tesislerinde kalan diyaliz hastalarina hizmet verir; bu
merkezlerde tedavi olan hasta kayitlarinin tutulmasi ve miidiirliige bildirilmesi

zorunludur (Resmi Gazete, 2012).

3.1.7. Konaklama Tesisleri Biinyesinde Kurulacak Saghk Tesisleri

Konulu Genelge

Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi Hizmetleri Genel Miidiirligii
26.09.2013 tarihli < Konaklama Biinyesinde kurulacak Saglik Tesisleri’” konulu
genelgede, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigin’dan isletme veya yatirim belgesi almis
konaklama tesislerinde agilacak saglik {iiniteleri basvurulart ve isleyisine iliskin
hususlar yer almaktadir. Konaklama tesisinin bulundugu ilde faaliyet gdsteren
herhangi bir 6zel saglik kurulusuna bagl olarak, bu 6zel saglik kurulusunun en fazla
kadrolu hekim sayisina kadar konaklama tesisinde saglik iinitesi acabilecegi,
bagimsiz olarak agilmak istenen saglik {initelerinin planlama kapsaminda ve hekim
sorumlulugunda kurulup isletilebilecegi ve her iki isletme tiiriinde bagvuru kosullari
ve a¢ilma sartlarina ve denetimine iliskin hususlar belirtilmistir. Ilgili genelgeye
gore, konaklama tesisinde agilacak saglik iinitesi ve birimler, sadece konaklama

tesisinde konaklayanlara saglik hizmeti sunabilecektir, konaklama tesisinde
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konaklayan kisiler disindakilere bu kapsamda hizmet verilemeyecektir (T.C.Saglik
Bakanlig, 2013).

3.2. Tirkiye’de Saghk Turizmine Katki Saglamasi1 Planlanan

Mevzuatlar

Tiirkiye’de saglik turizmine katki saglamasi planlanan mevzuatlar kisminda;
Saglik Serbest Bolgeleri Yonetmelik Taslagi, Termal Kiir Sehirleri, Kiir Merkezleri
ve Rehabilitasyon Klinik Oteller Yonetmeligi, Saglik Turizmi ve Turist Saglig
Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik, Aracit kurumlar ve
saglik turizmi siirecleri mevzuat taslagi son olarak ise Saglik Turizmi Araci

Kurumlar Yonetmeligi incelenmistir.

3.2.1. Saghk Serbest Bolgeleri Yonetmelik Taslag:

663 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname’nin 49. Maddesinde “iilkenin
saglik alaninda bolgesel bir cazibe merkezi haline getirilmesi, yabanci sermaye ve
yiiksek tibbi teknoloji giriginin hizlandirilmas: amaciyla” Saglik Serbest Bolgeleri
olusturulmasi ile ilgili diizenleme yapilmis ve saglik serbest bolgelerinin kurulmasi
ve yoneltilmesine dair usul ve esaslarin Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenecegi
hiikiim altina alinmistir. Yine ayni maddede serbest bolgelerde verilecek saglik
hizmetine iligkin wusiil ve esasin Saglik Bakanligi tarafindan belirlenecegi
diizenlenmistir ve Saglhik Bakanligt Serbest Bolgesi Yonetmelik taslagi
hazirlanmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2012).

[

Bu taslaga gore saglik serbest bolgelerinin amaci “* istihdami arttirmak,
kalifiye yabanci beyin gociinii ¢ekmek, yiiksek tibbi teknoloji girisini hizlandirmak,
Tiirkiye’yi bolgesinde saglik alaninda cazibe merkezi yapmak ve saglik turizmi
acisindan ornek bir konsept olusturmaktadir, Yonetmelik’e gore Tip turizmi, Termal
turizm, Yashh turizmi konseptinde ayr1 ayr1 saglik serbest bdlgelerinin
olusturulabilmesinin 6nii agilmistir. Taslak’ta saglik serbest bolgelerinin kurulmasi

icin yatirimeilara SSK primi, KDV, kurumlar vergisi vb. vergilerinden muafiyet,
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ucuz altyap1 ve yatirim imkani saglanmasi, bagvuru sirasinda biirokrasinin en aza

indirilerek yatirimcinin tegvik edilmesi 6ngoriilmiistiir.

Saglik serbest bolgelerinde SGK ile anlagsma yapilmayacagi, Tiirkge
bilmeyen hekim ve hemsire calistirilabilecegi ve hiikiim altina alinabilecektir.
Taslaga gore saglik serbest bolgelerinde hastane, rehabilitasyon merkezi vb saglik
kuruluglari, termal turizm tesisleri, yash tatil koyili/ saglikli yasam merkezleri, saglik
koyleri, hastane, AR-GE merkezleri sosyal tesisler, spor alanlari bulunmasi

planlanmaktadir (Tontus, 2018).

3.2.2. Termal Kiir Sehirleri, Kiir Merkezleri ve Rehabilitasyon
Klinik Oteller Yonetmeligi

Bu yonetmelik; tedaviye katki saglayaci dogal unsurlarinin faktoér olarak
kullanilabilecegi tesisler ile her tiir rehabilitasyon kliniklerinde sunulan saglik
hizmetlerinin organize olmasimin saglanmasi i¢in gerekli esaslarin belirlenmesi

amaciyla hazirlanmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2012).

3.2.3. Turist Saghgi Kapsaminda Sunulacak Saghk Hizmetleri
Hakkinda Yonerge

Bu yonerge; 11/10/2011 Tarih ve 663 sayili Saglik Bakanligit Ve Bagh
Kuruluslarinin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 8
inci maddesinin (i) bendine ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun 3

tincii maddesi (c) bendine dayanarak hazirlanmistir (T.C.Saglik Bakanligi, 2013).

Bu yonerge ile iilkemize yurtdisgindan gelen uluslararasi hastalar ile
turistlere, kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda sunulacak saglik hizmetlerinin usul ve
esaslarinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu yonerge ; 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili
Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’na tabi olmayan; yurtdisinda

ikamet eden ve Tiirkiye’de oturma izni almamuis, tilkemize belirli bir siire i¢in egitim
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amac1 disinda yasal yollarla giris yapmis olan kisilere sunulacak saglik hizmetlerini

kapsar (T.C.Saglik Bakanligi, 2013).

3.2.4. Araci Kurumlar ve Saghk Turizmi Siirecleri Mevzuat Taslag:

Tiirkiye’de saglik turizminden elde edilen gelirlerden vergi indiriminin
hilkkme baglanmig olmasi saglik turizminin iilkemizdeki potansiyelinin yurt disina

[

tanitilmast gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. < Buna gore; ¢ 6zel saglik kuruluslar
veya saglik kuruluslari tanitim faaliyetleri yiiriiten firma, ofis, biiro, seyahet acentesi
gibi aracit kurumlar tarafindan saglik turizmi kapsaminda miinhasiran yurt disina
yapilacak olan tanitimlarda uyulmasi gereken yasal yilikiimliiliikler belirlenecektir.
Hastanin evinden ¢iktig1 andan tekrar evine doniisline kadar tiim siirecin araci

kurumlar iizerinden kontrol edilmesi planlanmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2012).

3.2.5. Saghk Turizmi Araci Kurumlar Yonetmeligi

Bu yonetmelik ile tlkemizde yurt disindan gelecek olan uluslararasi
hastalarin her tiirlii hizmet se¢eneklerinden seyahat oncesi, tedavi ve tedavi sonrasi
donemlerinde taleplerin yerinde ve zamaninda karsilanmasindan sorumlu kurumlar
tarafindan sunulacak hizmetlerinin usul ve esaslarinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir

(Tontus, 2018).

3.3. Tiirkiye’de Saghk Turizminin Ekonomik Potansiyeli

Tiirkiye’de son yillarda hem genel turizm sektériinde hem de saglik
turizminde hizli gelismeler yasanmistir . Tiirkiye, saglik turizminde, bulundugu
bolgede ve komsu {ilkelerine nazaran modern ve gii¢lii bir altyapiya sahip
bulunmaktadir. Turizmin ekonomik potansiyeli, her iilke, sehir, yore bdlge icin
farklilik gosterebilir ancak doviz, gelir ve yatirim kaynaklart turizmin ortak

ekonomik potansiyeli olarak siralanabilir (Giilmez, 2012, s. 58).
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Ozellikle son yillarda gerek kamu hastaneleri gerekse dzel hastaneler ve
diger saglik kurulusglari, fiziki ortamlarinin geligsmisliginin yani sira deneyimli doktor
ve diger saglik personeli bakimindan da ileri iilkeler ile rekabet edebilir konuma
gelmistir. Ulkemiz bugiin 6zellikle estetik, g6z ve dis operasyonlar1 amaciyla yurt
disina gitmek isteyen hastalar icin 6nemli iilkeler arasinda yer almaktadir. Ornegin;
Ingiltere ve Kanada’da &zellikle estetik ameliyatlarin fiyatlarinin ¢ok yiiksek oldugu
ve ameliyat olabilmek icin de uzun bir bekleme siiresi gerektigi bilinmektedir.
Tiirkiye ileri teknoloji, uygun fiyat ve kisa bekleme siiresi ile saglik turizmde goz ve
dise yonelik hizmetler i¢in de 6n planda olan bir iilke konumundadir. Ayrica
Tiirkiye, hastalara giinesli sicak bir iklimde sagliklarina kavusabilmek ve her biitceye
uygun fiyatlarla tedavi imkani saglamanin yani sira konaklama, kiiltiirel faaliyetlerde
bulunma, dinlenme, eglenme, kaliteli zaman gecirme ve tatil yapma firsat1 sunarak
sektordeki paymi her gegen giin arttirmaktadir. Ekonomik potansiyeli bu denli
onemli olan saglik turizmi {lkelerin gelirlerine Onemli katkilar saglamaktadir

(Buldukoglu, 2014, s. 46).

Diinyanin en hizli biliyliyen ekonomik sektorlerinden biri olarak turizm,
istihdama ve refah yaratmaya katkisi, ¢evresel koruma, kiiltiirel muhafaza ve
yoksullugun azaltilmasinda giderek daha da Onemli bir katki saglayict olarak
goriilmektedir. Iyi yapilandirilmis ve yonetilmis bir turizm sektdrii, bagl oldugu
dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina, ev sahibi topluluklarin giiglenmesine, ticaret
firsatlar1 yaratmaya ve baris ve kiiltiirleraras1 anlayisin gelistirilmesine yardimei
olabilecektir. Bunlarin yani sira, ekonomik agidan degerlendirildiginde, saglik
turizminde fiyat 6nemli bir faktordiir. Tiirkiye de uygulanan uygun fiyat tarifesi ile
diger tilkelerden saglik amagli seyahat eden turistlerin dikkatini ¢cekmeyi basarmistir .

Bu durumda tilkemizi diger tilkelere karsi avantajli duruma getirmistir.

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Turizmi Daire Bagkanligi’nin
2012 yilinda yayimladig: Faaliyet Raporu’nda “stratejik plan” ve “hedef” basliginda
2023 yili hedefi olarak 2 milyon yabanci hastanin gelmesi ve 15 milyar dolar gelir
elde edilmesi belirtilmektedir. Raporda 2013-2017 Vizyonu kapsaminda bu miktarin

yiizde 10’unun kamu hastanelerinden karsilanacagi beklenmektedir. Ayni raporda
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2008 yilinda 74 bin 93, 2009 yilinda 91 bin 961, 2010 yilinda 109 bin 678, 2011
yilinda 156 bin 176 ve 2012 yilinda 210 bin yabanci hastanin tedavi gordigi yer
almaktadir (Hekim Postasi, 2017).

Saglik turizmi hiikiimetin eylem ve kalkinma planlarinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. O donemde Bakanlik yapan Recep Akdag katildigi bir televizyon
programinda iilkenin cari a¢iginin azaltilmasinda saglik turizmine dikkat ¢ekmistir.
Onuncu Kalkinma Plani’nda da bu durum goriilmektedir. Saglik Turizminin
Gelistirilmesi Programi Eylem Plani’nda (Kasim 2014) termal turizmde 100 bin
yatak kapasitesine ulasilmasi ve 600 bini tedavi amacli olmak iizere 1 milyon 500

bin yabanci turiste hizmet sunulmasi hedeflenmistir (Hekim Postasi, 2017).

Tablo 3.5: Saghk Bakanhg Hasta Sayis1 Hedefleri

YIL YABANCI HASTA SAYISI
2014 400.000
2015 500.000
2016 600.000
2017 700.000
2018 800.000
2019 1.000.000
2020 1.300.000
2021 1.600.000
2022 1.800.000
2023 2.000.000

Kaynak: (Hekim Postasi, 2017).

Yukarida ki tablodan da anlasilacagi iizere on yillik bir program
cercevesinde 2014 ile 2023 yillar1 baz alinarak, 2014 yilinda 400 bin olan hasta
sayisinin 2023’te 2 milyon’a ¢ikmasi hedeflenmektedir. Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi’nin (TURSAB) 2014 yilinda yayimlanan Saglik Turizmi Raporu 2014 6zel
sektoriin bakisini detayli bicimde ortaya koymaktadir (Hekim Postasi, 2017)
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Tablo 3.6: Saghk Turizminin Gelistirilmesi Programi Eylem Plani, Performans

Gostergeleri (Milyar, ABD Dolar)

Gosterge 2015 2016 2017 2018
Termal Turizm yatak kapasitesi 60.000 75.000 90.000 100.000
Termal Turizm Turist Sayis1 780.000 975.000 1.250.000 1.500.000
Medikal Turizm Turist Sayisi 435.000 520.000 620.000 750.000
Termal ve Medikal ileri yas 4.45 5.85 7.60 9.35
turizminde turizm geliri

Kaynak: (Hekim Postasi, 2017).

Saglik turizminden elde edilen gelirin 2013 yilinda 2 buguk milyar dolar
iken 2023 hedefleri g¢er¢evesinde 10 ila 15 milyar dolar seviyesine ¢ikacagi
belirtilmektedir. 2008 ile 2013 yillar1 arasinda gelen yabanci hasta sayilari
karsilastirildiginda, 2008 yilinda toplam 74 bin 93 hasta gelirken 2015 itibariyla bu
rakamim 400-450 bin arasinda oldugu ve bu artisin devam edeceginin alti
cizilmektedir (Hekim Postasi, 2017). Kamu ve 0zel sektor c¢alismalarinda
Tiirkiye’nin saglik turizmi destinasyonu igerisinde sayilmasinin oncelikli nedenleri
arasinda JCI tarafindan akredite edilmis, olan hastaneler ve hizmet sunucularinin sag
ekimi, cerrahi operasyonlar, termal/spa gibi alanlarda fiyatlarinin diger iilkelere gore
diisiikliigii gosterilmektedir. TURSAB’mn 2014 raporunda bu durum sdyle
belirtilmistir:

» Medikal turizmde hastalarin en fazla bagvurdugu ilk 10 6zel hastane Saglik
Bakanligi’nin verilerine gore, Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi, Alanya
Anadolu Hastanesi, Akdeniz Hastanesi, Medical Park Bahgelievler Hastanesi,
Acibadem Maslak Hastanesi, Medical Park Goztepe Hastanesi Kompleksi,
Bilgi Hastanesi, Diinya Gz Hastanesi Atakdy, Medicana International

Ankara Hastanesi, Bayindir Hastanesi olarak one ¢ikmaktadir.
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» JCI akreditasyonu olan hastaneler baz alinarak yapilan fiyat
karsilastirmasinda tasarruf agikca ortaya ¢ikiyor. Ornegin bir kalp By-Pass
ameliyati olmanin maliyeti Tiirkiye’de 8 bin 500 dolarla 21 bin dolar
arasindayken, bu rakam Ispanya’da 43 bin, Meksika’da 42 bin, Kore’de 31
bin 500 dolar seviyelerine kadar ¢ikiyor. Kalga protezi ABD’de 10 bin ile 23
bin dolar arasinda bir fatura ¢ikarirken, Tiirkiye’de neredeyse yar1 fiyatina bu

operasyonu olmak miimkiindiir.

» Omurga fiizyon ameliyatinin maliyeti Tiirkiye’de 7 bin dolar ile 23 bin dolar
arasindayken Almanya’da 29 bin dolar, Ispanya’da 32 bin 500 dolara
yapiliyor. Iste bu tablo, pek cok hastayr hem Tiirkiye’yi ziyaret edip hem de

medikal miidahalesini Tiirkiye’de yaptirmaya sevk etmektedir.

Saglik turizmindeki beklenti, yurtdisindan Tiirkiye’ye gelen yabanci hasta
sayisinin Ozellikle 2019 yilindan itibaren hizli bir yiikselis gostererek 1 milyona
ulagsmasi, 2023 yilinda 2 milyon civarina ulasmasidir. Iktisadi agidan Saglk
Bakanligi’nin hedeflerine gore bu rakam 2017-2018 yillari igin 4 ila 8 milyar dolar
seviyelerine ulasmasi1 beklenmektedir. Istatistiklere gore hasta basmna gelir 2 bin
dolardan baslamakta ve medikal turizmde bu rakam ortalama 12 bin dolara kadar
cikmaktadir (Hekim Postasi, 2017).

Turizm sektoriiniin dolayli ekonomik katkilar1 ise; seyahat ve turizm
yatirimlari, hiikiimet tarafindan yapilan harcamalarla tedarik¢ilerden yapilan satin
almalarin etkisi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu harcamalarin ortaya ¢ikardig:
dogrudan ve dolayli diger bir deyisle toplam istihdamin yapti§i harcamalarda
tiretilmis ekonomik katki olarak goriilmektedir. Son olarak toplam ekonomik

katkilar1 ise Gayri Safi Milli Hasila ve istihdama yonelik olmaktadir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanligi’'min 2012/4 sayili Doviz
Kazandiric1 Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig’de Saglik Turizmi
sektoriine yonelik olarak belirlenmis olan pazara giris destegi, yurt dis1 tanitim

destegi, yurt dis1 birim destegi, belgelendirme destegi, ticaret destegi ve alim heyeti
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destegi, danigmanlik destegi gibi konular da saglik turizminin gelisimine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Ornegin; pazara giris destegi olarak saglik kuruluslarmnin,
saglik turizmi sirketlerinin veya isbirligi kuruluslarinin sektor, iilke, uluslararasi
mevzuat veya yatirim konularinda satin alacaklar1 veya hazirlatacaklar1 raporlara
iliskin giderler; saglik turizmi sirketleri ve saglik kuruluslar i¢in ylizde 60 oraninda
ve yillik toplam en fazla 100 bin ABD dolar1 tutarinda, isbirligi kuruluslar i¢in
yizde 70 oraninda ve yillik toplam en fazla 300 bin ABD dolar1 tutarinda
karsilanmaktadir. Ayrica, bir ticaret heyeti veya alim heyeti programi kapsaminda;
her bir katilimcinin ulasim ve konaklama giderleri ile programa iliskin reklam,
pazarlama, danigmanlik, tanitim ve organizasyon giderleri yiizde 70 oraninda ve
program basina en fazla 150 bin ABD dolarina devlet destek saglamaktadir (T.C.
Ekonomi Bakanligi, 2014).

Saglik hizmetlerini kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda toplumun gereksinim
ve isteklerine gore degisen amaclar1 gergeklestirmek, kisilerin ve toplumun saglik
bakimini, her tiirlii koruyucu ve tedavi edici etkinlikleri tilke ¢apinda orgiitlenmis
kalic1 bir saglik sistemi tarafindan gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla, iilkeler saglik
hizmetlerinin kapsaminm1 oldukca genisleterek kisileri ve toplumlar1 hastaliklardan
korumak ve hastalar1 tedavi etmek i¢in artan oranlarda kamu ve 6zel kurumlar
aracilif1 ile harcama yapmaktadir. Devlet tarafindan saglanan bu destekler, saglik
turizmi sektoriiyle ilgilenen kuruluslar icin biiylik kolayliklar tanimaktadir. Son
yillarda, 6zellikle tlizerine diisiilmesi gereken ekonomik sorunlardan birisi cari a¢igin
azaltilmasidir. Ayrica, Tiirkiye’nin turizm sektoriinde, turizm gelir ve gider dengesi
igerisinde, turizm gelirlerinin turizm giderlerine goére oldukca fazla oldugu
gorilmektedir. 1980 yili sonrasi turizme Onemli tesvikler saglanmis oldugu
gorilmektedir. Bu durumu agiklayan 6nemli husus ise, diinya iizerinde gerceklesen
kiiresellesme hareketlerinin hizli adimlarla ilerlemesi olarak yorumlanmaktadir.
Turizmin dogrudan etkilerinin yaninda ayn1 zamanda dolayl etkileri de vardir. Bu
etkiler, turizm disindaki diger sektorlerle olan etkilesimleri yani digssal ekonomi

olarak yorumlanmaktadir (Afsar, 2007, s. 1-11).
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3.3.1. Seyahat ve Turizm Endiistrisinin Gayrisafi Hasilaya

Dogrudan Katkisi

Turizm harcamalarinin temel faydalarindan biri istihdam katki saglamasidir.
Konaklama endiistrisinin 6zellikle emegin yogun olmasindan dolayr gelir ile
istihdam arasinda pozitif bir iligki vardir. Bir isletmede amaglanan basariya
ulagabilmesi, istthdam edilen insan kaynaklarinin yeterli sayida ve nitelikte olmasina
baglidir. Maddi kaynaklarin etkin kullanimi insan unsurunun bilgi ve becerisine bagh
oldugu diisiiniiliirse, isletmenin ihtiya¢ duydugu personelin temin edilmesi, se¢ilmesi
ve ise yerlestirilmesi islevi, insan kaynaklar1 yonetiminin iglevleri arasinda 6zel bir
konuma sahip oldugu goriilecektir. Konaklama isletmelerinin emekyogun bir 6zellige
sahip olmas1 ve is gorenin miisterilerle dogrudan bir iletisim kurmak durumunda
olmasi, insan kaynagini bulma, segcme ve ise yerlestirme islevini yerine getirirken

daha titiz ¢alisilmasini gerektirmektedir (TUROFED, 2018).

Tablo 3.7: Seyahat ve Turizm Endiistrisinin Gayrisafi Hasillaya Dogrudan
Katkisi

Seyahat ve Turizm Endiistrisinin Gayrisafi 2016 % biiyiime
Hasilaya Dogrudan Katkis1
MALTA 51
LUBNAN 4,8
KIBRIS 4.3
ISPANYA 3,4
DUNYA 3,3
AVRUPA 2,9
FRANSA 2,1
ITALYA 2,1
MISIR 0,7
TURKIYE 0,2
YUNANISTAN -0,5
TUNUS -1,0

Kaynak: (TUROFED, 2018).

Tablo 3.7 incelendiginde genel olarak; Malta, Liibnan, Kibris ve Ispanya
gibi iilkelerde turizmin gayrisafi hasilaya Onemli bir katki yaptigi goze
carpmaktadir.. Tiirkiye’de Turizm sektdriinde uluslararast diizeyde s6z sahibi olma

durumunda ve her gegen giin sektdrde kendini gelistirme pozisyonundadir. Ilerleyen
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yillarda tilkemizde de gayrisafi hasilaya en ¢ok katkinin turizm sektdriinden gelmesi
beklenmektedir. Sektorle ilgili yasal diizenlemeler tegvikler vergi diizenlemeleri ile

tilkemiz sektor i¢inde kilit bir rol tistlenecektir (TUROFED, 2018).
3.3.2. Seyahat ve Turizm Endiistrisinin Istthdama Dogrudan Katkisi

Buna gore turizm sektoriiniin istthdama sagladigi katki son 10 yilda artis
gostermistir. Bu katkilardan en Onemlisi sektoriin toplam istihdama sagladigi
dogrudan katkidir. Tiirkiye ekonomisinde turizm sektdriinlin istthdama katkisiyla
ilgili verileri aciklamadan once turizm sektoriiniin ekonomik katkilar1 ve diinya
genelinde turizm sektorii istihdam verileri agiklanmistir. Gelismis ve gelismekte olan
iilkeler kapsaminda ele alindiginda bazi farkliliklar1 da gérmek miimkiindiir. Ornegin
gelismis iilkeler ile gelismekte ya da az gelismis tlilkelerde 6denen {icret diizeyi
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Gelismekte olan ya da az gelismis iilkeler, diger
tilkelere oranla daha diisiik ticretle personel istihdam etmektedir. Gelismis tilkelerde
istihdam ile ilgili kayitlar daha saglikli tutulabilir ya da personelin sendikalagsmasi
daha miimkiin iken gelismekte olan {ilkelerde bu tiir 6rnekleri gérmenin daha zor

oldugu tespit edilmistir (TUROFED, 2018).

Tablo 3.8: Seyahat ve Turizm Endiistrisinin istihdama Dogrudan Katkis

Seyahat ve Turizm Endiistrisinin Istihdama 2016 % biiyiime
Dogrudan Katkisi
MALTA 2,6
LUBNAN 4,1
KIBRIS -0,1
ISPANYA 2,6
DUNYA 1,9
AVRUPA 1,8
FAS 0,4
ITALYA 2,0
MISIR -0,9
TURKIYE -0,2
YUNANISTAN 0,6
TUNUS -1,3

Kaynak: (TUROFED, 2018).
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Tablo 3.8’de yer alan veriler incelendiginde, Liibnan istthdam acisindan
yiizde 4.1 ile zirvedir. Bunun sebebi ise iirettigi hizmetin diisiik maliyetli olmas1 ve
turist ¢ekmesidir. Gelen talebi karsilayabilmek igin sektorde istihdama ©Onem
vermektedir. Son 10 yilda turizm sektoriiniin toplam istihdam igerisinde aldig1 pay
ise yiizde 8 civarinda gergeklesmistir. Tiirkiye’de toplam istihdam igerisinde
istihdam edenler acisindan kamunun(devlet) pay1 biiyiiktiir. Bu agidan bakildiginda
turizmin tamamiyla 6zel sektor oldugu diisiiniiliirse turizm sektoriiniin toplam
istihdam igerisinde pay1 az goziikse de toplam istihdama onemli bir katki yaptigi
sOylenebilir. Ev kadinlar1, 6grenciler ve emekliler gibi issizlik istatistiklerinde yer
almayan kisilerin, mevsimlik olarak yogun bir bicimde igse alinmalar1 nedeniyle,
turizm sektoriiniin issizlik sorununun ¢éziimiine katkisi ilk bakista goriildigii kadar
fazla degildir. Diger taraftan, bazi turizm isletmelerinin imalat sanayisine oranla
daha iyi is kosullar1 ya da iicret saglayarak mevsimlik isgiicii talebinde bulunmasi,
s0z konusu sektorlerden turizme isgiicli akimina yol agacaktir. Turizm sektoriiniin bu
ozelligi, ozellikle gelismekte olan iilkelerde bu sektoriin gelistirilmesi ile yeni is
olanaklarinin arttirilmasinda, dolayisiyla istihdam {izerinde 6nemli rol oynayacaktir.
Ornegin, bir iilkede turizmin geligmesi iist yap1 yatinmlarinimn ve déviz gelirlerinin
artisina yol acacak, bu durum da Onemli Ol¢iide yeni istthdam olanaklarinin

actlmasina imkan saglayacaktir (Sit, 2016, s. 101-117).
3.4. Saghk Turizmine Iliskin Vergi Diizenlemeleri

Vergi, devletin egemenlik giiciine dayanarak gercek ve tilizel kisilerden
kamusal hizmetlerin finansmani ve kamu borglar1 nedeniyle ortaya cikan yiikleri
karsilamak i¢in karsiliksiz ve cebri olarak alinan parasal bir degerdir. Devletin
vergilemeye basvurma nedeni ekonomik, mali, siyasal ve sosyal sebeplerdir.
Verginin kokeni itibariyle anlami; hediye edilen, karsiliksiz verilen bir degeri

belirtmekte olup kokeni itibariyle Tiirkce bir terimdir (Yilmaz H. , 1996, s. 4).

Bir iilkenin vergi gelirleri; gelir, kar ve servet kazanci lizerinden alinan

vergiler miilkiyet lizerinden alinan vergiler, dahilde alinan mal ve hizmet vergileri,
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uluslararasi ticaretten ve muamelelerden alinan vergiler, idari harglar ve ticretler ile
sanayi dist ve arizi satiglardan alinan vergiler ve diger vergiler gibi cesitli vergilerin

toplamindan olusmaktadir (Tecim, 2008, s. 39).

Devletlerin sahip olduklar1 siyasal ve ekonomik sistemleri ne olursa olsun
yerine getirmek zorunda oldugu bir takim faaliyetler ve buna bagli olarak
ger¢eklesen harcamalar mevcuttur. Bu ihtiyaglar toplumsal bir gereksinimden
dogabilecegi gibi ekonomik ve mali devamliligi saglamak i¢in de ortaya ¢ikmaktadir.
Eski zamanlarda devletin yapacagi kamu hizmetleri gayet sinirli iken gliniimiizde
devletin yerine getirmesi gereken hizmetler genisleyerek artmistir. Emniyet ve asayis
islerinden baska egitim, saglik ve sosyal yardim, bayindirlik ve tasima hizmetleri de

devletin temel gorevleri arasinda yer almaya baglamistir (Comakli, 2004, s. 4-5).

Verginin konusu, tizerine vergi konulan ve bu nedenle dogrudan ya da
dolayl bir sekilde verginin kaynagini olusturan ekonomik unsurdur. Vergi borcunun
dogumuna neden olan ekonomik unsurlar verginin konusunu olusturmaktadir.
Verginin konusu genel ve soyut bir kavramdir (Muhasebe Dersleri, 2018).

Vergi kanunlar genellikle vergi kavramlarini tanimlamaktadir. Ancak
verginin konusunu belirleyen genel bir tanim getirilmemistir. Kanun koyucu her
vergi i¢in konuyu belirtmeyi uygun bulmustur. Boylece her vergi kanunun genellikle
ilk maddelerinde o verginin konusu belirtilmistir. Verginin konusu verginin temel
ogelerindendir. Konusu belli olmayan bir verginin konulmasi ve alinmas1 miimkiin
degildir. Verginin kanuniligi ilkesi geregi verginin konusunun belirtilmesi sarttir. 82
Anayasasinin  73. maddesinde “Vergi Odevi” bash@g altinda “Herkes, kamu
giderlerini karsilamak iizere, mali giicline gore vergi ddemekle yiikiimliidiir. Vergi
yiikiinlin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi
resim, har¢ ve benzeri mali yilikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya

kaldirilir.” ifadeleri bulunmaktadir (Kanli, 2007, s. 42).

Vergiyi doguran olay Vergi Usul Kanununun 19. maddesinde su sekilde

tanimlanmaktadir. "Vergi alacagi vergi kanunlarimin vergiyi bagladiklar1 olaym
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vukuu veya hukuki durumun tekemmiilii ile dogar." Vergiler kisilerin ekonomik

giiclerine bagl olarak alinmaktadir (Hukuk Sepetim, 2016).

Vergi 6deme giicii seklinde de ifade edilen bu gii¢ kisinin kendi gelir ve
servetiyle orantili olarak ddeyebilecegi vergi miktaridir. Baska bir ifade ile vergi
O6deme giicii, kisinin kendisinin ve ailesinin ge¢imini saglamaya yetecek kadar olan
gelirinin tistiindeki gelirdir. Verginin konusu verginin neyin {izerinden hesaplandigini
ve alindigini ifade eder. Vergilerin alindig1 yerlere gére vergi konusu {i¢ baglikta

karsimiza ¢ikmaktadir (Muhasebe Dersleri, 2018).

» Gelir: kisinin ¢aligmasi karsiliginda ve ¢alisma disinda elde ettigi her tiirli
kazanglardir. Kisinin geliri, o kisinin vergi 6deme giiciinii gdsteren en
onemli gostergesidir. Geliri yiiksek olan bir kisinin 6deme giicii geliri diistik
olan kisiye gore daha fazladir. Gelir kisilerin harcama ve servetlerinde de
etkilidir. Gelir arttik¢a kisilerin harcama giicleri ve servetleri de artmaktadir.
Her ne kadar gelir, vergi 6deme giiclinii belirlemede ¢ok 6nemli bir unsur
olsa da gelirlerin tamaminin vergilendirilmesi miimkiin degildir. Gelir
kaynaklarinin yapilarinin  birbirinden farkli olmasi, kisilerin ve aile
yapilarinin farkliligi, farkh tiirde gelir unsurlarindan olugsmasi vb. nedenlerde
sadece gelirlerin vergilendirilmesi yeterli olmamaktadir (Muhasebe Dersleri,
2018).

» Servet: Servet, kisinin gelirinin tiiketilmemis biriktirilmis olan kismidir.
Servet vergi 6deme giiciiniin belirlenmesinde dnemli bir gdstergedir. Vergiyi
doguran olaylardan bir digeri de servettir. Servet genellikle mal ve miilk
seklinde olusturulur. Servetin biiyiiklii§iine ve ¢okluguna gore kisinin vergi
borcu belirlenmektedir.. Serveti ¢ok olan kisinin vergi borcu serveti daha az
olan kisiye gore daha fazladir. Bir kisinin ddeyecegi vergi giicli bir yil
boyunca sahip oldugu servet ve tabi ki geliri iizerinden hesaplanmaktadir.
Servete sahip olma istegi kisilerin gelecege dair bir giivence olusturma

ithtiyaclarindan kaynaklanmaktadir. Bu duygu ile harcanmayan gelirler servet
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olarak karsimiza ¢ikarken, servet de ayrica vergi konusu olarak kabul

edilmektedir .

» Harcama: Harcama, para ya da para ile ifade edilebilen iktisadi degerlerin
bir amag¢ dogrultusunda elden ¢ikartilmasidir. Gelirin, ihtiyaglar1 karsilamak
tizere cesitli mal ve hizmetleri satin almak ya da bir takim faaliyetlerden
faydalanmak amaciyla elden c¢ikarilan kismidir. Harcama gergeklestirildigi
anda vergiye konu olmaktadir. Harcama bir taraftan tiiketim olarak
vergilendirilirken, ayn1 anda servete de dontisebilmektedir. Yani bir harcama
aynt zamanda serveti olusturabilmektedir. Bu durumda harcamalar hem
tiketim hem de servet vergilerine kaynak olurlar. Harcamalarin

vergilendirilmesi kisileri tasarrufa tesvik eder .

Vergi bir gorevdir. Anayasamizda yer alan ve herkesin 6deme giiciine gore
Odenir Anayasada yer almasi nedeniyle yerine getirilmesi zorunlu ve ¢ok énemli bir
vatandashk Odevidir. Verginin zorla alinmasi anayasada yer almasindan ve
vatandaglik gorevi olmasindan kaynaklanmaktir. Dolayisiyla vergi 6demeyle
hiikiimlii kimse, vergi 6dememe ya da 6deme konusunda zorluk ¢ikarma direnme
gibi bir tercihi s6z konusu olamaz. Anayasamizin 73. maddesinde vergi ile ilgili
tanimlama ve bu konu ile yetkili organlar agik¢a ifade edilmektedir. Vergileme
yetkisi devletindir ve egemenlik giiciine dayanarak devlet kisilerden vergi alir.
Vergiler mali kaynak olusturma yoniiniinden ¢ok onemlidirler. Ciinkii kamusal
hizmetlerin yerine getirilebilmesi i¢in harcama yapilmasi gerekir ve bu harcamlarin

bir ¢ogu toplanan vergilerden elde edilmektedir.

Glinlimiiz iktisadinda, iilkelerin iktisadi faaliyetlerinin en basinda gelen
konu doviz girdisinin nasil artirilacagi konusudur. Doviz girdisi yeteri kadar olmayan
tilkeler, siirekli dis ticaret agigi verirler ve bu durumlari nedeniyle iktisadi
sikintilariin yaninda siyasi sikintilar da c¢ekmektedirler. Bor¢lu olmak dolayli
bagimlilig1 beraberinde getirir. Yani borglu iilkeler hem siyasi hem ekomomik olarak

bagimsiz degillerdir ve gliniimiiz iilkelerin bir gogunda bu durumu gérmekteyiz.
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Devletler kamu harcamalarini vergilerle finanse ederek kendine kaynak
yaratirken, bu durumun hem politik hem de idari agidan yapilabilir olmasina dikkat
etmeli ayrica uygulamada adalet ve etkinlik ilkelerini gdzetmelidir. Gelismis ve
gelismekte olan iilkeler i¢in temel sorun yaptifi vergi reformlarimi bu Olgiitler
dogrultusunda gelisirebilmektir. Kamusal hizmetlerin finansmaninda vergiler, 6nemli
bir mali kaynak olmasinin disinda devletin sosyal, ekonomik ve politik amaglarina
ulagmasinda da yardimci olmaktadir. Bazi durumlarda da vergi devlet tarafindan
ozendirici bir arag olarak kullanilmaktadir. Ornek verecek olursak; saglik turizminin
gelismesi icin kanun koyucu tesvik amaciyla yatirimeilar igin vergi indirimi veya
vergi ladesi gibi yontemlerle gelen hasta turist sayisini arttirilabilir. Yine cesitli
saglik sorunlart olanlarin veya oziirlii grubunda bulunanlarin vergileme disinda
tutulmasi, elde ettikleri gelirlerin bir kisminin gelir vergisinden muaf olmasi, devletin
ekonomik ve sosyal amaglarina ulasmasinda verginin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir

(Kukus, 2010, s. 8).

Konumuz saglik turizmine gelince, diger reel doviz girdisi saglayan turizm
alanlarinda oldugu gibi gergekten reel doviz girdisi saglayan yeni sektorlerden
birisidir. Ve her tirlii desteklenmelidir. Konuya iliskin 6322 sayili Kanunla
Kurumlar Vergisi Kanununun 10 uncu maddesine eklenen (g) bendi ile 15/6/2012
tarihinden itibaren uygulanmak tizere Tlrkiye'de yerlesmis olmayan kisilerle, is yeri,
kanuni ve is merkezi yurt disinda bulunanlara Tirkiye'de verilen ve miinhasiran yurt
disinda yararlanilan bakanligin izni ve denetimine tabi olarak saglik alaninda faaliyet
gosteren ve Tirkiye'de yerlesmis olmayan Kkisilere hizmet veren isletmelerin
miinhasiran bu faaliyetlerinden elde ettikleri kazancin %50'sinin beyan edilen kurum
kazancindan indirilebilecegi hiikiim altina alinmistir (Vergi Denetim Danigmanlik,

2012).
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3.4.1. 6322 Sayih Kanunla Getirilen Saghk Turizminde Gelir ve

Kurumlar Vergisi Indirimi:

31 Aralik 2012 tarih ve 28514 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kurumlar
Vergisi Genel Tebligi” (Seri No: 7)’de; 10.5. nolu “Tiirkiye’den yurt dis1 mukimi
kisi ve kurumlara verilen hizmetler” boliimiinde; 6322 sayili Kanunla Kurumlar
Vergisi Kanununun 10’uncu maddesine eklenen (&) bendi ile 15/6/2012 tarihinden
itibaren uygulanmak tizere Tiirkiye’de yerlesmis olmayan kisilerle, is yeri, kanuni ve
is merkezi yurt disinda bulunanlara Tiirkiye’de verilen ve miinhasiran yurt disinda
yararlanilan mimarlik, miihendislik, tasarim, yazilim, tibbi raporlama, muhasebe
kaydi tutma, ¢agrt merkezi ve veri saklama hizmeti alanlarinda faaliyette bulunan
hizmet igletmeleriyle ilgili bakanligin izni ve denetimine tabi olarak egitim ve saglik
alaninda faaliyet gosteren ve Tiirkiye’de yerlesmis olmayan kisilere hizmet veren
isletmelerin miinhasiran bu faaliyetlerinden elde ettikleri kazancin % 50’sinin beyan
edilen kurum kazancindan indirilebilecegi hiikiim altina alindig1 ifade edilmistir

(Erdag, 2015).

Ayrica s6z konusu tebligin 10.5.2.1. “Indirimden faydalanabilecek sirketlerin
ana sozlesmelerinde yazili esas faaliyet konusu” boliimiinde; Saglik Bakanliginca
ruhsatlandirilmis olmak sartiyla saglik turizmi ile ugrasan isletmelerin de indirimden
faydalanmasimin miimkiin oldugu ifade edilmistir. 6322 Sayili Kanunla Getirilen
Saglik turizminde gelir ve kurumlar vergisi indirimi: 6322 sayili Kanunla KVK’nin
10. maddesine eklenen (&) bendi ile GVK’nin 89. maddesine eklenen 13. bentte;
15/6/2012 tarihinden itibaren uygulanmak {izere indirimden faydalanma sartlar1 su
sekilde siralanmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2012):

> Indirimden faydalanabilecek sirketlerin ana sdzlesmelerinde esas faaliyet
konusu olarak saglik veya tibbi raporlama hizmetinin yazili olmas1 Saglik
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin elde ettigi kazanglara indirim
uygulanabilmesi i¢in Saglik Bakanligindan alinan ruhsat cergevesinde

faaliyette bulunulmasi zorunludur. Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilmis
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olmak sartiyla saglik turizmi ile ugrasan isletmelerin de indirimden
faydalanmas1 miimkiindiir.

Hizmetin, Tiirkiye’den miinhasiran yurt dis1 yerlesik yasayan kisi ve/veya
kurum i¢in yapilmis olmasi: Tibbi raporlama hizmetinin Tiirkiye’de
yerlesmis olmayan kisi ve kurumlara; saglik hizmetinin de Tiirkiye’de
yerlesmis olmayan kisilere verilmesi gerekmektedir.

Saglik alaninda sunulan asistanlik, danismanlik ve aracilik gibi hizmetleri,
indirim kapsaminda degerlendirilmeyecektir.

Yapilan hizmet ile ilgili olarak diizenlenecek faturanin, yurt dis1t mukimi kisi
ve/veya kurum adina diizenlenmesi gerekir. Saglik alaninda faaliyette
bulunan sirketlerin iilkemiz ile ikili sosyal giivenlik anlagmasi bulunan
tilkelerde yerlesik olanlara verdikleri hizmetin bedelinin {lilkemiz Sosyal
Giivenlik Kurumu tarafindan ilgili iilke kurumlarindan tahsil edilmesi
nedeniyle, hizmet bedeli karsiligi faturanin Sosyal Giivenlik Kurumuna
diizenlenmesi durumunda da indirimden faydalanilabilecektir.

Verilen tibbi raporlama hizmetinden yurt disinda yararlanilmis olmasi
gerekir. Diger bir anlatimla, yurt disinda yerlesik kisi ve/veya kurum igin
verilen hizmetin, bu kisilerin ve/veya kurumlarin Tiirkiye’deki faaliyetleri ile
ilgisinin olmamas1 gerekmektedir.

Saglik Bakanliginin izni ve denetimine tabi olarak Tiirkiye’de yerlesmis
olmayan kisilere verilen saglik hizmetlerinin yararlanicisinin yurt disinda
olmasi: Bu hizmetler, fiziki olarak Tirkiye’de verilmekle birlikte

yararlanicisinin Tiirkiye’de yerlesmis olmayan kisiler olmas1 gerekmektedir.

3.4.2. Saghk Turizmi Hizmetlerden Elde Edilen Kazancin Tespiti,

Kayitlarda izlenmesi ve Beyan

Indirim tutarin tespiti: Indirim kapsaminda kabul edilen faaliyetlerden

elde edilen hasilattan bu faaliyetler nedeniyle yiiklenilen gider ve maliyet

unsurlarinin  diisiilmesi sonucu bulunacak kazancin %>50'si, kurumlar vergisi

beyannamesinin "Kazancin Bulunmas: Halinde Indirilecek istisna ve Indirimler"
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boliimiinde gosterilmek suretiyle indirim konusu yapilabilecektir. Diger indirim ve
istisnalar ile ge¢mis yil zararlar1 nedeniyle indirim konusu yapilamayan tutar izleyen
donemlere devredilemeyecektir. Faaliyet sonucunun zararli olmasi halinde ise

indirim s6z konusu olmayacaktir (Hukuk Sepetim, 2016)

Kazanglarin kayitlarda izlenmesi: Saglik hizmetleri ile ilgili olarak
indirim kapsaminda kabul edilen faaliyetlerden elde edilen kazancin, kurumlar
vergisi matrahinin tespiti agisindan, hasilat, maliyet ve gider unsurlarinin; ayri ayri
izlenmesi, diger faaliyetlerle iliskilendirilmemesi ve kayitlarin da bu ayrim
saglayacak sekilde tutulmasi gerekmektedir. Indirim kapsaminda kabul edilen
faaliyetler ile bu kapsama girmeyen islerin birlikte yapilmasi halinde, indirim
uygulanacak kazanca iligkin hasilat, gider ve maliyet unsurlarinin ayri olarak tespit
edilmesi esastir. Gider ve maliyet unsurlarinin ayr1 hesaplarda izlenmek suretiyle
tespitinin miimkiin olmadig1 hallerde ise miisterek genel giderler, bu faaliyetler ile
ilgili olarak cari yilda olusan hasilatin toplam hasilata orani esas alinarak
dagitilacaktir. Indirim kapsaminda kabul edilen faaliyetler ile bu kapsamda
degerlendirilmeyen faaliyetlerde miistereken kullanilan tesisat, makine ve ulastirma
vasitalarinin amortismanlarinin ise bunlarin her bir iste kullanildiklar1 giin sayisina
gore dagitimmin yapilmas: gerekmektedir (Vergi Denetim Danigsmanlik, 2012).
Hangi iste ne kadar siireyle kullanildig1 tespit edilemeyen sabit kiymetlere iliskin

amortismanlar ise, miisterek genel giderlerle birlikte dagitima tabi tutulacaktir.

Saghk Bakanhgr’nin izni ve denetimine tabi olarak Tiirkiye'de
yerlesmis olmayan Kisilere verilen saghk hizmetlerine iliskin bildirim ve
belgeler: Saglik Bakanliginin izni ve denetimine tabi olarak saglik alaninda faaliyet
gosteren ve yurt dist yerlesik kisilere verdikleri hizmetlerden elde ettikleri
kazanglarinin %50'sini indirim konusu yapan isletmelerin, hizmet verilen yurt dig1
yerlesik gergek kisilere iligkin ad-soyad ya da unvan, hangi iilkenin uyrugunda
oldugu, pasaport numarasi, diizenlenen faturanin tarih ve sayisi, verilen hizmetin
niteligi ve hizmet bedeli gibi bilgileri igeren formun, her bir gecici vergi
beyannamesi ile birlikte beyanname eki olarak verilmesi gerekmektedir. lgili gegici

vergi beyannamesinin ekindeki forma dahil edilememis bilgilerin bir sonraki gegici
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vergi beyannamesi ekindeki formla bildirilmesi miimkiindiir. Bunun yani sira, saglik
alaninda faaliyet gosteren isletmelere Saglik Bakanliginca verilen ruhsatin, bir
orneginin, istisnadan faydalanilacak ilk yil, yillik kurumlar vergisi beyanname verme
stiresi igerisinde bagli bulunan vergi dairesine verilmesi gerekmektedir (Tontus,
2018).

3.4.3. Konunun KDV Acisindan Irdelenmesi

Saglik turizmi hizmeti Tiirkiye’de yurtdisinda mukim kisiler i¢in verilen bir
saglik hizmetidir. Hizmet ihracati, KDV Kanununl11,12,32 maddeleri ve ayni kanuna
bagli olarak yayinlanan 17, 26, 30 ve 113 seri numarali tebliglerde yer alan
diizenlemeler geregi KDV’den istisna edilmistir. KDV mevzuati s6z konusu
istisnanin uygulanabilmesi i¢in asagidaki dort sartin birlikte olusmasin1 zorunlu

kilmigtir (Mevzuat, 2006).

» Hizmet Tiirkiye’de, yurtdisindaki bir miisteri igin yapilmis olmalidir.

» Fatura veya benzeri belge yurtdisindaki misteri adina diizenlenmis
olmalidir.

» Hizmetin bedeli doviz olarak Tiirkiye’ye getirilmelidir.

» Hizmetten yurtdisinda yararlanilmalidir.

Yukaridaki dort sartin olusmasi halinde verilen hizmet ’Hizmetin ihracati”
sayllmakta ve KDV’den istisna edilmektedir. Saglik turizmi faaliyetinde hizmetten
Tiirkiye’de yararlanildigindan verilen hizmet KDV’ye tabi tutulmaktadir. Dolaysiyla
saglik turizmi kapsaminda verilen hizmetlerin KDV’den istisna edilmesi ayr1 bir
diizenlenmeyi gerektirir. S6z konusu diizenlenmenin yapilmasi daha fazla doviz

girdisi yaratacaktir (Tontus, 2018).
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3.4.4. Yabancilara Verilen Saghk Hizmetlerinde KDV istisnasi

3065 sayili Kanunda 7104 sayili Kanunla yapilan degisiklik sonrasinda
1/6/2018 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere (Oz, 2018),

Saglik Bakanliginca izin verilen gercek veya tiizel kisiler tarafindan,
Tiirkiye’de yerlesmis olmayan yabanci uyruklu gercek kisilere,

Miinhasiran saglik kurum ve kuruluslarinin biinyesinde verilen,

vV V VYV V

Koruyucu hekimlik, teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri (Tiirkiye’de
yerlesmis olmayan yabanci uyruklu gercek kisilere s6z konusu hizmetlerle
birlikte saglanan diger teslim ve hizmetler istisnanin kapsamina dabhil

degildir.)

KDV’den istisnadir. (3065 s. K. 13/1-1 maddesi) 6/7/2018 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 19 Seri No.lu KDV Genel Uygulama Tebliginde Degisiklik

Yapilmasina Dair Teblig ile istisna uygulamasinin usul ve esaslar1 belirlenmistir.

Istisna saghk hizmetlerinden koruyucu hekimlik, teshis, tedavi ve
rehabilitasyon hizmetleriyle smirhidir. Ayrica sayilan bu hizmetlerin  Saglik
Bakanliginca izin verilen gergek veya tiizel kisiler tarafindan miinhasiran bu saglik
kurum ve kuruluslarinin biinyesinde verilmesi de zorunludur. Koruyucu hekimlik,
teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin kapsami Saghk Bakanliginin ilgili
mevzuat hiikiimlerine gore belirlenir. Bu baglamda diizenlemenin yasalagmasi
sirasinda Plan ve Biitge Komisyonu ve TBMM genel kurulunda da tartisilarak estetik
amactyla yapilan hizmetler kapsam disinda tutulmustur. Sa¢ ekimi, cilt bakimi,
kirigiklik tedavisi, dolgu maddeleri uygulamalar1 gibi hizmetler hastanelerde ve
hekim kontrolii altinda yapilsa dahi bu istisna kapsamina girmemektedir. Ayrica

Kanunun ag¢ik hiitkmii nedeniyle koruyucu hekimlik, teshis, tedavi ve rehabilitasyon
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hizmetleri ile birlikte verilebilen konaklama, ulagim, yemek gibi teslim ve hizmetler

istisna kapsamia girmez (Oz, 2018).

Omegin yurtdisindan gelen hastanin 15 giin Tiirkiye iginde fizik tedavi
hizmeti almasi sirasinda hastanede aldigi fizik tedavi hizmetinde KDV
uygulanmazken Tiirkiye’de konaklama i¢in 6dedigi otel bedeli; havaalanindan otele,
otelden hastaneye transfer harcamalari, yemek hizmetleri gibi unsurlar KDV’ye tabi
olacaktir.Istisnanin uygulanabilmesi i¢in sayilan saglik hizmetlerini veren gercek
veya tlizel kisilerin ilgili mevzuat ger¢evesinde Saglik Bakanliginca izin verilen

saglik kurum ve kurulusu olmalari zorunludur.

Buna gore, yiriirlikteki Yonetmelik hiikiimleri g¢ercevesinde, hastaneler
(kamu, 6zel, tiniversite), tip merkezleri, polikliniklerin yaninda Saglik Bakanligindan
izin almak suretiyle faaliyette bulunan; aile ve toplum saglhig merkezleri,
muayenehaneler, laboratuvarlar, miiesseseler, agiz ve dis sagligi hizmeti sunan 6zel
saglik kuruluglari, ambulans hizmetleri sunan kuruluslar, diyaliz merkezleri, fizik
tedavi ve rehabilitasyon merkezleri, genetik hastaliklar tan1 merkezleri, hiperbarik
oksijen tedavisi uygulanan 6zel saglik kuruluslari, hemoglobinopati tan1 merkezleri,
madde bagimlilig1 tedavi merkezleri, liremeye yardimci tedavi merkezleri, terapotik
aferez merkezleri, geleneksel ve tamamlayici tip uygulama merkezleri, kordon kani
bankalar1 ile kaplicalarin Tiirkiye’de yerlesmis olmayan yabanci uyruklu gercek
kisilere verdikleri koruyucu hekimlik, teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinde
istisna uygulanir. Ayrica, 2004/8127 sayili Kararname geregi, 3065 sayili Kanunun
13 iincii maddesinde sayilan istisnalarin uygulanmasinda alt limit, KDV hari¢ 100
TL olarak tespit edilmistir. Istisna uygulanabilmesi i¢in hizmet bedelinin KDV harig
100 TL ve daha fazla olmasi1 gerekir.

Istisnadan, Tiirkiye’de yerlesmis olmayan yabanci uyruklu gergek Kisiler
yararlanabilir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ile vatandaglik bagi bulunmayan yabanci
olmak ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu hiikiimlerinden hareketle bir takvim yili
icinde Tiirkiye’de devamli olarak alti aydan fazla oturmamis olmak istisnanin

sartidir. Yurtdisinda yasayan ve halen Tiirk vatandasliginda bulunan gurbetgiler bu
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istisnadan yararlanamaz. Yine yabanci uyruklu olmasma karsin son 6 aydir
Tiirkiye’de yasayan kisiler de bu istisnadan yararlanamayacaktir. Ancak bulundugu
iilkenin vatandashigina ge¢mis ve son 6 aydir Tiirkiye’de yasamamis gurbetciler bu
istisnadan yararlanabilecektir. 6 aydan daha az siireli Tirkiye’de bulunan yabanci
uyruklular da bu kapsamda yer alacaktir. Istisna kapsaminda hizmet sunan saglik
kurum ve kuruluslari, yabanci hastanin uyrugunda bulundugu iilke tarafindan
verilmis pasaport lizerinden Tiirkiye’ye son giris tarihinin alt1 aydan fazla olmadiginm
kontrol ederek ve pasaportun fotokopisini hizmet sunulmadan once hastadan talep
ederek istisnay1 uygulayabilirler. Yabancilarin saglik hizmetini dogrudan almadigi
araya sosyal giivenlik kurumlar1 yetkili acenteler veya sigorta sirketleri gibi

aracilarin girdigi hallerde de istisnanin uygulanmasi miimkiindiir (Oz, 2018).

Saglik Bakanliginca izin verilen gercek veya tiizel kisiler, Tiirkiye’de
yerlesmis olmayan yabanci uyruklu gercek kisilere, miinhasiran saglik kurum ve
kuruluglarinin  biinyesinde verdikleri koruyucu hekimlik, teshis, tedavi ve
rehabilitasyon hizmetlerine iliskin faturada hizmet verilen yabancinin adi, soyadi,
hangi iilkenin uyrugunda oldugu, pasaport veya mavi kart numarasi, verilen hizmetin
niteligi, hizmetin sunuldugu yer ve hizmet bedeli bilgilerine yer vererek KDV
hesaplamazlar. Yabanci iilke pasaportunun veya mavi kartin fotokopisi, hizmeti
sunanlar tarafindan 213 sayili Kanunun muhafaza ve ibraz hiikiimlerine uygun

olarak saklanir.

Koruyucu hekimlik, teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerine iliskin
faturanin, hizmet sunulan yabanci hasta yerine, sigorta kuruluslari, yabanci sosyal
giivenlik kurumlari, yetkili acenteler veya Sosyal Giivenlik Kurumuna (ikili sosyal
giivenlik anlagsmasi bulunan {ilkelerde yerlesik olanlara verilen hizmet bedelinin
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan ilgili iilke kurumlarindan tahsil dilmesi

durumunda) diizenlenmesi miimkiin olabilmektedir.

Bu durumda istisnanin uygulanabilmesi i¢in diizenlenen faturada hizmet
verilen yabancinin adi, soyadi, hangi iilkenin uyrugunda oldugu, pasaport veya mavi

kart numarasi, Tiirkiye’ye en son giris tarihi, verilen hizmetin niteligi ve hizmet
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bedeli bilgilerine yer verilmesi zorunludur. Bu istisna kapsaminda yapilan hizmetler,
hizmetin yapildig1 vergilendirme dénemine ait KDV beyannamesinin “Istisnalar-
Diger lade Hakki Doguran Islemler” kulak¢igmin, “Tam Istisna Kapsamma Giren
Islemler” tablosunda, 334 kod numarali “Yabancilara Verilen Saglik Hizmetlerinde
Istisna” satir1 aracilifiyla beyan edilir. Bu satirn “Teslim ve Hizmet Tutar1”
slitununa istisnaya konu hizmetlerin KDV hari¢ tutari, “Yiiklenilen KDV siitununa
bu hizmetlere iliskin alis ve giderlere ait belgelerde gosterilen toplam KDV tutar
yazilir. Iade talep etmek istemeyen miikellefler, “Yiiklenilen KDV siitununa “0”

yazmalidir (Oz, 2018).

Saglik Bakanliginca izin verilen gergek veya tiizel kisiler istisna kapsaminda
sunduklar1 hizmetler nedeniyle yiiklendikleri KDV tutarlarini indirim konusu

yapamadiklari takdirde iadesini talep edebilirler.

Bu istisnadan kaynaklanan iade taleplerinde asagidaki belgeler aranir (Oz,
2018) :

Standart iade talep dilekgesi

[stisnanin beyan edildigi déneme iliskin indirilecek KDV listesi
[ade hakki doguran isleme ait yiiklenilen KDV listesi

Iadesi talep edilen KDV hesaplama tablosu

Satis faturalar listesi

YV V. V V V V

Tiirkiye’de yerlesmis olmayan yabanci uyruklu gergek kisilerin
uyrugunda bulundugu iilke tarafindan verilmis pasaportun veya ¢ikma
izni almak suretiyle Tiirk vatandashgini kaybeden kisilerde mavi

kartin fotokopisi.

Miikelleflerin bu islemlerden kaynaklanan mahsuben iade talepleri yukaridaki
belgelerin ibraz edilmis olmasi halinde miktarina bakilmaksizin vergi inceleme
raporu, Yeminli Mali Misavirler raporu ve teminat aranmadan yerine getirilir.
Miikelleflerin bu islemlerden kaynaklanan ve 5.000 TL’yi agsmayan nakden iade

talepleri vergi inceleme raporu, Yeminli Mali Misavirlerraporu ve teminat
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aranmadan yerine getirilir.lade talebinin 5.000 TL’yi asmasi halinde asan kismin
ladesi, vergi inceleme raporu veya Yeminli Mali Misavirler raporuna gore yerine
getirilir. Teminat verilmesi halinde miikellefin iade talebi yerine getirilir ve teminat,
vergi inceleme raporu veya Yeminli Mali Miisavirler raporu sonucuna gore ¢oziiliir
(Oz, 2018).

Saglikta yabanciya vergi muafiyeti getiren diizenleme ile amaglanan, déviz
girdisini Tiirk ekonomisine kazandirmaktir. Ciinkii diinyada saglik turizminden
yararlanan insan sayisi 30 milyon diizeylerine ulagmistir. Saglik turizmi harcanan
yaklasik rakam 500 milyar dolar civarindadir. Yani kisi bas1 harcama 17 bin dolar
civarindadir. Bugiin iilkemize 5 milyar dolar getirisi olan sektoriin bu diizenlemenin

hayata ge¢cmis olmasi ile 10 milyar dolar seviyelerine ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

3.4.5. Esas Faaliyet Konusu Disindaki Gelirler

Ilgili sirketlerin esas faaliyet konusu disindaki islemlerinden elde ettikleri
gelirleri ile olagandis1 gelirlerinin indirim kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin
degildir. Dolayisiyla, nakitlerin degerlendirilmesi sonucu olusan faiz gelirleri,
kasadaki dovizlerin degerlemesinden kaynaklanan kur farklari ve iktisadi kiymetlerin
elden ¢ikarilmasindan dogan gelirler bu kapsamda degerlendirilmeyecektir (Vergi

Denetim Danigsmanlik, 2012).

3.5. SWOT Analizi

SWOT analizi, bir konu hakkinda yontem belirleme ve karar verme siirecinde
en ¢ok kullanilan teknik bir yontem olarak karsimiza ¢ikar ve SWOT analiziyle icsel
ve digsal etkenleri dikkate alarak en ileri diizeyde yararlanilacak gii¢lii ve biiyiik
firsatlarin  yararlandigi noktalara odaklanip zayif yanlar1 ve tehdidi en aza
indirgeyecek planlar ve stratejiler gelistirilebilmektedir. (T.C. Ekonomi Bakanligi,
2014).
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SWOT analizi ¢cogu zaman bir plan gelistirme ya da sorunu tanimlama ve/ve
ya ¢oziim bulma agamalarinda kullanilmaktadir. Bir baska deyisle SWOT analizi
hem iilke yonetimi ve ekonomisi hakkinda hemde yerli ve yabanci yatirimcilar

hakkinda bilgi verebilmektedir.

Ulkemizin saglik turizminde sektdr olarak daha etkili ve verimli konuma
gelmesi i¢in giiclii, zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin bilinmesinin biiyiik fayda
saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu faktorlerin belirtilmesi amaciyla SWOT
analizi yapilmas1 gerekmektedir. Asagida, bir biitliin olarak ele alinan Tiirkiye’deki
saglik turizm sektorii degerlendirilerek genel bir tablo ortaya cikartilmaya

calisilacaktir.

3.5.1. Giiglii Yonler: Tiirkiye’nin Saghk Turizminde Diinyadaki Yeri

1. Tirkiye’ nin son yillarda turizm agisindan taninan ve gelismis bir
destinasyon haline gelmesi ve bununla beraber Tiirkiye’nin saglik alaninda iistiin
teknolojiye sahip olmasi ve nitelikli insan giicii ile diinyanin 6nde gelen iilkeleri

arasinda sayilmasina olanak saglamaktadir.

2. Tiirkiye’de saglik hizmetleri talebini olumlu yonde etkileyecek ve 6zellikle
de bazi iilkelerde bulunmayan turizm ¢esitlerine sahiptir ve ayrica turizm
yatirimlarmin rakip tilkelere gore daha yeni ve modern olmasida Tiirkiye’nin saglik

alaninda elini giiclendirmektedir.

3. Tiirkiye’nin genel olarak hizmet sektoriinde 1yi konumda olmas1 ve hizmet
sektoriiniin saglik turizmine olumlu etkisinin yiiksek olmasida iilkemizin giiglii

yonleridir.
4. Ulkemiz cografi konumu ile biiyiik bir avantaja sahiptir. Cografi konum

nedeniyle hedef turizm pazarlarina olan yakinlik ayrica 11 Eyliil Terdrist

saldirisindan sonra Orta dogudaki Miislimanlarin ABD ve Avrupa ya gidisleri ve
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iligkileri her alanda azaldig1 ve zorlastig1 gibi saglik hizmeti aliminda olumsuz yonde

etkilenmesi lilkemizi bu konuda daha giiglii hale getirmistir.

5. Ulkemizde verilen saghik hizmetleri Avrupa iilkelerinde verilen saglik

hizmetlerine gore ayni kalitededir ve daha ucuzdur.

6. Saglik turizmiyle ilgili ¢esitli yasal diizenleme ve devlet desteginin

olmasida uluslararasi arenada 6nemli bir yere sahip olmamizi saglamaktadir.

7. Ozellikle kdkeni Tiirk olup Avrupa da yasayan vatandaslar ile ortak kiiltiir
ve bag ile lilkemizde tedavi gormeye daha ilgili olmalari iilkemizin elini daha da

giiclendirmektedir.

35.2. Zayif Yonler: Tiirkiye’nin Saghk  Turizmindeki

Dezavantajlari

1. Ogzellikle iilkemizde yetersiz pazarlama, reklam ve iletisimden (dil
bilmeme sorunu) kaynaklanan sebeplerden dolayr Avrupa iilkelerinde yasayan

vatandaglarimiza tilkemizin saglik imkanlarinin 1yi tanmitilamamaktadir.

2. Kamu ve 0zel sektorde yer alan ve hizmet veren saglik kuruluslarinin
saglik turizmi konusunda aktif bir ¢aba gostermemeleri ililkemizi negatif yonde

etkilemektedir.
3. Saglik kuruluslar, turizm kuruluslari, pazarlama kuruluslari, lojistik ve
ulasim kuruluglar1 arasinda “igbirligi-ortaklik kiiltiiriniin” zayif olmasi saglik

turizmini gii¢ kilacak olan biitiinlesmeyi saglayamamasina neden olmaktadir.

4. Ulkemizde hemen hemen her sektdr dali igin gecerli olan uluslararas

hedef ve stratejinin olmamas1 durumu saglik turizmi iginde gecerli bir durumdur.
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5. Hastanelerin, 6zellikle devlet hastanelerinin, 6nemli bir kismimin saglik

turizmi hizmeti sunmaya hazir olmamasi sektorii olumsuz yonde etkilemektedir.

6. Saghk turizmi alaninda bir kayit altina alma ve denetleme sisteminin

olmayis1 ve siireglerin islerliginin yetersizligi ilkemizin zayif yonlerindendir.

8. Saglik kuruluslarinin Saglik Bakanligi ile veri ve bilgi paylasiminda

istenilen 6zen, hiz ve isbirligi icerisinde olmamasi lilkemizin dezavantajlarindandir.

3.5.3. Firsatlar: Tirkiye’nin Saghk Turizmindeki Potansiyeli

1. Diinyada insanlar veya toplumlar artik saglik hizmetini ulusal smirlarin
disinda alma egilimi gostermektedir. Bu egilim giin gegtikce artmaktadir.

(kiiresellesmenin etkisi)

2. Gilniimiizde teknolojinin gelisim gostermesiyle beraber iletisim
imkanlarida dogru orantida gelisim gostermektedir. Boylelikle diger iilkelerdeki
saglik kuruluslar1 ve hizmetleri hakkinda kolay bilgi sahibi olurken bunu daha az

maliyetle yapabilmekteyiz.

3. Tiirkiye’nin saglik turizminde uluslararasi arenada artan giicii ve buna baglh

olarak olusan olumlu alg firsat agini gli¢lendirmektedir.
4. Ulkeler agisindan turizmin énemli bir gelir kaynag olmasi ve alternatif
turizmin basinda gelen saglik turizmi ve hizmetlerin ekonomik agidan getirisi g6z

oniinde bulundurularak bu konuda ihracata verilen destek 6nem kazanmustir.

5. Tirkiye’nin Turizm sektoriinde sayili {ilkeler igerisinde bulunmasi ve

zamanla bu sektorde daha da giliclenmesi

79



6. Tiirkiye’nin cografi ve sosyo-politik konumunun 6nemini biliyoruz. Bu
durum birgok iilke vatandasi i¢in saglik hizmetini {ilkemizde almak igin tercih nedeni

olmaktadir.

7. Saglik hizmetinde artan yurt i¢i rekabetin, yurtdigina saglik hizmeti ihracinm

tesvik etmesi

8. Yabanci hastalarin tedavisinden elde edilen gelirlerden yiizde 50 vergi
muafiyetin yasalasmasi bununla beraber 1/6/2018 tarihinde ¢ikiralan yabanci

hastalara KDV istisnas1 hasta turisti tilkemize ¢ekmek i¢in 6nemli firsatlardir.

9. Tirkiye’nin uluslararasi politikas1 geregi ililkemizde devlet destekli tedavi
alan diger iilke vatandaglarinin sayisinin artiyor olmasi ve bunun neden olabilecegi

tanitimin/ reklamin gergeklesmesi

10. Saglik turizminin potansiyelinin farkinda olan iilkemizde saglik turizmi
ile ilgili birgok yasanin diizenlenmeye baslanmasiyla kanunla taninan indirim hakk1
sayesinde hizmeti ithract konusunda Tiirk firmalarinin da rekabet avantaji saglayarak
hizmet ihracinin artacagi ve ilgili pazarlardan daha c¢ok pay alacag

hedeflenmektedir.

11. Saglhik turizminin saghk bakanligimin stratejik eylem planinda ve

Tiirkiye nin onuncu kalkinma planinda ayrintili olarak yer almasi
12. Ulkemizdeki yer alti zengiliklerinin giiniimiizde heniiz etkin

kullanilmadigim1 gérmekteyiz. Bu zengiliklerden faydalandigimiz taktirde Tirkiye

icin 6nemli firsatlar ortaya ¢ikacaktir.
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3.5.4. Tehditler: Tiirkiye’nin Saghk Turizminde Karsilasabilecegi
Tehditler

1. Cevre iilkelerde yasanan siyasal istikrarsizlik ve bunun Tiirkiye’ye
muhtemel yansimasi ve bu yansimalarda izlenecek politikalardaki en ufak hata
bununla beraber iilkemizde yasanilan iiziicii gelismeler uluslararasi arenada iilkemize

gelen turist ve dolayisiyla saglik turisti sayisinin olumsuz etkilemektedir.

2. Bat1 {ilkelerinde yagsam siiresinin artmasi ile artan yaslh niifus sonucunda
artan doktor talebi ve bu talebin cazip gelmesiyle beraber saglik hizmetini
bulunduklar1 yerde alma ihtimalinin artmasida tlkemiz ve sektor agisindan
tehlikedir.

3. Devlet miidahalesi ile saglik alaninda sik degisen mevzuat geregi ortaya
cikan farklilik ve degisikliklerin zaman kaybi ve maliyete sebep olmasi ve bu
nedenle saglik turizmi konusunda uzun siireli stratejik hususlara yeterince ilgi

gosterilememesi

4. Ulkemizde, uluslararas1 standartlari esas alarak akreditasyon yapacak

kuruluslarin bulunmamasi

5. Saglik Turizmi alaninda hizmet agisindan belirli kriterlerin olmayisi, bu
eksiklik sebebi ile uygun olamayan orneklerin meydana gelmesi ihtimali ve bu

uygunsuz olaylarin yaratabilecegi olumsuz itibar.
6. Saglik turizmi alaninda Tiirkiye’nin rakibi oldukea fazladir. Cesitli Avrupa

Birligi iilkeleri, Dogu ve Uzak Dogu iilkeleri, israil, Urdiin ve Birlesik Arap

Emirlikleri bu rekabet pazarinin igerisinde yer almaktadir.
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7. Saglik turizmi gelirleri yiiksekken devlete bagli kamu hastanelerinde
hizmet verenlerin maaslarinda iyilestirme yapilmamasi nedeniyle hekimler ve diger

personel daha ¢ok 6zel saglik kuruslarinda galismayi tercih etmektedirler.

8. Kontrolsliz fiyatlandirma: Fiyat uygulamalarinda koordinasyon olmadigi
icin ayn1 hastalik i¢in saglik turistleri kendi iilke vatandaslarimizdan ¢ok daha farkli
ticret 0deyebilmektedir. Ayrica daha yiiksek gelir elde etmeleri saglik kuruluslarinin
saglik hizmeti vermede Onceligi yabancilara vermesini ve vatandaslara daha gec ve

daha diisiik kalitede hizmet verilmesine yol acabilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismamizda gergeklestigimiz SWOT analizi ile uluslararasi arenadaki
tilkelerle iilkemizi ikincil veriler 1s18inda kiyaslarayarak Tirkiye’nin saglik
turizmindeki giiglii yonleri, zayif yonleri ve iilkemizin Oniindeki firsatlar ile
karsilagabilecegi tehditler belirlenmistir. Bu dogrultuda tilkemizdeki saglik turizmini
gelistirmek i¢in giliglii yonlerden faydalanarak zayif yonleri giderici firsatlar
degerlendirerek saglik turizmindeki gelirlerini artirici ve olas1 tehditleri engelleyici

politikalar ve stratejiler olusturulabilir.

Turizm, birinci derecede dogal, kiiltiirel ve tarihsel kaynaklara dayali olarak
varligini siirdiiren, bos zaman ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik bir
kararla bagslayan, ekonomik ve sosyal sonuclari olan bir olay olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle 1960’11 yillardan sonra, gelirin artmasi, bilgi ve ulagim
teknolojilerindeki gelismeler, toplumsal hareketliligin artmasi, uzaklik kavraminin
degismesi gibi unsurlar; turizmin gelisimini O6nemli Olglide ve olumlu yonde
etkilemistir. Giinlimiiz turizminin gelisimini etkileyen diger 6nemli faktorler; bos
zamanin artmasi, egitim ve Kkiiltlir diizeyinin ylikselmesi, reklam ve tanitim

unsurlarinin olumlu etkileri olarak sayilabilir.

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin yapisal degisimi ve gelisiminin hizlanmasi
1980’li yillarda baglamis ve bu tarihten itibaren Tiirkiye, turizmden belirli oranda
pay almaya baslamistir. Tiirkiye, gerek cografi sartlarinin uygunlugu, gerekse saglik
alaninda yetismis kisilerin konularinda diinya ile kiyasla ¢ok 1yi diizeyde olmalari
saglik turizminin 6neminin giderek artmasini saglamistir. Saglik turizmi, saglik ve
pazarlama iletisimi karmasiin bir arada sunuldugu bir kavramdir. Ozellikle
pazarlama iletisimi ayaginda saglik iletisimi saglik turizminin vazgecilmez
unsurlarindan birisi olacaktir. Saglik turizminin 6neminin artmasindaki sebepleri su

sekilde siralamak miimkiindjir:
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» Saglik Turizminde devlet desteginin ve tegvikinin artmasi,
» Saglik alaninda Tiirkiye’de yasanan teknolojik gelismelerin artmas,

» Saglik alaninda rekabetin diinya ¢apinda biiyiimesi,

Tiirkiye’de turizm, giiniimiizde artik sadece dogal zenginlikler ve tarihi
kiiltiir varliklarindan ibaret degildir; Tiirkiye turizmi, tiim alternatif turizm
zenginliklerinin degerlendirilmesinin zorunlu oldugu bir noktadadir. Bu yiizden de
saglik turizmi 6nemli bir firsat olarak degerlendirmelidir. Bugiin, diinyada saglik
harcamalar1 artarken; yaslanma ile birlikte bagimli niifusun saglik giderleri artmakta,
bunun yaninda sosyal giivenlik sisteminin finansmanini saglayan aktif sigortali sayisi
sinirli kalmakta, sosyal giivenlik sistemlerinin maliyeti artmaktadir. Bu durum,
gelismis iilkelerdeki sorunlarin en belirgin olanidir. Bu iilkelerdeki saglik
hizmetlerinin pahali olusu insanlar1 kaliteli ve ucuz hizmet alabilecekleri iilkelere
yonlendirmektedir. Bu da ililkemizde verilen saglik hizmetleri digiiniildiiglinde hem
kaliteli hizmetler vermesi hemde diinyadaki bircok iilkeye gore daha ucuz (neredeyse
yar1 fiyatina) olusu saglik turizmi acisindan iilkemizin ekonomisine biiyiik katkilar

saglayacaktir.

Bu yiizden iilkemizin saglik ve medikal turizmdeki konumu ve kendi
bolgesindeki iilkelerle kiyaslandiginda verilen saglik hizmetleri agisindan cazibe
merkezi haline gelebilmesi son derece 6nemlidir. Tiirkiye’de saglikla ilgili ilk resmi
kurum Saglik Bakanligi’'na bagli Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii’niin
biinyesinde kurulmus olan, Saglik Turizmi Koordinatorliigli resmi yasal mevzuatlar

olusturarak saglik turizminin hukuksal boyutunun temellerini olusturmaktadir.

Bu temel, saglik turizminde yasanabilecek olasi problemlerin ¢oziimiinii en
iyi sekilde yapilmasina yardimci olmayr amaglamaktadir. Bakanligin saglik
turizmiyle ilgili bu zamana kadar yapmis oldugu mevzuat caligmalar1 bir taraftan
konuyla ilgili kuruluslarin uymasi gereken yasal ¢erceveyi belirlerken bir taraftan da
gelecekte hukukun 6nemli alt dallarindan birisi olacak saglik turizmi hukukunun

konularin1 ve c¢alisma alanlarini belirleyecektir. Bu ylizden saglik turizmi alaninda
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yasanacak sorunlarin ¢oziimleri s6z konusu yasal mevzuatlar ¢ergevesinde
diizenlenerek ¢6ziim odakli hedef ve stratejiler gelistirilebilecektir .

Bu amagla yapilan literatiir arastirmasi ve ikincil verilerin 1s1ginda tespit
edilen bazi O6nemli bulgular ile bu bulgulara dayali olarak SWOT analiziyle
Tiirkiye’deki saglik turizminin ekonomik potansiyeli ve vergi diizenlemeleriyle
katma degeri yiiksek hizmet iiretimine yonelik durum tespiti yapilmigtir. Bu yapilan
tespitler bize, saglik turizminden elde edilen kazanimlarin, beklenilenin altinda
gerceklestigini gdstermektedir. Insanlarin turizm harcama egilimleri incelendiginde
normal bir turist 800 ile 1000 dolar aras1 d6viz birakirken, saglik turizmi i¢in hasta
bir turist yaklasik 17 bin dolar doviz birakmaktadir. Diinyada saglik turizminden 30
milyon insan yararlanarak yaptiklar1 harcama yaklasik 500 milyar dolar civarindadir.
Tiirkiye ise 2013-2018 yillar1 arasinda saglik turizminden 5 milyar dolar gelir elde
etmigtir. Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, belirlenen strateji, tespit ve
hedefler dogru ve planli bir sekilde uygulandiginda Tiirkiye saglik turizmindeki
gelirini 10 milyar dolar seviyelerine c¢ikarabilecektir. Bu amagcla su tedbirlerin

alinmasi gerekmektedir:

> Oncelikle hedef pazar belirlenerek, potansiyel iilkelere yonelik ciddi
aragtirmalar yapilmali, saglik alanindaki eksik ve ihtiyaglarina cevap
aranmalidir.

» Hedef iilkeler belirlendikten sonra bu pazarlara yonelik tanitim ve tutundurma
stratejileri belirlenmelidir.

» Bu pazarlarda hangi performans diizeyinde hizmet verilecegi tespit edilerek
hangi branglarin 6n plana ¢ikarilacagina karar verilmelidir.

» Gerekli mevzuat diizenlemeleri ve degisiklikleri yapilmalidir.

» Uygulanacak dogru fiyatlandirma politikalar ile ticarilesme egilimine firsat
verilmemelidir.

» Sektorler arasi isbirligine gidilmeli; ulusal bir turizm politikas1 ve yatirim

planlar1 olusturulmalidir.

Dolayisiyla, katma degeri maksimum diizeyde, yiiksek teknolojili, marka,

tasarima dayali pazar/iiriin ¢esitlendirilmesi yoluyla iilkemizin kiiresel deger
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zincirindeki konumunu gii¢lendirerek, marka iilke imaji yaratmak amaciyla saglik
turizmi pazarindan istenilen payin alinmasi miimkiindiir. Dogru pazarlama stratejileri
ile belirlenen branglarda marka olmak gerceklestirilebilecek bir hedef olmalidir.
Bunun i¢in de Saglik Bakanligi, Ekonomi Bakanhigi ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin yani sira saglik turizmiyle ilgili olan diger kuruluslar ve sivil toplum
kuruluglari, tiniversiteler ile hastaneler birlikte hareket etmelidir. Saglik turizmi
konusunda bir milli politika olusturulmali, tanitim ve markalasmaya daha ¢ok énem

verilmelidir.
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